Naciones Unidas A\HRC/41/49

ARy, Asamblea General Distr. genera
\\/( )\/’ 1 de mayo de 2019
\\%A// Espafiol

Original: inglés

Consejo de Derechos Humanos

41°" periodo de sesiones

24 de junio a 12 de julio de 2019

Tema 5 de la agenda

Organos y mecanismos de derechos humanos

Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas acerca del séptimo periodo de sesiones del Foro
sobre las Empresas y los Derechos Humanos

Resumen

En el presente informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales acerca del séptimo
Foro sobre las Empresas y los Derechos Humanos, celebrado del 26 al 28 de noviembre de
2018, se ofrece un panorama general de las principales observaciones y mensajes que
emanaron del evento. El Foro de 2018 se celebrd bajo el titulo: “El respeto de las empresas
por los derechos humanos; construir a partir de lo que funciona”. La atencion se centrd
principalmente en el segundo pilar de los Principios Rectores de las Empresas y los
Derechos Humanos: la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos
y, en particular, en el requisito de que las empresas deben ejercer la diligencia debida en
materia de derechos humanos para evitar efectos adversos en las personas. El programa del
Foro incluia més de 70 sesiones diferentes y reunié a mas de 2.700 participantes de
diversas procedencias: Estados, empresas, sociedad civil, organizaciones internacionales y
personas y grupos afectados.

Debido al gran nimero de sesiones celebradas durante el Foro, en el presente
informe no se ofrece un resumen detallado, sino mas bien un panorama general y los
principales mensajes que se desprenden de los debates que tuvieron lugar durante los tres
dias. El informe debe leerse junto con el programa, las notas conceptuales de las sesiones,
las declaraciones y las grabaciones de las sesiones, que se han publicado en el sitio web del
Foro (www.ohchr.org/EN/Issues/Business/ Forum/Pages/2018ForumBHR.aspx).
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Introduccion

1. Desde su primer periodo de sesiones, celebrado en 2012, el Foro sobre las Empresas
y los Derechos Humanos se ha convertido en el mayor evento mundial en su ambito. Fue
establecido por el Consejo de Derechos Humanos en su resolucion 17/4, en la que el
Consejo también hizo suyos los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos: Puesta en Practica del Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y
Remediar” (A/HRC/17/31, anexo). El mandato del Foro consiste en examinar las
tendencias y los desafios en la aplicacion de esos Principios Rectores; promover el didlogo
y la cooperacion sobre cuestiones relacionadas con las empresas y los derechos humanos,
incluidos los retos que se plantean en determinados sectores y entornos operativos o en
relacion con derechos o grupos especificos; y definir buenas préacticas.

2. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) organiza el Foro y el Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas lo guia y preside. El
presente informe ha sido preparado por el Grupo de Trabajo de conformidad con la
resolucion 35/7 del Consejo de Derechos Humanos, en la que este lo invitd a que le
presentara un informe sobre las deliberaciones y las recomendaciones tematicas del Foro
para su examen. En el informe, el Grupo de Trabajo ofrece una resefia de los principales
mensajes y observaciones emanados del Foro.

3. El programa de la edicién del Foro de 2018 incluia 3 sesiones plenarias y mas
de 70 sesiones paralelas, estas Gltimas organizadas por el Grupo de Trabajo, el ACNUDH y
organizaciones externas sobre la base de amplias consultas y unas 360 propuestas
presentadas durante las sesiones. El programa también incluia una serie de presentaciones
en forma de “instantaneas” sobre temas de actualidad relacionados con las empresas y los
derechos humanos.

4. Bajo el tema “El respeto de las empresas por los derechos humanos; construir a
partir de lo que funciona”, se hizo especial hincapié en el segundo pilar de los Principios
Rectores: la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y, en
particular, el requisito de que las empresas deben ejercer la debida diligencia en materia de
derechos humanos para evitar efectos adversos en las personas. El informe sobre la
situacion en cuanto a la diligencia debida de las empresas en materia de derechos humanos,
preparado por el Grupo de Trabajo para el septuagésimo tercer periodo de sesiones de la
Asamblea General (A/73/163), constituy6 una referencia clave para el Foro®. Los asistentes
participaron activamente en debates con mdltiples interesados y examinaron iniciativas de
politica y estudios de casos tanto en reuniones de panelistas como en sesiones celebradas
con el espiritu de una mesa redonda.

5. El programa incluia sesiones dedicadas a las tendencias, los desafios y las nuevas
practicas en cada una de las regiones de las Naciones Unidas, asi como en sectores
especificos. También incluia una serie de sesiones tematicas dedicadas a cuestiones,
tendencias y desafios especificos en la aplicacion de los tres pilares de los Principios
Rectores, como las repercusiones de las tecnologias “perturbadoras”, la aplicacién de una
perspectiva de género a los Principios Rectores, la justicia climatica y la transicion hacia
una economia verde, la participacion de las empresas en la consecucion de los Objetivos de
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El informe va acompafiado de dos documentos complementarios en los que se profundiza en algunos
aspectos de la diligencia debida en materia de derechos humanos y las experiencias adquiridas sobre
la manera de ponerla en marcha y los elementos de las buenas practicas en ese &mbito. En el otro
documento complementario se definen algunos elementos de las buenas préacticas en relacién con
varios aspectos de la diligencia debida en materia de derechos humanos, como la participacion de las
partes interesadas, la transparencia y la presentacion de informes relevantes sobre los derechos
humanos, la integracién de los derechos humanos en la gestidn de la cadena de suministro mas alla de
la primera etapa, el ejercicio de la capacidad de influencia, el tratamiento de los problemas sistémicos
y la participacion de las empresas en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Véase
www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/CorporateHRDueDiligence.aspx.
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Desarrollo Sostenible y el comportamiento de las empresas en las zonas afectadas por
conflictos.

6. Asistieron al Foro mas de 2.700 participantes procedentes de mas de 130 Estados y
de sectores muy diversos (véase el cuadro que aparece a continuacion).

Categoria de los participantes Total (porcentaje)
Mundo académico 11,6
Sector privado (empresas comerciales, asociaciones empresariales o

industriales, consultorias, bufetes de abogados, inversores) 29,6
Organizaciones de la sociedad civil, partes interesadas afectadas, sindicatos y

grupos de pueblos indigenas 344
Iniciativas en que intervienen multiples interesados 3,0
Instituciones nacionales de derechos humanos 2,5
Estados 8,2
Naciones Unidas y organizaciones intergubernamentales 55
Otros 5,2
7. La participacion ha experimentado un aumento considerable desde la primera

edicion del Foro, celebrada en 2012, para la que se inscribieron unas 1.000 personas. La
representacion del sector privado también ha experimentado un crecimiento constante,
llegando a superar el 29 % del total de los participantes. EI 57 % de los inscritos eran
mujeres, como lo eran el 55 % de los participantes con intervenciones previstas.

Principales mensajes emanados de las sesiones plenarias

Sesion plenaria de apertura2

8. El Foro fue inaugurado por la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y la Presidencia del Grupo de Trabajo. En sus observaciones iniciales,
expresaron su beneplécito por el creciente interés en el Foro, que indicaba que el
movimiento orientado a garantizar que las empresas respetasen los derechos humanos
estaba cobrando impulso. Al mismo tiempo, subrayaron que adn subsistian varias lagunas y
problemas en relacién con la actuacién de los gobiernos y el respeto de los derechos
humanos por las empresas en la préctica.

9. La Alta Comisionada, destacando el 70° aniversario de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y la necesidad de que todos, incluidas las empresas, defendieran los
derechos humanos, record6 que en la Declaracion se hacia un llamamiento para que “tanto
los individuos como las instituciones” se esforzasen por promover el respeto de los
derechos humanos. Expresd su preocupacion por el nimero de ataques contra mujeres y
hombres que hablaban y actuaban en defensa de sus comunidades contra los abusos de los
derechos humanos en el contexto de las operaciones comerciales, y dijo que esa situacion
debia ser abordada tanto por los Estados como por las empresas y las organizaciones
comerciales. Sefal6 que la defensa de los derechos humanos redundaba en interés de todos:
“Las sociedades se fortalecen; las personas se benefician de mas oportunidades, dignidad y
libertad; y a las empresas les va mejor, porque la defensa de los derechos humanos es buena
para sus beneficios y para su reputaciéon. La realidad muestra que hacer lo correcto es
también lo mas inteligente”.

10.  La Presidencia del Grupo de Trabajo declar6: “Todos los asistentes al Foro estan del
mismo lado de la historia. Viniendo de diferentes regiones del mundo, representando a
diferentes sectores e intereses, es l6gico que tengamos diferentes perspectivas sobre como

Se puede ver un video de la sesion plenaria de apertura en http://webtv.un.org/search/opening-
plenary-forum-on-business-and-human-rights 2018/5971612297001/?term=&Ilan=inglés&cat=
Forum%200n%20Business%20and%20Human%20Rights&page=2.

GE.19-07108



A/HRC/41/49

GE.19-07108

hacer las cosas. Pero todos estamos aqui por el mismo imperativo: la necesidad de
garantizar que todos los hombres, mujeres y nifios afectados por la actividad de las
empresas —Yya sea en su lugar de trabajo o en su comunidad— sean tratados con respeto a
su dignidad y sus derechos. Todos defendemos los derechos humanos”.

11.  Tanto la Alta Comisionada como la Presidencia del Grupo de Trabajo observaron
que en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se preveia que el sector empresarial
desempefiase un papel importante en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y subrayaron que el respeto de los derechos humanos debia ser la base de la
participacion de las empresas en el logro de esos objetivos.

12.  La Presidencia expuso las conclusiones del Grupo de Trabajo sobre la situacién en
materia de diligencia debida de las empresas en la esfera de los derechos humanos
contenidas en su Gltimo informe a la Asamblea General. Sefialé que, si bien la debida
diligencia en la esfera de los derechos humanos se reflejaba cada vez con mayor frecuencia
en los marcos normativos a nivel mundial, regional, nacional y empresarial desde la
introduccion de los Principios Rectores en 2011, la mayoria de las empresas no habian
demostrado que sus précticas cumplieran los requisitos establecidos en los Principios
Rectores, y la inaccién por parte de los gobiernos seguia siendo una laguna importante.
A pesar de la lentitud de los avances en general, la buena noticia era que se podia actuar
con la diligencia debida en la vida real, como demostraban las practicas que estaban
surgiendo entre los “pioneros”. La Presidencia sefiald que la prevencion de los efectos
negativos en las personas era el aspecto fundamental de la diligencia debida, y también del
mandato del Grupo de Trabajo.

13.  La Presidencia reiteré que el respeto de los derechos humanos era posible y
constituia una importante contribucién al logro del desarrollo sostenible. El desafio que se
avecinaba era acelerar e intensificar los esfuerzos y aprovechar las buenas préacticas
emergentes, asi como colmar las lagunas y resolver los problemas que aun persistian,
teniendo en cuenta que hacer lo correcto también era lo més inteligente. La Presidencia
concluyé que habia una necesidad acuciante de avanzar con mayor rapidez; por eso el Foro
era tan importante. Sefial6 que escuchar a los profesionales y a los que se tenian que lidiar
con los problemas era el primer ingrediente para lograr el cambio.

14.  Kailash Satyarthi, Premio Nobel de la Paz en 2014, pronunci6 el discurso de
apertura, en el que hizo un llamamiento a la accién conjunta para erradicar el trabajo
infantil y la esclavitud.

15.  El discurso de apertura fue seguido de dos presentaciones de panelistas, una con un
grupo de lideres de la sociedad civil y otra con altos ejecutivos de la comunidad de
empresarios e inversores.

16. En la primera participaron destacados defensores de los derechos humanos que
compartieron experiencias personales e inspiradoras de su lucha para exigir a las empresas
que respetasen los derechos humanos en la practica. Abordaron cuestiones como el trabajo
infantil, la trata de personas, el acoso sexual, la esclavitud y los continuos ataques contra
los defensores de los derechos humanos. Uno de los mensajes clave era que las empresas no
debian considerar la lucha contra la esclavitud, la trata y el trabajo infantil como una
actividad filantropica, sino que debian hacer de esa lucha un objetivo basico a fin de
encontrar soluciones sostenibles. Todos los oradores coincidieron en la necesidad de
promover el didlogo entre los diferentes interesados, colaborando y facilitando un espacio
seguro para que los defensores de los derechos humanos pudieran hablar y actuar en
relacion con los abusos achacables a las empresas.

17.  Los oradores destacaron los cuatro pilares de la Agenda 2030 (como proteger a las
personas, el planeta, la prosperidad y la paz) y subrayaron que, en un mundo globalizado,
era preciso encontrar soluciones para salvaguardar todos los pilares mediante la
coordinacién y la cooperacion y la creacion de nuevas alianzas innovadoras. Los Principios
Rectores proporcionaban el marco para promover el respeto de los derechos humanos y la
responsabilidad de las empresas; sin ellos los avances en las cuatro dimensiones carecerian
de sentido. No obstante, se sefiald que era necesario fortalecer considerablemente la
aplicacion de los Principios Rectores a nivel local. Se hizo hincapié en el papel fundamental
de los gobiernos en la promocion de los derechos humanos, en particular para hacer frente a
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las alarmantes y crecientes amenazas que pesaban sobre los defensores de los derechos
humanos en todo el mundo. Se subrayd que gobiernos y empresas debian colaborar con las
organizaciones de la sociedad civil y con los defensores de los derechos humanos en pie de
igualdad para construir un futuro sostenible y justo para todos.

18. En el segundo debate participaron, por primera vez en el Foro, varios altos
dirigentes empresariales que compartieron sus puntos de vista sobre la incorporacion del
respeto de los derechos humanos en la practica de las empresas y la importancia de actuar
con la diligencia debida en materia de derechos humanos. Los panelistas examinaron la
forma en que sus empresas habian incorporado los derechos humanos en sus operaciones,
en particular en la cadena de valor, asi como las dificultades, los factores de éxito y la
experiencia adquirida en ese proceso.

19.  Los intervinientes examinaron medidas como la adaptacion de la politica de
derechos humanos de sus empresas a los Principios Rectores; los codigos de ética, incluso
para la cadena de suministro; los sistemas de alerta y denuncia de las infracciones; y la
asociacion con las partes interesadas, los clientes, las organizaciones no gubernamentales
(ONG) y los gobiernos. Algunos de los problemas detectados en esa esfera eran: el
equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo, las condiciones en el lugar de trabajo,
los derechos humanos y las comunidades locales, la facilitacién de informacion a las
personas Y la extension de la diligencia debida en materia de derechos humanos a todas las
cadenas de suministro mundiales. En cuanto a las soluciones, se sefialé que era necesario
contar con unos sistemas de evaluacion solidos y llevar a cabo un seguimiento constante.
Era preciso fomentar la sensibilizacion acerca de la importancia de los derechos humanos y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en relacion con las empresas y de la forma en que
ello podria contribuir al crecimiento econdmico y al desarrollo sostenible. También era
fundamental transmitir a las pequefias y medianas empresas la importancia de los derechos
humanos. Todos esos elementos eran cruciales, pero también lo era un cambio en la
mentalidad. Para lograr ese cambio, era imprescindible aprender de la experiencia, tanto de
los éxitos como de los fracasos, y compartir las experiencias adquiridas, como lo era
también la participacion de todos los interesados, incluidos los jovenes, en un proceso de
ejercicio de la diligencia debida. En ese proceso era fundamental escuchar las
preocupaciones de los interesados, en particular las comunidades afectadas. Se sefialé que
la prevencion era el aspecto principal de la diligencia debida en materia de derechos
humanos; a ese respecto, era esencial recabar la participacién de los mas vulnerables e
invisibles, y también eran instrumentos Utiles las evaluaciones realizadas por terceros y el
establecimiento de mecanismos de reclamacion comunitarios.

20.  Un representante de la bolsa de valores de Chile que formaba parte del grupo de
panelistas se refirié a la forma en que podian aprovecharse los mercados de capital en los
mercados emergentes para acelerar y ampliar las buenas practicas empresariales méas alla
del pequeno grupo de “pioneros”. El grupo se dedico a examinar como las bolsas de valores
podian ayudar a inducir a mas empresas a hacer del respeto de los derechos humanos un
aspecto esencial de sus operaciones. De las investigaciones realizadas se desprendia que las
empresas responsables producirian mejores beneficios para los accionistas y, como
resultado, los mercados sostenibles serian mas eficientes y atraerian a mas inversores
orientados al largo plazo. Aunque los inversores buscaban cada vez mas negocios
responsables, las empresas, por ejemplo, en América Latina, todavia percibian la
sostenibilidad como un elemento separado de la actividad comercial. A ese respecto, las
bolsas de valores desempefiaban un papel crucial, dada su posicion estratégica como punto
de encuentro de los inversores con los mercados.

21.  Todos los oradores que hablaron en la sesion plenaria subrayaron la necesidad de
que los gobiernos ejercieran un liderazgo mas firme para impulsar una préctica empresarial
responsable compatible con los Principios Rectores, cosa que podian hacer estableciendo
expectativas claras, dando ejemplo, reforzando los incentivos de mercado y haciendo
cumplir la legislacion vigente.
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Sesidn plenaria sobre la gobernanza mundial y la coherencia
de las politicas?

22.  Lasesion plenaria sobre gobernanza mundial y coherencia de las politicas reunié por
primera vez a altos dirigentes de las Naciones Unidas (la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, el Administrador Auxiliar del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Director General de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y la Directora Ejecutiva del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas) y otras organizaciones internacionales (el Vicesecretario General de la
Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)), que se ocupaban de
promover la sostenibilidad y la conducta empresarial responsable. Ese grupo de panelistas
tenia por objeto sefialar la necesidad de armonizar las normas y medidas internacionales
para promover el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas, asi como
reforzar el mensaje de que el respeto de los derechos humanos debia ser un elemento
esencial de la contribucién de las empresas a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Los
intervinientes también se centraron en la importancia de la debida diligencia de las
empresas en materia de derechos humanos para que pudieran cumplir con su
responsabilidad de respetar esos derechos.

23.  Se sefialé que la falta de coherencia de las politicas a todos los niveles era el
principal problema a la hora de subsanar las deficiencias de la gobernanza mundial. Sin
embargo, desde que el Consejo de Derechos Humanos aprobara unanimemente los
Principios Rectores en su 17° periodo de sesiones, se habia producido una clara
convergencia en torno a esos Principios y al concepto de la debida diligencia de las
empresas en materia de derechos humanos. Los participantes acogieron con beneplacito los
alentadores indicios de que se estaban adoptando medidas en la direccion correcta, como
los 20 planes de accion nacionales publicados y el creciente ndmero, aunque todavia
pequefio, de grandes empresas comprometidas con la aplicacion de la debida diligencia en
materia de derechos humanos. No obstante, todos los oradores reconocieron que era
necesario lograr una mayor armonizacién entre las practicas institucionales y los Principios
Rectores para fomentar la coherencia y conseguir efectos de escala.

24.  Los oradores destacaron ademas el papel fundamental de las empresas en el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y afirmaron que el respeto de los derechos humanos
debia ser la base de la participacion de las empresas. Se sefialé la estrecha colaboracion
entre las diferentes instituciones, en particular en lo relativo a la diligencia debida en
materia de derechos humanos. Se observd que las Directrices de la OCDE de Diligencia
Debida para una Conducta Empresarial Responsable, publicadas en 2018, representaban
otro paso importante hacia un entendimiento coman del significado de la diligencia debida
de las empresas en materia de derechos humanos que se ajustaba plenamente a los
Principios Rectores. Todos los participantes subrayaron la importancia de las asociaciones
entre todas las partes interesadas a fin de ampliar las medidas tendientes a subsanar las
deficiencias en la proteccion de los derechos humanos en relacién con las empresas y hacer
del respeto de esos derechos un elemento fundamental de la participacion de las empresas
en apoyo de la Agenda 2030.

Sesion plenaria de clausura®

25.  El Foro concluy6 con las declaraciones de los principales grupos interesados. Los
participantes hicieron hincapié en un mensaje comun: en general, los gobiernos no estaban
cumpliendo con su deber de proteger; no habia suficiente voluntad politica, les faltaba
coherencia, y no estaban dando ejemplo. Reconocieron la creciente participacién del sector
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Pueden verse videos de las sesiones plenarias en http://webtv.un.org/meetings-events/human-rights-
council/forum-on-business-and-human-rights/watch/plenary-ii-building-coherence-forum-on-
business-and-human-rights-2018/5972065478001.

Puede verse un video de la sesion plenaria de clausura en http://webtv.un.org/search/plenary-iii-
forum-on-business-and-human-rights-2018/5972698700001/?term=&lan=english&cat=Forum%
200n%20Business%20and%20Human%20Rights&page=2.
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privado en el Foro de 2018, en el que el sector privado representaba casi el 30% de los
participantes, pero subrayaron la necesidad de atraer a las empresas que no se habian
comprometido con la defensa de los derechos humanos. Todos los oradores subrayaron la
necesidad de que los interesados colaborasen para impulsar la adopcién de medidas y la
responsabilidad por parte de los Estados y las empresas.

26.  Entre los principales mensajes que lanzaron las partes interesadas figuraba el
[lamamiento del Grupo Oficioso de los Pueblos Indigenas para que todos los actores
respetaran los derechos de los pueblos indigenas y celebraran consultas con sus
comunidades acerca de los proyectos empresariales. Los Estados debian cumplir sus
obligaciones para con los pueblos indigenas, por ejemplo, mediante la elaboracion de
planes de accion nacionales, y adoptar medidas adecuadas contra las empresas que
vulnerasen los derechos de esos pueblos. El representante del Grupo Oficioso sefialé
ademas la importancia fundamental del tercer pilar de los Principios Rectores: la necesidad
de que los derechos y obligaciones se correspondieran con recursos apropiados y efectivos
cuando se vulnerasen y la necesidad de proteger a los defensores de los derechos humanos
en la legislacion y en la préctica. Se hizo un llamamiento para que se facilitaran més
espacios para la participacion de los grupos indigenas en las Naciones Unidas.

27.  Un representante de la ONG brasilefia Justica nos Trilhos, que se habia hecho
acreedora al Premio de la Fundacion Derechos Humanos y Empresas en su primera edicion,
que se entrego en el Foro, destaco la necesidad de proteger a los defensores de los derechos
humanos y a las comunidades afectadas y su derecho a denunciar los dafios causados por
las actividades empresariales.

28.  El representante de la Confederacion Sindical Internacional subray6 la necesidad
elevar los limites de la ambicién en ese ambito. Los gobiernos y las empresas debian
abordar cuestiones como el respeto de la libertad de asociacion y la negociacion colectiva y
la lucha contra las formas modernas de esclavitud, el trabajo forzoso y la trata de personas.
Los gobiernos debian promulgar legislacion vinculante en el &mbito de la diligencia debida
a fin de crear unas condiciones que fuesen equitativas para todos los interesados. Se
considerd que la perspectiva de género era un aspecto esencial.

29. Desde el punto de vista de los empleadores internacionales, se subrayé que era
importante centrarse en buscar y encontrar soluciones a nivel local a fin de ampliar la
aplicacion de los Principios Rectores. Si bien se sefialé la necesidad de estudiar mejores
formas de colaborar con empresas més grandes, se hizo hincapié en que la colaboracién con
las pequefias y medianas empresas debia adaptarse en mayor medida.

30.  La Presidencia, en nombre del Grupo de Trabajo, expuso sus reflexiones sobre las
principales medidas que se podian adoptar, que se resumen en la seccién V1.

Actuacion de los Estados

Evolucién de la normativa y de las politicas

31.  Los miembros del Grupo de Trabajo y demas partes interesadas reconocieron que la
evolucion de la legislacion en algunas jurisdicciones podia dar lugar a cambios positivos,
aungue todavia eran muy pocos los gobiernos que estaban elaborando ese tipo de medidas.
Cada vez eran mas los gobiernos que elaboraban planes de accidn nacionales para aplicar
los Principios Rectores, lo que en general se consideraba un avance positivo, si bien se
estaba cuestionando la eficacia de la mayoria de los planes. Entre las méas recientes

Los representantes de los Gobiernos de Alemania, Bélgica, el Brasil, el Canada, Chile, Colombia,
Eslovenia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, la India, Indonesia, Italia, el Japén, Kenya, Liberia,
Luxemburgo, Noruega, los Paises Bajos, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Suecia,
Suiza y Tailandia, asi como el representante de la Unién Europea, presentaron informacion
actualizada sobre los planes de accidn nacionales. Puede verse un video de la sesién completa en
http://webtv.un.org/search/part-i-panel-on-progress-on-the-un-guiding-principles-forum-on-business-
and-human-rights-2018/5971665695001/
?term=&Ian=english&cat=Forum%200n%20Business%20and%20Human%20Rights&page=2 y
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novedades normativas y de politicas de los Estados que se pusieron de relieve en el Foro
case mencionaron las siguientes®:

a) Leyes con amplias disposiciones relacionadas con la diligencia debida en
materia de derechos humanos para las empresas de un determinado tamafio, con un efecto
cascada que afectaba también a las filiales (ley sobre el deber de vigilancia, Francia);

b) Leyes orientadas a mejorar la transparencia con respecto a la forma en que las
empresas abordaban riesgos especificos para los derechos humanos, por ejemplo,
legislacion destinada a impedir que los bienes y servicios producidos mediante el trabajo
infantil llegasen a los consumidores (Ley de Diligencia Debida sobre el Trabajo Infantil, de
los Paises Bajos); Ley contra la Esclavitud Moderna, de Australia; revision de la Ley contra
la Esclavitud Moderna, del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte);

C) Trabajos en curso para publicar planes de accién nacionales sobre las
empresas y los derechos humanos (planes publicados recientemente en Eslovenia y
Luxemburgo); procesos de consulta en curso en Grecia, Honduras y la India; revision de
planes ya publicados en Italia);

d) Introduccion de un mecanismo de certificacion para garantizar que la
industria pesquera estuviera al margen de abusos de los derechos humanos (Indonesia);

e) Avisos de imposicién obligatoria de disposiciones en relacion con la
diligencia debida en materia de derechos humanos en caso de que las empresas no tomasen
las medidas necesarias con caracter voluntario (Alemania).

32.  Si bien muchos de los debates se centraron en las leyes sobre la debida diligencia en
materia de derechos humanos, como las mencionadas en el parrafo anterior, se expreso la
preocupacion primordial de que esas leyes pudieran convertirse en meros formularios que
las empresas tuvieran que rellenar, y no en procesos de diligencia debida verdaderamente
Gtiles. También se expreso preocupacion por el hecho de que las medidas adoptadas por los
distintos gobiernos pudieran dar lugar a una miriada de requisitos diferentes. En respuesta a
esas preocupaciones, se hicieron varios llamamientos para que se hiciera lo posible por
ajustarse estrechamente a los Principios Rectores y a la guia de debida diligencia de la
OCDE, y para que los gobiernos colaboraran entre si para garantizar la armonizacion.

33.  Algunos participantes sefialaron que el llamamiento a la armonizacion ponia de
relieve la necesidad de redactar un tratado sobre las empresas y los derechos humanos. Sin
embargo, seguia habiendo opiniones divergentes sobre esa cuestién en cuanto a cuél era
camino mas viable. En una sesion, los participantes examinaron el “proyecto cero”
preparado por el grupo de trabajo intergubernamental de composicion abierta sobre las
empresas transnacionales y otras empresas con respecto a los derechos humanos,
establecido en virtud de la resolucion 26/9 del Consejo de Derechos Humanos. Sus
objetivos eran: a) la promocion y proteccion de los derechos humanos en el contexto de las
actividades empresariales de caracter transnacional; b) el acceso efectivo a la justicia y a
mecanismos de reparacion para las personas afectadas; y c) el fomento de la cooperacion
internacional con miras a facilitar a los Estados el cumplimiento de las obligaciones
dimanantes del derecho internacional de los derechos humanos. Los participantes en la
sesion del Foro dedicada a presentar informacién actualizada sobre el proceso del tratado
destacaron que era mucho lo que quedaba por hacer para aclarar los términos que habrian
de utilizarse en el proyecto, asi como su alcance y efectos. Se invit6 a las partes interesadas
a que presentasen sus observaciones sobre el proyecto cero antes de fines de febrero de
2019, con miras a distribuir un proyecto revisado antes del siguiente periodo de sesiones
del grupo de trabajo intergubernamental de composicion abierta, que habia de celebrarse en
octubre de 2019.

GE.19-07108
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B.

“Predicar con el ejemplo”

34.  El programa del Foro incluia varias sesiones sobre el papel de los Estados como
agentes econémicos, en consonancia con el informe que el Grupo de Trabajo present6 al
Consejo de Derechos Humanos en 2016, en el que se llegaba a la conclusion de que “Los
Estados, como principales responsables del cumplimiento del derecho internacional de los
derechos humanos, deberian predicar con el ejemplo” (A/HRC/32/45, pérr. 94).

35.  Los miembros del Grupo de Trabajo observaron, a lo largo de las diferentes sesiones
centradas en el papel de los Estados como agentes econémicos, que el sector privado habia
adoptado practicas mas innovadoras que los gobiernos, a pesar de la amplia gama de
instrumentos que estos tenian a su disposicion.

36.  Se menciono el efecto crucial de las adquisiciones publicas en el producto interno
bruto mundial (estimado entre el 15 % y el 20 %) como posible palanca para promover un
cambio positivo, incluso en la practica de la cadena de suministro. Se observaba una
tendencia creciente a tener en cuenta los derechos humanos en las disposiciones sobre
contratacién publica contenidas en los planes de accién nacionales. Sin embargo, la
inclusién de los Principios Rectores en las politicas y programas de adquisiciones de los
gobiernos era limitada, y se dijo que la falta de capacidad y conocimiento acerca de la
funcion de las adquisiciones publicas en general era uno de los principales problemas. Entre
los ejemplos positivos que se mencionaron estaban los siguientes:

a) Los Paises Bajos, Alemania, Finlandia y Chile habian incluido disposiciones
sobre contratacién publica en sus planes de accidn nacionales;

b) En el Reino Unido, la City de Londres se habia esforzado por integrar los
derechos humanos en la contratacion pablica a través de asociaciones locales;

C) En Noruega, la labor de la Iniciativa de Comercio Etico de Noruega ayudaba
a los compradores a elaborar criterios éticos de adquisicion para las cadenas de suministro,
los instrumentos y los recursos y proporcionaba orientacion en los procesos de adquisicion.
Ademas, siguiendo la practica adoptada en Suecia, Noruega estaba tratando de obtener
efectos sinérgicos a nivel municipal mediante la colaboracién en la evaluacién y el
seguimiento de los riesgos;

d) En el Japdn, aunque no existia todavia una politica general para promover la
contratacién publica sostenible, se habian promulgado leyes y medidas especificas, como la
Ley de Fomento de la Contratacién Publica para Personas con Discapacidad (2013), la Ley
de Fomento de la Participacion y la Promocién de la Mujer en el Lugar de Trabajo (2016) y
la Ley de Fomento de la Contratacion Publica de Bienes y Servicios Inocuos para el Medio
Ambiente por el Estado y Otras Entidades (2000);

e) En Finlandia, los aspectos sociales de la contratacion puiblica se tenian en
cuenta al evaluar los procesos de licitacion, incluido el establecimiento de nuevos requisitos
para la contratacidn que introducian normas relativas a la responsabilidad social;

f) En Dinamarca, de acuerdo con las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales y los Principios Rectores, la diligencia debida era un requisito
obligatorio en los contratos publicos concertados con la administraciéon central, que se
complementaba con programas piloto sobre cémo utilizar los criterios de diligencia debida
en el proceso de seleccion. Se estimulaba el fomento de la aplicacion de la diligencia
debida como parte de los procesos de adquisicion a nivel local;

0) En Australia, en la recientemente aprobada Ley sobre la Esclavitud Moderna
se exigia al Gobierno que elaborase una “declaracion sobre la esclavitud moderna” en
relacién con la contratacién puablica.

37.  Los participantes en una sesion abordaron el papel de los Estados en la utilizacién de
la promocion del comercio y la financiacion para el desarrollo como palancas para imponer
la observancia de la debida diligencia en materia de derechos humanos. Se sefialé que el
fomento de la capacidad, la coherencia de las politicas y el fortalecimiento de los
mecanismos de reclamacion existentes eran medidas esenciales para avanzar hacia unos
proyectos de desarrollo que respetaran los derechos humanos. Entre los ejemplos dignos de
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mencion se citaron los esfuerzos del Gobierno de Finlandia por aumentar la coherencia de
sus cinco instrumentos de financiacién publica con miras a desarrollar su propia aplicacion
de la debida diligencia en materia de derechos humanos de manera colectiva y coordinada,
asi como una evaluacion realizada para el Gobierno de Noruega sobre la integracion de los
Principios Rectores en el contexto de la cooperacion para el desarrollo. Otro tipo de
iniciativa presentada fue la Alianza para el Comercio sin Tortura, una iniciativa de la
Argentina, Mongolia y la Union Europea destinada a poner fin al comercio de bienes
utilizados para ejecutar la pena capital y la tortura’.

38.  Un grupo de panelistas que hablaron sobre el papel de las empresas estatales
proporciond a los participantes ejemplos de practicas empleadas en diferentes regiones y
sectores, por ejemplo, en Suecia, Noruega y la Republica de Corea, en los que ya habia
comenzado la integracion de los Principios Rectores en los procesos de diligencia debida.
A pesar de la creciente concienciacion sobre el importante papel de las empresas estatales,
las medidas adoptadas por los gobiernos seguian siendo insuficientes en muchas regiones y
sectores. Se sefiald que la Guia de debida diligencia de la OCDE, junto con los Principios
Rectores, proporcionaban toda la claridad necesaria acerca de lo que habia que hacer, pero
la mayoria de los gobiernos y empresas estatales no predicaban con el ejemplo, que es lo
que deberian hacer. Por ejemplo, un estudio de la OCDE sobre las empresas estatales
realizado en nueve paises de Asia® mostré una serie de précticas diversas en relacion con
los derechos humanos que reflejaban las diferentes politicas legislativas nacionales y las
fuerzas del mercado. Como ejemplo de las posibilidades de liderazgo de las empresas
estatales, se sefialé que el 49 % de los miembros de los consejos de administracion de las
empresas estatales suecas eran mujeres, cuando esa cifra no era sino del 9 % en el sector
privado.

39.  Otro tema del programa del Foro relacionado con la cuestion general de la mejora de
la coherencia de las politicas era la cuestién de la compatibilidad de los tratados de
inversion con los derechos humanos y la medida en que en esos tratados se podian y debian
abordar cuestiones de derechos humanos. Los oradores destacaron el creciente nimero de
[lamamientos en favor de un equilibrio entre los derechos y las obligaciones de los Estados
y los inversores en el régimen de los tratados de inversién, un elemento que formaba parte
de un debate més amplio. Se destacaron ejemplos de tratados de inversion recientes en los
que se abordaba esa cuestion, como el modelo de tratado bilateral de inversion de los Paises
Bajos y el tratado bilateral de inversion Marruecos-Nigeria, que contenia referencias al
desarrollo sostenible, la responsabilidad de las empresas y la proteccién de los derechos
humanos y el medio ambiente.

Lograr el acceso a mecanismos de reparacion efectivos

40.  Los debates del Foro se centraron en el tercer pilar de los Principios Rectores,
incluidos los debates sobre la relacion entre la debida diligencia en materia de derechos
humanos y la determinacion de la responsabilidad juridica de las empresas con arreglo a la
legislacion nacional, con informacién proporcionada por el Proyecto de Responsabilidad y
Reparacién del ACNUDH?. En una sesi6n organizada por el ACNUDH se analizo la
interconexion de los diferentes mecanismos de reclamacion, con especial atencion a la
tercera fase del proyecto, que tenia por objeto analizar la forma en que los mecanismos de
reclamacion no estatales encuadrados en un “ecosistema regulador” encajaban en la
“familia” de los mecanismos de reclamacion.

41.  Con respecto a las novedades a nivel nacional, el representante de Bélgica anuncio
la redacciéon de un conjunto de recomendaciones para la elaboracion de un mecanismo
interno de reparacion efectivo y una publicacion' destinada a informar a las organizaciones
sobre la forma en que podian cumplir con sus obligaciones en materia de derechos humanos

GE.19-07108
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Véase www.torturefreetrade.org/.
Camboya, India, Indonesia, Kazajstan, Malasia, Pakistan, Republica de Corea, Turquia 'y Viet Nam.
Véase www.ohchr.org/EN/Issues/Business/PagessfOHCHRaccountabilityandremedyproject.aspx.

10 véase www.developpementdurable.be/sites/default/files/content/en_brochure_droits_de _lhomme
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y proporcionar una indemnizacion a las victimas, que incluia una lista de los mecanismos
de reparacion existentes.

42.  El Consejo de Derechos Humanos, en su resolucion 38/13, solicitd al Grupo de
Trabajo que siguiera analizando el papel de las instituciones nacionales de derechos
humanos en la facilitacién del acceso a las reparaciones en los casos de vulneraciones de
los derechos humanos relacionadas con actividades empresariales, organizase una consulta
mundial de dos dias de duracion sobre esas cuestiones, abierta a todos los interesados, y le
informase en su 44° periodo de sesiones, segun procediera. En preparacion del informe
solicitado, el Grupo de Trabajo convocé una sesion para comprender mejor los mandatos,
las politicas y las practicas vigentes de las instituciones nacionales de derechos humanos en
relacién con el acceso a la reparacion en el caso de las vulneraciones de los derechos
humanos achacables a las empresas. Los representantes de las instituciones nacionales de
derechos humanos de todas las regiones tuvieron la oportunidad de compartir sus mandatos
y dificultades y aprender de sus colegas. Entre los principales desafios que se identificaron
figuraban el fomento de la confianza entre las diferentes partes interesadas, la necesidad de
incorporar los Principios Rectores en la legislacion nacional y la necesidad de impartir
capacitacion y fomentar la sensibilizacién sobre cuestiones relativas a los abusos de los
derechos humanos relacionados con las empresas*?.

El respeto de los derechos humanos por parte de las
empresas

¢Hacia una diligencia debida en materia de derechos humanos
efectiva? Desafios y practicas emergentes

43.  Uno de los principales temas de interés del Foro de 2018 era el requisito establecido
en los Principios Rectores de que las empresas actuasen con la debida diligencia en materia
de derechos humanos. En una sesion clave del programa, organizada conjuntamente por el
Grupo de Trabajo, la OCDE y el ACNUDH, se destaco la concordancia entre el concepto
de diligencia debida en materia de derechos humanos que figuraba en los Principios
Rectores y el que figuraba en la Guia de debida diligencia de la OCDE.

44,  Se sefialé que en los Principios Rectores quedaba claro que sobre todas las empresas
comerciales recaia individualmente la responsabilidad de respetar los derechos humanos y
que, para ello, estaban obligadas a actuar con la debida diligencia en materia de derechos
humanos a fin de determinar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de la forma en que
abordaban su impacto en los derechos humanos. La introduccién de ese concepto era una de
las principales aportaciones de los Principios Rectores.

45,  Se sefial6 también que la publicacién en 2018 de la Guia de debida diligencia de la
OCDE habia proporcionado otro importante paso adelante para ayudar a aclarar, en forma
de medidas préacticas, en qué consistia la diligencia debida en materia de derechos humanos.

46.  Tanto los miembros del Grupo de Trabajo como los representantes de la OCDE
destacaron que el informe de aquel sobre la diligencia debida y la Guia de debida diligencia
de esta estaban plenamente armonizados, tanto en lo relativo a los elementos fundamentales
como en su evaluacion de las lagunas y los problemas relacionados con la aplicacion.
Sefialaron que la convergencia era esencial, ya que respondia a las peticiones de las
empresas en favor de la armonizacion y eliminaba las dudas acerca de qué era en la practica
una conducta empresarial responsable. Ya no podia aducirse la falta de orientacion y
claridad como excusa para la inaccién. Era importante destacar que en la Guia de la OCDE
se reconocia que la debida diligencia en materia de derechos humanos podia y debia estar
integrada en unos sistemas sélidos de gestion de las empresas y proporcionaba orientacion
practica en relacion con las diferentes etapas de la diligencia debida que se reflejaban en los
Principios Rectores. La aplicacion de una perspectiva de derechos humanos a las politicas y
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Las declaraciones de las instituciones nacionales de derechos humanos participantes pueden
consultarse en www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/ExecutiveSummaryA73163.pdf.
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los procesos de diligencia debida integrados en los sistemas de gestion de las empresas
podria ser un medio para lograr una mayor coherencia operacional en las distintas
jurisdicciones y para mantenerse a la vanguardia en la evolucion de la normativa en toda
una serie de cuestiones relacionadas con la conducta empresarial responsable.

47.  Los miembros del Grupo de Trabajo y los representantes de la OCDE explicaron
que también habia una estrecha concordancia entre las caracteristicas descriptivas del
proceso de diligencia debida. A saber, la diligencia debida:

« Tenia caracter preventivo (se subrayo que ese era el punto mas importante).
« Abarcaba multiples procesos y objetivos.

« Era proporcional al riesgo (basada en el riesgo).

« Podia entrafiar el establecimiento de prioridades (basado en el riesgo).

« Era dindmica.

» No alteraba el reparto de responsabilidades.

« Era apropiada para las circunstancias de la empresa.

» Podia adaptarse para superar el reto de influir en los socios comerciales y otras
relaciones comerciales, a través de medidas tanto individuales como colectivas.

« Se fundamentaba en la colaboracidn con las partes interesadas.
« Entrafiaba una comunicacién continua.

48. A medida que las partes interesadas se enfrentaban a la cuestion de como acelerar la
aplicacion efectiva de ese requisito, se destacO la transparencia en los sistemas de
presentacion de informes de diligencia debida en materia de derechos humanos como una
dificultad a la que se enfrentaba la mayoria de las empresas. Los participantes afirmaron
que un alto porcentaje de las evaluaciones de impacto en los derechos humanos se realizaba
sin que hubiera un compromiso real con las partes interesadas afectadas, y no eran méas que
un mero ¢jercicio de “llenar formularios”. En ese sentido, se presentaron como posibles
soluciones la demostracién de un compromiso por parte de los altos ejecutivos y la
integracién de la debida diligencia en todas las funciones corporativas de la empresa. Otra
laguna era la desconexion entre las politicas corporativas y su aplicacion a nivel local. En
ese contexto, se determind que la necesidad de adoptar medidas colectivas y mejorar la
comunicacioén era fundamental para superar las dificultades.

49.  La trazabilidad era otro reto importante para las empresas, en particular al abordar
cuestiones que iban més alla de la primera fase de la cadena de suministro. A ese respecto,
los participantes examinaron la aplicacion practica de la tecnologia de las cadenas de
bloques para ayudar a las empresas a reducir riesgos y a llevar a cabo la debida diligencia
en materia de derechos humanos en sus cadenas de suministro, asi como su posible
utilizacion para mejorar el abastecimiento responsable, que dependia de la recopilacion de
datos precisos y de calidad.

50.  Otro medio importante para abordar los retos existentes era aprovechar el papel que
podia desempefiar la colaboracion a nivel sectorial. En el Foro se present6 un ejemplo: el
Consejo Internacional de Metales y Minerales, que representaba el 30 % de la produccion
minera mundial, presenté un conjunto de “expectativas de rendimiento”*? que se habia
aprobado hacia poco tiempo. Se aplicaba a todos los miembros del Consejo con el objetivo
de mejorar el comportamiento ambiental y social de la industria minera y metallrgica,
reforzando asi su compromiso con los Principios Rectores.

51.  Otro tema de los debates sobre la diligencia debida en materia de derechos humanos
de las empresas era la complejidad de las cadenas de valor y las relaciones comerciales y
las consecuencias que de esa complejidad se derivaban para los esfuerzos por llevar a cabo
una diligencia debida eficaz en materia de derechos humanos. Se subray6 la importancia de
trabajar conjuntamente con los asociados comerciales y otros interesados como medio para
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mejorar la diligencia debida en materia de derechos humanos y abordar las cuestiones
sistémicas en toda la cadena de valor. Un ejemplo del sector minero sirvié para destacar la
conveniencia de desarrollar un proceso sélido de mitigacion y reparacion, en contraste con
la retirada, y las formas de apoyar la transicion de la mineria informal en pequefia escala
hacia un modelo de mineria mas seguro y mejor organizado que facilitase una aplicacion
mas eficaz de la diligencia debida. Otra cuestion sistémica en la que se hizo hincapié se
referia a la situacion de los trabajadores migratorios. Los esfuerzos por abordar los efectos
negativos en los trabajadores migratorios empleados por las empresas a lo largo de las
cadenas de suministro incluian la adopcion de medidas colectivas para ayudar a mejorar sus
condiciones de vida, el reembolso de las tasas de contratacion, la elaboracion de una lista
completa de los requisitos de contratacion y la adopcion de un modelo de contratacion
directa, asi como de un modelo de formacién de los trabajadores antes del cese de sus
Servicios.

52.  Una importante cuestion que las empresas citaron de manera recurrente fue que la
existencia de empresas mixtas o el fendmeno de la subcontratacion conllevaban dificultades
a la hora de ejercer con eficacia la debida diligencia en materia de derechos humanos. En
los debates también se abordaron otros problemas de gobernanza que se planteaban en las
cadenas de valor y las relaciones comerciales. Los participantes destacaron la incorporacion
de las disposiciones de derechos humanos en los contratos, las nuevas iniciativas de
transparencia y las medidas centradas en la prevencion.

53.  Ademas, los participantes reconocieron la necesidad de abordar la falta de datos
solidos para evaluar qué era lo que estaba funcionando en la practica y la orientacion
basada en indicadores “retrasados” o “adelantados”, entre otras cosas. Los participantes
conocieron la existencia de iniciativas de interés en ese contexto, como un proyecto de
elaboracion de indicadores para cuantificar la calidad de las précticas de adquisicion en la
industria del vestido y un programa de “voces locales” para recabar la participacion de las
comunidades locales afectadas por las operaciones mineras a través de una aplicacion para
teléfonos inteligentes.

54.  Los problemas y los riesgos relacionados con los derechos humanos podian diferir
de un sector a otro, y las empresas de los distintos sectores tal vez tuvieran que elaborar
respuestas adaptadas especificamente a sus circunstancias. En el Foro se organizaron varias
sesiones sectoriales para mantener un dialogo centrado en los desafios y las nuevas
practicas, en particular en los sectores del petréleo y el gas, la mineria, las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, el sector del turismo, el comercio de productos basicos,
la banca y los sectores de alimentacion y bebidas*®.

Pequeiias y medianas empresas

55. A pesar de la prevalencia de las pequefias y medianas empresas (constituian
alrededor del 90 % del total, y representaban hasta el 35 % del empleo en el sector
estructurado)®, la aplicacion de la diligencia debida por parte de esas empresas seguia
siendo un tema poco explorado en el programa sobre las empresas y los derechos humanos.
En los Principios Rectores se hacia hincapié en que la responsabilidad corporativa de
respetar los derechos humanos se aplicaba a todas las empresas independientemente de su
tamafio, pero también se reconocia que las empresas pequefias y medianas podian “disponer
de menor capacidad, asi como de procedimientos y estructuras de gestion mas informales
que las grandes empresas, de modo que sus respectivos procesos y politicas adoptaran
formas diferentes”. En ese contexto, en una sesion especial se examinaron los diferentes
retos y condiciones a los que se enfrentaban esas empresas y la forma en que las actividades
de sensibilizacion y fomento de la capacidad y las medidas de politica podian adaptarse
mejor para ayudarlas a respetar los derechos humanos en consonancia con su tamafio,
capacidad, recursos e impacto en los derechos humanos.

13
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Pueden verse mas detalles sobre esas sesiones en el programa y la pagina web del Foro.
Organizacion Internacional del Trabajo, World Employment and Social Outlook 2017: Sustainable
Enterprises and Jobs: Formal Enterprises and Decent Work (Ginebra, 2017), pag. 17.
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56.  Se sefialo que en las medidas de politica vigentes no se contemplaban las pequefias y
medianas empresas, 0 se hacia de manera limitada. Normalmente, las medidas existentes no
se les aplicaban, por ejemplo, la Ley sobre la Esclavitud Moderna, la legislacion francesa
sobre el deber de vigilancia o la mayoria de los planes de accion nacionales existentes.
Segun los participantes, dadas sus especificidades, las pequefias y medianas empresas
necesitaban informacién y apoyo para poder ejercer satisfactoriamente la responsabilidad
empresarial de respetar los derechos humanos, y el apoyo que se les prestaba requeria una
adaptacion especifica que se ajustara a su realidad. Los participantes sefialaron que el
discurso sobre los derechos humanos debia ser mas concreto, menos retorico y politizado y
con un lenguaje mas sencillo. Para fomentar la adopcion de los Principios Rectores entre
las pequefias y medianas empresas se formularon las siguientes recomendaciones:

 Aprovechar las asociaciones centradas en la industria que reunian a organizaciones
internacionales con marcas globales, sindicatos y empresas locales, como la
iniciativa “Better Work” con la OIT y la Corporacion Financiera Internacional.

* Involucrar a los gobiernos locales en los esfuerzos encaminados a promover los
Principios Rectores.

 Organizar cursos de formacion adaptados para apoyar los esfuerzos tendientes a
fomentar una cultura de los derechos humanos a nivel de base.

» Mejorar la cooperacion y desarrollar una verdadera asociacion entre compradores
globales y pequefias y medianas empresas proveedoras, en lugar de recurrir a
modelos de mando y cumplimiento.

» Reforzar el mensaje de que la participacién de las empresas en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible debia basarse en el respeto de los derechos
humanos (es decir, en la prevencion y la reparacion de los dafios a las personas) en
todos los foros pertinentes.

El respeto de los derechos humanos por parte de las empresas
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

57.  Un objetivo fundamental del Foro era contribuir a una mejor comprension de los
vinculos entre el desarrollo sostenible y las empresas y los derechos humanos
(A/HRC/38/49, parr. 75). Los participantes en el Foro reiteraron sistematicamente el
mensaje de que la incorporacion del respeto de los derechos humanos en sus propias
operaciones y en todas las cadenas de valor era la contribucion mas importante que la
mayoria de las empresas podian hacer a la globalizacion socialmente sostenible y al
desarrollo sostenible sin que nadie se quedara atras. Sefialaron también que, aunque muchas
empresas habian asumido compromisos publicos con respecto a los Objetivos, la adopcion
de medidas concretas y la integracién de la debida diligencia en materia de derechos
humanos habian sido menos sistematicas.

58. A pesar del aumento de los informes de las empresas sobre los Objetivos, asi como
de los analisis de las deficiencias y el establecimiento de objetivos, aln era mucho lo que
quedaba por hacer. Muchos participantes expresaron su preocupacion por el riesgo de que
las empresas utilizasen los Objetivos como herramienta de marketing. Se concluyé que, por
el momento, sélo unas pocas empresas estaban integrando activamente el compromiso de
respetar los derechos humanos y la debida diligencia en materia de derechos humanos como
parte de su estrategia para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

59.  En un panel dedicado al tema “Reforzar la importancia de la diligencia debida en
materia de derechos humanos para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible”, un representante de las empresas recordo a los participantes que era importante
seguir subrayando el hecho de que ninguna empresa podia adoptar una estrategia para el
logro de los Objetivos que no tuviera como elemento basico el respeto por los derechos
humanos.

60. A fin de ayudar a aclarar la relacion entre la contribucidn al logro de los objetivos y
la diligencia debida en materia de derechos humanos, se sefialé que algunas organizaciones
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estaban elaborando estudios monograficos que mostraban lo que esa relacion podia
significar en la practica. Se sefial6 que las empresas ya no podian aducir la falta de
orientacion como excusa. Se destacdé una reciente publicacion de Shift y el Consejo
Empresarial Mundial de Desarrollo Sostenible en la que se presentaban varios ejemplos de
como las empresas estaban contribuyendo a los Objetivos al dar prioridad a las personas. El
representante del Instituto de Derechos Humanos de Dinamarca presenté una nueva base de
datos que contenia ejemplos de como la actuacion de las empresas con la diligencia debida
podia contribuir al logro de metas y objetivos especificos.

61. La Alta Comisionada para los Derechos Humanos subray6 la importancia del tema
en la sesion plenaria del segundo dia, y destacé que en ningln otro momento era mas
importante la coherencia de las politicas en materia de derechos humanos que cuando se
trataba de lograr el desarrollo sostenible y de alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La aplicacion efectiva de la debida diligencia en materia de derechos humanos
debia considerarse una de las formas mas fundamentales en que las empresas podian
contribuir la agenda mundial.

El papel de la comunidad de inversores en la promocion de una
mayor y mejor aplicacion de la diligencia debida en materia de
derechos humanos

62. Como el Grupo de Trabajo destaco en su informe a la Asamblea General, “Los
inversores [podian] desempefiar un papel importante cuando se busca[ba] impulsar una
incorporacion mas amplia de los enfoques de diligencia debida en materia de derechos
humanos; a estos efectos, [podrian] fijar expectativas e interactuar con las juntas directivas
y los altos ejecutivos de las empresas en las que [invirtiesen]” (A/73/163, parr. 85) y
“[estaban] surgiendo buenas practicas; a esto se suma[ba] la creacion de parametros de
referencia [y] la presion de los inversores....” (ibid., parr. 43). Esas observaciones sirvieron
de punto de partida para las sesiones del Foro en las que los participantes abordaron el
papel de la comunidad de inversores como motor del cambio. Los participantes observaron
que cada vez era mas evidente que el respeto y la blusqueda de soluciones para los
problemas de derechos humanos —en todos los niveles de gestion y en toda la cadena de
valor— mejoraba la evaluacion de los riesgos y la sostenibilidad a largo plazo. Un elemento
clave para que los inversores ejercieran su influencia era la disponibilidad de informacién
sobre el comportamiento de las empresas, cuestion que se puso de relieve durante una de
las sesiones del Foro en la que se citaron las conclusiones de la segunda edicion del estudio
de referencia sobre los derechos humanos de las empresas, en el que se habia evaluado a
101 de las mayores empresas cotizadas del mundo con arreglo a un conjunto de indicadores
de derechos humanos.

63.  Entre los puntos clave que surgieron de los debates sobre el papel de la comunidad
de inversores figuraban los siguientes:

» En general, la medicién de los impactos sociales y la eficacia de los esfuerzos para
hacerles frente estaba mucho menos desarrollada que en el caso de otros riesgos que
no eran de caracter técnico. En otras palabras, la “S” del andlisis de riesgos “ASG”
(ambientales, sociales y de gobernanza) realizado por los inversores y las empresas
adolecia de falta de comprension y de enfoques e indicadores comunes. Era
necesario profundizar en el conocimiento del impacto de las politicas y practicas de
derechos humanos en las personas y en las estrategias comerciales. En ese momento,
la mayoria de los indicadores se centraban en la eficacia de la gestion, pero se sabia
poco acerca del impacto de las politicas y los procesos orientados al respeto de los
derechos humanos.

 Existia una desconexién entre los inversores y la sociedad civil, en particular los
grupos que, trabajando sobre el terreno, se encontraban en “primera linea” de la
lucha contra los abusos de los derechos humanos achacables a las empresas.

» El compromiso de las empresas era una herramienta muy importante y Gtil para los
inversores a la hora de impulsar un cambio de comportamiento. Sin embargo, habia
una brecha entre la informacién proveniente de las empresas y la que procedia de las

GE.19-07108



A/HRC/41/49

personas afectadas, transmitida a través de las organizaciones de la sociedad civil y
las partes interesadas. Con respecto a ese Ultimo punto, el problema tal vez no fuese
la falta de informacion proveniente de la sociedad civil y de los defensores de los
derechos humanos, sino mas bien la mencionada “desconexion”, o la falta de
plataformas de intercambio entre la comunidad de inversores y los defensores de los
derechos humanos sobre el terreno.

« Iniciativas como Platform Living Wage Financials e Investor Alliance for Human
Rights eran pasos importantes en la adopciéon de un enfoque mds activo para
cuantificar los aspectos sociales en las carteras de inversion; sin embargo, era
necesario hacer mas para lograr el compromiso de los altos directivos a nivel
ejecutivo en las empresas y de mas inversores para hacer avanzar los cambios en las
précticas.

« Era necesario conseguir mas transparencia y datos mas precisos de las empresas en
relacion con sus propias précticas y la medicion del impacto, asi como por parte de
los inversores en relacion con la eficacia de sus compromisos para cambiar el
comportamiento empresarial y las condiciones de los titulares de los derechos.

Papel de los abogados de las empresas

64. En su informe sobre la diligencia debida en materia de derechos humanos y el
documento conexo sobre la practica empresarial, el Grupo de Trabajo se centrd
especialmente en la funcion de los abogados especializados en derecho mercantil, citando la
“renuencia o incluso el rechazo de los asesores juridicos tradicionales —tanto los que
trabaja[ban] dentro de la empresa como los que lo hac[ian] en forma externa—"y la “falta
de integracion de las empresas y los derechos humanos en los servicios de asesoria basicos
que presta[ban] los bufetes de abogados™ (A/73/163, parrs. 22 a) y 32 b)). Al mismo
tiempo, el Grupo de Trabajo identificé el gran potencial de los abogados de empresas para
integrar mas ampliamente el asesoramiento sobre la debida diligencia en materia de
derechos humanos como parte de los servicios de asesoramiento a los clientes, y sefial6 que
“algunos colegios de abogados, bufetes grandes de abogados y asesores juridicos internos
que avala[ban] los Principios Rectores... reconoc[ian] que la diligencia debida en materia de
derechos humanos deberia ser una parte esencial del asesoramiento prestado por un asesor
sabio” (ibid., parr. 28). Los miembros del Grupo de Trabajo observaron también que en la
profesion juridica estaba surgiendo la opinién de que el asesoramiento sobre la gestion del
riesgo en materia de derechos humanos era un componente fundamental de la prestacion de
asesoramiento juridico y comercial a las empresas. Esa observacion sirvi6 de base para una
sesion del Foro dedicada a explorar el papel de los abogados como impulsores de una
diligencia debida més eficaz en materia de derechos humanos por parte de las empresas. La
reunion fue organizada conjuntamente por la International Bar Association, que habia
publicado instrumentos para los abogados sobre ese tema?®.

65.  Los participantes en la sesion examinaron lo que los abogados podian hacer en la
practica para ayudar a las empresas a cumplir con la responsabilidad de respetar los
derechos humanos establecida en los Principios Rectores. Destacaron que la amplia
experiencia de los abogados en transacciones e investigacion en la realizacion de
diligencias en materia de derechos humanos podia ayudar a las empresas, y la forma en que
podia ayudar a equilibrar las exigencias de los Principios Rectores y la certidumbre de las
transacciones. Los participantes afirmaron que habia una creciente conciencia de la relacion
entre las empresas y los derechos humanos en algunos sectores de la profesion juridica,
pero que era necesario seguir trabajando en ese sentido. Se observé que el creciente nimero
de bufetes de abogados de empresas que enviaban representantes al Foro podia ser un
reflejo de la creciente demanda de los clientes de que los abogados comprendieran y
prestaran asesoramiento para hacer frente a los riesgos de no gestionar y mitigar toda la
gama de riesgos pertinentes en materia de derechos humanos a los que pudiera estar
expuesto un cliente.

GE.19-07108
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IBA Practical Guide on Business and Human Rights for Business Lawyers and Handbook for
Lawyers on Business and Human Rights.
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V.

Cuestiones de interés

66. EIl programa del Foro incluia una serie de sesiones centradas en cuestiones que se
habian convertido en “temas permanentes”, o que el Grupo de Trabajo habia identificado
como cuestiones emergentes o sistémicas que afectaban a la agenda empresarial y de
derechos humanos.

Grupos en situacion de riesgo

67.  El programa del Foro incluia varias sesiones en las que abordar los problemas a los
que se enfrentaban las personas y los grupos en situacién de mayor riesgo de vulnerabilidad
0 marginacion, asi como las practicas que habian demostrado su eficacia.

68.  En un grupo de panelistas dedicado especificamente a los derechos del nifio, los
participantes exploraron diferentes métodos para llevar a cabo la debida diligencia en
materia de derechos humanos teniendo en cuenta los derechos y la voz de los nifios, asi
como el papel de las diferentes partes interesadas para que eso ocurriera, incluidos los
inversores, los gobiernos, las empresas y los organismos de las Naciones Unidas. Durante
los debates se destacd que pocas empresas habian adoptado un enfoque centrado
especificamente en los nifios y que, incluso cuando existian metodologias, no iban mucho
mas alla de la lucha contra el trabajo infantil, centrandose en gran medida en la reparacion y
no en la prevencién. Por primera vez, el Foro también cont6 con la participacion de un
nifio, un ex trabajador infantil que compartio los problemas a los que se enfrentaba y con
los que se encontraban otros nifios, nifias y adolescentes que comenzaban a trabajar desde
muy pequefios mientras intentaban acceder a la educacion, y destacd la necesidad de una
accion colectiva por parte de todos los actores para asegurar que nifios y nifias pudieran
disfrutar de todos sus derechos.

69. El Foro contd con una sesién organizada para hacer aportaciones a un proyecto del
Grupo de Trabajo con el que se pretendia desentrafiar las consecuencias de la integracion de
las consideraciones de género en la aplicacion de los Principios Rectores. En el marco del
proyecto se formularian recomendaciones para los Estados y las empresas, que se
presentarian en 2019 en un informe al Consejo de Derechos Humanos (A/HRC/41/43).
Los debates giraron en torno a cinco aspectos de la cuestién: el acoso sexual y la violencia
sexual contra la mujer; la diligencia debida en materia de derechos humanos sensible a las
cuestiones de género; la inclusién econdmica y el empoderamiento de la mujer; el impacto
del comercio, la inversion y los regimenes fiscales en la mujer; y las experiencias de las
mujeres en relacion con el acceso a recursos efectivos y la defensa de sus derechos. Los
participantes pidieron que los Estados y las empresas reconocieran el impacto en las
mujeres de las politicas comerciales y de inversion y de las estrategias y operaciones
empresariales, a menudo desproporcionados y perjudiciales. Examinaron la aplicacion de
un enfoque de la diligencia debida en materia de derechos humanos sensible a las
cuestiones de género y que formase parte de las buenas practicas empresariales en un
sentido mas amplio, incluida la facilitacion de recursos efectivos a través de los
mecanismos de reclamacién de las empresas.

70.  El programa del Foro también incluia una sesidon centrada en los trabajadores
migrantes, en la que se puso de relieve la vulnerabilidad de ese grupo a la explotacion, la
trata de personas y las formas modernas de esclavitud en todas las etapas del ciclo de
empleo, desde la contratacion hasta la realizacién del trabajo y la finalizacion del contrato.
Los participantes coincidieron en la necesidad de elaborar directrices para las empresas y
establecer herramientas adecuadas que permitieran el acceso a recursos efectivos. Se
presentaron ejemplos de diferentes iniciativas, como la labor iniciada por la Confederacién
Sindical Internacional, en colaboracién con la OIT y el Gobierno de Qatar, para la
introduccién de reformas en el sistema de kafala (patrocinio), que permitieran a los
trabajadores presentar sus demandas ante un comité en casos de abusos de los derechos
humanos.

16 \/éase www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/GenderLens.aspXx.
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71.  Mas de 200 de las empresas mas grandes del mundo habian expresado publicamente
su apoyo a las normas de conducta empresarial con respecto a la discriminacion contra las
personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales'’. Esa cuestion se abordé
en una sesion especial del Foro, en la que los participantes debatieron como se podian
seguir construyendo puentes entre los activistas y el sector privado y cdmo se podian
fomentar la confianza mutua y la responsabilidad®®.

72.  Representantes de pueblos indigenas de todas las regiones expusieron ejemplos de
los efectos adversos de las actividades comerciales en sus respectivas comunidades. Las
violaciones de los derechos humanos en el contexto de la explotacion de los recursos
naturales por empresas nacionales e internacionales era una cuestion recurrente, y los
participantes destacaron los problemas relacionados con la proteccion y la documentacion
de los derechos sobre la tierra y los recursos y la necesidad de que las empresas velasen por
que las licencias o acuerdos otorgados por el Gobierno se basaran en el consentimiento
libre, previo e informado. Se subrayé que las empresas tenian la responsabilidad de
proporcionar informacion clara y completa a las comunidades indigenas y debian
comprender y respetar sus procesos locales de adopcion de decisiones.

Los defensores de los derechos humanos, las libertades civiles
y el papel de las empresas

73.  El Foro sigui6 analizando la alarmante situacion en todo el mundo de los defensores
de los derechos humanos que se manifestaban en contra de los riesgos y abusos
relacionados con las inversiones y las actividades empresariales. Las cifras proporcionadas
por las organizaciones de la sociedad civil mostraban que los ataques contra los activistas y
las restricciones al espacio civico en general siguieron al alza en 2018. Entre los motivos de
preocupacién figuraba el aumento de la criminalizacion y el asesinato de dirigentes
indigenas y comunitarios. Segin datos del Centro de Informacion sobre Empresas y
Derechos Humanos, los miembros de esos grupos representaban mas del 50 % de los casos,
y los asesinatos de dirigentes comunitarios habian aumentado un 20 % desde 2017. Los
mismos datos ponian de relieve que el sector agricola habia superado al sector minero como
el mas peligroso para los activistas, con mas de 70 casos en el periodo 2015-2018. Un
importante motivo de preocupacién era el creciente nimero de amenazas de iniciar
acciones legales contra los activistas, incluido el uso de demandas estratégicas contra la
participacion publica. Esa cuestion fue el tema de un debate especial entre panelistas, en el
que se sefialo que, en todas las regiones, se seguia percibiendo como un obstaculo para el
desarrollo econémico a los defensores de los derechos humanos, que sufrian por ello
intimidacion y acoso judicial, incluso bajo la apariencia de leyes “antiterroristas™, y eran
objeto de prolongadas y costosas demandas destinadas a silenciarlos y también blanco de
ataques. Durante todo el Foro se reiter6 la necesidad de contar con leyes y politicas eficaces
para proteger a los defensores de los derechos humanos, asi como de que los Estados y las
empresas asumieran un compromiso real de participar de manera significativa y aportar una
voz critica.

74.  También se destaco el papel positivo que las empresas podian desempefiar a la hora
de promover el respeto y el apoyo a los defensores de los derechos humanos y las libertades
civiles cuando eran objeto de ataques. Se hizo referencia a un informe publicado hacia poco
bajo el nombre de “Shared space under pressure” (El espacio compartido bajo presion),
encargado por la Business Network on Civic Freedoms and Human Rights, en el que se
esbozaban ejemplos concretos de actuaciones de empresas y organizaciones empresariales.
Como ejemplos positivos de las medidas adoptadas por diversas organizaciones se
mencionaron también los siguientes:
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Véase www.unfe.org/es/standards/.

Véase http://webtv.un.org/search/panel-on-rights-of-lgbti-people-forum-on-business-and-human-
rights-2018/5972148544001/?term=&lan=english&cat=Forum%200n%20Business%20
and%20Human%20Rights&page=1.
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« La declaracion sobre los defensores de los derechos humanos y los representantes de
los medios de comunicacion y el mecanismo de denuncia asociado anunciada por la
Fédération internationale de Football Association (FIFA).

» El programa de defensores de la justicia de la American Bar Association, que
proporcionaba asistencia gratuita a los defensores de los derechos humanos que
presentaban denuncias relacionadas con los impactos de las actividades de las
empresas en los derechos humanos?.

« La colaboracion entre las empresas, el Gobierno y la sociedad civil en Colombia
para proteger a los defensores de derechos humanos mediante un protocolo de alerta
y accion urgente, facilitado por el Centro Regional de Empresas y Emprendimientos
Responsables (CREER).

+ La iniciativa Platform Living Wage Financials, una alianza de 11 instituciones
financieras que celebraba reuniones mensuales destinadas, entre otras cosas, a
facilitar el didlogo entre los inversores y los defensores de los derechos humanos?.

75.  El Foro también fue testigo de la entrega por la Human Rights and Business Award
Foundation del primer Premio de Derechos Humanos y Empresa, con el que se reconocia la
labor de los defensores de los derechos humanos del hemisferio sur, a la ONG brasilefia
Justica nos Trilhos. En la ceremonia de entrega del premio se puso de relieve el valor de las
organizaciones de la sociedad civil y los defensores que desempefiaban su actividad en
situacion de gran riesgo para apoyar a las comunidades afectadas y la importancia de
trabajar en colaboracion con las organizaciones y redes locales y regionales, asi como los
continuos esfuerzos para colaborar con el sector privado.

Conexion entre la responsabilidad corporativa de respetar los
derechos humanos y el medio ambiente

76. A pesar del creciente reconocimiento de los vinculos entre el cambio climatico y los
derechos humanos, el cambio climatico y las empresas, y las empresas y los derechos
humanaos, varios participantes en el Foro sefialaron que no se habian adoptado medidas para
garantizar la responsabilidad de las empresas con respecto al cambio climatico.

77. En las sesiones del Foro dedicadas al impacto ambiental de la actividad de las
empresas se recogieron testimonios de diferentes partes del mundo, como el impacto
causado en los pequefios Estados insulares, como Papua Nueva Guinea o Fiji, por las
operaciones comerciales (en ese caso, la mineria en alta mar); la afirmacién de la necesidad
de que las empresas adquiriesen un compromiso con las comunidades locales y recurrieran
a préacticas responsables; y un ejemplo de actuacion corporativa para abordar el cambio
climatico sobre la base de un proceso de diligencia debida llevado a cabo durante mas de
dos afios que habia conducido a la identificacién de una larga lista de riesgos de efectos
adversos sobre las personas y el medio ambiente, algunos de los cuales eran desconocidos
anteriormente y mas de la mitad de los cuales estaban ya siendo gestionados por la
empresa.

78.  Se debati6 sobre como avanzar en una transicion responsable hacia una economia
verde. Los participantes sefialaron que, si en esa transicion no se tenian en cuenta los
derechos humanos, se podia correr el riesgo de causar dafios a vidas y medios de
subsistencia, asi como de ocasionar costos financieros y juridicos a empresas e inversores.
Los participantes exploraron lo que implicaria una “transicion justa”, destacando aspectos
como la necesidad de no dejar a nadie atras; conseguir la maxima proteccion del clima,
respetando al mismo tiempo los derechos de los trabajadores y las comunidades; la
necesidad de que empresas, inversores y gobiernos adquiriesen compromisos significativos
con las comunidades afectadas; y la necesidad de evitar “dar una patina ecologica
superficial” a la transicion.
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79.  En otros debates, los participantes abordaron cuestiones ambientales que afectaban a
los trabajadores de todo el mundo, como la relacion entre los efectos de las sustancias
toxicas y los derechos humanos. En una sesién que se centr6 en la industria electronica, el
debate giré en torno a lo inadecuado de las normas de proteccidn; la proteccion de los mas
vulnerables; la opacidad de las cadenas de suministro y la trazabilidad; los esfuerzos
deliberados de algunas empresas por retrasar la aplicacién de las normas; el que no se
hubiera hecho efectivo el derecho a saber, incluido el derecho a la informacion sobre la
exposicion; y el que no se hubiera hecho realidad el derecho de los trabajadores a un
recurso efectivo.

80.  Los participantes en otras sesiones destacaron la necesidad de respetar los derechos
y las tradiciones de las comunidades indigenas, en particular con respecto a las energias
renovables y el desarrollo sostenible, y la importancia de que los gobiernos y las empresas
colaboraran de buena fe con las comunidades indigenas.

La tecnologia y el respeto de los derechos humanos por parte
de las empresas

81.  Entre las nuevas cuestiones que se abordaron en el Foro figuraban las repercusiones
de las tecnologias nuevas y perturbadoras. En una sesi6n dedicada a la inteligencia
artificial, los participantes examinaron las implicaciones de los tres pilares de los Principios
Rectores (proteger, respetar y remediar) en el contexto de las tecnologias emergentes. Se
subray6 que tanto las empresas tecnoldgicas que elaboraban nuevos productos como las
empresas que los utilizaban en sus negocios debian actuar con la debida diligencia y
considerar la forma en que sus acciones podian repercutir en los derechos humanos. Se
examinaron cuestiones como la necesidad de evitar los efectos discriminatorios en los
sistemas de programacion y de establecer controles sobre la recopilacién y la vigilancia de
los datos para evitar el uso indebido de informacion delicada. Otro tema examinado fue el
impacto de la automatizacion: los participantes discutieron el alcance de la responsabilidad
corporativa de ayudar a los trabajadores cuando los trabajos se automatizaban y
desaparecian. Se sugirié que la actuacion empresarial responsable y la debida diligencia en
materia de derechos humanos debian incluir la colaboracién con los trabajadores y los
sindicatos y la emision de advertencias apropiadas a los afectados. No obstante, los
participantes subrayaron la necesidad de aclarar ain mas los limites practicos de lo que se
esperaba que las empresas hicieran y lo que podian hacer en tales situaciones y dénde trazar
la linea de responsabilidad entre la accidn del gobierno y la de las empresas.

82.  Centrandose en las oportunidades que ofrecian las nuevas tecnologias en el ambito
de las empresas y los derechos humanos, los participantes en una de las sesiones
preguntaron cdmo se podria ampliar la diligencia debida en materia de derechos humanos
mediante el uso de la tecnologia de cadenas de bloques. Pusieron de relieve el potencial de
esa tecnologia como medio para hacer frente al reto de estructurar unas cadenas de
suministro que solian estar desestructuradas y carecer de visibilidad. La tecnologia permitia
comprender el objeto de la cadena, su propietario y las especificidades del proceso, y podia
proporcionar una mejor trazabilidad y transparencia en el andlisis de las transacciones,
registrando, por ejemplo, toda la informacion relativa a los certificados de origen. Seguia
existiendo, sin embargo, un reto fundamental en lo que respectaba a garantizar la calidad de
la informacion que se introducia. Los participantes consideraron que la tecnologia de las
cadenas de bloques era una herramienta que ofrecia un potencial interesante para mejorar la
diligencia debida en materia de derechos humanos y el acceso a los recursos en caso de
violaciones de esos derechos una vez se superaran las limitaciones existentes. Al mismo
tiempo, se subrayd que la tecnologia no era una solucion milagrosa y que no podia
reemplazar el mantenimiento de una relacién fluida con los interesados afectados.

Aplicacién de los Principios Rectores en situaciones de conflicto
y posteriores a conflictos

83.  El Grupo de Trabajo organiz6 una sesion para abordar nuevas formas de fortalecer el
respeto de las empresas por los derechos humanos en contextos de conflicto y posteriores a
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un conflicto como parte del proceso inicial de consulta para estructurar su proyecto a fin de
aclarar las medidas practicas que las empresas, los inversores y los Estados debian adoptar
para aplicar los Principios Rectores en esos contextos??. EI miembro del Grupo de Trabajo
que dirigio el debate recordd que algunos de los peores abusos de los derechos humanos
achacables a las empresas se producian a menudo en un clima de conflicto por el control
del territorio, los recursos o el poder politico, y que en el comentario a los Principios
Rectores se sefialaba que no cabia esperar que el régimen de derechos humanos funcionara
como se pretendia en esos contextos; eso tenia consecuencias tanto para la accién de los
Estados (en particular los Estados de origen, ya que los Estados de acogida no podian
proteger los derechos humanos o eran a su vez partes en conflicto) como para la diligencia
debida de las empresas en materia de derechos humanos. El miembro del Grupo de Trabajo
recordd que en los Principios Rectores se exponian en detalle las expectativas tanto de los
gobiernos como de las empresas, y explico que en el nuevo proyecto se trataria de
incorporar nuevas orientaciones practicas. Entre las cuestiones poco exploradas que el
Grupo de Trabajo pretendia abordar en su proyecto se mencionaron las siguientes

» ¢Que significaba, en términos précticos, la diligencia debida en materia de derechos
humanos “mejorada”, que se esperaba que las empresas emprendieran?

¢ Cudl era el papel de las empresas en la justicia de transicién?

¢ Queé elementos concretos de los derechos humanos y de las practicas sensibles a los
conflictos debian adoptar los Estados de acogida y de origen, las instituciones
financieras internacionales, los inversores privados y las empresas en situaciones
posteriores a los conflictos y de reconstruccion?

Mensajes clave y medidas que se podrian adoptar

84. De los debates del Foro, resumidos por los miembros del Grupo de Trabajo,
surgieron los siguientes mensajes y observaciones principales:

a) Aunque algunos Estados estaban adoptando medidas para incentivar el
respeto de los derechos humanos por parte de las empresas mediante la promulgacién de
nueva legislacion, las plataformas de multiples interesados, los planes de accidn nacionales
y los incentivos econémicos, incluidas las adquisiciones publicas, la diplomacia econémica
y las funciones de propietarios e inversores, la accion y el liderazgo de los gobiernos seguia
siendo la laguna méas importante. A ese respecto, la coherencia de las politicas a nivel
regional, nacional y mundial seguia siendo un reto fundamental. Por ejemplo, la
financiacion del desarrollo y la promocién de las inversiones eran esferas en las que era
escasa la aplicacion de los Principios Rectores en la préactica;

b) En cumplimiento de una recomendacion anterior del Grupo de Trabajo
(A/HRC/38/49, parr. 87 e)), era necesario procurar “igualar hacia arriba”. Se habian
observado algunos acontecimientos prometedores a ese respecto, como demostraban, por
ejemplo, los compromisos contraidos por algunos gobiernos de Asia, Europa y América
Latina. Sin embargo, era necesario hacer mucho mas. Se necesitaban cambios mas
profundos de mentalidad tanto en los gobiernos como en las empresas, y una accién mas
enérgica para incluir los derechos humanos en el “ADN” de la politica econémica y en los
marcos empresariales;

C) Un ntmero limitado de empresas estaban introduciendo la diligencia debida
COmMo un requisito en todas sus operaciones comerciales. Era necesario que los nuevos
enfoques de buenas practicas para la diligencia debida en materia de derechos humanos
de las empresas siguieran desarrollandose y amplidndose en todas las regiones (ibid.,
parr. 87 m));

d) El sector financiero y la comunidad inversora eran importantes impulsores
del cambio. Los inversores, junto con las iniciativas de evaluacién comparativa y
calificacion, asi como los analistas de riesgos ASG, eran cada vez mas propensos a
reconocer la importancia de la diligencia debida en materia de derechos humanos en la

22 \éase www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/ConflictPostConflict.aspx.
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actuacion de las empresas y como elemento del proceso de toma de decisiones de inversion.
Era necesario que hicieran mas para desarrollar enfoques comunes y exigir a las empresas
que actuasen con la debida diligencia en materia de derechos humanos;

e) Se necesitaban mas alianzas estratégicas entre los principales actores a varios
niveles a fin de seguir promoviendo la aplicacion de los Principios Rectores;

f) Los defensores de los derechos humanos eran socios imprescindibles para la
responsabilidad empresarial, el desarrollo sostenible y el estado de derecho. Los gobiernos
y las empresas debian trabajar con los defensores de los derechos humanos, asi como con
las comunidades y los trabajadores afectados, cuyas voces deberian ser escuchadas y sus
opiniones tomadas en cuenta;

) Las empresas debian traducir sus compromisos en medidas sobre el terreno y
a lo largo de sus cadenas de suministro;

h) Las pequefias y medianas empresas desempefiaban un papel fundamental en
la economia mundial y se debian seguir desplegando esfuerzos para fomentar su capacidad;

i) El respeto de los derechos humanos debia ser uno de los elementos
fundamentales de la contribucion de las empresas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y la debida diligencia en materia de derechos humanos debia ser la forma en que las
empresas supieran y demostrasen que estaban previniendo y procurando evitar los efectos
adversos en las personas. Tanto los Estados como las empresas debian considerar la
prevencion como un elemento clave para la aplicacion de los Principios Rectores y el logro
de la Agenda 2030;

J) La octava edicién del Foro, que habria de celebrarse del 25 al 27 de
noviembre de 2019, se centraria en la necesidad de que todos los gobiernos pudieran
exhibir progresos, compromisos y planes en relacion con el cumplimiento de la obligacion
estatal de proteger;

K) Era alentador observar que la representacion del sector privado en el Foro
habia llegado a constituir, aproximadamente, un tercio de los participantes. El objetivo era
lograr una participacion equilibrada de las principales partes interesadas. Sin embargo, eran
muy pocos los gobiernos que participaban activamente, por lo que en el Foro de 2019 se
trataria de subsanar esa deficiencia.

23



