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Resumen

El presente informe responde a lo dispuesto en la resolucion 2005/69 de la Comision de
Derechos Humanos en la que se pidio a la Alta Comisionada para los Derechos Humanos que
convocase una consulta anual por sector de altos ejecutivos y expertos para examinar las
cuestiones concretas en materia de derechos humanos a que se enfrentan los sectores
comerciales, con el fin de fomentar la sensibilizacion y compartir las mejores practicas. El 16 de
febrero de 2007, la Alta Comisionada convoc6 una consulta sobre "Los derechos humanos y el
sector financiero". Participaron en la consulta representantes de instituciones financieras de los
sectores publico y privado, organizaciones no gubernamentales y otros expertos. En la consulta
se examinaron las iniciativas y normas existentes de interés para el sector financiero y se
estudiaron modos de fortalecer la proteccion de los derechos humanos en el marco de las
actividades y la toma de decisiones por parte de las instituciones financieras. En el presente
informe se resumen las exposiciones y debates que tuvieron lugar en la consulta.

GE.07-11352 (S) 020407 030407



A/HRC/4/99

pagina 2

INDICE

INTRODUGCCION ..o s e ses e

L.

IL.

III.

IV.

V.

VL

Annex: List of participants

DECLARACIONES DE APERTURA .....cccooiiiiiiieieeeee

CUESTIONES DE DERECHOS HUMANOS DE INTERES
PARA EL SECTOR FINANCIERO .......ccocoiiiiiniiiiieiieneenieeeene

FINANCIACION DE PROYECTOS: ;QUE SE HA
APRENDIDO HASTA AHORA?.........cooooveemeeeeereeeseneeeeeeneene.

MAS ALLA DE LA FINANCIACION DE PROYECTOS.............

LAS NORMAS DE DERECHOS HUMANOS Y LA
ADOPCION DE DECISTONES ...

OBSERVACIONES FINALES......coooiiiiiieneeeeeeeeeeeeeee

Parrafos

Pagina

12

16

20



A/HRC/4/99
pagina 3

INTRODUCCION

1. Ensuresolucion 2005/69, la Comisién de Derechos Humanos pidi6 a la Alta Comisionada
que convocara cada afio, junto con el Representante Especial del Secretario General sobre la
cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales,
una reunion con altos ejecutivos de empresas y expertos de determinados sectores a fin de
considerar, en el marco del mandato del Representante Especial (establecido en el parrafo 1 de la
resolucion 2005/69), las cuestiones concretas en materia de derechos humanos a que se enfrentan
esos sectores con el propdsito de fomentar la sensibilizacién y compartir las mejores practicas.
En noviembre de 2005 se convocd una primera consulta sectorial sobre los derechos humanos y
la industria de la extraccion',

2. El Consejo de Derechos Humanos, en su decision 2/102, de 6 de octubre de 2006, pidi6 a
la Alta Comisionada para los Derechos Humanos que "siguiera llevando a cabo sus actividades,
de conformidad con todas las anteriores decisiones aprobadas por la Comision de Derechos
Humanos, y que actualizase los informes y estudios pertinentes".

3. El 16 de febrero de 2007, la Alta Comisionada convoc6 en Ginebra la segunda consulta
sectorial sobre los derechos humanos y el sector financiero. Participaron en la reunién altos
ejecutivos de instituciones financieras de los sectores publico y privado, representantes de
organizaciones no gubernamentales (ONG) competentes, estudiosos del tema y otros expertos.
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) expreso su gratitud a todos los participantes.

4.  En el presente informe se resumen las exposiciones de los panelistas que intervinieron en
cada una de las sesiones y los posteriores debates. Algunas cuestiones, que se examinaron en
varias sesiones, se han agrupado en aras de la claridad. En el anexo figura una lista de
participantes en la consulta.

I. DECLARACIONES DE APERTURA

5. EIl Sr. Ibrahim Wani (Jefe de la Subdivision de Investigacion y Derecho al Desarrollo del
ACNUDH) inaugurd la consulta en nombre de la Alta Comisionada. Expresando su satisfaccion
por la amplia gama de conocimientos y opiniones de alto nivel que se daban cabida en la sala, el
Sr. Wani hizo hincapié en la importancia de respetar las opiniones divergentes. Sefiald que en la
consulta no se pretendia llegar a un consenso sobre cuestiones complejas, sino mas bien
compartir y tomar nota de distintas opiniones, en consonancia con la funcion de las Naciones
Unidas como facilitadoras y convocadoras del didlogo. El Sr. Wani expreso su agradecimiento a
la Iniciativa en materia de financiacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente por su contribucion a la planificacion de la consulta.

6.  El Sr. John Ruggie (Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas comerciales) dio la
bienvenida a los participantes y subrayd que, aunque la consulta habia sido convocada por la

I'véase el informe: E/CN.4/2006/92.
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Alta Comisionada para los Derechos Humanos, la informacion que habian de aportar los debates
le resultaria de interés en su calidad de Representante Especial. Sefial6 que, aunque la atencion
en la escena de las empresas y los derechos humanos se habia centrado hasta entonces en las
denominadas empresas de primera linea, es decir, las que interactuaban directamente con las
comunidades, como las industrias extractivas y de infraestructura, cada vez era mayor el interés
en las actividades financieras, porque ese sector proporcionaba los medios para que las industrias
de primera linea pudieran funcionar y podia tener gran influencia.

II. CUESTIONES DE DERECHOS HUMANOS DE INTERES
PARA EL SECTOR FINANCIERO

7. Lasegunda sesion estuvo moderada por el Sr. Daniel Taillant (Director Ejecutivo del
Centro de Derechos Humanos y Ambiente de la Argentina) y se dedico a ofrecer una resena de
las cuestiones de derechos humanos relevantes para el sector financiero.

8. A medida que las corrientes financieras que cruzan las fronteras nacionales han ido
aumentando, las instituciones financieras (IF) han sido objeto de un escrutinio cada vez mas
intenso por su papel en operaciones que pueden provocar o facilitar que se produzcan abusos de
los derechos humanos. Hoy en dia, muchas IF y sus principales accionistas comparten la opinién
de que tienen que hacer frente a una responsabilidad por los efectos que sus operaciones puedan
tener en los derechos humanos.

9.  Aunque las IF se enfrentan a riesgos relacionados con los derechos humanos en sus propias
operaciones, también tienen que tener en cuenta el hecho de que sus actividades pueden
favorecer -o dificultar- los efectos que otros puedan tener en los derechos humanos.

La participacion de las IF en proyectos en gran escala ha recibido criticas por el impacto
negativo de esos proyectos en los derechos humanos, en forma de los dafios infligidos al medio
ambiente, la reubicacion forzosa de comunidades locales sin una indemnizacién suficiente o la
amenaza al abastecimiento de alimentos o al entorno de las poblaciones indigenas.

Exposiciones de los panelistas

10.  EI Sr. Michael Kelly (Director de Responsabilidad Social Empresarial en el Reino Unido,
KPMG) present6 un estudio realizado en 2004 por F&C Asset Management y KPMG titulado
"Banking on human rights: confronting human rights in the financial sector". En el estudio se
sefialaban varias cuestiones de derechos humanos relevantes para el sector financiero
relacionadas con la gestion del riesgo, como la seguridad del personal y los riesgos para la
reputacion. En el estudio se mencionaban también los beneficios empresariales relacionados con
los derechos humanos, como la reduccion del riesgo de litigios y el mejoramiento de las
relaciones con los accionistas. En el estudio se encontrd que no existia una definiciéon comun ni
un enfoque comun de los derechos humanos en los diferentes bancos. El Sr. Kelly dijo que
desde que se habia publicado el informe se habian visto pocas pruebas de que los derechos
humanos se hubieran integrado sistematicamente en las evaluaciones del riesgo crediticio.

No obstante, el nivel del debate ha aumentado y se ha ampliado mas alla del sector privado y
mas alla de la financiacion de proyectos. Por ultimo, el Sr. Kelly enumerd los tipos de
directrices que se precisan, como los instrumentos para la formacién y la aplicacion en las
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empresas, y el establecimiento de unos principios amplios basados en los codigos voluntarios
aceptados por la totalidad del sector financiero.

11. La Sra. Titi Soentoro (activista internacional, NADI/Solidaritas Perempuan) expuso
ejemplos de proyectos ejecutados en Asia con financiacién de grandes instituciones financieras
publicas y privadas que presuntamente han causado importantes dafios ambientales y sociales.
Quienes protestaban contra esos proyectos fueron supuestamente acosados por las autoridades,
hubo poca o ninguna comunicacion con las comunidades afectadas y se obtuvo poca o ninguna
respuesta de las IF implicadas. Segun la Sra. Soentoro, las mujeres se han visto especialmente
afectadas por esos proyectos, puesto que la pérdida de sus medios de vida y el aumento de la
pobreza las ha hecho mas vulnerables a la violencia y la explotacioén sexual. La Sra. Soentoro
afirmo6 que las IF tienen la obligacion de velar por que las empresas que ejecutan los proyectos a
los que prestan apoyo financiero no cometan violaciones de los derechos humanos. Recomendd
que se diese prioridad a la proteccion de los derechos humanos frente a los intereses comerciales.

12. La Sra. Karyn Keenan (Oficial de Programas de Halifax Initiative) dijo que las
instituciones financieras publicas eran agentes esenciales en la esfera de los derechos humanos y
las empresas transnacionales (ETN). Los organismos de crédito a la exportacion (OCE) tienen la
responsabilidad de regular y controlar el comportamiento de las ETN en la esfera de los derechos
humanos. Como érganos estatales, los OCE estan vinculados por las obligaciones
internacionales del Estado de que dependen, incluidas las relativas a los derechos humanos.

Las instituciones financieras internacionales, en particular la Corporacion Financiera
Internacional (CFI), son vitales para los esfuerzos de la cooperacion internacional en la
regulacion de las ETN. Como organizaciones intergubernamentales con personalidad juridica
internacional, las instituciones financieras internacionales estan sujetas al derecho internacional,
incluso al respeto de los derechos humanos reconocidos por la costumbre. Aunque han adoptado
algunas primeras medidas para abordar la cuestion de los derechos humanos, estan lejos del
pleno cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos humanos. De forma similar,
aunque un OCE ha comenzado a abordar la cuestion de la responsabilidad por sus obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos, otros han quedado muy atras. La Sra. Keenan
alentd al Representante Especial a que prestase a esas instituciones un nivel de atencion en
consonancia con la influencia que ejercen en las operaciones de las ETN y que se dirigiese a los
dirigentes de las instituciones financieras publicas para recordarles sus obligaciones en materia
de derechos humanos.

13.  EI Sr. Herman Mulder (ex Vicepresidente Ejecutivo de ABN AMRO y asesor principal del
Pacto Mundial y del Consejo empresarial mundial de desarrollo sostenible) destacd que la
principal responsabilidad de la proteccion de los derechos humanos recae sobre los Estados.

Las empresas no son responsables de los errores de los Estados. No obstante, las empresas
pueden desempenar una funcién importante en la observancia de los derechos humanos y deben
respetarlos. Aunque los derechos humanos son de caracter universal, las empresas deben
establecer por si mismas las definiciones de "debe", "deberia" y "puede" en relacion con los
derechos humanos, que podian ser distintas entre diferentes empresas y situaciones.

Las empresas necesitan principios, directrices, estudios monograficos e instrumentos y deben
integrar activamente las cuestiones de derechos humanos en sus estrategias, procesos basicos y
operaciones. Es esencial la divulgacion publica de las normas y el comportamiento de las
empresas, como puede hacerse por medio de la Iniciativa mundial de presentacion de informes.
Otras iniciativas de multiples interesados son importantes para incorporar los derechos humanos
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en los valores y procesos de las instituciones financieras de todo el mundo. El Sr. Mulder hizo
hincapié en que, aunque no puede hacerse al sector financiero responsable de los actos de sus
clientes, si lo es de la eleccion de sus clientes y proveedores y, por tanto, la participacion activa
de las IF es esencial.

Debate

14. La primera parte del debate se centr6 en el nivel de consenso y claridad en torno a las
responsabilidades de las instituciones financieras en materia de derechos humanos. Hubo un
consenso general entre los participantes acerca de que las instituciones financieras tienen
responsabilidades en materia de derechos humanos, pero se manifestaron opiniones diferentes en
cuanto a la naturaleza de esas responsabilidades y su aplicacion a IF concretas. Se analizo
detenidamente el reto que significaba traducir las normas internacionales de derechos humanos
en obligaciones claras para las IF de los sectores publico y privado, y algunos participantes
expresaron su preocupacion por el hecho de que algunas normas y tratados de derechos humanos
se estaban parafraseando y, por tanto, diluyendo. Es frecuente, por ejemplo, que los
instrumentos internacionales inspiren las politicas empresariales, pero su interpretacion puede ser
imprecisa hasta llegar al absurdo. Otro ejemplo es que se percibia que las normas de la CFI
habian socavado el principio de que poblaciones indigenas deben dar su "consentimiento previo,
libre y fundamentado" a las actividades economicas que afecten a sus tierras o a su cultura.
Algunas ONG participantes aconsejaron a las empresas que buscaran la orientacion de expertos
en materia de derechos humanos y analizaran la jurisprudencia, en lugar de limitarse a elaborar
su propia interpretacion.

15. Se sugiri6 que sobre las instituciones financieras del sector publico, como los organismos
de crédito a la exportacion (OCE) recaian obligaciones en materia de derechos humanos en su
calidad de agentes estatales. No obstante, algunos consideraron que esa sugerencia era una
simplificacion excesiva del derecho internacional. También se hizo hincapié en que el mandato
principal de las OCE era fomentar al maximo las exportaciones, aunque tratasen de prestar apoyo
a proyectos correctos.

16. Se produjo un debate acerca del alcance de las obligaciones de las instituciones financieras
privadas en materia de derechos humanos. Hubo acuerdo en que las empresas no podian
compararse de igual a igual con los Estados. Se dijo que la obligacion de proteger y promover
los derechos humanos recaia en los Estados y no se aplicaba a los operadores del sector privado.
El Estado tiene el deber de proteger a los ciudadanos frente a las violaciones cometidas por
terceros, incluidas las empresas privadas. Se destacd que las obligaciones de las instituciones
financieras del sector privado dimanan también de las expectativas sociales, por ejemplo, las
empresas privadas no deben ser complices de la violacion de los derechos humanos.

17.  Algunos participantes sugirieron que si las instituciones financieras llegasen a saber que en
proyectos receptores de sus inversiones se estaban produciendo violaciones de los derechos
humanos debian retirarles su apoyo. Varios participantes sefialaron que si las IF se retiraban no
podrian influir para mejorar el comportamiento del proyecto en materia de derechos humanos.
La retirada debia ser el ultimo recurso y podia acarrear consecuencias negativas como, por
ejemplo, que poblaciones trasladadas no recibiesen una indemnizacion suficiente.
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18. Los participantes examinaron el impacto de los Principios Ecuatoriales (los Principios).
Aunque los Principios se limitan a la financiacion de proyectos, han servido como catalizador de
un proceso dentro y fuera de los bancos que no es mas que el principio de un esfuerzo por
integrar las cuestiones de derechos humanos en los procesos basicos. Los representantes de
algunas ONG se mostraron pesimistas acerca de la debilidad que se percibia en los Principios en
relacion con su aplicacion, la presentacion de informes y su claridad y orientacion a las
instituciones financieras para que abordasen de forma exhaustiva las cuestiones relacionadas con
los derechos humanos.

19. El debate pas6 entonces a la consideracion de los problemas relacionados con los derechos
humanos a los que se enfrentaban las instituciones financieras, tanto en calidad de prestamistas e
inversores en otras empresas como en calidad de empresas transnacionales por si mismas.

Los participantes mencionaron que el capital se iba dirigiendo cada vez mas hacia las economias
emergentes, algunas en situacion de conflicto en curso o reciente, lo que significaba que las IF
estaban invirtiendo en mercados cada vez con mayores riesgos. Las IF transnacionales son
huéspedes de los gobiernos de los paises que las acogen y deben respetar las costumbres,
culturas y leyes locales y encontrar un equilibrio con las normas de alcance mundial. También
se sefiald que en esos mercados las instituciones financieras locales podian ser débiles o
corruptas.

20. Hubo un debate acerca de las IF de los mercados emergentes, cada vez mas activas.
Algunos participantes expresaron su preocupacion por que esos nuevos agentes pudieran estar
reduciendo el nivel de calidad de la industria, por ejemplo por falta de transparencia, y sefialaron
la necesidad de que participasen en consultas como la que se estaba celebrando. Se citaron
ejemplos del inicio de esa participacion, y los asistentes examinaron la importancia de las
iniciativas de multiples interesados en ese contexto.

21. Parailustrar los dilemas que se planteaban por la existencia de distintas normas dentro de
la industria se menciond un ejemplo en el que algunos bancos habian roto sus relaciones con
empresas que invertian en un pais concreto a raiz de un informe de las Naciones Unidas acerca
de los abusos de los derechos humanos en ese pais s6lo para ver como otros bancos
competidores habian tomado el negocio de los que se retiraron. Se dijo que si una transaccion
era econdmicamente viable, encontraria fondos para su financiacién, si no de un banco con
normas en materia social, ambiental y de buen gobierno, de otras fuentes. Otro ejemplo
guardaba relacion con un cliente de un pais en desarrollo que ya habia conseguido financiacion
de un banco regional; el banco habia encontrado deficiencias en la evaluacion del impacto
ambiental y social del proyecto, pero no obstante decidi6 seguir participando en €l, puesto que si
dejaba de hacerlo no tendria ninguna influencia. El banco consiguid que el controlador nacional
del proyecto trabajase con una empresa internacional, con lo que contribuyo6 a fomentar la
capacidad del mercado local.

22. Hubo un debate acerca del enfoque basado en el riesgo que utilizaba el sector financiero en
relacion con la proteccion y promocion de los derechos humanos y algunos participantes se
preguntaron si ese enfoque ofrecia los resultados deseados por lo que se referia a los derechos
humanos. Se planted la pregunta de si la evaluacion de los riesgos para los posibles resultados
financieros y la evaluacion de los riesgos para los derechos eran enfoques diferentes en lo
fundamental. Algunos consideraron que las perspectivas del riesgo desde el punto de vista
financiero y de los derechos humanos eran incompatibles; se puso como ejemplo una empresa



A/HRC/4/99
pagina 8

que decidi6 no retirar un producto peligroso porque el costo de la retirada seria superior al de las
demandas que pudieran presentarse por las muertes producidas por el producto.

23.  Algunos participantes afirmaron que las cuestiones a las que se enfrentaban las
instituciones financieras no sélo guardaban relacion con el riesgo, sino que debian considerarse
en un contexto mas amplio de posibles nuevos mercados, el conjunto de sus cadenas de
suministro y su reputacion entre los empleados y consumidores actuales y potenciales. Se dijo
que, puesto que su huella directa es muy pequefia, las instituciones financieras no debian
contemplarse como elementos aislados, sino en relacion con sus clientes, para comprender el
alcance total de la influencia y el efecto que podia tener el sector.

24. Se produjo un debate acerca de la obligacion de las instituciones financieras de dar
respuesta a las inquietudes de la sociedad civil. Se espera que las IF respeten los principios de
transparencia en relacion con la informacién y que ofrezcan procedimientos de compensacion,
pero a este ultimo respecto es necesario tener cuidado de no subvertir la funcion de los
gobiernos. Los representantes de algunas ONG mencionaron las respuestas que habian recibido
de las IF en relacion con reclamaciones concretas. Entre ellas figuraban: la negativa a divulgar
informacion alguna; la remision a los asociados de la IF para la obtencion de informacion; una
decision de abandonar la inversion; una respuesta positiva de los empleados de la parte
ambiental de la IF que fue después revertida por los empleados de la parte financiera; y una
remision a la opinion de la CFI. Se pidid que los bancos demostrasen su compromiso, incluso
mediante un aumento de la transparencia hacia las comunidades.

III. FINANCIACION DE PROYECTOS: ;QUE SE HA
APRENDIDO HASTA AHORA?

25. Latercera sesion estuvo moderada por el Sr. Salil Tripathi (Asesor Principal de Politicas
de International Alert) y se dedic6 a examinar el entendimiento y las iniciativas emprendidas
hasta entonces en relacion con los derechos humanos de interés concreto para la financiacion de
proyectos.

26. La financiacion de proyectos es un método particular de financiacion en el que el
prestamista se fija principalmente en los ingresos generados por un tnico proyecto, como fuente
de reembolso y como garantia frente al riesgo. La financiacion de proyectos ha sido el centro de
muchos debates en relacion con los derechos humanos en el sector financiero por su
supuestamente alta correlacion con los abusos de los derechos humanos, a pesar de que
representa un pequefio porcentaje de la cifra total de préstamos a nivel mundial y un porcentaje
aun mas pequefio de las actividades del conjunto del sector.

27. Enjunio de 2003, las instituciones financieras adoptaron los Principios Ecuatoriales (los
Principios) como marco de la industria bancaria para hacer frente a los riesgos ambientales y
sociales en la financiacion de proyectos. Las instituciones firmantes convienen en incorporar
elementos sociales y ambientales en sus procedimientos internos de evaluacion del riesgo
crediticio y pedir a los prestatarios que respeten las normas como condicion para la aprobacion
de los préstamos. Los Principios han sido aprobados ya por mas de 40 instituciones que
representan mas del 80% de la capacidad de financiacion privada de proyectos a nivel mundial.
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Tras la aprobacion de una nueva version de las Politicas de Salvaguardia de la CFI en las que se
basan los Principios, en julio de 2006 se publico un conjunto revisado de éstos.

Exposiciones de los panelistas

28. La Sra. Motoko Aizawa (Jefa de la Dependencia de Normas y Politica del Departamento
de Desarrollo Social y Ambiental de la Corporacion Financiera Internacional) expuso la forma
en que la Corporacion Financiera Internacional (CFI) apoya los derechos humanos mediante la
financiacion de proyectos. La CFI se compromete a tener en cuenta las cuestiones de derechos
humanos en su marco de politicas de sostenibilidad y ha elaborado una lista de exclusion por la
que se eliminan las inversiones en sectores como las armas y el tabaco. En las normas de
funcionamiento de la CFI se determinan las esferas de riesgo en el desarrollo social y ambiental
mediante requisitos concretos sobre como evitar, mitigar, reducir al minimo o indemnizar por
efectos adversos en esferas como el empleo, el uso de fuerzas de seguridad, las poblaciones
indigenas y la propiedad cultural. La Sra. Aizawa explicd que en las normas de funcionamiento
no se hace a los prestatarios directamente responsables de las normas internacionales de derechos
humanos, en parte porque esa es una obligacion de los Estados. La Sra. Aizawa menciond un
ejemplo de cémo la CFI investigaria problemas relacionados con el empleo. El equipo del
proyecto utiliza criterios de seleccion relacionados con el pais y con el sector para detectar los
posibles riesgos; se hacen preguntas al cliente utilizando un cuestionario especifico para cada
sector, con lo que da comienzo un proceso de comprobacion, que puede incluir una visita sobre
el terreno o una auditoria del empleo, que desemboca en un plan de accion correctiva que habra
de incluirse en el acuerdo de préstamo y serd objeto de supervision, en algunos casos por
terceros. La Sra. Aizawa dijo que en la financiacion de proyectos, la cuestion mas critica era la
disposicion de los prestamistas a relacionarse con los clientes, hacer preguntas, exigir que se
corrijan los problemas y ofrecer apoyo a los prestatarios para mejorar la situacion.

29. El Sr. Robert Tacon (Jefe de Informacion de Riesgos de la Division de Gestion e
Informacion de Riesgos del Grupo Standard Chartered Bank) explicd que se esperaba que las
instituciones financieras que adoptasen los Principios Ecuatoriales los incorporasen en sus
organizaciones mediante las politicas y los procedimientos. Los Principios Ecuatoriales no
constituyen por si mismos una organizacion; no hay un érgano central de gestion que realice una
vigilancia colectiva de las IF que han aprobado los Principios. Sefial6 que, aunque en la mayoria
de los casos la financiacion de proyectos supone un porcentaje muy pequefio de los activos de
una IF que ha adoptado los Principios, esos proyectos pueden suponer un nivel desproporcionado
de preocupacion en materia de derechos humanos. El Sr. Tacon dijo que, aunque las IF que han
adoptado los Principios absorben una gran proporcion de la financiacion de proyectos
importantes, cada vez son mas los bancos locales y regionales que entran en el mercado. Las IF
no tienen experiencia en cuestiones ambientales y sociales y, por tanto, dependen del
asesoramiento externo, que a menudo resulta contradictorio. Por ejemplo, ;en qué nivel debe
una IF sentirse satisfecha de que las cuestiones relacionadas con los derechos humanos se han
abordado de forma apropiada en un proyecto? ;Cuando han aceptado las propuestas del
patrocinador, digamos, el 80% de los afectados? Dijo que si las IF que han aceptado los
Principios solo financiaran proyectos que contaran con el 100% de aceptacion local, otros
proyectos seguirian adelante con financiacion de bancos locales o regionales que no se sienten
vinculados por los Principios, lo que podria conllevar un riesgo significativamente mayor para
los derechos humanos.
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30. EI Sr. Tadashi Maeda (Director General y Asesor Especial de Energia y Recursos del
Banco para la Cooperacion Internacional del Japon) compartio su experiencia hablando de las
directrices sobre el impacto social y ambiental que elabor6 en 2002 el Banco para la
Cooperacion Internacional del Japon (BCIJ). Las normas se elaboraron a lo largo de un proceso
de intensas consultas que dur6 un afio en el que participaron interesados de la sociedad civil,

las ONG y los circulos universitarios. En esas directrices se da prioridad a la divulgacion activa
de informacion. Los resultados de los andlisis, los examenes de las propuestas y proyectos y las
evoluciones el impacto ambiental, por ejemplo, se publican en el sitio web del BCLJ. El Banco
hace hincapié en que los encargados de la ejecucion deben asumir la responsabilidad del impacto
de sus proyectos y consultar con los principales interesados, es decir, los residentes y las ONG
locales. En el caso de los proyectos de alto riesgo, el BCIJ envia cuestionarios, visita el
emplazamiento para confirmar las respuestas recibidas, a veces contrata un consultor para que
revise el proyecto, e incorpora los resultados de todo ello en los documentos de préstamo. En un
caso, el alto nivel de las visitas y del interés demostr6 ser muy costoso, un costo que se traspaso
en ultima instancia a los contribuyentes del Japon. El Sr. Maeda analiz6 el reto al que han de
enfrentarse los organismos de crédito a la exportacion que no tienen un mandato de velar por el
desarrollo econdmico sostenible, por lo que el debate principal en las negociaciones en curso en
el seno de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) sobre el "enfoque
comun" gira en torno a la forma de igualar las condiciones de competencia. El BCIJ esta
dispuesto a contribuir al debate en el seno de la OCDE vy a evitar una carrera de reduccion de la
calidad. El orador examiné también la posibilidad de invitar a paises que no pertenecen a la
OCDE a que participen en esos debates con un caracter especial.

31.  EIl Sr. Sheldon Leader (Coordinador de Investigacion del Centro de Derechos Humanos de
la Universidad de Essex) dijo que cuando se utilizan los Principios Ecuatoriales y las normas de
funcionamiento de la CFI, es importante preguntar cudles son los riesgos para esas normas que
pueden plantear las caracteristicas especificas de la propia financiacion de los proyectos y qué
puede hacerse para evitarlos. Un modelo clasico de financiacion de proyectos es aquel en el que
una empresa matriz, un grupo de empresas de un consorcio, y los patrocinadores de un proyecto
establecen un vehiculo especifico (VE) o una empresa de proyectos que se convierte en
propietaria de los activos del proyecto (por ejemplo un oleoducto). El control del VE queda en
manos de los patrocinadores del proyecto y se le hace un préstamo sin recurrir a las empresas
matrices. Las presiones en relacion con la garantia de los derechos humanos de las poblaciones
locales pueden derivarse de: a) el aislamiento de la empresa matriz de la responsabilidad
financiera y su concentracion en la subsidiaria (VE) lo que conduce, por ejemplo, a la
incapacidad del VE para hacer frente a grandes demandas por dafos y perjuicios que puedan
interponer las poblaciones locales; b) las clausulas en los acuerdos con el Gobierno anfitrion que
suponen una congelacion de la legislacion local, con lo que se abre una posible brecha entre la
proteccion que se brinda a la poblacion afectada por el proyecto y la que se brinda a la poblacion
de otros lugares del pais; c) una inclinacion a abordar la cuestion de los perjuicios para las
poblaciones locales mediante el pago de indemnizaciones una vez que se han producido los
dafios, en lugar de ralentizar o detener un proyecto para resolver los problemas.

Debate

32. El debate se centrd en la cuestion de las normas para la financiacion de proyectos y la
aplicacion de esas normas. Muchos participantes reconocieron la necesidad de conseguir una
mayor armonizacién de las normas de la financiacion de proyectos relacionadas con los derechos
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humanos, tanto dentro del sector de las finanzas como con la legislacion y las normas vigentes en
materia de derechos humanos de alcance internacional (véase también la seccion II).

La armonizacion es esencial por los cambios que la industria ha experimentado en los ultimos
afios: por el aumento de la capacidad y el volumen de recursos disponibles, la financiacion de
proyectos la ofrecen ahora a menudo agentes de los mercados emergentes por su propia cuenta o
en grandes asociaciones (puede recurrirse a un OCE en las tltimas etapas de un negocio y
darsele plazos que a veces incluso se quedan en diez dias). Se alent6 al Representante Especial a
que recomendase a las organizaciones competentes, como la CFI y la OCDE, que dieran cuenta
de la forma en que aplican sus normas. Se estan llevando a cabo algunas conversaciones acerca
de la coordinacion, por ejemplo entre departamentos similares de distintas organizaciones y entre
instituciones multilaterales, en las que han manifestado la intencién de armonizar sus normas con
los Principios.

33.  Hubo también un debate acerca del papel que la ley o las normas prescriptivas desempefian
en la financiacion de proyectos. Se sugiri6 que si los Principios hubieran sido demasiado
prescriptivos podrian haber atraido la atencion de abogados; en vez de eso, se trataba de que
fuesen un conjunto de principios que las instituciones financieras pudiesen adoptar y adaptar a su
propia cultura y a su propia capacidad de aceptacion del riesgo. Se hizo referencia a la reciente
adopcion por la Unidn de Berna® de un conjunto de principios rectores que no son vinculantes,
pero que abarcan instituciones de paises que pertenecen y que no pertenecen a la OCDE.

Se sugirié también que las directrices s6lo sirven para quienes tienen buenas intenciones, por lo
que se necesita legislacion vinculante. Hubo un debate acerca de si el escrutinio debia dirigirse a
los propios Principios, los procesos y mecanismos sobre los que se sustentan, las IF que los
adoptan, o las IF que no los han adoptado.

34. Hubo un intenso debate acerca del impacto en los derechos humanos de las clausulas de
estabilizacién que se incluyen en los "acuerdos con el Gobierno anfitrién"” para la financiacion
de proyectos. La intencion original de esas clausulas era proteger a las empresas frente a las
medidas discriminatorias que pudieran adoptar los gobiernos anfitriones, como la expropiacion o
la imposicion de impuestos y gravamenes de carcter punitivo, pero se ha extendido la
preocupacion por el hecho de que a esas clausulas se les dé precedencia sobre la legislacion
vigente o que se pueda promulgar o porque puedan ahogar la capacidad de los gobiernos
anfitriones para introducir nuevas medidas tendientes a proteger y promover los derechos
humanos y el acceso a la justicia de las victimas de los abusos de esos derechos. Se hizo
hincapié en que esos acuerdos no deben utilizarse para sustraerse al sistema juridico local.

Se hizo referencia a un "compromiso en materia de derechos humanos" contraido por los
miembros de un consorcio en un proyecto de construccion de un oleoducto por el que el
consorcio acordd no sustraerse a la legislacion local o a las reclamaciones de los ciudadanos
afectados; y en virtud del cual la cldusula de estabilizacion podia quedar anulada si fuera
necesario responder a obligaciones en materia de derechos humanos, medio ambiente, empleo o

2 .y . .y . .. . y g .,
La Unioén de Berna es una organizacion de la industria internacional del crédito a la exportacion
y los seguros de inversiones.

3 Un acuerdo con un Gobierno anfitrion es un acuerdo juridico concertado entre un inversor
extranjero y el Gobierno local con el fin de reducir los riesgos financieros y politicos que pueden
plantear a los inversores los cambios repentinos en la legislacién nacional.
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salud y seguridad. Se sugirio que los Estados eran renuentes a impugnar las clausulas de
estabilizacion porque: a) a menudo participan en el proyecto y, por tanto, tienen interés en
obtener ingresos continuos; y b) impugnarlas supondria admitir que cometieron un error cuando
las negociaron. Los participantes convinieron en que eran necesarios ulteriores debates y
directrices sobre unas clausulas de estabilizacion y unos acuerdos con el Gobierno anfitrién que
fuesen apropiados.

35. Se planted la cuestion de si las companias intermediarias, establecidas para la inversion en
la financiacion de proyectos, podian interferir con la proteccion y promocion de los derechos
humanos. Algunos participantes sugirieron que debian examinarse detenidamente esas empresas
y paraisos fiscales, puesto que se suscitan cuestiones acerca de la verdadera propiedad de un
determinado proyecto y, por tanto, acerca de la responsabilidad por su posible impacto en los
derechos humanos. Otros participantes afirmaron que las empresas matrices no influyen en el
riesgo de un proyecto.

IV. MAS ALLA DE LA FINANCIACION DE PROYECTOS

36. En la cuarta sesion, moderada por el Sr. Paul Watchman (Socio de LeBoeuf, Lamb, Greene
& MacRae), se exploraron cuestiones e iniciativas en el sector de la financiacion mas alla de la
financiacion de proyectos, incluidas las perspectivas de los administradores de activos, la
situacion de algunas iniciativas voluntarias y las actividades de los organismos de crédito a la
exportacion.

37. Se han puesto en marcha varias iniciativas encaminadas a abordar el impacto en los
derechos humanos de diversos aspectos del sector financiero, a saber:

- La Iniciativa en materia de financiacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente* trabaja con mas de 160 instituciones financieras firmantes para
elaborar vinculos entre el medio ambiente, la sostenibilidad y el rendimiento
financiero;

- La iniciativa "El que cuida gana"® puesta en marcha por el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas convoca a empresas de inversion, administracion de activos e
intermediacion para trabajar en la elaboracion de directrices sobre la mejor manera en
que los analistas financieros pueden tener en cuenta en su trabajo las cuestiones
relacionadas con las cuestiones ambientales, sociales y de buen gobierno;

- Los Principios de inversion responsable® fueron elaborados por un grupo de los
mayores inversores institucionales del mundo; se trata de principios voluntarios y con
caracter de meta a alcanzar abiertos a inversores institucionales, administradores de
inversiones y asociados en la prestacion de servicios profesionales y ofrecen un menu

4 http://www.unepfi.org.

5 http://www.unglobalcompact.org/Issues/financial markets/index.html.

8 http://www.unpri.org.
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de posibles medidas para incorporar las cuestiones ambientales, sociales y de buen
gobierno en la adopcion de decisiones de inversion y la practica de la propiedad;

- Los indices éticos, como el FTSE4Good o el indice Dow Jones de sostenibilidad sélo
admiten a empresas que satisfacen normas establecidas en las esferas de derechos
humanos, la sostenibilidad ambiental y participacion de los accionistas.

Exposiciones de los panelistas

38. El Sr. Adam Kanzer (Consejero General y Director de Defensa de los Accionistas de
Domini Social Investments) subrayo que los inversores desempefian un papel esencial en la
promocion de los derechos humanos mediante el establecimiento de criterios relacionados con
esos derechos para seleccionar las sociedades de inversion, la delegacion del voto sobre la base
de unos principios claros y el escrutinio directo de sus sociedades de inversion. No puede
hacerse responsable a las empresas si no se tiene informacion, y normalmente no se dispone de
datos coherentes, comparables y fiables en relacion con los derechos humanos. Se necesita una
combinacion de presentacion de informes de caracter voluntario y obligatorio y es necesario
contemplar el concepto de "materialidad" de una forma mas amplia que el hecho de ser "material
para el rendimiento financiero" si se quiere que la divulgacion de informacién muestre los
verdaderos riesgos para los interesados. Los Principios de inversion responsable constituyen un
importante paso adelante, pero muestran dos debilidades graves: en primer lugar, las
obligaciones de los inversores en materia de derechos humanos no deberian limitarse a la
responsabilidad financiera, puesto que representan obligaciones de personas distintas de los
accionistas; en segundo lugar, el centrarse exclusivamente en el valor para los accionistas puede
limitar la capacidad de los inversores para hacer frente a los problemas mas dificiles en materia
de derechos humanos.

39. El Sr. Andreas Missbach (miembro del Comité Director de BankTrack, y del Programa de
Finanzas Privadas, Declaracion de Berna), hizo hincapié en que las instituciones financieras
tienen una responsabilidad especial en relacion con los derechos humanos, habida cuenta del
papel estratégico que la financiacion representa para sus clientes. Los bancos pueden convertirse
en complices si pasan por alto las violaciones de los derechos humanos cometidas por sus
clientes mientras ellos proporcionan asistencia financiera para sus actividades. Se dijo que los
Principios Ecuatoriales no son la solucion, puesto que no abordan de forma especifica las
cuestiones de derechos humanos y tinicamente se aplican a la financiacion de proyectos, que
constituye menos del 5% del capital obtenido de los préstamos comerciales y las inversiones.

El Sr. Missbach dio ejemplos del impacto en los derechos humanos de la financiacién de minas,
presas y del comercio de armas. Debe instarse a los bancos a que detallen mas sus politicas en
materia de derechos humanos y determinen sus niveles de influencia segun los diversos tipos de
productos y servicios financieros que ofrecen, asi como sus relaciones con los clientes.

En muchos casos, las operaciones que conllevan violaciones de los derechos humanos no
podrian seguir adelante sin el apoyo de las instituciones financieras. Se sugirio que el
Representante Especial hiciera referencia al papel de los bancos en su informe final e hiciese un
llamamiento para que el sector bancario adoptase un enfoque mas completo y transparente de sus
responsabilidades en materia de derechos humanos.
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40. David Allwood (asesor sobre principios comerciales, Export Credits Guarantee
Department (ECGD), Reino Unido) dice que el Gobierno del Reino Unido considera que los
derechos humanos suponen obligaciones del Estado que no incumben a los agentes no estatales.
No obstante, corresponde a los Estados la responsabilidad de asegurar que los agentes no
estatales, incluidas las empresas, respeten los derechos humanos. Por lo general, los organismos
de crédito a la exportacidon no tienen contacto directo con los proyectos, sino inicamente con sus
bancos y exportadores nacionales. Habitualmente carecen de influencia, ya que una decision de
retirar el apoyo a un determinado exportador raras veces ocasionaria cambios en el proyecto
realizado en el exterior al que se destinaba esa exportacion; solo haria que el exportador pierda el
negocio en beneficio de otro. No obstante, el ECGD adopta algunas medidas para asegurar que
los derechos humanos se tengan en cuenta. El Sr. Allwood explicé que, como parte de su
proceso de analisis de las repercusiones de casos ("Case Impact Analysis Process")’, el ECGD
indica qué tratados de derechos humanos y convenios de la OIT han sido ratificados por el pais
receptor en el que se realizara el proyecto en el extranjero. Posteriormente, el ECGD examina
los detalles del proyecto concreto y si pueden o no existir abusos de derechos humanos. Sobre
esta base, el ECGD decide si es necesario hacer mas averiguaciones.

41. Ivo Knoepfel (Director gerente, Values Ltd., hablando en nombre del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) present6 dos iniciativas impulsadas por el sector privado en colaboracion con
las Naciones Unidas: los Principios de inversion responsable, y la iniciativa "Who Cares Wins".
Los Principios de inversion responsable proporcionan un marco general para que los propietarios
de activos y los administradores de inversiones presten la debida atencidn a las cuestiones
ambientales, sociales y de buena gestion empresarial. La iniciativa data de 2005, cuando el
Secretario General de las Naciones Unidas invité a un grupo de los mayores fondos de pensiones
del mundo a sumarse al proceso de elaboracion de los Principios. Este proceso fue coordinado
por la Oficina del Pacto Mundial y la Iniciativa Financiera del PNUMA. En la actualidad, se han
comprometido con los Principios mas de 100 propietarios de activos y administradores de
inversiones, que representan activos por un valor superior a 5 billones de dolares de los EE.UU.
La iniciativa "Who Cares Wins" es una plataforma destinada a aplicar principios tales como los
Principios de inversion responsable en la actividad cotidiana de las empresas. Su objetivo es
fomentar las practicas Optimas y elaborar instrumentos y metodologias, centrandose en ayudar a
que los administradores de inversiones, los analistas financieros y los intermediarios en las
inversiones integren las cuestiones ambientales, sociales y de buena gestion empresarial en su
labor cotidiana.

Debate

42. El examen se centrd inicialmente en la cuestion de la obligacion fiduciaria de las
instituciones financieras y en determinar si los inversores no especializados que gestionan
activos en nombre de sus clientes estan obligados a considerar las cuestiones de derechos
humanos. Un inversor que tenga responsabilidad social puede incluir los derechos humanos en
su prospecto y entonces tiene una obligacion juridica de considerar las cuestiones conexas, pero
se sugirio que la obligacion fiduciaria no supone un obstaculo para que otros tipos de inversores
consideren las cuestiones relativas a los derechos humanos. Por ejemplo, los fondos de
pensiones publicos no tienen un mandato explicito en ese sentido, pero han considerado que en

T Véase www.eced.gov.uk.
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esta materia no hay restricciones y que en realidad es apropiado tener en cuenta las cuestiones
laborales y otras cuestiones de derechos humanos.

43. Se destaco el concepto de la importancia relativa de las cuestiones de derechos humanos.
Se sugirié que, desde el punto de vista de los inversores, era improbable que los derechos
humanos incluyeran una variable de riesgo importante en una gran empresa occidental publica y
diversificada, a diferencia de una empresa dedicada a un proyecto especifico en el mundo en
desarrollo. Algunos participantes no tenian claro qué resultados podria dar un mejor andlisis de
las cuestiones de derechos humanos, aunque se mencionaron algunos ejemplos de
investigaciones que demostraban la existencia de vinculos entre las cuestiones de derechos
humanos y los resultados financieros®. Se sugirié asimismo que se podia considerar que las
cuestiones de derechos humanos eran indicadores de la calidad de la gestion, es decir, que una
buena trayectoria en materia de medio ambiente y diversidad podia indicar la existencia de un
solido equipo de gestion. Sin embargo, el examen de las cuestiones de derechos humanos a nivel
de la empresa podria tener efectos limitados, ya que actualmente muchos inversores utilizan los
indices bursatiles generales y, por tanto, no tienen en cuenta la trayectoria especifica de empresas
individuales. Se hizo una advertencia contra la actitud de reducir todo a parametros financieros,
ya que esto podria llevar a las empresas a preocuparse mas por otras cuestiones, como el cambio
climatico, que por los derechos humanos.

44. Se destaco el papel de las entidades de calificacion crediticia en materia de derechos
humanos, por ejemplo con respecto a la cuestion de la importancia relativa, y se hizo referencia a
algunas de estas entidades que estdn examinando las cuestiones ambientales, sociales y de buena
gestion empresarial.

45. Seindic6 que resulta dificil analizar las empresas en funcion de criterios sobre los derechos
humanos porque se carece de datos, lo que significa que esas cuestiones se abordan en mayor
medida mediante compromisos. Se puede influir en las empresas de muchas maneras, por
ejemplo las relaciones de intermediacion y apalancamiento son dinamicas, es decir, que es
posible alentar a una empresa a que respete normas mas estrictas en un momento dado, pero
también es posible que los inversores vendan posteriormente sus acciones. Una parte de los
inversores no hacen esta seleccion de las empresas, pero incorporan las cuestiones ambientales,
sociales y de buena gestion empresarial en sus investigaciones y su evaluacion, y utilizan su
influencia como tenedores de bonos o de acciones para alentar a las empresas a que utilicen
sistemas apropiados en materia de politicas y su aplicacion. En este contexto, se plantearon
preguntas acerca de las repercusiones que los inversores podrian conseguir con respecto a los
derechos humanos, ya que estan alejados dos o tres niveles del proyecto, mientras que las
entidades de crédito estdn mas cerca pero de todos modos no tienen la responsabilidad de llevar a
la practica el proyecto. Con respecto a la debida diligencia de los organismos de crédito a la
exportacion, se observo que cada caso se tramita de forma individual, y que es improbable que
estos organismos rechacen un proyecto por motivos de derechos humanos, ya que prefieren en
cambio procurar un compromiso y tratar de conseguir mejoras.

8 Véase, por ejemplo, eristudies.org, Marc Orlitzky, Frank and Schmidt y Sara L. Rynes
"Corporate social and financial performance: a meta-analysis", Organization Studies, 24, 2003.
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46. Algunos participantes sostuvieron que las iniciativas voluntarias existentes se podrian
mejorar o profundizar para reflejar un compromiso mas firme con respecto a las normas
internacionales, mientras que otros destacaron la necesidad de hacer participar a los mercados
emergentes o a las empresas que no tienen politicas en materia de derechos humanos. Se sugiri6
que no hay ninguna contradiccion entre la ampliacion y la profundizacion, y que el objetivo es
lograr que el mayor niimero posible de bancos apliquen normas significativas; los bancos que
aplican los Principios Ecuatoriales serdn objeto de criticas si participan en proyectos
problematicos, al igual que las instituciones financieras que no aplican normas en materia de
derechos humanos.

47. Se examino la cuestion de la confidencialidad. Mientras que muchos participantes
esperaban una mayor transparencia, los participantes que representaban a instituciones
financieras, tanto del sector publico como del privado, sostuvieron que a menudo no podian
divulgar detalles de las transacciones con sus clientes, en particular la informacion de si esas
transacciones tenian efectos negativos o positivos en materia de derechos humanos.

V. LAS NORMAS DE DERECHOS HUMANOS Y LA
ADOPCION DE DECISIONES

48. En la quinta sesion intervino como moderador John Ruggie (Representante Especial sobre
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales). La sesion tenia el propdsito de identificar las posibilidades de mejorar el papel de
los derechos humanos en las actividades del sector financiero.

Exposiciones de los panelistas

49. Samuel Nguiffo (Director del Centro para el Medio Ambiente y el Desarrollo, Camerun)
dijo que, aunque los abusos de derechos humanos pueden producirse como resultado de las
actividades empresariales, a menudo las empresas transnacionales (ETN) y el sector financiero
son renuentes a tratar los derechos humanos como asunto obligatorio. Los conjuntos de
principios y las iniciativas existentes en relacion con el sector financiero constituyen un paso
positivo, pero es necesario mejorarlos porque son limitados en cuanto a su alcance (no abarcan
todos los derechos humanos), aplicabilidad y participacion (no todas las empresas estan
obligadas por ellos) y su caracter (son voluntarios y no obligatorios). La creciente importancia
de las instituciones financieras de economias emergentes, que tienen pocas o ninguna de esas
normas, crea un riesgo de una "carrera hacia abajo". Parece necesario pasar de las normas
voluntarias a las normas obligatorias. Para ello seria menester lo siguiente: una vigilancia
independiente de la aplicacion de los sistemas existentes, con publicacion de sus resultados;
medios de corregir las violaciones de derechos; un mejor acceso a la justicia de las posibles
victimas de las actividades de las ETN en los paises receptores, en particular la supresion de las
restricciones del acceso a la justicia como consecuencia de acuerdos celebrados por los
gobiernos receptores; y el fortalecimiento de la proteccion de los derechos humanos por parte de
los Estados, con respecto a abusos cometidos por agentes del sector privado.

50. Chris Bray (Jefe de politicas sobre riesgo ambiental, Barclays) analizé el enfoque de
Barclays en materia de derechos humanos. Barclays es miembro de la Business Leaders'
Initiative on Human Rights, que retine a empresas de diversos sectores para estudiar la manera
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de integrar las cuestiones de derechos humanos en la adopcion de decisiones empresariales.
Entre las cuestiones abordadas figuran la gestion de la mano de obra en diferentes paises y la
gestion de los derechos humanos en las cadenas de suministro. Barclays formuld una
declaracion del grupo sobre derechos humanos en 2004; aunque no se trata de una politica, esa
declaracion se refleja en una variedad de otras politicas del grupo. El Sr. Bray participé en el
origen del nuevo programa de trabajo sobre derechos humanos de la Iniciativa Financiera del
PNUMA: en abril de 2006 se convocd una reunion de instituciones financieras para examinar
los estimulos comerciales que llevan a esas instituciones a ocuparse de los derechos humanos y
de qué forma esos estimulos se reflejan en las diferentes organizaciones. La Iniciativa
Financiera reconocio la necesidad de crear un entendimiento comtin en materia de derechos
humanos, no para reiterar la informacion que es de dominio publico, sino para examinar los
componentes de los derechos humanos: cuéles son los limites en el caso de la Iniciativa
Financiera; qué cuestiones revisten importancia y en qué aspectos surten efecto; y dividir las
cuestiones de forma practica, de modo tal que un funcionario de la Iniciativa Financiera que
actua en primera linea en reuniones con clientes esté capacitado para formular consideraciones
sobre derechos humanos en un lenguaje accesible, en diferentes sectores industriales. Esta
orientacion se complementara mediante reuniones con los directores generales para ofrecerles
informacion y promover el apoyo de los directivos superiores de las instituciones financieras.

51. Peter Frankental (asesor en estrategias de relaciones econdmicas, Amnistia Internacional -
Secretariado Internacional) expres6 que numerosas instituciones financieras habian mostrado su
disposicion a abordar las cuestiones de derechos humanos cuando hay una exigencia
reglamentaria o un claro estudio de viabilidad, o cuando se pueden adoptar medidas que no
afecten a la rentabilidad. Por otra parte, la comunidad de derechos humanos espera que las
empresas respeten los derechos humanos y eviten la complicidad incluso cuando no hay esas
exigencias. Dado este punto de partida, ;cudles son las perspectivas de convergencia?

El Sr. Frankental sefald que las normas sobre resultados del Comité Internacional de Facilitacion
y los Principios Ecuatoriales constituyen un paso en la direccion correcta, y que los proximos
pasos deberian armonizar mas estrechamente esas normas con el derecho internacional de
derechos humanos, y abordar sus ambigiiedades. El Sr. Frankental sugirié que las evaluaciones
de las repercusiones en los derechos humanos pueden ayudar a salvar la distancia entre las
buenas intenciones y la practica, siempre que en ellas se aborden todos los derechos humanos
que figuran en la Carta Internacional de Derechos Humanos, los Convenios de la OIT y otros
instrumentos pertinentes. Se deberian llevar a cabo en la etapa de viabilidad de los proyectos e
informar la decision de si se ha de invertir o no, asi como el disefio del proyecto durante todo su
ciclo de vida, y sus conclusiones y recomendaciones se deberian incluir en un plan de gestion
supervisado por un 6rgano independiente y competente.

52. Paul Clements-Hunt (Jefe de la secretaria de la Iniciativa Financiera del PNUMA) dijo que
los derechos humanos se deben incorporar al "ADN" de una institucion financiera en todos los
niveles. La importancia relativa en términos financieros es fundamental, y resulta decisivo
centrar la atencion donde se concentran las reservas de capitales. El lanzamiento de los
Principios de inversion responsable en la Bolsa de Nueva York fue una sefial importante que se
envid al mercado. Las instituciones financieras que apoyaron estos Principios representan ahora
activos por valor de 6 billones de dolares, de 150 instituciones en 22 paises; la nueva fase de la
iniciativa se centrara en los resultados, la supervision, los criterios de medicion y la buena
gestion. La segunda concentracion de capitales esta constituida por el conjunto de los bancos
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privados que prestan servicios a grandes fortunas personales, que para 2010 controlaran el 50%
de los activos mundiales, o sea 44 billones de dolares; s6lo entre el 2 y el 5% de sus capitales se
gestiona actualmente sobre una base ética. El Sr. Clements-Hunt menciond el caso de una
empresa que efectud un pago para resolver una reclamacion por dafio ambiental, pero que
declar6 publicamente que contaba con el s6lido respaldo de sus banqueros. El Sr. Clements-
Hunt expreso por tltimo que las iniciativas voluntarias se pueden utilizar para crear un marco de
entendimiento a fin de promover las practicas dptimas en materia de derechos humanos.

Debate

53. Los participantes examinaron iniciativas e instrumentos que podrian fortalecer la
proteccion de los derechos humanos y la aplicacion de normas voluntarias, tales como la
rendicion de cuentas y los mecanismos de vigilancia. Se sugirieron medidas concretas que
podrian adoptar las instituciones financieras, en particular las evaluaciones a priori de sus
inversiones; la vigilancia independiente de las repercusiones de sus inversiones en los derechos
humanos; y los medios de asegurar el cumplimiento y la reparacion en los casos en que las
inversiones no cumplen las normas sobre derechos humanos. Se estim6 que eran importantes las
facultades de investigacion y aplicacion de sanciones por parte de los mediadores o las
dependencias encargadas de la supervision dentro de una empresa, por ejemplo para conciliar las
reclamaciones de la comunidad de que se han producido dafos debido a la presencia de la
empresa con las alegaciones de la empresa en el sentido de que los dafios eran anteriores,
particularmente cuando se carece de informacion de referencia. Se mencion6 la Extractive
Industries Review del Grupo del Banco Mundial. Aunque las recomendaciones sobre derechos
humanos no fueron aceptadas por el Banco, se sugirié que se debia exigir que las industrias
extractivas clientes del Banco adoptaran y demostraran el cumplimiento de las normas de
derechos humanos.

54. También se examinaron los requisitos de presentacion de informes y de vigilancia.

Se sugirié que los Principios Ecuatoriales no tienen una secretaria o un servicio publico de
asistencia a los usuarios porque ningun banco desea ser responsable de las decisiones adoptadas
por otros bancos; por consiguiente, la efectividad de los Principios reside en la exigencia de la
presentacion de informes anuales. Algunas ONG consideraron que los mecanismos de los
Principios no eran suficientes en materia de rendicion de cuentas. La Iniciativa Mundial sobre la
Presentacion de Informes hizo hincapié en la importancia de los indicadores para medir los
resultados y recomendo su utilizacion como un buen punto de partida para las empresas que
desean informar sobre sus resultados. Dicha Iniciativa fue el fruto de un intenso proceso, en el
que participaron multiples interesados, para determinar de qué manera las organizaciones podian
medir sus resultados en relacion con todos los derechos humanos. Se sugirié que, si una
organizacion informa con ese nivel de detalle sobre los derechos humanos, es probable que esté
trabajando para mejorar sus resultados en esta materia.

55. Algunos participantes mencionaron la falta de experiencia en las instituciones financieras
con respecto a los derechos humanos, asi como la necesidad de contar con una vigilancia y con
evaluaciones externas en esta materia. Algunos sugirieron que un marco normativo podria
compensar esa falta de experiencia, pero otros observaron que dicho marco estaria sujeto a
interpretacion.
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56. Se expreso que las evaluaciones de las repercusiones en los derechos humanos eran un
posible punto de convergencia. Se hizo referencia al futuro instrumento de evaluacion de las
repercusiones en los derechos humanos de la Corporacion Financiera Internacional (CFI), en el
que se esbozan elementos similares a los de una evaluacion de impacto ambiental y social
(ESIA), pero se afiade el andlisis del contexto y los riesgos del pais. El instrumento de la CFI
sera flexible, pero algunos participantes expresaron su deseo de que se incluyera
obligatoriamente una evaluacion exhaustiva de las repercusiones en los derechos humanos en
forma de un plan de accién o de una obligacion contractual. Se sugirid que el compromiso de
llevar a cabo esas evaluaciones podia considerarse como una mejora de los actuales
compromisos de llevar a cabo las ESIA. Se pregunto si las ESIA y las auditorias laborales
podian abordar las cuestiones de derechos humanos o si deberia haber una evaluacion separada y
completa de derechos humanos.

57. Se inst6 al sector a no empezar desde cero para elaborar marcos e instrumentos, sino a
basarse en las normas internacionales reconocidas, y se hizo referencia al debate anterior sobre el
peligro de la conversion y consiguiente reduccion a la baja de las normas (véase la seccion 11
supra). Se expresoé la necesidad de asegurar que las iniciativas empresariales afiadieran valor y
no debilitaran lo que ya existe. Se dieron seguridades de que las iniciativas no restarian valor
sino que tratarian de trasvasar esa informacion para crear mecanismos a fin de que las
instituciones financieras realicen la aplicacion de la manera que estimen conveniente.

58. Los participantes examinaron el proyecto de "Normas sobre las responsabilidades de las
empresas transnacionales y otras empresas comerciales en la esfera de los derechos humanos"’.
El representante de una ONG destacd que las normas tenian tres propodsitos en el momento de su
creacion. El primero era ayudar a las empresas a identificar deficiencias en las politicas sobre
derechos humanos y a entender las repercusiones de las normas internacionales con respecto a su
propia responsabilidad: antes del citado proyecto de normas, las empresas so6lo debian referirse a
la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Las nuevas normas ofrecen un marco mejor,
pese a los debates que existen acerca de algunos de sus principios. El segundo proposito era
crear un nivel mas elevado de debate y preocupacion con respecto a las empresas y los derechos
humanos. El tercer objetivo del proyecto de normas era constituir la base de un mecanismo de
observancia para su aplicacion directa por las empresas, quiza dentro de 20 afos, como resultado
de un instrumento vinculante de rendicion de cuentas por las empresas. Se observd que el
proyecto de normas no tenia la finalidad de constituir un marco para medir el impacto o los
resultados; el proyecto de normas no cumpli6 este objetivo, pero el debate sin duda continuaria.
Se sugirid que las normas podrian servir como un marco para las evaluaciones de las
repercusiones en los derechos humanos y las politicas de las empresas en materia de derechos
humanos.

59. También se examinaron extensamente las obligaciones y el papel de los Estados. Algunos
participantes cuestionaron el hecho de que se centrara la atencion en el aumento de las normas
voluntarias por parte de las empresas y sefialaron que el foco de atencion debia dirigirse a las
obligaciones de los Estados. Se sugiri6 que el derecho a la justicia no se debia privatizar y que
los participantes centraran estos debates en la prestacion de ayuda a los gobiernos para que
cumplieran mejor sus obligaciones; el seguir repitiendo que la capacidad de los gobiernos es
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insuficiente s6lo conseguiria agravar el problema. Todos los esfuerzos deberian estar dirigidos a
apoyar el objetivo a largo plazo de fomentar la capacidad de los gobiernos y no a crear sistemas
paralelos, abordando cuestiones de corto plazo. Era necesario fortalecer la estructura de
derechos humanos en todos los niveles del sistema de las Naciones Unidas, proceso que las
empresas pueden apoyar en calidad de promotores.

60. Se sugirio que debia prestarse mas atencion al papel de las instituciones financieras en el
fomento de un mayor goce de los derechos humanos mediante actividades bancarias y
crediticias, por ejemplo mediante la microfinanciacion y los préstamos y depdsitos destinados a
clientes de escasos recursos, y mediante el establecimiento de derechos de propiedad a fin de que
estos clientes puedan disponer de garantias para la obtencion de préstamos.

61. Se hizo referencia a las iniciativas con multiples interesados para crear conciencia acerca
de los derechos humanos mas alla de quienes participan en la financiacién de proyectos. Por
ejemplo, la mayor parte de los 160 miembros de la Iniciativa Financiera del PNUMA nunca
participaran en la financiacioén de proyectos, pero han asumido un compromiso y desean actuar
para mejorar sus resultados en materia de derechos humanos, y es esto lo que la Iniciativa
Financiera se propone apoyar. También se examino a este respecto la reciente creacion en el
Banco Mundial de un fondo fiduciario sobre justicia y derechos humanos.

62. Los participantes reiteraron la importancia de examinar las sinergias y de establecer
vinculos entre las iniciativas existentes. Se sugirid, por ejemplo, que se podria establecer una
colaboracion entre la OCDE y la Unidon de Berna, mientras que otros participantes no eran
partidarios de centrarse inicamente en la OCDE e insistieron en la importancia de los agentes
que no forman parte de la OCDE y del sector privado.

VI. OBSERVACIONES FINALES

63. El Representante Especial hizo notar las repercusiones de la profundizacion y expansion de
los mercados de capitales y la complejidad de las cuestiones de derechos humanos que de ello se
derivan. Uno de los resultados es que las instituciones financieras han ocupado un lugar de
primera linea en el debate sobre los derechos humanos y el papel del sector privado.

El Representante Especial dijo que, si el Consejo de Derechos Humanos resolvia prorrogar su
mandato por un afio, seguiria estudiando las instituciones financieras privadas y publicas, en
particular los organismos de crédito a la exportacion. Destaco el hecho de que ha presentado al
Consejo de Derechos Humanos un informe que versa concretamente sobre las evaluaciones de
las repercusiones en los derechos humanos, y resumi6 su opinion sobre estas evaluaciones
sugiriendo que las ESIA tienen una perspectiva "de dentro hacia fuera" en virtud de la cual una
empresa trata de entender sus repercusiones, mientras que las evaluaciones de las repercusiones
en los derechos humanos parten de los derechos de la poblacion y las comunidades y los
relacionan con la actividad empresarial propuesta. No obstante, el Representante Especial
sugirio que en este punto la distincion es en gran medida hipotética porque practicamente
ninguna empresa ha llevado a cabo una de estas evaluaciones de manera integral y s6lo una
empresa ha dado a conocer al menos un resumen de tal evaluacion. Es muy poco lo que se sabe
acerca de como operan estas evaluaciones sobre el terreno. El Representante Especial destaco
asimismo la importancia de superar el debate entre normas voluntarias u obligatorias, y de
examinar en cambio la naturaleza de los compromisos que las empresas asumen, asi como de
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hacerlas responsables de esos compromisos. Desde un punto de vista operativo, el concepto de
las esferas de influencia de las empresas no se puede separar de las obligaciones de los Estados
porque la esfera empresarial se amplia cuando los Estados dejan de cumplir sus obligaciones, lo
que puede dar lugar a juegos estratégicos por parte de los Estados, algo a lo que nos debemos
oponer. El Representante Especial concluyd que este nexo critico exige una mayor atencion vy,
por ultimo, sugirié que si se prorroga su mandato, volverd a dirigirse a muchos de los
participantes en busca de recomendaciones y apoyo.

64. Ibrahim Wani dio las gracias a todos los participantes en nombre de la Alta Comisionada y
dio por terminada la consulta.
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