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Resumen

El presente informe contiene informacion actualizada acerca de las actividades
realizadas por la Relatora Especial sobre cuestiones de las minorias en 2014. Incluye un
estudio tematico sobre el discurso de odio y la incitacion al odio contra las minorias en los
medios de comunicacién. Esos medios, en sus diversas formas, son un elemento
fundamental de las sociedades actuales, pues ofrecen enormes beneficios y posibilidades,
entre otras cosas en relacion con las cuestiones de las minorias. Sin embargo, la Relatora
Especial subraya que puede hacerse también un uso indebido de los medios de
comunicacion como plataforma para la discriminacion, la exclusién y la incitacion a la
hostilidad y la violencia contra particulares o grupos a través del discurso de odio y del
discurso xenofobo.

La Relatora Especial sefiala y analiza los factores que influyen en el discurso de
odio en los medios de comunicacion y lo perpetdan. Insta a los Estados a que promulguen
legislacion que prohiba toda expresion de odio nacional, racial o religioso que constituya
incitacién a la discriminacién, la hostilidad o la violencia, en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y adopten
politicas y programas para evitar que el discurso de odio dé pie a delitos motivados por
prejuicios.
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Introduccion

1. El mandato del Relator Especial sobre cuestiones de las minorias fue establecido por
la Comision de Derechos Humanos en su resolucion 2005/79 como Experto Independiente
y renovado por el Consejo de Derechos Humanos en sus resoluciones 7/6, de 27 de marzo
de 2008, y 16/6, de 24 de marzo de 2011. El 28 de marzo de 2014, el Consejo renovd el
mandato del Relator Especial mediante su resolucion 25/5. La actual titular del mandato
asumi6 sus funciones el 1 de agosto de 2011. El mandato del Relator Especial consiste,
entre otras cosas, en promover la aplicacion de la Declaracion sobre los Derechos de las
Personas Pertenecientes a las Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas,
incluso mediante consultas con los gobiernos.

2. El presente informe abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2014.
En el capitulo 1l se presenta el panorama general de las actividades realizadas por la
Relatora Especial a lo largo de ese periodo. En los capitulos 11y 1V, la Relatora Especial se
centra en la cuestion temética del discurso de odio y la incitacién al odio contra las
minorias en los medios de comunicacion y en el capitulo V formula sus conclusiones y
recomendaciones.

Actividades de la Relatora Especial

Visitas a paises

3. La Relatora Especial visitd Nigeria del 17 al 28 de febrero de 2014. Con mas de 350
grupos étnicos y un nimero ain mayor de lenguas, en la mayor parte del pais prevalecen
unas relaciones interétnicas armoniosas y pacificas. Sin embargo, se han registrado
enfrentamientos violentos entre comunidades en las regiones de "los cinturones central y
septentrional”, siendo la pobreza, las deficiencias en la gestion de los asuntos publicos, la
impunidad y la polarizacion de las caracteristicas étnicas y religiosas algunas de las causas
subyacentes de la violencia. Las comunidades minoritarias en el Delta del Niger sufren los
efectos de la degradacion extrema del medio ambiente como consecuencia de los frecuentes
vertidos de petréleo. Se han visto privadas de sus medios tradicionales de subsistencia y el
acceso a los servicios basicos es muy complicado. Los problemas lingiisticos comprenden
el declive de numerosas lenguas vernaculas. El informe de la visita figura en el documento
A/HRC/28/64/Add.2.

4, La Relatora Especial visité Ucrania del 7 al 14 de abril de 2014. Los representantes
de las comunidades describieron una trayectoria histérica de relaciones interétnicas e
interreligiosas armoniosas y un contexto legislativo, normativo y social propicio en general
a la proteccion de sus derechos, incluidos los lingiiisticos y culturales. Sin embargo, las
cuestiones de las minorias se politizaron mucho cuando el malestar politico y social se
exacerbd en 2014, sobre todo en el este del pais, generando una divisién creciente por
motivos nacionales, étnicos y lingiisticos y desencadenando un conflicto. Aunque uno de
los problemas relacionados con las cuestiones de las minorias es la falta de atencién
institucional a los derechos de los grupos minoritarios, la Relatora Especial observa que se
han utilizado indebidamente esos derechos para justificar o respaldar actos de violencia. El
informe de la visita figura en el documento A/HRC/28/64/Add.1.

5. La Relatora Especial expresa su agradecimiento a los Gobiernos de Nigeria y
Ucrania por su cooperacion durante las visitas a esos paises, y a los de Botswana, el Brasil
y la Federacién de Rusia, respectivamente, por autorizar visitas para 2015. Asimismo,
agradece al Gobierno de BelarUs la invitacion cursada para que se realice una visita oficial.
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Insta a otros Estados a los que ha solicitado invitaciones a que respondan favorablemente a
su solicitud.

Comunicaciones

6. La Relatora Especial ha recibido informacion de diversas fuentes sobre violaciones
de los derechos humanos contra minorias nacionales, étnicas, religiosas y lingisticas.
Baséndose en esa informacién, ha enviado comunicaciones en forma de cartas de denuncia
y llamamientos urgentes relacionadas con cuestiones de las minorias a los Estados
Miembros concernidos, principalmente de manera conjunta con otros mandatos pertinentes.
Las personas interesadas pueden consultar esas comunicaciones y las respuestas de los
Gobiernos en los informes sobre las comunicaciones conjuntas de los procedimientos
especiales que se presentan al Consejo de Derechos Humanos®.

Actividades adicionales

Reuniones, conferencias y difusion

7. Los dias 16 y 17 de enero de 2014, la Relatora Especial participd en el segundo
coloquio internacional sobre "La segregacion en la vivienda de la poblacién gitana como un
desafio para los derechos humanos", organizado en Madrid por la Oficina Regional para
Europa de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) y el Gobierno de Espafia.

8. Los dias 17 y 18 de enero de 2014, pronuncid un discurso sobre los derechos y la
seguridad de las minorias religiosas en la apertura de la conferencia internacional sobre
"Libertad religiosa y minorias religiosas"”, organizada por la Asociacion Internacional para
la Defensa de la Libertad Religiosa y la Universidad Complutense de Madrid.

9. El 5 de febrero de 2014, la Relatora Especial dicté una conferencia en la Central
European University de Budapest acerca del cometido del Experto Independiente de las
Naciones Unidas sobre cuestiones de las minorias, en el marco del curso titulado "Derechos
de los pueblos y derechos de las minorias".

10. Del 4 al 6 de marzo de 2014, participd en la primera reunién internacional de la
organizacion Global Action Against Mass Atrocity Crimes (GAAMAC), en San José,
donde habl6 de la importancia de la prevencién mediante la adopcion de medidas urgentes
y coordinadas desde los primeros indicios.

11.  El 26 de marzo de 2014, pronuncié un discurso en la Universidad de la Funcion
Publica de Hungria, en Budapest, sobre los derechos y las dificultades de los romanies, las
posibles respuestas en materia de politicas y el papel de los medios de comunicacién.

12.  El 12 de mayo de 2014, la Relatora Especial dict6 la conferencia anual del Sabhal
Mor Ostaig en la Isla de Skye (Escocia), centrandose en el marco general de las Naciones
Unidas para la proteccion de los derechos de las minorias, con especial atencion a las
tendencias y las preocupaciones en relacion con las minorias linguisticas.

13.  El 17 de junio de 2014, intervino en un acto paralelo titulado "Violencia contra las
Mmujeres y nifias por motivos de casta”, organizado por la International Dalit Solidarity
Network en Ginebra. La Relatora Especial habl6 del papel de los procedimientos especiales
en la lucha contra la discriminacion y la violencia por motivos de casta.

1

Véase www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/CommunicationsreportsSP.aspx.
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14. El 18 de junio de 2014, la Relatora Especial participd en un panel
sobre "Instrumentos preventivos de los mecanismos de los derechos humanos en
Ginebra — Parte I: los titulares de mandatos de los procedimientos especiales”, organizado
por el Responsibility to Protect Core Group, en el que abordé el modo en que los
procedimientos especiales podian contribuir a prevenir las violaciones de los derechos
humanaos, en particular las atrocidades masivas, detectando las situaciones de riesgo.

15. El 31 de julio y el 1 de agosto de 2014, particip6 en Cracovia (Polonia) en una
conferencia organizada por TernYpe International — Roma Youth Network para celebrar
el 70° aniversario del Dia del Holocausto Romani el 2 de agosto.

16.  El 3 de septiembre de 2014, intervino como invitada especial en un seminario sobre
"Incitacion al odio, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia en el ciberespacio”,
organizado en Minsk por el ACNUDH y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Belarus.

17.  El 18 de septiembre de 2014, la Relatora Especial participd, en calidad de experta,
en un panel organizado en Ginebra por el Consejo de Derechos Humanos sobre "EIl papel
de la prevencidn y la proteccion de los derechos humanos™.

18.  El 24 de septiembre de 2014, participé como experta en una mesa redonda sobre
"Las personas con albinismo: violencia, discriminacion y perspectivas futuras”, organizada
por el ACNUDH vy la Organizacion Internacional de la Francofonia en Ginebra.

19.  El 23 de octubre de 2014, la organizacién no gubernamental (ONG) Committee on
Freedom of Religion or Belief organizé un debate con los relatores especiales sobre
cuestiones de las minorias y la libertad de religion o de creencias en la oficina de la
Comunidad Internacional Baha'i en Nueva York.

20.  EI 19 de noviembre de 2014, particip6 en la mesa redonda titulada "EI papel de la
educacién en la prevencién de los crimenes atroces", organizada por la Central European
University de Budapest, y los dias 20 y 21 de noviembre tomo la palabra en el VII Foro de
Derechos Humanos de Budapest.

Declaraciones

21.  La Relatora Especial hizo declaraciones publicas, muchas de ellas conjuntamente
con otros titulares de mandatos, sefialando motivos de inquietud relacionados con las
minorfas®>. Cabe mencionar las siguientes: el 26 de marzo de 2014, instando a las
autoridades de Viet Nam a que interviniesen en un caso de expulsion forzosa de los Gltimos
habitantes de Con Dau, donde residia una pequefia comunidad catélica; el 7 de abril, en
relacion con la situacion de los derechos humanos de la minoria musulmana rohingya de
Myanmar, expresando alarma por el nuevo deterioro de la situacion de los derechos
humanos de esa colectividad; el 8 de abril, Dia Internacional de los Romanies, pidiendo que
se incluyese a los romanies en los procesos de adopcién de decisiones; el 10 de abril,
haciendo un Ilamamiento a las autoridades del Camertn en relacion con el desalojo y la
demolicion de las viviendas de una comunidad de pastores mbororo; el 25 de abril, sobre la
evacuacion de las minorias religiosas amenazadas en la Republica Centroafricana; el 19 de
mayo, expresando alarma al Gobierno del Sudan por la condena a muerte de una cristiana
embarazada y pidiendo la abolicion de la legislacion discriminatoria basada en el género y
la religion; el 21 de mayo, pidiendo al Gobierno de la Republica Islamica del Iran que
suspendiera la ejecucion de dos activistas arabes ahwazies defensores de los derechos
humanos.
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22.  La Relatora Especial realizd las siguientes declaraciones conjuntamente con otros
titulares de mandatos: el 2 de julio de 2014, instando al Gobierno de Sri Lanka a adoptar
medidas para acabar con el odio y la violencia por motivos de creencias contra las
comunidades musulmana y cristiana; el 23 de julio, exhortando al Gobierno de Nigeria a
que abordase la situacion de mas de tres millones de desplazados internos; el 25 de julio,
refiriéndose a las amenazas contra varios grupos minoritarios en el Iraq por el llamado
Estado Islamico del Iraq y el Levante (EIIL); el 31 de julio, con motivo de la celebracion
del 70° aniversario del Holocausto romani, pidiendo a los gobiernos que reforzasen las
medidas y las iniciativas para mantener vivo el recuerdo del Holocausto romani; el 12 de
agosto, advirtiendo del peligro de matanzas de yazidies en el norte del Iraq por el EIIL; el
14 de agosto, expresando preocupacidon por los solicitantes de asilo pakistanies en
Sri Lanka que eran detenidos y repatriados por la fuerza al Pakistan sin que se hubiera
examinado adecuadamente su solicitud de asilo; el 5 de diciembre, refiriéndose a dos
decisiones del Gran Jurado de los Estados Unidos de no incoar procedimientos judiciales
por los casos de Michael Brown y Eric Garner, dos afroamericanos muertos a manos de la
policia.

Informacion actualizada acerca del Foro sobre Cuestiones
de las Minorias

23.  Enlaresolucién 25/5 se pidi6 a la Relatora Especial que orientase al labor relativa al
Foro sobre Cuestiones de las Minorias, preparase sus reuniones anuales e informase de sus
recomendaciones al Consejo de Derechos Humanos. El séptimo periodo de sesiones anual
del Foro se celebrd en Ginebra los dias 25 y 26 de noviembre de 2014 y se centrd en las
formas de prevenir y combatir la violencia y los crimenes atroces contra las minorias.

24.  Participaron en el Foro més de 500 delegados, en representacion de Estados
Miembros de todas las regiones, mecanismos, Organos de tratados y organismos
especializados de las Naciones Unidas, organizaciones intergubernamentales y regionales,
instituciones nacionales de derechos humanos, ONG vy los circulos académicos, asi como
expertos en las cuestiones de las minorias. Entre las cuestiones abordadas se encontraban la
comprension de las causas profundas de la violencia, la mejora de la prevencion de la
violencia y los crimenes atroces, las medidas esenciales de resolucién, proteccion y
seguridad cuando estalla la violencia, y la forma de evitar nuevos brotes de violencia
mediante la consolidacion de la paz y la gestién de la diversidad. En las intervenciones se
plantearon los problemas que afectaban a las minorias y se examinaron las posibles
soluciones y las précticas eficaces para prevenir y abordar la violencia. Se organizaron tres
actividades paralelas al Foro sobre temas conexos. Las recomendaciones del Foro se
presentaran al Consejo en su 28° periodo de sesiones.

Discurso de odio e incitacion al odio contra las minorias
en los medios de comunicacion

Introduccion

25.  La Relatora Especial expresa su alarma ante el elevado nimero de denuncias que ha
recibido en relacién con mensajes de odio e incitaciéon al odio que han exacerbado las
tensiones y, muchas veces, dado lugar a crimenes motivados por prejuicios. En su informe
de 2014 a la Asamblea General (A/69/266), la Relatora Especial se centr6 en la violencia y
las atrocidades contra minorias y enuncid los casos de ataques contra grupos minoritarios
que habia sefialado a la atencién de los Estados Miembros concernidos a través de
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comunicaciones (cartas de denuncia o llamamientos urgentes) o comunicados de prensa
publicos. Considera que habria que intensificar los esfuerzos para vigilar las
manifestaciones de incitacion al odio y a la violencia y reaccionar sin demora a fin de
prevenir las tensiones y los actos violentos susceptibles de dafiar todo el tejido social y
socavar la unidad y la estabilidad de las sociedades. La tolerancia y la inaccién refuerzan la
subordinacién de las minorias afectadas y aumentan su vulnerabilidad a las agresiones, pero
también influyen en las poblaciones mayoritarias al hacerlas mas indiferentes a las diversas
manifestaciones de odio.

26.  Aungue no todos los mensajes de odio dan lugar, en la practica, a delitos motivados
por prejuicios, esos delitos rara vez se producen sin una estigmatizacion y deshumanizacién
previas de los grupos afectados y una incitacién al odio de sesgo religioso y racial. Pocos
paises recopilan datos sobre los delitos motivados por prejuicios, sus causas y victimas, los
cuales permitirian a los responsables de las politicas proteger mejor a los grupos de
poblacién en riesgo.

27.  En los Estados Unidos, el programa uniforme del Bur6 Federal de Investigaciones
(FBI) sobre denuncias de delitos registré casi 6.000 incidentes motivados por el odio en
2013: el 48,5% tenian una motivacidn racial (66% contra negros, 21% contra blancos, 5%
contra asiaticos y 4% contra amerindios o indigenas de Alaska); el 17,4% estaban
motivados por prejuicios religiosos (59% contra judios, 14% contra musulmanes y 6%
contra catolicos); y el 11,1% se debian a prejuicios étnicos (53% contra los hispanos o
latinoamericanos)®.

28. En Europa, en 2008, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea realiz6 una encuesta en la que participaron 23.500 personas pertenecientes a
minorias étnicas y grupos de inmigrantes para determinar cuantas habian sido objeto de
agresiones, amenazas 0 acoso grave por motivos aparentemente racistas. La encuesta reveld
que entre el 16% y el 32% de los romanies y entre el 19% y el 32% de las personas de
origen africano habian sido victimas de discriminacidn racial. Otra encuesta realizada entre
5.900 personas en nueve Estados miembros de la Union Europea reveld que hasta un tercio
de los judios se habifa visto confrontado a insultos o agresiones antisemitas®. La Relatora
Especial considera que podrian prevenirse muchos incidentes si se adoptasen medidas
oportunas y adecuadas contra los mensajes de odio, por ejemplo aumentando la
representacion y la inclusién de las minorias en las principales plataformas de
comunicacion.

29.  Ningun pais o sociedad esta libre de odio y las méas de las veces este se expresa
contra las personas que pertenecen a minorias nacionales, étnicas, religiosas y linguisticas.
Ahora bien, ¢cudles son las causas de ese odio y como evoluciona desde un pensamiento o
una opinion hasta contagiar a toda la sociedad y engendrar violencia? Se trata de una
pregunta fundamental a la que es preciso encontrar respuesta si se quiere acabar con el odio
en todas sus formas.

30.  El odio suele ser generado, atizado, mantenido y dirigido por determinadas personas
0 determinados grupos contra otras personas y comunidades que se diferencian de la
mayoria dominante por su etnia, su idioma o su religion, y responde muchas veces a
razones politicas 0 a una situacion de discriminacion prolongada y arraigada. Los mensajes
de odio pueden caer en un terreno especialmente fértil cuando existen problemas sociales,
econémicos o politicos mas amplios o una sociedad dividida. Las causas fundamentales del
odio suelen trascender las meras diferencias étnicas o religiosas.

GE.15-00035
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31.  Es frecuente que el odio tenga su origen en carencias sociales mas amplias, como la
falta de recursos o el acceso desigual a estos, una politica partidista, la corrupcién, una
gobernanza poco adecuada e incluyente, y la existencia o percepcion de sesgos y
favoritismo por razones étnicas o religiosas que pueden alimentar la desconfianza, el recelo
y la ira. Se ha comprobado que cuando prevalecen la gobernanza incluyente, la igualdad y
los derechos humanos, y las comunidades confian en sus lideres, se observan menos
fracturas entre comunidades y menos preocupaciones por los derechos de las minorias.

32.  Los gobiernos, la sociedad civil y la comunidad internacional deben estar atentos a
las sefiales precursoras del odio y la violencia para captarlas lo antes posible: cuando las
primeras palabras de odio se pronuncian, cuando los medios de comunicacion comienzan a
promover estereotipos negativos, o si existe un clima de malestar y animosidad cuando las
minorias ejercen su derecho a practicar libre y abiertamente su religion, utilizar su idioma o
ejercer el derecho a participar en la vida politica y las decisiones que les afectan.

33.  Muchos Estados siguen sin tener leyes contra la discriminacion y el discurso de odio
y, en los casos en que esas leyes existen, su aplicacion suele ser deficiente y el nimero de
causas incoadas ante los tribunales muy reducido. Los Estados no deben dar simplemente
por supuesto que las minorias se sienten seguras porque disponen de una Constitucién y de
leyes que codifican los derechos de las minorias sobre el papel. Es fundamental que
encuentren el modo de comprender los sentimientos y las preocupaciones de las minorias y
se aseguren de que se presta la atencidn institucional necesaria a las cuestiones que las
afectan y de que se dispone de los 6rganos y procesos de consulta pertinentes.

34.  El presente estudio tematico ofrece un panorama general del papel de los medios de
comunicacion en relacién con el discurso de odio y la incitacidn al odio y a la violencia. En
él se hace referencia a la funcion que desempefian las normas y los procesos internacionales
con respecto a la prohibicién de la apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituye incitacién a la discriminacion, la hostilidad o violencia, y se exponen los
principales retos en la lucha contra el discurso de odio en los medios de comunicacion.
También se analizan las medidas y buenas practicas que pueden aplicar los Estados y los
agentes de la sociedad civil.

Ejemplos

35.  Existen numerosos ejemplos, tanto historicos como contemporaneos, de la
utilizacion de los medios de comunicacion para difundir una imagen ofensiva y
estereotipada de los grupos minoritarios y, en los casos mas extremos, incitar directamente
a la violencia. El régimen nazi utiliz6 los medios de comunicacion para realizar campafias
de propaganda masiva contra los judios, los romanies, los testigos de Jehovd, los
homosexuales y otras colectividades. Un Ministerio de Propaganda controlaba los medios
de comunicacion y censuraba los libros y a sus autores a fin de eliminar las opiniones
disidentes y reforzar la ideologia nazi de superioridad racial y antisemitismo. Los judios
eran presentados reiteradamente como la causa de los problemas sociales y se los
deshumanizaba en el discurso publico. Aproximadamente 6 millones de judios, junto con
romanies y otras personas, fueron asesinados durante el Holocausto nazi.

36. Durante el genocidio de Rwanda, en 1994, los medios de comunicacion
desempefiaron un destacado papel de apoyo y promocion del odio étnico y la violencia
contra la poblacion tutsi y los hutu moderados. El periédico Kangura difundio el odio
contra los tutsis publicando articulos y caricaturas en que se les atacaba. Las emisoras de
radio permitieron llegar a un publico mas amplio y fueron decisivas en la transmision de la
propaganda del odio y la incitacion a la violencia. Radio Rwanda y Radio Télévision des
Milles Collines (RTML) instigaron, alentaron y dirigieron las matanzas. Los mensajes de

GE.15-00035



A/HRC/28/64

odio difundidos durante el genocidio calificaban a los tutsis de "cucarachas" y ordenaban
matarlos. Casi 1 millén de personas fueron asesinadas.

37.  Araiz de los acontecimientos del 11 de septiembre, el islam y los musulmanes han
sido objeto de estigmatizacion y hostilidad en los medios de comunicacién occidentales.
Algunos medios han asimilado el islam al terrorismo lo que, segln el Relator Especial
sobre las formas contemporaneas de racismo, discriminacion racial, xenofobia y formas
conexas de intolerancia, es uno de los principales motores de la reaparicién de la
islamofobia en todo el mundo (E/CN.4/2006/17). A pesar de que numerosas organizaciones
de la sociedad civil han mantenido un discurso promusulman después de los atentados
del 11 de septiembre, algunas organizaciones antiislamicas han recurrido a los medios de
comunicacién de masas para difundir mensajes de miedo y de ira. La antigua Experta
Independiente  sobre cuestiones de las minorias observd en un informe
(A/HRC/13/23/Add.2) que los miembros de las comunidades musulmana y arabe del
Canadd habian sefialado que los estereotipos negativos se habian reforzado desde
septiembre de 2001, en particular en los medios de comunicacién de masas, por lo que esas
comunidades eran renuentes a participar en debates publicos o expresar sus preocupaciones.

38.  Los prejuicios y estereotipos arraigados contra los romanies son moneda corriente y
esta comunidad suele ser el blanco de un lenguaje degradante e incendiario. En 2013, el
caso de una nifia rubia que vivia en un asentamiento romani en Grecia desencadend una
avalancha de noticias y acusaciones de secuestro contra los romanies que suscitaron
denuncias adicionales en otros paises. Las acusaciones resultaron infundadas. De hecho, se
habian vertido antes de llevar a cabo una investigacion exhaustiva y se basaban en una
cobertura mediatica sensacionalista. La Relatora Especial exhortd® a los medios de
comunicacion y a los periodistas a que se abstuviesen de hacer generalizaciones sobre la
supuesta proclividad de los romanies a la delincuencia y advirtié de que la retorica del odio
daria lugar a una estigmatizacién mayor e incluso a actos de violencia contra esa minoria.

39. En la Republica Centroafricana, se ha reconocido que el discurso de odio ha
desempefiado un papel importante a la hora de suscitar y alimentar la violencia y los
funcionarios de las Naciones Unidas la han descrito como un posible factor precursor de
graves violaciones de los derechos humanos, incluido el posible genocidio®. En marzo de
2014, el Asesor Especial de las Naciones Unidas sobre la Prevencién del Genocidio alert6 a
los medios de comunicacién de que los musulmanes estaban siendo objeto "de ataques
deliberados y sistematicos por parte de las milicias antibalaka" descritos como "operaciones
de limpieza". Menciond la informacién recibida de que los grupos antibalaka (grupos
armados cristianos) difundian el odio a través de los medios de comunicacién publicos
refiriéndose a los musulmanes como “patatas podridas” y justificando publicamente sus
acciones.

40.  EIl 2 de julio de 2014, la Relatora Especial inst6 al Gobierno de Sri Lanka a que
pusiera fin al odio y la violencia por motivos raciales y religiosos contra las comunidades
musulmana y cristiana por parte de grupos budistas extremistas y llevase a sus autores ante
la justicia’. En varias declaraciones se habfan promovido las opiniones extremistas,
proclamando la superioridad racial de los budistas cingaleses y alegando que las minorias
religiosas estaban destruyendo las estatuas de Buda o que los cristianos evangélicos estaban
convirtiendo a la fuerza a su religién a las personas vulnerables. Esas declaraciones habian
contribuido, al parecer, a mas de 350 ataques violentos contra los musulmanes y mas de
150 ataques contra los cristianos en los dos afios anteriores.
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41.  Los medios sociales son terreno abonado para que los grupos radicales y terroristas
divulguen mensajes de odio. El EIIL utiliza plataformas en linea, como Twitter, Facebook,
Instagram y Youtube, para difundir noticias sobre sus actividades, llegar hasta donantes
potenciales y captar adeptos, entre otras cosas publicando videos y material grafico. El uso
indebido de los medios sociales por el EIIL ha sido descrito por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos como el producto de un matrimonio
aberrante y letal entre una nueva forma de nihilismo y la era digital®.

42. Las plataformas de las redes sociales se han utilizado también para divulgar
contenidos de odio contra algunos grupos, lo cual ha exacerbado las tensiones
intercomunitarias y conducido, en algunos casos, a enfrentamientos violentos entre
comunidades. Tras una visita realizada en julio de 2014, la Relatora Especial sobre la
situacion de los derechos humanos en Myanmar expreso su preocupacion por la difusion de
informacién falsa y la incitacion al odio y a la violencia, la discriminacién y la hostilidad en
los medios de comunicacion y en Internet, en particular contra las comunidades
musulmanas®.

Marco juridico internacional

43.  La Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas establece que: "Los Estados protegeran la
existencia y la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y linglistica de las minorias
dentro de sus territorios respectivos y fomentaran las condiciones para la promocion de esa
identidad" y exige que los Estados adopten medidas apropiadas, legislativas y de otro tipo,
para lograr esos objetivos (art. 1). En la Declaracidn se hace también hincapié en que las
personas pertenecientes a minorias tienen “derecho a disfrutar de su propia cultura, a
profesar y practicar su propia religion y a utilizar su propio idioma, en privado y en publico,
libremente y sin injerencia ni discriminacién de ningin tipo" (art. 2, parr. 1). En el
comentario de la Declaracion®™ se alienta a los Estados a que promulguen leyes que protejan
contra los actos o la incitacién a unos actos que amenacen la existencia fisica de los grupos
0 su identidad.

44,  La Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio reconoce
que el genocidio es un delito de derecho internacional que entrafia la responsabilidad
nacional e internacional de los particulares y los Estados. Segun el articulo 3 de la
Convencidn, seran castigados los actos siguientes: a) el genocidio; b) la asociacién para
cometer genocidio; c) la instigacién directa y publica a cometer genocidio; d) la tentativa de
genocidio; y e) la complicidad en el genocidio.

45,  El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prohibe "toda propaganda en
favor de la guerra" y "toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya
incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia" (art. 20).

46. La Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial obliga a los Estados a condenar "toda la propaganda y todas las
organizaciones que se inspiren en ideas o teorias basadas en la superioridad de una raza o
de un grupo de personas de un determinado color u origen étnico, o que pretendan justificar
o promover el odio racial y la discriminacion racial, cualquiera que sea su forma, y
[a comprometerse] a tomar medidas inmediatas y positivas destinadas a eliminar toda
incitacion a tal discriminacion o actos de tal discriminacion” (art. 4). Ademas, hay tres

8 véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=15173&LangID=E.
® Véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=14910&LangID=E.
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situaciones que constituyen delitos punibles conforme a la ley: a) toda difusion de ideas
basadas en la superioridad o en el odio racial, toda incitacién a la discriminacidn racial, asi
como todo acto de violencia o incitacion a cometer tales actos contra cualquier raza o grupo
de personas de otro color u origen étnico, y toda asistencia a actividades racistas, incluida
su financiacion; b) las organizaciones y las actividades organizadas de propaganda y toda
otra actividad de propaganda, que promuevan la discriminacion e inciten a ella, las cuales
deben ser declaradas ilegales y prohibidas, asi como la participacion en tales organizaciones
o en tales actividades; y c) la promocidn de la discriminacién racial o la incitacién a ella por
las autoridades o las instituciones publicas nacionales o locales.

47.  Ensu recomendacion general N° 35 (2013) sobre la lucha contra el discurso de odio
racista el Comité para la Eliminacién Racial subraya, entre otras cosas, el papel que
desempefia el discurso de odio racista en los procesos que desembocan en atropellos
masivos de los derechos humanos y genocidio, asi como en las situaciones de conflicto y
sefiala que el discurso de odio racista puede ser proferido por individuos o grupos y puede
difundirse oralmente o en forma impresa a través de medios electronicos (Internet y sitios
de redes sociales), asi como mediante formas de expresion no verbales (simbolos, imagenes
y comportamientos racistas en reuniones publicas). Destaca que las representaciones en los
medios de comunicacion de grupos étnicos e indigenas y otros grupos deben basarse en los
principios del respeto, la justicia y el rechazo de los estereotipos. Formula recomendaciones
concretas, por ejemplo que se promulguen leyes adecuadas en consonancia con las normas
internacionales, se elaboren codigos deontolégicos y codigos de prensa, se promueva el
pluralismo de los medios de comunicacion y se facilite el acceso de las minorias a los
medios de comunicacién y a la propiedad de estos.

48.  EIl Plan de Accion de Rabat sobre la prohibicién de la apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituye incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia®™
ofrece un marco integral para ayudar a los Estados a cumplir sus obligaciones en relacién
con la lucha contra la incitacién al odio. Contiene recomendaciones y orientaciones
concretas para encontrar un equilibrio entre la libertad de expresién consagrada en el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y las prohibiciones que
figuran en el articulo 20 mediante una prueba de umbral en la que se analizan seis
elementos que determinan los discursos prohibidos en derecho penal. Entre los principales
factores que se mencionan en el Plan para prevenir la incitacién al odio se encuentran la
responsabilidad colectiva de los Estados, los medios de comunicacion y la sociedad, asi
como la necesidad de impulsar la conciencia social, la tolerancia, el respeto mutuo y el
didlogo intercultural.

49.  La Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos no contiene ninguna
disposicién que se refiera especificamente a la prohibicion de la incitacion al odio nacional,
racial o religioso. Sin embargo, dice que: "Todos los pueblos seran iguales; todos
disfrutaran del mismo respeto y tendran los mismos derechos. Nada justificara la
dominacién de un pueblo por otro" (art. 19); y que: "Todo individuo tendra el deber de
respetar y considerar a sus semejantes sin discriminacion, y de mantener relaciones
encaminadas a promover, salvaguardar y fortalecer el respeto y la tolerancia
mutuos" (art. 28). La Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala que: "Estara
prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningln motivo,
inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional™ (art. 13, parr. 5).

50. El Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en sus recomendaciones y
jurisprudencia relativos al Convenio Europeo de Derechos Humanos, ha identificado varias
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formas de expresion que se consideran ofensivas y contrarias al Convenio, como el
racismo, la xenofobia, el antisemitismo, el nacionalismo agresivo y la discriminacién contra
las minorias y los inmigrantes®?. EI Tribunal distingue entre la incitacién genuina y grave al
extremismo, por un lado, y el derecho de las personas (incluidos los periodistas y los
politicos) a expresar libremente su opinion y a "ofender, molestar o incomodar" a terceros,
por otro. Otros instrumentos pertinentes son el Convenio del Consejo de Europa sobre la
Ciberdelincuencia y su Protocolo adicional, y la Decision marco 2008/913/JAl del Consejo
de la Union Europea relativa a la lucha contra determinadas formas y manifestaciones de
racismo y xenofobia mediante el derecho penal.

IVV. Factores que conducen al discurso de odio y la incitacion
al odio en los medios de comunicacion

51.  El discurso de odio se ha descrito como un "flagelo que afecta especialmente a las
minorias y los pueblos indigenas"*®. Desafortunadamente, el discurso de odio y la incitacion
al odio estan aumentando en numerosos paises de todos los continentes y los mensajes de
odio suelen divulgarse tanto en medios de comunicacion tradicionales como en Internet.
Existen varios factores que contribuyen a hacer de los grupos minoritarios el blanco del
discurso de odio en los medios de comunicacion.

A. Ausencia de legislacion u opacidad de la legislacion existente
sobre la incitacion al odio

52. No existe una definicion universalmente aceptada de "discurso de odio". Esta
expresion engloba una amplia gama de mensajes de odio que van desde las observaciones y
los comentarios ofensivos, despectivos, abusivos y negativos basados en estereotipos hasta
el discurso intimidatorio o incendiario que incita a la violencia contra personas o grupos
concretos. Solo las formas mas execrables de discurso de odio, esto es, las que constituyen
incitacién a la discriminacidn, la hostilidad y la violencia, suelen considerarse ilegales. Es
necesario tener en cuenta y comprender los paradigmas culturales a la hora de examinar si
determinadas declaraciones o imégenes constituyen discurso de odio, incitacion al odio o
difamacion, y los Estados disponen de cierto margen para establecer los umbrales. Sin
embargo, hay que encontrar un equilibrio que no restrinja indebidamente los derechos de
los particulares ni entrafie amenazas de violencia contra nadie.

53.  Los debates sobre qué constituye discurso de odio plantean un dilema recurrente
sobre el derecho a la libertad de expresion y sus limites. Sigue siendo necesario proteger la
libertad de expresion al tiempo que se garantizan los derechos de los demas, el orden
publico y, en algunos casos, la seguridad nacional. Ahora bien, como ha subrayado el
Relator Especial sobre la promocién y proteccién del derecho a la libertad de opinién y de
expresion, el derecho a la libertad de opinién y de expresién y la prohibicion de la
incitacién al odio no solo no son incompatibles, sino que se "refuerzan mutuamente", ya
que el debate de ideas publico y el didlogo entre religiones y culturas pueden prevenir el
odio y la intolerancia*.

12 Consejo de Europa, Recomendacion R.97 (20) del Comité de Ministros de los Estados miembros

sobre el discurso de odio, aprobada el 30 de octubre de 1997, en la 6072 reunién de Delegados de
Ministros.

Susan Benesch, "Defining and diminishing hate speech”, en Freedom from hate, State of the World’s
Minorities and Indigenous Peoples 2014, Peter Grant, ed. (Londres, Minority Rights Group
International, julio de 2014).

14 véase el documento A/67/357.
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54.  Afinde elaborar legislacion y medidas coherentes y eficaces para prohibir y castigar
la incitacién al odio, hay que evitar confundir el discurso de odio con otros tipos de
discurso incendiario, hostil u ofensivo. Como han sefialado los expertos®, los efectos
perseguidos o reales del discurso podrian ser un indicador Gtil para distinguir la incitacion
al odio de otras categorias de discurso de odio: en el caso de la incitacién al odio, el autor
quiere provocar una reaccion en el publico con la finalidad especifica de influir en él para
que comparta las opiniones expresadas o implicitas en el discurso y manifieste hostilidad,
discriminacién o violencia hacia los grupos victimas.

55.  El Comité de Ministros del Consejo de Europa utiliza un enfoque mas amplio: se
entiende por discurso de odio "todas las formas de expresion que propaguen, inciten,
promuevan o justifiquen el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo o cualquier otra
forma de odio basado en la intolerancia, incluida la intolerancia que se expresa en forma de
nacionalismo agresivo y etnocentrismo, discriminacion y hostilidad contra las minorias, los
inmigrantes y las personas nacidas de la inmigracion™?®.

56.  La falta de definiciones claras del contenido y los elementos de la prohibicion de la
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituye incitacion al odio en los
ordenamientos juridicos puede conducir a una aplicacién abusiva de la ley, en particular de
la legislaciéon contra el discurso de odio, para reprimir y eliminar las voces criticas o
disidentes'’. Por ejemplo, las llamadas "leyes sobre la blasfemia” pueden dar lugar a la
censura del dialogo, el debate y la critica entre religiones y dentro de las propias religiones;
muchas de esas leyes se aplican también de manera discriminatoria, ya que ofrecen niveles
de proteccion diferentes para las distintas creencias religiosas'®. Como ha subrayado el
Relator Especial sobre la libertad de religion o de creencias, "el riesgo de que las
autoridades interpreten de manera laxa las disposiciones juridicas que prohiben el discurso
de odio, o las apliquen de forma selectiva, resalta la importancia de utilizar un lenguaje
inequivoco y concebir salvaguardias eficaces para evitar abusos en la aplicacion de la
ley"?e.

57. Se han celebrado diversas consultas con el ACNUDH, la sociedad civil y
representantes del mundo académico para esbozar una definicion mas clara de los términos
clave que figuran en el articulo 20, parrafo 2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Una de esas consultas dio lugar a los Principios de Camden sobre la libertad de
expresion y la igualdad®® cuyo principio 12 dice lo siguiente: a) los términos "odio" y
"hostilidad" se refieren a sentimientos intensos e irracionales de oprobio, enemistad y
aversion hacia un grupo especifico; b) el término "apologia” se entendera como la intencién
de promover puablicamente el odio contra un grupo especifico; c) el término "incitacion” se
refiere a declaraciones sobre grupos nacionales, raciales o religiosos que puedan crear un
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riesgo inminente de discriminacion, hostilidad o violencia contra las personas
pertenecientes a esos grupos; y d) la promocién por las distintas comunidades de un
sentimiento positivo de identidad no constituye discurso de odio.

58.  La ONG Article 19 ha elaborado una prueba que consta de seis partes para definir un
umbral que permita establecer adecuadamente qué tipos de expresiones constituyen
"incitacion al odio"?: 1) el contexto en el que se formula la expresion, lo que supone
examinar los conflictos que persisten en la sociedad, la existencia de discriminacion
institucionalizada y sus antecedentes, el historial de enfrentamientos y conflictos
relacionados con los recursos, el marco juridico y el panorama de medios de comunicacion.
En relacién con los medios de comunicacion, las cuestiones que deben examinarse
comprenden la censura, los obstaculos a la creacion de nuevos medios de comunicacion, los
limites a la independencia de los medios o los periodistas, la existencia de restricciones
amplias o confusas respecto del contenido que puede publicarse o difundirse y las
evidencias de sesgo en la aplicacion de las restricciones, la ausencia de criticas al gobierno
o0 de debates generales sobre politica en los medios de comunicacion y el acceso sin trabas
del publico a una serie de opiniones y discursos alternativos; 2) el orador, lo que entrafia
determinar si ocupa un cargo oficial, su nivel de autoridad o de influencia sobre la opinién
publica y si sus declaraciones se han realizado a titulo personal o en su capacidad oficial.
Debe prestarse especial atencion a los politicos y cargos publicos o personas que
desempefien funciones similares; 3) la intencion de orador de incitar al odio, excluyendo los
simples descuidos o negligencias; 4) el contenido del discurso, a saber, lo que se dijo, el
publico al que se dirigia y las victimas potenciales, asi como su tono y su forma; 5) el
alcance y la magnitud de la expresion, en particular el medio utilizado para su difusién
(prensa, medios audiovisuales, obras de artes, etc.); y 6) la probabilidad de que se produzca
un dafio, asi como su inminencia.

59.  Como ha subrayado el Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho
a la libertad de opinién y de expresion (A/66/290), es necesario distinguir entre la expresion
ilegal, que los Estados estan obligados a prohibir en virtud del derecho internacional, y las
expresiones que se consideran perjudiciales, ofensivas, inaceptables o indeseables, pero que
los Estados no estan obligados a prohibir ni a tipificar como delito. Es importante
diferenciar entre tres tipos de expresiones: a) las constitutivas de delito en virtud del
derecho internacional y que pueden perseguirse penalmente; b) las que no son punibles
penalmente pero pueden justificar una restriccion y una accion civil; y ¢) las que no dan
lugar a sanciones penales o civiles, pero que aun asi plantean problemas de tolerancia,
civismo y respeto a los demas. Las caracterizaciones negativas o estereotipadas de grupos
minoritarios pueden entrar en una de esas tres categorias.

60. La Relatora Especial considera que, aunque se esta prestando la debida atencién a
las respuestas juridicas al discurso de odio, deberian dedicarse la misma atencién e interés a
las respuestas sociales o sin caracter juridico. Le han impresionado algunas iniciativas
comunitarias en que ciudadanos ordinarios han desafiado y conseguido frenar a grupos que
promovian el odio? y en que se han utilizado medios alternativos y creativos que para hacer
frente al discurso de odio.

61.  Aunque varias constituciones y leyes regulan la incitacion al odio, la practica en las
distintas jurisprudencias nacionales varia mucho. En las sociedades africanas, algunos de
los factores que contribuyen a los bajos niveles de enjuiciamiento son la importancia que
revisten los métodos tradicionales para resolver conflictos, el limitado ndmero de recursos
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Article 19, "Prohibiting incitement to discrimination, hostility or violence", Policy Brief 2012,

pags. 27 a 40; puede consultarse en http://www.article19.org/data/files/medialibrary/3548/ ARTICLE-
19-policy-on-prohibition-to-incitement.pdf.

Véase, por ejemplo, la iniciativa Not In Our Town en www.niot.org.
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judiciales modernos aplicables, el escaso conocimiento de esos recursos por la poblacién y
la fragilidad de las politicas nacionales orientadas a prevenir la incitacion al odio®. En
América, se han dictado resoluciones judiciales en la Argentina, el Brasil, el Canada,
Colombia, los Estados Unidos de América y el PerU, pero todavia no las ha habido en
América Central y el Caribe?®.

Imagen negativa o estereotipada y falta de representacion de los
grupos minoritarios en los medios de comunicacion

62. A menudo los medios de comunicacion proyectan una imagen estereotipada de las
minorias mediante generalizaciones de algunas caracteristicas percibidas del grupo en su
conjunto que, en muchos casos, son negativas o despectivas. La presentacion reiterada de
estereotipos negativos de los grupos minoritarios a los que se califica, por ejemplo, de
delincuentes, violentos, poco dignos de confianza, traicioneros, forasteros o sucios,
alimentan conjeturas inexactas o falsas que, con el tiempo, se transforman en actitudes
discriminatorias y prejuicios arraigados. Los estereotipos pueden tener por objetivo o
resultado la estigmatizacion y la deshumanizacion de comunidades enteras.

63.  Existe una amplia gama de estereotipos negativos deliberados o involuntarios de los
grupos minoritarios en los medios de comunicacion que van desde el énfasis en la etnia o la
religion del autor de un delito o la asociacion reiterada de caracteristicas desfavorables y
peligrosas con determinados grupos hasta los ataques mas virulentos contra miembros de la
minoria, que suelen insistir en las presuntas diferencias entre "nosotros" y "ellos". En
algunos casos, existe una incitacion directa a la violencia. Esas imagenes negativas pueden
afianzar una vision arraigada de las minorias étnicas o religiosas como "ajenas" y perpetuar
ideas de desventaja estructural y desigualdad, ya que no presentan una imagen méas amplia
y cabal de la situacion ni de las dificultades que han de encarar los grupos minoritarios®.

64. Los estudios® revelan que las deficiencias informativas de los medios de
comunicacién en relacion con rasgos como la etnia y la religidn consisten, entre otras cosas,
en poner etiquetas, utilizar los datos selectivamente, generalizar incidentes, utilizar
estereotipos negativos, exponer solo una parte de la historia, emplear términos peyorativos,
mezclar hechos con opiniones, no verificar los hechos y utilizar titulares, imagenes o
sonidos que no corresponden al texto de la noticia. El desconocimiento de los aspectos
étnicos y religiosos por los periodistas, la falta de formacion en el empleo, los problemas
financieros de los medios de comunicacion, el exceso de trabajo y la falta de tiempo para
elaborar la noticia son algunos de los obstaculos a una presentacién correcta y sin prejuicios
de la informacion.

65. El pluralismo de los medios de comunicacion es fundamental para que la
informacién sea independiente y objetiva, pues permite incorporar distintos puntos de vista.
La diversidad de los medios no se refiere solamente a la existencia de varias empresas
dedicadas a la comunicacion, sino al acceso de los grupos minoritarios a los medios de
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ACNUDH, "Study on the prohibition of incitement to national, racial or religious hatred in Africa”,
por Doudou Diéne, taller para Africa, Nairobi, 6 y 7 de abril de 2011. Puede consultarse en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/|CCPR/Nairobi/NairobiStudyE.pdf.

ACNUDH, "Study on the prohibition of incitement to hatred in the Americas", por Eduardo Bertoni,
taller para las Americas, Santiago, 12 y 13 de septiembre de 2011. Puede consultarse en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Santiago/SantiagoStudy_en.pdf.

Simon Caottle, ed., Ethnic Minorities and the Media: Changing Cultural Boundaries (Berkshire, Open
University Press, 2000).

Verica Rupar, Media Diversity Institute, Getting the facts right: reporting ethnicity and religion
(Bruselas, Federacion Internacional de Periodistas, 2012).
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comunicacion de masas y a la pluralidad de puntos de vista dentro de esas empresas. La
representacion insuficiente de las minorias en los medios de comunicacion significa que su
voz y su influencia no estan presentes para contrarrestar las expresiones negativas. Las
minorias se enfrentan a numerosos problemas tanto para acceder a los medios de
comunicacién como para estar representadas en ellos.

66.  Se dispone de pocas estadisticas sobre la representacion de las minorias en los
medios de comunicacién debido a la falta de datos desglosados. Un estudio realizado en el
Reino Unido ha confirmado el gran desequilibrio entre los periodistas de raza blanca y los
pertenecientes a minorias étnicas en relacién con la formacién y el empleo, asi como con
las oportunidades en el mundo del periodismo. Solo el 0,5% de los periodistas de la prensa
escrita nacional y apenas el 0,2% de los periodistas de la prensa de provincias eran de raza
negra o asiatica. En el sector de la radio y la televisién, se calculaba que el 2,7% del
personal de redaccidon era negro o asiatico. Aunque las politicas de igualdad de
oportunidades, el seguimiento de las cuestiones relativas a las minorias étnicas y los planes
de formacion de la BBC han sido de ayuda, la mitad del personal de raza negra trabaja en
programas de radiotelevision dirigidos solamente a personas de esa raza®’.

67. En muchos paises, los grupos minoritarios no tienen acceso, o0 tienen un acceso
limitado, a los medios de comunicacion. Las personas pertenecientes a minorias linglisticas
suelen estar en situacion de desventaja en el mercado laboral de los medios de
comunicacion y la resultante falta de pluralidad linglistica en los medios se ha calificado de
"asimilacién sutil", en el sentido de que los Unicos medios de comunicacion existentes
utilizan el idioma de la mayoria, lo que no refleja las necesidades, preferencias y problemas
de las minorias.

68.  Ensu recomendacién general N° 35 (2013) sobre la lucha contra el discurso de odio
racista, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Racial destacd la importancia
del pluralismo de los medios de comunicacién para combatir el discurso de odio racista y
subray6 que entrafiaba facilitar "a las minorias, a los grupos indigenas y otros grupos (...)
informacién en su propio idioma" (parr. 41). La representacion de los grupos minoritarios
en los medios de comunicacion es esencial para promover su participacion en la sociedad e
incorporar enfoques plurales. EI Consejo de Europa ha destacado el papel fundamental de
los medios de comunicacion de las minorias tanto en la mediacion entre las comunidades
como en el acceso a las redes de las minorias y a fuentes alternativas de informacion.

69.  Aunqgue los medios de las minorias pueden desempefiar un importante papel de
preservacion de su idioma, su cultura y su identidad, tienen muy poca capacidad para
contrarrestar los efectos negativos de los estereotipos, la estigmatizacién y la
homogeneizacion y luchar contra el discurso de odio difundido por los medios de
comunicacion principales. Ello se debe, en parte, al hecho de que los usuarios de los medios
de comunicacion de las minorias suelen pertenecer a ellas y los mensajes que difunden son
a menudo considerados por la sociedad en general como menos validos que los puntos de
vista divergentes que emiten los medios de comunicacién mayoritarios.

70.  La representacion de los grupos minoritarios en los medios de comunicacion
principales es indispensable para garantizar la diversidad en el contenido, la composicion y
las estructuras de los propios medios. Sin embargo, ello se ve obstaculizado por la lucha
constante de los medios de comunicacion para sobrevivir en mercados competitivos donde
las prioridades son atraer al maximo de personas y anunciantes. Se piensa que la mejor
forma de alcanzar esos objetivos es satisfaciendo las necesidades y los intereses de las
poblaciones mayoritarias, de modo que los intereses, las voces y las opiniones de las
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Simon Caottle, ed., Ethnic Minorities and the Media: Changing Cultural Boundaries (Berkshire, Open
University Press, 2000).
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minorias tienden a ser marginados®®. La contratacion de periodistas y empleados de los
medios de comunicacidn con caracteristicas étnicas, religiosas y linglisticas diferentes en
las sociedades multiculturales actuales es una necesidad apremiante para lograr que los
medios sean mas objetivos y estén "libres de estereotipos".

Desigualdades estructurales

71.  Algunos especialistas consideran que el derecho a la libertad de expresién es
absoluto y sostienen que las sociedades democraticas no deberian permitir la exclusién de
ningln punto de vista, aunque resulte ofensivo o incendiario. Esas teorias no suelen
reconocer la existencia fundamental de desigualdades estructurales en la sociedad que
hacen que algunas personas sean mas vulnerables, por ejemplo a las agresiones verbales o
fisicas. Muchos ejemplos en distintas regiones demuestran la conexion entre el discurso de
odio y la violencia y la existencia de fundamentos legitimos para limitar la libertad de
expresion cuando esta se utilice para promover el odio racial, religioso o de otra indole.

72.  Es dificil hablar de defender los valores de la democracia y la igualdad cuando
algunos grupos estan completamente excluidos de la participacién o la configuracion de esa
democracia en la practica. Si las comunidades marginadas no tienen acceso a las
plataformas y los canales de comunicacion publicos, no pueden influir en la opinion puablica
y conseguir que se les haga justicia. Las comunidades romanies tienen muchas dificultades
para responder a las expresiones de odio de grupos y partidos politicos de extrema derecha
difundidas en los medios de comunicacién de masas, dado que estdn practicamente
excluidas de las principales plataformas de comunicacién. Si se considera a algunas
comunidades como inferiores en una sociedad, sus voces también seran tratadas como tales,
independientemente de lo que se esfuercen por hacerse oir y de lo validas que sean sus
preocupaciones.

73.  Las medidas para abordar el discurso de odio y los delitos motivados por prejuicios
deben promover la participacion de las comunidades mayoritarias, en especial de los
politicos, los intelectuales, las personas famosas y la gente corriente preocupados por el
odio en su sociedad, a fin de que se unan a las minorias marginadas y desfavorecidas a la
hora de reivindicar sus derechos humanos y la igualdad y la dignidad para todos. Esa lucha
coordinada ha de incluir medidas legislativas, pero también requiere una respuesta social
pronta y eficaz. Si no se hace frente rapidamente a los incidentes motivados por el odio, los
grupos afectados pueden sufrir dafios permanentes en su autoestima y en su sentimiento de
pertenencia a la sociedad, lo que agravara su marginacién. Las comunidades mayoritarias
también pueden desensibilizarse progresivamente al discurso de odio hasta el punto de
comenzar a aceptar la hostilidad y la estigmatizacién contra ciertos grupos en su sociedad.

Evolucién del panorama de los medios de comunicacion

74.  Los medios de comunicacion, en todas sus formas, son un elemento fundamental de
las sociedades actuales que ofrece un sinfin de beneficios y posibilidades, entre otras cosas
en relacién con las cuestiones de las minorias y la cohesién entre religiones o comunidades.
Esos medios ofrecen inmediatez en la comunicacién y el intercambio de informacion,
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combating hate crimes motivated by hate on the Internet"”, informe de la reunion de expertos
celebrada en Varsovia, 22 de marzo de 2010. Puede consultarse en www.osce.org/odihr/
68750?download=true.
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muchas veces en distintos idiomas y presentando puntos de vista étnicos, religiosos y
culturales diferentes, que pueden llegar a todos los publicos.

75. EIl formato del entorno de los medios de comunicacién ha experimentado una
transformacion radical al acoger plataformas en Internet y en linea que permiten interactuar
en directo y llegar mas rdpido a todo el mundo. En la era digital, los medios de
comunicacién también han ampliado su alcance al incorporar las redes sociales, donde la
gente comparte e intercambia informacion, ideas o iniciativas a través de enormes redes
nacionales e internacionales y comunidades virtuales. Las nuevas modalidades de medios
de comunicacion en linea que permiten a las personas que promueven el discurso de odio o
el odio cibernético acceder facilmente al gran publico estan menos reglamentadas que los
medios de comunicacién tradicionales y ofrecen el anonimato a quienes deseen explotarlas.

76.  Aunqgue los medios de comunicacién digitales han proporcionado nuevos espacios
en que los grupos minoritarios pueden participar en el debate publico, la accesibilidad, la
rapidez y el relativo anonimato que ofrece Internet facilita también la difusion de
contenidos de odio. El discurso de odio en Internet adopta muchas formas y se divulga a
través de distintas plataformas digitales®® —desde grupos muy organizados que promueven
el odio y captan, radicalizan y aleccionan a sus seguidores para que ataquen a grupos
especificos hasta la publicacion de "listas negras" que contienen llamamientos a la
violencia contra personas concretas; el "ciberacoso”, dirigido principalmente contra jévenes
y que suele ser de sesgo racial, étnico o religioso; la difusién de propaganda, informacion
falsa y correos basura con mensajes de odio; y el intercambio de informacion e ideas a
través de redes sociales, grupos de debate, listas de distribucion y comunidades de
intereses™®.

77.  El anonimato en Internet plantea problemas particulares en relacién con el rastreo y
el enjuiciamiento de los autores de contenidos que podrian incitar al odio y la violencia. Es
posible compartir material en todo el mundo y depositarlo en proveedores de servicios de
Internet (ISP, por su sigla en inglés) en funcion de las distintas legislaciones con grados
diversos de proteccién contra el discurso de odio. Los sitios web en que se promueve el
odio racial suelen estar ubicados en jurisdicciones consideradas favorables al discurso de
odio o que lo toleran, y pueden reubicarse facilmente en otra jurisdiccion permisiva si son
bloqueados o prohibidos.

78.  Dado que las plataformas de los medios sociales suelen autorregularse y, por ende,
dependen de que los propios usuarios denuncien el material que parece incitar al odio o ser
perjudicial, su contenido puede estar accesible hasta que los miembros de la comunidad
sefialen que incumple las directrices del sitio. Ademas de los problemas de indole
legislativa y jurisdiccional, existen dificultades técnicas asociadas a la eliminacion del
material que incita al odio en Internet.

79.  Los medios y las plataformas de comunicacidn en linea permiten que los grupos
extremistas se organicen mas facilmente, incluso a nivel internacional. En Europa, los
partidos politicos populistas de extrema derecha contrarios a los inmigrantes incrementaron
su representacion en el Parlamento Europeo de apenas un 8% en 2009 a casi un 15% en las
elecciones de 2014. Este avance de los partidos de derechas etnonacionalistas es también
consecuencia de la tendencia a un lenguaje de "odio™ menos radical y mas sofisticado y de

2 Ibid.

% Tarlach McGonagle, "The Council of Europe against online hate speech: Conundrums and
challenges”, documento técnico, MCM(2013)005, Consejo de Europa, Conferencia de Ministros
responsables de los medios de comunicacion y la sociedad de la informacion, Belgrado, 7 y 8 de
noviembre de 2013. Puede consultarse en www.ivir.nl/publicaties/download/1088.
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manifestaciones "moderadas" de mensajes de extrema derecha que atraen a grupos mas
amplios de votantes, lo que hace que tengan un mayor impacto en la sociedad en general®.

Buenas practicas para hacer frente y responder al
discurso de odio y la incitacion al odio en los medios
de comunicacion

80. A pesar de los innumerables ejemplos de discurso de odio e incitacion al odio contra
minorias en los medios de comunicacion actuales, existen también muchas medidas e
iniciativas en las que participan los medios de comunicacion o aplicadas por estos para
oponerse a esos fendbmenos y contrarrestar sus efectos perniciosos.

Educacion y alfabetizacion mediética

81.  La educacion en derechos humanos y la educacion para el respeto de la diversidad
son primordiales para fomentar una sociedad tolerante, pero no bastan. Deben
complementarse con educacion que fomente un uso responsable de Internet y los medios
sociales entre los ciudadanos, en particular los nifios y jovenes, a fin de contrarrestar la
exposicion al didlogo de odio y minimizar otros riesgos, como el ciberacoso. Los Estados,
las organizaciones internacionales y la sociedad civil han puesto en marcha diversas
iniciativas relevantes para promover la alfabetizacion mediatica, como las que se presentan
a continuacion.

82. En 2012, el Consejo de Europa inici6 la campafia "No hate speech movement"
(movimiento contra el discurso de odio)* que estaba dirigida a los jovenes y tenia por
objeto luchar en linea contra el discurso de odio en todas sus formas. La campafia formaba
parte del proyecto "Young People Combating Hate Speech Online, 2012-2014" (la juventud
contra el discurso de odio en linea), que pretendia dotar a los jovenes de las aptitudes
necesarias para reconocer el discurso de odio, el racismo y la discriminacién expresados en
linea y tomar medidas para combatir esas practicas.

83.  La Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas, creada en 2005, es una entidad
cuyo mandato consiste en ayudar a reducir la hostilidad y fomentar la armonia entre las
naciones a fin de prevenir los conflictos y promover la cohesion social. La Alianza ha
puesto en marcha iniciativas relacionadas con la alfabetizacion mediatica y la gestion de la
informacién para que los consumidores de medios de comunicacidn sepan interpretar con
espiritu critico la informacion que reciben. Esas iniciativas incluyen un centro de recursos
para la alfabetizacion mediética y sobre el uso de la informacién (milunesco.unaoc.org), la
creacion de una red mundial de universidades y la coordinacion de talleres para educadores
y publicaciones.

84.  En abril de 2014, el Consejo Superior de los Medios de Comunicacién de Rwanda,
en asociacion con la Iniciativa de los Medios de Comunicacion de Africa y la Red de Etica
Periodistica, inicié la campafia "Pasar pagina: fin del odio en los medios de comunicacién
en Africa" coincidiendo con el 20° aniversario del genocidio. El propésito de la campafia es
fomentar un periodismo ético, tolerante e inclusivo, una buena gobernanza de los medios de
comunicacién y una comunicacion responsable a través de un panorama de la informacién
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Catherine Fieschi, Marley Morris y Lila Caballero, eds., Populist fantasies: European revolts in
context (Reino Unido, Counterpoint, 2013). Puede consultarse en http://counterpoint.uk.com/wp-
content/uploads/2013/10/Populist-Fantasies-European-revolts-in-context.pdf.

Véase www.nohatespeechmovement.org/.

19


http://counterpoint.uk.com/wp-content/uploads/2013/10/Populist-Fantasies-European-revolts-in-context.pdf
http://counterpoint.uk.com/wp-content/uploads/2013/10/Populist-Fantasies-European-revolts-in-context.pdf
http://www.nohatespeechmovement.org/

A/HRC/28/64

20

abierto, y comprende un documento de orientacion para asegurarse de que se evita el
discurso de odio en la labor periodistica.

Establecimiento de instituciones especializadas

85.  La atencion institucional dedicada a las cuestiones de las minorias, incluidas las
actividades de supervisién y las respuestas al odio contra determinadas minorias, resulta
fundamental para prevenir las atrocidades y reforzar la unidad y la estabilidad. Esto es méas
importante si cabe cuando se han producido actos de violencia y conflictos, como parte de
los procesos de justicia de transicidn y reconciliacion.

86.  Durante las controvertidas elecciones presidenciales de Kenya en 2007, la violencia
desencadenada por el discurso de odio y la incitacion al odio de los lideres politicos y
religiosos en los medios de comunicacion causé mas de 1.000 muertes y el desplazamiento
de medio millén de personas. A raiz de ello, Kenya credé la Comision Nacional de
Integracion y Cohesién, encargada de promover la armonia étnica e investigar las denuncias
de discriminacion étnica o racial y cualquier cuestion que afectase a las relaciones étnicas y
raciales. La Comision ha realizado actividades contra el discurso de odio, como la
elaboracion de directrices para los medios de comunicacion y manuales de capacitacion
para los agentes del orden y la organizacién de talleres y conferencias.

Promocién de las normas éticas, 6rganos reguladores
y participacién de las minorias en los medios de
comunicacion

87. Los medios de comunicaciéon pueden luchar contra la incitacion al odio y a la
violencia adoptando principios y directrices de periodismo ético y responsable a fin de
mejorar la calidad de la informacion y las noticias y evitar los sesgos, los prejuicios y la
manipulacién, ademas de promover la diversidad entre sus colaboradores e invertir en una
formacion adecuada de los profesionales de los medios informativos.

88.  En abril de 2014, la Federacion Internacional de Periodistas aprob6 la Declaracion
de Bruselas®® para combatir la incitacion al odio y a la violencia a través de los medios de
comunicacion. En esa Declaracién se formulan recomendaciones a los periodistas y sus
sindicatos para que respalden los principios y la ética del periodismo responsable, entre
otras cosas denunciando los casos de incitacion al odio que observen, velando por que las
personas que trabajan para los medios de comunicacién conozcan los codigos y las
directrices, promoviendo la formacién y la capacitacion de los periodistas, y alentando la
diversidad en los medios de comunicacion.

89.  Los cédigos deontoldgicos desempefian un importante papel de orientacion para los
periodistas sobre el modo de informar de manera objetiva y responsable. EI Cédigo
Deontoldgico de la Prensa de Benin hace hincapié en que: "los periodistas deben negarse a
publicar informacion que incite al odio tribal, racial y religioso. Deben oponerse a todas las
formas de discriminacion™ (art. 10). En el Codigo de Conducta en Internet de Singapur se
considera como material prohibido aquel que "glorifica, incita o suscribe el odio, la lucha o
la intolerancia por motivos étnicos, raciales o religiosos" (art. 4, parr. 2 g)).

90. Los organismos reguladores independientes, como los érganos de vigilancia, los
consejos y los defensores del pueblo para los medios de comunicacién supervisan las
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noticias que se divulgan, detectan y denuncian los contenidos que incitan al odio y
reafirman la deontologia profesional. Sin embargo, no deben censurar indebidamente las
fuentes de los medios de comunicacién y deben cumplir las normas internacionales. El
Consejo de la Prensa de Bosnia y Herzegovina supervisa la aplicacién del Cédigo de Prensa
y la investigacion de las denuncias. En 2014, en el contexto de la preparacién de las
elecciones generales, lanzo la campafia "STOP! Hate Speech!" (alto al discurso de odio).

91. En Africa se han creado varios 6rganos autorreguladores de los medios de
comunicacion, algunos de ellos en paises con antecedentes historicos de discurso de odio e
incitacién a la violencia contra grupos minoritarios. La Comisién Rwandesa de los Medios
de Comunicacion fue establecida en 2013 con el mandato de promover el periodismo ético,
defender la libertad de los medios de comunicacién y dirimir las denuncias contra los
medios. Algunos observadores han sefialado la existencia de censura y graves restricciones
a las libertades de los medios de comunicacion.

92.  Un organismo autorregulador de los medios de comunicacién de América es el
Comité de Etica del Consejo Nacional de Periodismo de Panaméa®. EI Comité relne a
periodistas, propietarios de medios de comunicacion y representantes de la sociedad civil,
el mundo académico y la oficina del Defensor del Pueblo, recibe quejas sobre practicas
periodisticas y decide al respecto.

93.  La participacién de las minorias en el panorama de los medios de comunicacion
pasa por ofrecer a los profesionales pertenecientes a minorias la posibilidad de trabajar en
esos medios. Algunos han introducido programas y periodos de practicas para captar y
formar a empleados pertenecientes a las minorias a fin de promover la diversidad étnica en
las salas de redaccién y de prensa.

Iniciativas de la sociedad civil para hacer frente al discurso de odio

94.  Las organizaciones de la sociedad civil han ideado enfoques y medidas innovadores
para combatir el odio en los medios de comunicacion, incluido Internet. Esas medidas
consisten en identificar las tendencias de odio, rastrear y vigilar los sitios web que
contienen expresiones de odio, notificar las manifestaciones de odio a las comunidades
potencialmente afectadas o contra las que se dirige el discurso de odio, trabajar
estrechamente con los proveedores de Internet y los organismos publicos para denunciar los
contenidos que incitan al odio y facilitar material educativo y programas de formacion en
linea.

95. En 1995, la organizacion Search for Common Ground lanzé la iniciativa Studio
ljambo para combatir a la violencia interétnica en Burundi. El programa pretendia
establecer una plataforma para fomentar el dialogo y la tolerancia a través de la radio, a fin
de contrarrestar el discurso de odio y la incitacion en los programas radiofonicos de la
vecina Rwanda. La emisora utiliza diferentes formatos, como los debates y las tertulias, las
radionovelas, los sketches y los didlogos entre lideres politicos y jovenes, entre otros.
Después de 20 afios, este modelo se considera un éxito y se ha reproducido en otros paises
africanos, por ejemplo en la Republica Democréatica del Congo, donde se ha utilizado la
radio para promover mensajes constructivos acerca de la resolucién de conflictos.
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Informe del seminario de expertos para las Américas, Santiago, 12 y 13 de octubre de 2011.
Puede consultarse en www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Santiago/
MeetingReportSantagio.pdf.
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VI.

96. EIl proyecto Umati en Kenya surgi6 de la preocupacién de que las tecnologias
méviles y digitales hubieran desempefiado un papel catalizador de la violencia poselectoral
de 2007-2008. Con ese proyecto se pretende entender mejor el empleo de un discurso
peligroso en el espacio kenyano en linea, vigilando los blogs, los foros, los periddicos en
linea, Facebook y Twitter. Entre octubre de 2012 y noviembre de 2013, se detectaron mas
de 7.000 casos de discurso de odio en inglés y en las lenguas locales que se comunicaron a
otras organizaciones de Kenya que también combaten el discurso de odio.

97.  El movimiento Panzagar (“campafia del dialogo de las flores") en Myanmar fue
iniciado en abril de 2014 por un bloguero birmano y activista de los derechos humanos
preocupado por el discurso de odio contra los musulmanes en los medios sociales. Este
movimiento adopto el lema "Moderemos nuestro discurso para prevenir el odio entre seres
humanos" y esta funcionando de manera dindmica en las redes sociales.

98.  Norikoe Net es un grupo afincado en el Jap6n que trata de acabar con el discurso de
odio y el racismo, muchas veces contra los coreanos que se encuentran en el pais. El grupo
se ha asociado con otras personas para combatir colectivamente el racismo y el discurso de
odio organizando actos y protestas contra ese tipo de discurso e impulsando la
promulgacion de leyes contra la discriminacién en el Jap6n.

99.  Algunas iniciativas tratan de hacer participes a los ISP en la lucha contra el discurso
de odio en linea, promoviendo la aplicacién de mecanismos de denuncia de material ilicito
divulgado a través de sus servicios, detectando los contenidos de odio que violan las
condiciones de servicio o el codigo de conducta de los ISP y solicitando a los proveedores
concernidos que supriman contenidos. La Liga Antidifamacion ha luchado con ahinco
contra el discurso de odio en linea colaborando estrechamente con los IPS y con
organismos encargados de hacer cumplir la ley, y facilitando recursos de formacién y
material educativo sobre los delitos motivados por prejuicios.

100. Las organizaciones de la sociedad civil han formado redes para luchar contra el
ciberodio, presionar para que se promulgue legislacion internacional contra la
discriminacion en Internet y promover el intercambio de informacién y mejores practicas.
La International Network Against CyberHate (INACH) estd integrada por 15
organizaciones de distintos paises cuyo propoésito es agrupar a las organizaciones y
proporcionarles medios para que promuevan el respecto, la responsabilidad y el civismo en
Internet luchando contra el ciberodio y concienciando a los usuarios sobre la discriminacion
en linea.

Conclusiones y recomendaciones

101. EIl odio suele ser generado, atizado, mantenido y dirigido por determinadas
personas o determinados grupos contra otras personas y comunidades que se
diferencian de la mayoria dominante por su etnia, su idioma o su religién, y responde
muchas veces a razones politicas 0 a una situacion de discriminacion prolongada y
arraigada. Los mensajes de odio pueden caer en un terreno especialmente fértil
cuando existen problemas sociales, econdmicos o politicos mas amplios o una sociedad
dividida. Las causas fundamentales del odio suelen trascender las meras diferencias
étnicas o religiosas y en necesario entenderlas mejor.

102. Es fundamental reconocer el modo en que, a largo plazo, el discurso de odio y
la incitacion al odio pueden hacer peligrar la cohesion social y generar o agravar las
divisiones y las tensiones entre comunidades. Las medidas para abordar el discurso de
odio y los delitos motivados por prejuicios deben promover la participacion de las
comunidades mayoritarias, en especial de los politicos, los intelectuales, las personas
famosas y la gente corriente preocupados por el odio en su sociedad, a fin de que se
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unan a las minorias marginadas y desfavorecidas a la hora de reivindicar sus derechos
humanos y la igualdad y la dignidad para todos. Esa lucha coordinada ha de incluir
medidas legislativas, pero también una respuesta social pronta y eficaz. Si no se hace
frente rapidamente a los incidentes motivados por el odio, los grupos afectados
pueden sufrir dafios permanentes en su autoestima y en su sentimiento de pertenencia
a la sociedad, lo que agravara su marginacion. Las comunidades mayoritarias pueden
desensibilizarse progresivamente a la hostilidad contra los grupos minoritarios en sus
respectivas sociedades.

103. Los medios de comunicacion tradicionales y contemporaneos disponen de una
gran capacidad para impulsar el conocimiento, la comprension y la aceptacion de la
diversidad. Los medios pueden también ser utilizados indebidamente como foro para
estigmatizar, discriminar o excluir y, en los peores casos, para incitar a la violencia.
Por su inmediatez, su alcance universal, su accesibilidad, su naturaleza interactivay la
dificultad para regularlos, los medios de comunicacion modernos, en particular los
nuevos medios digitales, se han convertido en plataformas accesibles para divulgar el
discurso de odio.

104. Existen varios factores que influyen en el alcance o la prevalencia del discurso
de odio en los medios de comunicacién, como la ausencia de legislacién o la falta de
claridad de la legislacion existente sobre la incitacion al odio, las imagenes negativas o
estereotipadas de las minorias, el acceso y la representacion limitados de las minorias
en los medios de comunicacion, la desigualdad estructural, la evolucién del panorama
de los medios de comunicacidn y la aparicion de movimientos extremistas y populistas
mas organizados.

105. La Relatora Especial insta a los Estados a que promulguen legislacion interna,
con arreglo al articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en la
gue prohiban "toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya
incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia™.

106. La legislacion debe respetar plenamente el derecho a la libertad de palabray de
expresién y evitar toda interpretacién arbitraria o abusiva de las leyes contra el
discurso de odio. Los Estados deben establecer umbrales razonables para la
evaluacion de las formas de expresién que puedan constituir incitacién al odio,
examinando atentamente, caso por caso, el contexto, el orador, la intencién, el
contenido, el alcance o la magnitud y la probabilidad o posibilidad de que se produzca
un dafo. La legislacion que prohibe la incitacion al odio debe prever recursos
adecuados y eficaces para las victimas, por ejemplo acciones civiles por dafios y
perjuicios, y garantizar el derecho de réplica y rectificacion.

107. La Relatora Especial hace un llamamiento a todos los Estados para que
adopten el Plan de Accién de Rabat sobre la prohibicién de la apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituye incitacion a la discriminacion, la hostilidad o
la violencia cuando apliquen o revisen su marco juridico interno sobre el discurso de
odio.

108. La Relatora Especial destaca que existen medios no juridicos de hacer frente al
discurso de odio. La condena publica de ese discurso por los dirigentes politicos, los
parlamentarios, los miembros de los partidos, otras personalidades publicas y los
lideres de la comunidad puede influir en la opinién publica y contribuir a la unidad y
la cohesion social. Los partidos politicos democraticos deben encontrar herramientas
eficaces y estrategias de difusion para contrarrestar los mensajes de odio que
propagan las fuerzas y los partidos extremistas.
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109. Es conveniente establecer instituciones dedicadas a las cuestiones de las
minorias, con un mandato de capacitacién, vigilancia e intervencién que favorezca las
relaciones y la armonia entre las comunidades, la difusiéon de una imagen objetiva de
los diversos grupos de poblacién y la paz entre ellos, especialmente en relacién con
determinadas amenazas como la incitacion al odio religioso o racial.

110. Los medios de comunicacidon deben fomentar al maximo el periodismo ético,
evitar los estereotipos de personas y grupos y transmitir la informacion desde una
perspectiva factica e imparcial. Los medios de comunicacion deben adoptar codigos de
ética y conducta para el ejercicio y la promocién de las normas deontoldgicas. La
participacién de profesionales pertenecientes a minorias en los medios de
comunicacion, en todas las funciones y a todos los niveles, es indispensable para
garantizar una imagen objetiva y no estereotipada de las minorias. Los medios de
comunicacion deben poner en practica programas para formar, contratar y apoyar a
colaboradores que pertenezcan a grupos minoritarios.

111. Los medios de comunicacidn deben ofrecer a los profesionales del sector una
formacidn especifica en relacién con las cuestiones de las minorias a fin de ayudarles a
mejorar la cobertura y a preparar informacién exacta, exhaustiva y fundamentada
sobre las cuestiones relativas a las minorias.

112. La Relatora Especial alienta el establecimiento de organismos nacionales
independientes de reglamentacion, en los que participen representantes de las
minorias, facultados para supervisar el discurso de odio en los medios de
comunicacion, recibir denuncias publicas en relacidn con ese tipo de discurso, recibir
y apoyar las quejas y formular recomendaciones.

113. Aunque reconoce las dificultades técnicas y operacionales que implica la lucha
contra el discurso de odio en linea, la Relatora Especial alienta a los Estados a adoptar
medidas especificas como la formacién especializada de los miembros de los 6rganos
encargados de hacer cumplir la ley y los fiscales, a fin de hacer frente a los delitos
motivados por el odio y la incitacion al odio en Internet e intercambiar informacion
sobre las mejores practicas a nivel internacional.

114. Los proveedores de servicios de Internet (ISP) deben elaborar condiciones de
servicio detalladas, directrices y procedimientos de aviso y eliminacion en relacion con
el discurso de odio y la incitacion al odio, en consonancia con la legislacién nacional y
las normas internacionales y velar por aplicacion transparente de esas politicas. La
Relatora Especial alienta a los ISP a que colaboren con las organizaciones
gubernamentales y de la sociedad civil para combatir el discurso de odio, entre otras
cosas proporcionando cauces adecuados para denunciar los contenidos ilegales de
apologia del odio divulgados a través de sus servicios.

115. La educacién para promover el entendimiento intercultural, el respeto mutuo y
la tolerancia entre los grupos de poblacion es primordial para eliminar los
estereotipos y los prejuicios contra las comunidades minoritarias. La educacién en
derechos humanos deberia ser una parte importante de los planes de estudio
escolares, que deberian incluir también la historia, la cultura y las tradiciones de los
grupos minoritarios, asi como su importante contribucion al enriquecimiento de
nuestras sociedades.

116. La alfabetizacion mediatica es esencial para que los jovenes y los adultos
dispongan de las herramientas y los recursos adecuados para desarrollar un
pensamiento critico que les permita cuestionar la exactitud, el sesgo y el impacto de la
informacién que facilitan los medios de comunicacién. La Relatora Especial
recomienda a los Estados que incluyan los aspectos clave de la alfabetizacion
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mediatica en los planes de estudios escolares en todas las etapas, con especial hincapié
en el entorno en linea.

117. La Relatora Especial se congratula de la encomiable labor que realiza la
sociedad civil, que lleva a cabo campafias de sensibilizacion publica para combatir el
discurso de odio, también en Internet. Alienta a los Estados a que colaboren con esas
organizaciones y en esos proyectos y les brinden apoyo, en particular de caracter
financiero.

25



