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 Resumen 

 El presente informe se preparó de conformidad con la resolución ES-11/1 de la 

Asamblea General titulada “Agresión contra Ucrania”, que fue aprobada el 2 de marzo 

de 2022 y en la que la Asamblea solicitó al Coordinador del Socorro de Emergencia 

que presentara, 30 días después de que se hubiera aprobado la resolución, un inform e 

sobre la situación humanitaria en Ucrania y sobre la respuesta humanitaria . 

 El informe abarca el período comprendido entre el 24 de febrero y el 24 de marzo 

de 2022. El informe explica el contexto de la situación humanitaria en Ucrania, 

incluidas las necesidades de las personas afectadas, y la respuesta humanitaria por 

parte de la comunidad humanitaria, incluidas las entidades de las Naciones Unidas, el 

Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, y las organizaciones no 

gubernamentales internacionales y nacionales. En el informe no se incluye 

información sobre la situación y la respuesta en los países vecinos de Ucrania.  

 Las Naciones Unidas y sus asociados humanitarios proporcionaron ayuda 

humanitaria a al menos 890.000 personas entre el 24 de febrero y el 24 de marzo de 

2022, en el marco del llamamiento urgente lanzado el 1 de marzo de 2022. Se 

prestaron diversas formas de asistencia, como alimentos, alojamiento, mantas, 

medicamentos y suministros de agua, saneamiento e higiene. Las Naciones Unidas y 

los asociados humanitarios han aumentado su presencia y sus actividades en todo el 

país para responder allí donde las necesidades son más acuciantes, complementa ndo 

los esfuerzos del Gobierno de Ucrania, la Sociedad de la Cruz Roja ucraniana, los 

grupos locales de la sociedad civil, las comunidades religiosas, el sector privado y las 

organizaciones comunitarias, así como los particulares que están en primera línea  

apoyando a los ucranianos en su momento de mayor necesidad.  

https://undocs.org/es/S/2014/136
https://undocs.org/es/A/RES/ES-11/1
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 Mientras continúe el conflicto armado, que está teniendo efectos devastadores 

para la población de Ucrania, las Naciones Unidas y la comunidad humanitaria 

seguirán aumentando rápidamente la respuesta humanitaria en todo el país y 

defendiendo el respeto del derecho internacional humanitario, incluida la protección 

de los civiles, y el acceso sin trabas a la asistencia humanitaria a quienes la necesitan 

en el país. 
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 I. Introducción 
 

 

1. Este informe se presenta en cumplimiento de la resolución ES-11/1 aprobada el 

2 de marzo de 2022 por la Asamblea General en su undécimo período extraordinario 

de sesiones de emergencia. En el párrafo 13 de la resolución, la Asamblea solicitó al 

Coordinador del Socorro de Emergencia que presentara, 30 días después de que se 

hubiera aprobado la resolución, un informe sobre la situación humanitaria en Ucrania 

y sobre la respuesta humanitaria. La Asamblea reiteró esta solicitud en el párrafo 12 

de su resolución ES-11/2, aprobada el 24 de marzo de 2022. El informe abarca el 

período comprendido entre el 24 de febrero y el 24 de marzo de 2022. 

 

 

 II. Situación humanitaria en Ucrania 
 

 

2. Desde el inicio de la ofensiva militar de la Federación de Rusia en Ucrania el 

24 de febrero de 2022, la situación humanitaria se ha deteriorado rápidamente y con 

efectos devastadores. Hasta el 24 de marzo, la Oficina del Alto Comisionado de las 

Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) registró 2.685 bajas civiles 

en el país (1.035 muertos y 1.650 heridos, entre los que hay 90 niños muertos y 

118 heridos). La mayoría de las bajas civiles fueron causadas por armas explosivas 

con efectos de gran alcance, incluidos bombardeos con artillería pesada y sistemas de 

lanzamiento múltiple de cohetes, así como ataques con misiles y ataques aéreos. El 

ACNUDH cree que las cifras reales de bajas son más elevadas ya que la capacidad de 

recopilar y verificar información de muchos lugares se ve gravemente obstaculizada 

por las actuales hostilidades. Entre esos lugares se encuentran las ciudades de 

Mariúpol y Volnovakha (provincia de Donetsk), Izium (provincia de Khárkiv), 

Sievierodonetsk y Rubizhne (provincia de Luhansk), y Trostianets (provincia de 

Sumy). 

 

 

  Personas afectadas 
 

 

3. Entre el 24 de febrero y el 24 de marzo de 2022, más de 10 millones de personas 

se vieron desplazadas 1  en Ucrania debido a las hostilidades, casi el 25 % de los 

41,4 millones de habitantes del país. Este porcentaje incluye a más de 3,6 millones de 

personas que huyeron a través de las fronteras internacionales hacia los países 

vecinos, según la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 

Refugiados 2 , entre ellos más de 1,8 millones de niños, según el Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)3. 

4. Para los más de 6,5 millones de desplazados internos de Ucrania4, que se ven 

obligados a huir o a refugiarse en espacios abarrotados con escasas instalaciones 

sanitarias y acceso limitado a los servicios de salud, sigue aumentando el riesgo de 

brotes de enfermedades infecciosas, como la enfermedad por coronavirus 

(COVID-19), el cólera, la poliomielitis, la tuberculosis y las enfermedades diarreicas. 

Según la Organización Internacional para las Migraciones (OIM), el oeste de Ucrania 

__________________ 

 1 Organización Internacional para las Migraciones, “Ukraine IDP figures: general population 

survey”, 17 de marzo de 2022. 

 2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Operational Data 

Portal, (consultado el 24 de marzo de 2022). 

 3 Noticias ONU, “One month of war leaves more than half of Ukraine’s children displaced”, 

24 de marzo de 2022. 

 4 OIM, Matriz de Seguimiento de los Desplazamientos, “Update on IDP figures in Ukraine”, 

18 de marzo 2022. 

https://undocs.org/es/A/RES/ES-11/1
https://undocs.org/es/A/RES/ES-11/2
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/iom_idp_estimates_16march2022_ukr.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/iom_idp_estimates_16march2022_ukr.pdf
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acoge cerca del 40 % de todos los desplazados internos. La mayoría procede del este 

de Ucrania (37 %) y de Kyiv (30 %). 

5. Otros 12 millones de personas permanecen varadas en las zonas afectadas en 

toda Ucrania, sin poder salir debido a los continuos enfrentamientos, la destrucción 

de puentes y carreteras y la falta de recursos o información sobre dónde encontrar 

seguridad y alojamiento adecuado5. Estas personas están directamente expuestas a 

una gran inseguridad y carecen casi por completo de acceso a suministros básicos, 

como alimentos, agua y medicinas. 

6. Los nacionales de terceros países presentes en Ucrania también se han visto 

afectados por el conflicto y se enfrentan a riesgos específicos, y se ha informado de 

que son objeto de discriminación, xenofobia y acoso cuando intentan salir del país. 

La OIM calcula que antes del conflicto había más de 470.000 ciudadanos de terceros 

países en Ucrania, entre ellos solicitantes de asilo y refugiados de otras regiones, así 

como estudiantes y trabajadores extranjeros. La OIM informa de que, hasta el 22 de 

marzo, 186.470 ciudadanos de terceros países procedentes de más de 138 países 

habían huido de Ucrania a Eslovaquia, Polonia y la República de Moldova 6. 

 

 

  Grupos vulnerables 
 

 

7. El conflicto está agravando una crisis humanitaria ya existente en Ucrania. Ocho 

años de conflicto en el este de Ucrania han dejado ya 2,9 millones de personas 

necesitadas de asistencia humanitaria a ambos lados de la antigua línea de fuego en 

las provincias de Donetsk y Luhansk. Más del 30 % de las personas necesitadas en 

esas provincias son personas mayores, según el Humanitarian Needs Overview: 

Ukraine de 2022, que fue preparado por la Oficina de Coordinación de Asuntos 

Humanitarios antes de la escalada de las actuales hostilidades. Este es el porcentaje 

más alto a nivel mundial de personas mayores afectadas por conflictos en un solo 

país. En muchos casos, las personas mayores y las personas con discapacidad no han 

podido huir de las hostilidades ni acceder a alojamiento, ayuda y asistencia médica, 

y corren un gran riesgo de resultar heridas o ser abandonadas. En Ucrania viven 

muchas personas con discapacidad, cuyo número asciende a 6,6 millones según el 

Grupo Temático Mundial sobre Protección, una red de organizaciones no 

gubernamentales (ONG), organizaciones internacionales y entidades de las 

Naciones Unidas 7 . El Relator Especial sobre los derechos de las personas con 

discapacidad y la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos 

humanos por las personas de edad han hecho un llamamiento conjunto a las partes 

para que den prioridad a la evacuación de las personas mayores y de las personas con 

discapacidad de todas las zonas afectadas por el conflicto, incluidas las ciudades de 

Kyiv, Khárkiv y Khersón. 

8. Las mujeres y las niñas corren un mayor riesgo de sufrir violencia de género, 

tanto en las zonas afectadas por el conflicto como durante los desplazamientos. La 

mayoría de los refugiados son mujeres con hijos y muchas mujeres viajan solas, lo 

que las hace más vulnerables a la violencia de género, incluida la violencia sexual 

relacionada con el conflicto y la trata de personas. El ACNUDH ha recibido denuncias 

de diferentes formas de violencia de género en el país, como acoso y violencia 

sexuales. Los teléfonos de asistencia de la OIM y del Fondo de Población de las 

Naciones Unidas (UNFPA), que ofrecen asesoramiento especializado en materia de 

__________________ 

 5 Grupo temático de protección, Ukraine Response Protection Snapshot, 10 a 16 de marzo 

de 2022. 

 6 OIM, “Regional Ukraine response situation report #9”, 21 de marzo de 2022. 

 7 Grupo Temático Mundial sobre Protección, “Protection of persons with disabilities in Ukraine”, 

8 de marzo de 2022. 
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violencia de género, acoso sexual, violencia, lucha contra la trata de personas y 

asistencia a los migrantes, atendieron más de 15.000 consultas entre el 24 de febrero 

y el 24 de marzo. La falta o interrupción de los servicios esenciales, como los 

servicios médicos de emergencia, la atención sanitaria y los servicios sociales, hace 

que las mujeres y las niñas sean quienes más expuestas están a consecuencias 

negativas en materia de salud. Según el UNFPA, se calcula que 80.000 mujeres darán 

a luz entre marzo y mayo en Ucrania, muchas de ellas sin acceso a la atención sanitaria 

materna crítica si la crisis sigue cerrando los servicios esenciales. 

 

 

  Interrupción de los servicios públicos y daños en las 

infraestructuras 
 

 

9. La escalada del conflicto ha limitado gravemente o interrumpido la prestación 

de servicios públicos en todo el país, como electricidad, calefacción, transporte, 

telecomunicaciones y servicios sanitarios y de educación. El Gobierno de Ucrania 

calcula que en el país se han destruido infraestructuras, edificios, carreteras, puentes, 

hospitales, escuelas y otros activos físicos por valor de al menos 100.000 millones de 

dólares. 

10. Las escuelas y centros educativos de todo el país están cerrados o enseñan a 

través de formatos en línea. Según el Ministerio de Educación y Ciencia, hasta el 

23 de marzo, 548 centros educativos habían sufrido daños en el marco de las 

hostilidades, y 72 de ellos habían quedado destruidos 8 . El grupo temático de 

educación en Ucrania, dirigido por el UNICEF y Save the Children, calcula que el 

acceso a la educación de 5,7 millones de niños y adolescentes de entre 3 y 17 año se 

ha visto afectado. 

11. Los servicios y centros de salud han estado sometidos a una enorme presión 

debido a la falta de suministros médicos y a los daños sufridos por las instalaciones 

médicas. Desde el 24 de febrero hasta el 24 de marzo, la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) ha verificado 72 ataques contra la atención sanitaria, lo que supone más 

de dos ataques al día, que han causado 71 muertos y 37 heridos9. Debido a los graves 

trastornos en las cadenas de suministro y a que no es posible acceder a las existencias 

médicas debido a las hostilidades en curso, la atención y el tratamiento de los 

enfermos y heridos se ha realizado con dificultad o ha quedado interrumpido . 

12. El número de personas sin acceso a la electricidad y el gas en Ucrania aumenta 

cada día. El Ministerio de Energía informó el 22 de marzo de que más de 

865.000 usuarios de casi 1.320 lugares en todo el país seguían sin electricidad y 

291.000 usuarios se habían quedado sin suministro de gas. 

13. Los bombardeos también han dañado las instalaciones de agua y saneamiento, 

lo que ha afectado al acceso al agua potable. En las provincias de Donetsk y Luhansk 

(este), los asociados humanitarios informan de que muchos lugares han quedado 

completamente sin suministro de agua. El grupo temático de agua, saneamiento e 

higiene estima que alrededor de 1,4 millones de personas carecen de acceso al agua 

en Ucrania, mientras que el acceso sigue siendo limitado para otros 4,6 millones. 

14. El sector empresarial de Ucrania también se ha visto afectado por las 

consecuencias nefastas en los medios de vida de la población. Más del 50 % de los 

negocios han cerrado por completo, mientras que la otra mitad funciona muy por 

__________________ 

 8 “Educación en emergencia” (saveschools.in.ua) (consultado el 23 de marzo de 2022). 

 9 Organización Mundial de la Salud, “Surveillance system for attacks on health care” (consultado 

el 24 de marzo de 2022). 
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debajo de su capacidad10. A medida que el conflicto armado se intensifica, la mano de 

obra huye del país en busca de seguridad, se resguarda en refugios o en su casa, o se 

ofrece como voluntaria o es reclutada para luchar en el conflicto.  

15. El conflicto armado en curso y las interrupciones de los servicios públicos 

esenciales también están afectando negativamente a las actividades agrícolas. Según 

la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), 

el conflicto armado puede impedir a los agricultores acceder a sus campos, cosechar 

y comercializar los cultivos actuales, plantar nuevos cultivos o mantener la 

producción ganadera. En una evaluación preliminar, la FAO sugiere que, a causa del 

conflicto armado, entre el 20 % y el 30 % de las tierras dedicadas a la producción de 

cereales de invierno, maíz y semillas de girasol en Ucrania quedarán sin cosechar o 

no se plantarán, con lo que el rendimiento de esos cultivos también se verá afectado 

negativamente11. La FAO informó el 4 de marzo de que los precios mundiales de los 

alimentos habían alcanzado su punto más alto en los 61 años en los que existen 

registros de su índice de precios de los alimentos, empujados al alza por los problemas 

de la cadena de suministro y la crisis en Ucrania. 

16. La magnitud de las hostilidades y la destrucción en curso amenazan con revertir 

décadas de avances en el desarrollo y la reducción de la pobreza en Ucrania, que tanto 

costó lograr, y exponen al pueblo ucraniano a una vulnerabilidad económica extrema . 

 

 

  Necesidades humanitarias 
 

 

17. Antes del inicio de la ofensiva militar rusa del 24 de febrero, la asistencia 

humanitaria en Ucrania estaba geográficamente limitada y su alcance y escala eran 

reducidos. A principios de 2022, se estimaba que 2,9 millones de personas en el país 

necesitaban asistencia humanitaria, y el objetivo de los asociados humanitarios era 

llegar al menos a 1,8 millones de personas en las provincias de Luhansk y Donetsk, 

incluidos 144.000 desplazados internos (de los cuales 24.000 vivían en otras 

provincias de Ucrania y representaban solo el 1 % de la población total a la que trataba 

de llegar la ayuda humanitaria). Las necesidades financieras para la respuesta prevista 

en 2022 se estimaban en 190 millones de dólares al 11 de febrero de 2022. 

18. La ofensiva militar rusa ha provocado un fuerte aumento previsto de las 

personas necesitadas, junto con una importante ampliación de las zonas geográficas 

en que se necesita asistencia humanitaria. Las necesidades humanitarias son más 

acuciantes en las ciudades más golpeadas de Ucrania, especialmente las que están 

siendo cercadas o bombardeadas con artillería pesada, cohetes, misiles y ataques 

aéreos. Esto afecta, por ejemplo, a Mariúpol y Volnovakha (provincia de Donetsk), 

Izium (provincia de Khárkiv), Sievierodonetsk y Rubizhne (provincia de Luhansk), 

así como Trostianets (provincia de Sumy), donde se desconoce el alcance de las bajas 

civiles y la destrucción de infraestructuras.  

19. Millones de personas en Ucrania tienen escasos medios financieros para 

satisfacer sus necesidades inmediatas y a mediano plazo de artículos y servicios 

básicos. Según el Programa Mundial de Alimentos (PMA), un mes después de 

iniciado el conflicto, se calcula que al 45 % de la población de Ucrania le preocupa 

no tener suficiente comida. El PMA estima que una de cada cinco personas en el país 

ya está utilizando estrategias de afrontamiento, como la reducción del número y el 

__________________ 

 10 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, “The development impact of the war in 

Ukraine: initial projections”, 16 de marzo de 2022. 

 11 Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura , “Note on the 

impact of the war on food security in Ukraine”, 25 de marzo de 2022. 
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tamaño de las comidas. Los adultos también están sacrificando comidas o comiendo 

menos para que los niños puedan comer más. 

20. Debido a la destrucción de viviendas privadas y edificios residenciales, es 

fundamental proporcionar un alojamiento seguro y adecuado a las personas afectadas. 

Quienes no pueden o no quieren abandonar sus hogares, necesitan distintos tipos de 

ayuda, como materiales de construcción para cubrir los daños de las viviendas,  

alojamiento temporal, ropa de abrigo, mantas, combustible, alimentos y acceso a 

electricidad y conectividad, agua potable, asistencia médica y servicios de protecc ión. 

Un estudio inicial realizado por la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad 

de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) en Ucrania12, detectó 

que las mujeres y niñas, y otros grupos vulnerables, que se habían visto desplazados, 

tenían necesidades mayores y específicas, como la de contar con ayuda para hacer 

frente a las amenazas a la seguridad, y poder acceder a alojamientos, medios de vida 

y apoyo a los ingresos, apoyo psicosocial para supervivientes de la violencia de 

género, conectividad, asistencia jurídica y servicios sociales.  

21. Las necesidades humanitarias en Ucrania se ven agravadas por varios factores, 

como las inclemencias del invierno, por ejemplo, en Mariúpol, donde la falta de agua, 

electricidad, gas y calefacción hace que sus habitantes tengan que soportar 

condiciones extremas con temperaturas que han descendido a -5 °C. La presencia de 

minas y restos explosivos de guerra acrecienta aún más las necesidades de las 

personas afectadas. Antes del conflicto, aproximadamente 2 millones de personas se 

habían visto expuestas a la amenaza de minas terrestres y restos explosivos de guerra 

en el este de Ucrania, a ambos lados de la antigua línea de fuego. Ucrania se encuentra 

entre los países más contaminados del mundo, y ocupa el quinto lugar en bajas civiles 

causadas por minas terrestres y restos explosivos de guerra. Según las estimaciones 

de la Asociación de Desminadores de Ucrania, 82.525 km2 del país están 

contaminados con minas y restos explosivos de guerra. 

22. En medio de las hostilidades en curso, la posibilidad de una catástrofe de salud 

ambiental es una amenaza adicional. Según la OMS, el nivel de contaminación del 

aire en Kyiv sigue siendo perjudicial para la salud, ya que la concentración de 

partículas finas en suspensión (PM2,5) en la capital es actualmente más de 12 veces 

superior al valor de calidad del aire recomendado por la OMS. El 21 de marzo surgió 

otro problema de salud ambiental potencialmente grave cuando, después de un 

bombardeo, en la fábrica de productos químicos Sumykhimprom de Novosélytsia 

(provincia de Sumy, noreste), situada a solo 6 km al sureste de la ciudad de Sumy, se 

produjo una fuga de amoníaco que contaminó una zona de unos 2,5 km alrededor de 

la planta química. Además, los ataques militares cerca o sobre las centrales nucleares 

de energía eléctrica, plantean un riesgo extremo para la seguridad de la población que 

vive en la zona y más allá de las fronteras de Ucrania. 

 

 

 III. Respuesta humanitaria en Ucrania 
 

 

23. Antes del 24 de febrero, Ucrania ya había establecido una estructura de 

coordinación humanitaria para el Comité Permanente entre Organismos, en particular 

un equipo humanitario en el país supervisado por una Coordinadora de Asuntos 

Humanitarios que coordinaba la respuesta humanitaria de más de 100 organizaciones 

en las provincias de Luhansk y Donetsk, y que trabajaba a ambos lados de la antigua 

__________________ 

 12 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres 

(ONU-Mujeres), “Rapid assessment: impact of the war in Ukraine on women’s civil 

society organizations – results from a UN-Women survey conducted between March 4th and 

10th 2022”. 
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línea de fuego en las esferas de la educación, la seguridad alimentaria, la salud, la 

protección, el alojamiento y el agua, el saneamiento y la higiene.  

24. Sobre la base de un plan de contingencia elaborado por el Comité Permanente 

entre Organismos antes de la ofensiva militar rusa, la comunidad humanitaria se 

adaptó rápidamente a la escalada de las hostilidades. El 24 de febrero, el 

Secretario General asignó 20 millones de dólares del Fondo Central para la Acción en 

Casos de Emergencia con el fin de aumentar inmediatamente la asistencia humanitaria 

vital y la protección de la población civil. 

25. Los servicios públicos de Ucrania, las ONG locales asociadas, el sector privado, 

las comunidades religiosas, la sociedad civil local, las organizaciones comunitarias y 

los particulares han desempeñado un papel fundamental en la prestación de asistencia 

inmediata. Estos agentes operacionales de primera línea llegan a las personas 

afectadas en todo el país, aprovechando sus redes, comprensión y conocimiento del 

contexto local. Durante los primeros días del lanzamiento de la ofensiva militar rusa, 

el Gobierno de Ucrania creó un Centro de Coordinación de Asuntos Humanitarios y 

Sociales para facilitar las relaciones con las misiones diplomáticas, las organizaciones 

internacionales, las ONG y los Estados Miembros, y garantizar la prestación 

coordinada de asistencia humanitaria al país.  

26. El 25 de febrero, el Secretario General nombró a un Coordinador para la Crisis 

en Ucrania para dirigir y coordinar la respuesta operacional de las Naciones Unidas 

sobre el terreno. El Coordinador para la Crisis, con categoría de Subsecretario 

General, actúa como el enlace de más alto nivel con el Gobierno y las autoridades de 

facto en las provincias de Luhansk y Donetsk y dirige la respuesta interinstitucional, 

que incluye la labor de las ONG. Además, ese mismo día se estableció un centro de 

operaciones interinstitucional de las Naciones Unidas en Ginebra para ayudar a la 

comunidad humanitaria a proporcionar vigilancia y apoyo ininterrumpidos. Para 

apoyar a la Coordinadora Residente y de Asuntos Humanitarios en Ucrania, el 

Coordinador del Socorro de Emergencia designó también a un Coordinador de 

Asuntos Humanitarios Adjunto el 26 de febrero. 

27. El 27 de febrero, la Coordinadora de Asuntos Humanitarios asignó 18 millones 

de dólares del Fondo Humanitario para Ucrania con el fin de apoyar a los asociados 

mejor situados para prestar asistencia vital, como programas de salud móvil, primeros 

auxilios psicológicos y traumatológicos, agua potable, dinero en efectivo para 

alimentos, y alojamiento, entre otras intervenciones prioritarias. Con el aumento de 

las contribuciones de los donantes, el Fondo ha asignado 30 millones de dólares desde 

el 24 de febrero y está en camino una asignación adicional de 50 millones de dólares. 

28. A los cinco días del lanzamiento de la ofensiva militar rusa, las Naciones Unidas 

establecieron un panorama completo de las necesidades generales en el país, que 

presentaron en el contexto de los llamamientos humanitarios que realizaron en 

Ginebra el 1 de marzo en apoyo del pueblo ucraniano. En el primer llamamiento, el 

llamamiento urgente para la respuesta humanitaria en Ucrania, se solicitaron 

1.100 millones de dólares para ayudar a más de 6 millones de personas necesitadas 

durante un período de tres meses, de marzo a mayo de 2022. En el segundo 

llamamiento, a través de un plan interinstitucional regional de respuesta para los 

refugiados, se solicitaron 550 millones de dólares para proteger y ayudar a los 

refugiados y solicitantes de asilo en los países vecinos durante un período de seis 

meses, de marzo a agosto de 2022. 

29. Estos llamamientos humanitarios han tenido una generosa respuesta de los 

donantes. Hasta el 24 de marzo, el Servicio de Seguimiento Financiero había 

registrado unos 468,5 millones de dólares de financiación para el llamamiento 

urgente. La crisis ucraniana ha generado una respuesta pública sin precedentes, como 
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demuestran las donaciones de 143 países al Fondo Humanitario para Ucrania, que 

ascienden a más de 3 millones de dólares. 

30. Con la ampliación de las operaciones, otras entidades de las Naciones Unidas y 

ONG internacionales y nacionales se están sumando a la respuesta coordinada. Al 

24 de marzo de 2022, más de 100 asociados, entre ellos 37 ONG nacionales, 

informaron de que habían planeado o realizado actividades en todos los sectores de 

la respuesta que se centraban sobre todo en el sector de la salud. Más de 

80 organizaciones participan en la respuesta a las necesidades sanitarias de la 

población, proporcionando un apoyo muy necesario a los hospitales y las clínicas 

móviles. Aunque el número real puede ser mucho mayor, sobre todo el de las ONG 

nacionales, esta cifra representa un aumento del 200 % en el número de asociados en 

el ámbito de la salud. Dado que la entrega de ayuda humanitaria a las personas 

necesitadas es la actual prioridad y que se están restableciendo los sistemas de 

vigilancia, es probable que el número de asociados que participan en la respuesta 

humanitaria sea mucho mayor que el que se indica actualmente. La mayoría de los 

asociados humanitarios que operan son ONG nacionales. 

31. Al 24 de marzo, más de 1.000 funcionarios nacionales e internacionales de las 

Naciones Unidas trabajaban en Ucrania. La Oficina de Coordinación de Asuntos 

Humanitarios ha incrementado la capacidad de refuerzo con más de 50 colegas en 

Ucrania y Polonia para aumentar su presencia sobre el terreno y apoyar al 

Coordinador para la Crisis, la Coordinadora de Asuntos Humanitarios y el 

Coordinador de Asuntos Humanitarios Adjunto. Se desplegaron expertos en funciones 

de liderazgo en las esferas de la coordinación, la implicación comunitaria, l a gestión 

de la información, la información pública y la presentación de informes, la protección, 

la lucha contra la violencia de género, los programas de efectivo y la coordinación 

civil-militar. 

32. Antes de la ofensiva militar rusa, la respuesta humanitaria  en Ucrania abarcaba 

seis áreas sectoriales: educación; seguridad alimentaria y medios de subsistencia; 

salud; protección; alojamiento y artículos no alimentarios; y agua, saneamiento e 

higiene. A principios de marzo de 2022, se activaron cuatro nuevos grupos temáticos: 

coordinación y gestión de campamentos; logística; telecomunicaciones de 

emergencia; y nutrición. Para apoyar la intensificación de los esfuerzos de los 

organismos de ayuda, el 14 de marzo el Secretario General asignó 40 millones de 

dólares adicionales del Fondo Central para la Acción en Casos de Emergencia con el 

fin de proporcionar a los ucranianos servicios de salud vitales, alimentos, alojamiento, 

protección y servicios para hacer frente a la violencia de género, y apoyar formas 

flexibles de distribuir efectivo a las personas necesitadas.  

33. Para apoyar el trabajo de los grupos temáticos y reforzar la coordinación de la 

respuesta, las Naciones Unidas establecieron centros de operaciones en Lviv, 

Úzhhorod, Mukáchevo y Chernivtsí para dar servicio al oeste de Ucrania; en 

Vínnytsia para dar servicio al centro de Ucrania; y en Dnipró para dar servicio al este, 

además de los centros de operaciones de Luhansk y Donetsk establecidos 

anteriormente. Además, las Naciones Unidas mantienen una oficina de enlace con el 

Gobierno en Kyiv y han designado puntos focales para que sirvan de enlace con las 

autoridades de las provincias en todo el país. 

34. El 18 de marzo, las Naciones Unidas y los asociados concluyeron el primer 

convoy de asistencia humanitaria urgente a la ciudad de Sumy en el nordeste de 

Ucrania, una de las zonas del país más afectadas por el conflicto. Las 130 toneladas de 

asistencia esencial incluían suministros médicos, agua embotellada, comida preparada 

y alimentos enlatados que ayudarán de manera directa a aproximadamente 

35.000 personas. Además de esos artículos, el convoy llevaba equipo para reparar 

sistemas de abastecimiento de agua, que ayudarán a 50.000 personas. El paso seguro 
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del convoy humanitario se logró tras el diálogo con éxito con los Ministerios de Defensa 

de Ucrania y la Federación de Rusia y el envío de la correspondiente notificación a 

estos, un proceso facilitado por la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios.  

35. Desde 2015, en Ucrania funciona un sistema de notificación humanitaria que 

tiene por fin proporcionar información sobre las operaciones humanitarias a fin de 

mejorar la seguridad de los locales, el personal, el equipo y las actividades de carácter 

humanitario en las zonas de Ucrania donde hay operaciones militares act ivas. En el 

entorno dinámico actual, y en nombre de la comunidad de asistencia humanitaria, la 

Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios ha reforzado su implicación y 

diálogo sobre un sistema de notificación humanitaria debidamente ampliado con los 

Ministerios de Relaciones Exteriores y los Ministerios de Defensa de Ucrania y la 

Federación de Rusia. El sistema sirve como conjunto de datos complementario para 

los planificadores militares a fin de asegurarse de que los ataques aéreos u otras 

operaciones cinéticas no impidan las operaciones humanitarias o que las personas 

participen en actividades humanitarias.  

 

 

  Respuesta sectorial 
 

 

36. Al 24 de marzo, 890.000 personas habían recibido alguna forma de asistencia 

humanitaria en Ucrania, prestada sobre todo en el este, donde se ha llegado a más de 

430.000 personas en la provincia de Khárkiv. Los asociados humanitarios han 

trabajado para procurar grandes cantidades de suministros vitales, que ya han sido 

entregados a personas necesitadas en todo el país, y hay nuevos suministros en 

tránsito dentro de Ucrania, o en camino hacia Ucrania desde otros países del mundo. 

El número efectivo de personas a las que se ha ayudado con alguna forma de 

asistencia humanitaria es probablemente mucho mayor, pues no se registra toda la 

ayuda, y no todos los asociados comunican el número de personas que reciben 

asistencia de ellos. En la actualidad, los asociados humanitarios están volviendo a 

establecer el sistema de seguimiento en el país, que permitirá vigilar de manera 

sistemática las necesidades, la respuesta y las lagunas en la asistencia humanitaria.  

37. En la actualidad, la respuesta humanitaria se coordina entre diez sectores, y la 

prestación de asistencia en efectivo es la modalidad preferida a fin de atender las 

necesidades humanitarias básicas de las personas afectadas de manera integral. La 

respuesta humanitaria viene guiada por el Marco de Rendición de Cuentas ante las 

Poblaciones Afectadas, en que se expone el compromiso de implicar a las personas 

afectadas por la crisis en las principales decisiones y procesos que las afectan, y se 

apoya el que se escuchen las voces del pueblo y se actúe en respuesta a ellas, así como 

el compromiso pleno con la tolerancia cero de la explotación y los abusos sexuales 

en la respuesta humanitaria en Ucrania. 

38. En estrecha colaboración con los grupos temáticos de telecomunicaciones de 

emergencia y de protección, los asociados están revisando el sistema operacional de 

teléfonos de asistencia disponibles para las personas afectadas. Las líneas de  

asistencia son canales críticos a través de los cuales los asociados humanitarios 

reciben información sobre las necesidades humanitarias y les permiten influir en la 

respuesta. Además, son esenciales para permitir a las comunidades tener acceso a 

información segura, correcta y vital. Los mecanismos de denuncia y para recabar 

información siguen funcionando, lo cual asegura una respuesta oportuna y eficaz a 

las acusaciones de posibles incidentes de explotación y abusos sexuales. Además, el 

rápido despliegue de un asesor o asesora superior de protección y un asesor o asesora 

superior de género ayudarán a velar por que las consideraciones de protección y de 

igualdad de género ocupen un lugar central en la respuesta humanitaria.  

  



 
A/ES-11/5 

 

22-04503 11/17 

 

  Asistencia en efectivo  
 

 

39. A mediados de marzo, los mercados y el sistema bancario seguían siendo fiables 

en muchas partes de Ucrania que tienen liquidez suficiente. Se decidió que los 

programas de efectivo eran una modalidad prioritaria de respuesta, pues estos 

aumentan la capacidad de las personas necesitadas para cubrir sus necesidades básicas 

inmediatas, reducen el riesgo de que estas recurran a mecanismos de afrontamiento 

negativos y maximizan el uso de recursos de la manera más adecuada a su preferencia. 

Varias organizaciones han empezado a pagar 75 dólares por persona al mes, durante 

un período inicial de tres meses, con intención de ampliar las actividades.  

 

 

  Coordinación y gestión de campamentos 
 

 

40. Los asociados en el marco del recién activado grupo temático de coordinación 

y gestión de campamentos ayudan a las autoridades locales a hallar nuevos 

emplazamientos para los centros de recepción a corto plazo y los centros colectivos a 

más largo plazo, velando así por la prestación de una respuesta multisectorial 

coordinada en los emplazamientos, entre otras cosas, poniendo en marcha 

mecanismos de remisión y asignando el alojamiento existente a las personas recién 

desplazadas.  

 

 

  Educación 
 

 

41. Los asociados en el ámbito de la educación están facilitando el acceso a 

mecanismos de educación temporal y distribuyendo suministros educativos y 

recreativos para los niños y los adolescentes. Además, los asociados en este ámbito 

están apoyando el proceso de matriculación para los niños desplazados, así como 

iniciativas que permiten a los niños con discapacidad continuar con su educación. Las 

organizaciones también están trabajando con los asociados en el ámbito de la 

protección para prestar atención psicosocial a los niños, los docentes y los cuidadores 

y apoyar a los trabajadores sociales y el personal en distintas instituciones educativas. 

Los equipos móviles se encargan de la gestión de los casos de las familias más 

vulnerables con niños, incluidos aquellos en riesgo de sufrir violencia de género o 

explotación y abusos sexuales, en coordinación con el ministerio competente y las 

autoridades locales respectivas. 

 

 

  Telecomunicaciones de emergencia  
 

 

42. Los asociados en el ámbito de este grupo temático recién activado están 

aumentando los servicios de comunicación y conectividad de datos, pues el personal 

de respuesta humanitaria necesita conectividad de datos fiable y una red de 

comunicaciones para poder trabajar. Las telecomunicaciones son igualmente 

importantes para la comunicación eficaz con las personas afectadas, a fin de 

comprender mejor las necesidades y de actuar en base a las preferencias y prioridades 

de las personas. Tan solo unos pocos días después de comenzada la crisis, entre el 3 y 

el 5 de marzo, el grupo de telecomunicaciones de emergencia llevó a cabo una 

evaluación inicial de las necesidades de información de las personas afectadas, a fin 

de que sirviera de base para orientar la respuesta. 
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  Seguridad alimentaria y medios de subsistencia 
 

 

43. El grupo temático de seguridad alimentaria y medios de subsistencia está 

coordinando la prestación de asistencia vital de carácter alimentario y de ayuda para 

la subsistencia. El grupo llegó a un total estimado de 800.000 personas entre el 24 de 

febrero y el 24 de marzo. El PMA ha movilizado suministros de alimentos para ayudar 

a 3 millones de personas dentro de Ucrania y está poniendo en pie los sistemas para 

su entrega. Al 24 de marzo, el PMA había prestado asistencia alimentaria a 716.000 

personas en Ucrania y tiene previsto ampliar las actividades gradualmente para llegar 

a 1,2 millones de personas para mediados de abril y a 2,4 millones de personas para 

mayo. Las evaluaciones rápidas de las necesidades dirigidas por la FAO indican que 

en más del 40 % de las provincias se espera una escasez alimentaria inmediatamente 

o en los próximos tres meses. No se sabe con certeza si será posible, ni dónde lo será, 

cosechar los cultivos de invierno ya plantados o plantar nuevos cultivos, o si se podrá 

mantener la producción ganadera. La capacidad para cultivar esta primavera se ve 

gravemente comprometida debido a la interrupción de la cadena de suministro y al 

escaso acceso o disponibilidad de insumos agrícolas, incluidos piensos para animales, 

semillas, fertilizantes y equipo, así como escasez de combustible y mano de obra. La 

preocupación inmediata de la FAO es asegurarse de que los hogares rurales puedan 

plantar hortalizas y patatas desde ahora hasta mediados de mayo. La financiación 

recibida apoyará a 23.000 personas en 92 aldeas en las provincias seriamente 

afectadas, con asistencia en efectivo con múltiples fines e insumos agrícolas para la 

producción doméstica de hortalizas. En la actualidad se están haciendo planes para 

cubrir insumos agrícolas esenciales adicionales, como semillas de cereal, fertilizante, 

productos fitosanitarios, pienso para animales, aditivos e ingredientes para piensos y 

medicamentos veterinarios, en estrecha colaboración con las autoridades locales y 

nacionales. 

 

 

  Salud 
 

 

44. Los asociados en el ámbito de la salud están prestando asistencia sumamente 

necesaria a hospitales y clínicas móviles. El grupo temático de salud llegó a un total 

estimado de 522.000 personas entre el 24 de febrero y el 24 de marzo. La asistencia 

prestada incluye kits de salud, atención traumática y cirugía de emergencia, así como 

medicamentos esenciales para enfermedades crónicas y vacunas y apoyo psicosocial 

y a la salud mental. Al 22 de marzo, la OMS había entregado aproximadamente 

150 toneladas de suministros médicos para apoyar la atención traumática, quirúrgica 

y de atención primaria de la salud en Ucrania. Además, se está preparando la llegada 

de cientos de toneladas de medicamentos y suministros médicos. Se están creando 

centros de operaciones de emergencia en ocho provincias, a fin de coordinar la 

respuesta de salud pública de emergencia. También se han preparado materiales para 

la comunicación de riesgos y la participación comunitaria sobre la lactancia materna  

en emergencias y la gestión del estrés grave.  

 

 

  Logística 
 

 

45. El recién activado grupo temático de logística presta servicios de coordinación 

y logística a los asociados humanitarios, incluidos servicios de transporte y 

almacenamiento en Polonia y Ucrania. El 10 de marzo, el grupo temático facilitó el 

transporte de más de 44 toneladas de suministros de emergencia a Lviv; este fue el 

primero de muchos servicios de transporte comunes organizados desde la escalada de 

la crisis. Al 23 de marzo, el grupo temático había facilitado el transporte de más de 

192 toneladas de suministros de emergencia a Ivano-Frankivsk (provincia de Ivano-
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Frankivsk), Lviv y Úzhhorod (provincia de Zakarpattia, oeste) y el almacenamiento 

de más de 720 m3 de artículos de socorro. El grupo temático de logística tiene previsto 

facilitar el transporte de más de 770 toneladas de artículos de socorro y proporcionar 

2.859 m3 de espacio de almacenamiento. 

 

 

  Nutrición 
 

 

46. El recién activado grupo temático de nutrición recopila datos para facilitar el 

análisis de los emplazamientos de los asociados en Ucrania, su capacidad y la 

posibilidad de enviar productos nutricionales a las poblaciones más vulnerables, en 

particular los niños y las mujeres embarazadas y lactantes. En la actualidad, el grupo 

temático de nutrición estima que más de 450.000 niños de entre 6 meses y 23 meses 

de edad necesitan apoyo alimentario complementario. En asociación con el grupo 

temático de salud, el grupo temático de nutrición apoya a las madres en el inicio 

temprano de la lactancia materna, y el grupo también se coordina de manera est recha 

con el grupo temático de seguridad alimentaria y medios de subsistencia.  

 

 

  Protección 
 

 

47. Los asociados en el ámbito de la protección realizan visitas de seguimiento y 

prestan servicios de protección a las personas desplazadas en tránsito y centros 

colectivos, y prestan servicios de protección críticos, como educación sobre el peligro 

de las municiones explosivas, concienciación y asistencia de emergencia, así como 

apoyo psicosocial por medio de líneas de asistencia, Internet y apoyo en persona. La 

herramienta de seguimiento de las actividades de protección, que aplican más de 

20 asociados en 16 regiones, permite al grupo temático hacer un seguimiento de los 

riesgos en el país, identificar a las personas más vulnerables y determinar los niveles 

de acceso y la disponibilidad de servicios esenciales de protección y albergues. Un 

completo directorio de servicios de protección y asistencia, proporcionado por los 

asociados de protección en toda Ucrania, ofrece información sobre la facilitación de 

remisiones desde las líneas de asistencia en funcionamiento, los agentes que trabajan 

en ámbitos distintos a la protección y las autoridades locales, también en casos de 

violencia de género y de protección infantil. Los asociados nacionales en materia de 

protección son críticos para organizar evacuaciones y complementar la labor de los 

prestadores estatales de servicios y de los asociados que trabajan fuera del sistema de 

grupos temáticos. El grupo temático de protección llegó a un total estimado de 

24.000 personas entre el 24 de febrero y el 24 de marzo.  

 

 

  Alojamiento y artículos no alimentarios 
 

 

48. Los asociados proporcionan materiales de reparación y construcción, incluidos 

equipos de emergencia para viviendas, lona, láminas de plástico, listones de madera, 

planchas de madera y película de protección para ayudar a las personas que viven en 

casas e instituciones dañadas expuestas al frío. Además, se distribuyen artículos no 

alimentarios, que van desde colchones, ropa de cama, almohadas, sacos de dormir y 

mantas hasta ropa de abrigo y artículos de higiene personal, incluidas compresas y 

pañales, a las personas que esperan en los pasos fronterizos y las estaciones de trenes 

o que están cobijadas en refugios improvisados, así como a aquellas que viven en 

centros colectivos e instituciones.  
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  Agua, saneamiento e higiene 
 

 

49. La ofensiva militar rusa ha exacerbado los problemas ya existentes relacionados 

con el agua potable salubre en las provincias orientales de Donetsk y Luhansk. En 

muchas localidades, la infraestructura hídrica dañada sigue sin repararse, pues los 

bombardeos y la inseguridad creciente hacen imposible llevar a cabo obras de 

reparación vitales, lo cual obliga a las personas sin acceso al agua, o con acceso 

limitado a ella, a recurrir a recolectar agua de la lluvia o derretir la nieve. Los 

asociados siguen proporcionando agua potable salubre mediante camión cisterna a los 

pueblos y ciudades en que los sistemas de suministro hídrico han sido dañados, 

proporcionando al mismo tiempo bidones llenos de agua y contenedores para las 

personas que tienen acceso a pozos y tanques para almacenar agua. Además, se 

proporciona agua embotellada a las personas. También se proporcionan kits de 

higiene familiar, menstrual e institucional a las personas necesitadas y a las 

instituciones de salud y sociales en las zonas afectadas. Los asociados en el ámbito 

del agua, el saneamiento y la higiene también prestan ayuda a las autoridades locales 

a proporcionar instalaciones de saneamiento adecuadas en los centros de recepción y 

los centros colectivos.  

 

 

  Acceso humanitario y dificultades a la respuesta 
 

 

50. La falta de acceso humanitario seguro y sistemático está dificultando 

considerablemente la respuesta humanitaria. El acceso humanitario se refiere a la 

capacidad de los agentes humanitarios para llegar a las poblaciones afectadas, así 

como a la capacidad de esas poblaciones para acceder a la asistencia y los servicios 

humanitarios. El acceso es, pues, un requisito fundamental para la acción humanitaria 

eficaz. El acceso pleno y sin trabas es esencial para poner en marcha operaciones, 

transportar bienes y personal allí donde hacen falta, prestar servicios de salud y llevar 

a cabo otras actividades, y para que las poblaciones afectadas puedan beneficiarse 

plenamente de la asistencia y los servicios disponibles.  

51. La falta de acceso humanitario dificulta la respuesta humanitaria en Ucrania, 

especialmente en las ciudades del este, incluidas las provincias de Luhansk y Donetsk, 

donde el acceso ya estaba seriamente restringido antes del lanzamiento de la ofensiva 

militar rusa. Es esencial una pausa en el conflicto armado para permitir el paso seguro 

de los civiles atrapados en el conflicto que abandonan el país de manera voluntaria, 

en la dirección de su elección, y asegurarse de que los suministros humanitarios 

vitales puedan introducirse para aquellos que se quedan, en particular para las 

personas de edad en las zonas remotas y las personas con discapacidad, que se hallan 

entre los grupos más vulnerables. Además, la creciente presencia de municiones sin 

detonar en grandes zonas de Ucrania representa una dificultad adicional para el acceso 

humanitario, especialmente dado que las actividades ordinarias de desminado y 

sondeo de los asociados en las actividades relativas a las minas tuvieron que detenerse 

debido a las hostilidades. Las informaciones sobre minas terrestres en las c arreteras 

principales, incluidas aquellas que conducen a Mariúpol y Khersón, suponen un serio 

obstáculo para el acceso humanitario.  

52. Como consecuencia de la situación de la seguridad, muchas organizaciones de 

asistencia están actualmente concentradas en la parte occidental, donde se presta 

asistencia a los desplazados internos, mientras que las necesidades más agudas se 

viven en las zonas oriental y central del país, donde los civiles están atrapados en 

hostilidades activas. En el caso de algunos sectores, hay un número limitado de 

asociados nacionales para apoyar la respuesta, lo cual subraya la necesidad de forjar 

nuevas alianzas a fin de ampliar el alcance de la asistencia. Por ejemplo, en la 
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actualidad, el número de asociados en la ejecución y de personal cualificado local es 

insuficiente para apoyar las actuaciones relacionadas con la nutrición.  

53. Hay importantes limitaciones logísticas que están dificultando la respuesta. 

Algunos asociados intentan aprovechar la infraestructura local de adquisiciones y 

entregas, pero se encuentran con dificultades como la capacidad de los mercados, y 

la posibilidad de adquirir suministros varía según las distintas partes del país. Muchos 

distribuidores han dejado de funcionar, y las reservas humanitarias no son accesibles  

debido a la inseguridad. Esta dificultad se ve complicada aún más por la falta de 

conductores y vehículos en el país, que afecta negativamente al traslado de artículos 

de socorro desde lugares relativamente seguros en el oeste del país hacia las zonas 

más afectadas en el centro y el este.  

 

 

 IV. Observaciones y recomendaciones 
 

 

54. Las operaciones humanitarias de las Naciones Unidas en Ucrania se guían 

por los principios básicos de humanidad, imparcialidad, neutralidad e 

independencia, en consonancia con la resolución 46/182 de la Asamblea General 

y las resoluciones posteriores. Las prioridades humanitarias vienen 

determinadas únicamente por las necesidades de la población afectada sobre el 

terreno. El respeto de esos principios es esencial para generar confianza y 

aceptación en las comunidades afectadas por el conflicto armado y las partes en 

este, y así garantizar un acceso humanitario seguro, rápido y sin trabas. Exhorto 

a las partes a que respeten esos principios y faciliten el acceso seguro, rápido y 

sin trabas. 

55. Trascurrido un mes desde el inicio de la ofensiva militar, los civiles viven 

cada vez más en un clima de miedo, sometidos a bombardeos sistemáticos, 

matanzas, a ser heridos y al desplazamiento. Hay familias que han quedado 

separadas. El peligro de violencia sexual y trata, en particular para las mujeres 

y las niñas, sigue aumentando. En muchos casos, los niños están solos, sin sus 

progenitores. Las viviendas y la infraestructura civil han sido dañadas y 

destruidas. Los civiles atrapados en las ciudades de Ucrania más afectadas por 

el conflicto se enfrentan a crecientes necesidades a medida que los suministros 

críticos, como alimentos, medicamentos y artículos de higiene básica, se vuelven 

cada vez más escasos, y que servicios vitales como la salud, la electricidad, el 

agua y el saneamiento quedan interrumpidos.  

56. Las partes deben actuar con precaución en todo momento a fin de no causar 

daños a los civiles ni a los objetos civiles, incluida la infraestructura civil, como 

escuelas y plantas de tratamiento de agua y centrales eléctricas, ni a los objetos 

civiles necesarios para la producción y la distribución de alimentos.  Exhorto a 

las partes en el conflicto a que cumplan la obligación que les incumbe en virtud 

del derecho internacional de proteger a los civiles, incluida la prohibición de 

ataques contra civiles u objetos civiles. Los ataques llevados a cabo mediante el 

uso de nuevas tecnologías y medios cibernéticos también deben respetar el 

derecho internacional humanitario. 

57. Estoy alarmado por las reiteradas informaciones de bombardeos en 

ciudades y zonas pobladas, que son una de las principales causas de daños a los 

civiles. La destrucción de infraestructura vital como consecuencia del uso de 

armas explosivas en zonas pobladas ha privado a los civiles del acceso a servicios 

esenciales. Exhorto a las partes en el conflicto a que eviten el uso de armas 

explosivas con efectos de gran alcance en zonas pobladas, en particular dada la 

importante y previsible posibilidad de que sus efectos sean indiscriminados.  

Todas las personas, incluidos los detenidos civiles y prisioneros de guerra, deben 
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ser tratadas con humanidad con independencia de su condición o de su filiación 

religiosa, étnica o política.  

58. En el entorno actual, es vital salvaguardar el acceso de los civiles y otras 

personas protegidas a la atención de la salud. Las reiteradas informaciones de 

ataques contra maternidades e instalaciones médicas son perturbadoras.  El 

personal médico y humanitario dedicado exclusivamente a tareas médicas, sus 

medios de transporte y equipo, y los hospitales y otras instalaciones, deben estar 

protegidos.  

59. Como parte de su obligación de tener cuidado constante de no causar daños 

a los civiles durante las operaciones militares, exhorto a las partes en el conflicto 

a que permitan el paso seguro de los civiles para que puedan abandonar las zonas 

de hostilidades activas, como Mariúpol, de manera informada, digna, segura y 

voluntaria. Los civiles que decidan marcharse utilizando ese paso seguro deben 

ser debidamente informados del proceso de evacuación, los tiempos y las rutas. 

Deben adoptarse todas las medidas posibles para que los civiles sean recibidos 

en condiciones satisfactorias de alojamiento, higiene, salud, seguridad y 

nutrición y para que los miembros de una misma familia no sean separados.  Los 

civiles deben ser debidamente informados de sus derechos, incluido el derecho al 

retorno.  

60. Ha habido informaciones preocupantes de nacionales de terceros países 

que, huyendo del conflicto armado en Ucrania, han quedado varados en 

situaciones vulnerables y potencialmente expuestos a discriminación, violencia u 

otros abusos y delitos de derechos humanos. Exhorto a todos los Estados 

Miembros a que ofrezcan su asistencia para ayudar a todas las personas a llegar 

a un lugar seguro y a obtener la atención, la protección y la asistencia que 

necesitan.  

61. Los combates activos y la creciente inseguridad han socavado enormemente 

la seguridad de las operaciones humanitarias y han puesto en peligro la respuesta 

humanitaria. El personal de contratación nacional y las organizaciones locales, 

que con frecuencia son quienes se encargan de la respuesta inicial, están 

particularmente expuestos a los peligros de las hostilidades.  Todas las partes en 

el conflicto deben permitir y facilitar el paso seguro, rápido y sin trabas del 

socorro humanitario para los civiles que lo necesitan, y deben respetar y proteger 

al personal y los activos humanitarios. Está prohibido atacar, acosar, intimidar 

o detener de manera arbitraria al personal humanitario.   

62. Exhorto a los Estados Miembros a que sigan apoyando la rápida ampliación 

de las operaciones de las Naciones Unidas y las organizaciones humanitarias en 

Ucrania y los países vecinos, y los aliento a que contribuyan económicamente a 

los llamamientos humanitarios de las Naciones Unidas en apoyo del pueblo de 

Ucrania, incluido al llamamiento urgente para la respuesta humanitaria en 

Ucrania, para ayudar a más de 6 millones de personas que lo necesitan, y al plan 

regional interinstitucional de respuesta para los refugiados, a fin de proteger y 

ayudar a los refugiados, los nacionales de terceros países y quienes solicitan asilo 

en los países vecinos. Las dificultades son inmensas y, pese a la generosa 

respuesta ya recibida, la financiación sigue estando por debajo de lo necesario.   

63. Las necesidades humanitarias han aumentado de forma espectacular en 

todo el mundo debido a los conflictos armados, la pandemia de COVID-19, las 

perturbaciones climáticas y las condiciones meteorológicas extremas.  Al mismo 

tiempo que aumentan las necesidades de la población, aumentan las necesidades 

de financiación de la respuesta. El entorno de financiación es complicado; no 

obstante, la insuficiencia de fondos no debería ser causa de nuevas dificultades y 
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sufrimiento para las personas afectadas en todo el mundo. Exhorto a los Estados 

Miembros a que extiendan su generosidad para aliviar todas las crisis 

humanitarias, allí donde haya necesidad.  

64. El aumento del número de denuncias de violencia de género es causa de 

grave preocupación, y hay una necesidad urgente de mitigar el daño a las 

mujeres. Cuanto más se prolongue el conflicto armado, más afectará este a la 

igualdad de género y a los derechos de las mujeres ucranianas.  Insto a todos los 

Estados Miembros a que hagan todo lo que esté en su mano por proteger los 

derechos de las mujeres ucranianas y velar por que se promueva su liderazgo en 

la respuesta humanitaria.  

65. La repercusión del conflicto armado en Ucrania en muchas otras partes del 

mundo, incluidas otras emergencias humanitarias, es motivo de grave 

preocupación. La subida de los precios de los alimentos, el petróleo y el gas 

afectará probablemente a millones de personas vulnerables en países que ya 

están sufriendo su propia crisis humanitaria. Exhorto a los Estados Miembros a 

que adopten las medidas necesarias y mantengan la cooperación multilateral 

para mitigar cualesquiera impactos secundarios y a que cuiden de las personas 

más vulnerables, muchas de las cuales han padecido un sufrimiento inimaginable 

durante demasiado tiempo.  

66. Reitero el llamamiento del Secretario General al cese inmediato de las 

hostilidades y al retorno al diálogo. Las Naciones Unidas están con el pueblo de 

Ucrania. 

 


