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 مقدمة  - أولا  
ــرين الأول/أ تو ر   -1 ــعة والثيثين في تشــــ ــورة أولية في 2020نظر الفريق العامل، في دورته التاســــ ، بصــــ

ــتنادا إلى الوثيقة   ــوع درء المنازعات والتخفيف من حدتها اســـــــــــ ، وطلب إلى A/CN.9/WG.III/WP.190موضـــــــــــ
 (.26، الفقرة A/CN.9/1044الأمانة أن تواصل العمل على هذا الموضوع )

، مشــــــــــروع  2023                                                                          و ناء على ذلك، ق دم للفريق العامل، في دورته الخامســــــــــة والأر عين في آذار/مار   -2
( بالاشــتراك مع A/CN.9/WG.III/WP.228دليل تشــريعي بشــرن درء منازعات الاســتثمار والتخفيف من حدتها )

. و عد المناقشــة، طلب الفريق  ( 1) لأفنــل الممارســاتمجموعة البنك الدولي، ووثيقة غير رســمية تتنــمن تجميعا  
بشـــرن وســـائل  الدليل التشـــريعي ليصـــبح وثيقة توجيهية لا تنىوإ على إميءالعامل إلى الأمانة أن تنقح مشـــروع  

ــاســــي   ــلى، على أن لأكون هدفها الأســ ــات الفنــ ــمل أمثلة على الممارســ درء المنازعات والتخفيف من حدتها، وتشــ
 (.52، الفقرة A/CN.9/1131مساعدة الدول )

و ناء على ذلك، تتنــــمن هذم المذكرة مشــــروع المبادئ التوجيهية المتعلقة بدرء المنازعات الاســــتثمارية   -3
                                                                                                     الدولية والتخفيف من حدتها. وعلى غرار أوراق العمل الصــــــــــادرة عن الفريق العامل، أ عدت هذم المذكرة بالرجوع 

 .( 2) الموضوعبشرن هذا إلى طائفة واسعة من المعلومات المنشورة 
  

 مشروع المبادئ التوجيهية المتعلقة بدرء المنازعات الاستثمارية الدولية  -ثانيا 

 والتخفيف من حدتها
 

 مقدمة -ألف 
مشـــــــــــــروع المبادئ التوجيهية المتعلقة بدرء المنازعات الاســـــــــــــتثمارية الدولية والتخفيف من حدتها  لأحدد -4

التوجيهية"( اســتراتيجيات وتدابير مختلفة لأمكن للدول اعتمادها لتجنب منازعات الاســتثمار التي تشــمل  )"المبادئ 
مســـتثمرين أجانب ودرئها والتخفيف من حدتها. وتشـــير "المنازعات الاســـتثمارية الدولية" إلى مجموعة واســـعة من 

ــيم فرعي تابع لدولة أو  ــتثمر أجنبي ودولة أو أإ تقســـــ                                    أإ وكالة تابعة لدولة أ نشـــــــئ  بموجب  المنازعات بين مســـــ
معاهدة تنص على حمالأة الاستثمارات أو المستثمرين، أو تشريعات تحكم الاستثمارات الأجنبية، أو عقد استثمار 

 )لأشار إليها مجتمعة باسم "صكوك الاستثمار"(.

ــان  -5 ــابع قـ ــل أن يتحول إلى خي  ذإ طـ ــة تظلم مســــــــــــــتثمر أجنبي قبـ ــالجـ ــة هو معـ ــازعـ وني. ودرء المنـ
الخي  طــابعــا قــانونيــا في العــادة عنــد إعران المســــــــــــــتثمر عن نيتــه اللجوء إلى التحكيم أو التقــاضــــــــــــــي.   ويــرخــذ
ــاطـة.   يبـدأ وهنـا ــا على تســــــــــــــويـة ودلـأة، بســــــــــــــبـل منهـا الوســــــــــــ التخفيف من حـدة المنـازعـة، الـذإ قـد ينىوإ ألأنــــــــــــ

م أو التقاضـي، مما يؤدإ إلى تصـعيد التخفيف من حدة المنازعة عندما يلجر المسـتثمر رسـميا إلى التحكي  وينتهي
المنـازعـة لتصــــــــــــــبح منـازعـة "قـانونيـة". وفي هـذم المرحلـة تبـدأ عـادة إدارة المنـازعـة. وترك  المبـادئ التوجيهيـة على 

 .( 3) مرحلة درء المنازعة والتخفيف من حدتها

ــاء وتنفيذ نظام م -6 ــاد الدول التي ترغب في إنشـ تســـق وفعال لدرء  والغرض من المبادئ التوجيهية هو إرشـ
المنـازعـات والتخفيف من حـدتهـا. غير أن المبـادئ التوجيهيـة، بوصــــــــــــــفهـا ذات طـابع غير إميئي، لا تتنــــــــــــــمن  

 __________ 

 https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitralعلى الرابط  متاح  (1) 
/wg_iii_compilation_on_dispute_prevention_and_summary.pdf . 
 واو )المواد المرجعية(. القسمانظر الفصل الثاني،  (2) 

 .World Bank, Managing Investor Issues through Retention Mechanisms (2021), p. 8انظر  (3) 

http://undocs.org/A/CN.9/WG.III/WP.190
http://undocs.org/A/CN.9/1044
http://undocs.org/A/CN.9/WG.III/WP.228
http://undocs.org/A/CN.9/1131
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/wg_iii_compilation_on_dispute_prevention_and_summary.pdf
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/wg_iii_compilation_on_dispute_prevention_and_summary.pdf
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توصــــــــيات محددة. وقد يؤدإ وجود نظام فعال لدرء المنازعات والتخفيف من حدتها إلى اســــــــتبقاء الاســــــــتثمارات  
 .( 4) ستقرار والحفاظ على عيقة صحية مع المستثمرين                                                    الأجنبية، لأنه لأ ظهر الت ام الدولة بإدارة المخاطر والا

ويقدم القســـــــــــم ألف من المبادئ التوجيهية مقدمة ويشـــــــــــرح الغرض منها ونىاقها. ويناق  القســـــــــــم باء  -7
ــم جيم على   ــتثمرين. ويرك  القســ ــال بالمســ ــين الاتصــ ــتراتيجيات والتدابير المختلفة التي اعتمدتها الدول لتحســ الاســ

ق بين الوكـالات الحكوميـة والوكـالات ذات الصــــــــــــــلـة، بمـا في ذلـك تبـادل المعلومـات وتحـديـد الحـاجـة إلى التنســــــــــــــي 
إنشــاء هيئة تنســيق. ويتناول القســم دال التنســيق والتعاون مع الحكومات الأخرى. ويتناول القســم هاء المســائل  أو

ــم   ــمن القســ ــر  يما يتعلق بدرء المنازعات والتخفيف من حدتها، وأخيرا، يتنــ واو قائمة بالمواد المرجعية، التي تنشــ
 سيما تلك التي تعدها المنظمات الدولية. لا
  

 الاتصال مع المستثمرين -باء 
الاتصال الفعال مع المستثمرين هو مفتاح درء المنازعات والتخفيف من حدتها. ويجب أن لأكون المستثمرون   - 8

ــلـة   ــة أو ذات الصـــــــــــ ــال بالوكالات الحكوميـة المختصـــــــــــ ــر  يمـا قادرين على الاتصـــــــــــ يتعلق  لمعـالجـة أإ تظلمـات تنشـــــــــــ
 باستثماراتهم. و صفة عامة، من المهم توخى قناة اتصال فعالة مع المستثمرين طوال دورة حياة استثماراتهم. 

ويتحقق الاتصـــــال الفعال مع المســـــتثمرين من خيل تيســـــير الوصـــــول إلى المعلومات ذات الصـــــلة، بإشـــــراك   - 9
من اتفاق تيسـير الاسـتثمار    1- 22المناقشـات السـياسـاتية وتشـغيل آلية تظلمات المسـتثمرين. وتقترح الفقرة  المسـتثمرين في  

من أجل التنمية إنشــــــاء جهة تنســــــيق واحدة أو أ ثر أو آلية مناســــــبة واحدة أو أ ثر للرد على اســــــتفســــــارات المســــــتثمرين  
   لومات ذات الصلة من السلىات المختصة. والمستثمرين المحتملين، وكذلك مساعدتهم في الحصول على المع 

  
 سهولة الوصول إلى المعلومات  - 1 

لأجب أن يتمكن المســـتثمرون من الوصـــول بســـهولة إلى المعلومات المتعلقة بمســـائل ســـياســـة الاســـتثمار، بما  - 10
ــتثماراتهم وتوســـعهم. وخيل   ــير اسـ ــلة، وهو أمر حيوإ لتيسـ مرحلة ما قبل الترســـي ،  في ذلك القوانين واللوائح ذات الصـ

. وهم بحاجة  ( 5) لأحتاج المسـتثمرون معلومات بشـرن كيفية إنشـاء اسـتثماراتهم وا طار التنظيمي الذإ سـيحكم اسـتثماراتهم 
ــلـة التي قـد لأحتـاج  إلى معلومـات حول القوانين المنىبقـة ورجراءات الامتثـال، وكـذلـك الوكـالات الحكوميـة أو ذات الصـــــــــــ

ــتثمرون إلى التفاع  ــم "الوكالة أو الوكالات الحكومية  المســـ ــار إليها عموما باســـ ــتثماراتهم )لأشـــ ل معها طوال دورة حياة اســـ
المختصــة" في المبادئ التوجيهية(. وخيل مرحلة ما بعد الترســي ، لأحتاج المســتثمرون إلى الاطيع على أإ تغييرات  

راتهم أو تنويعها. وفي حالة وجود أإ شـكوى، في ا طار التنظيمي، فذلك لأسـمح لهم باتخاذ قرارات بشـرن توسـيع اسـتثما 
 لأحتاج المستثمرون إلى معلومات عن الوكالة الحكومية المختصة وطرق تقدلأم هذم الشكاوى. 

. فعلى ســبيل ( 6)                                                                            وفي بعض الولالأات القنــائية، اســت خدم  التونولوجيا لتع ي  الاتصــال مع المســتثمرين -11
ــتثمرين الوصـــول  ــتثمرين. وتتيح هذم البوابات للمسـ ــال بالمسـ المثال، أنشـــئ  بوابة إلوترونية جامعة لتيســـير الاتصـ

 __________ 

  World Bank, Retention and Expansion of Foreign Direct Investment, Political Risk and Policy Responsesانظر  (4) 
(2019), pp. 41–43 . 

على سبيل المثال، أمين مظالم الاستثمارات المباشرة في البرازيل هو نقىة الاتصال الأولى للمستثمرين المحتملين، حيث لأمكنهم   (5) 
 . https://oid.economia.gov.br/enوالتنظيمية، على الرابط  ائية الاستفسار عن التشريعات والمتىلبات ا جر 

-https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/invest-in، على الرابط  Investor’s Support Serviceعلى سبيل المثال، اليونان )  ( 6)  

greece/investment-support-services ،   وInvestor Ombudsman  على الرابط ،https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/  
invest-in-greece/investors-ombudsman استثمر في الأردن، على الرابط    (؛( الأردنhttps://invest.jo/home-page ؛)    المملوة
  (؛ www.great.gov.uk/international/investment، على الرابط  Invest in the UKالمتحدة لبريىانيا العظمى وأيرلندا الشمالية ) 

   (؛ www.investkorea.org/ik-en/index.do?clickArea=enmain00002، على الرابط  Invest KOREAجمهورية كوريا ) 
 (. https://www.invest.qa/arقىر )استثمر قىر، على الرابط  

https://oid.economia.gov.br/en
https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/invest-in-greece/investment-support-services
https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/invest-in-greece/investment-support-services
https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/%20invest-in-greece/investors-ombudsman)؛
https://www.enterprisegreece.gov.gr/en/%20invest-in-greece/investors-ombudsman)؛
https://invest.jo/home-page)؛
http://www.great.gov.uk/international/investment)؛
http://www.investkorea.org/ik-en/index.do?clickArea=enmain00002)؛
https://www.invest.qa/ar
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إلى المعلومات المتعلقة بالمتىلبات التنظيمية، والحصـول على ردود على الأسـئلة الشـائعة، والاتصـال بالوكالات 
                                                               تقدم المحرز. كما أ دم ج  رو وتات دردشـة مباشـرة في البوابة للرد  الحكومية المختصـة، وتقدلأم التظلمات ورصـد ال

 على الأسئلة أو لتوجيهها إلى الوكالة الحكومية المختصة أو المسؤولين الحكوميين المختصين.

من اتفاق تيســــــير الاســــــتثمار من أجل التنمية المقترح نوع المعلومات التي يتعين    7و 6الفقرتان    وتعدد -12
ــجع الفقرة  إتاحتها، وت  ــتخدام بوابة معلومات واحدة  تاحة تلك المعلومات. وي قترح أن تدر ج في بوابة  8شــ                                                                                على اســ

المعلومات الواحدة تلك معلومات الاتصــــال بجهات التنســــيق أو امليات المناســــبة الأخرى للرد على اســــتفســــارات  
 الحكومية. المستثمرين ولمساعدتهم في الحصول على المعلومات ذات الصلة بالتدابير

  
 إشراك المستثمرين في المناقشات السياساتية -2 

قـد يتـرثر المســــــــــــــتثمرون بـالتغييرات في ا طـار التنظيمي وكـذلـك بـاســــــــــــــتحـدا  تـدابير محـددة، مثـل تلـك   -13
المتعلقة بالشـواغل السـياسـاتية المسـتجدة، مثل الشـواغل المتعلقة بالصـحة العامة وتغير المنان والتنمية المسـتدامة. 
ــية إلى  ــاتية المفنـ ــياسـ ــتثمرين في المناقشـــات السـ ــتباشية ورشـــراك المسـ ومن المرجح أن يؤدإ التصـــر  بىريقة اسـ
تغييرات في ا طار التنظيمي أو اســـــتحدا  تدابير، إلى الحد من تظلمات المســـــتثمرين والتخفيف من المىالبات  

                          التي ت رفع في مرحلة لاحقة.

ــتثمرين من خيل  وقد اعتمدت بعض الولالأات  -14 ــتراتيجيات وقائية لتجنب تظلمات المســــــــ ــائية اســــــــ القنــــــــ
اشــــترات اســــتبانة المســــتثمرين الذين قد توون لديهم شــــواغل واقتنــــاء التشــــاور معهم لمعالجة الشــــواغل المحتملة. 

ن بوقـ   قـد يؤدإ التنفيـذ التـدريجي للقوانين أو اللوائح الجـديـدة إلى اتقـاء التظلم من خيل ت ويـد المســــــــــــــتثمري   مـا
  ا  للتويف معها.

ووضــــــع  ولالأات قنــــــائية أخرى إجراءات تشــــــاور للحصــــــول على مدخيت من المســــــتثمرين قبل إجراء   - 15
. ويمكن إزالة  ( 7) تغييرات على القوانين أو اللوائح وقبل اســــــتحدا  تدابير محددة قد تؤثر على مصــــــالح المســــــتثمرين 

المناقشـات. ويمكن الييام بذلك من خيل منصـة حوار بين القىاعين التظلمات إذا شـارك المسـتثمرون في مثل هذم 
 . ( 10) للقانون المقترح أو اليئحة المقترحة   ( 9) أو بالاقتران مع إجراء تقييم للأثر التنظيمي   ( 8) العام والخاص 

 __________ 

)تحليل تشريعات جورجيا(،   9(، المادة 2016انظر، على سبيل المثال، قانون أمين المظالم المعني بالأعمال التجارية في جورجيا ) (7) 
   ؛www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/104528/127562/F-2073887338/ombudsman.pdfعلى الرابط 

)الشفا ية(، على الرابط   340(، المادة 2021واتفاق الشرا ة الاستراتيجية والتجارة والتعاون بين المملوة المتحدة ومولدوفا )
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6069/download.   

على سبيل المثال، منصة مرئيات القىاع الخاص ومنصة استىيع اللتين يديرهما المرك  الوطني للتنافسية في المملوة العر ية   (8) 
  https://www.ncc.gov.sa/ar/Visuals/Pages/default.aspxالسعودلأة، على الرابىين 

 . www.ncc.gov.sa/en/Istitlaa/Pages/default.aspxو
ير التنظيمية. لأشير تقييم الأثر التنظيمي إلى نهج نظمي  جراء تقييم نقدإ للآثار ا لأجابية والسلبية للوائح المقترحة والقائمة والبدائل غ (9) 

وهو لأشمل مجموعة من النهج ويشكل عنصرا مهما في النهج القائم على الأدلة في وضع السياسات. انظر مبادئ منظمة التعاون  
  (، على الرابط2020والتنمية في الميدان الاقتصادإ لأفنل الممارسات للسياسة التنظيمية: تقييم الأثر التنظيمي )

www.oecd.org/gov/regulatory-policy/regulatory-impact-assessment-7a9638cb-en.htm.   
للأثر التنظيمي للسياسات المقترحة من حيث على سبيل المثال، وكالة مراجعة تنظيم الأعمال في جمهورية زامبيا مكلفة بإجراء تقييم  (10) 

 /www.parliament.gov.zm(، على الرابط 6(، البان  2014لتنظيم الأعمال في زامبيا ) 3ترثيرها على بيئة الأعمال )القانون رقم 
sites/default/files/documents/acts/Business%20Regulatory%20Act%20No.%203%20of%202014.pdf.   

http://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/104528/127562/F-2073887338/ombudsman.pdf؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6069/download
https://www.ncc.gov.sa/ar/Visuals/Pages/default.aspx%20وwww.ncc.gov.sa/en/Istitlaa/Pages/default.aspx
https://www.ncc.gov.sa/ar/Visuals/Pages/default.aspx%20وwww.ncc.gov.sa/en/Istitlaa/Pages/default.aspx
http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/regulatory-impact-assessment-7a9638cb-en.htm
http://www.parliament.gov.zm/%20sites/default/files/documents/acts/Business%20Regulatory%20Act%20No.%203%20of%202014.pdf
http://www.parliament.gov.zm/%20sites/default/files/documents/acts/Business%20Regulatory%20Act%20No.%203%20of%202014.pdf
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من اتفاق تيســــــــير الاســــــــتثمار من أجل التنمية المقترح منح المســــــــتثمرين فرصـــــــة   3-10وتقترح الفقرة   -16
معقولـة للتعليق على القوانين أو اللوائح أو التـدابير المقترحـة، والنظر في التعليقـات الواردة، بـالقـدر الممكن عمليـا  

 و ىريقة تتسق مع النظام القانوني ذإ الصلة.
  

 آلية تظلمات المستثمرين -3 

ور في معـالجـة                                                                         التوقيـ  عـامـل مهم في الحيلولـة دون أن يتصــــــــــــــعـد التظلم ليصــــــــــــــبح منـازعـة. وكلمـا ب   -17
ــا ل،  ــلبا عملية ل عران عن المشــــــ ــتثمرين المترثرين ســــــ ــل إلى حل. وتوفر آلية التظلم للمســــــ زاد احتمال التوصــــــ

مخاوفهم. وهي تســــــمح للمســــــتثمرين بتقدلأم شــــــكاوى، على ســــــبيل المثال، بشــــــرن تصــــــريح رفنــــــته ســــــلىة بلدلأة 
 ينة.العواقب السلبية المحتملة للتغييرات المقترحة على لائحة مع أو

، بينما تنشر في ولالأات قنائية ( 11) وفي بعض الولالأات القنائية، تنشر آليات التظلم بموجب قانون أو لائحة  - 18
. وفي العادة تحدد الصـكوك ذات  ( 12) أخرى بصـكوك أقل رسـمية، مثل الأوامر ا دارية أو ا جراءات الحكومية الداخلية 

ــئة للآلية نىاق التظلمات   ــلة المنشـــــــــ ، وعملية تقدلأم التظلم، وا جراء الداخلي لمعالجتها،  ( 13) التي لأمكن معالجتها الصـــــــــ
مراعاة تعقد المسـائل على سـبيل  حدة، مع   . ويمكن تعديل الأطر ال منية لول حالة على ( 14) والأطر ال منية للعملية ككل 

  ويدهم بتحديثات منتظمة. المثال. وفي هذم الحالة، ينبغي إطيع المستثمرين على ا طار ال مني المتوقع وت 

ــتثمر -19 ــا بتقدلأم  ألأ             وقد ي ل  م  باســــــــــتخدام إجراء إدارإ آخر قبل اللجوء إلى آلية التظلم.                       وقد ي ل  م المســــــــ نــــــــ
معلومات إضــــــــا ية للمنــــــــي في الشــــــــكوى. ورذا لم لأمتثل المســــــــتثمر للمتىلبات ا جرائية أو لم لأقدم المعلومات 

                          اليزمة، فقد ت رفض الشكوى.

ــتثمر والجهة الحكومية المختصــــــــة بالنتيجة لمتابعة وتنفيذ أإ  وعادة -20 ما تتىلب آلية التظلم إبيغ المســــــ
قرار أو توصـية فيها. ورذا لم لأكن المسـتثمر راضـيا عن النتيجة، فقد توون هناك إمكانية ليسـتئنا . ورذا تعذرت 

ن بين الوكـالات الحكوميـة معـالجـة التظلم على النحو المنـاســـــــــــــــب، على ســــــــــــــبيـل المثـال، بســــــــــــــبـب عـدم التعـاو 
الحســـاســـية الســـياســـية للمســـائل، فقد لأحال إلى ســـلىة ســـياســـية أعلى )على ســـبيل المثال، لجنة مشـــتركة بين  أو

 .( 15) الوزارات أو مكتب رئي  الوزراء أو الرئي (

 __________ 

 (، الفصل الرابع  2020لى سبيل المثال، قواعد معالجة شكاوى شركات الاستثمار الأجنبي في جمهورية الصين الشعبية )انظر، ع (11) 
ونظام   ،https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21)النظام ا دارإ لمعالجة الشكاوى(، على الرابط 

(، على الرابط  2006في بيرو ) 28933التنسيق والاستجابة  يما يتعلق بالمنازعات الاستثمارية الدولية، القانون رقم 
https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/28933-dec-15-2006.pdf .   

 . 12أعيم، الصفحة   3انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (12) 
-https://investmentpolicy.unctad.org/investment(، على الرابط  2017)   72ان الخام  من القانون المصرإ رقم  انظر الب  ( 13)  

laws/laws/167/egypt-investment-law- ،   .الذإ ينشئ لجنة تظلمات للنظر في الشكاوى المتعلقة بإصدار الموافقات والتصاريح والتراخيص 

(، على الرابط  2012ل  وزراء بييرو  ) الذإ اعتمدم مج  146على سبيل المثال، القرار رقم  (14) 
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/measures/383/adopts-a-procedure-for-early-

settlement-of-investment-disputes -(،  2020قواعد معالجة شكاوى شركات الاستثمار الأجنبي في جمهورية الصين الشعبية ) ؛
الاتفاق    ؛https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21الفصل الثالث )معالجة الشكاوى(، على الرابط 
)درء المنازعات(، على الرابط   23(، المادة 2016لبرازيل )النموذجي للتعاون وتيسير الاستثمار في ا

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/4786/download.   
تركة بين                                                                                                                         النظام ا ثيو ي مثال على ذلك. فالمسائل التي لا تحلها لجنة الاستثمار ا ثيو ية تصع د إلى مجل  الاستثمار ا ثيو ي، وهو هيئة مش  ( 15)  

-https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/318/ethiopia، على الرابط  27- 25الوزارات. انظر المواد  

investment-proclamation-no1180-2020 .    16أعيم، الصفحة    3البنك الدولي في الحاشية  انظر ألأنا مرجع . 

https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21
https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/28933-dec-15-2006.pdf
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/167/egypt-investment-law-
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/167/egypt-investment-law-
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/measures/383/adopts-a-procedure-for-early-settlement-of-investment-disputes-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-policy-monitor/measures/383/adopts-a-procedure-for-early-settlement-of-investment-disputes-؛
https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/4786/download
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/318/ethiopia-investment-proclamation-no1180-2020
https://investmentpolicy.unctad.org/investment-laws/laws/318/ethiopia-investment-proclamation-no1180-2020
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ــعتها مجموعة  -21 ــتثمارات التي وضـــــ ــتجابة النظمية للتظلمات المتعلقة بالاســـــ ــاعد آلية الاســـــ البنك وقد تســـــ
                                                                                                       الدولي الحكومات التي ترغب في إنشـــاء آلية للتظلمات. وتقترح املية بنية تحتية مؤســـســـية دنيا تمك  ن الحكومات  

. ويســتتبع ذلك تمكين وكالة حكومية ورنشــاء آلية ( 16) من اســتبانة التظلمات وتتبعها وردارتها في أقرن وق  ممكن
منهجية. وتوون الوكالة الحكومية مســــــــؤولة عن توجيه انتبام الهيئات بين الحكومات لمعالجة التظلمات بصــــــــورة 

. كما تقترح املية وضـع آلية ( 17) الحكومية الر يعة المسـتوى إلى التظلمات لمعالجة المسـائل قبل أن تتصـعد أ ثر
كـان التظلم قـد  إنـذار مبكر لفـائـدة الهيئـة الحكوميـة لوي تعلم بـالتظلمـات بمجرد نشــــــــــــــوئهـا وأداة تتبع لمراشبـة مـا إذا

                                                                                                 ح ل ومقدار الاســتثمار الذإ اســت بقي وو ســع نتيجة لذلك. وتقترح ألأنــا أســاليب لحل المشــكيت، وفي حالة تعذر 
 .( 18) التوصل إلى حل على المستوى الفني، آلية  لأصال المسائل إلى مستويات سياسية أعلى

ــتثمار من أجل التنمية 3-22وتنص الفقرة   -22 ــير الاســـــــــ ــيق   من اتفاق تيســـــــــ المقترح على أن جهة التنســـــــــ
املية المناسـبة لأمكن أن تسـاعد ألأنـا في حل مشـا ل المسـتثمرين أو المسـتثمرين المحتملين والتوصـية بتدابير   أو

 لتحسين بيئة الاستثمار.
  

 التنسيق بين الوكالات الحكومية والوكالات ذات الصلة -جيم 
ــاســــي لدرء المنازعات والتخفيف من التنســــيق الفعال بين الوكالات الحكومية والو  - 23 ــلة أمر أســ كالات ذات الصــ

ــتثمـار الواقع على المحـك، قـد يل م إشـــــــــــــراك عـدد من الوكـالات الحكوميـة   حـدتهـا. وتبعـا للهيكـل الحكومي ونوع الاســـــــــــ
ــلة )بما في ذلك الوكالات على المســـــــتوى دون الوطني، مثل المقاطعات والولالأات والبلدلأات( في   والوكالات ذات الصـــــ

أعيم(، وتلك التي قد لأكون    4التنســــيق، بما في ذلك تلك التي تتفاوض على صــــكوك الاســــتثمار وتبرمها )انظر الفقرة 
 حدتها.  لتدابيرها ترثير على المستثمرين، وتلك التي تنىلع بدور في درء المنازعات والتخفيف من 

لاســـتصـــدار تصـــريح من ســـلىة بلدلأة لتســـيير  فعلى ســـبيل المثال، قد لأحتاج المســـتثمر إلى تقدلأم طلب   -24
عمليـاتـه. ورذا رفنـــــــــــــــ  الســــــــــــــلىـة البلـدلأـة الىلـب رغم تـر يـدات الحكومـة المرك يـة، فقـد يؤدإ ذلـك إلى تظلم. 

ــتثمر وأول  هذم وفي ــل بها المســ ــيق لأنها قد توون أول جهة يتصــ ــلىة البلدلأة في التنســ ــراك الســ الحالة، لأجب إشــ
ورذا كان التظلم يتعلق بصـــــك اســـــتثمارإ، تعين إشـــــراك الوكالة المســـــؤولة عن  جهة تعلم باحتمال وجود منازعة. 

التفاوض بشـــرن الصـــك في التنســـيق لأن معرفة تلك الوكالة بالصـــك والالت امات القانونية الواردة  يه أســـاســـية في 
المفاوضـات   تقييم المشـكلة واسـتبانة الحلول المحتملة. ويصـح ذلك تحديدا  يما لأخص عقود الاسـتثمار لأن سـياق

 بشرن تلك العقود قد لأكون حاسم الأهمية في العثور على حل.

و يما يلي خىوت عرينـــــــــــة تهد  إلى ضـــــــــــمان التنســـــــــــيق الفعال بين الوكالات الحكومية والوكالات  -25
 الصلة، وذلك أساسا عن طريق تبادل المعلومات وتحديد أو إنشاء هيئة تنسيق. ذات
  

 الوكالات الحكومية والوكالات ذات الصلةتبادل المعلومات بين   -1 

تبـادل المعلومـات بين الوكـالات الحكوميـة والوكـالات ذات الصــــــــــــــلـة جـانـب رئيســــــــــــــي من جوانـب درء   -26
المنازعات والتخفيف من حدتها. فهو لا لأكفل إطيع الوكالات ذات الصــــلة على الظرو  والمســــائل الأســــاســــية 

 .( 19) لى مختلف مستويات وضع السياسات الاستثماريةفحسب، بل لأكفل ألأنا الاتساق والتماسك ع

 __________ 

 .45-39أعيم، الصفحات  4انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (16) 
 .43المرجع نفسه، الصفحة  (17) 
 .12أعيم، الصفحة  3انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (18) 
 Error! Hyperlink، على الرابط  1انظر المبادئ التوجيهية لسياسات الاستثمار الصادرة عن البنك ا سيمي للتنمية والأونوتاد، المبدأ   ( 19)  

reference not valid. .   
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وينبغي أن تتقاســـــــــم الوكالات المعلومات المتعلقة بمعاهدات الاســـــــــتثمار النموذجية وعقود الاســـــــــتثمار   -27
الموحدة والبنود النموذجية لتســـــــــوية المنازعات لنـــــــــمان اتباع نهج متســـــــــقة  يما يتعلق بصـــــــــكوك الاســـــــــتثمار،  

. وهذا لأمكن أن لأقلل من احتمال نشـــــون منازعات لأن عدم ( 20) موضـــــولية الواردة فيهاذلك النـــــمانات ال في بما
 اتساق صكوك الاستثمار قد لأكون سببا للتظلم.

ــا الاتســـــاق في التدابير التي تتخذها الوكالات وكذلك في معالجة   - 28 ــم المعلومات ألأنـــ ويمكن أن لأكفل تقاســـ
رات طويلـة إلى حـد مـا، فـإن أإ تعـارض في تـدابير أو ســـــــــــــلوك  التظلمـات. و ـالنظر إلى أن دورة حيـاة الاســـــــــــــتثمـا 

ــكلة،  ــتثمرين. ولمعالجة هذم المشــ ــيا على المســ ــياســ ــكل خىرا ســ ــلة قد لأشــ الوكالات الحكومية أو الوكالات ذات الصــ
أنشــــئ نظام  دارة المعار  في بعض الولالأات القنــــائية لنــــمان نقل معار  المويفين العموميين الذين يتعاملون  

سـتثمرين والحفاظ عليها ولتتبع حلول التظلمات السـابقة. وفي إطار آلية الاسـتجابة النظمية للتظلمات المتعلقة مع الم 
بالاســـــــتثمارات، يوفر تقاســـــــم المعلومات وســـــــيلة  بيغ الوكالات النظيرة على النحو الواجب بالمســـــــائل المتصـــــــلة 

 . ( 21) التظلمات  تعاونهم لاحقا في سياق معالجة بالاستثمار ولتع ي  التفاعل بين المويفين الذين قد يلتم  

وهنـاك وســــــــــــــائـل مختلفـة لتقـاســــــــــــــم المعلومـات بين الوكـالات الحكوميـة والوكـالات ذات الصــــــــــــــلـة، منهـا   -29
ــات ا لوترونيــة والوتيبــات وفعــاليــات بنــاء القــدرات، التي تتيح للمســــــــــــــؤولين العموميين ذوإ الصــــــــــــــلــة   المنصـــــــــــــ

. ( 22) المعلومات حول الســـياســـات والتىورات والمنازعات الحالية المتعلقة بالاســـتثماربالاســـتثمارات الأجنبية تبادل 
ــتثمار،   ــاســــي ليســ ــائل للمويفين العموميين معرفة العواقب المحتملة لقراراتهم، وفهم ا طار الأســ وتتيح هذم الوســ

 و ناء القدرة على تحسين إدارة الاستفسارات والتظلمات المتعلقة بالاستثمار.
  

 تحديد أو إنشاء هيئة تنسيق -2 

ــلة من  -30 ــيق بين الوكالات الحكومية والوكالات ذات الصـــــ ــاء هيئة مكلفة بالتنســـــ من المهم تحديد أو إنشـــــ
ــا  ــم الوكالة الرائدة، هي ألأنــــــ ــار إليها باســــــ أجل درء المنازعات والتخفيف من حدتها. وهيئة التنســــــــيق، التي لأشــــــ

 .( 23) لتظلمات المتعلقة بالاستثماراتعنصر أساسي في آلية الاستجابة النظمية ل

وقد اتبع  الولالأات القنــــــــــــــائية عموما النهج الثيثة التالية في تحديد أو إنشــــــــــــــاء هيئات التنســــــــــــــيق.   -31
أحد النهج في إنشــاء وكالة مســتقلة جديدة مســؤولة عن التنســيق أو إنشــائها داخل وزارة أو وكالة حكومية  ويتمثل
ــبيل المثال، داخل وكال )على ــتثمار(ســـ . وفي إطار هذا النهج، لأمكن أن توون هيئة التنســـــيق ( 24) ة تشـــــجيع الاســـ

 __________ 

( من مؤتمر ميثاق الىاقة: الصك النموذجي  دارة منازعات الاستثمار )على الرابط  1) 7انظر المادة  (20) 
https://www.energychartertreaty.org/fileadmin/DocumentsMedia/Model_Instrument/Model_Instrument.pdf،) 

على أنه ينبغي صياغة بنود نموذجية لتسوية منازعات الاستثمار وردراجها في المفاوضات المتعلقة باتفاقات وعقود الاستثمار  التي تنص
، المادة 28933المقبلة بهد  تحقيق قدر أ بر من الاتساق والتوحيد. وتحدد بيرو معايير لصياغة بنود تسوية المنازعات )القانون رقم 

وفي الجمهورية الدومينيكية،  (؛ https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/28933-dec-15-2006.pdf، على الرابط 13
بنود أو أحكام تسوية المنازعات التي يتعين إدراجها في صكوك الاستثمار المرتيبة تتمتع الوكالة الرائدة بصيحية اقتراح ومراجعة 

-https://studylib.es/doc/5157825/decreto-sistema-de، على الرابط 4، المادة 2015-303)المرسوم رقم 

prevenci%C3%B3n-de-controversias-no.-303-15.)   
 . 66أعيم، الصفحة   4انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (21) 
،  A/CN.9/WG.III/WP.147تبرز تجر تا تايلند وكوريا فائدة الوتيبات في استومال المحاضرات والدورات التدريبية )انظر الوثيقة  (22) 

 (. 6، الصفحة  A/CN.9/WG.III/WP.179والوثيقة  25و 24الفقرتان 

 . 11أعيم، الصفحة  3انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (23) 
  . /https://iaip.gov.et/eicفي حالة إثيو يا، تعد آلية إدارة تظلمات المستثمرين ج ءا من لجنة الاستثمار ا ثيو ية، على الرابط   (24) 

رواندا، هذم الوكالة ج ء من قسم إعادة الاستثمار والرعالأة اليحقة للمستثمرين داخل مجل  التنمية الرواندإ، على الرابط   وفي
https://rdb.rw/.   أعيم. 3انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية 

https://www.energychartertreaty.org/fileadmin/DocumentsMedia/Model_Instrument/Model_Instrument.pdf
https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/28933-dec-15-2006.pdf)؛
https://studylib.es/doc/5157825/decreto-sistema-de-prevenci%C3%B3n-de-controversias-no.-303-15
https://studylib.es/doc/5157825/decreto-sistema-de-prevenci%C3%B3n-de-controversias-no.-303-15
http://undocs.org/A/CN.9/WG.III/WP.147
http://undocs.org/A/CN.9/WG.III/WP.179
https://iaip.gov.et/eic/
https://rdb.rw/
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ألأنا قناة اتصال مع المستثمرين. وهناك نهج آخر يتمثل في توزيع ويائف درء المنازعات والتخفيف من حدتها 
التفويض  ــالجــــة تظلمــــات معينــــة وت منح  ــالــــة دور مختلف لمعــ لوــــل وكــ الوكــــالات بحيــــث لأعي ن                                                                                        على عــــدد من 

ــتثمرين والتعاون داخل   اليزم ــال بالمســـــ لذلك. وفي هذا الهيكل، من الحكمة تعيين الوكالة المســـــــؤولة عن الاتصـــــ
ــاء لجنـة أو مفوضــــــــــــــيـة تتـرلف من الوكـالات الحكوميـة والوكـالات  الحكومـة. وهنـاك نهج مختلط يتمثـل في إنشــــــــــــ

 دى الوكالات وييفة الأمانة.في ذلك الوزارات والويانات المتخصصة، على أن تؤدإ إح الصلة، بما ذات

وكما ذكر، تقاسـم المعلومات هو إحدى الويائف التي يتعين أن تنـىلع بها هيئة التنسـيق. وهو ييسـر   -32
ــا جهة إيداع  ــيق ألأنــــ ــلة. وقد توون هيئة التنســــ ــال والتعاون بين الوكالات الحكومية والوكالات ذات الصــــ الاتصــــ

ــر  ــلة التي تفســـــ ــتثمار وقرارات المحا م أو التحكيم ذات الصـــــ ــكوك الاســـــ ــكوك. وتتيح هذم مرك ية لصـــــ هذم الصـــــ
ــبيل المثال:  ــادلأة التي يرجح أن  ‘1’الوييفة لهيئة التنســــــيق أن تقدم تحليي لما يلي، على ســــ القىاعات الاقتصــــ

‘ الالت امـات القـانونيـة الرئيســــــــــــــيـة  3‘ التظلمـات أو المنـازعـات المتوررة؛ ’2تثور فيهـا منـازعـات أ ثر من غيرهـا؛ ’
الثغرات في التشــريعات الداخلية التي تؤثر على الامتثال ليلت امات القانونية ‘  4الواردة في صــكوك الاســتثمار؛ ’
 .( 25) الواردة في معاهدات الاستثمار

ويمكن ألأنـــا توليف هيئة التنســـيق بإســـداء المشـــورة للوكالات الحكومية والوكالات ذات الصـــلة بشـــرن   -33
التي تواجه تظلمات من المسـتثمرين بقناة اتصـال     يفية معالجة تظلمات المسـتثمرين. ويكفل ذلك ت ويد الوكالات

مســتمرة مع هيئة التنســيق، التي قد تقترح أســاليب مختلفة لحل المشــا ل. فعلى ســبيل المثال، لأمكن لســلىة بلدلأة 
 تواجه تظلما لأول مرة أن تعتمد على هيئة التنسيق للتوصية بىرق لمعالجة التظلم.

أداء مهامها، بجمع المعلومات من الوكالات الحكومية المختصــة )وكذلك  وقد يؤذن لهيئة التنســيق، من أجل   - 34
، وطلب التعاون من الوكالات ذات الصــــــــلة، بما في ذلك المســــــــؤولون العاملون فيها، ورصــــــــدار ( 26) من المســــــــتثمرين( 

أنواع  التوصـيات ورصـد تنفيذها. ومن المسـتصـون تحديد صـيحيات هيئة التنسـيق بوضـوح، سـواء كان  مقصـورة على  
ــية/المخاطر   ــياســ ــائل )المخاطر الســ ــناعات معينة، أو أنواع معينة من المســ ــتثمرين، أو قىاعات أو صــ معينة من المســ
ــتثمارات أن تجمع   ــتجابة النظمية للتظلمات المتعلقة بالاســ ــغيلية، التظلمات/المنازعات(. وي قترح في إطار آلية الاســ                                                                                                              التشــ

ت المتعلقة بمصـــادر المخاطر الســـياســـية والتشـــغيلية التي تؤثر على الاســـتثمار،  الوكالة الرائدة البيانات، وتســـتبين الأنما 
 . ( 27) وتحدد حجم الاستثمارات المحتفظ بها أو الموسعة أو المفقودة نتيجة معالجة هذم المخاطر 

أعيم(.    31وكما ذكر، قد لأختلف الهيكل التشــغيلي لهيئة التنســيق من ولالأة قنــائية لأخرى )انظر الفقرة  - 35
                                                                                                 ومع ذلك، من المهم أن يبي ن بوضـــــوح في الصـــــك المنشـــــئ لهيئة التنســـــيق مرك ها القانوني وموقعها في التســـــلســـــل 

بعض الولالأات  . وفي ( 28) ، من بين أمور أخرى الهرمي الحكومي وهيكل ميك مويفيها ومي انيتها وآلية ا بيغ فيها 
 __________ 

( لتوون الوكالة الرائدة، وهي DICOEXالمديرية الوطنية المعنية بالتجارة الدولية ) الجمهورية الدومينيكيةأنشرت مثال،  على سبيل ال (25) 
تراقب شكاوى المستثمرين وتحلل المنازعات لفهم الويانات الحكومية الأ ثر تورطا، على الرابط  

https://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-

discussion.pdf.  وأنشرت كولومبيا لجنة مسؤولة عن استبانة الصعو ات في عملية الاستثمار، ورصد مختلف العوامل التي تؤثر على
-https://www.iisd.org/system/files/2021منان الاستثمار، وترتيب فرص التحسين حسب الأولوية وتحليلها، على الرابط 

10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf.   
(، التي تنص على أن لمجل  أمين 2014ظالم التجارية في أوكرانيا )( من اليئحة التنفيذلأة بشرن مجل  أمين الم 1) 6انظر المادة  (26) 

المظالم التجارية الحق في طلب وتلقي المعلومات والوثائق وغيرها من البيانات اليزمة لمعالجة الشكاوى من سلىات الدولة وغيرها، 
   .https://boi.org.ua/wp-content/uploads/2023/08/boi__cmu_regulation_eng_.pdfعلى الرابط  

 . 9أعيم، الصفحة   3انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (27) 
ميدان التجارة والاستثمار في جمهورية كوستاريكا، التي تقدم مخىىا   من لوائح درء ومعالجة المنازعات الدولية في 4انظر المادة  (28) 

 www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normasواضحا عن تووين هيئة التنسيق، على الرابط 
/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=66133&nValor3=77622&strTipM=TC .  

https://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
https://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
https://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
https://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
https://boi.org.ua/wp-content/uploads/2023/08/boi__cmu_regulation_eng_.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=66133&nValor3=77622&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=66133&nValor3=77622&strTipM=TC
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ــتقل دورا إشـــــــرا يا على ا دارة، بدلا من التعاون معها ومن داخلها، قد أدى إلى   ــائية، ت بي ن أن منح كيان مســـــ                                                                                                         القنـــــ
 . ( 29) زيادة الصدام وحد من فعالية ذلك الويان في مواجهة المخاطر التنظيمية الناجمة عن سلوك الحكومة 

نح هيئة التنســـــيق صـــــيحيات وســـــلىات مرك ية شـــــواغل بشـــــرن تنـــــارن المصـــــالح وانعدام  وقد يثير م -36
. ويمكن أن ( 30) المســـــاءلة. ويمكن إنشـــــاء آلية إبيغ لمعالجة هذم الشـــــواغل وضـــــمان شـــــفا ية أنشـــــىة تلك الهيئة

اعد إنشـــــاء تســـــاعد هذم املية ألأنـــــا في تجنب الانىباع برن هيئة التنســـــيق منحازة للوكالات الحكومية. وقد لأس ـــــ
هيئة التنســـيق بوصـــفها لجنة أو مفوضـــية مشـــتركة بين الوكالات تترلف من مويفين من مختلف الوكالات ألأنـــا 

 على توزيع الصيحيات والسلىات.

وفي بعض الولالأات القنـــــائية، قد تعمل هيئة التنســـــيق، با ضـــــافة إلى تيســـــير التنســـــيق بين الحكومة   -37
ــي  ــلة، جهة  تنسـ ــبل منها آلية تظلمات                                والوكالات ذات الصـ ــاعدة اليزمة، بسـ ــتثمرين وتقدلأم المسـ ــال بالمسـ ق ليتصـ

 .( 31) المستثمرين )انظر القسم باء أعيم( والتعاون مع الحكومات الأخرى )انظر القسم دال أدنام(
  

 التنسيق والتعاون مع الحكومات الأخرى  -دال 
ومرســـــســـــته مع ســـــلىات الدول الأخرى في كفالة فعالية لأمكن أن لأســـــاعد إقامة تنســـــيق بين الحكومات   -38

ــاء   ــيق إنشــــ ــاعدة المتبادلة في درء المنازعات أو التخفيف من حدتها. ومن طرق تحقيق هذا التنســــ التعاون والمســــ
لجنة أو مفوضــــية مشــــتركة معنية بمعاهدات الاســــتثمار لتع ي  التبادل المنتظم للمعلومات من أجل تحســــين بيئة 

ــتثمار ــبح منازعات. و موجب    .( 32) الاســ ــعد التظلمات لتصــ ــما في منع تصــ ويمكن لهذم اللجنة أن تؤدإ دورا حاســ
ــتثمار من أجل التنمية المقترح، لأجوز توليف جهات الاتصــــــــــال أو آليات    1-26الفقرة  من اتفاق تيســــــــــير الاســــــــ

من  2-26ير الفقرة الاتصــال بالمســتثمرين الأخرى بمهمة الرد على الأســئلة الواردة من الحكومات الأخرى. وتش ــ
ــم الخبرات، وتبادل المعلومات  الاتفاق المقترح إلى مجالات التعاون بين الحكومات، وهي تبادل المعلومات وتقاسـ

 __________ 

 . 62أعيم، الصفحة   4انظر مرجع البنك الدولي في الحاشية  (29) 
من قواعد معالجة الشكاوى في جمهورية الصين الشعبية التي تتوخى عدة آليات ل بيغ بين الوكالات المحلية    28- 24انظر المواد   ( 30)  

وانظر المادة    (؛ https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21والوكالات الأعلى مستوى، )على الرابط  
14.4 (.f  ( من معاهدة التعاون وتيسير الاستثمار المبرمة بين جمهورية البرازيل الاتحادلأة وجمهورية الهند )على الرابط

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/5912/download ،)   تنص  التي
جراءاتها إلى اللجنة المشتركة، المؤلفة من  على أنه يتعين على جهة الاتصال الوطنية/أمين المظالم الوطني تقدلأم تقرير عن أنشىتها ور 

 ممثلين حكوميين لوي الىرفين.

)اللجنة المشتركة  دارة الاتفاق(؛ وانظر ألأنا  17(، المادة 2016انظر الاتفاق النموذجي للتعاون وتيسير الاستثمار في البرازيل ) (31) 
(، على الرابط  2014لائحة تنسيق حل منازعات الاستثمار الدولية في فيتنام ) انون الثاني/يناير 

https://vanbanphapluat.co/decision-no-04-2014-qd-ttg-on-coordination-in-resolution-of-international-

investment-disputes .   
، على الرابط  25(، المادة  2021انظر الاتفاق بين اليابان وجورجيا لتحرير وتشجيع وحمالأة الاستثمار )  ( 32)  

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-

treaties/4962/georgia---japan-bit-2021 - على الرابط  1- 10(، المادة  2020اتفاق التجارة الحرة بين المملوة المتحدة وجمهورية تركيا )   ؛ ،
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_Free_

Trade_Agreement.pdf ابط ، على الر 27(، المادة  2020معاهدة الاستثمار الثنائية بين إسرائيل وا مارات العر ية المتحدة )   ؛  
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6084/download بشرن التجارة   فاق ات   ؛

-https://investmentpolicy.unctad.org/international، على الرابط  1- 6(، المادة  2019في الخدمات والاستثمار بين أرمينيا وسنغافورة ) 

investment-agreements/treaty-files/5886/download 12محيط الهادئ بشرن توثيق العيقات الاقتصادلأة المع ز، الفصل  ال  اتفاق   ؛  ،
   . https://www.dfat.gov.au/trade/agreements/in-force/pacer/documentsعلى الرابط  

https://fdi.mofcom.gov.cn/EN/complaintsDetial.html?id=21)؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/5912/download
https://vanbanphapluat.co/decision-no-04-2014-qd-ttg-on-coordination-in-resolution-of-international-investment-disputes
https://vanbanphapluat.co/decision-no-04-2014-qd-ttg-on-coordination-in-resolution-of-international-investment-disputes
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4962/georgia---japan-bit-2021-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4962/georgia---japan-bit-2021-؛
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_Free_Trade_Agreement.pdf؛
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_Free_Trade_Agreement.pdf؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6084/download؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/5886/download؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/5886/download؛
https://www.dfat.gov.au/trade/agreements/in-force/pacer/documents
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بشـرن المسـتثمرين المحليين، وتع ي  برامج التيسـير ب ية زيادة الاسـتثمار من أجل التنمية، بما في ذلك الاسـتثمار 
 توسىة وتع ي  استثمارات تلك المنشآت.في المنشآت الصغرى والصغيرة والم

واللجان المشتركة، التي تعمل بين الدول، مسؤولة عن رصد تنفيذ معاهدات الاستثمار، وتبادل المعلومات   - 39
. ويمكن  ( 33) المتعلقة بفرص الاســتثمار، وتيســير المشــاورات مع المســتثمرين، ودرء المنازعات، وتع ي  تســويتها ودلأا 

لمشــــتركة ألأنــــا تفســــيرا للأحكام الواردة في معاهدات الاســــتثمار، قد لأكون مل ما للهيئات المنشــــرة أن تعتمد اللجان ا 
ــتثمار  ــق إزاء معايير حمالأة الاسـ ــير اتباع نهج منسـ ــتركة المجال أمام ( 34) بموجب المعاهدة لتيسـ . وتهيئ اللجان المشـ

ت من أجل التويف مع الشـــــــــواغل تىبيق معاهدة الاســـــــــتثمار بفعالية عن طريق تيســـــــــير تبادل أفنـــــــــل الممارســـــــــا 
تنشـئ الجان المشـتركة  أن  . وليضـىيع بهذم المهام، لأمكن ( 35) السـياسـاتية المتغيرة من خيل الاسـتعراضـات الدورية 

 . ( 36) ألأنا لجانا فرلية أو أفرقة عاملة وأن تدعو القىاع الخاص إلى المشاركة في تلك الاجتماعات 
  

 مسائل ذات صلة -هاء 
 الموارد المالية والبشرية -1 

عند تصـــــميم وتنفيذ نظام لدرء المنازعات والتخفيف من حدتها، قد يل م وضـــــع ترتيبات خاصـــــة لترمين   -40
                                                                                                      الحصــول الفورإ على التمويل والموارد. فمن المرجح أن يرت  ب إنشــاء وتشــغيل هيئة تنســيق تواليف مالية وموارد  

                                                               المستثمر مبلغ تعويض. وفي العادة، ت توبد هذم التواليف على أسا     بشرية. وقد ينتج عن التسوية إلى استحقاق
مخصـــص، وهي لا تتبع بالنـــرورة دورات المي انيات الحكومية. وقد تتنوع طرق تخصـــيص الموارد، على ســـبيل 

 ازعة.المثال، لهيئة التنسيق، إذا أنشئ ، أو للوكالة الحكومية أو الوكالة ذات الصلة المسؤولة عن التظلم أو المن 
 

 __________ 

على سبيل المثال، قد توون اللجنة المشتركة مسؤولة عن التشاور مع القىاع الخاص والمجتمع المدني، عند الاقتناء، بشرن آرائهما  (33) 
 17(، المادة 2016في مسائل محددة تتصل بعمل اللجنة المشتركة. انظر الاتفاق النموذجي للتعاون وتيسير الاستثمار في البرازيل )

-https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treatyبط  (، على الرا4)

files/4786/downloadوقد تشمل ويائف اللجنة المشتركة ألأنا النظر في أإ مسائل تتعلق بتنفيذ الاتفاق، بما في ذلك حل   ؛
المنازعات قبل تقدلأمها للتحكيم. انظر معاهدة الاستثمار الثنائية بين إسرائيل وا مارات العر ية المتحدة المشا ل وتذليل العيبات وتسوية 

-https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment(، على الرابط g)  27.3(، المادة 2020)

agreements/treaty-files/6084/download.   
(، التي تنص على أنه  4)  1-10(، المادة 2020انظر على سبيل المثال اتفاق التجارة الحرة بين المملوة المتحدة وجمهورية تركيا ) (34) 

ز للجان المشتركة اعتماد تفسيرات لأحكام الاتفاقات، على الرابط  لأجو 
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_

Free_Trade_Agreement.pdf.   
، على الرابط  25(، المادة 2021انظر الاتفاق بين اليابان وجورجيا لتحرير وتشجيع وحمالأة الاستثمار ) (35) 

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-

treaties/4962/georgia---japan-bit-2021-(،  2021الاتفاق الشامل بين الصين والاتحاد الأورو ي بشرن الاستثمار ) ؛
، ( 2020)  والمملوة المتحدة الأحكام المؤسسية؛ اتفاق التجارة الحرة بين تركيا   - 1الأحكام المؤسسية والختامية، القسم الفرعي    - الساد   القسم 

-www.gov.uk/government/publications/ukturkey-free-tradeالأحكام ا دارية والمؤسسية، على الرابط  -10الفصل 

agreement-cs-turkey-no12021 الرابط   ، على18و 13(، المادتان 2020معاهدة الاستثمار الثنائية بين البرازيل والهند ) ؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-

treaties/4910/brazil---india-bit-2020-27(، المادة 2020)  ة المتحدةمعاهدة الاستثمار الثنائية بين إسرائيل وا مارات العر ي ؛  ،
-https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateralعلى الرابط  

investment-treaties/4964/israel---united-arab-emirates-bit-2020-اتفاق بشرن التجارة في الخدمات والاستثمار بين   ؛
الأحكام المؤسسية والعامة والختامية، على الرابط   -6(، الفصل 2019أرمينيا وسنغافورة )

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/treaties-with-investment-

provisions/4906/armenia---singapore-agreement-on-trade-in-services-and-investment-2019-.   
 (. 6) 17( و5)  17(، المادتان 2016انظر الاتفاق النموذجي للتعاون وتيسير الاستثمار في البرازيل ) (36) 

https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/4786/download؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/4786/download؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6084/download
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaty-files/6084/download
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_Free_Trade_Agreement.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/60350bd28fa8f543272b402e/CS_Turkey_1.2021_UK_Turkey_Free_Trade_Agreement.pdf
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4962/georgia---japan-bit-2021-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4962/georgia---japan-bit-2021-؛
http://www.gov.uk/government/publications/ukturkey-free-trade-agreement-cs-turkey-no12021؛
http://www.gov.uk/government/publications/ukturkey-free-trade-agreement-cs-turkey-no12021؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4910/brazil---india-bit-2020-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4910/brazil---india-bit-2020-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4964/israel---united-arab-emirates-bit-2020-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/bilateral-investment-treaties/4964/israel---united-arab-emirates-bit-2020-؛
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/treaties-with-investment-provisions/4906/armenia---singapore-agreement-on-trade-in-services-and-investment-2019-
https://investmentpolicy.unctad.org/international-investment-agreements/treaties/treaties-with-investment-provisions/4906/armenia---singapore-agreement-on-trade-in-services-and-investment-2019-
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 إعفاء المسؤولين الحكوميين من المسؤولية -2 

ــا.   -41 ــازعـــات والتخفيف من حـــدتهـ ــا في درء المنـ لأمكن أن يؤدإ المســــــــــــــؤولون الحكوميون دورا رئيســــــــــــــيـ
                                                                                                   الخو  من تحميلهم المسـؤولية عن أفعالهم ) رن ي تهموا بالفسـاد( قد لأعوق مشـاركتهم الواملة. وقد لأمتنعون   أن إلا

 ت اليزمة ومحاولة درء المنازعات.عن اتخاذ القرارا

وفي بعض الولالأات القنائية، لا لأساءل الحكوميون عن أإ فعل أو إغفال  يما يتعلق بدرء المنازعات  -42
ــيم. ويكفل توفير هذم الحمالأة تعاونهم  ــلوك المتعمد أو ا همال الجسـ ــوء السـ والتخفيف من حدتها، إلا في حالة سـ

 منازعات والتخفيف من حدتها.ومشاركتهم الواملة في درء ال
  

 السرية -3 

ــتثمرون والوكالات المختصــــــــــة   -43 لوي تنجح معالجة التظلمات، قد يتعين طمرنة الأطرا  المعنية )المســــــــ
                                                                                              على حـد ســــــــــــــواء( إلى أن المعلومـات المتبـادلـة أثنـاء العمليـة لن لأ وشــــــــــــــف عنهـا، مـا لم ي تفق على خي  ذلـك. 

بين المعلومـات التي لأمكن إتـاحتهـا للجمهور )بمـا في ذلـك داخـل الوكـالات  من النــــــــــــــرورإ إلأجـاد توازن   ولـذلـك،
 الحكومية( والمعلومات التي لأجب الحفاظ على سريتها.

  
 المواد المرجعية -واو 

 المنتدى الأكاديمي بشأن تسوية المنازعات بين المستثمرين والدول  

ــرن درء الن اعات بين   ــتثمرين والدول والتخفيف من حدتها وردارتها )ورقة مفاهيمية بشــــ (، على الرابط  2021المســــ
www.jus.uio.no/pluricourts/english/projects/leginvest/academic-forum/papers/preventing-

mitigating-and-managing-investor-state-disputes..pdf  
  

 منتدى التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ  

  /www.apec.org/publications(، على الرابط  2021دليل بشــــــــرن الالت امات في معاهدات الاســــــــتثمار الدولية )
2020/09/handbook-on-obligations-in-international-investment-treaties   

  
 مركز القانون الدولي، جامعة سنغافورة الوطنية  

 تقرير يتنــــــــمن دراســــــــة اســــــــتقصــــــــائية حول العيبات التي تعترض تســــــــوية المنازعات بين المســــــــتثمرين والدول، 
(، على الرابط  2018الصــــــــــــــادرة عن مرك  القانون الدولي في جامعة ســــــــــــــنغافورة الوطنية ) 18/01ورقة العمل 

https://cil.nus.edu.sg/wp-content/uploads/2018/09/NUS-CIL-Working-Paper-1801-Report-

Survey-on-Obstacles-to-Settlement-of-Investor-State-Disputes.pdf  
  

 مؤتمر ميثاق الطاقة  

 ( ــــة  تفســـــــــــــيريـ بمـــــذكرة  مصـــــــــــــحون  الاســـــــــــــتثمـــــار  ــــازعـــــات  منـ إدارة  بشـــــــــــــــــرن  الرابط 2018صـــــــــــــــــك نموذجي  (، على 
www.energychartertreaty.org/fileadmin/DocumentsMedia/Model_Instrument/Model_Instrument.pdf 

  

http://www.jus.uio.no/pluricourts/english/projects/leginvest/academic-forum/papers/preventing-mitigating-and-managing-investor-state-disputes..pdf
http://www.jus.uio.no/pluricourts/english/projects/leginvest/academic-forum/papers/preventing-mitigating-and-managing-investor-state-disputes..pdf
http://www.apec.org/publications/%202020/09/handbook-on-obligations-in-international-investment-treaties
http://www.apec.org/publications/%202020/09/handbook-on-obligations-in-international-investment-treaties
https://cil.nus.edu.sg/wp-content/uploads/2018/09/NUS-CIL-Working-Paper-1801-Report-Survey-on-Obstacles-to-Settlement-of-Investor-State-Disputes.pdf
https://cil.nus.edu.sg/wp-content/uploads/2018/09/NUS-CIL-Working-Paper-1801-Report-Survey-on-Obstacles-to-Settlement-of-Investor-State-Disputes.pdf
http://www.energychartertreaty.org/fileadmin/DocumentsMedia/Model_Instrument/Model_Instrument.pdf
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 تنمية المستدامةالمعهد الدولي لل   

تقرير صادر عن المعهد الدولي للتنمية المستدامة بشرن الوكالات المعنية بدرء وردارة منازعات الاستثمار لأعرض 
-www.iisd.org/system/files/2021-10/investment(، على الرابط 2022مناقشـــة ســـياســـاتية أ ثر اســـتنارة )

dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf  
  

 تنظيم التجارة  – المركز الوطني للكفاءة في البحوث    

خيل وضع  تدعو إلى الأخذ بنهج جديد لمعالجة المنازعات بين المستثمرين والدول من( 2011/46ورقة عمل )
-www.wti.org/media/filer_public/9a/ff/9aff3b9e(، على الرابط 2011إطـار مفـاهيمي لـدرء المنـازعـات )

50e9-4aa6-af06-49edf2b2c904/wp_2011_46_echandi.pdf  
  

 منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  

  /www.oecd.org/mena/competitiveness(، على الرابط  2018تقرير بشرن إدارة منازعات الاستثمار ودرئها )
REPORT-Regional-seminar-investment-disputes-Cairo-062018.pdf 

 ( الـمـتـوســـــــــــــط  الأبـيـض  الـبـحـر  مـنـىـقـــــــة  فـي  ودرئـهـــــــا  الاســـــــــــــتـثـمـــــــار  مـنـــــــازعـــــــات  إدارة  الـرابـط  2018تـقـيـيـم  عـلـى   ،)
www.oecd.org/mena/competitiveness/BN-Stocktaking-of-Investment-Dispute-Cairo-062018.pdf   

  
 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية   

تقرير من ســــــلســــــلة الأونوتاد لســــــياســــــات الاســــــتثمار الدولية من أجل التنمية يتناول الوقالأة و دائل التحكيم  يما يتعلق  
   https://unctad.org/en/Docs/diaeia200911_en.pdf(، على الرابط  2010بالمنازعات بين المستثمرين والدول ) 

ــتركة حول   ــتثمار الدولية من أجل التنمية يتناول وقائع الندوة المشــ ــات الاســ ــياســ ــلة الأونوتاد لســ ــلســ التقرير الثاني من ســ
 ( لـلـمـنـــــــازعـــــــات  الـبـــــــديـلـــــــة  والـحـلـول  الـــــــدولـي  الـرابـط  2011الاســــــــــــــتـثـمـــــــار  عـلـى   ،)https://unctad.org/en/Docs/  

webdiaeia20108_en.pdf   

تقرير من ســلســلة الخدمات الاســتشــارية ليســتثمار يتناول دروســا مســتفادة من بيرو بشــرن أفنــل الممارســات في مجال  
ــتثمار من أجل التنمية   ــلة باء، العدد كيفية درء وردار   - الاســ ــلســ ــتثمرين والدول، الســ (،  2011)  10ة المنازعات بين المســ

  https://unctad.org/en/Docs/webdiaepcb2011d9_en.pdfعلى الرابط 

 Error! Hyperlink(، على الرابط 2015ا طار الســـــــــــياســـــــــــاتي ليســـــــــــتثمار من أجل التنمية المســـــــــــتدامة )

reference not valid. 

(، على الرابط  2023الصــــادرة عن البنك ا ســــيمي للتنمية والأونوتاد )المبادئ التوجيهية لســــياســــات الاســــتثمار 
https://investmentpolicy.unctad.org/publications/1276/islamic-development-bank---unctad-

guiding-principles-for-investment-policies 
  

 مجموعة البنك الدولي  

ــاتية )  ــياسـ ــاتية والاســـتجابات السـ ــياسـ ــيعه والمخاطر السـ ــتثمار الأجنبي المباشـــر وتوسـ ــتبقاء الاسـ (، على الرابط 2019اسـ
http://documents.worldbank.org/curated/en/387801576142339003/pdf/Political-Risk-and-Policy-

Responses.pdf   

http://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
http://www.iisd.org/system/files/2021-10/investment-dispute-prevention-management-agencies-policy-discussion.pdf
http://www.wti.org/media/filer_public/9a/ff/9aff3b9e-50e9-4aa6-af06-49edf2b2c904/wp_2011_46_echandi.pdf
http://www.wti.org/media/filer_public/9a/ff/9aff3b9e-50e9-4aa6-af06-49edf2b2c904/wp_2011_46_echandi.pdf
http://www.oecd.org/mena/competitiveness/%20REPORT-Regional-seminar-investment-disputes-Cairo-062018.pdf
http://www.oecd.org/mena/competitiveness/%20REPORT-Regional-seminar-investment-disputes-Cairo-062018.pdf
http://www.oecd.org/mena/competitiveness/BN-Stocktaking-of-Investment-Dispute-Cairo-062018.pdf
https://unctad.org/en/Docs/diaeia200911_en.pdf
https://unctad.org/en/Docs/%20webdiaeia20108_en.pdf
https://unctad.org/en/Docs/%20webdiaeia20108_en.pdf
https://unctad.org/en/Docs/webdiaepcb2011d9_en.pdf
https://investmentpolicy.unctad.org/publications/1276/islamic-development-bank---unctad-guiding-principles-for-investment-policies
https://investmentpolicy.unctad.org/publications/1276/islamic-development-bank---unctad-guiding-principles-for-investment-policies
http://documents.worldbank.org/curated/en/387801576142339003/pdf/Political-Risk-and-Policy-Responses.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/387801576142339003/pdf/Political-Risk-and-Policy-Responses.pdf
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ــتثمارية العالمية  ــية الاســـــــ ــتثمرين في أوقات عدم   2019/2022تقرير التنافســـــــ ــوعه إعادة بناء ثقة المســـــــ وموضـــــــ
الــرابــط  2020) الــيــقــيــن عــلــى   ،)www.worldbank.org/en/topic/competitiveness/publication/global-

investment-competitiveness-report-2019-2020 

ــل   الـمســــــــــــــــــــائـــــ )إدارة  ــاء  الاســـــــــــــــتـبـقـــــ ــات  آلـيـــــ خـيل  مـن  الـمســـــــــــــــتـثـمـريـن  ــه  تـواجـــــ الـرابـط 2021الـتـي  عـلـى   ،)
https://documents1.worldbank.org/curated/en/978811614610086665/pdf/Managing-Investor-

Grievances-Through-Retention-Mechanisms.pdf  
  

 منظمة التجارة العالمية  

 (2023تموز/يوليه   6الاستثمار من أجل التنمية )نتائج اختتام المفاوضات حول نص اتفاق تيسير 

(، على الرابط  2023صــــــــــحيفة وقائع بشــــــــــرن تيســــــــــير الاســــــــــتثمار من أجل التنمية في منظمة التجارة العالمية )
www.wto.org/english/tratop_e/invfac_public_e/factsheet_ifd.pdf 

 

http://www.worldbank.org/en/topic/competitiveness/publication/global-investment-competitiveness-report-2019-2020
http://www.worldbank.org/en/topic/competitiveness/publication/global-investment-competitiveness-report-2019-2020
https://documents1.worldbank.org/curated/en/978811614610086665/pdf/Managing-Investor-Grievances-Through-Retention-Mechanisms.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/978811614610086665/pdf/Managing-Investor-Grievances-Through-Retention-Mechanisms.pdf
http://www.wto.org/english/tratop_e/invfac_public_e/factsheet_ifd.pdf

