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      مةمقدِّ  أولاً  
 تموز/يوليـه  ١٦ – حزيران/يونيـه  ٢٩ (فيينـا،  للجنـة  والأربعـين  الثامنـة  الـدورة  في فقاتُّ  -١

 الفريـق  دورات إطـار  في المحـرز  مالتقـدُّ  إلى المسـتقبل  في دُّع ـَيُ نـص  أيُّ يسـتند  أن على )،٢٠١٥
 لإعــداد ســعيا عملــه يواصــل بــأن الثالــث العامــل الفريــق إلى اللجنــة وأوعــزت الســابقة، العامــل
 المباشـر  الحاسـوبي  بالاتصـال  المنازعـات  تسـوية  عمليـة  عناصـر  تتضـمن  ملزمـة  غير وصفية وثيقة
 طبيعـة  مسـألة  إلى التطـرق  دون بشـأنها،  الآراء توافـق  إلى توصـل  قـد  العامـل  الفريـق  يكـون  التي

    )١(.العملية لتلك النهائية المرحلة
 إلى اسـتناداً  ميـة ختا وثيقـة  مشـروع  ،والـثلاثين  الثانيـة دورته  في ،العامل الفريق وناقش  -٢

 بشـأن  مقترحـات  عـدة  مناقشة يتعين زال وما )٢(.الدورة تلك في مةالمقدَّ المقترحات من العديد
 الــدورة إلى فيهــا النظــر تأجيــل علــى اتُّفــق وقــد الختاميــة، الوثيقــة في دةمحــدَّ أحكــام أو أجــزاء
 الصـيغة  بوضـع  العامـل  الفريـق  ميقو أن على ،والثلاثين الثانية الدورة في ،أيضاً فقواتُّ )٣(.المقبلة
  .المقبلة الدورة في الختامية الوثيقة لمشروع النهائية

 ومبـادئ  عناصـر  تتضـمن  الـتي  الختاميـة  الوثيقـة  مشروعتبعا لذلك  المذكرة هذه عرضتَو  -٣
 .والـثلاثين  الثانيـة  الـدورة  نهايـة بصـيغتها عنـد    المباشـر  الحاسـوبي  بالاتصال المنازعات تسوية عملية
ــا ــرض تَ كمـ ــاًعـ ــائل أيضـ ــة المسـ ــتي العالقـ ــل الـ ــق سيواصـ ــل الفريـ ــر العامـ ــا النظـ ــه في فيهـ  دورتـ
  .والثلاثين  الثالثة

    
     الختامية الوثيقة مشروع  -ثانياً  

ــقاتُّ  -٤ ــدورة في ف ــة ال ــثلاثين الثاني ــق وال ــى العامــل للفري ــة مشــروع يتضــمن أن عل  الوثيق
 العاشــر البــاب مناقشــة أيضــاً يــتعين لاز ومــا .أدنــاه المــبين النحــو علــى أبــواب تســعة الختاميــة

───────────────── 
 .٣٥٢ ، الفقرة(A/70/17) ١٧ الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السبعون، الملحق رقم )١(  

   ،)٢٠١٥ ديسمبر/كانون الأول ٤ – نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠ تقرير الفريق العامل الثالث، (فيينا، )٢(  
 .١٩-١٥ الفقرات، A/CN.9/862الوثيقة 

الوثيقة  ،)٢٠١٥ ديسمبر/كانون الأول ٤ – نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠ل الثالث، (فيينا، تقرير الفريق العام )٣(  
A/CN.9/862 ،وخاصة فيما يتعلق بعنوان الوثيقة، والنص  ،١٢٩و ١٢٧و ٣٦و ٣٠و ١٩ الفقرات

 ٤٤و ٢١و ١٦ أصبحت الآن الفقرات( الباب التاسع مكرراً، ومكرراً ٤٢و ٢٢و ١٨ التمهيدي، والبنود
 ).الباب العاشرومشروع 
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 ينتبـين معقـوف   ضـعت وُ ،علـى نحـو مماثـل   و .معقـوفتين  بـين  المذكرة هذه نهاية في درالوا المقترح
    .الصلة ذات الأجزاءكل من  في معلقة كمسائل دتدِّحُ التي دةالمحدَّ الأحكام

 مقترحــان مدِّوقُــ .مــةكمقدِّ تمهيــدي بجــزء الختاميــة الوثيقــة تبــدأ أن علــى أيضــاً فــقواتُّ  -٥
    .أدناه مستنسخان وهما التمهيدي، النص بشأن

    
    )٤(المباشر] الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية بشأن تقنية "[ملاحظات    
    "مةمقدِّ -الأول الباب    
      )٥(:الأولى الصيغة    
    التقنية الملاحظات من "[الغرض    

ــة الملاحظــات هــذه مــن الغــرض  -١  بالاتصــال المنازعــات تســوية طــويرت حفــز هــو التقني
 تســـوية أشـــكال مـــن شـــكلاً باعتبارهـــا الحاســـوبية)، التســـوية ً:(اختصـــارا المباشـــر الحاســـوبي
 الاضــطلاع علــى الحاســوبية للتســوية نظــامأيِّ  في المشــاركين مســاعدة خــلال مــن المنازعــات،
    .التسوية هذه بإجراءات

 لتســـوية الإلكترونيـــة الاتصـــالات اســـتخدام علـــى التقنيـــة الملاحظـــات هـــذه وتنطبـــق  -٢
ــود عــن الناشــئة المنازعــات ــابرة عق ــة للحــدود ع ــة اتصــالات باســتخدام مبرم  بشــأن إلكتروني
 الإجرائيـة  والممارسـات  للأسـاليب  الواسـع  للتنـوع  ونظراً .القيمة منخفضة خدمات أو مبيعات

 عـن  النظر بغض ةمفيد تكون أن التقنية الملاحظات من يقصد الحاسوبية، التسوية إجراءات في
    .إطاره أو الحاسوبية التسوية نظام هيكل

ــة بالملاحظــات قصــدويُ  -٣ ــات كــل تســاعد أن التقني  نظــامأيِّ  في المحــتملين المشــاركين فئ
    .المنازعة وأطراف والمحايدون ومنصاتها الحاسوبية التسوية مديرو بينهم ومن الحاسوبية، للتسوية

 فيهـا  تتجلـى  الـتي  الحاسـوبية  التسـوية  نظـم  في المتبعـة  النـهج  التقنيـة  الملاحظـات  وتجسد  -٤
 ضــرورية مبــادئ هــي الــتي والمســاءلة، والشــفافية القانونيــة الأصــول ومراعــاة الإنصــاف مبــادئ

 ملخصـاً  تكـون  أن التقنيـة  الملاحظـات  مـن  مقصـوداً  لـيس  ولكن الحاسوبية، للتسوية نظاميِّ لأ
───────────────── 

 .١٩ ةره، الفقنفسالمرجع  )٤(  

 وردت الصيغة الأولى في المقترح المقدم من كولومبيا والولايات المتحدة الأمريكية (ويشار إليها باسم )٥(  
بصورة أولية في بداية الدورة الثانية والثلاثين للفريق  اوتم الاتفاق عليه) A/CN.9/862"المقترح" في الوثيقة 

 .A/CN.9/862ن الوثيقة م ٢٠و ١٩ ينانظر الفقرتالعامل. 
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 مـن  ممارسةيِّ لأ التقنية الملاحظات جتروِّ ولا .ادئالمب هذه تجسد التي للنهج احصري أو جامعاً
  .فضلى ممارسة باعتبارها الحاسوبية التسوية ممارسات

    
     التقنية للملاحظات الإلزامي غير الطابع    

 أو/و أشـخاص  أيَّ أو الأطـراف  لـزم تُ قانونيـة  شـروط  أيَّ التقنية الملاحظات تفرض لا  -٥
    .تيسرها أو وبيةالحاس التسوية إجراءات تدير كيانات

 للتســـوية إجـــراءاتيِّ لأ كقواعـــد للاســـتخدام ملائمـــة ليســـت التقنيـــة والملاحظـــات  -٦
أيِّ  علــى أو الأطــراف علــى التــزام أيَّ تنشــئ ولا محضــة وصــفية طبيعــة ذات لأنهــا الحاســوبية،
 .معـين  نحـو  علـى  بالتصـرف  الحاسـوبية  للتسوية إجراءات تيسر أو تدير كيانات أو/و أشخاص

 قواعـد أيِّ  علـى  تعـديل أيِّ  إدخال يقتضي لا التقنية الملاحظات استخدام فإنَّ ذلك على ءوبنا
    .اختاراها قد الطرفان يكون قد الحاسوبية للتسوية

    
    المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية عن عامة لمحة    

 الإنترنـت،  طريـق  عـن  برمت ـُ التي للحدود العابرة المعاملات في الحادة الزيادة مع بالتوازي  -٧
 تسـوية  في والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  أدوات اسـتخدام  حـول  مستفيضة مناقشات تدور

    .المباشر الحاسوبي الاتصال عبر تتم التي المعاملات هذه من الناشئة المنازعات
 التســــوية"( المباشــــر الحاســــوبي بالاتصــــال المنازعــــات تســــوية الأدوات هــــذه ومــــن  -٨

 لتسـوية  وفعـالاً  ومرنـاً  وسـريعاً  بسـيطاً  خيـاراً  توفر أن يمكن باعتبارها انبثقت التي ")،الحاسوبية
 التسـوية  وتضـم  .منخفضـة  قيمـة  ذات بمعـاملات  متعلقـة  تكون حين سيما ولا المنازعات، هذه

 عناصـر  بـين  تجمـع  هجينـة  عمليـات  إجـراء  إمكانية تشمل النهج، من واسعة مجموعة الحاسوبية
 نظــم تصــميم ويمكــن .طريقــه عــن تــتم لا وعناصــر المباشــر الحاســوبي تصــالالا طريــق عــن تــتم

 الحصـول  بغيـة  والسـهولة،  بالكفـاءة  تتسـم  بطريقـة  الاتصـالات  تيسـر  بحيـث  الحاسـوبية  التسوية
 تـوفر  أن ويمكـن  .اسـتماع  جلسـة  في أو اجتمـاع  في مادي حضور إلى حاجة دون النتائج على

 في تقتـرن  أن يمكـن  التي التقليدية، للنهج التكلفة حيث من يةفعال أكثر بديلاً الحاسوبية التسوية
 المنازعــة طبيعــة ضــوء في الوقــت واســتغراق والتكلفــة التعقــد مــن مفــرط بقــدر الحــالات بعــض

ــها ــن .وقيمت ــل ثم وم ــوبية التســوية تمث ــة فرصــا الحاس ــى للحصــول مهم ــات تســوية عل  المنازع
 والنـامي  مالمتقـدِّ  العـالمين  في للحـدود،  عـابرة  تجارية معاملات يبرمون الذي والبائعين للمشترين

  ]".سواء حد على



 

V.15-08957 5 
 

A/CN.9/WG.III/WP.140 

     )٦(:الثانية الصيغة    
    المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية عن عامة [لمحة"    

 الحاسـوبي  بالاتصـال  تـبرم  التي للحدود العابرة المعاملات في الحادة الزيادة مع بالتوازي  -١
    .المعاملات هذه سياق في الناشئة المنازعات لتسوية ياتآل إلى الحاجة نشأت المباشر،

 التســــوية"( المباشــــر الحاســــوبي بالاتصــــال المنازعــــات تســــوية الآليــــات هــــذه ومــــن  -٢
 وســريعة بســيطة بطريقــة منازعاتهــا تســوية علــى الأطــراف تســاعد أن يمكــن الــتي الحاســوبية")،

 الحاسـوبية  التسـوية  وتضـم  .اعاسـتم  جلسـة  أو اجتمـاع  في المـادي  الحضـور  تتطلـب  لا ومرنة،
 عـن  تـتم  عناصـر  بـين  تجمـع  هجينـة  عمليـات  إجـراء  إمكانيـة  تشـمل  النـهج،  من واسعة مجموعة
 المواصــفات، هــذه إلى وبــالنظر .طريقــه عــن تــتم لا وعناصــر المباشــر الحاســوبي الاتصــال طريــق
 البــائعينو للمشــترين المنازعــات تســوية علــى للحصــول كــبيرة فرصــا الحاســوبية التســوية تــوفر
  .مةوالمتقدِّ النامية البلدان في للحدود، عابرة تجارية معاملات يبرمون نالذي

    
    التوجيهية] [/المبادئ التقنية الملاحظات من الغرض    

 التسـوية  تطـوير  تعزيـز  هـو  التوجيهيـة]  [/المبـادئ  التقنيـة  الملاحظـات  هـذه  مـن  الغرض  -٣
 والمحايـــدين ومنصـــاتها الحاســـوبية ســـويةالت خدمـــة مـــديري ومســـاعدة للمنازعـــات الحاســـوبية
  .الحاسوبية التسوية إجراءات في والأطراف

 نظــم في المســتخدمة النــهج التوجيهيــة] [/المبــادئ التقنيــة الملاحظــات هــذه وتجســد  -٤
ــتي الحاســوبية التســوية ــى تقــوم ال ــادئ عل ــاد مب ــاءة والاســتقلال الحي ــة والكف  ومراعــاة والفعالي
  .والشفافية والمساءلة فوالإنصا القانونية الأصول

ــوخَّويُ  -٥ ــتخدَتُ أن ىتـ ــذه مسـ ــات هـ ــة الملاحظـ ــادئ التقنيـ ــة] [/المبـ ــوية في التوجيهيـ  تسـ
ــود عــن الناشــئة المنازعــات ــابرة عق ــة للحــدود ع ــة اتصــالات باســتخدام مبرم  بشــأن إلكتروني
ــروِّ لا وهــي .القيمــة منخفضــة خــدمات أو مبيعــات  التســوية ممارســات مــن ممارســةيِّ لأ جت

  .فضلى ممارسة باعتبارها اسوبيةالح
    

───────────────── 
الوثيقة  ،)٢٠١٥ ديسمبر/كانون الأول ٤ – نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠تقرير الفريق العامل الثالث، (فيينا،  )٦(  

A/CN.9/862،  ١٢٨و ٢٥الفقرتان. 
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    التوجيهية] [/المبادئ التقنية للملاحظات الإلزامي غير الطابع    
ــة الملاحظــات إنَّ  -٦ ــادئ التقني ــة] [/المب ــارةهــي  التوجيهي  ولــيس .وصــفية وثيقــة عــن عب

 يٍّلأ كقواعـد  للاسـتخدام  ملائمـة  ليسـت  أنهـا  كما حصرية، أو جامعة تكون أن منها المقصود
 أيَّ أو الأطــراف لــزمتُ قانونيــة شــروط أيَّ تفــرض لا وهــي .الحاســوبية التســوية إجــراءات مــن

أيِّ  إدخـال  تقتضـي  ولا تيسـرها،  أو الحاسـوبية  التسـوية  إجراءات تدير كيانات أو/و أشخاص
  ]".اختارتها قد الأطراف تكون قد الحاسوبية للتسوية قواعدأيِّ  على تعديل

    
    :مقترحة إضافية فقرة    

    )٧(تبطله]" ولا منطبق قانونأيِّ  محل تحل لا التقنية الملاحظات [هذه"
    

  )٨(المبادئ – الثاني الباب"    
  
 الحاســوبية،  التســوية  عمليــات مــن  عمليــة أيُّ عليهــا  ترتكــز  الــتي المبــادئ،  تتضــمن  -٧

    )٩(.والمساءلة القانونية الأصول ومراعاة والشفافية الإنصاف
 معـاملات  مـن  ينشـأ  وضـع  معالجـة  علـى  تسـاعد  أن يمكـن  سـوبية الحا التسـوية أنَّ  كما  -٨

 قـد  القـانون  إلى للاحتكـام  التقليدية القضائية الآلياتأنَّ  وهو الحدود، عبر الإلكترونية التجارة
    .الحدود عبر الإلكترونية التجارة لمنازعات ملائما حلا تتيح لا
ــم أن وينبغـــي  -٩ ــوية تتسـ ــوبية التسـ ــاطة الحاسـ ــرعة بالبسـ ــاءة والسـ  يتســـنى لكـــي والكفـ

 غـير  وأعبـاء  تأخير وحالات تكاليف تفرض ألاَّ ذلك في بما ،"واقعي عالم إطار" في استخدامها
  .عليها المتنازع الاقتصادية القيمة مع متناسبة

    
    الشفافية    

 وبـائع  الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مـدير  بين تعاقدية علاقةأيِّ  عن الإفصاح بستصوَيُ  -١٠
    .المصالح في تضارب وجود باحتمال علم على الخدمة مستعملو يكون بحيث معين،

───────────────── 
 .١٠٣ المرجع نفسه، الفقرة )٧(  

 ءامية ابتداء من نهاية ترقيم الصيغة الثانية من الجزجرى ترقيم الجزء المتبقي من مشروع الوثيقة الخت )٨(  
 .إليهالتمهيدي تيسيرا للرجوع 

الوثيقة  )،٢٠١٥ديسمبر /كانون الأول ٤ – نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠تقرير الفريق العامل الثالث، (فيينا،  )٩(  
A/CN.9/862،  ٢٧الفقرة. 
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 تحديــد دون إحصــاءات، أو بيانــات نشــر يــود الحاســوبية التســوية خدمــة مــدير ولعــل  -١١
    .العام سجله تقييم من الأطراف لتمكين قراراته بشأن أصحابها، هوية
 التسـوية  خدمـة  لمـدير  بكيالش الموقع على الصلة ذات المعلومات جميع تتاح أن وينبغي  -١٢

    .المستعملين متناول وفي ميسورة بطريقة الحاسوبية،
    

    الاستقلال    
ــوَيُ  -١٣ ــدير يعتمـــد أن بستصـ ــة مـ ــوية خدمـ ــوبية التسـ ــة الحاسـ  أخلاقيـــات قواعـــد مدونـ

 مـن  ذلـك  وغـير  المصـالح  بتضـارب  يتعلـق  فيمـا  بالإرشـادات  المحايـدين  تزويد بغرض للمحايدين
  .السلوك قواعد
 باسـتبانة  تتعلـق  داخليـة  سياسـات  الحاسـوبية  التسوية خدمة مدير يعتمد أن المفيد ومن  -١٤

    .ومعالجته المصالح تضارب حالات
    

     الخبرة    
 اختيـــار تحكـــم شـــاملة سياســـات تنفيـــذ يـــود الحاســـوبية التســـوية خدمـــة مـــدير لعـــل  -١٥

    .وتدريبهم  المحايدين
 الحاسـوبية  التسوية خدمة مدير ةالجود مانض/الداخلية الرقابة عملية تساعد أن ويمكن  -١٦
 التسـوية  خدمـة  لمـدير  [ينبغـي  .لنفسـه  وضعها التي المعايير مع المحايدين قرارات توافق ضمان في

    )١٠(].السرية بشأن مناسبة تدابير وينفذ يعتمد أن الحاسوبية
  .للأطراف والمستنيرة الصريحة الموافقة على الحاسوبية التسوية عملية تقوم أن ينبغي  -١٧

    
    الحاسوبية التسوية عملية مراحل -الثالث الباب    

 التفـاوض،  ي:يل ـ مـا  بينـها  مـن  مراحـل  علـى  الحاسوبية التسوية عملية تشتمل أن يمكن  -١٨
  .(نهائية) ثالثة ومرحلة الميسرة، والتسوية

 عـن  بالـدعوى،  إشـعارا  المـدعي  يرسـل  عنـدما  الحاسوبية التسوية عملية تبدأ أن ويمكن  -١٩
 بـإبلاغ  المـدير  هـذا  ويقـوم  .الحاسـوبية  التسوية خدمة مدير إلى الحاسوبية، التسوية منصة طريق
 الإجــراءات، مــن الأولى المرحلــة وتبــدأ .بــالرد المــدعي وإبــلاغ الــدعوى، بوجــود عليــه المــدعى

───────────────── 
 .٣٠ ، الفقرةنفسهالمرجع   )١٠(
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 عليـه  والمـدعى  المـدعي  يقـوم  المرحلـة  هـذه  وخـلال  تكنولوجية، وسائل بواسطة التفاوض وهي
    .التسوية منصة طريق عن بعض مع بعضهما مباشرة بالتفاوض

 الــدعوى)، تســوية عــن العمليــة تســفر لم إذا (أي التفــاوض عمليــة إخفــاق حــال وفي  -٢٠
 ٤٤-٤٠ الفقــرات (انظــر "الميســرة التســوية" مرحلــة وهــي الثانيــة، المرحلــة إلى العمليــة تنتقــل
 (انظـر  محايـداً  الحاسـوبية  لتسـوية ا خدمـة  مـدير  يعـين  الإجـراءات،  مـن  المرحلة تلك وفي .أدناه)
    )١١(.تسوية إلى التوصل وراء سعيا الطرفين مع بالتخاطب يقوم أدناه)، ٢٥ الفقرة

 مـــن والنهائيـــة الثالثـــة المرحلـــة في البـــدء يمكـــن الميســـرة، التســـوية إخفـــاق حـــال وفي  -٢١[
ر كِّيـذ  أن ءات،الإجـرا  مـن  المرحلة هذه في الحاسوبية، التسوية خدمة [ولمدير )١٢(].الإجراءات
 علــى يطــرح أن أو العمليــة يخــص فيمــا بينــها تفاضــل أن بوســعها خيــارات بوجــودالأطــراف 
    )١٣(].الخيارات تلك مثل الأطراف

    
     الحاسوبية التسوية عملية نطاق -الرابع الباب    

 المنازعــات حالــة في خاصــة بصــفة مفيــدة الحاســوبية التســوية عمليــة تكــون أن يمكــن  -٢٢
 شـأن  ومـن  .للحـدود  العـابرة  القيمـة  المنخفضـة  الإلكترونيـة  التجـارة  معـاملات  إطار في الناشئة
ــة هــذه ــق أن العملي ــى تنطب ــة المنشــآت بــين المعــاملات إطــار في الناشــئة المنازعــات عل  التجاري

  .والمستهلكين التجارية المنشآت بين المعاملات وكذلك
 البيـع  عقـود  إطـار  في الناشئة ازعاتالمن على الحاسوبية التسوية عملية تنطبق أن ويمكن  -٢٣

  .السواء على الخدمات وعقود
    

 والخطابات بها المتعلقة والمسؤوليات والأدوار الحاسوبية، التسوية تعاريف - الخامس الباب    
    الصلة ذات
 هـي  ،"الحاسـوبية  التسـوية " اختصـارا  أو المباشـر،  الحاسوبي بالاتصال المنازعات تسوية  -٢٤

 المعلومــات تكنولوجيــا مــن وغيرهــا الإلكترونيــة الخطابــات باســتخدام نازعــاتالم لتســوية آليــة"
  .الوقت بمرور العملية تتطور وقد مديريها، باختلاف العملية تنفيذ يختلف وقد ."والاتصالات

───────────────── 
  .٣٥ رةالمرجع نفسه، الفق  )١١(

 .٣٦ المرجع نفسه، الفقرة  )١٢(

 .١٢٥-١٢٣و ١٢٠ المرجع نفسه، الفقرات  )١٣(
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 "عليـه  المدعى"و الحاسوبية، التسوية إجراءات يستهل الذي الطرف هو هنا "المدعي"و  -٢٥
 للســبل التقليديــة التســميات مــع اتســاقا بــالإجراءات، الإشــعار إليــه يوجــه الــذي الطــرف هــو

 الطـرفين  يسـاعد  شـخص  هـو  والمحايد .المباشر الحاسوبي الاتصال بغير المنازعات لتسوية البديلة
    )١٤(.حلها أو المنازعة تسوية على
 الســبل عكــس فعلــى أخــرى، وبعبــارة .تكنولوجيــا وســيطا الحاســوبية التســوية وتتطلــب  -٢٦

 التسـوية  عمليـة  إجـراء  يمكـن  لا المباشـر،  الحاسـوبي  الاتصال بغير المنازعات بتسوية الخاصة البديلة
 فمـن  .مـدير)  دون (أي المحايـد  والمحكـم  المنازعـة  طرفي على يقتصر مخصص أساس على الحاسوبية

ــا باســتخدام الســماح أجــل ــة إجــراء في )١٥(التكنولوجي ــة تتطلــب المنازعــات، تســوية عملي  عملي
 أو تبادلهــا، أو تخزينــها أو تلقيهــا أو إرســالها أو الخطابــات إنشــاء يتــولى نظامــا الحاســوبية التســوية
  ."الحاسوبية التسوية منصة" بعبارة النظام هذا مثل إلى هنا ويشار .آخر نحو على تجهيزها
 الكيـان  إلى هنـا  ويشـار  .والتنسـيق  لـلإدارة  الحاسـوبية  التسـوية  منصة تخضع أن وينبغي  -٢٧
 مـدير  يكـون  وقد ."الحاسوبية التسوية خدمة مدير" بعبارة والتنسيق الإدارة بهذه لعيضط الذي
  .عنها منفصلا أو الحاسوبية التسوية منصة من جزءا الحاسوبية التسوية خدمة
 كـل  تحديـد  الحاسـوبية،  التسـوية  خدمـة  خطابـات  تبـادل  يتسنى لكي المستحسن، ومن  -٢٨
    .المنازعات تسوية بند في الحاسوبية التسوية ةومنص الحاسوبية التسوية خدمة مدير من
 في (بمـا  خطـاب  أيُّ" بأنهـا  الإجـراءات  سـير  أثنـاء  ترسـل  قد التي الخطابات عرفت وقد  -٢٩

ــك ــان أيُّ ذل ــلان أو بي ــة أو إع ــعار أو مطالب ــذكرة أو رد أو إش ــغ أو م ــب) أو تبلي  يصــدر طل
ــة أو متلقــاة أو مرســلة أو منشــأة معلومــات بواســطة ــة ائلبوســ مخزن  أو مغنطيســية أو إلكتروني
    ".مشابهة بوسائل أو بصرية
 خــلال مــن الحاســوبية التســوية إجــراءات في الخطابــات جميــع تبــادل المستحســن ومــن  -٣٠
 نفسـها  التسـوية  ومنصـة  النـزاع لطرفي يكون أن يجب لذلك، ونتيجة .الحاسوبية التسوية منصة

 نصـوص  مـن  عـدد  في أيضـاً  فمعـرَّ  "تـروني الإلك العنـوان " ومصـطلح  .محـدد " إلكتروني عنوان"
    )١٦(.الأخرى الأونسيترال

───────────────── 
 .١١انظر الحاشية   )١٤(

 ) الوثيقة٢٠١٥ ديسمبر/كانون الأول ٤ - نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠تقرير الفريق العامل الثالث، (فيينا،   )١٥(
A/CN.9/862،  ٤٢الفقرة. 

 شارة مرجعية إلى تلك النصوص.الوثيقة الختامية إتتضمن سوف   )١٦(
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 الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مـدير  يقـوم  أن الكفـاءة،  تعزيـز  أجـل  مـن  المستحسن، ومن  -٣١
  :يلي بما الفور على

    الحاسوبية؛ التسوية منصة تتلقاه خطابأيِّ  عن تسلم إقرار إرسال  (أ)  
    الحاسوبية؛ التسوية منصة تتلقاه خطابأيِّ  بوجود الأطراف تبليغ  (ب)  
  .الإجراءات مراحل مختلف واختتام ببدء علم على الأطراف إبقاء  (ج)  

 يبلـغ  عنـدما  الخطـاب  اسـتلم  قـد  الطـرف أنَّ  اعتبار الوقت، لإضاعة تجنبا ويستصوب،  -٣٢
 المواعيــد تبــدأ وأن الحاســوبية؛ التســوية منصــة في الخطـاب  بوجــود الطــرف ذلــك الخدمــة مـدير 
 ويستصـوب،  .التبليـغ  بذلك المنصة مدير فيه يقوم الذي الوقت من بالإجراءات المتعلقة هائيةالن
 مـن  النهائيـة،  المواعيـد  تمديـد  صـلاحية  الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مدير تخويل نفسه، الوقت في

  .الاقتضاء عند المرونة بعض إتاحة أجل
  بدء إجراء التسوية الحاسوبية –الباب السادس    

ــة  -٣٣ ــدء بغي ــدِّ أن يستصــوب الحاســوبية، التســوية إجــراء ب ــدعي ميق ــدير إلى الم ــة م  خدم
  ي:يل ما يتضمن إشعاراً الحاسوبية التسوية

 بالتصـرف  لـه  المـأذون  وجـد)  (إن وممثلـه  للمـدعي  الإلكتروني والعنوان الاسم  (أ)  
    الحاسوبية؛ التسوية إجراءات في المدعي عن نيابة

 المعـــروفين وجـــد)، (إن وممثلـــه عليـــه للمـــدعى نيالإلكتـــرو والعنـــوان الاســـم  (ب)  
    المدعي؛  لدى

    الدعوى؛ إليها تستند التي الأسس  (ج)  
    المنازعة؛ لتسوية مقترحة حلول أيَّ  (د)  
    بها؛ الإجراءات تسيير المدعي يفضل التي اللغة  (ه)  
  .منها والتوثق هويته لتحديد أخرى طرائق أيَّ أو ممثله أو/و المدعي توقيع  (و)  
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 التسـوية  خدمـة  مـدير  يبلـغ  عنـدما  بـدأت  قد الحاسوبية التسوية إجراءات اعتبار يمكن   -٣٤
أنَّ ب ـ الحاسـوبية،  التسـوية  خدمـة  مـدير  إلى الإشـعار  المـدعي  إرسـال  عقـب  الأطراف، الحاسوبية
    )١٧(.الحاسوبية التسوية منصة في متاح الإشعار

 غضـون  في الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مـدير  إلى رده عليـه  المدعى يرسل أن يستصوب  -٣٥
 يتضـمن  وأن الحاسـوبية،  التسـوية  منصة في المدعي إشعار بوجود إبلاغه بعد معقولة زمنية فترة
    :التالية العناصر رده

 لــه المــأذون وجــد) (إن وممثلــه عليــه للمــدعى الإلكتــروني والعنــوان الاســم  (أ)  
    سوبية؛الحا التسوية إجراءات في عليه المدعى عن نيابة بالتصرف
    الدعوى؛ إليها استندت التي الأسس على الرد  (ب)  
    المنازعة؛ لتسوية مقترحة حلول أيَّ  (ج)  
    منها؛ والتوثق هويته لتحديد أخرى طرائق أيَّ أو ممثله أو/و عليه المدعى توقيع  (د)  
ــعاراً  (ه)   ــ إشـ ــوىأيِّ بـ ــادة، دعـ ــمن مضـ ــس يتضـ ــتي الأسـ ــتند الـ ــا تسـ ــك إليهـ  تلـ
  .المضادة  الدعوى

 والأدلــة الوثــائق بكــل الإمكــان، قــدر والــرد، الــدعوى إشــعار يشــفع أن ويستصــوب  -٣٦
 ذلــك، علــى وعــلاوة .إليهــا إشــارات يتضــمنا أن أو طــرف، كــل إليهــا يســتند الــتي الأخــرى

 تقـديم  أخـرى،  قانونيـة  انتصـاف  سـبل أيِّ  علـى  الحصـول  إلى المدعي سعي حالة في يستصوب،
  .الإشعار مع أيضاً المعلومات هذه

    
    التفاوض -السابع الباب    

 منصـة  طريـق  عـن  الأطراف بين تجرى تفاوض عملية في الأولى المرحلة تتمثل أن يمكن  -٣٧
  .الحاسوبية التسوية
 بـرد  الحاسـوبية  التسـوية  منصـة  إبـلاغ  إثر الإجراءات من الأولى المرحلة تبدأ أن ويمكن  -٣٨

    و: عليه، المدعى
    أو بذلك؛ المدعيتبليغ   (أ)  

───────────────── 
)، الوثيقة ٢٠١٥ديسمبر /كانون الأول ٤ – نوفمبر/تشرين الثاني ٣٠تقرير الفريق العامل الثالث، (فيينا،   )١٧(

A/CN.9/862،  ٥٧الفقرة. 
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 إلى الإشـعار  إرسـال  بعـد  معقولـة  زمنيـة  فتـرة  مـرور  رد، إرسال عدم حال في  ب)(  
    .عليه المدعى
 زمنيـة  فتـرة  غضـون  في التفـاوض  طريـق  عـن  المنازعـة  تسـوية  إلى التوصل عدم حال في  -٣٩

    .الإجراءات مراحل من التالية المرحلة إلى العملية تنتقل أن المستصوب من معقولة،
    

    الميسرة لتسويةا -الثامن الباب    
 الميســرة، التســوية في الحاســوبية التســوية إجـراءات  مــن الثانيــة المرحلــة تتمثــل أن يمكـن   -٤٠
  .تسوية إلى التوصل لمحاولة الأطراف مع ويتخاطب محايد يعين حيث
يِّ لأ الحاسـوبية  التسـوية  منصـة  عـبر  المفاوضـات  فشـلت  إذا المرحلـة  هذه تبدأ أن يمكن  -٤١
 أو معقولـة)،  زمنيـة  فتـرة  خـلال  تسـوية  إلى التوصـل  عـدم  أو المشاركة عدم ذلك في (بما سبب
    .الإجراءات من التالية المرحلة إلى مباشرة الانتقال كلاهما أو المنازعة طرفي أحد طلب إذا
 مـدير  يعـين  أن يستصـوب  الإجـراءات،  مراحـل  مـن  الميسـرة  التسـوية  مرحلة بدء وعند  -٤٢

 بشـأن  معيَّنـة  تفاصـيل  ويقـدم  التعـيين  بهـذا  الأطـراف  يبلـغ  وأن ،محايداً الحاسوبية التسوية خدمة
  .المحايد هوية
ــة وفي  -٤٣ ــد يتخاطــب أن يستصــوب الميســرة، التســوية مرحل ــة الأطــراف مــع المحاي  لمحاول

  .تسوية إلى التوصل
 العمليـة  تنتقـل  أن يمكـن  معقولـة،  زمنيـة  فترة غضون في الميسرة التسوية إنجاز تعذر إذا  -٤٤[
    )١٨(].الإجراءات مراحل من النهائية لمرحلةا إلى

    
    ووظائفه وصلاحياته المحايد تعيين  -التاسع الباب    

 التســوية خدمــة مــدير يعــين ألاَّ يفضــل التكــاليف، وخفــض الكفــاءة تعزيــز أجــل مــن  -٤٥
 دقواع ـيِّ لأ وفقـاً  المنازعـة  تسـوية  عمليـة  أجـل  من محايد وجود يلزم عندما إلاَّ محايداً الحاسوبية
 وجـود  فيهـا  يلـزم  الـتي  الحاسوبية التسوية عملية من اللحظة وفي )١٩(.الحاسوبية للتسوية منطبقة
 الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مـدير  "يسـارع " أن يستصوب المنازعة، تسوية عملية أجل من محايد

───────────────── 
 .٨٤، الفقرة نفسهالمرجع   )١٨(

من  ٤٨و ٤٥الفقرتين في  هنفسغرض الاتساق، استخدم التعبير لو. ١٠٩و ٨٧تان المرجع نفسه، الفقر  )١٩(
 مشروع الوثيقة الختامية.
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 ،التعـيين  وعنـد  .الإجـراءات)  مـن  الميسـرة  التسوية مرحلة بدء عند عموماً (أي المحايد تعيين إلى
أيِّ وب ـ المحايـد  باسـم  الطـرفين  إبـلاغ  إلى الحاسـوبية  التسـوية  خدمـة  مـدير  يسـارع  أن يستصوب
  .هويته تحدد أو بالمحايد تتعلق صلة ذات أخرى معلومات

 تسـوية  في مهـارات  وكذلك صلة، ذات مهنية خبرة للمحايدين تكون أن ويستصوب  -٤٦
 مهنيـة،  تنظيميـة  لـوائح أيِّ ب ـ رهنـاً  أنـه،  بيد .المعنية المنازعة معالجة من يتمكنوا لكي المنازعات،

ــزم لا ــرورة يلــ ــون أن بالضــ ــدون يكــ ــة في المحايــ ــوية عمليــ ــوبية التســ ــن الحاســ ــتغلين مــ  المشــ
  .المؤهلين  بالقانون

  :يلي ما يستصوب ووظائفه، المحايد تعيين بعملية يتعلق وفيما  -٤٧
ــ تأكيــــدا لتعيينــــه المحايــــد قبــــول يكــــونأن   (أ)    يلــــزم الــــذي الوقــــت لديــــهأنَّ بــ
    للعملية؛  تكريسه

أيِّ  في يفصــح وأن واســتقلاله حيــاده يعلــن أن المحايــدمطلوبــا مــن  يكــونأن   (ب)  
    استقلاله؛ أو حياده بشأن محتملة شكوكا تثير قد ظروف أو حقائقأيِّ  عن وقت

 علــــى للاعتــــراض طريقــــة للأطــــراف الحاســــوبية التســــوية نظــــام يتــــيحأن   (ج)  
  المحايد؛  تعيين

 التسـوية  خدمـة  مـدير  علـى  يكـون أن  المحايـد،  تعـيين  علـى  الاعتـراض  حال في  (د)  
  المحايد؛ تبديل سيتم كان إذا ما بشأن قرارا يتخذ أن الحاسوبية
 مـن  الفعاليـة  لـدواعي  وقـت، أيِّ  في منازعـة  لكـل  فقـط  واحـد  محايـد  نيَّعيُ أن  (ه)  
  التكلفة؛ حيث

 أثنـاء  تولـدت  معلومات المحايد يتلق على يعترض أن الطرفين من لأيٍّأن يحق   (و)  
    التفاوض؛ مرحلة

 يكـون أن  الحاسـوبية،  التسـوية  إجـراءات  أثناء تبديله لزم أو المحايد استقال إذا  (ز)  
 تم الـتي  الضـمانات  نفـس  مراعـاة  مـع  بديلا، يعين أن الحاسوبية التسوية خدمة مديرمطلوبا من 

  .الأول المحايد تعيين أثناء تحديدها
    :يلي ما يستصوب المحايد، بصلاحيات علقيت وفيما  -٤٨
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 أنيتـاح للمحايـد   أن  )٢٠(الحاسوبية، التسوية مجال في منطبقة قواعدأيِّ ب رهناً  (أ)  
    مناسبا؛ يراه الذي النحو على الحاسوبية التسوية إجراءات يسير

 غـير  نفقـات  أو لـه  لـزوم  لا تـأخير  أيَّ يتجنب أن المحايدمطلوبا من  يكونأن   (ب)  
  الإجراءات؛ تسيير في يةضرور

 عمليــــة في والكفــــاءة الإنصــــاف يــــوفر أن المحايــــد مطلوبــــا مــــن يكــــونأن   (ج)  
    المنازعات؛  تسوية

ــا مــن يكــونأن   (د)   ــاده، اســتقلاله علــى محافظــا يظــل أن المحايــد مطلوب  وأن وحي
  الإجراءات؛ مراحل جميع في المساواة قدم على الطرفين يعامل

 الـتي  الخطابـات  إلى بالاسـتناد  الإجـراءات  تسـيير  لمحايـد ا مطلوبـا مـن   يكونأن   (ه)  
  الإجراءات؛ أثناء عليه معروضة تكون

 إضـــــافية معلومـــــات بتقـــــديم للطـــــرفين الســـــماح مـــــن المحايـــــد نكِّـــــيمأن   (و)  
    بالإجراءات؛  تتعلق

 في المحـددة  القصـوى  المواعيـد  معقولـة  زمنيـة  لفترة يمدد أن من المحايد نكِّيمأن   (ز)  
  .الحاسوبية التسوية مجال في منطبقة دقواعأيِّ 
 مراعـاة  معـايير  لـنفس  تخضـع  الحاسـوبية  التسوية لعملية محايد تعيين عمليةأنَّ  حين وفي  -٤٩

 المباشـر،  الحاسـوبي  الاتصـال  سياق غير سياق في العملية تلك على تنطبق التي القانونية الأصول
 أن إلى الحاجـة  تلبيـة  بغيـة  سـطة، مب وطعـن  تعـيين  إجـراءات  اسـتخدام  المستصوب من يكون قد

 بالبســاطة يتســم المنازعــات لتسـوية  التقليديــة النــهج عــن بـديلا  الحاســوبية التســوية خدمــة تتـيح 
  .والتكلفة الوقت حيث من وبالفعالية

    
     اللغة -العاشر الباب    

 رونـة الم مـن  كـبيرا  قدرا الحاسوبية التسوية في المتاحة التكنولوجية الأدوات توفر أن يمكن  -٥٠
 أو الحاســوبية التســوية اتفــاق يحــدد حيــث وحــتى .الإجــراءات في المســتخدمة باللغــة يتعلــق فيمــا
 طـرفي بمسـتطاع   يكـون  أن المستصـوب  من الإجراءات، في تستخدم لغة الحاسوبية التسوية قواعد

───────────────── 
من  ٤٨و ٤٥ في الفقرتين هغرض الاتساق، استخدم التعبير نفسلو. ١٠٩و ٨٧تان المرجع نفسه، الفقر  )٢٠(

 مشروع الوثيقة الختامية.
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 كـن يم بحيـث  مختلفـة،  بلغـة  الإجراءات تسيير بشأن الرد، أو الإشعار في رغبتهم، إبداء الإجراءات
  .الطرفان منها ليختار باللغة يتعلق فيما أخرى خيارات تحديد الحاسوبية التسوية لمدير

    
    الحوكمة -عشر الحادي الباب    

 بتســيير  تتعلــق  دنيــا)  متطلبــات  أو/(و توجيهيــة  مبــادئ  هنــاك  تكــون  أن يستصــوب  -٥١
  .الحاسوبية التسوية خدمة وبمديري الحاسوبية التسوية منصات

 الأصـول  مراعـاة  معـايير  لـنفس  الحاسـوبية  التسـوية  إجـراءات  تخضع أن بالمستصو من  -٥٢
 سـيما  لا المباشـر،  الحاسـوبي  الاتصـال  سـياق  غـير  سـياق  في العمليـة  تلـك  على المنطبقة القانونية

  .والنـزاهة والحياد الاستقلال
    

     ... -× [الباب    
 التسـوية  خدمـة  مـدير  ركِّذي ـُ أن المستصـوب  من فإنَّ التسوية تيسير في المحايد أخفق إذا  -٥٣

 يخـص  فيمـا  أمامها المعروضة بالخيارات قدمتها، التي المعلومات إلى استناداً الأطراف، الحاسوبية
 أن يكفـل  وأن الخيـارات،  تلـك  مثـل  الأطـراف  علـى  يطـرح  أن أو العمليـة،  من النهائية المرحلة
    )٢١(]".رهااختيا على المترتبة القانونية بالعواقب علم على الأطراف تكون

 

───────────────── 
 .١٢١ المرجع نفسه، الفقرة  )٢١(


