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联合国国际贸易法委员会 

第三工作组（网上争议解决） 
第三十二届会议 
2015 年 11 月 30 日至 12 月 4 日，维也纳 

 

 
 

跨境电子商务交易网上争议解决 
 

以色列提交的文件 

 

秘书处的说明 

 

以色列政府向秘书处提交了一份关于对网上解决管理人的建议标准条文草案的

文件。本说明附件按秘书处所收到案文原样转载该文件。 
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附件 
 
对网上解决管理人的建议标准条文草案 
 
根据贸易法委员会 2015 年届会赋予第三工作组的任务授权，1并参照向该届会议

提交的各项说明，2以色列国提交下列条文草案，或可将其列入一部非约束性网

上解决文书，供工作组审议。为方便起见，该文书将称为“对网上解决管理人

的建议标准”（“网上解决方面的建议标准”（也可用“网上解决说明”作为标

题，如果工作组这样决定的话）。 

按照设想，网上解决方面的建议标准的范围将限于工作组所商定的申请类型

（低价值交易中的不交付、延迟交付、不付款，等等），这些标准将侧重于透明

度、独立性、专长、保密性和程序公平，网上解决管理人应当以其作为关键原

则，对自身加以管理。 

接下来是可以列入此种文书的一些示例性条文草案，分别针对这些原则的每一

项。本文所提出的建议意在提供一个促进更广泛讨论的平台，并不一定反映以

色列对每条原则的具体或确定立场。另外，这些建议不妨碍根据工作组的任务

授权拟订另一部文书，例如，对网上解决程序要素作出说明的非约束性技术说

明。 
 
透明度3 
 
1. “建议网上解决管理人披露中立人名册以及中立人国籍和资格证书简要。

还建议披露网上解决管理人与特定卖方之间的任何合同关系，以使服务使用人

了解潜在的利益冲突。” 

2. “网上解决管理人似应公布关于其决定的匿名数据或统计数字，以便使当

事人能够评价其全面记录。” 

3. “所有相关信息均应以用户相宜和便于查询方式放在网上解决管理人的网

站上。” 
 
独立性 
 
4. “建议网上解决管理人对其中立人采用职业道德守则，以便就利益冲突以

及其他行为守则向中立人提供指导。”4 

__________________ 

 1 联合国国际贸易法委员会第四十八届会议报告（2015 年 6 月 29 日至 7 月 16 日），A/70/ 
  17，第 352 段。 

 2 以色列国的说明（A/CN.9/857）以及哥伦比亚、洪都拉斯和美国的说明（A/CN.9/858）。 
 3 基于贸易法委员会秘书处的说明——跨境电子商务交易网上争议解决：准则草案——

A/CN.9/WG.III/WP.128，第 23-32 段。 

 4 虽然第三工作组前面的届会没有就采用职业道德守则本身达成共识，但网上解决规则草案

的各种版本均在序言中考虑要写入“对中立人的准则和最低限要求”。 
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5. “网上解决管理人不妨采用针对利益冲突调查和处理的内部政策。”5 
 
专长 
 
6. “网上解决管理人似应实行关于中立人选择和培训的全面政策。”6 

7. “内部监督/质量保证程序可有助于网上解决管理人确保中立人的决定符合

网上解决管理人为自己确定的标准。” 
 
保密 
 
8. “适当的数据保护措施和做法，其中除其他外涵盖程序当事人与网上解决

管理人和中立人之间通信的保密，是网上解决管理人与当事人关系的一个重要

组成部分，并有助于为网上解决程序营造一种信任环境。”7 

 
程序公正 
 
9. “与网上解决程序有关的适用规则应当明确、直接、公平，程序各不同阶

段划分明确，时间框架既快捷又灵活。” 

10. “适用的规则一般预期包括关于程序启动通知、答复和反请求以及提供证

据方式的规定。”8 

11. “应当在网上解决管理人的网站上公布一则或几则网上解决示范条款供潜

在当事人使用，并应为当事人表示其知情同意提供技术手段。” 

12. “相关的和可行的，网上解决管理人可提供机制，以(a)促进当事人在没有

中立人介入的情况下达成和解，(b)使当事人能够对中立人的指定提出反对，并

(c)指定中立人的替换人。” 

13. “建议网上解决管理人尽量以使用者能够理解的语言提供网上解决服务。” 

 

__________________ 

 5 A/CN.9/WG.III/WP.128，第 18 段。 
 6 A/CN.9/WG.III/WP.128，第 31 段。 
 7 A/CN.9/WG.III/WP.128，第 33-35 段。 
 8 网上解决规则草案最近版本（WP.133、WP.133/Add.1）载有关于这些事项的具体条文，这

些事项已达成普遍共识。虽然无需在拟议的网上解决建议标准中包括具体的程序性规定，

但这些条文中的某些关键要素还是可以纳入其中的。 


