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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الفريق العامل الثالث (المعني بتسوية المنازعات

  بالاتصال الحاسوبي المباشر)
  الدورة الثانية والثلاثون

        ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٤ -تشرين الثاني/نوفمبر  ٣٠فيينا، 
املات التجارة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق مع    

      الإلكترونية عبر الحدود
  مقدَّمة من الاتحاد الروسي وثيقة    

   
   مذكِّرة من الأمانة    

ــة        ــة ونُهُجــا مفاهيمي ــة وثيقــة تتضــمن رؤي قــدمت حكومــة الاتحــاد الروســي إلى الأمان
ــارة    فيمـــا يتعلـــق بتســـوية المنازعـــات بالاتصـــال الحاســـوبي المباشـــر في ســـياق معـــاملات التجـ

نية عبر الحدود. وقد قُدِّمت الوثيقة إلى الأمانة قبل دورة سابقة للفريق العامـل الثالـث   الإلكترو
(المعني بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر) ولكن تَقرر إتاحتها الآن للفريـق العامـل.   

  ويُستنسخ في مرفق هذه المذكِّرة النص الذي تلقَّته الأمانة بالشكل الذي ورد به.
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      رفقالم
رؤية ونُهُج مفاهيمية إزاء طرح مجموعة من التوصيات بشأن إنشاء     

للحدود في وكالات الأمم المتحدة المتخصصة  ةثقة عابر بيئةوعمل 
      والمنظمات الدولية ذات الصلة

    مقدمة    
التنظيميـة والتقنيـة   الثقة العـابر للحـدود" مجموعـة مـن الشـروط القانونيـة و       مجاليُقصد بتعبير "

والمنظمــات الدوليــة ذات  تي توصــي بهــا وكــالات الأمــم المتحــدة المتخصصــة (الإدارات) الــ
) في التبـادل الـدولي للوثـائق والبيانـات     صحة البياناتالصلة بهدف ضمان الثقة (الاطمئنان إلى 

  الإلكترونية بين الأطراف المتفاعلة إلكترونيا (المشاركين).
رونيا (المشاركين)" كامل السلطات العامـة والأشـخاص   ويُقصد بتعبير "الأطراف المتفاعلة إلكت

الوثائق والبيانـات الإلكترونيـة    إنشاءمن  ناشئةالطبيعيين والاعتباريين المتفاعلين ضمن علاقات 
  وتخزينها واستخدامها. تلقِّيهاو نقلهاووإرسالها 

ع مجموعـة مـن   وتهدف هذه المقترحات إلى تحديد النُّهُج والقضـايا الـتي سـتناقَش في سـياق وض ـ    
الثقـة العـابر للحـدود)     مجـال الثقة العابر للحدود (توصيات  مجال أداءو تكوينالتوصيات بشأن 

البنيــة التحتيــة التقنيــة  إقامــةفي مؤسســات الأمــم المتحــدة ذات الصــلة. وهــي ترمــي إلى تيســير   
  الثقة العابر للحدود. مجالوالمؤسسية والقانونية للاستخدام العملي لتوصيات 

حَّب بمشاركة الوفود المهتمة والخبراء المهتمين من الهيئات الحكومية والمنشـآت التجاريـة في   ويُر
  هذه المناقشة.

للحـدود. سـوف يسـهم     ةالثقـة العـابر   بيئـة دور منظمة التجارة العالمية ومساهمتها المحـتملان في  
اهتمــام منظمــة للحــدود في تيســير التجــارة الدوليــة، وســوف يســاعد   ةالثقــة العــابر بيئــة قامــةإ

علـى حشـد الـدعم مـن الحكومـات والمنشـآت التجاريـة مـن         تلك البيئـة  التجارة العالمية بمسائل 
تنســيق  غيــابُالــتي تشــغل البــال الات الأخــرى ومــن المجــعلــى الصــعيد العملــي.  اأجــل تنفيــذه

يـد مـن   العمل (وفي كثير من الأحيان غياب قابليـة التشـغيل التبـادلي للنـواتج النهائيـة) بـين العد      
المنظمــات الدوليــة والإقليميــة (علــى ســبيل المثــال، المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييس والاتحــاد    

ــا    ــة الأمــم المتحــدة الاقتصــادية لأوروب ــدولي للاتصــالات ولجن مركــز الأمــم المتحــدة لتيســير   /ال
 ورابطـة  التجارة والمعاملات التجارية الإلكترونية ولجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الـدولي 

المعــايير الإلكترونيــة والمســائل عــنى ب) الــتي تُوغيرهــاالتعــاون الاقتصــادي لآســيا والمحــيط الهــادئ، 
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ــة أن      ذات الصــلة. ومــن شــأن إســناد دور تنســيقي إلى منظمــة التجــارة العالميــة في هــذه العملي
  التوحيد القياسي الدولي في هذا المجال.على  من الكفاءة والفعّاليةضفي مزيدا يُ

    
    النُّهج المفاهيمية    

للحـدود بهـدف ضـمان الحقـوق والمصـالح       ةالثقـة العـابر  ببيئة  المتعلقةتوصيات التُقترح   -١
القانونية للمواطنين والمنظمات ضمن الولاية القضائية للـدول الأعضـاء في الأمـم المتحـدة لـدى      

ــروني    إجــراء ــة في شــكل إلكت ــة القانوني ــة ذات الدلال باســتخدام الإنترنــت   المعــاملات المعلوماتي
  ذات الاستخدام الواسع النطاق.والمفتوحة وغيره من نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ويُقترح أن تُكفل الضـمانات المؤسسـية المـذكورة ضـمن النشـاط التجـاري للمشـغِّلين          -٢
  المتخصصين الذين:

ــا       -   ــا في مجـ ــوق بهـ ــدمات الموثـ ــن الخـ ــة مـ ــتخدمين مجموعـ ــدِّمون للمسـ ــا يقـ ل تكنولوجيـ
  المعلومات والاتصالات؛

يعملون في إطار نظم قانونية مستقرة تشمل، على سبيل المثـال لا الحصـر، القيـود الـتي         -  
  تفرضها معالجة البيانات الشخصية.

  وهي تهدف إلى تقديم وصف لمختلف النظم القانونية الممكنة:  -٣
  ؛ةمباشر صورةباللوائح الدولية المنطبقة  أو/استنادا إلى الاتفاقات (الاتفاقيات) الدولية و  -   
  أو الممارسات التجارية المعتادة؛/استنادا إلى الاتفاقات التجارية و  -  
  من دون لوائح دولية خاصة.  -  

ــات ضــد       لويمكــن  ــة، والتســويات القضــائية، والتأمين ــة (الســلطات الحكومي لمؤسســات التقليدي
مـن خـلال الاعتـراف    عم الإضـافي للـنظم القانونيـة    تقديم الدالمخاطر، ومكاتب التوثيق، وغيرها) 

  .الموثوق بها المتبادل بالوثائق الإلكترونية التي تؤمِّنها خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
على فرض متطلبـات خاصـة بشـأن الـدعم المـادي      لنظم القانونية القائمة اويمكن أيضا أن تنص 

تخصصين في حالة وقوع ضرر على مسـتخدميهم، بمـا في   والمالي للنشاط التجاري للمشغِّلين الم
  ذلك حالات الإضرار بالبيانات الشخصية.

ويُقتــرح أن يُنظــر في مســألة الضــمانات المؤسســية والــنظم القانونيــة مــن أجــل إنشــاء وتشــغيل   
للحــدود علــى المســتويين الإقليمــي والعــالمي وكــذلك مــن أجــل     ةالثقــة العــابر بيئــةمجموعــات 

  فية المقدَّمة في إطار هذه المجموعات في توصية منفصلة للأونسيترال.الخدمات الوظي



 

4V.15-06243 

 

A/CN.9/WG.III/WP.136

 وصف للمجموعات المحتملة من الخـدمات الموثوقـة بشـأن الـبنى التحتيـة      يمتقديُقترح و  -٤
ــا المعلومــات والاتصــالات    ــة. ويمكــن    إلى جانــبفي مجــال تكنولوجي ــة التطبيقــات الوظيفي أهمي

مــع أن يحــددوا الخــدمات ومســتويات الثقــة المتاحــة بشــأنها   لمشــغِّلي نظــم المعلومــات الوظيفيــة  
التهديدات والمخاطر والنظم القانونية المتفق عليهـا ومتطلبـات المسـتخدمين. ومـن أجـل       مراعاة

كفالة المستويات المطلوبة من الثقة، يمكن لمشغِّلي نظم المعلومات الوظيفية العمل في بيئة دوليـة  
ينـة. ويُقـدَّم وصـف للـبنى التحتيـة التنظيميـة اللازمـة لإقامـة بيئـة          محايدة تحددها نظـم قانونيـة مع  
  دولية محايدة والحفاظ عليها.

للحـدود علـى    ةالثقـة العـابر   بيئـة مجموعـات   أداءو كـوين تويمكن النظر في الأحكام المشتركة بشـأن  
ــالمي  ــذه المجموعــات    ،المســتويين الإقليمــي والع ــة في إطــار ه ــة المقدَّم وكــذلك  ،والخــدمات الوظيفي

في "توصية مـن أجـل تـأمين التفاعـل الإلكتـروني      الموثوقة المعلوماتية مجموعات خدمات البنى التحتية 
ــة عـــبر الحـــدود"   ــة القانونيـ ــادرة عـــن الموثـــوق وذي الدلالـ ــادية  الصـ ــدة الاقتصـ ــة الأمـــم المتحـ لجنـ

  مركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة والمعاملات التجارية الإلكترونية./لأوروبا
ــة مــن خــدمات  ويمكــن أن يكــون وصــف خــدمات    ــا المعلومــات والاتصــالات  معيّن تكنولوجي

الموثوقة موضوعا للمعايير والتوصيات التقنية التي يضـعها الاتحـاد الـدولي للاتصـالات، واللجنـة      
)، JTC-1التقنيــة المشــتركة بــين المنظمــة الدوليــة للمعــايير، واللجنــة الكهربائيــة التقنيــة الدوليــة ( 

  د الأوروبي لمعايير الاتصالات السلكية واللاسلكية، وجهات أخرى.والمعه
ويمكـــن تحديـــد مجموعـــات خصـــائص التعـــرُّف في الـــنظم القانونيـــة المتعلقـــة بالنشـــاط   -٥

صـيانتها   التعـرُّف والمشـغِّلين الـوظيفيين، ويمكـن    مهـام  التجاري للمشـغِّلين المتخصصـين في أداء   
والاتصالات الموثـوق بهـا ذات الصـلة. ويمكـن تنظـيم       خدمات تكنولوجيا المعلوماتعن طريق 

نشــاط المشــغِّلين مــن خــلال متطلبــات تنظيميــة وتقنيــة موجَّهــة نحــو أمــور منــها حمايــة البيانــات 
  الشخصية.

تحديـد  لأن تشـكل الأسـاس    نفسـها مجموعات خصائص التعرُّف وإجـراءات التعـرُّف    من شأنو
أن تكــون مســتويات الثقــة الخاصــة بمخططــات    مســتويات الثقــة في مخططــات التعــرُّف. ويمكــن  

  ).٩ من أجل تنظيم التفاعل بين مختلف مجموعات الثقة (انظر البند التعرُّف أساسيةً
قترح وصف آليات التفاعل بين دول معينة واتحاداتها الدولية مع صيغ دوليـة أخـرى   ويُ  -٦

  للحدود: ةعابر ةمشتركثقة  بيئة إنشاءأطر  ضمن
نضمام إلى نظام قانوني قائم يكفل الضمانات المؤسسـية للمشـاركين في   على أساس الا  -١-٦

  التفاعل الإلكتروني:



 

V.15-06243 5 
 

A/CN.9/WG.III/WP.136 

نظــام قــانوني قــائم علــى أســاس المعاهــدات الدوليــة  إلى انضــماما كــاملاانضــمام دولــة     -  
ــق   /و ــة التطبي ــة الواجب ــوائح الدولي في ، الــتي تكــون قــد حُــددت   ةمباشــر صــورةبأو الل

أو سـوِّيت بالفعـل، بمـا في ذلـك      ةللحـدود إقليمي ـ  ةثقـة عـابر   بيئـة  كـوين تمهمة أطرها 
  للحدود هذا؛ ةالثقة العابر بيئةالخدمات الوظيفية المقدمة في أطر 

أو /نظام قانوني قائم على أساس المعاهـدات الدوليـة و  إلى  اجزئيا انضمامانضمام دولة   -  
 كـوين تب المتعلقـة حكـام  مباشـر، كجـزء مـن الأ    صـورة باللوائح الدولية الواجبة التطبيق 

  ؛ةأو وظيفي/و ةقليميالإللحدود ة ثقة عابر بيئة
  على أساس التفاعل بين الاتحادات الدولية المختلفة:  -٢-٦

ثقـة  مـن بيئـات   في المرحلة الأولى، تشكِّل مجموعة من الـدول مجموعـة إقليميـة معزولـة       -  
، بمـا يكفـل   بيئـات التلك  ارالخدمات الوظيفية المقدَّمة في إطفي ذلك للحدود بما  ةعابر

الضمانات المؤسسية لأطراف التفاعل الإلكتروني ضمن النظام القـانوني الـذي حددتـه    
  هذه الدول؛

في المرحلة الثانية، تُحدَّد بروتوكولات التفاعل الموثوق مع الاتحادات الدولية الأخـرى    -  
ــة. وي    ــة المختلف ــالنظم القانوني ــادل ب ــالاعتراف المتب ــق ب ــراف  فيمــا يتعل شــمل هــذا الاعت

المتبادل الضمانات المؤسسية ومتطلبـات أمـن المعلومـات فيمـا يتعلـق بكـل واحـدة مـن         
الصيغ الدولية، ومن الممكن أن يكون ذلك على أسـاس بوابـة لأمـن المعلومـات يجـري      

  تشغيلها ضمن أطر نظام قانوني خاص.
  على أساس التفاعل بين دولة ودول أو اتحادات دولية أخرى:  -٣-٦

عمـل  تللحـدود   ةثقـة عـابر   بيئـة لفي المرحلة الأولى، تشكِّل دولة مجموعة وطنية معزولة   -  
  في إطار النظام القانوني الوطني الذي حددته هذه الدولة؛

أو اتحـادات دوليـة   /في المرحلة الثانية، تُحدَّد بروتوكولات التفاعل الموثـوق مـع دول و    -  
النظم القانونيـــة المختلفـــة. ويشـــمل هـــذا أخـــرى فيمـــا يتعلـــق بـــالاعتراف المتبـــادل ب ـــ

الاعتــراف المتبــادل الضــمانات المؤسســية ومتطلبــات أمــن المعلومــات فيمــا يتعلــق بهــذه  
الـــدول والصـــيغ الدوليـــة، ومـــن الممكـــن أن يكـــون ذلـــك علـــى أســـاس بوابـــة لأمـــن 

  المعلومات يجري تشغيلها ضمن أطر نظام قانوني خاص.
، فيمــا يخــص الــنظم ٦عــات، علــى غــرار البنــد قتــرح وصــف آليــات تشــكيل المجمووي  -٧

  أو الممارسة التجارية./القانونية المستندة إلى الاتفاقات التجارية و
للحـدود علـى أسـاس التكامـل بـين       ةعابر ةثقة عالمي بيئة كوينتقترح وصف آليات وي  -٨

  المجموعات المختلفة لتكوين مصفوفة مشكَّلة وفقا للخصائص التالية:
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  وظيفية والنطاق الإقليمي،الخدمات ال  -  
  النظم القانونية المختلفة وتعديلاتها.  -  
تشــكيل أنــواع متعــددة مــن بوابــات أمــن المعلومــات كعناصــر   ليُقتــرح وصــف نُهُــج و  -٩

  للحدود. ةثقة عابربيئة لرئيسية لبناء مصفوفة عالمية 
ــات في      ــل الهــدف مــن إنشــاء تلــك البواب ــة  ويمكــن أن يتمث بــين مختلــف  التفاعــل إتاحــة إمكاني

. ويمكن أن يراعي تشكيل البوابـات جميـع الجوانـب    ةللحدود العالمي ةالثقة العابر بيئةمجموعات 
  القانونية والتنظيمية والتكنولوجية الضرورية.

ويمكن أن تراعي نُهُج تشكيل البوابات النمطية لأمن المعلومات وجود مستويات ممكنـة مختلفـة   
للحـدود. وعلـى وجـه الخصـوص، يمكـن تنفيـذ        ةالثقة العابر بيئةللتفاعل بين مختلف مجموعات 

المستوى القانوني والتنظيمي وحده، والمسـتوى المركَّـب    تشكيل البوابات على مستويين، وهما:
  القانوني والتنظيمي والتقني.

ويمكــن أن تراعــي نُهُــج تشــكيل البوابــات النمطيــة لأمــن المعلومــات اســتخدام مــوجزات انتقاليــة  
ل عمليـات الانتقـال مـن مجموعـة إلى أخـرى. ويمكـن لهـذه المـوجزات الانتقاليـة أن          تصف وتشكِّ

  .٥ تراعي مستويات الثقة لمخططات التعرُّف المستخدمة داخل المجموعات المتفاعلة، انظر البند
ويمكن أن يكون وصف مختلف أنـواع بوابـات أمـن المعلومـات موضـوعا للمعـايير والتوصـيات        

الاتحــاد الــدولي للاتصــالات واللجنــة التقنيــة المشــتركة بــين المنظمــة الدوليــة التقنيــة الــتي يضــعها 
  للمعايير واللجنة الكهربائية التقنية الدولية.

    
    ملخَّص    

إن مشــكلة تبــادل الوثــائق الإلكترونيــة عــبر الحــدود مهمــة ويشــار إليهــا في الإعلانــات العالميــة   
  والإقليمية، من حيث:

اســتعمال البيانــات والبرمجيــات  مــن تمكين الــون مــن أجــل النــهوض بــالبحوث والتعــا   -  
ــة      ــة، بمــا في ذلــك الوســائل الإلكتروني ــائق والمعــاملات الإلكتروني بفعّاليــة، خاصــة الوث

وتحسين الأساليب الأمنية (القمة العالمية لمجتمع المعلومات بعـد مضـي   توثق من الهوية لل
. بنـاء الثقـة   -٥جـيم البـاب  ، ٢٠١٥سنوات، الرؤية فيما يتعلـق بالقمـة بعـد عـام      ١٠

  والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الفقرة و)).
تعزيــز الثقــة في البيئــات الإلكترونيــة علــى الصــعيد العــالمي عــن طريــق تشــجيع التــدفق     -  

الآمن للمعلومات عبر الحدود، بما في ذلك الوثائق الإلكترونيـة، وبـذل الجهـود الراميـة     
وتعزيز الهياكـل الأساسـية للمعلومـات في آسـيا والمحـيط الهـادئ وبنـاء الثقـة         إلى توسيع 



 

V.15-06243 7 
 

A/CN.9/WG.III/WP.136 

والأمن في اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات (إعـلان قـادة رابطـة التعـاون         
التكامـل مـن    -، إعـلان فلاديفوسـتوك   ٢٠١٢الاقتصادي لآسيا والمحيط الهـادئ لعـام   

  أجل النمو، والابتكار من أجل الرخاء).
  :المسألةممارسات جيدة لحل مثل تلك  عدةوجد في العالم الآن وي

ــة    -   ــية الأوروبيـ ــأن      -في المفوضـ ــس بشـ ــان الأوروبي والمجلـ ــة البرلمـ ــاس لائحـ ــى أسـ علـ
التعرف وتوفير الثقة فيما يتعلـق بالمعـاملات الإلكترونيـة في السـوق الداخليـة       خدمات

eIDAS(المشروع 
  )؛)١(

علــى أســاس معاهــدة الاتحــاد  -منطقــة الأوروبيــة الآســيوية وفي الاتحــاد الاقتصــادي لل    -  
ــائق      ــدمات والوثـ ــتعمال الخـ ــوم اسـ ــيوية ومفهـ ــة الآسـ ــة الأوروبيـ ــادي للمنطقـ الاقتصـ

  )٢(الإلكترونية ذات الدلالة القانونية في التفاعل المعلوماتي المشترك بين الدول؛
ي بشــأن التجــارة علــى أســاس التحــالف الآســيو  -وفي منطقــة آســيا والمحــيط الهــادئ    -  

  )٣(الإلكترونية.
وتتطلــب الاحتياجــات الإنمائيــة للاقتصــاد العــالمي، ولا ســيما في أوقــات الأزمــات، تنشــيط         
ــتخدام       ــها اسـ ــائل منـ ــة بوسـ ــادية والاجتماعيـ ــالات الاقتصـ ــل في مختلـــف المجـ ــات التكامـ عمليـ

هـي المهـام    التكنولوجيات الحديثـة للمعلومـات والاتصـالات القائمـة علـى الابتكـارات. وهـذه       
  للحدود المقترحة إلى حلها. ةالثقة العابر بيئةالتي تهدف توصيات 

    
العامل الثالث المعني بتسوية المنازعات لأونسيترال اتعليق موجَّه إلى خبراء فريق     

    بالاتصال الحاسوبي المباشر
اســوبي إن مشــكلة تحديــد هويــة المــدعين أو المــدعى علــيهم في تســوية المنازعــات بالاتصــال الح  

 ةالثقـة العـابر   بيئـة المباشر يمكن حلها في سياق النموذج المقترح أعـلاه (نمـوذج تشـكيل وعمـل     
للحــدود كمصــفوفة مكوَّنــة مــن مجموعــات إقليميــة وعالميــة، مترابطــة فيمــا بينــها، بمــا في ذلــك 

  ) على النحو التالي:بيئةال ههذالخدمات الوظيفية المقدَّمة في أطر 

                                                         
  )١(  http://ec.europa.eu/dgs/connect/en/content/electronic-identification-and-trust-services-eidas-regulatory-

environment-and-beyond.  
  )٢(  www.eurasiancommission.org/docs/Download.aspx?IsDlg=0&print=1&ID=5713.  
  )٣(  www.paa.net/.  
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 ةمتخصص ـتكـون  للحـدود   بيئة ثقة عـابرة اف تنظيم مجموعة وظيفية ليتولى أحد الأطر  -  
في دعم إجراءات تسوية المنازعات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر فيمـا يتعلـق بمعـاملات       

  التجارة الإلكترونية عبر الحدود؛
  يمكن لجميع الدول الأعضاء في الأمم المتحدة المشاركة في النطاق الجغرافي لهذه المجموعة؛  -   
ــتم تعهــد   -   عمــل هــذه المجموعــة مــن خــلال النشــاط التجــاري لمشــغِّل متخصــص أو       ي

  مجموعة من المشغِّلين ذوي الصلة؛
يمكن أن يكون موضوع النشاط التجاري للمشغِّلين المتخصصين هـو تقـديم حُـزَم مـن       -  

خدمات الهوية الموثـوق بهـا اسـتنادا إلى مجموعـة مـن مخططـات الهويـة المعتمـدة في أطـر          
  نصات التجارية الإلكترونية؛الم

يُرسى النظام القانوني للنشاط التجاري للمشغِّلين المتخصصين من خلال اتفاقـات مـع     -  
  المنصات التجارية.

واستنادا إلى ما ورد أعـلاه، يُقتـرح إجـراء التعـديلات التاليـة علـى مشـروع القواعـد الإجرائيـة          
  لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر:

  ألف على النحو التالي: ٤(ح) من المادة  ٤نبغي إعادة صياغة الفقرة ي
أو ممثله أو أي طرائـق أخـرى لتحديـد هويتـه والتوثـق منـها علـى النحـو الـذي          /توقيع المدّعي و

توصية من أجل تأمين التفاعل الإلكتروني الموثوق وذي الدلالة القانونية عـبر الحـدود"   التحدده "
  م المتحدة لتيسير التجارة والمعاملات التجارية الإلكترونية.مركز الأمالصادرة عن 

  باء على النحو التالي: ٤(ز) من المادة  ٢وينبغي إعادة صياغة الفقرة 
أو ممثلـه أو أي طرائـق أخـرى لتحديـد هويتـه والتوثـق منـها علـى النحـو          /توقيع المـدّعى عليـه و  

ني الموثـوق وذي الدلالـة القانونيـة عـبر     توصية من أجل تـأمين التفاعـل الإلكتـرو   الالذي تحدده "
  مركز الأمم المتحدة لتيسير التجارة والمعاملات التجارية الإلكترونية.الصادرة عن الحدود" 
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 بيئةفاهيمية إزاء طرح مجموعة من التوصيات بشأن إنشاء وعمل المهُج نُّالو الإضافة إلى الرؤية
  تخصصة والمنظمات الدولية ذات الصلةللحدود في وكالات الأمم المتحدة الم ةثقة عابر

  
  البنية التحتية المشتركة للثقة فيما يخص التفاعل الإلكتروني 

  ذا الدلالة القانونية عبر الحدود
  

  ورقة بيضاء
 

    الغرض    
للحصـول  لأفراد والكيانات في مختلـف الـدول   يستخدمها االإنترنت أداة اعتيادية شبكة أصبحت 

ــة.   ــا تلــك الخــدمات واضــحة ولكــن يوجــد عــدد مــن المســائل     علــى الخــدمات الإلكتروني ومزاي
التنظيمية والقانونية التي تحـول دون اسـتخدامها علـى نطـاق واسـع في المجـالات الـتي يحتـاج فيهـا          
المستخدمون إلى مستوى معين من الثقة في هـذه الخـدمات. وتتمثـل إحـدى المسـائل الرئيسـية في       

. وتُعتـبر  عـام  وجـه بلـة القانونيـة للتفاعـل الإلكتـروني     كفالة صحة الوثائق الإلكترونيـة والدلا 
علـى الصـعيد   كـذلك  ضمن ولايات قضـائية معينـة، و   - هذه المشكلة ملحّة على الصعيد الوطني 

من خلال تفاعل المشـاركين فيمـا يتعلـق بالولايـات القضـائية للـدول المختلفـة.         - العابر للحدود 
ر في مختلــف المحافــل الدوليــة، بمــا في ذلــك الأمــم  النظــر في هــذه المســائل علــى نحــو متكــر  تم وقــد

المتحدة (مركز الأمم المتحـدة لتيسـير التجـارة والمعـاملات التجاريـة الإلكترونيـة والأونسـيترال)،        
ــدول المســتقلة والاتحــاد الأوروبي ورابطــة    - وكــذلك علــى المســتوى الإقليمــي   في كومنولــث ال

  لكن لم يتم التوصل بعد إلى حل مُرْضٍ.التعاون الاقتصادي لآسيا والمحيط الهادئ. و
ومن أجل تمكين تفاعل إلكتروني عـابر للحـدود موثـوق، اسـتهل خـبراء الكومنولـث الإقليمـي        

للحدود استنادا إلى البنية التحتيـة المشـتركة للثقـة.     ةالثقة العابر بيئةتهيئة  )٤(في مجال الاتصالات
(أساسـية ومتوسـطة   مختلفـة  واصـفات  بمفي تقديم خدمات ثقـة   اويكمن الهدف الرئيسي منه

. وسـوف  وعالية) إلى مستخدمي البنية التحتيـة المشـتركة للثقـة لـدى تفاعلـهم الإلكتـروني      
وفـق تقـدير المسـتخدمين بغـضّ النظـر      يتيح ذلك إضفاء دلالة قانونية على التفاعـل الإلكتـروني   

  .عن موقعهم أو ولايتهم القضائية
للحــدود منصــة أساســية قابلــة للتوســيع بســهولة تتــيح الوصــول   رةبيئــة الثقــة العــابويُعَــدُّ نظــام 

الموحد إلى الخدمات الإلكترونية لتوفير الثقـة. وحيـث إن الـنظم الإلكترونيـة القائمـة تؤخـذ في       

                                                         
  )٤(  www.rcc.org.ruThe Regional Commonwealth in the field of communications. .  
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للحـدود   بيئـة الثقـة العـابرة   الاعتبار، يُتوقع أن تكون متطلبات تحديثها مـن أجـل الانضـمام إلى    
  عند حدها الأدنى.

للحـدود، اقتُـرح هيكـل البنيـة التحتيـة المشـتركة        بيئة الثقة العـابرة لعمل بشأن نظام وفي سياق ا
ــها مــع المســتخدمين حيــث يجــري        للثقــة، ووُصــفت الارتباطــات بــين مختلــف عناصــره وتفاعل

. وأتـاح تحليـل   القانونيـة والتنظيميـة والتكنولوجيـة   التخطيط على نحو متزامن في ثلاثة جوانب، 
ذلـك الاسـتخدام    سـيناريوهات وستخدام البنية التحتية المشتركة للثقـة  لالي بدائل التحقيق الفع

  إعداد قائمة بالوثائق الضرورية من أجل التحديد الكامل لمواصفات النظام.
ــا، في مناقشــة الخــبرات        ــد، في رأين ــتج الجدي ــرويج للمن ــة في الت ــل الخطــوة التالي ويمكــن أن تتمث

ــف الشــركاء    ــع مختل ــة م ــارف المتراكم ــتمين بتســهيل وتبســيط     والمع ــات) المه (الخــبراء والمنظم
  الخدمات الإلكترونية عبر الحدود وفي الوقت نفسه منحها الصلاحية القانونية.

كما ينبغـي إعـداد مجموعـات مـن الوثـائق المعياريـة والتنظيميـة والتكنولوجيـة لضـمان التشـغيل           
  ).٣بع، الفقرة (انظر الفصل الرا )٥(المتبادل في إطار فرادى "نطاقات الثقة"

 بيئـة الثقـة العـابرة   وعلاوة على ذلك، توجد خطط للشـروع في أعمـال محـددة تشـمل تشـكيل      
للحدود، بدءا بإنشاء هيئات التنسيق الدولي وهيكل البنية التحتية المشـتركة للثقـة ضـمن إطـار     

ــنظم التفاعــل الإلكتــروني ا     لعــابر فــرادى "نطاقــات الثقــة" المعــني يبــدأ بعــده التحقيــق العملــي ل
  للحدود ذات الدلالة القانونية.

    
    هيكل البنية التحتية المشتركة للثقة ضمان الثقة الدولية:    

للحدود على ثلاثة مسـتويات: القـانوني والتنظيمـي والتكنولـوجي.      بيئة الثقة العابرةيجري تطوير 
  عناصره. كل عنصر منولالتشغيل الصحيح للنظام ككل بتقديم وصف معقد  سمحوي
م اختيار هيكل البنية التحتية المشتركة للثقة على نحـو يمكـن معـه توسـيعه تـدريجيا بسـهولة.       ويت

وهــو يتوســع بســهولة عنــد أي مســتوى مــن المســتويات قيــد النظــر بســبب انضــمام مشــاركين  
والمشـغِّلين  ة الوطني ـخـارج الحـدود   جدد، مثل الولايـات القضـائية الجديـدة والمشـاركين الجـدد      

  فير الثقة ونظم التسجيل.الجدد لخدمات تو
    

                                                         
  باستخدام نفس البنية التحتية المشتركة للثقة. ةالقانوني بيئةوالالمعلومات   )٥(  



 

V.15-06243 11 
 

A/CN.9/WG.III/WP.136 

    المستوى القانوني    
للحـدود علـى أسـاس نطـاق وحيـد أو متعـدد. وفي سـياق التنظـيم          بيئة الثقـة العـابرة  يمكن بناء 

القـانوني والهيكلــي، فـإن الأســاس المتعـدد النطاقــات هـو الخيــار الأكثـر تعقيــدا. وينطـوي نظــام       
مخططـا   ١لـث الموثـوق بـه. ويتضـمن الشـكل      النطاقات المتعددة على تطبيق وسائل الطرف الثا

  عاما لتنظيم قانوني.
  ١الشكل     
    للحدود بيئة الثقة العابرةالتنظيم القانوني ل    

   
يمكــن تقســيم التنظــيم القــانوني للتفاعــل المعلومــاتي العــابر للحــدود ذي الدلالــة القانونيــة إلى         

ــة مــن      يُضــطلع ودولي ووطــني.  جــزءين: ــواع التالي ــى أســاس الأن ــدولي عل ــانوني ال ــالتنظيم الق ب
  الوثائق:

  الاتفاقات الدولية؛/المعاهدات  -  
  إجراءات المنظمات الدولية الأخرى؛  -  
  المعايير واللوائح الدولية؛  -  
  الاتفاقات بين المشاركين في التفاعل المعلوماتي العابر للحدود بشأن مسائل معينة؛  -  
  الإجراءات النموذجية.  -  
ــة         و ــة الموحــدة في كــل ولاي ــائق المعياري ــن الوث ــة م ــوطني إلى مجموع ــانوني ال ــيم الق يســتند التنظ

  معينة.  قضائية

 

 المستخدمون

 سلطات الاعتماد
 "صاد"

المستخدمون

يـدولـم الـتنظيـال

الطرف الثالث
"صاد"الموثوق به

"صاد"التنظيم الوطني

الطرف الثالث 
"سين"الموثوق به 

 سلطات الاعتماد 
 "سين"

ين""سالتنظيم الوطني 
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    المستوى التنظيمي    

يتم التوصل إلى الاعتـراف المتبـادل ذي الدلالـة القانونيـة بخـدمات تـوفير الثقـة في إطـار الولايـة          
طريــق إنشــاء وتشــغيل مجلــس تنســيق الهيئــات التنظيميــة للتبــادل  القضــائية للــدول المختلفــة عــن
نظامه الأساسـي الـذي يعتـرف بـه ويوقِّعـه      لنشاط المجلس يخضع الإلكتروني الموثوق للبيانات. و

أي الهيئــات التنظيميــة للتبــادل الإلكتــروني للبيانــات ممثَّلــة أساســا  -جميــع أعضــائه المــأذون لهــم 
  للبنية التحتية المشتركة للثقة. بالهيئات التنظيمية الوطنية

  ):٢ويمكن عرض الهيكل التنظيمي من خلال الرسم البياني التالي (انظر الشكل 
    

  ٢الشكل     
    للحدود (العناصر الاختيارية مبينة بالإطار الرمادي) بيئة الثقة العابرةالهيكل التنظيمي ل    

      
  ن الوثائق المرتبطة بنظامه الأساسي:ويُصدِر المجلس عددا م

الولاية القضائية "سين"  الولاية القضائية "صاد" الولاية القضائية "عين"
البنية التحتية المشتركة للثقة

"عين"، "صاد"، "سين"الهيئة التنظيمية الدولية للبنية التحتية المشتركة للثقة

 مجلس تنسيق الهيئات التنظيمية للتبادل الإلكتروني الموثوق للبيانات

"صادشتركة للثقة "سين"، "التنظيمية فوق الدولية للبنية التحتية الم الهيئة

الهيئة التنظيمية الوطنية للبنية
"سين"التحتية المشتركة للثقة

الهيئة التنظيمية الوطنية للبنية
"صاد"التحتية المشتركة للثقة

الهيئة التنظيمية الوطنية للبنية
"عين"التحتية المشتركة للثقة

 "عين"، "صاد"، "سين"شغِّلون الدوليون لخدمات توفير الثقةالم

ت 
دما
 خ
غِّلو
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 خاص الطبيعيون والاعتباريونالمستخدمون: الأش
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  المتطلبات التي يتعين على أعضاء المجلس الوفاء بها من أجل نيل عضويته الكاملة؛  -  
المجلـس  عضـوية  في المبادئ التوجيهية بشأن القيام بإشـراف "مسـتتر" مـن أجـل القبـول        -  

  ؛والمراجعة المتبادلة الدورية للحفاظ على العضوية الطوعية في المجلس
معايير الامتثال التي يستوفيها مشـغِّلو خـدمات البنيـة التحتيـة المشـتركة للثقـة ومشـغِّلو          -  

  نظم التسجيل، ومنهجية تطبيق هذه المعايير؛
التحقق الخاص بمشغِّلي خدمات البنية التحتية المشـتركة للثقـة ومشـغِّلي    /مخطط التقدير  -  

  ذه المعايير.به وفائهمبالتسجيل فيما يتعلق 
للحدود، تكون كل منطقـة ممثَّلـة بـالمنظِّم الـوطني للبنيـة التحتيـة المشـتركة         بيئة الثقة العابرة وفي

) الـذي يـنظم نشـاط    "عـين "و "صاد"و "سين"، الهيئات التنظيمية الوطنية ٢للثقة (انظر الشكل 
  ل ضمن ولايته القضائية.يمشغِّلي خدمات توفير الثقة ومشغِّلي نظم التسج

وعات الدول التي تتسم بدرجة عالية من التكامل (على سـبيل المثـال، الجماعـة    وفيما يخص مجم
الاقتصــادية لآســيا والمحــيط الهــادئ أو الاتحــاد الأوروبي) هنــاك إمكانيــة لتشــكيل هيئــة تنظيميــة   

 "سـين "، الهيئة التنظيمية فوق الوطنيـة  ٢فوق وطنية للبنية التحتية المشتركة للثقة (انظر الشكل 
 "صـاد "-"سـين "ية التحتية المشتركة للثقة). ومن ثمَّ، تحل هيئة تنظيميـة فـوق وطنيـة    للبن "صاد"

 "سـين "واحدة للبنية التحتية المشتركة للثقة محل مجموعة مكوَّنة من هيئـتين تنظيميـتين وطنيـتين    
  للبنية التحتية المشتركة للثقة. "صاد"و

حتيـة المشـتركة للثقـة مـن خـلال إجـراءات       وتتاح الإمكانية الطبيعية للتوسيع التدريجي للبنية الت
الســماح بانضــمام أعضــاء جــدد إلى المجلــس (الولايــات القضــائية الجديــدة والمشــاركون فــوق     
الوطنيين الجدد) ومخطط التحقق من مشـغِّلي خـدمات البنيـة التحتيـة المشـتركة للثقـة ومشـغِّلي        

دد للخـدمات  لج ـلـس (المشـغِّلون ا  نظم التسجيل فيما يتعلـق بوفـائهم بالمعـايير الـتي أصـدرها المج     
  والمشغِّلون الجدد لنظم التسجيل).

وإذا بلــغ أعضــاء المجلــس (انظــر أدنــاه) مــن حيــث الوفــاء بالشــروط مســتوى الثقــة "المتوســط"،  
يمكنهم البدء في إنشاء الهيئة التنظيمية الدولية للبنية التحتية المشـتركة للثقـة والمشـغِّلين الـدوليين     

للبنيــة  "عــين" "صــاد" "ســين"، الهيئــة التنظيميــة الدوليــة ٢قــة (انظــر الشــكل لخــدمات تــوفير الث
لخــدمات تــوفير الثقــة).   "عــين" "صــاد" "ســين"التحتيــة المشــتركة للثقــة والمشــغِّلون الــدوليون   

ــة التحتيــة المشــتركة للثقــة التفاعــل بــين المشــغِّلين       ــة الدوليــة للبني وســوف تنسِّــق الهيئــة التنظيمي
توفير الثقة والهيئات التنظيمية الوطنية للبنية التحتية المشـتركة للثقـة (بموجـب     الدوليين لخدمات

  أو الهيئات التنظيمية الوطنية للبنية التحتية المشتركة للثقة./النظام الأساسي للمجلس) و
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كي يصبح مورِّد الخدمات المعنية مشغِّلا وطنيا لخدمة توفير الثقة أو مشغِّلا لنظام التسـجيل،  لو
ه أن يخضع لإجراءات الاعتماد لدى الهيئـة التنظيميـة الوطنيـة للبنيـة التحتيـة المشـتركة للثقـة        علي

في الولاية القضـائية نفسـها. ويخضـع المشـغِّلون الـدوليون لخـدمات تـوفير الثقـة للاعتمـاد لـدى           
لي خـدمات  الهيئة التنظيمية الدولية للبنية التحتية المشتركة للثقة. وتُنظَّم متطلبـات اعتمـاد مشـغِّ   

توفير الثقة ومشغِّلي نظم التسجيل، وكذلك متطلبات نشاطهم، في إطـار معـايير الامتثـال الـتي     
  يصدرها المجلس والملاحق الوطنية المحتملة الصادرة عن الهيئة التنظيمية المعنية.

للحــدود، يمكــن أن يكــون مســتخدمو الخــدمات الإلكترونيــة مــن    بيئــة الثقــة العــابرة ظــل وفي 
سـواء. ويختـار المسـتخدمون المسـتوى الـلازم لتأهيـل خدمـة        الد والكيانات القانونية علـى  الأفرا

  توفير الثقة وفقا لتقديرهم أو بموجب اتفاق.
أي مشـغِّلو خـدمات تـوفير الثقـة. وفي بعـض الحـالات،        -ويقدِّم الخـدماتِ المـورِّدون المعنيـون    

ت. ويتكامـل مشـغِّلو خـدمات تـوفير الثقـة      نظم التسجيل أيضا أن يقدِّموا الخدماي يمكن لمشغِّل
  ومشغِّلو نظم التسجيل من خلال البنية التحتية المشتركة للثقة.

بيئـة الثقـة   ويمكن أن تكون هناك أنـواع مختلفـة لتحقيـق خـدمات تـوفير الثقـة بوصـفها عناصـر         
ل المثـال،  للحدود رهنا بمستوى الثقـة بـين المشـاركين في التفاعـل المعلومـاتي. فعلـى سـبي        العابرة

عندما تكون الثقة المتبادلة عند المستوى "المرتفع" أو "المتوسط" بين أعضـاء المجلـس، يُحبَّـذ مـن     
باب الكفاءة استخدام الخدمات الدولية المركزية المطبَّقة وفقا للمعايير المتفـق عليهـا. وفي حالـة    

أي الخــدمات  -ركزيــة مسـتوى الثقــة "المــنخفض"، تُــبنى خــدمات الثقــة اســتنادا إلى مبــدأ اللام 
  الوطنية في كل دولة.

    
    المستوى التكنولوجي    

خـدمات تـوفير    تفعيـل يمكن أن يكـون هنـاك عـدد كـبير مـن الخيـارات التكنولوجيـة مـن أجـل          
ــة التشــغيل         ــة في إمكاني ــة المشــتركة للثق ــة التحتي ــل الشــرط الرئيســي لعناصــر البني ــة. ويتمث الثق

لمســتوى بتطبيــق المعــايير والتعليمــات المختلفــة المحــددة في المشــترك. ويُجــرى التنظــيم عنــد هــذا ا
  وثائق المجلس.

ويمكــن تجســيد العمــل التكنولــوجي لخــدمات تــوفير الثقــة مــن خــلال التحقــق مــن التوقيــع           
ن الإلكتروني أثناء عملية التفاعل الإلكتروني العابر للحدود. ومـن بـاب المقارنـة، يُعـرض بـديلا     

عند مستوى الثقـة "المـنخفض"    -تركة للثقة، وهما الخيار اللامركزي لتحقيق البنية التحتية المش
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)، والخيـار المركـزي عنـد مسـتوى الثقـة      ٣بين المشاركين في التفاعل المعلومـاتي (انظـر الشـكل    
  ).٤"المتوسط" بينهم (انظر الشكل 

    
  ٣الشكل     
عند مستوى الثقة للحدود  بيئة الثقة العابرةالتحقق من التوقيع الإلكتروني ضمن إطار     

    "المنخفض" (الخيار اللامركزي)

      

 

"سين"الولاية القضائية  "صاد"الولاية القضائية   "عين"الولاية القضائية 

المنظِّم الوطني "سين" للبنية
 التحتية المشتركة للثقة

 محطة العمل

١المشغِّل الوطني 
"سين" لخدمة 

 التوقيع

 ٢المشغِّل الوطني 
لخدمة  "سين"

 التوقيع

طني المشغِّل الو
 "سين" nعدد 

 لخدمة التوقيع

المشغِّل الوطني 
لخدمة  "سين"

 التصديق

 شهادة المنظِّم 
  "سين"الوطني 

 للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

 المنظِّم شهادة 
 ،"سين"الوطني 

 ،"عين" ،"صاد"
للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

شهادة المنظِّم 
 "سين"الوطني 

للبنية التحتية 
 للثقة المشتركة

٢المشغِّل الوطني
"صاد" لخدمة 

 التوقيع

المشغِّل الوطني
 "صاد" nعدد 

 لخدمة التوقيع

 ١المشغِّل الوطني 
"صاد" لخدمة 

 التوقيع

٢المشغِّل الوطني 
لخدمة  "عين"

 التوقيع

المشغِّل الوطني 
 "عين" nعدد 

 لخدمة التوقيع

المشغِّل الوطني
لخدمة  "صاد"

 التصديق
الوطني  المشغِّل

"سين" "عين" 
لخدمة التصديق

 ١المشغِّل الوطني 
لخدمة  "عين"

 التوقيع

١محطة العمل  ٢ محطة العمل

للبنية"صاد"المنظِّم الوطني
 التحتية المشتركة للثقة

شهادة المنظِّم
 "صاد"الوطني 

للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

للبنية التحتية 
المشتركة للثقة

م شهادة المنظِّ
 "صاد"الوطني 

للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

شهادة المنظِّم الوطني 
 "سين"، "صاد"، "عين"،

مفتاح التوقيع
الإلكتروني 
 وشهادته

مفتاح التوقيع 
الإلكتروني 
 وشهادته

شهادة المنظِّم 
 "عين"الوطني 

للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

المنظِّم الوطني "عين" للبنية
 المشتركة للثقةالتحتية 

شهادة المنظِّم
الوطني "عين" 
للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

شهادة المنظِّم
الوطني "سين"، 
"صاد"، "عين"، 
للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

مفتاح التوقيع
الإلكتروني 
 وشهادته
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  ٤الشكل     
للحدود عند مستوى  بيئة الثقة العابرةالتحقق من التوقيع الإلكتروني ضمن إطار     

    "المتوسط" (الخيار المركزي)  الثقة

    
ــارين ١ويــبين الجــدول  ــة المشــتركة للثقــة.    خصــائص الخي ــة التحتي اللامركــزي والمركــزي للبني

إجــراء التحقــق مــن التوقيــع الإلكتــروني فيمــا يخــص خيــاري تحقيــق البنيــة    ٢ويصــف الجــدول 
  التحتية المشتركة للثقة.

    

 

شهادة الهيئة التنظيمية
" صاد"، "سين"الدولية 

 "عين"

"، سين"يةالهيئة التنظيمية الدول
للبنية التحتية  "،عين"، "صاد"

 المشتركة للثقة

"،سين"المشغِّل الدولي
لخدمة  "عين" "صاد"

شهادات الهيئات التنظيمية التصديق
الدولية والوطنية "سين" 
للبنية التحتية المشتركة للثقة

"سين"الولاية القضائية 

شهادات الهيئات 
التنظيمية الدولية 

للبنيةوالوطنية "عين" 
التحتية المشتركة للثقة

 المشغِّل الدولي 
 "عين" nعدد 

 لخدمة التوقيع

 ٢المشغِّل الدولي 
لخدمة التوقيع "عين"

الهيئة التنظيمية 
للبنية "عين"الوطنية 

التحتية المشتركة 
 للثقة

١المشغِّل الدولي
لخدمة التوقيع "عين"

 محطة العمل١محطة العمل ٢ محطة العمل

لمشغِّل الدوليا
 "صاد" nعدد 

 لخدمة التوقيع

٢المشغِّل الدولي
لخدمة  "صاد"

 التوقيع

 ١المشغِّل الدولي 
لخدمة  "صاد"

 التوقيع

المشغِّل الدولي 
لخدمة  "سين"

 التوقيع

المشغِّل الدولي 
لخدمة  "سين"

 التوقيع

المشغِّل الدولي 
لخدمة  "سين"

 التوقيع

مفتاح التوقيع 
الإلكتروني 
 وشهادته

مفتاح التوقيع
الإلكتروني 
 وشهادته

مفتاح التوقيع
الإلكتروني 
 وشهادته

الهيئة التنظيمية
للبنية "صاد"الوطنية 

التحتية المشتركة 
 للثقة

شهادات الهيئات 
التنظيمية الدولية 
والوطنية "صاد" للبنية
التحتية المشتركة للثقة

 شهادة الهيئة التنظيمية 
"صاد"،  الدولية "سين"،
 "عين"

الهيئة التنظيمية 
للبنية "سين"الوطنية 

التحتية المشتركة 
 للثقة

شهادات الهيئات 
التنظيمية الدولية 
والوطنية "سين" 
للبنية التحتية 
 المشتركة للثقة

"صاد"الولاية القضائية  "عين"الولاية القضائية 

شهادة الهيئة 
التنظيمية الدولية 

"، صاد"، "سين"
 "عين"
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  ١الجدول     
خصائص البنية التحتية المشتركة للثقة فيما يخص التفاعل المعلوماتي ذي المستويين     

    المتوسط" من الثقة"المنخفض" و"
  )٤مستوى الثقة المتوسط (الشكل   )٣مستوى الثقة المنخفض (الشكل 

ــذه -١ ــون لخــدمات التصــديق ه ــدم المشــغِّلون الوطني يق
  الخدمات.

  المنظمات الدولية (المشغِّلون والمنظِّمون) غير متاحة.  -٢
تتفاعـــل هيئـــات التنظـــيم الوطنيـــة بصـــورة مباشـــرة،    -٣

  ).يما بينها (وتتبادل الشهادات ف
ــوطنيين      -٤ ــة المشــغِّلين ال ــة الوطني ــات التنظيمي ــزوِّد الهيئ ت

لخــدمات تــوفير الثقــة ضــمن ولايتــها القضــائية بشــهاداتهم    
وشــهادات الجهــات التنظيميـــة الوطنيــة لولايــات قضـــائية     

  ).أخرى (

ــذه      -١ ــدوليون لخــدمات التصــديق ه ــدم المشــغِّلون ال يق
  الخدمات.

الهيئـة التنظيميـة الدوليـة     لحاضـرة: المنظمـات الدوليـة ا    -٢
للبنية التحتية المشتركة للثقة والمشغِّلون الـدوليون لخـدمات   

  توفير الثقة.
ــة      -٣ ــة التحتي ــة للبني ــة الوطني ــات التنظيمي لا تتفاعــل الهيئ

للثقة سوى عن طريق الهيئة التنظيمية الدولية للبنية التحتيـة  
لخـدمات تـوفير الثقـة    للثقة. وبالمثل، فإن المشغِّلين الوطنيين 

  يتفاعلون من خلال المشغِّل الدولي المعني.
تزوِّد الهيئة التنظيميـة الدوليـة للبنيـة التحتيـة المشـتركة        -٤

ــات       ــة والهيئ ــوفير الثق ــوطنيين لخــدمات ت ــة المشــغِّلين ال للثق
التنظيمية الوطنية للبنية التحتية المشـتركة للثقـة بالشـهادات    

  ).على نحو مركزي (
ــزوِّ  -٥ ــوطنيين   ت ــة المشــغِّلين ال ــة الوطني ــات التنظيمي د الهيئ

لخــدمات تــوفير الثقــة ضــمن منطقتــها بشــهاداتهم وشــهادة   
  ).الهيئة التنظيمية الدولية (

    
  ٢الجدول     
  إجراء التحقق من التوقيع الإلكتروني لخيار مستوى الثقة "المنخفض" وخيار مستوى     

  الثقة "المتوسط"
 

  )٤مستوى الثقة المتوسط (الشكل   )٣(الشكل  مستوى الثقة المنخفض
الوثــائق الموقَّعــة بــالتوقيع١الكيــان رقــم/يرســل الفــرد -١

مــع اختيــار مســتوى التأهــل   "صــاد"الإلكتــروني في المنطقــة 
الــلازم لخــدمات تــوفير الثقــة المســتخدمة الــتي تقــدمها البنيــة  

  التحتية المشتركة للثقة (أساسي أو متوسط أو مرتفع).
ال طلب التحقق من الوثائق مع التوقيـع الإلكتـروني   يح  -٢

ــوطني لخدمــة التصــديق في    "صــاد"في المنطقــة  إلى المشــغِّل ال
  ."عين"المنطقة

ــرد  -١ ــم  /يرســل الف ــان رق ــائق  ١الكي ــةالوث ــع ل الحامل لتوقي
مــع اختيــار مســتوى  "صــاد" الولايــة القضــائيةالإلكتــروني في 

التأهــل الــلازم لخــدمات تــوفير الثقــة المســتخدمة الــتي تقــدمها  
  ع).البنية التحتية المشتركة للثقة (أساسي أو متوسط أو مرتف

يحال طلب التحقق من الوثائق مع التوقيـع الإلكتـروني     -٢
-"سين"إلى المشغِّل الدولي لخدمة التصديق  "صاد"للمنطقة 

  ."عين"-"صاد"
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  )٤مستوى الثقة المتوسط (الشكل   )٣(الشكل  مستوى الثقة المنخفض
ــائق إلى المشــغِّل الــوطني -٣ يحــال طلــب التحقــق مــن الوث

  ."صاد"لخدمة التصديق في المنطقة 
يُجــرى التحقــق الحســابي مــن التوقيــع الإلكتــروني     -٤

  ."دصا"للمنطقة 
ــة الشــهادة إلى المشــغِّل  /يُرســل طلــب  -٥/٦ رد يتعلــق بحال

  ."صاد"الوطني لخدمة التوقيع في المنطقة 
 "عين"يتلقى المشغِّل الوطني لخدمة التصديق في المنطقة   -٧

  ."صاد"إيصالا بشأن صحة التوقيع الإلكتروني للمنطقة 
يصــدِّق المشــغِّل الــوطني لخدمــة التصــديق في المنطقــة        -٨
 .٢الكيان رقم/على الإيصال ويحيله إلى الفرد"عين"

ــروني      -٣ ــع الإلكتـ ــن التوقيـ ــابي مـ ــق الحسـ ــرى التحقـ يُجـ
  ."صاد"للمنطقة 

ــة الشــهادة إلى المشــغِّل  /يُرســل طلــب  -٤/٥ رد يتعلــق بحال
  ."صاد"في المنطقة الوطني لخدمة التوقيع 

يصــدِّق المشــغِّل الــوطني لخدمــة التصــديق في المنطقــة        -٦
ــين" ــاد"-"ســ ــين"-"صــ ــه إلى    "عــ ــال ويحيلــ ــى الإيصــ علــ

  .٢ الكيان رقم/الفرد

    
    التعرف على المدعين والمدعى عليهم في تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    

مكوَّنـة   للحـدود كمصـفوفة   بيئة الثقة العابرةفي السياق المذكور أعلاه لنموذج تشكيل وعمل 
، بيئـة من مجموعات إقليمية وعالمية مترابطـة، بمـا في ذلـك الخـدمات الوظيفيـة المقدَّمـة في أطـر ال       

ــيهم في تســوية المنازعــات بالاتصــال         ــدعى عل ــدعين والم ــى الم يمكــن حــل مشــكلة التعــرف عل
 الحاسوبي المباشر على النحو التالي:

للحـــدود  بيئـــة ثقـــة عـــابرةطـــراف تنظـــيم مجموعـــة وظيفيـــة ليتـــولى أحـــد الأ  -  
في دعم إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر فيما يتعلـق بمعـاملات    ةمتخصص

  التجارة الإلكترونية عبر الحدود؛
يمكــن لجميــع الــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة المشــاركة في النطــاق الجغــرافي لهــذه       -  

  المجموعة؛
عمــل هــذه المجموعــة مــن خــلال النشــاط التجــاري لمشــغِّل متخصــص أو   ري تعهــديجــ  -  

  مجموعة من المشغِّلين ذوي الصلة؛
يمكن أن يكون موضوع النشاط التجاري للمشغِّلين المتخصصين هـو تقـديم حُـزَم مـن       -  

خدمات الهوية الموثـوق بهـا اسـتنادا إلى مجموعـة مـن مخططـات الهويـة المعتمـدة في أطـر          
  صات التجارية الإلكترونية؛المن

يُرسى النظام القانوني للنشاط التجاري للمشغِّلين المتخصصين من خلال اتفاقـات مـع     -  
  المنصات التجارية.
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    خطوات أخرى    

يمكــن أن تتمثــل المرحلــة المقبلــة لتعزيــز هــذا التطــور في إجــراء نقــاش بشــأن الخــبرات       -١
براء والمنظمـــات) المهتمـــة بتســـهيل وتبســـيط والمعـــارف المتراكمـــة مـــع مختلـــف الشـــركاء (الخـــ

  الخدمات الإلكترونية عبر الحدود وفي الوقت نفسه منحها الصلاحية القانونية.
وتتمثــل  )٦(ويمكــن أن تكــون أطــراف سياســية واقتصــادية مــن بــين هــؤلاء الشــركاء المهــتمين.   

العمـل في المنظمـات    الصيغتان السياسيتان المشاركتان جزئيا بالفعل في هـذا المجـال مـن مجـالات    
فــوق الوطنيــة (مثــل كومنولــث الــدول المســتقلة، ورابطــة التعــاون الاقتصــادي لآســيا والمحــيط     
الهادئ، والاتحاد الأوروبي، ومنظمـة شـنغهاي للتعـاون) والعلاقـات الثنائيـة بـين بعـض الـدول.         

، في هياكـل  المهتمة بتحقيق هـذا الهـدف، علـى سـبيل المثـال     الاقتصادية ويمكن أن تتمثل الصيغ 
لجنـة  /الأمم المتحدة مثل مركز الأمم المتحدة لتيسـير التجـارة والمعـاملات التجاريـة الإلكترونيـة     

وكـذلك   ،الأمم المتحدة الاقتصادية لأوروبا والأونسيترال (الفريقان العـاملان الثالـث والرابـع)   
، والجماعـة الاقتصـادية   لجنة الأمم المتحدة الاقتصـادية لأوروبـا، والمنطقـة الاقتصـادية الأوروبيـة     

  لآسيا والمحيط الهادئ، وغيرها.
بيئــة الثقــة وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك خطــط للشــروع في عمــل محــدد يشــمل إنشــاء     -٢

للحدود، بدءا بإنشاء هيئة تنسيق دولية (مجلـس التنسـيق بـين الهيئـات التنظيميـة للتبـادل        العابرة
يعتمـد هـذا المجلـس نظامـه الأساسـي وغـير       ). و٢الإلكتروني الموثوق للبيانـات) (انظـر الشـكل    

)، ويحـدد هـيكلا محـددا للبنيـة     ٢-٣ذلك من الوثائق التنظيمية التي تحكم نشاطه (انظر الفصـل  
التحتية المشتركة للثقة، ومجموعة من خدمات توفير الثقـة للبنيـة التحتيـة المشـتركة للثقـة المقـرر       

رهنـا بمنـاطق المشـغِّلين الـذين يقـدِّمون       تقديمها ومستوى ممكن لتأهلـها (مـن الممكـن أن يكـون    
  هذه الخدمات).

) .ويمكن أن تؤدي الخصائص الطبيعية (التاريخية والثقافية والسياسـية والاقتصـادية والتقنيـة، إلخ   
القائمة في مختلف مناطق العالم إلى صيغ مختلفة تنشئ أجهزتها التنسـيقية الخاصـة (مجلـس تنسـيق     

الإلكتروني الموثـوق للبيانـات) وهياكـل البنيـة التحتيـة المشـتركة للثقـة        الهيئات التنظيمية للتبادل 
  لديها وفقا لمستوى الثقة ضمن كل صيغة والخصائص الطبيعية المذكورة أعلاه.

                                                         
ذا المنتج، على سبيل المثال، في مجال القانون، مؤتمر يمكن أن تكون هناك أيضا صيغ بشرية أخرى مهتمة به  )٦(  

أن في رأينا يُرجَّح  لاهاي المعني بالقانون الدولي الخاص، وكذلك في مجال الطب والتعليم؛ ومع ذلك
  الجديد. ابالفعل عوضا عن دعم منتجه ةللحدود المنشأ ةالثقة العابر بيئةتستخدم تلك المنظمات 
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ولذلك، فإننا نفترض ألا يكون هناك في المراحل الأولى من هـذا المشـروع "نطـاق ثقـة" وحيـد      
  )٧(م المتحدة مثلا)، وإنما عدة "نطاقات ثقة".للعالم أجمع (على مستوى إحدى هيئات الأم

وبعد اختيار هيكل البنية التحتية للثقة (في "نطاق الثقة" المعـني)، سـيكون مـن الممكـن       -٣
الشروع في صياغة مجموعة أخرى من الوثـائق التنظيميـة والمعياريـة والتكنولوجيـة المتفـق عليهـا       

ل الإلكتـروني الموثـوق للبيانـات. ويتحـدد الطـابع      في إطار مجلس تنسيق الهيئات التنظيمية للتبـاد 
. وبهـذه الطريقـة، تُكفـل إمكانيـة     ٢في الخطـوة  ائج المنهجي لمجموعة الوثائق هذه من خلال النت

  التشغيل المتبادل في إطار "نطاق الثقة" المعني.
دعـم   ويمكن للمنظمات الدولية القائمة على وضع ومواءمة المعايير أن تسـهم إسـهاما كـبيرا في   

  هذه المشاريع.
ــادل الإلكتــروني       -٤ ــة للتب ومــن شــأن اعتمــاد أعضــاء مجلــس التنســيق بــين الهيئــات التنظيمي

المضــي تــيح إمكانيــة الموثــوق للبيانــات هــذه المجموعــة مــن الوثــائق (في "نطــاق الثقــة" المعــني) أن ي
  لة القانونية.صوب المرحلة النهائية من تنفيذ نظم التفاعل الإلكتروني عبر الحدود ذي الدلا

 

                                                         
  ستخدم نفس البنية التحتية المشتركة للثقة.ت ةونيوقان ةمعلوماتي بيئة  )٧(  


