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بــدعوة الفريــق العامــل إلى  الأمريكيــة ات المتحــدة ترحِّــب حكومتــا كولومبيــا والولاي ــ  -١
ــألةالنظــر في  ــدفوعات   مس ــد العكســي للم ــا جــزءاً القي ــة بوضــع     ، باعتباره ــه المتعلق ــن أعمال م

الصــكوك في مجــال تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر في إطــار معــاملات التجــارة   
ربط الفريق العامل الثالـث أيَّ توصـية غـير    الإلكترونية المتدنية القيمة عبر الحدود. ونقترح أن ي

للقيـد العكسـي   مة في إطار المسار الثاني من القواعد باشـتراط موحَّـد إلزامـي بوجـود نظـام      ملزِ
  .للمدفوعات

    
    معلومات أساسية  - أولاً  

ا علــى وضــع نظــام ذي مســارين، ينتــهي أحــدهما   يعمــل الفريــق العامــل الثالــث حالي ــ   -٢
  .لمسار الأول) وينتهي ثانيهما بتوصية غير ملزِمة (المسار الثاني)(االملزِم بالتحكيم 

ويعتقد وفدا كولومبيا والولايات المتحدة أنـه لكـي تـوفِّر التوصـية غـير الملزِمـة الحمايـة          -٣
بـنفس قنـاة تحويـل الأمـوال الـتي اسـتُخدِمت في سـداد         الكافية للمستهلك، ينبغي ربطها قانونـاً 

نظر إلى الافتقــار عمومــاً إلى ســبل الانتصــاف القضــائي في معــاملات   المــدفوعات الأصــلية، بــال 
وكان قد أُشـير في النـدوة المتعلقـة بالتسـوية الحاسـوبية الـتي        )١(التجارة الإلكترونية عبر الحدود.

أفضت إلى إنشاء الفريق العامل إلى أنَّ برامج التسـوية الحاسـوبية الـتي حقَّقـت نجاحـاً في العقـد       
طــوي علــى إنفــاذ نتيجــة التسـوية عــبر نفــس القنــاة الماليــة الــتي اســتُخدِمت في  الماضـي كانــت تن 

  )٢(سداد المدفوعات الأصلية.

───────────────── 
شُرِح في ورقة تشاركت في تقديمها وفود كولومبيا وكينيا وهندوراس والولايات المتحدة  )١(  

)A/CN.9/WG.III/W.P.125 ( أنَّ التحكيم يوفِّر عموماً حماية أكبر للمستهلكين مما توفِّره التوصية غير الملزِمة
في إطار المعاملات عبر الحدود، بالنظر إلى أنَّ سبل الانتصاف لدى المحاكم ليست متاحة عموماً أو قد 

ل حافزاً سنداً" أن تمثِّاره "ومن شأن التسوية الحاسوبية التي تنطوي على تحكيم ملزِم باعتبتكون غير عملية. 
 ا من خلال التفاوض أو التسوية الميسَّرة.منازعتهما طوعي للطرفين لحلِّ قويا

حسبما نوقِش في الندوة التي عقدتها الأونسيترال بشأن التسوية الحاسوبية، فإنَّ لدى نظامي "بي بال"  )٢(  
)PayPal) "و"إي بي (eBayشكلاً تعاقدي (المشتري السلعة أو إذا  إذا لم يتلقَّ د العكسيالقيا من ا خاص
هذا النظام الخاص والمنازعة وفقاً لأحكام العقد الخاص المبرَم مع التاجر.  تكن مطابقة لما طلبه. وتُحلَّ لم

سق يتَّ اا بملدى البائعين حسابات لدى "إي بي" و"بي بال" ويمكن تجميد الأموال وتحويلها تلقائي يعمل لأنَّ
قرار المتوصَّل إليه. ويجري الإنفاذ على غرار نموذج تسوية المنازعات المستخدم لدى شركة الإنترنت مع ال

أن تغيِّر بقرار منها فقط  ،بموجب بنود العقد ،للأسماء والأرقام المخصَّصة، من حيث أنه يمكن لتلك الشركة
سوية الحاسوبية، الوثيقة التقرير عن ندوة الأونسيترال بشأن التانظر سجلات أسماء النطاقات. 

A/CN.9/706 ٤٣و ٣٠، الفقرتان(. 
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أن تقــدِّم الأمانــة لمحــة  ٢٠١٣وطلــب الفريــق العامــل في دورتــه المعقــودة في أيار/مــايو    -٤
ضـى المسـار   مـة بمقت عامة عن آليات الإنفاذ الخاصة، في سـياق الامتثـال لتوصـية المحايـد غـير الملزِ     

. واســتجابة لــذلك، )٥٨و ٥٧، الفقرتــان A/CN.9/769(الوثيقــة  الثــاني مــن مشــروع القواعــد 
ــة إدراج عمليــات     ــة أمــور كيفي ــة تعــالج في جمل ــة ورق ــد العكســيأعــدَّت الأمان في الإطــار  القي

  ).٤٤و ٣٩إلى  ٣٥، الفقرات A/CN.9/WG.III/WP.124(الوثيقة  الإجرائي للقواعد
أن يواصــل  ٢٠١٤ق العامــل في دورتــه المعقــودة في تشــرين الأول/أكتــوبر وقــرَّر الفريــ  -٥

النظر في مسألة آليات الإنفاذ الخاصة في سياق مختلف الاقتراحات المقدَّمة. وقـد طلـب الفريـق    
. وذكـرت حكومـة   القيـد العكسـي  مواد إضـافية بشـأن    عدَّالعامل بصفة خاصة إلى الأمانة أن تُ

 ٢٠١٥م إلى الفريـق العامـل في دورتـه الـتي سـتُعقد في شـباط/فبراير       كولومبيا أيضـاً أنهـا سـتقدِّ   
(الوثيقـة   آليـة إنفـاذ خاصـة عمليـة وفعالـة     يعـدُّ  رأت أنـه   حيـث ، القيـد العكسـي  بشـأن   اقتراحاً

A/CN.9/827 ٩٥و ٥٣، الفقرتان.(  
    

وفِّر أداة قوية لتسوية المنازعات في إطار معاملات ي القيد العكسينظام   -ثانياً  
    التجارة الإلكترونية عبر الحدود

مرناً وفعالاً للتعامل مع المنازعات في إطـار معـاملات    قانونياإطاراً القيد العكسي يوفِّر   -٦
عبر الحدود، ولا سيما عندما يقترن بآليـة لتسـوية المنازعـات     المتدنية القيمة التجارة الإلكترونية

د الأونســيترال لتســوية المنازعــات بالاتصــال  بالاتصــال الحاســوبي المباشــر، مثــل مشــروع قواع ــ
: مـا يلـي   منـها  فوائـد عديـدة   لنظـام القيـد العكسـي   قانوني إطار وضع  ويؤتيالحاسوبي المباشر. 

ــق        )١( ــدفع (عوضــاً عــن التطبي ــاة لل ــائعين مــن خــلال اســتخدام قن ــق الإلزامــي علــى الب التطبي
) يمكــن ٢ســوبية معــيَّن)؛ (الطــوعي اســتنادا إلى اتفــاق خــاص مــع مقــدِّم خــدمات تســوية حا   

) لا يتنــازل المشــترون عــن ســبل الانتصــاف ٣للمشــترين الأخــذ بالنظــام بعــد نشــوء المنازعــة؛ (
  ف من المحاكم.ن إنفاذ القرار عبر الحدود دون تدخُّل مكلِ) يُضم٤َالمحاكم؛ ( لدى
ــة الصــادرة     -٧ ــادئ التوجيهي ــام وتوصــي المب ــة في    ١٩٩٩ع ــاون والتنمي ــة التع عــن منظم
لميــدان الاقتصــادي بشــأن التجــارة الإلكترونيــة بــاللجوء إلى "الحــد مــن المســؤولية فيمــا يخــص    ا

ــنظم     ــالي ل ــه أو الاحتي ــدفعالاســتخدام غــير المــرخَّص ب ــات  ال ــد العكســي ، وباســتخدام آلي  القي
هــذه المبــادئ في الموقــع لاع علــى ويمكــن الاطِّــ. "باعتبارهــا أدوات قويــة لتعزيــز ثقــة المســتهلك

  .٧، الصفحة www.oecd.org/dataoecd/18/13/34023235.pdf:  التالي
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ز ثقـة المسـتهلك في   ومن شأن نظم التسوية البديلة/تدابير حماية المـدفوعات هـذه أن تعـزِّ     -٨
  بي المباشر وفي السوق العالمية بصفة أعم.استخدام بطاقات الدفع في المشتريات بالاتصال الحاسو

بصـفة خاصـة عنـد إجـراء معـاملات       الـةً فعَّ القيـد العكسـي أداةً  م اكون نظ ـيويمكن أن   -٩
التجارة الإلكترونية عبر الحدود. وقد خلصـت منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي       

  إلى ما يلي:
لكين عنـد التعامـل مـع شـركات لا تبـدي      قد تكون تدابير الحمايـة هـذه قيِّمـة للمسـته      

سـم بأهميـة خاصـة في المعـاملات عـبر الحـدود وعـن بعـد،         ي دوراً يتَّتعاونها، وهي تؤدِّ
  حيث يصعب التواصل مع الشركات أو اتخاذ تدابير قانونية ضدها.

ــة (      ــات المســتهلكين وســبل الانتصــاف في الســوق العالمي  Consumer Disputeتســوية منازع

Resolution and Redress in the Global Marketplace  منشـور متـاح في الموقـع    ٦)، الصـفحة ،
  .www.oecd.org/sti/consumer/36456184.pdfالتالي: 

    
    لا يقتصر على البطاقات الائتمانيةنظام القيد العكسي   -ثالثاً  

 ةالقيم ـ إجـراءات ردِّ ) إلى أنَّ "٤٤، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.124مانة (خلصت الأ  -١٠
علـى عمليـات    ، رغم كونها نماذج مفيدة، محدودة الجدوى لأنهـا لا تنطبـق إلاَّ  [القيد العكسي]

في  بنظام القيد العكسـي لكن التشريعات المتعلقة  ،"جرى بواسطة بطاقات الائتمانالدفع التي تُ
علـى المــدفوعات بواســطة   تطبيــق نظـام القيــد العكســي يــات المتحـدة لا تقصِــر  كولومبيـا والولا 

  البطاقات الائتمانية.
ميـع  لج القيـد العكسـي  وقد سنَّت كولومبيا قانوناً جديداً لحماية المستهلك ينص علـى    -١١

أنواع المدفوعات بما في ذلك المـدفوعات بواسـطة البطاقـات الائتمانيـة وبطاقـات الخصـم وغـير        
إلى  نظامــاً لإعــادة المــدفوعات تلقائيــامــن نظــم الــدفع الإلكترونيــة. وينشــئ هــذا القــانون ذلــك 

مصدرها إذا أبلغ المستهلك مقدِّم الخدمات ومُصدِر البطاقـة بـذلك في غضـون خمسـة أيـام مـن       
ا في نقل عـبء تنـاول مسـألة ردِّ المـدفوعات إلى مقـدِّم      د جوهريمطالبة، مما يتجسَّ إشعاره بأيِّ

عمومــا علــى معــاملات التجــارة   القيــد العكســيلخــدمات أو مُصــدِر البطاقــة. وينطبــق نظــام  ا
الإلكترونية التي تنطـوي علـى بيـع سـلع أو أداء خـدمات. وتعمـل كولومبيـا علـى وضـع نظـام           

لتلقـائي. ويـرد في   القيـد العكسـي ا  تسوية حاسوبية لتسوية المنازعات الناشـئة عـن تطبيـق نظـام     
  ن المعلومات عن القانون الكولومبي.المرفق ألف مزيد م

www.oecd.org/sti/consumer/36456184.pdf
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ــزوِّد قــانون الولايــات المتحــدة المســتهلكين بالحمايــة فيمــا يخــصُّ        -١٢ مشــترياتهم عــبر   وي
بطاقـات الـدفع. فعلـى سـبيل     ب دةالقيـد العكسـي للمـدفوعات المسـدَّ    الإنترنت من خـلال نظـام   

ات المسـتهلكين المتعلقـة بالمبـالغ    المثال، يتعيَّن علـى مُصـدِر البطاقـة الائتمانيـة أن ينظـر في مطالب ـ     
م مـن حسـابهم وبالسـلع الـتي لا يسـتلمونها أو تكـون       خص ـَغير المرخَّص بها أو الاحتياليـة الـتي تُ  

ري بطاقات الخصـم أن ينظـروا في مطالبـات أقـل،     غير مطابقة للمواصفات. ويتعيَّن على مُصدِ
تُخصم مـن حسـابات المسـتهلكين. وعلـى     بما في ذلك المبالغ غير المرخَّص بها أو الاحتيالية التي 

الصــعيد العملــي، تضــمن معظــم شــبكات بطاقــات الــدفع في الولايــات المتحــدة، في ســياق          
البطاقـات   الـذي تضـمنه  لمـدفوعات  القيـد العكسـي ل  المنازعات مع المستهلكين، نفس الحق في 

الخصــم بتعليــق الائتمانيــة. ويقضــي القــانون بــأن يقــوم مُصــدِر البطاقــات الائتمانيــة وبطاقــات   
ــازع بشــأنها والتحــرِّ    ــالغ المتن ــدى المســتهلكين والتجــار   المب ــها ل ــيَّني عن ــ . ويتع ري ى مصــدِعل

  .دوا لحسابه المبلغ موضوع المنازعة، أن يقيِّد من مطالبة المستهلكالتأكُّ البطاقات، عند
 وبموجــب قــانون الولايــات المتحــدة، يكــون للمســتهلكين خيــار الاســتفادة مــن تــدابير   -١٣

الحماية هذه، التي لا يمكـن التنـازل عنـها. والنتيجـة لا تكـون ملزِمـة، مـن حيـث أنَّ المسـتهلك          
علـى   المتعلـق بالقيـد العكسـي   قـانون  النطبـق  ييحتفظ بحقه في التماس الانتصاف لدى القضاء. و

  المشتريات الداخلية وعبر الحدود.
مـؤتمر  في سـياق مفاوضـات   سـي  نظـام القيـد العك  وقد عُرِض قانون نموذجي مقترَح بشأن   - ١٤

التــابع لمنظمــة الــدول الأمريكيــة.  ص في القــانون الــدولي الخــاصالمتخصِّــ الســابع البلــدان الأمريكيــة
بواسطة البطاقـات   المسدَّدةلمدفوعات ل القيد العكسيوينص مشروع القانون النموذجي هذا على 

(أ) غـير مـرخَّص بهـا؛ (ب) تنطـوي     السلع والخدمات الـتي تكـون:    لقاءالائتمانية وبطاقات الخصم 
مرفوضــة مــن جانــب المســتهلك أو غــير مســلَّمة وفقــاً لشــروط العقــد.   علــى خطــأ في الســعر؛ (ج)

ــة بقــدر ارتباطهــا       ــة المشــتريات عــبر الحــدود والمــدفوعات بواســطة الأجهــزة الخلوي وتشــمل الحماي
جي: التســوية البديلــة  مشــروع القــانون النمــوذ  بالبطاقــات الائتمانيــة أو بطاقــات الخصــم. انظــر     

، المتـاح علـى الموقـع التـالي:     للمنازعات الخاصـة بمطالبـات المسـتهلكين ذات الصـلة ببطاقـات الـدفع      
www.oas.org/dil/esp/CIDIPVII_proteccion_al_consumidor_united_states_guia_legislativa_a

nexo_B.pdf.  
وكانت ندوة الأونسيترال بشـأن التسـوية الحاسـوبية قـد نظـرت أيضـاً في مقتـرح بشـأن           -١٥

، مستندة في ذلك إلى عناصر من المقترح الـذي  يتعلق بالقيد العكسي للمدفوعاتقانون نموذجي 
، بما في ذلك نطاقـه. ويشـمل الاقتـراح الـذي     القيد العكسيمريكية بشأن قدَّمته منظمة الدول الأ

ــر     ــانون الكولــــومبي، جميــــع أنــــواع المــــدفوعات. انظــ ــرار القــ ــيترال، علــــى غــ قدَّمتــــه الأونســ

www.oas.org/dil/esp/CIDIPVII_proteccion_al_consumidor_united_states_guia_legislativa_anexo_B.pdf
www.oas.org/dil/esp/CIDIPVII_proteccion_al_consumidor_united_states_guia_legislativa_anexo_B.pdf
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http://law.pace.edu/lawschool/files/iicl/odr/MacCarthy.ppt  ؛ والتقريــر عــن نــدوة الأونســيترال
  . ٤٣، الفقرة A/CN.9/706بشأن التسوية الحاسوبية، الوثيقة 

    
سقاً مع قواعد يكون متَّسالقانون النموذجي بشأن نظام القيد العكسي   -رابعاً  

     التسوية الحاسوبية
تشــريعات المقترحــة مــن منظمــة إنَّ نطــاق تشــريعات كولومبيــا والولايــات المتحــدة وال  -١٦

مماثـل لنطـاق مشـروع القواعـد النموذجيـة بمقتضـى        القيد العكسيالدول الأمريكية فيما يخص 
عـدم تسـليم البضـائع المبيعـة أو الخـدمات      المسارين الأول والثـاني، أي "  ) فيما يخص٢ُّ(١المادة 

ورة غـير صـحيحة، و/أو   المقدَّمة أو عدم تسليمها في موعـدها، أو تحميـل ثمنـها أو خصـمه بص ـ    
". وكما خلص إليه الفريق العامل، يشمل هـذا النطـاق   عدم توفيرها طبقاً لعقد البيع أو الخدمة

ــتي يكــون          ــبر الحــدود ال ــة ع ــاملات التجــارة الإلكتروني ــار مع ــئة في إط ــيع الشــكاوى الناش أش
سـرعة مـن   المستهلكون طرفاً فيهـا. ويمكـن إنفـاذ قـرارات تسـوية هـذه المنازعـات علـى وجـه ال         

، لأنَّ المطالبــات تكــون مركَّــزة  القيــد العكســيخــلال نظــم التســوية الحاســوبية المتصــلة بــنظم   
  مجموعة محدودة من أشكال الانتصاف. وقائمة على الوقائع وليس لها إلاَّ

    
    الخاتمة  - خامساً  

ال ذ الفعَّ ـباعتبـاره أداة للتنفي ـ  القيد العكسـي نظام ختاماً، نرحِّب بالدعوة إلى النظر في   -١٧
علـى   عـدَّ للنتائج المتوصَّل إليهـا بمقتضـى مشـروع القواعـد. وينبغـي للفريـق العامـل الثالـث أن يُ        

ســبيل الأولويــة أداة واســعة النطــاق وواضــحة بمــا فيــه الكفايــة لتشــمل أكــبر عــدد ممكــن مــن      
معـاملات  منازعات التجارة الإلكترونية وتوفِّر الحمايـة الفعالـة والمباشـرة للمسـتهلك في سـياق      

  التجارة الإلكترونية عبر الحدود.
الفريـق العامـل الثالـث     وضـعها مجسَّـد في العمليـة الـتي     نظـام القيـد العكسـي   إنَّ جوهر   -١٨

المسار الثـاني مـن القواعـد، الـذي يفضـي إلى توصـية غـير ملزِمـة. ومـن المناسـب أن            فيما يخصُّ
، بــالنظر إلى ولايتــه المتمثلــة في لعكســيللقيــد اينظــر الفريــق العامــل في تضــمين القواعــد نظامــاً 

  وضع قواعد نموذجية والنظر في آليات إنفاذ خاصة.
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  المرفق ألف
    

  )٣(المدفوعات في التشريع الكولومبي عكس مسارآلية 
  

عنــدما يضــع حامــل بطاقــة ائتمانيــة أو بطاقــة خصــم موضــع شــك مــبرَّر معاملــة ســدَّد    
الـتي أجـرت المعاملـة. ويسـمَّى هـذا الخصـم        المؤسسـة مبلغها، يُخصَم المبلغ المناظر من حسـاب  

بالفرنسية). ولـئن كانـت المواقـع     rétrofacturationبالإنكليزية و chargeback" (القيد العكسي"
الإلكترونيــة لمُصــدِري البطاقــات الائتمانيــة لا تــورد مصــطلحاً باللغــة الإســبانية، فــإنَّ مصــدري 
هذه البطاقات في المكسيك والأرجنتين وشيلي وأمريكا وغيرهـا تعتـبر بصـورة متَّفـق عليهـا أنَّ      

)، فـــإنَّ المصـــطلح Visa International". وحســـب شـــركة فيـــزا (Contracargo" هـــومقابلـــه 
ــو "   ــبانيا هـ ــحيح في إسـ ــبانية تفضِّـ ــ  retrocesoالصـ ــارف الإسـ ــت المصـ ــو كانـ ــطلح " ولـ ل مصـ

"retrocesión.")٤(  
    

  نظام البطاقات الائتمانية وبطاقات الخصم  -  
يُشار إلى وسائل الدفع مثل النقد والشـيكات والبطاقـات الائتمانيـة وبطاقـات الخصـم        

صال الحاسوبي المباشر علـى أنهـا أسـواق "ذات شـقين" أو ذات منصـتين".      أو آليات الدفع بالات
ل الفرق بين السوق الوحيدة الشق والسوق ذات الشقين في (أ) وجـود فئـتين منفصـلتين    ويتمثَّ

مــن المســتهلكين؛ (ب) وجــود تــرابط بــين الفئــتين، أي أنَّ النقــود تُحــوَّل مــن فئــة إلى أخــرى؛  
  التحويل من فئة إلى أخرى. ذ عملياتوجود وسيط ينفِّ  (ج)

والتكاليف التي يتعيَّن على حاملي البطاقات دفعها من أجل اشـتراء السـلع والخـدمات      
ــة هــي عمومــاً   ــدفع شــهري بواســطة البطاقــات الائتماني ــة ت ــة أشــهر)   ا: رســوم ثابت (أو كــل ثلاث

لمشـتريات تبعـاً   تنفيـذ المعـاملات. وتتفـاوت التكـاليف المرتبطـة با      وتكاليف وفوائـد فيمـا يخـصُّ   
  للمصرف المُصدِر للبطاقة. وتحمِّل المؤسسات التجارية عمولة على عمليات الاحتياز.

    

───────────────── 
إلا عندما يتم بيع السلع بواسطة آليات التجارة الإلكترونية مثل  للمدفوعات القيد العكسيلا تعمل آلية  )٣(  

الإنترنت أو آليات الدفع المأمون بالاتصال الحاسوبي المباشر و/أو مراكز الاتصال و/أو أي آليات أخرى 
تراء عن بعد أو آليات الاشتراء من المتاجر العاملة بالاتصال الحاسوبي المباشر أو عند استخدام للاش

 المدفوعات. لسدادالبطاقات الائتمانية أو بطاقات الخصم أو آليات دفع إلكتروني أخرى 

  )٤( http://ec.europa.eu/translation/bulletins/puntoycoma/70/pyc701.htm. 
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  الشبكات وسائر الجهات العاملة في السوق  -  
المــدفوعات بواســطة البطاقــات بــديلاً للنقــد وتخفِّــض   لســدادتــوفِّر الــنظم الإلكترونيــة   

  ات كنظم مفتوحة أو مغلقة.تكاليف المعاملات. وتعمل الشبكات أو المنصَّ
حامــل البطاقــة والتــاجر ومصــرف حامــل البطاقــة  )٥(وتتـألف الــنظم المفتوحــة ممــا يلــي:   

  )٦(ومصرف التاجر ومشغِّل الشبكة (مثل شركة فيزا أو ماستركارد).
ــاء ســلع أو          ــة لق ــالغ للمؤسســة التجاري ــة مب ــدفع حامــل البطاق ــنظم المفتوحــة، ي وفي ال

ائتمان أو بطاقـة خصـم. ويحمِّـل التـاجر التكـاليف علـى البطاقـة مـن          خدمات باستخدام بطاقة
خلال نقطة بيع إلكترونية تنقل معلومات حامل البطاقة (مثل رمزه المشـفَّر) وقيمـة المعاملـة إلى    

  مصرف التاجر.
ويستعلم مصرف التاجر من الشبكة، الـتي تستشـير مصـرف صـاحب البطاقـة للتحقـق         

طاقة رصيد كـاف لإتمـام المعاملـة والحصـول علـى التـرخيص بـذلك.        مما إذا كان لدى حامل الب
فــإذا كــان لــدى حامــل البطاقــة رصــيد كــاف يُــرخَّص بإتمــام المعاملــة، فيحــوِّل مصــرف حامــل  
البطاقة المبلغ من حساب صاحب البطاقة إلى حساب التاجر في مصـرف التـاجر، ويكـون هـذا     

ويـدفع مصـرف    )٧(عر الصـرف بـين المصـارف.   ناقصـاً س ـ  لثمن السـلعة أو الخدمـة  المبلغ مساويا 
التاجر للتاجر سـعر البيـع ناقصـاً قيمـة عمولـة الاحتيـاز. وبعـد أن يتلقـى البـائع المعلومـات عـن            

  إلى حامل البطاقة. ةأو الخدم ةإيداع المبلغ المعني، يُسلِّم السلع
بطاقـة  وعندما يشتري حامل البطاقة مـن مؤسسـة تجاريـة باسـتخدام بطاقـة ائتمانيـة أو         

خصــم، تكــون الشــبكات مســؤولة، مــن خــلال بنيتــها التحتيــة التكنولوجيــة، عــن إرســال           
المعلومــات المتعلقــة بالمعاملــة إلى مصــرف حامــل البطاقــة وعــن التــرخيص بالمعاملــة أو رفضــها.  

  )٨(وتحصل الشبكات على عمولة من المشتركين في تلك المنظومة.
في نظام مفتوح كيانـات إداريـة لـنظم الـدفع      الشبكات أو منصات الدفع العاملة عدُّوتُ  

المتدنية القيمة، يتمثل عملها في إدارة وتشغيل نظام واحد أو أكثر من نظم المـدفوعات المتدنيـة   

───────────────── 
 .٢٠٠٦لعام  ٢٢٣٠من المرسوم  ١المادة  )٥(  

 يمكن أن يكون مصرف حامل البطاقة هو نفس مصرف التاجر. )٦(  

ء من إجرا ساعةً ٤٨يستجيب مصرف حامل البطاقة للمعاملة التي يجريها صاحب البطاقة في غضون  )٧(  
 المعاملة، حتى إذا ألغي الخصم.

 .٢٠١٠لعام  ٢٥٥٥من المرسوم  ١-١-١-١٧-٢المادة  )٨(  
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لعــام   ٢٥٥٥مــن المرســوم   ١-١-١-١٧-٢القيمــة. وتســري علــى هــذه الكيانــات المــادة      
ــوطني    )٩(،٢٠١٠ ــدَّل بالمرســوم ال ــام  ٣٥٩٤المع ــوطني    ، والمضــاف٢٠١٠لع ــه بالمرســوم ال إلي
  .٢٠١٣لعام  ٠٨٤٨، المضاف إليه بالمرسوم الوطني ٢٠١١لعام  ٤٨٠٩

أما النظم المغلقة فهي تعمل على نحو مشـابه جـدا للـنظم المفتوحـة، لكنـها تنطـوي علـى          
خطــوات أقــل لأنَّ عــدد المشــاركين فيهــا أقــل. وتتــألف الــنظم المغلقــة ممــا يلــي: حامــل البطاقــة     

أو منصة الدفع. وفي هـذه الـنظم، لا توجـد عـادة مصـارف حـاملي بطاقـات أو         والتاجر وشبكة
مصارف تجار تعمل بصورة مستقلة، حيث تضطلع بهذه الأدوار مؤسسة مصرفية تسـجِّل حامـل   

  البطاقة والتاجر في النظام وتصدِر البطاقة وتحدَّد على أنها حائزة المعاملة المجراة بواسطة البطاقة.
    

 العكسي القيدآلية   -  

ــدفوعات  ينطــوي    ــد العكســي ، أو عكــس مســار الم ــولات    القي ــن العم ــدد م ــى ع ، عل
  والتكاليف التي ينبغي ردها إلى المستهلك إضافة إلى ثمن السلعة أو الخدمة.

للفريــق العامــل الثالــث التــابع للأونســيترال  A/CN.9/WG.III/WP.124وتــرد في الوثيقــة   
ــة بشــأن    ــدفوعا  مناقشــة لآلي ــار الم ــد العكســي أو " تعكــس مس ــة " القي ــي عملي " أو رد"، وه

ــالغ إرجــاع" ــائل       دةالمســدَّ" للمب ــع بواســطة وس ــة دف ــا المشــاركون في عملي ــن خلاله ــوم م ، يق
إلكترونية برد المبالغ التي أُلغيت أو حُمِّلت على حساب المستهلك، عند وقـوع أحـداث معيَّنـة    

دة في القـانون. وينبغـي للوفـود    طلب باسـترداد المـدفوعات في غضـون مهلـة زمنيـة محـدَّ       وتقديم
  استعراض هذه الآلية.

فهذه الآلية وُضِـعت لاسـتخدامها في معـاملات التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود الـتي           
  م فيها بطاقات ائتمانية أو بطاقات خصم أو وسائل دفع إلكترونية أخرى.تُستخدَ

يُصدَر بـه  ، الذي "١٤٨٠، أصدر الكونغرس الكولومبي القانون رقم ٢٠١١وفي عام   
من هـذا القـانون، تُنشـأ آليـة      ٥١". وبموجب المادة قانون المستهلك وينص على أحكام أخرى

  المدفوعات عند: ردَّتتيح  للقيد العكسي

───────────────── 
الذي "تُجمَع بموجبه قواعد بشأن القطاع المالي وقطاع التأمين والسوق المالية،  ٢٠١٠لعام  ٢٥٥٥المرسوم  )٩(  

 ويعاد إصدارها، وتُدرج فيها أحكام أخرى."
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عــرض بيــع ســلع في ســياق التجــارة الإلكترونيــة، مثــل الإنترنــت والمــدفوعات   -١  
صالات أو أي آليـة أخـرى   ومراكز الات )١٠(المأمونة بالاتصال الحاسوبي المباشر

  للاشتراء عن بعد عن طريق متجر يعمل بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
المــدفوعات بواســطة بطاقــة ائتمـان أو بطاقــة خصــم أو أي وســيلة دفــع   سـداد   -٢  

  إلكترونية أخرى.
المـدفوعات المعنيـة   مسـار  المشـاركون في عمليـة الـدفع     يعكـس ويقتضي هذا الحكم أن   

  في الحالات التالية: ستهلكالم بناء على طلب
  إذا كانت المعاملة احتيالية أو غير مطلوبة من جانب المستهلك؛  -١  
  إذا لم تُستَلم السلعة؛  -٢  
  إذا لم تكن السلعة المستلَمة مطابقة للطلب أو كانت معيبة.  -٣  
صــــالحاً إذا أبلــــغ  القيــــد العكســــيوبمقتضــــى القــــانون الكولــــومبي، يكــــون طلــــب   
صدِر وسيلة الدفع الإلكتروني المستخدمة والتاجر في غضون مهلة زمنيـة قـدرها   م )١١(المستهلك

 ‘٢‘تلقي أي معلومـات عـن سـلع احتياليـة أو غـير مطلوبـة؛ أو        ‘١‘) أيام عمل اعتباراً من ٥(
عنـدما تكـون    ‘٣‘التاريخ الذي كـان ينبغـي بحلولـه تلقـي السـلعة عنـدما لا يـتم اسـتلامها؛ أو         

مصـدِر   يعكـس بة أو غـير مطابقـة للسـلعة المطلوبـة. وإثـر تلقـي الشـكوى،        السلعة المستلمة معي
 مسـار  )١٢(،المشـاركين في عمليـة الـدفع    سـائر أداة الدفع الإلكترونية المسـتخدمة، بالعمـل مـع    

  إلى المشتري.  برد المدفوعات المعاملة 

───────────────── 
)١٠(  “Pagos Seguros en Línea-PSE” ي آلية تتيح للشركات تزويد زبائنها بإمكانية تسديد مدفوعات و/أو ه

إجراء مشتريات، مع سحب المبلغ المقابل بالاتصال الحاسوبي المباشر من المؤسسة المالية التي يودع الزبون 
 أو المتجر. لديها أمواله وتحويل المبلغ المعني لإيداعه لدى المؤسسة المالية المحتازة التي تحدِّدها الشركة

المستهلك أو المستخدم" بأنه "أي " ٢٠١١لعام  ١٤٨٠من القانون رقم  ٥من المادة   N. 3تعرف الفقرة   )١١(
، باشتراء سلعة معيَّنة أو احتيازها أو استخدامها، اري يقوم، بصفته مستخدماً نهائياشخص طبيعي أو اعتب

ه الشخصية أو الخاصة أو الأسرية أو المترلية أو مهما كانت طبيعة تلك السلعة، وذلك لتلبية احتياجات
المهنية، عندما لا تكون مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بنشاطه الاقتصادي. ويُفهم أنَّ مصطلح المستهلك مشمول 

 بمصطلح المستخدم."

لكيانات . لأغراض هذه المادة، يُفهم أنَّ المشاركين في عملية الدفع هم مصدرو أدوات الدفع، وا١الفقرة "  )١٢(
التي تدير نظم دفع المبالغ المتدنية القيمة، والمصارف التي تدير الحسابات و/أو المبالغ المودعة في مصارف 

 المستهلكين، و/أو الموردون، وغيرهم."



 

V.15-00390 11 
 

A/CN.9/WG.III/WP.134 

تي يتعـيَّن في  اللوائح التنظيمية التي تنفـذ القـانون الكولـومبي أيضـاً علـى المهلـة ال ـ       وتنصُّ  
  غضونها إيداع الشكوى أو المطالبة لدى السلطة القضائية أو الإدارية المختصة.

ل في الوفـاء  المعاملـة دون المسـاس بواجـب مقـدِّم الخـدمات المتمثِّ ـ      مسارويتعيَّن عكس   
بالتزاماته القانونيـة والتعاقديـة إزاء المسـتهلك. وقـد تنطبـق في هـذا الصـدد عقوبـات إداريـة إذا          

الســلطة القضــائية أو الإداريــة المعنيــة أنَّ المعاملــة انطــوت علــى ســوء نيــة مــن جانــب    ســتبانتا
) مـرة  ٥٠المستهلك، وفي هـذه الحالـة قـد تُفـرَض عليـه عقوبـات بمبلـغ أقصـى يعـادل خمسـين (          

  الحد الأدنى القانوني للأجر الشهري.
للمســتهلكين  ٢٠١١لعــام  ١٤٨٠مــن القــانون رقــم  ٥١مــن المــادة  ٢وتجيــز الفقــرة   

سـبب ودون تبريـر، شـريطة     خدمـة أو التـزام دوري، لأيِّ   استرداد مدفوعاتهم المقدَّمة لقـاء أيِّ 
أن تكون المبالغ المعنية قد سُدِّدت بواسـطة عمليـة خصـم تلقائيـة يكـون المسـتهلك قـد أذن بهـا         

  سابقاً، وفقاً للشروط التي تضعها الحكومة الوطنية.
الأمـوال" أو   ردّى في كولومبيا "، التي تُسمَّار المدفوعاتعملية عكس مسوتشارِك في   

"، جميع الجهات المعنية التي يكون لها صـلة بعمليـة الـدفع بالوسـائل الإلكترونيـة      القيد العكسي"
أي المصرف المُصـدِر والمصـرف الحـائز والتـاجر وحامـل البطاقـة       في النظم المفتوحة والمغلقة: 

وتسري على تلك الجهات الالتزامـات  وعات المتدنية القيمة، والشبكة أو مدير منظومة المدف
    والحقوق ذات الصلة.

وتوفِّر هذه الآلية للمسـتهلكين حـلاً سـريعاً وفعـالاً لمنازعـاتهم، دون التنـازل عـن حـق           
  اللجوء إلى نظام العدالة التقليدي.

ــة     ــد العكســي ويمكــن ربــط آلي ــة   القي ــوفِّره هــذه غــير الملزِم ــالإجراء الــذي ت التســوية  ب
الحاسوبية، بحيث تُتـاح للمسـتهلك إمكانيـة اسـتخدام المسـارين المنصـوص عليهمـا في مشـروع         

  القواعد، أو اللجوء إلى نظام العدالة القضائية التقليدي.
 

 


