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    مقدِّمة  - أولاً  
 تمـوز/  ٩ -حزيران/يونيـه   ٢١اتَّفقت اللجنـة في دورتهـا الثالثـة والأربعـين (نيويـورك،        - ١

بالاتصــال  ) علــى إنشــاء فريــق عامــل يضــطلع بعمــل في ميــدان تســوية المنازعــات٢٠١٠يوليــه 
الحاسوبي المباشر فيما يتعلق بمعاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعاملات فيمـا  

وأعـادت اللجنـة، في    )١(بين المنشآت التجارية والمعاملات بين المنشآت التجاريـة والمسـتهلكين.  
ــادور ــا،    اته ــين (فيين ــة والأربع ــه  ٢٧الرابع ــه  ٨ - حزيران/يوني والخامســة  )٢(،)٢٠١١تموز/يولي

والسادســة والأربعــين   )٣()،٢٠١٢ه تموز/يوليــ ٦ - حزيران/يونيــه  ٢٥، والأربعــين (نيويــورك 
ــا،  ــه تموز/ ٢٦- ٨(فيينـ ــورك  )٤()،٢٠١٣يوليـ ــابعة والأربعـــين (نيويـ ــه تموز/ ١٩- ٧، والسـ يوليـ
المباشـر في  تأكيدَ ولاية الفريق العامل المعني بتسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي      )٥()،٢٠١٤

مجال معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات فيمـا بـين المنشـآت التجاريـة      
  والمعاملات بين المنشآت التجارية والمستهلكين.

كــانون الأول/  ١٧-١٣دورتــه الثانيــة والعشــرين (فيينــا،   وشــرع الفريــق العامــل، في  -٢
وية المنازعات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر؛ وطلـب     )، في النظر في موضوع تس٢٠١٠ ديسمبر

مشروعَ قواعد إجرائية عامة لتسـوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر       دَّإلى الأمانة أن تُع
("القواعـــد")، علـــى أن يُوضـــع في الاعتبـــار أنَّ أنـــواع الـــدعاوى الـــتي تتناولهـــا القواعـــد هـــي  

الحجم المنفَّذة عبر الحدود فيمـا بـين المنشـآت التجاريـة وبـين      المعاملات المتدنِّية القيمة والكبيرة 
ــاء      ــة والمســتهلكين. ونظــر الفريــق العامــل في مضــمون مشــروع القواعــد، أثن المنشــآت التجاري

) إلى التاســعة والعشــرين ٢٠١١أيار/مــايو  ٢٧-٢٣دوراتــه مــن الثالثــة والعشــرين (نيويــورك، 
  ).٢٠١٤ آذار/مارس ٢٨-٢٤(نيويورك، 

ــ  -٣ تشــرين الثــاني/  ٩-٥يَّن للفريــق العامــل أثنــاء دورتــه السادســة والعشــرين (فيينــا،   وتب
ــوفمبر  ــات      ٢٠١٢ن ــزم أن تشــتمل القواعــد علــى مســارين لكــي تســتوعب الولاي ــد يل ــه ق ) أن

القضائية التي تُعتـبر فيهـا اتفاقـات التحكـيم المبرمـة قبـل المنازعـة مُلزِمـة للمسـتهلكين، وكـذلك           

                                                         
  .٢٥٧)، الفقرة A/65/17( ١٧م والستون، الملحق رقالوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة  )١(  
  .٢١٨ة ، الفقر)A/66/17( ١٧الدورة السادسة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٢(  
  .٧٩)، الفقرة A/67/17( ١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٣(  
  .٢٢٢)، الفقرة Corr.1و A/68/17( والتصويب ١٧الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم نفسه، المرجع  )٤(  
  .١٤٠)، الفقرة A/69/17( ١٧الدورة التاسعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٥(  
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تي لا تُعتبر فيها اتفاقات التحكيم المبرمـة قبـل المنازعـة مُلزِمـة للمسـتهلكين      الولايات القضائية ال
  والمرفق). ٢٥-١٣، الفقراتA/CN.9/762(الوثيقة 

أيار/مـــايو  ٢٤- ٢٠نيويــورك،  ونظــر الفريــق العامـــل في دورتــه الســابعة والعشـــرين (      - ٤
تحكــيم مُلزمــة  لــة) في اقتــراح يــدعو إلى الأخــذ بنظــام ذي مســارين ينتــهي أحــدهما بمرح ٢٠١٣

("المســار الأول") ولا ينتــهي الآخــر بهــا ("المســار الثاني").كمــا نظــر الفريــق العامــل في مشــروع 
  وإضافتها. A/CN.9/WG.III/WP.119نص مسار القواعد الأول، بصيغته الواردة في الوثيقة 

نوفمبر اني/تشـرين الث ـ  ٢٢-١٨وانتقل الفريق العامل في دورتيه الثامنة والعشرين (فيينا،   -٥
) إلى النظــر في مشــروع ٢٠١٤آذار/مــارس  ٢٨-٢٤نيويــورك، ) والتاســعة والعشــرين (٢٠١٣

، والوثيقـة  A/CN.9/WG.III/WP.123/Add.1نص مسار القواعد الثاني، بصيغته الواردة في الوثيقـة  
A/CN.9/WG.III/WP.127 .وإضافتها، على التوالي  

لأربعــين علــى أن يتنــاول الفريــق العامــل في دورتــه  واتَّفقــت اللجنــة في دورتهــا الســابعة وا  - ٦
مـن تقريـر اللجنـة عـن أعمـال       ٢٢٢ول، والمسائل المبينـة في الفقـرة   الثلاثين نصَّ مسار القواعد الأ

، إضـافة إلى  A/CN.9/WG.III/WP.125والتي نوقش بعضها في الوثيقـة   )٦(دورتها السادسة والأربعين
، وعلـى  الأمريكيـة  ا وكينيـا وهنـدوراس والولايـات المتحـدة    الاقتراح المقدم من حكومات كولومبي

عليـه نظـر الفريـق العامـل      ءًوبنـا  )٧(أن يواصل الفريق العامل وضع حلول عملية للمسائل المفتوحة.
؛ واســتمع إلى A/CN.9/WG.III/WP.131في نــص مســار القواعــد الأول بصــيغته الــواردة في الوثيقــة 

  اقتراحات متنوعة في هذا الصدد.

حـاً لـنص مسـار القواعـد الأول يسـتند إلى المشـروع       قَّرة مشـروعاً من كِّوتُورد هذه المذ  -٧
، A/CN.9/WG.III/WP.131الذي عُرض على الفريق العامل أثناء دورته الـثلاثين ضـمن الوثيقـة    

علــى الاقتــراح الثالــث الــذي طُــرح أثنــاء تلــك الــدورة   ءًبالصــيغة الــتي اقتُــرح أن يعــدَّل بهــا بنــا
ــ ــة   ٨٠-٥٨رات (الفق ــا    A/CN.9/827مــن الوثيق ــذكر مجــدداً هن ــارئ لم تُ ــى الق ). وتيســيراً عل

ــة        ــرد في الوثيقـ ــتي تـ ــروع والـ ــذا المشـ ــياغة هـ ــل إلى صـ ــةَ التوصـ ــيِّن كيفيـ ــتي تُبـ ــاتُ الـ الملاحظـ
A/CN.9/WG.III/WP.131     ُــق ؛ باســتثناء الحواشــي الــتي توضِّــح الأمــورَ الــتي لم يَبُــت فيهــا الفري

ــاني     العامــل. كمــا يســر  ــة للاقتراحــات الأول والث ــاه الصــيغَ البديل ــوارد أدن د مشــروع الــنص ال

                                                         
  ).Corr.1و A/68/17(والتصويب  ١٧ والستون، الملحق رقم ثامنةالدورة الالمرجع نفسه،  )٦(  
  .١٤٠-١٣٨)، الفقرات A/69/17( ١٧الدورة التاسعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٧(  
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والرابع بشأن مسار القواعد الأول بناء على الصيغة المستخدمة في الاقتراح الثالث (انظر أيضـاً  
  ).A/CN.9/827من الوثيقة  ١٠٢-٧٥و ٦٩-٥٨الفقرات 

مـن الجهـود المضـنية الـتي بـذلها      وأفاد الفريق العامل أثناء تلك الدورة بأنـه علـى الـرغم      -٨
كــلُّ المشــاركين مــن أجــل التوصــل إلى توافــق في الآراء ظلــت هنــاك اختلافــات جوهريــة بــين    

إحـراز   نَّالدول التي تبيح إبرام اتفاقات تحكـيم ملزمـة قبـل المنازعـات وغيرهـا مـن الـدول؛ وبـأ        
ل تكفـل التوفيـقَ بـين    م بشأن القواعد يقتضي أن يبحث الفريـق العامـل عـن سـب    دُّمزيد من التق

ــرات   ــات (الفقـ ــة  ٦٩و ٣٧و ١٥تلـــك الاختلافـ ــن الوثيقـ ــن ثم يَعقُـــب  A/CN.9/827مـ ). ومـ
مشــروعَ نــصِّ مســار القواعــد الأول ملخــصٌ للمســائل الــتي أثــارت تلــك الاختلافــات (انظــر    

تقيـيم حجـم    الاستعانةَ بـه في  يودُّالفريق العامل  لعل) A/CN.9/WG.III/WP.133/Add.1الوثيقة 
بحيث يتسنى له تقديم تقرير إلى اللجنـة بشـأن التقـدم     ،الاختلافات القائمة وكيفية التوفيق بينها

  المحرز في هذا الصدد.
    

تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق معاملات التجارة   - ثانياً  
      الإلكترونية عبر الحدود: مشروع القواعد الإجرائية

    لاحظات عامةم  - ألف  
ر رِّدعي الفريـق العامـل إلى أن يق ـ   A/CN.9/WG.III/WP.131من الوثيقة  ٨في الفقرة   - ٩
أي مدى يمكن أو ينبغي لأحكام المسار الأول أن تتطـابق مـع الأحكـام ذاتهـا الـواردة في       إلى

ــة الأخــيرة مــن الإجــراءات. وأوضــحت        ــها إلا في المرحل ــاين عن ــاني، بحيــث لا تتب المســار الث
هـذه المسـألة سـيُنظر فيهـا في      نَّناقشات الـتي أجراهـا الفريـق العامـل أثنـاء دورتـه الـثلاثين أ       الم

  وقت لاحق.
    

  بندُ تسوية منازعات نموذجيٌ
ــق    -١٠ ــلاســتمع الفري ــتي ستخضــع     العام ــاملات ال ــدرَج في المع ــدعو إلى أن يُ ــراح ي إلى اقت

  و التالي:للقواعد بندُ تسوية منازعات نموذجيٌ يكون نصه على النح
مـن قواعـد المسـار الأول مـن قواعـد الأونسـيترال للتسـوية        ) أ( ١رهناً بأحكام المـادة  "  

الحاســوبية للمنازعــات، تُســوَّى بــالتحكيم وفقــاً لقواعــد المســار الأول مــن قواعــد الأونســيترال 
شأ في هـذا  ، أيُّ منازعة أو خلاف أو مطالبة مما ينحالياللتسوية الحاسوبية للمنازعات، النافذة 
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ــدرج في نطــاق قواعــد المســار الأول مــن قواعــد الأونســيترال للتســوية الحاســوبية        الإطــار وين
  )٨(."للمنازعات، التي تنصُّ على عملية لتسوية المنازعات تنتهي بتحكيم مُلزِم

    
    مشروع الديباجة  -باء  

 المباشــر يُقصــد مــن قواعــد الأونســيترال لتســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي  ‐١"  ‐١١
("القواعد") أن تُستعمل في سياق المنازعات التي تنشأ من المعاملات المتدنِّية القيمـة الـتي   

  تُجرى عبر الحدود بواسطة الخطابات الإلكترونية.
لتسـوية   ر إجـراءاتٍ سـهلةً وسـريعة وناجعـة التكلفـة     يُقصد من القواعـد أن تـوفِّ    ‐٢[  

  ].نية المتدنية القيمة والكثيرة العددالمنازعات في معاملات التجارة الإلكترو
أن تهيِّــئ للمعــاملات بيئــةً قانونيــةً آمنــةً وقابلــةً للتنبُّــؤ بهــا،  قصــد مــن القواعــديُ  ‐٣[  

  ].ضماناً لثقة التجار في سُوق الاتصال الحاسوبي المباشر
تيسِّـر وصـول المنشـآت الصـغرى      قصد من القواعد أن تكون قادرة علـى أن يُ  ‐٤[    

والمتوســطة إلى الأســواق الدوليــة مــن خــلال التجــارة الإلكترونيــة والتجــارة  والصــغيرة 
  )٩(.]الإلكترونية بواسطة الأجهزة المحمولة

يُقصــد مــن القواعــد أن تُســتعمل مقترنــةً بإطــار لتســوية المنازعــات بالاتصــال     ‐ ٥["  
  يل لها]:الحاسوبي المباشر يتألَّف من الوثائق التالية [التي هي مُرفقةٌ بالقواعد كتذي

المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا الخاصة بمنصَّات/مديري خـدمات    [(أ)      
  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛]

  المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا الخاصة بالمحايدين؛]  [(ب)    
  المبادئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛]  [(ج)    

                                                         
ءَ تغيير (جزء من الاقتراح الثاني). كما اقترح الداعون إلى ذلك إجرا A/CN.9/827من الوثيقة  ٦٤الفقرة  )٨(  

في حال نشوء منازعة في هذا الإطار تندرج في نطاق " مناظر في مسار القواعد الثاني على النحو التالي:
على عملية لتسوية  تنصُّالتي  قواعد المسار الثاني من قواعد الأونسيترال للتسوية الحاسوبية للمنازعات،

لتلك المنازعة، تُحال المنازعة إلى  وديَّةماس تسوية المنازعات تنتهي بتوصية غير مُلزِمة، ويودُّ الطرفان الت
التفاوض، وفي حال إخفاق التفاوض، تُحال إلى التسوية الميسَّرة، وفقاً لقواعد المسار الثاني من قواعد 

  ."حالياالأونسيترال للتسوية الحاسوبية للمنازعات، النافذة 
ح الثالث، "الغرض من صوغ القواعد والمبادئ التي انظر الاقترا ٤و ٣و ٢فيما يخص مشاريع الفقرات  )٩(  

  .A/CN.9/827من الوثيقة  ٧٢يستند إليها"، الفقرة 
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  نفاذ عبر الحدود؛][(د) آلية الإ    
    ".[...]  

    
  )١٠(المسار الأول -مشروع القواعد الإجرائية  -جيم  

    
    القواعد الاستهلالية  -١  

  )نطاق الانطباق( ١مشروع المادة   -١٢
  ١الفقرة   
 خدمــةٍ أُبــرم باســتخدامعقــد بيــعٍ أو تنطبــق القواعــد مــتى كــان الطرفــان في    ‐ (أ) ١"  

صراحةً، وقت إجراء المعاملة، على أنَّ المنازعات المتعلقـة   قد اتَّفقا الخطابات الإلكترونية
  بمقتضى القواعد. تسوَّىبتلك المعاملة والمندرجة ضمن نطاق القواعد 

أعـــلاه اتفاقـــاً مســـتقلاً  ١ة يســـتلزم الاتفـــاقُ الصـــريح المشـــار إليـــه في الفقـــر ‐ (ب) ١["    
ــه إ     ــارة يوجَّ ــة وإشــعاراً واضــح العب ــأنَّ   )١١(لى المشــتريومنفصــلاً عــن تلــك المعامل ــد ب يفي

المنازعــات الــتي تتعلــق بتلــك المعاملــة وتنــدرج ضــمن نطــاق القواعــد تُســوَّى مــن خــلال     
إجراءات تسوية حاسـوبية بمقتضـى هـذه القواعـد [ويُبـيِّن فيـه مـا إذا كـان مسـار القواعـد           

  ])."’بند تسوية المنازعات(’الأول أم مسارها الثاني هو الذي ينطبق على تلك المنازعة] 
  (ب) ١صيغتان بديلتان للفقرة   

  
  )A/CN.9/827من الوثيقة  ٦٣الاقتراح الثاني (الفقرة   ‘١‘

لا تنطبق هذه القواعد متى كان أحد طـرفي المعاملـة مسـتهلكاً ينتمـي       ‐(ب) ١["  
إلى دولة مدرجة في القائمة الواردة في المرفق سين، ما لم يكن قـد اتُّفـق علـى القواعـد     

زعة. وفيما يخص المشترين الذين تكون أماكن وجـودهم في دول معينـة   بعد نشوء المنا
                                                         

. وفيما يخص A/CN.9/WG.III/WP.130فيما يخص قواعد المسار الثاني الإجرائية المكافئة انظر الوثيقة   )١٠(
سارين، انظر الوثيقة مناقشة آليات التوجيه التي من شأنها أن تضع المشترين على واحد من الم

A/CN.9/WG.III/WP.130.  
 A/CN.9/WG.III/WP.131من الوثيقة  ٥٧نت أحدث الاقتراحات مصطلح "المشتري". وكانت الفقرة مَّتض  )١١(

عابير ساقُ مع تمصطلح "المشتري" لم يُستخدم في القواعد ويعوزه الاتِّ نَّقد لفتت انتباه الفريق العامل إلى أ
الفريق العامل أن ينظر في استخدام ذلك المصطلح داخل القواعد؛ علماً بأنه  دُّلذا قد يو الأحكام الأخرى.

  .١٥(ب) و١(أ) و ١يرد في مشاريع المواد 
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يتطلَّـب اتفـاقُ التحكـيم المُلـزِم القابـل لأن ينـتج عنـه قـرار تحكـيم           وقت إجراء المعاملـة 
  ."  يجري الاتفاق على استخدام قواعد المسار الأول بعد نشوء المنازعة  قابل للإنفاذ أن

اتفاقـات التحكـيم السـابقة لنشـوء     " لـى مـا يلـي:   وتقترن بهـذه الصـيغة حاشـيةٌ تـنص ع      
المنازعات التي تبرم مع مشترين معيَّنين قد لا يُعْتَدُّ بها بموجـب القـانون الـوطني المنطبـق     
في بعـض الولايــات القضــائية، ممــا يترتــب عليـه احتمــال ألا تكــون القــرارات الصــادرة   

  في تلك الولايات القضائية".] استناداً إلى تلك الاتفاقات قابلةً للإنفاذ تجاه مشترٍ
  
  )A/CN.9/827من الوثيقة  ٧٥الاقتراح الرابع (الفقرة   ‘٢‘
أعـــلاه اتفاقـــاً  ١يســـتلزم الاتفـــاقُ الصـــريح المشـــار إليـــه في الفقـــرة  "  ‐(ب) ١["    

مستقلاً ومنفصلاً عن تلك المعاملـة وإشـعاراً واضـح العبـارة يُوجَّـه إلى المشـتري بحيـث        
ازعات التي تتعلق بتلك المعاملة وتندرج ضمن نطـاق القواعـد تُسـوَّى    يفيد بأنَّ المن) أ(

حصــريا مــن خــلال إجــراءات تســوية حاســوبية بمقتضــى هــذه القواعــد، وبــأنَّ مســار    
بنــد تســوية (’القواعـد الأول أو مســارها الثـاني هــو الـذي ينطبــق علـى المنازعــة المعنيـة      

عنـاوينُهم الـتي تُرسَـل إليهـا الفـواتيرُ في      يُبلِّـغ المشـترين الـذين تقـع     ) ب(، و)’المنازعات
دولــة مســرودة في الموقــع الشــبكي المحــدَّد بــأنَّ اتفــاق التحكــيم الملــزِم الــذي يمكــن أن    
يفضــي إلى قــرار قابــل للإنفــاذ يقتضــي، في دول معيَّنــة بمــا فيهــا الدولــة الــتي يقــع فيهــا  

علــى اســتخدام المســار  عنــوانُ المشــتري الخــاصُّ بإرســال الفــواتير، أن يكــون الاتفــاقُ   
  )١٢(."الأول قد تمَّ بعد نشوء المنازعة

اتفاقـات التحكـيم السـابقة لنشـوء     " وتقترن بهـذه الصـيغة حاشـيةٌ تـنص علـى مـا يلـي:         
المنازعات التي تبرم مع مشترين معيَّنين قد لا يُعْتَدُّ بها بموجـب القـانون الـوطني المنطبـق     

عليـه احتمــال ألا تكــون القــرارات الصــادرة  ب في بعـض الولايــات القضــائية، ممــا يترتَّ ــ
  استناداً إلى تلك الاتفاقات قابلةً للإنفاذ تجاه مشترٍ في تلك الولايات القضائية".]

  ٢الفقرة   
  إلاَّ على الدعاوى الناشئة عن:لا تنطبق تلك القواعد   ‐٢"  

                                                         
هة إلى مديري خدمات التسوية الحاسوبية بشأن جَّن تلك الفقرة مقترنة بإرشادات مواقتُرح أيضاً أن تكو  )١٢(

اً على العنوان البريدي أو العنوان الذي ترسَل إليه الفواتير؛ التحقق من مكان وجود المشتري اعتماد
من الوثيقة  ٧٥على ذلك (الفقرة  ءًملاءمة اتباع التحكيم الملزم بناالبائعين بأن ينظروا في مدى   وتوصية

A/CN.9/827.(  
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 عدم تسليم البضائع المبيعة أو الخـدمات المقدَّمـة أو عـدم تسـليمها في      (أ)      
موعدها، أو تحميـل ثمنـها أو خصـمه بصـورة غـير صـحيحة، و/أو عـدم توفيرهـا طبقـاً          

  ؛ أو١ة لعقد البيع أو الخدمة المشار إليه في الفقر
  عدم تسلُّم كامل ثمن البضائع أو الخدمات المقدَّمة.  (ب)    
  ٣الفقرة   
تعـارض أيٌّ مـن    تَحكُم هذه القواعدُ إجراءاتِ التسوية الحاسوبية، إلاَّ أنَّـه إذا   ‐٣["  

هــذه القواعــد مــع حكــمٍ في القــانون المنطبــق لا يمكــن للطــرفين نقضــه، كانــت الغَلبــة   
  ]لذلك الحكم."

  )A/CN.9/827من الوثيقة  ٦٨(الاقتراح الثاني، الفقرة  ٣صيغة بديلة للفقرة   
تَحكُــم هــذه القواعــدُ إجــراءاتِ التســوية الحاســوبية، إلاَّ إذا تعــارض أيٌّ مــن     ‐٣"[  

  ]"ه القواعد مع حكمٍ في القانون المنطبق لا يمكن للطرفين نقضه.هذ
  (التعاريف) ٢مشروع المادة   -١٣

  "لأغراض هذه القواعد:  
  تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر (اختصاراً: "التسوية الحاسوبية")  
باســتخدام  آليــةٌ لتســوية المنازعــات تُيسَّــر ’ التســوية الحاســوبية’يُقصــد بتعــبير   ‐١"  

  الخطابات الإلكترونية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
الكيـانُ [المحـدَّد في بنـد تسـوية     ’ مدير خدمة التسوية الحاسـوبية ’"يُقصد بتعبير   ‐٢"  

ــولى، بمقتضــى هــذه القواعــد، إدارة وتنســيق إجــراءات التســوية       ــذي يت المنازعــات] ال
  قتضاء، إدارة منصة للتسوية الحاسوبية.الحاسوبية على نحو يشمل، عند الا

نظـام يتـولَّى، بمقتضـى هـذه القواعـد،       ’منصَّة التسوية الحاسوبية’يُقصد بتعبير   ‐٣"  
  إنشاء الخطابات أو إرسالها أو تلقِّيها أو تخزينها أو تبادلها أو تجهيزها على نحو آخر.

  
  الطرفان  
جـــراءات التســـوية الحاســـوبية أيُّ طـــرف يســـتهل إ’ المـــدَّعي’يُقصـــد بــــتعبير   ‐٤"  

  بمقتضى القواعد، بإصدار إشعار بهذا الشأن.
  الطرفُ الذي يُوجَّه إليه الإشعار.’ المدَّعَى عليه’يُقصد بتعبير   ‐٥"  
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  [يحدد لاحقاً]  
شخص طبيعي يتصرَّف في المقام الأول لأغـراض  ’ المستهلك’يُقصد بتعبير   ‐(أ) ٥["

  ]شخصية أو عائلية أو منـزلية.
  
  لمحايدا  
  شخصٌ يساعد الطرفين على تسوية المنازعة أو حلها.’ المحايد’يُقصد بتعبير   ‐٦"  

  
  الخطاب  
أيُّ خطاب (بما في ذلـك أيُّ بيـان أو إعـلان أو مُطالبـة     ’ الخطاب’يُقصد بتعبير   ‐ ٧"  

أو مذكِّرة أو تبليغ أو طلب) يصدر بواسطة معلومات منشأة أو مرسلة  دُّأو إشعار أو ر
  قَّاة أو مخزَّنة بوسائل إلكترونية أو مغنطيسية أو بصرية أو بوسائل مشابهة.أو متل

ــبير    ‐٨"   ــروني [المحــدَّ  ’يُقصــد بتع ــوان الإلكت ــه   ’ د]العن ــات أو جــزء من نظــام معلوم
[يحدِّده] الطرفان في عملية التسوية الحاسوبية من أجل تبادل الخطابـات المتعلقـة بتلـك    

  العملية."
  

  (الخطابات) ٣ة مشروع الماد  -١٤
تُرسل كل الخطابات الصادرة في سياق إجراءات التسوية الحاسوبية إلى مـدير    ‐١"  

خدمــة التســوية الحاســوبية عــبر منصــة التســوية الحاســوبية. ويُحــدَّد في بنــد تســوية          
المنازعات العنوانُ الإلكتروني لمنصَّة التسـوية الحاسـوبية. و[يحـدِّد كـل طـرف] [يرسـل       

  إلكترونيا [محدَّداً]. عنواناًخدمة التسوية الحاسوبية] كل طرف إلى مدير 
يُعتبر الخطابُ قد تُسُلِّم عند قيام مدير خدمة التسوية الحاسوبية، عَقبَ تقـديم    ‐٢"  

. [وقـت  ٤ة ، بتبليغ الطـرفين بوجـود الخطـاب وفقـاً للفقـر     ١ة الخطاب إليه وفقاً للفقر
بح فيه ذلك الخطاب قـابلاً للاسـتخراج   الخطاب الإلكتروني هو الوقت الذي يص تلقِّي

  إليه في عنوان إلكتروني يعيِّنه المرسَل إليه.]ل من جانب المرسَ
ــلُّم أيِّ      ‐٣"   ــرارات تسـ ــال إقـ ــوبية إلى إرسـ ــوية الحاسـ ــة التسـ ــدير خدمـ يُســـارع مـ

  خطابات يتبادلها أيٌّ من الطرفين أو المحايد [على عناوينهم الإلكترونية].
مة التسوية الحاسوبية إلى تبليغ الطرف المعني أو المحايـد بوجـود   يسارع مدير خد  ‐ ٤"  

  أيِّ خطاب موجَّه إلى ذلك الطرف أو إلى المحايد في منصَّة التسوية الحاسوبية.
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ــةيســارع مــدير    ‐٥"   ــد     خدم ــع الأطــراف والمحاي ــغ جمي التســوية الحاســوبية إلى تبلي
لــة التســوية الميسَّــرة مــن باختتــام مرحلــة التفــاوض مــن مراحــل الإجــراءات وبــدء مرح 

مراحــل الإجــراءات، وكــذلك بانقضــاء مرحلــة التســوية الميسَّــرة هــذه، وببــدء مرحلــة  
  التحكيم من مراحل الإجراءات، إن انطبق الحال.

    
    بدء الإجراءات  - ٢  

  ألف (الإشعار) ٤مشروع المادة   -١٥
. ٤اً للفقــرة رســل المــدَّعي إلى مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية إشــعاراً وفق ــ ي  ‐١"  
يُشفَعَ الإشعار، قَدْرَ الإمكان، بكـل الوثـائق والأدلـة الأخـرى الـتي اسـتند        أنينبغي [و

  إليها المدَّعي، أو أن يتضمَّن إشارات إليها.]
التسـوية الحاسـوبية إلى تبليـغ المـدَّعَى عليـه بـأنَّ الإشــعارَ        خدمـة يسـارع مـدير     ‐٢"  

  متاح في منصَّة التسوية الحاسوبية.
تُعتبَر إجراءاتُ التسوية الحاسوبية قد بدأت عندما يبلِّـغ مـدير خدمـة التسـوية       ‐٣"  

، بـأنَّ الإشـعار متـاح في    ١ة الحاسوبية الطرفين، عقبَ إرسال الإشعار إليه وفقـاً للفقـر  
  منصَّة التسوية الحاسوبية.

  يُضَمَّنُ الإشعار ما يلي:  ‐٤"  
ــروني [المحــدَّ    "(أ)       ــوان الإلكت ــه (إنْ  لٍّ د] لكــالاســمَ والعن مــن المــدَّعي وممثِّل

  وجد) المأذون له بالتصرُّف نيابة عن المدَّعي في إجراءات التسوية الحاسوبية؛
من المدَّعَى عليـه وممثِّلـه (إنْ    لكلٍّالاسمَ والعنوان الإلكتروني [المحدَّد]   "(ب)      

  وجد) المعروف لدى المدَّعي؛
  وى؛الأسسَ التي تستند إليها الدع  "(ج)    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  "(د)    
بياناً يفيد بأنَّ المدَّعي لا يلتمس في الوقت الـراهن أيَّ سـبل انتصـاف      (ه)["      

  أخرى تجاه المدَّعَى عليه فيما يخصُّ المنازعةَ المتعلقة بالمعاملة المعنية؛]
  مكانَ وجود المدَّعي]؛  ["(و)    
  دَّعي تسييرَ الإجراءات بها؛اللغةَ التي يُفضِّل الم  "(ز)    
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ــدَّعي و/أو    "(ح)       ــعَ المـ ــهتوقيـ ــد هويتـــه     ممثِّلـ ــرى لتحديـ أو أيَّ طرائـــق أخـ
  منها.  والتوثُّق

ــه الإشــعارَ، أيَّ معلومــات أخــرى ذات        ‐٥["     ــدَّعي، وقــت تقديم ــوفِّر الم يجــوز أن ي
ه ســبلَ أيضــاً أيَّ معلومــات تتعلــق بالتماس ــمعلومــات تــدعم دعــواه، و فيهــا صــلة، بمــا

  )١٣(أخرى."]  انتصاف قانونية
  

  باء (الرد) ٤مشروع المادة   -١٦
يُرسِل المدَّعَى عليه إلى مدير خدمة التسوية الحاسوبية ردا علـى الإشـعار وفقـاً      ‐١"  

)] أيام تقويمية من تاريخ إبلاغـه بـأنَّ الإشـعار متـاح في     ٧في غضون [سبعة ( ٢ة للفقر
، قدر الإمكان، بكلِّ الوثـائق والأدلـة   دُّبغي أن يُشفَعَ الر[وين منصَّة التسوية الحاسوبية.

  ن إشارات إليها.]مَّالأخرى التي استند إليها المدَّعَى عليه، أو أن يتض
  يُضمَّنُ الرد ما يلي:  ‐٢"  
من المدَّعَى عليـه وممثِّلـه (إنْ    لٍّالاسمَ والعنوان الإلكتروني [المحدَّد] لك  "(أ)      

  لتصرُّف نيابة عن المدَّعَى عليه في إجراءات التسوية الحاسوبية؛وجد) المأذون له با
  ردا على الأسس التي استندت إليها الدعوى؛  "(ب)    
  أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  "(ج)    
بيانــاً يفيــد بــأنَّ المــدَّعَى عليــه لا يلــتمس في الوقــت الــراهن أيَّ ســبل     ["(د)      

  ما يخصُّ المنازعة المتعلقة بالمعاملة المعنية؛]انتصاف أخرى تجاه المدَّعي في
  مكان وجود المدَّعَى عليه؛]  (ه)["    
مــا إذا كــان المــدَّعَى عليــه يوافــق علــى لغــة الإجــراءات الــتي حــدَّدها     ["(و)      

ألف أعلاه، أم يفضِّل اسـتعمال لغـة    ٤ة (ز) من الماد ٤ة المدَّعي بمقتضى الفقرة الفرعي
  أخرى في الإجراءات؛]

                                                         
د سِّلنظر فيها؛ وأنها تجين تمهيداً ل) وُضِعت بين معقوفت٥الفقرة ( نَّأن يلاحظ أ دُّالفريق العامل يو لَّلع  )١٣(

) ٥ألف في إجراءات المسار الثاني. وإذا قرر الفريق العامل الإبقاء على الفقرة ( ٤تعديلاً أُدخل على المادة 
في  لَّالحاجة. وعلى أي حال لع ) باعتبارها زائدة عن١من المقترح حذف العبارة الثانية من الفقرة ( نَّفإ

غ مزيداً من النظر من اقب القانونية المتوخاة من وراء إدراجها ما يسوِّوالعو(ه)  إدراج الفقرة الفرعية
  حكماً مماثلاً قد حُذف فيما يخص إجراءات المسار الثاني. نَّجانب الفريق العامل؛ علماً بأ
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توقيــعَ المــدَّعَى عليــه و/أو ممثلــه أو أيَّ طرائــق أخــرى لتحديــد هويتــه    ["(ز)      
  والتوثُّق منها.]

يجوز للمدَّعَى عليـه أن يقـدِّم، وقـت إرسـاله ردَّه، أيَّ معلومـات أخـرى ذات         ‐٣"[    
أيضــاً أيَّ معلومــات تتعلــق بالتماســه ســبلَ صــلة، بمــا فيهــا أيُّ معلومــات تــدعم ردَّه، و

  )١٤(انونية أخرى."]انتصاف ق
  

  جيم (الدعاوى المضادة) ٤[مشروع المادة   -١٧
يجوز أن يتضمَّن الرد على الإشـعار بالتسـوية الحاسـوبية دعـوى مضـادة واحـدة         ‐ ١"  

أو أكثر، شريطة أن تكون تلك الدعاوى المضادة مندرجة ضمن نطاق القواعـد وناشـئة   
تتضـــمَّن الـــدعوى المضـــادة عـــن نفـــس المعاملـــة الـــتي نشـــأت عنـــها الـــدعوى الأولى. و 

  ألف. ٤(ج) و(د) من المادة  ٤المعلوماتِ الواردةَ في الفقرتين الفرعيتين 
)] أيـام  ٧يجوز للمـدَّعي أن يـردَّ علـى أيِّ دعـوى مضـادة في غضـون [سـبعة (         ‐٢"  

تقويمية من تاريخ إبلاغه بوجود الردِّ والـدعوى المضـادة في منصَّـة التسـوية الحاسـوبية.      
(ب)  ٤الردُّ على الدعوى المضادة المعلوماتِ الـواردةَ في الفقـرتين الفـرعيتين    ويتضمَّن 

  باء."] ٤و(ج) من المادة 
  

    التفاوض  - ٣  
  (التفاوض) ٥مشروع المادة   -١٨

  بدء مرحلة التفاوض  
إذا لم يتضـمَّن الــردُّ دعــوى مضـادةً، تبــدأ مرحلــة التفـاوض عنــد إرســال الــردِّ إلى      ‐ ١"  

ة الحاسوبية وتبليـغ المـدَّعي بـذلك. أمَّـا إذا تضـمَّن الـردُّ دعـوى مضـادة         مدير خدمة التسوي
فإنَّ مرحلة التفاوض تبدأ عند إرسال ردِّ المدَّعي على هذه الدعوى المضادة وتبليغ المـدَّعَى  

  جيم، أيُّهما أقرب. ٤من المادة  ٢عليه بذلك أو عند انقضاء فترة الردِّ المحدَّدة في الفقرة 
مرحلـة التفـاوض مــن مراحـل الإجـراءات التفــاوضَ بـين الطـرفين عــبر        تشـمل   ‐٢"  

  منصَّة التسوية الحاسوبية.
                                                         

باء في إجراءات المسار  ٤د تعديلاً أُدخل على المادة سِّبين معقوفتين؛ وهي تج )٣(أُدرجت فقرةٌ جديدة   )١٤(
أن يستعرض ذلك الحكم  الفريق العامل يودُّ لَّالثاني. وأسوة بالمناقشة التي وردت في الحاشية السابقة، لع

  (د). ٢والفقرة  ١فيما يخص أيضاً العبارة الثانية من الفقرة 
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  بدء مرحلة التسوية الميسَّرة  
إذا لم يرسل المدَّعَى عليه إلى مدير خدمة التسوية الحاسوبية ردا على الإشـعار    ‐٣"  

الفترة الزمنيـة المحـددة   باء في غضون  ٤ة من الماد ٣يتوافق مع الشكل الوارد في الفقرة 
باء، أو إذا طلـب أحـد الطـرفين أو كلاهمـا الانتقـال بالعمليـة        ٤من المادة  ١في الفقرة 

إلى مرحلة التسوية الميسَّـرة مـن مراحـل الإجـراءات، أو إذا اختـار أحـد الطـرفين عـدم         
الــدخول في مرحلــة التفــاوض مــن مراحــل الإجــراءات، بــدأت فــوراً مرحلــة التســوية    

  الميسَّرة من مراحل إجراءات التسوية الحاسوبية.
ا لم يتوصَّل الطرفان إلى تسـوية لمنازعتـهما عـن طريـق التفـاوض في غضـون       إذ  ‐٤"  

) أيام تقويمية من بدء مرحلة التفاوض من مراحل الإجراءات، بدأت فـوراً  ١٠عشرة (
  مرحلة التسوية الميسَّرة من مراحل إجراءات التسوية الحاسوبية.

  
  تمديد الفترة الزمنية  

ى تمديد الموعد الأقصى [لتقديم الـرد] [للتوصُّـل إلى   يجوز للطرفين أن يتَّفقا عل  ‐٥"    
) أيــام ١٠تســوية] مــرة واحــدة فقــط. لكــن يجــب ألاَّ يتجــاوز هــذا التمديــد عشــرة (   

  )١٥(تقويمية."

  
    التسوية الميَسَّرة  - ٤  

  (التسوية الميسَّرة) ٦مشروع المادة   -١٩
اسـوبية يسـارع مـدير    عند بدء مرحلة التسوية الميسَّرة من إجراءات التسـوية الح   ‐ ١"  

بهذا التعيين ‘ ١‘ ، ويبلِّغ الطرفين٩خدمة التسوية الحاسوبية إلى تعيين محايد وفقاً للمادة 
بالموعـد الأقصـى لانقضـاء مرحلـة التسـوية الميسَّـرة       ‘ ٢‘و [، ٩من المادة  ١وفقاً للفقرة 
  ].)٣(ة بمقتضى الفقر

  ل إلى اتفاق تسوية.صُّوراء التو يتخاطب المحايد، بعد تعيينه، مع الطرفين سعياً  ‐٢"  
إذا لم يتوصَّل الطرفان إلى تسوية منازعتهما بواسطة التسوية الميسَّرة في غضـون    ‐ ٣"  

، ٩مــن المــادة  ١) أيــام تقويميــة مــن تبليغهمــا بتعــيين المحايــد بمقتضــى الفقــرة ١٠عشــرة (
                                                         

، على عبارة أن يستذكر أنه أبقى، في إجراءات المسار الثاني دُّالفريق العامل يو لَّلع )٥(فيما يتعلق بالفقرة   )١٥(
". وعليه فمن المقترح اتباع نهج مماثل فيما يخص دِّ"للتوصل إلى تسوية" وأنه حَذَف عبارةَ "لتقديم الر

  الأول.  المسار



 

14V.14-08063 

 

A/CN.9/WG.III/WP.133

الإجـراءات بمقتضـى   انتقلت إجراءات التسوية الحاسوبية إلى المرحلة النهائية من مراحـل  
  .")(إرشادات موجهة إلى مديري خدمات التسوية الحاسوبية ٧مشروع المادة 

  
  )A/CN.9/827من الوثيقة  ٧٦(الاقتراح الرابع، الفقرة  مكرراً ٦مشروع المادة   -٢٠
  

إذا نصَّ بنـدُ تسـوية المنازعـات علـى أنَّ مسـار القواعـد الأول هـو المسـار المنطبـق            ‐ ١"  
نُ المشتري الخاصُّ بإرسال الفواتير يقع في دولة مسـرودة في الموقـع الشـبكي    يكن عنوا  ولم

 على أنَّ مسار القواعـد الثـاني هـو المسـار المنطبـق،      المنازعاتالمحدَّد، أو إذا نصَّ بندُ تسوية 
  [...].انتقلت الإجراءاتُ عندئذ إلى المسار المنطبق بموجب المواد 

ات علـى أنَّ مسـار القواعـد الأول هـو المسـار المنطبـق       إذا نصَّ بنـدُ تسـوية المنازع ـ    - ٢  
وكان عنوانُ المشـتري الخـاصُّ بإرسـال الفـواتير يقـع في دولـة مسـرودة في الموقـع الشـبكي          

  ."المحدَّد، جاز لمدير خدمة التسوية الحاسوبية أن يقترح تدابيرَ كفيلةً بمعالجة هذا الوضع
    

    التحكيم  - ٥  
  يم)(التحك ٧ة مشروع الماد  -٢١

عند انقضاء مرحلـة التسـوية الميسَّـرة، يبـادر المحايـد إلى إبـلاغ الطـرفين بموعـد           ‐١"  
أيـام تقويميـة    )١٠(راتهما الختامية. ولا يتجاوز هـذا الموعـد عشـرة    مان بحلوله مذكِّيقدِّ

  من تاريخ انقضاء مرحلة التسوية الميسَّرة.
سـتند إليهـا في تـدعيم    يقع على عاتق كـل طـرف عـبء إثبـات الوقـائع الـتي ي        ‐٢"  

دعواه أو دفاعه. وتكون للمحايد صلاحية تقديرية لإلقاء عبء الإثبات على الطـرف  
  الآخر، إذا ما اقتضت ذلك وقائع الأمور، في ظروف استثنائية.

ــان          ‐٣"   ــدِّمها الطرف ــتي يق ــات ال ــى المعلوم ــاء عل ــة بن ــاً للمنازع ــد تقييم يجــري المحاي
الاتفاق،] ويصدر قراراً تحكيميا بشأنها. ويتـولى مـدير   وآخذاً بعين الاعتبار شروط  [،

خدمــة التســوية الحاســوبية إبــلاغ الطــرفين بقــرار التحكــيم، ويــدوَّن قــرارُ التحكــيم في 
  منصَّة التسوية الحاسوبية.

يُصــدَر قــرارُ التحكــيم كتابــةً ويوقِّــع عليــه المحايــد، ويبــيَّن فيــه تــاريخ صــدوره     ‐٤"  
  ومكان التحكيم.

  بخصوص: ٣ة يُلبَّى الاشتراط الوارد في الفقر ‐رَّراًمك ٤"  
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صــدور قــرار التحكــيم كتابــة عنــدما يتيسَّــر الوصــول إلى المعلومــات     (أ)    
  الواردة فيه بحيث يمكن استخدامها مرجعاً فيما بعد؛

ــه       (ب)     ــواردة في ــدما تُســتخدم البيانــات ال ــرار التحكــيم عن ــع علــى ق التوقي
  موافقته على المعلومات الواردة في قرار التحكيم. لتحديد هوية المحايد وبيان

  يبيِّن قرار التحكيم بإيجاز الأسس التي استند إليها.  ‐٥"  
يُصدَر قرار التحكيم على وجه السـرعة، ويُفضَّـل أن يكـون ذلـك في غضـون        ‐٦"  

  نة من الإجراءات].عشرة أيام تقويمية [من نقطة زمنية معيَّ
ار التحكـيم علنـاً بموافقـة كـلِّ الأطـراف أو مـتى كـان أحـدُ         يجوز نشـرُ قـر   ‐مكرَّراً ٦"  

الطرفين مُلزَماً قانونا بأن يُفصِح عن ذلك القرار من أجل حماية حقٍّ قانوني أو المطالبـة  
  به أو في سياق إجراءاتٍ قانونية أمام محكمة أو هيئة مختصة أخرى.

ذ الطرفــان قــرار التحكــيم يكــون قــرار التحكــيم نهائيــا ومُلزمــاً للطــرفين. وينفِّــ  ‐٧"  
  دون إبطاء.

في جميع الأحوال، يتَّخذ المحايد قراره [مـن منطلـق العـدل والإنصـاف]، وفقـاً        ‐٨"  
لأحكام العقد، مع مراعاة أيِّ وقائع وظروف ذات صلة [، ويأخذ بعـين الاعتبـار أيَّ   

  أعراف مهنية سارية على المعاملة]."
  
 ٧ة ري خـدمات التسـوية الحاسـوبية بشـأن المـاد     مشروع إرشادات موجهة إلى مـدي [  -٢٢

مـــن الوثيقـــة  ٧٢(هـــذا المشـــروع مقتـــرحٌ باعتبـــاره جـــزءاً مـــن الاقتـــراح الثالـــث، الفقـــرة   
A/CN.9/827([  

إذا أخفق المحايد في تيسير تسوية عند انقضاء مرحلة التسوية الميسَّرة، عـرض  "    
لى المعلومـات المقدَّمـة منـهما،    مدير خدمة التسـوية الحاسـوبية علـى الطـرفين، اسـتناداً إ     

  :الخيارات التالية، وتكفَّل بأن يكونا على علم بالعواقب القانونية لاختيار كل مسار
  ؛)من المسار الأول ٧حسبما هو مشار إليه في مشروع المادة (التحكيم   )١(  
  ؛)حسبما هو مشار إليه في المسار الثاني(توصية المحايد   )٢(  
  )٣(  ... "[  
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  (مكرراً) تصحيح قرار التحكيم ٧ المادةشروع م[  -٢٣
] أيام تقويمية [من تاريخ )٥ة ("يجوز لأيِّ طرف أن يطلب من المحايد، في غضون [خمس    

تسلُّمه قرار التحكيم]، ومع إشعار الطرف الآخر بهذا الطلب، أن يصحِّح ما يكون قـد  
[أو أيِّ أخطاء أخـرى أو  وقع في قرار التحكيم من أخطاء حسابية أو كتابية أو مطبعية 

غه، أجرى التصحيحَ وِّأيِّ سهو ذي طابع مماثل]. وإذا رأى المحايد أنَّ لهذا الطلب ما يس
] تقويميين من تـاريخ تسـلُّم   )٢( [مع إيراد بيان موجز بأسباب ذلك] في غضون [يومين

التسـوية  الطلب. وتشكِّل تلك التصحيحاتُ جزءاً من قرار التحكيم [وتُـدوَّن في منصَّـة   
الحاسوبية]. [ويجوزُ للمحايد أن يُجرِيَ تلك التصـحيحات مـن تلقـاء نفسـه في غضـون      

  )١٦(] أيام تقويمية من تاريخ إرسال قرار التحكيم.]]")٥ة ([خمس
  

  (مكرَّراً ثانياً) آلية المراجعة الداخلية 7[مشروع المادة   -٢٤
 )١٠ة (م في غضـون عشـر  يجوز لأيٍّ من الطرفين أن يطلب إلغـاء قـرار التحكـي     ‐ ١"  

أيام تقويمية من تاريخ إرسال القرار، بأن يقدِّم طلباً بهذا الشأن إلى مـدير خدمـة التسـوية    
الحاسوبية، على أسـاس (أ) أنَّ مكـان التحكـيم يُلحـق ضـرراً مجحفـاً بـذلك الطـرف؛ أو         
(ب) أنه كان هنالك خروج خطير عـن قاعـدة إجرائيـة أساسـية تنـتقص مـن حـق ذلـك         

  في مراعاة الأصول الإجرائية.الطرف 
ــإجراءات        ‐٢"   ــه صــلة ب ــداً لا تكــون ل يعــيِّن مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية محاي

التســوية الحاســوبية الــتي هــي موضــوع الطلــب، لكــي يتــولَّى تقيــيم الطلــب في غضــون 
أيام تقويمية. وحالما يُعيَّن المحايد، يبادر مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية إلى      )٥ة (خمس

  إبلاغ الطرفين بهذا التعيين.
أيام تقويميـة   )٧ة (يُصدر المحايد قراراً نهائيا بشأن طلب الإلغاء في غضون سبع  ‐٣"  

من تاريخ تعيينه. فإذا ألغي قرار التحكيم، أُسندت إجراءات التسـوية الحاسـوبية، بنـاء    
  ."]٦ة على طلب أيٍّ من الطرفين، إلى محايد جديد يُعيَّن وفقاً للماد

  

                                                         
من تاريخ تسلُّمه قرار التحكيم" بعبارة "من تاريخ أن ينظر في الاستعاضة عن عبارة " دُّالفريق العامل يو لَّلع  )١٦(

من  ٣حكيم"؛ وذلك من أجل التعبير على نحو أفضل عن الصيغة المستخدمة في الفقرة إبلاغ الطرفين بقرار الت
أيضاً أن يواصل النظر في الربط بين هذه الصيغة اللغوية وصيغة الأحكام  الفريق العامل يودُّ . ولعل٧َّالمادة 

  .٣ة بشأن تسلُّم الخطاب أو اعتبار الخطاب قد تُسلِّم، الواردة في الماد
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    التسوية  - ٦  
  (التسوية) ٨مشروع المادة   -٢٥

"إذا أمكن التوصُّل إلى تسوية في أيِّ مرحلـة مـن إجـراءات التسـوية الحاسـوبية دُوِّنـت         
عندئـذٍ إجـراءاتُ    تلقائيـا أحكامُ تلـك التسـوية في منصَّـة التسـوية الحاسـوبية، وانتـهت       

  التسوية الحاسوبية."
  

    المحايد  - ٧  
  (تعيين المحايد) ٩ مشروع المادة  -٢٦

يســارع مــديرُ خدمــة التســوية الحاســوبية إلى تعــيين المحايــد عقــب بــدء مرحلــة   ‐١"  
التســوية الميســرة مــن مراحــل الإجــراءات. وعنــد تعــيين المحايــد يســارع مــدير خدمــة     
التسوية الحاسوبية إلى تبليـغ الطـرفين باسـم المحايـد وبـأيِّ معلومـات أخـرى ذات صـلة         

  هويته. تتعلق بالمحايد أو
ــلازم لتســيير          ‐٢"   ــتَ ال ــه، أنَّ بوســعه أن يكــرِّس الوق ــه تعيينَ ــد، بقبول ــد المحاي يؤكِّ

  إجراءات التسوية الحاسوبية بعناية وكفاءة وضمن الحدود الزمنية المقرَّرة في القواعد.
يعلن المحايد، وقت قبوله تعيينَـه، عـن حيـاده واسـتقلاليته. ويُفصـح المحايـد دون         ‐٣"  

نــذ وقــت تعيينــه وطــوال إجــراءات التســوية الحاســوبية، لمــدير خدمــة التســوية    إبطــاء، م
الحاسوبية عن أيِّ ظروف يُحتمل أن تثير شكوكاً مسـوَّغةً بشـأن حيـاده أو اسـتقلاليته.     

  ويسارع مدير خدمة التسوية الحاسوبية إلى إرسال تلك المعلومات إلى الطرفين.
  

  الاعتراضات على تعيين المحايد  
)] ٢وز لأيٍّ من الطرفين أن يعترض على تعيين المحايد في غضـون [يـومين (  يج  ‐٤"  

مـن   ‘٢‘من تاريخ الإشـعار بـالتعيين دون إبـداء أيِّ أسـباب لـذلك؛ أو      ‘ ١‘ تقويميين:
تاريخ علمه بواقعة أو مسألة يُحتمـل أن تـثير شـكوكاً مسـوَّغةً بشـأن حيـاد المحايـد أو        

ســألة الــتي تــثير تلــك الشــكوك، في أيِّ وقــت أثنــاء  اســتقلاليته، مــع بيــان الواقعــة أو الم
  إجراءات التسوية الحاسوبية.

 ٤في حال اعتراض أحد الطـرفين علـى تعـيين المحايـد بمقتضـى الفقـرة الفرعيـة          ‐٥"  
ويعيِّن مدير خدمة التسوية الحاسوبية محايـداً آخـرَ   يا تَسقط أهليةُ ذلك المحايد تلقائ ‘١‘

) مـرات] كحـدٍّ أقصـى علـى     ٣كانيـةُ الاعتـراض [ثـلاثَ (   محله. وتتاح لكـل طـرف إم  
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تعيين المحايد عقب كل إشـعار بـالتعيين، يكـون بعـدها تعـيين المحايـد مـن جانـب مـدير          
. أمَّـا إذا لم تُقـدَّم   ‘٢‘ ٤خدمة التسوية الحاسوبية نهائيا، رهناً بأحكـام الفقـرة الفرعيـة    

لتعيين فيصـبح التعـيين نهائيـا، رهنـاً     ) من أيِّ إشـعار بـا  ٢اعتراضاتٌ في غضون يومين (
  .‘٢‘ ٤بأحكام الفقرة الفرعية 

في حــال اعتــراض أحــد الطــرفين علــى تعــيين المحايــد بمقتضــى الفقــرة الفرعيــة      ‐٦"  
)] أيــام تقويميــة ٣يتَّخــذ مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية، في غضــون [ثلاثــة (  ‘٢‘ ٤

  قراراً بشأن تبديل ذلك المحايد.
 ٤اعتـرض كـلا الطـرفين علـى تعـيين المحايـد بمقتضـى الفقـرة الفرعيـة          في حال   ‐٧["  

، ويعيِّن مدير خدمة التسوية الحاسـوبية  تلقائياتَسقط أهليةُ ذلك المحايد  ‘٢‘ ٤أو  ‘١‘
  النظر عن عدد الاعتراضات التي أبداها أيٌّ من الطرفين.] محايداً آخرَ محله، بغضِّ

  
  تالاعتراضات على التزويد بمعلوما  
) أيــام تقويميــة مــن ٣يجــوز لأيٍّ مــن الطــرفين أن يعتــرض، في غضــون ثلاثــة (   ‐٨"  

تاريخ التعيين النهائي للمحايد، على قيام مدير خدمة التسوية الحاسوبية بتزويد المحايـد  
ت أثنــاء مرحلــة التفــاوض. وفي حــال انقضــاء فتــرة الأيــام الثلاثــة دون    بمعلومــات تأتَّــ

مدير خدمة التسوية الحاسـوبية كامـلَ مجموعـة المعلومـات      وجود أيِّ اعتراضات، يحيل
  الموجودة في منصة التسوية الحاسوبية إلى المحايد.

  
  عدد المحايدين  
  يُعيَّن محايدٌ واحد فقط."  ‐٩"  

  
  (استقالة المحايد أو تبديله) ١٠مشروع المادة   -٢٧

الحاســوبية، يعــيِّن مــدير  "إذا اســتقال المحايــد أو لــزم تبديلــه أثنــاء ســير إجــراءات التســوية  
وتُستأنف إجراءات التسـوية   .٩محلَّه بمقتضى المادة  خدمة التسوية الحاسوبية محايداً يحلُّ

  الحاسوبية من المرحلة التي توقََّف فيها المحايد المبدَّل عن أداء مهامه."
  (صلاحيات المحايد) ١١مشروع المادة   -٢٨

ن يُسـيِّر إجـراءات التسـوية الحاسـوبية علـى      يجوز للمحايـد، رهنـاً بالقواعـد، أ     ‐١"  
  النحو الذي يراه مناسباً.
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يقــوم المحايــد، لــدى ممارســة مهامــه بمقتضــى القواعــد، بتســيير إجــراءات    ‐مكــرَّراً ١"  
التســوية الحاســوبية علــى نحــو يتفــادى فيــه الإبطــاءَ والإنفــاقَ غــيرَ الضــروريين ويــوفِّر     

ــع   الإنصــافَ والكفــاءةَ في تســوية المنازع ــ ة. ولــدى قيامــه بــذلك، يظــلُّ المحايــد في جمي
  ، ويُعامِل الطرفين على قدم المساواة.التامَّينالأوقات محافظاً على استقلاليته وحياده 

ــاً بــأيِّ اعتراضــات تُبــدى بمقتضــى الفقــرة     ‐٢"     ، يُســيِّر المحايــد ٩مــن المــادة  ٨رهن
ــتمُّالــتي إجــراءات التســوية الحاســوبية بالاســتناد إلى كــل الخطابــات    ــاء إجــراءات  ت أثن

التســوية الحاســوبية [، ويتــولى المحايــد تقريــر مــدى أهميتــها. وتُســيَّر إجــراءات التســوية  
  )١٧(المحايد خلاف ذلك.] يقرِّرالحاسوبية بالاستناد إلى هذه الأشياء فقط، ما لم 

يجوز للمحايد أن [يشترط على] [يطلـب مـن] الطـرفين، أو أن يسـمح لهمـا،        ‐٣"  
وقت أثناء سير الإجراءات (وفقاً لما يقرِّره المحايد من شروط متعلقة بالتكـاليف   في أيِّ

وغيرها) أن يُقـدِّما معلومـات إضـافيةً أو يـبرِزا وثـائقَ أو مسـتندات أو أدلـةً أخـرى في         
  غضون مدة زمنية يحدِّدها المحايد.

ت بشــأن تكــون للمحايــد صــلاحية البــتِّ في ولايتــه، بمــا يشــمل أيَّ اعتراضــا   ‐٤"  
وجود أو صحَّة أيِّ اتفاق على إحالة المنازعـة إلى التسـوية الحاسـوبية. ولهـذا الغـرض،      
يُعامَل بندُ تسوية المنازعات، الـذي يشـكِّل جـزءاً مـن العقـد، علـى أنـه اتفـاقٌ مسـتقل          
عن بنود العقد الأخرى. وليس من شأن إصدار المحايد قراراً بـبطلان العقـد أن يفضـي    

  بطلان بند تسوية المنازعات.إلى  تلقائيا
يجوز للمحايد، حسب صلاحيته التقديرية وبعد إجرائه ما قد يـراه لازمـاً مـن      ‐٥"  

  تحرِّيات، أن يمدِّد أيَّ مواعيد قصوى منصوص عليها في هذه القواعد."
  

    أحكام عامة  - ٨  
  المواعيد القصوى -١٢ة [مشروع الماد  -٢٩

ية، أو المحايد، إذا كان ذلك مناسباً، الطرفين بجميـع  مدير خدمة التسوية الحاسوب يبلِّغ"  
  المواعيد القصوى ذات الصلة أثناء سير الإجراءات."]

                                                         
؛ وذلك تمشياً مع التغييرات التي أُدخلت على )٢(ترح حذف النص الموضوع بين معقوفتين في الفقرة يُق  )١٧(

  إجراءات المسار الثاني.
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  (بند تسوية المنازعات) ١٣ة مشروع الماد  -٣٠
مــن منصَّــة التســوية الحاســوبية ومــدير خدمــة    كــلٌّ"يُحــدَّد في بنــد تســوية المنازعــات    

  التسوية الحاسوبية."
  (مكان تسيير الإجراءات) ١٤ ةمشروع الماد  -٣١

"[يتــولى مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية اختيــار مكــان تســيير الإجــراءات، علــى أن        
  )١٨(يُختار هذا المكان من القائمة الواردة في تذييل [المسار الأول لـ] هذه القواعد.]"

  (لغة الإجراءات) ١٥ة مشروع الماد  -٣٢
ــتمُّ إجــراءات التســوية الحاســوبية بل       ــى إخضــاع المنازعــات للتســوية     "ت ــاق عل ــة [الاتف غ

] [عـــرض إجـــراءات التســـوية  ‘١‘ ١ة الحاســـوبية بمقتضـــى القواعـــد المـــذكور في المـــاد 
ــا إذا أوضــح طــرفٌ في إشــعار أو ردٍّ رغبتــه في   )١٩(الحاســوبية الــذي قبِلــه المشــتري].  أمَّ

للغـات المتاحـة   استخدام لغة أخرى، كان على مدير خدمة التسوية الحاسوبية أن يحـدِّد ا 
التي يمكن للطرفين اختيار لغة الإجراءات من بينها، وتُسيَّر إجراءات التسـوية الحاسـوبية   

  و اللغات التي يختارها الطرفان."أ باللغة
  (التمثيل) ١٦ة مشروع الماد  -٣٣

"يجوز لكل طرف أن يمثِّله أو يساعده شخصٌ أو أشخاصٌ مـن اختيـاره. ويجـب علـى       
ــوي  ــة التسـ ــدير خدمـ ــاوينَهم   مـ ــاءَ أولئـــك الأشـــخاص وعنـ ــوبية أن يرســـل أسمـ ة الحاسـ

  "الإلكترونية المحدَّدة [والتفويضَ بالتصرُّف] إلى الطرف الآخر.

                                                         
سابقاً) فلم تعد تظهر تحت العنوان الفرعي "التحكيم" وإنما أدرجت تحت  ١٠(المادة  ١٤نُقلت المادة   )١٨(

  .١٤العامل بعد في المادة ينظر الفريق  العنوان الفرعي "أحكام عامة". ولم
ومن ثمَّ فهي تنتقص من وضوح مشروع  عبارة "عرض إجراءات التسوية الحاسوبية" ليست مصطلحاً مُعرَّفاً؛  )١٩(

المادة وتزيده تعقيداً، حيث تثير أسئلةً من نحو متى قُدِّم العرض بشأن إجراءات التسوية، ومتى أُبدي القبول به. 
ق العامل يودُّ أن ينظر في صيغة لغوية بديلة، من نحو: "تتمُّ إجراءات التسوية الحاسوبية وتبعاً لذلك فلعلَّ الفري

] ..."، )١( ١ ةبلغة [الاتفاق على إخضاع المنازعات للتسوية الحاسوبية بمقتضى "القواعد"، المذكور في الماد
). وانظر أيضاً A/CN.9/WG.III/WP.130/Add.1من الوثيقة  ١٦المدرجة بين معقوفتين كبديل "انظر الفقرة 

  أعلاه فيما يتعلق باستخدام مصطلح "المشتري". ١٠الحاشية 
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  (الإعفاء من المسؤولية) ١٧ة مشروع الماد  -٣٤
"[باستثناء حالات الخطأ المُتَعمَّد، يمتنـع الطرفـان، إلى أقصـى مـدى يسـمح بـه القـانون          

أيِّ دعوى ضد مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية والمحايـد بسـبب أيِّ      المنطبق، عن إقامة 
  فعل أو إغفال يرتكبانه في سياق إجراءات التسوية الحاسوبية بمقتضى القواعد.]"

  (التكاليف) ١٨ة مشروع الماد  -٣٥
"لا يتَّخذ المحايـد أيَّ [قـرار] [قـرار تحكيمـي] بشـأن التكـاليف، ويتحمَّـل كـل طـرف              

  )٢٠(صة به."التكاليف الخا
  (رسوم إجراءات التسوية الحاسوبية) ١٧ة [مشروع الماد  -٣٦

"يكون مقدار رسوم إجراءات التسوية الحاسوبية مقداراً معقولاً يبلَّغ بـه الطرفـان قبـل        
  )٢١(مباشرة الإجراءات."]

  [المرفق سين/قائمة معروضة على موقع شبكي معين  -٣٧
 إدراجها في مرفق من هذا القبيـل أو في قائمـة   [أسماء الولايات القضائية التي ترغب في  

  ن].معروضة على موقع شبكي معيَّ
 
 

                                                         
إجراءات المسار الثاني، على استخدام كلمة "قرار" وحذف عبارة  نصِّاتَّفق الفريق العامل، لدى نظره في   )٢٠(

. ولم ينظر بعدُ ١٦٣-١٦١ت ، الفقراA/CN.9/801"قرار تحكيمي" في الحكم الخاص بالتكاليف: الوثيقة 
  ) فيما يتعلق بإجراءات المسار الأول.١٥ة (كانت سابقاً المد ١٨ة الفريق العامل في الماد

 اتَّفق الفريق العامل، في دورته التاسعة والعشرين، على أنه يمكن أن تتناول "القواعد" في حكم جديد ضرورةَ  )٢١(
 التسوية الحاسوبية معقولةً سوبية أو تتقاضاها منصَّاتُأن تكون الرسوم التي يفرضها مديرو خدمة التسوية الحا

  ).A/CN.9/801من الوثيقة  ١٦٤(الفقرة 


