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    مقدِّمة  -أولاً  
 / تمــوز٩-يونيــه/ حزيــران٢١نيويــورك، (اللجنــة في دورتهــا الثالثــة والأربعــين أنــشأت   -١

 لكي يضطلع بأعمال في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي            عاملاً يقاًفر) ٢٠١٠يوليه  
على أن يُبَـتّ في شـكل المعـايير القانونيـة المزمـع إعـدادها               ت  فق واتَّ ،)التسوية الحاسوبية  (المباشر

  )١(.بعد إجراء مزيد من المناقشات حول هذا الموضوع
ــدأو  -٢ ــق العامــل الثالــث  ب ــسوية الحاســوبية  في موضــوع اينظــر الفري ــة   لت ــه الثاني في دورت

في (  تُعِــدَّ، وطلــب إلى الأمانــة أن)٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول١٧-١٣فيينــا، (والعــشرين 
 بـشأن المنازعـات الـتي تنـشأ         لتسوية الحاسوبية ل مشروعَ قواعد إجرائية عامة   ) جملة أمور أخرى  

عـبر الحـدود فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة          ذة  ة القيمة والكبيرة الحجـم المنفَّ ـ     يالمعاملات المتدنِّ عن  
وطلـب   ).A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ١١٥الفقـرة   (بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين         فيما  و

الغـرض مـن هـذه القواعـد        أنَّ  قواعـد   النطاق تطبيق   أن يوضِّح    ،في تلك الدورة  ،  الفريق العامل 
مــن وثيقــة ) من جملــة وثــائقضــ(، الــذي يتــألف التــسوية الحاســوبيةإطــار  هــو أن تُــستخدم في

مي الخدمات والمحكَّمـين في تـسوية المنازعـات بالاتـصال           قدِّالخاصة بم المبادئ التوجيهية   "تَعرض  
مي الخــدمات والمحكَّمــين في تــسوية المتطلّبــات الــدنيا لمقــدِّ" وأخــرى تعــرِض "الحاســوبي المباشــر

أشـكال الاتـصال المـشتركة وبمـا في          الحاسوبي المباشر، بما في ذلـك معـايير و         بالاتصالالمنازعات  
  ).١٤٠ و٥٢، الفقرتان A/CN.9/721("ذلك أيضاً التأهيل ومراقبة الجودة

الرغم من التعديلات المختلفة التي أُدخلـت علـى عنـواني الـوثيقتين المـذكورتين،                وعلى  -٣
) المـسار الأول   (A/CN.9/WG.III/WP.123القواعد بالصيغة التي ترِد في الـوثيقتين         ديباجة    أنَّ إلاَّ
في جملـة   (ن  تشير إلى إطار لتـسوية المنازعـات يتـضمَّ        ) المسار الثاني  (A/CN.9/WG.III/WP.127و

مي خــدمات التــسوية لمقــدِّالمبــادئ التوجيهيــة والمتطلبــات الــدنيا : "الوثــائق التاليــة) نمــا يتــضمَّ
بــادئ التوجيهيــة  الم"؛ و"مــديري التــسوية الحاســوبية  /ة التــسوية الحاســوبي اتمنــصَّ/الحاســوبية

  ".لمحايدينلوالمتطلبات الدنيا 
ين، الأمانةَ بإعداد مـشروع مبـادئ       عشرة وال ثامن العامل، في دورته ال    وقد كلَّف الفريقُ    -٤

ــا        ــد أو الاضــطلاع بتطبيقه ــق القواع ــسير تطبي ــة بتي ــات المعني ــف الجه ــة لمختل ــة  (توجيهي الوثيق
A/CN.9/795 ــرة ــن ثمَّ .)٥٧، الفق ــإنَّوم ــذه الم ــ الغــرض م ــ ف ــو عــرض إرشــادات  ذكِّرةن ه    ه

 مــع الأخــذ في الاعتبــار أنــواع الوثــائق الــوارد بيانهــا في  ،تكــون مجديــة مــن الناحيــة العمليــة  قــد
ــوثيقتين     ــواردة في الـ ــصيغتها الـ ــد بـ ــة القواعـ ــسار الأول (A/CN.9/WG.III/WP.123ديباجـ ) المـ

───────────────── 

 .٢٥٧، الفقرة )A/65/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )1(  
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 الــشكل الــذي يمكــن أن ولا يتنــاول هــذا العــرض). المــسار الثــاني (A/CN.9/WG.III/WP.127و
انظـر،  (خذ شكل مبـادئ عامـة        أن تتَّ  كان من الأفضل  وخاصة ما إذا    ،  خذه هذه الإرشادات  تتَّ

بـشأن المبـادئ المنطبقـة علـى مقـدِّمي          على سبيل المثال، المقترح الـذي تقـدَّم بـه الوفـد الكنـدي               
، أو مـا إذا     )A/CN.9/WG.III/WP.114، الوارد في الوثيقة     دمات التسوية الحاسوبية والمحايدين   خ

  .كان ينبغي تقديم إرشادات أكثر تفصيلاً بشأن كيفية تحقيق تلك المبادئ
فيمــا يخــص الكيانــات " المتطلبــات الــدنيا "ذكِّرةوفــضلاً عــن ذلــك، لا تعــرِض هــذه المــ  -٥

ــة  ــة في عمليــــ ــوبية  المعنيــــ ــسوية الحاســــ ــسار  ( التــــ ــة المــــ ــر ديباجــــ ــة   انظــــ ــاني، الوثيقــــ الثــــ
A/CN.9/WG.III/WP.127 .(ه هـذ  ينبغـي تحديـد       النظـر فيمـا إذا كـان        العامـل يـودُّ    الفريـق لعلَّ  و

المتطلبــات في المبــادئ التوجيهيــة أو مــا إذا كــان مــن الممكــن تنفيــذ المبــادئ الــواردة في المبــادئ  
  .ة الحاسوبي التسويةخدماتمي التوجيهية وفق المتطلبات الخاصة بمقدِّ

الفريـق العامـل     يـودُّ  المسائل الأولية الـتي قـد        ناه، فإنَّ وكما يرِد بيانه بمزيد من التفصيل أد        -٦
 العلاقـة القائمـة بـين المبـادئ         ‘٢‘ الغـرض مـن المبـادئ التوجيهيـة؛          ‘١‘: ها تشمل ما يلـي    النظر في 
 الـشكل الـذي     ‘٤‘أصحاب المـصلحة المـستهدَفين بالمبـادئ التوجيهيـة؛           ‘٣‘ والقواعد؛   التوجيهية
  . جيهيةخذه المبادئ التويجدر أن تتَّ

    
مشروع مضمون المبادئ التوجيهية الخاصة بمقدمي خدمات تسوية   -ثانياً 

منصات )/التسوية الحاسوبية(المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 
      مديري التسوية الحاسوبية/التسوية الحاسوبية

      عموميات  -ألف 
   قواعدالغرض من المبادئ التوجيهية والعلاقة القائمة بينها وبين ال  

 الغـرض مـن المبـادئ التوجيهيـة الموجَّهـة           ‘١‘:  مـا يلـي    النظـر في   يـودُّ لعلَّ الفريـق العامـل        -٧
ــف ــسوية الحاســوبية   لمختل ــة الت ــصلحة في عملي ــرض،   ، آ أصــحاب الم ــك الغ  خــذاً في الحــسبان ذل

 A/CN.9/WG.III/WP.114الوثيقـة    وقـد رأت  .  العلاقة القائمة بين المبادئ التوجيهية والقواعد      ‘٢‘
ــن الأجــدر أنَّ  ــةُ    م ــادئُ التوجيهي ــرِض المب ــدِّمي خــدمات   الممارســاتِأن تع ــضلى لمق ــسوية ال الف ت

  .للتسوية الحاسوبية الهدف من القواعد فهو إرساء إجراءاتأمَّا ، والمحايدينالحاسوبية 
 مــن ٢٨وقــد يكــون مــن المستحــسن، في ذلــك الــسياق، وكمــا يــرِد أيــضاً في الفقــرة     -٨

، A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 مــن الوثيقــة ١٠ والفقــرة A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقــة 
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ــهما         ــانوني لكــل من ــالنظر إلى اخــتلاف الطــابع الق ــة بالقواعــد ب ــادئ التوجيهي ــاق المب عــدم إرف
  . الجهات المخاطَبة بهماواختلاف

    
    أصحاب المصلحة المستهدَفون بالمبادئ التوجيهية    

ــل في دو   -٩ ــق العام ــدَّم الفري ــشأن تعريــف   ق ــة والعــشرين مقترحــات ب ــه الثامن ــدِّ رت مي مق
خدمات التسوية الحاسـوبية ومنـصات التـسوية الحاسـوبية في القواعـد، واقتراحـاً بـديلاً يقـضي                   

 على تعبير مدير التسوية الحاسوبية مع تحديد تعريفـه الـدقيق علـى أن يكـون الغـرض                   بالاقتصار
عي يتولَّى مهام الاتـصال المباشـر بالمـدَّ       في القواعد   " ممركَز"كيان  أيِّ   من ذلك التعبير هو تعريف    

، الفقـرتين   A/CN.9/795انظـر الوثيقـة     (زاع  ـ من العناصر القانونية والتقنية للن ـ     عن كلٍّ  سؤوليةالمو
 ).٤٢ و١٣-١٠، الفقرات A/CN.9/WG.III/WP.127؛ وانظر أيضاً الوثيقة ٥٧ و٥٦

ــه مجموعــة واحــدة وبــسيطة مــن ا    -١٠ ــة إلى منــصة التــسوية  ويُقتــرح توجي لمبــادئ التوجيهي
التـسوية   لـتمكين نظـام   مـدير التـسوية الحاسـوبية       /م خـدمات التـسوية الحاسـوبية      مقـدِّ /الحاسوبية

ولأغـراض  . المبـادئ التوجيهيـة بـسرعة     ر علـى نحـو مـرن حـتى لا تتقـادم             الحاسوبية من أن يتطوَّ   
خـذه  قـرار قـد يتَّ    أيِّ  ن مـساس ب ـ   علـى كـلا الكيـانين دو      " المـدير "، ينـسحب تعـبير      ذكِّرةهذه الم ـ 

  .الفريق العامل بشأن تعريف ذلك الكيان في القواعد
 مــشروع إرشــادات فيمــا يتعلــق بمــديري التــسوية الحاســوبية في ذكِّرةتعــرِض هــذه المــو  -١١ 

 أن  لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ        إرشـادات خاصـة بالمحايـدين؛ و       ذكِّرةولا تـورد الم ـ   . الباب باء أدناه  
إذا كانـت المبـادئ التوجيهيـة القائمـة بـشأن سـلوك المحكَّمـين والوسـطاء، مـن            فيمـا    ينظر أيـضاً  

 وشـتى   رابطـة المحـامين الدوليـة     ومـين   المعهد المعتمـد للمحكَّ   قبيل المبادئ التوجيهية التي أصدرها      
بشأن سلوك المحايدين ويمكن الإحالة إليهـا       ر ما يكفي من الإرشادات      مؤسسات التحكيم، توفِّ  

ــشرع في    في وثي ــسيترال أن ت ــا إذا كــان علــى الأون ــسيطة، أو م ــد قــة إرشــادات ب ــادئ  تحدي المب
  .التوجيهية الخاصة بسلوك المحايدين

 مبادئ توجيهية خاصة بالتجـار، بالإضـافة         أن ينظر في صياغة    يودُّ  الفريق العامل  ولعلًَّ  -١٢
سـوف يـضطلع التجـار    و. إلى مبادئ توجيهية للجهات الفاعلة داخل نظـام التـسوية الحاسـوبية           

بدور حاسم في استخدام نظام التسوية الحاسوبية والترويج له وتقديم معلومات للمـشتري عـن               
  .استخدامهم لنظام التسوية الحاسوبية
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    مضمون المبادئ التوجيهية  
يأخـذ بعــين  أن ، لـدى النظـر في مـضمون المبـادئ التوجيهيـة،      لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ      -١٣

 اللتين تتناولان عناصـر     A/CN.9/WG.III/WP.114 و A/CN.9/WG.III/WP.110وثيقتين  ال الاعتبار
  .محتمَلة لهذه المبادئ التوجيهية

المبــــادئ التوجيهيــــة أيــــضاً أن يأخــــذ بعــــين الاعتبــــار  يــــودُّلعــــلَّ الفريــــق العامــــل و  -١٤
ويـرِد في   . سـوبية  والتسوية الحا  السبل البديلة لتسوية المنازعات    والبروتوكولات القائمة في مجال   

 ٣٢الفقـرة   وأيـضاً في     )٢(الموقع الشبكي للأونسيترال عـدد مـن تلـك المبـادئ والبروتوكـولات،            
الممارســات : ، وقــد استنــسخت قائمتــها هنــا لتيــسير الرجــوع إليهــا  A/CN.9/716مــن الوثيقــة 

سوية الت ـ (الفضلى الموصـى بهـا لمقـدِّمي خـدمات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر           
الــصادرة عــن فرقــة العمــل التابعــة لرابطــة المحــامين الأمريكيــة والمعنيــة بالتجــارة    )٣(،)الحاســوبية

الإلكترونيــة والــسبل البديلــة لتــسوية المنازعــات؛ والتقريــر الختــامي لفرقــة العمــل التابعــة لرابطــة 
نازعـات، وتوصـيات    المحامين الأمريكية والمعنية بالتجارة الإلكترونيـة والـسبل البديلـة لتـسوية الم            

البديلة لتـسوية المنازعـات المُـبرم بـين         للسبل  والاتفاق الخاص بالمبادئ التوجيهية      )٤(تلك الفرقة؛ 
ــارة        ــشأن التجـ ــال بـ ــال الأعمـ ــالمي في مجـ ــوار العـ ــة الحـ ــستهلكين ورابطـ ــة للمـ ــة الدوليـ المنظمـ

مـارس  / آذار ٣٠ بتـاريخ الصادرة عن المفوضية الأوروبية      /EC98/257والتوصية   )٥(؛الإلكترونية
 بشأن المبادئ المنطبقة على الهيئات المسؤولة عـن تـسوية منازعـات المـستهلكين خـارج                 ١٩٩٨

 ٢٠٠١أبريـل   / نيـسان  ٤ بتـاريخ المفوضـية الأوروبيـة     الـصادرة عـن     توصـية   الو )٦(؛نطاق المحاكم 
 التي تحكم عمل الهيئات غير القضائية العاملة في مجال التسوية التوافقيـة لمنازعـات               المبادئبشأن  
 )٧(.EC/98/257 تهلكين التي لم تشملها التوصيةالمس

 بين المبادئ التوجيهية الخاصة بـإجراءات التـسوية الحاسـوبية الـتي         ذكِّرةز هذه الم  ولا تميِّ   -١٥
 غير ملزمة، وإجراءات التسوية الحاسـوبية الـتي تفـضي إلى مرحلـة تحكـيم ملزمـة،                  بمرحلةتنتهي  

 بـشأن  مـا إذا كـان مـن المناسـب إدراج إرشـادات إضـافية      نظـر في  ال يودُّ الفريق العامل  لكن لعلَّ 

───────────────── 

  )2( www.uncitral.org/uncitral/publications/online_resources_ODR.html. 

  )3( www.abanet.org/dispute/documents/BestPracticesFinal102802.pdf. 

  )4( www.abanet.org/dispute/documents/FinalReport102802.pdf. 

  )5(  www.gbd-e.org/pubs/ADR_Guideline.pdf. 

  )6( COM (1998) 198 final — Official Journal L 115 of 17.4.1998. 

  )7( COM (2001) 161 — Official Journal L 109 of 19.4.2001. 
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 أيـضاً بـين الإرشـادات الخاصـة بالمنازعـات      ذكِّرةز الم ـولا تميِ ـّ. الإجراءات الـتي تـشمل التحكـيم    
المعـاملات بـين    المنازعـات الـتي تنـشأ عـن         فيما بين المنشآت التجاريـة و     التي تنشأ عن المعاملات     

  .ن يُقترح أن تسري إرشادات عامة على كلتا الحالتين، ولك والمستهلكينالتجاريةالمنشآت 
    

    المواضيع المقترح تناولها في مشروع المبادئ التوجيهية  -باء 
ــا مــشروع       -١٦ ــتي يمكــن أن يتناوله ــين المواضــيع ال ــدمي   مــن ب ــة الخاصــة بمق ــادئ التوجيهي المب

التــسوية  منــصات/)التــسوية الحاســوبية(تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر  خــدمات
  :ما يلي  التسوية الحاسوبيةمديري/الحاسوبية

    
      الإنصاف والاستقلالية في الإجراءات     
    الإجراءات المنصفة    

 لجميـــع  علـــى أنَّ،د المبـــادئ التوجيهيـــة، مـــن خـــلال مبـــادئ أساســـيةيجـــدر أن تؤكِّـــ  -١٧
  .ات التسوية الحاسوبية تكون العملية منصفة في إطار إجراءأن في الأطراف المتنازعة الحق

    
    مي خدمات التسوية الحاسوبية ومنصات التسوية الحاسوبية والمحايدينحياد واستقلالية مقدِّ  

ــاد مختلـــف أصـــحاب المـــصلحة   يمكـــن أن تـــشدِّ  -١٨ ــة علـــى مبـــدأ حيـ د المبـــادئ التوجيهيـ
تحـديات   واضـحة فيمـا يتعلـق بال       إجـراءات  ترسـي    وأنالمشاركين في عملية التسوية الحاسـوبية       

  ).٣ و٢، المبدأين A/CN.9/WG.III/WP.114انظر الوثيقة (التي تواجه مبدأ الحياد 
    

      تعديل القواعد والشعارات    
    تعديل القواعد    

يمكــن أن تتنــاول المبــادئ التوجيهيــة مــسألة جــواز إدخــال مــديري التــسوية الحاســوبية    -١٩
مثـل تعـديل الحـدود الزمنيـة        ( البـسيطة    لتعديلاتٍ على القواعد فيمـا يتـصل بالنقـاط اللوجـستية          

مثـل الاقتـصار علـى      (أو فيما يتصل بتعـديلات أكثـر جوهريـة          /، و )المنصوص عليها في القواعد   
 المبــادئ ولعــلَّ). ا في إطــار المــسار الأول أو في إطــار المــسار الثــاني    عــرض إجــراء واحــد إمَّ ــ  

 تبعيـة علـى عنـوان القواعـد أو           تعـديلات   أن تتناول مدى استصواب إدخـال أيِّ       التوجيهية تودُّ 
  . تعديلات من هذا القبيلعلى كيفية الترويج للقواعد عقب إدخال أيِّ
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ح المبــادئ التوجيهيــة أنــه يجــدر إتاحــة القواعــد، في شــكلها الــذي        ويمكــن أن توضِّ ــ  -٢٠
ر م خــدمات التــسوية الحاســوبية، علــى موقعــه الــشبكي في مكــان واضــح ييــسِّ  يــستخدمه مقــدِّ

  .ليها فيهلاع عالاطِّ
    

    شعار الأمم المتحدة    
ــرح أن تت  -٢١ ــسألة أن ــ  يُقت ــة م ــادئ التوجيهي ــاول المب ــع الأحــوال    ن ــدير في جمي ه لا يحــق للم

اســـتخدام شـــعار الأونـــسيترال أو غيرهـــا مـــن مؤســـسات الأمـــم المتحـــدة مـــن أجـــل التـــرويج 
ال الخاصــة لاســتخدامه للقواعــد، ولكــن في وســعه الإشــارة إلى أنــه يــستخدم قواعــد الأونــسيتر

 مـن   ١٢انظر الفقـرة    (بالتسوية الحاسوبية كأساس لإجراءات تسوية المنازعات التي يضطلع بها          
  ).A/CN.9/WG.III/WP.124الوثيقة 

 آليـة رقابيـة ضـمن       أيِّعـدم وجـود      أن يأخـذ بعـين الاعتبـار         يـودُّ   الفريـق العامـل    ولعلَّ  -٢٢
 وإن ،ية الحاسـوبية وأدائهـم لوظـائفهم   النظام الجـاري إعـداده فيمـا يتعلـق بعمـل مـديري التـسو              

ر كيانـات مـن القطـاع الخـاص أو كيانـات حكوميـة الاضـطلاع بهـذا                  كان مـن الـوارد أن تقـرِّ       
  ).A/CN.9/WG.III/WP.124 من الوثيقة ١٣الدور الرقابي، كما تنص على ذلك الفقرة 

    
    الإفصاح/النشر/الشفافية    
    ليةنشر المعلومات المتعلقة بالمسائل التشغي    

ينشر مقـدِّم خـدمات تـسوية    " أن   A/CN.9/WG.III/WP.114 من الوثيقة    ٤يقترح المبدأ     -٢٣
معلومـات  [، علـى موقعـه الـشبكي،        )التـسوية الحاسـوبية    (المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   
ــشمل   ــسوية المنازعــات،   والرســ] واضــحة ومفهومــة ودقيقــة، ت م الــتي يتقاضــاها، وإجــراءات ت

مـة  تملة للطعن في القرارات، وإجراءات الإنفاذ، وإجـراءات معالجـة الـشكاوى المقدَّ            والسبُل المح 
يـتم إطـلاع مـستعملي      و. يةضده أو ضد المحايد، والممارسـات المتعلقـة بمعاملـة المعلومـات الـسرِّ             

  ." باستخدامهامقبولهعلى هذه المعلومات صراحةً قبل للتسوية الحاسوبية خدماته 
 النظـر أيـضاً في مـسألة ضـرورة          يـودُّ   الفريق العامل  لعلَّك المعلومات،   وبالإضافة إلى تل    -٢٤

  قـوائم المحايـدين  ‘١‘: لاع عليهـا ر الاطِّ ـوييـسِّ  أن يعلن مـدير التـسوية الحاسـوبية الأشـياء التاليـة         
لـــها  تفـــصيل الرســـوم والتكـــاليف الـــتي يحمِّ‘٢‘والمعلومـــات المتعلقـــة بالمحايـــدين التـــابعين لـــه؛ 

م خدمات التـسوية الحاسـوبية أو منـصة         أو مقدِّ ( علاقة مالية قائمة بين المدير       أيَّ ‘٣‘للطرفين؛  
ــداً  ــوبية تحديــ ــسوية الحاســ ــوالت) التــ ــا ‘٤‘ار؛ جــ ــتي يتبعهــ ــسياسات الــ ــات    الــ ــة البيانــ لحمايــ
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 مضمون القواعـد    ‘٦‘الإجراءات؛   بها ر اللغة أو اللغات التي يمكن أن يسيِّ       ‘٥‘؛  والخصوصيات
ق الأمـر بقواعـد الأونـسيترال الخاصـة بالتـسوية الحاسـوبية أو بـصيغة                اء تعلَّ التي يستخدمها، سو  

وتـرِد مناقـشة الكـثير مـن        .  الإطار الـزمني لكـل مرحلـة مـن مراحـل الإجـراءات             ‘٧‘معدَّلة لها؛   
 .هذه النقاط بتفصيل أدناه

    
    أو غيرها من المعلومات الخاصة بالقرار التحكيمي /الإحصاءات و    

ــلَّ الف  -٢٥ ــل  لع ــق العام ــودُّري ــدِّ    أن ينظــر في ي ــشجَّع مق ــتي يجــدر أن ي ــات ال ــوع المعلوم م  ن
لاع العــام فيمــا يتعلــق بالتوصــيات والقــرارات خــدمات التــسوية الحاســوبية علــى إتاحتــها للاطِّــ

وقد سبق للفريق العامل أن نظر فيما إذا كان من المستـصوب أو العملـي أن ينـشر                  . التحكيمية
ويـة  له مدير التسوية الحاسوبية القرارات التحكيمية، مع الاسـتثناء الواجـب للمعلومـات المحـدِّدة     

، A/CN.9/739انظـر الوثيقـة     (رارات التحكيميـة    الطرفين؛ أو أن ينـشر الحيثيـات الـواردة في الق ـ          
 مــــن الوثيقــــة ٧؛ وانظــــر أيــــضاً المبــــدأ ٣٩، الفقــــرة A/CN.9/762، والوثيقــــة ١٣٥الفقــــرة 

A/CN.9/WG.III/WP.114.(  
ونظــر الفريــق العامــل أيــضاً فيمــا إذا كــان يجــدر تجميــع الإحــصاءات غُفْــلاً مــن الأسمــاء،   -٢٦

، A/CN.9/769الوثيقـة   (التـسوية الحاسـوبية      م خـدمات   مقـدِّ   ونـشرها حـسب كـلِّ      ،كبديل محتمل 
القـرارات المتعلقـة بـإجراءات      بـشأن   نَّ نـشر إحـصاءات ومـوجزات        أكمـا أشـيرَ إلى      ). ٩٨الفقرة  

هو موضوع يجدر أن تتناوله وثيقةٌ تـضع مبـادئ توجيهيـة موجَّهـة إلى مقـدِّمي                  التسوية الحاسوبية 
 ويُـرى، علـى الأقـل فيمـا يتعلـق           .)٩٨، الفقـرة    A/CN.9/769الوثيقة   (خدمات التسوية الحاسوبية  
توصـيات أو الحيثيـات    نـشر مفـصَّل لل   مـن أيِّ  نشر الإحصاءات، بدلاً بإجراءات المسار الثاني، أنَّ   

  . مرجع عمومي آخرراً مفيداً أكثر للمستهلك أو لأيِّ قد يكون مؤشِّ،الواردة فيها
النظــر في أنــواع  يــودُّ فلعلَّــه الإحــصاءات، فــإذا ارتــأى الفريــق العامــل استــصواب نــشر  -٢٧

خذاً في الاعتبار كلاًّ من مدى منفعتـها لعمـوم النـاس والعـبء      آالإحصاءات التي يجدر نشرها،     
وتـشمل أمثلـة المواضـيع      . الذي يلقيه نشر تلك الإحصاءات على عاتق مدير التسوية الحاسوبية         

يت لـــصالح زاعات الـــتي سُـــوِّـ النـــعـــدد: الـــتي يمكـــن أن تتناولهـــا هـــذه الإحـــصاءات مـــا يلـــي  
المشترين؛ ومتوسط الوقـت الـذي تـستغرقه تـسوية المنازعـة؛ والنـسبة المئويـة للحـالات                  /البائعين
  .يت في المرحلة الأولى أو الثانية أو الثالثة من الإجراءاتالتي سُوِّ

ة تتـيح   ويمكن أن تنص المبادئ التوجيهية على نشر الإحـصاءات بـوتيرة معيَّنـة وبطريق ـ               -٢٨
  .لاع العام عليها بسهولةالاطِّ
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    العقود والعلاقات القائمة مع الكيانات الأخرى المنخرطة في العملية    
من المجالات التي قد تستوجب النظر ضمن المبادئ التوجيهية الموجَّهة لمـديري التـسوية             -٢٩

 د أو علاقات ماليـة قائمـة   عقو على وجود أيِّ   ن إتاحة الإطلاع العام   الحاسوبية ما إذا كان يتعيَّ    
  .ار، وربما مضمون تلك العقود والعلاقاتبينهم وبين التج

م تبيان العلاقة القائمة بين مقـدِّ      يجدرأيضاً النظر فيما إذا كان       يودُّولعلَّ الفريق العامل      -٣٠
وطبيعــة تلــك العلاقــة، كــأنْ تكــون  (خــدمات التــسوية الحاســوبية ومنــصة التــسوية الحاســوبية  

لان جــزءاً مــن التــسوية ومنــصة التــسوية يــشكِّ م خــدماتتعاقديــة، أو مــا إذا كــان مقــدِّعلاقــة 
لاع العـام عليهـا هويـة الكيـان         وقـد تـشمل المعلومـات الـتي يمكـن أن يتـاح الاطِّ ـ             ). كيان واحد 

وسـوف  . المسؤول عن كل عنصر مـن عناصـر الإجـراءات المنفَّـذة بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر                 
امل أنه ناقش تلك المـسألة في سـياق مـسؤولية منـصة التـسوية الحاسـوبية أو                 يستذكر الفريق الع  

ــدِّ ــدماتمقـ ــسلوك المتَّ   م خـ ــن الـ ــسوية عـ ــهائيين    التـ ــستعملين النـ ــاه المـ ــع تجـ ــة  (بـ ــر الوثيقـ انظـ
A/CN.9/WG.III/WP.127 ؛ والوثيقة ١٢، الفقرةA/CN.9/795 ٥٣، الفقرة.(  

    
    المحايدينبالعلاقة     

والمحايـدين،  دات بشأن العلاقـة القائمـة بـين مـدير التـسوية الحاسـوبية               يمكن إتاحة إرشا    -٣١
بمــا يــشمل إرشــادات بــشأن ممارســات الاختيــار وكيفيــة ضــمان حيــاد المحايــدين، والمــؤهلات     

وقـد  . المطلوب توافرها في المحايد، إلى جانب الحاجة إلى ضمان شفافية معاييره في هـذا الـصدد               
وجَّهــة إلى مقــدِّمي بوســع الإرشــادات الم سابعة والعــشرين أنَّالفريــق العامــل في دورتــه ال ــ رأى

اذ  في عمليـــات اتخـــ المتعلقـــة بدقَّـــة التوقيـــتخـــدمات التـــسوية الحاســـوبية أن تتنـــاول المـــسائلَ
 وقــت بمــا يــشمل مــثلاً تبــديل المحايــد إذا أخفــق في أداء مهامــه في ،القــرارات المتعلقــة بالمحايــدين

  .)٩٦، الفقرة A/CN.9/769انظر الوثيقة (مناسب 
وفيمــا يتعلــق باختيــار مــدير التــسوية الحاســوبية للمحايــدين، لم يعــد مــشروع القواعــد   -٣٢

، التـسوية الحاسـوبية    اتمن قائمة محايدين مؤهَّلين يحتفظ بها مقـدِّم خـدم         يشترط اختيار هؤلاء    
تلـك  بالواقـع   التسوية الحاسوبية في رأى، في ضوء احتمال أن يحتفظ مدير    الفريق العامل  لكنَّو
ــودُّ  قــوائمال ــة قــد ت ــادئ التوجيهي ، الفقــرة A/CN.9/795الوثيقــة ( معالجــة هــذه القــوائم  ، أنَّ المب

 معلومات أخرى ذات صلة بـذلك المحايـد          محايد وأيِّ   كلِّ ويةله المحدِّدة علومات، وبخاصة الم  )١٢٦
 مــــن الوثيقــــة ٨ مــــن القواعــــد بــــصيغتها الــــواردة في الفقــــرة ٩انظــــر أيــــضاً مــــشروع المــــادة (

A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 .(َّالنظـر مـع ذلـك فيمـا إذا كانـت            يـودُّ  الفريـق العامـل      ولعل
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ــات للاطِّ ــ   ــذه المعلوم ــات     إتاحــة ه ــستخدمي عملي ــة م ــة العملي ــساعد في الممارس ــام ست لاع الع
 .التسوية الحاسوبية

    
    ائقية المعلومات ومعالجتها ونقلها، وأمن البيانات، وحفظ الوثسرِّ    

ــودُّ الفريــق العامــل لعــلَّ  -٣٣ ــة لمــسألتي الــسرِّ    ي ــادئ التوجيهي ــة معالجــة المب ية النظــر في كيفي
ويمكــن أن تتنــاول المبــادئ التوجيهيــة ). ١٢٣، الفقــرة A/CN.9/795الوثيقــة (وحمايــة البيانــات 

  .منظومة متينة لأمن البياناتر مدير التسوية الحاسوبية أيضاً ضرورة أن يوفِّ
أن ينظـر في كيفيـة تنـاول مـسألة معالجـة البيانـات في المبـادئ                  يـودُّ الفريق العامل    لَّولع  -٣٤

 نقــل للبيانــات إلى كيانــات أخــرى، وتــوافر  ية وبــأيِّالتوجيهيــة، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالــسرِّ 
التــسوية الحاســوبية أو منــصة التــسوية   م خــدماتبعهــا مقــدِّالمعلومــات عــن الــسياسات الــتي يتَّ 

  .ة في معالجة هذه البياناتالحاسوبي
ويمكن أن تنص المبادئ التوجيهية على المدة الزمنية التي يجدر أن يحتفظ خلالها مـديرو                 -٣٥

  . بعد انصرام مدة زمنية معيَّنةت، وعلى مسألة حذف البيانات آلياالتسوية الحاسوبية بالمعلوما
    

    إدارة المنازعات بمقتضى القواعد تفاصيل عن    
    مي خدمات التسوية الحاسوبيةعض المصطلحات الواردة في القواعد المنطبقة على مقدِّمعنى ب    

. ح المبــادئ التوجيهيــة معــنى العبــارات غــير المحــدَّدة الــواردة في القواعــد يمكــن أن توضِّــ  -٣٦
التــسوية الحاســوبية إلى  اتمقــدِّم خــدم" يــسارع"فعلــى ســبيل المثــال، تــنص القواعــد علــى أنْ  

بعـض  إلى تبليغ الأطراف بوجـود      و)) ٦( ٣مشروع المادة   ( بتسلُّم الخطابات    راتالإقراإرسال  
  .نصّةالم في اتطابالخ
، الذي لم يرد تعريف له لا في القواعـد ولا في التعليـق              "ية القيمة متدنِّ"وفيما يتعلق بتعبير      -٣٧

بـادئ التوجيهيـة إرشـادات    م المقـدَّ النظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي أن تُ     يـودُّ  الفريق العامـل   عليها، لعلَّ 
مــديري /مي خــدمات التــسوية الحاســوبية عامــة بــشأن معــنى ذلــك التعــبير، أو تكتفــي بمــنح مقــدِّ   

انظـر  (ون إدارتهـا    التسوية الحاسوبية صلاحية تقديرية في وضع عتبات محدَّدة للمنازعات التي يتولّ ـ          
  ).٢٦ و٢٥، الفقرتين A/CN.9/795؛ والوثيقة ١٦، الفقرة A/CN.9/739الوثيقة 
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    تلقّي الطرفين المتنازعين للخطابات أثناء سير الإجراءات    
اعتبـار الخطـاب قـد تُـسُلِّم،     /تتناول القواعـد في صـيغتها الراهنـة مـسألة تـسلُّم الخطـاب           -٣٨

وإمكانية تمديد المحايد لبعض المواعيد القصوى إذا كان لديـه سـبب يحملـه علـى الاعتقـاد بعـدم                
  .تسلُّم الخطاب

ل م قـد تـشكِّ  قد سبق للفريق العامـل أن نظـر فيمـا إذا كانـت الجزئيـة الخاصـة بالتـسلُّ                و  -٣٩
ــة بإرســال          ــب المتعلق ــشمل الجوان ــا ي ــة، بم ــادئ التوجيهي ــضل أن تعالجــه المب ــن الأف موضــوعاً م

 الفريــق ولعــلَّ). ٥٧، الفقــرة A/CN.9/739الوثيقــة ( عــن طريــق منــصة م آليــاالإقــرارات بالتــسلُّ
 مـن قـانون الأونـسيترال النمـوذجي بـشأن           ١٥لمـادة   اأيضاً أن يأخـذ بعـين الاعتبـار          يودُّالعامل  

ــة،  ــارة الإلكتروني ــادة  واالتج ــتخدام الخطابــات      ١٠لم ــة باس ــم المتحــدة المتعلق ــة الأم ــن اتفاقي  م
  . التفسيرية لهذه الاتفاقيةذكِّرة من الم١٨٣، والفقرة الإلكترونية في العقود الدولية

    
    يةالحدود الزمن    

م المبــادئ التوجيهيــة تفاصــيل بــشأن معــنى المواعيــد القــصوى تحــدِّد المــدة يمكــن أن تقــدِّ  -٤٠
عنـدما يتواجـد الطرفـان في ولايـتين قـضائيتين أو مـنطقتي توقيـت         " الأيام التقويميـة  "أو  " بالأيام"

 .مختلفتين
    

    )١٤قرة ، الفA/CN.9/WG.III/WP.110انظر أيضاً الوثيقة (ية الصلاحيات المتبقِّ    
م خـدمات  لمقـدِّ  يـة  الـصلاحيات المتبقِّ  إرشـادات بـشأن  يقـدِّم أن   يودُّ العامل   الفريق لعلَّ  -٤١

فعلى سبيل المثـال، يقـضي      . التسوية الحاسوبية، وربما إرشادات بشأن ممارسة تلك الصلاحيات       
 مـن   ٨لفقـرة   بصيغته الواردة في ا   من إجراءات المسار الثاني،     ) (٦(، في الفقرة    ٩مشروع المادة   

ــه)A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقــة   في حــال اعتــراض أحــد الطــرفين علــى تعــيين   ، بأن
 ولعـلَّ ". بـدال ذلـك المحايـد     إبـشأن   قـراراً    ...م خـدمات التـسوية الحاسـوبية      مقـدِّ خذ  يتَّ"،  المحايد

ة في حــال يــبــشأن ممارســة تلــك الــصلاحية المتبقِ  إمكانيــة إيــراد إرشــاداتفيالنظــر  يــودُّالفريــق 
  .م خدمات التسوية الحاسوبيةتخويلها لمقدِّ

    
    م خدمات التسوية الحاسوبية إرشادات للطرفينتوفير مقدِّ    

ع المبـادئ التوجيهيـة مـديري    النظر فيما إذا كان يجدر أن تـشجِّ  يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٤٢
 القواعـد، سـواء في شـكل    زاع بـشأن إعمـال   ـالتسوية الحاسوبية على تقديم إرشادات لطرفي الن ـ      

  .أو خطوط دعم ساخنة أو غير ذلك" يكثر طرحهاأسئلة "
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ويمكن أن تورد هذه المعلومـات الموجَّهـة للطـرفين أيـضاً مواعيـد قـصوى لكـل مرحلـة                      -٤٣
الأدلـة الداعمـة،    م بـه الـشكل الـذي تقـدّ    و من مراحل الإجراءات، ومسائل متصلة بالتكـاليف،      

  . لتوصيات والقرارات التحكيمية التي يُصدرها المحايدوإنفاذ اتفاقات التسوية، وا
ــوم      -٤٤ ــل كــذلك أن يق ــق العام ــرح الفري ــإبلاغ الطــرفين    واقت ــسوية الحاســوبية ب ــدير الت م

ــد القــصوى المحــدَّ  ــةبالمواعي ــا حــسب      دة المقبل ــضمان إبلاغهم ــسوية، ل ــاء ســير إجــراءات الت أثن
 ).١١٠، الفقرة A/CN.9/795الوثيقة ( القصوى بمقتضى القواعد الأصول بالمواعيد

    
    "الإنفاذ الخاص"الامتثال أو آليات     

انظـر  ( في كيفيـة معالجـة القواعـد لآليـات الامتثـال           ، بعـد البـتِّ     الفريق العامل يـودُّ    لعلَّ  -٤٥
، أن )A/CN.9/WG.III/WP.127 مـــن الوثيقـــة ٨٧؛ والفقـــرة A/CN.9/WG.III/WP.124الوثيقـــة 

  .مها المبادئ التوجيهية في هذا الشأنيدة التي يمكن أن تقدِّينظر في نوع الإرشادات المف
 من المبادئ الـتي تعرضـها، أن        ١١، في المبدأ    A/CN.9/WG.III/WP.114وتقترح الوثيقة     -٤٦

 تـدابير   )الحاسـوبية التـسوية    (يتَّخذ مقدِّم خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر       "
اشـتراط تقـديم ضـمانة؛ أو       : ت التسوية، ويمكـن أن تـشمل مـا يلـي          تُشجِّع على الامتثال لقرارا   

بالامتثــال للقــرارات عنــد اســتهلال عمليــة التــسوية؛ أو ] المتنــازعين[د مــن الطــرفين طلــب تعهُّــ
  ."الغ المحكوم بهاتسهيل سداد المب

لـى  يُـشجَّع الطرفـان ع  "مبدأً مماثلاً، مفـاده أنْ   ) ٤( ٧ القواعد في مشروع المادة      وتورد  -٤٧
م خدمات التـسوية الحاسـوبية أن يلجـأ إلى          ويجوز لمقدِّ "،  التي يُصدرها المحايد  " لتوصيةالامتثال ل 

 ويمكن أن ينظـر     ."استخدام علامات ثقة أو طرائق أخرى لكي يتبيَّن مدى الامتثال للتوصيات          
يـان  الامتثـال وب    كان من الأفضل النص على تشجيع الطـرفين علـى هـذا             إذا الفريق العامل فيما  

م خــدمات التــسوية الحاســوبية علــى اســتخدام علامــات الثقــة أو طرائــق أخــرى في   قــدرة مقــدِّ
مها في الإرشــادات الــتي يقــدِّ التــسوية الحاســوبية أو حــتى م خــدماتالإرشــادات الموجَّهــة لمقــدِّ

  ). أعلاه٤٤-٤٢انظر الفقرات (الحاسوبية للطرفين  مدير التسوية
    

    مسائل تقنية    
    االتكنولوجي    

يمكن أن تـشترط المبـادئ التوجيهيـة، كممارسـة فـضلى، إمكانيـة الوصـول إلى المنـصة                     -٤٨
ة بأكملـها، مـا عـدا    الـسن علـى امتـداد   الأسـبوع  طيلة أيام على مدار الساعة في جميع الأوقات،    
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ويمكـن أن تـنص المبـادئ التوجيهيـة علـى مـا يقابـل ذلـك مـن                   . الفترات المقرَّرة لإجراء الصيانة   
  . لمواعيد القصوى خلال فترات إجراء الصيانةلتمديد 
أن ينظــر فيمــا إذا كــان ينبغــي أن تعــالج المبــادئ التوجيهيــة   يــودُّ الفريــق العامــل ولعــلَّ  -٤٩

للـنص علـى    المستـصوب أو الممكـن   أو في المـدى   /المسائل أو المتطلبات التكنولوجيـة الأخـرى و       
  .معالجتها

    
    المشاكل التقنية    

ــالج   -٥٠ ــسبب      يمكــن أن تع ــل ســير الإجــراءات ب ــصل بتعطُّ ــة مواضــيع تت ــادئ التوجيهي  المب
ــةالمــشاكل  ، وكيفيــة المحافظــة علــى ســلامة الإجــراءات والاســتمرار في تحقيــق الإنــصاف    التقني

  .للطرفين المتنازعين في حال وقوع مثل هذا الطارئ
    

    المسائل القانونية الناشئة في سياق إدارة تسوية المنازعات     
در أن تقتـصر المبـادئ التوجيهيـة علـى          أن ينظر فيما إذا كان يج      يودُّ الفريق العامل    لعلَّ  -٥١

معالجة المسائل المتعلقة بالإجراءات، أو أن تعالج أيضاً المـسائل القانونيـة الـتي يمكـن أن تنـشأ في                    
  : ويمكن أن تشمل هذه المسائل ما يلي. إدارة المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرسياق 

ما إذا كـان مـن الـلازم، في حـال عـدم مـشاركة المـدَّعى عليـه في الإجـراءات                        ‘١‘  
ــا    ــرار تحكــيم غيابي ــه      اتخــاذُ أيِّ،وصــدور توصــية أو ق ــدَّعى علي ــم الم ــل عل ــدابير إضــافية تكف  ت

  ت ضده؛بالإجراءات التي استُهلَّ
كيفيـــة تـــسجيل اتفـــاق التـــسوية في المنـــصة، ومـــا إذا كـــان يجـــدر أن تكـــون   ‘٢‘  

ــة        جــراءاتالإ ــد هــذه المرحل ــا بع ــد وم ــة تعــيين المحاي ــل مرحل ــا قب ــا بــين م ــة فيم ــة ( مختلف الوثيق
A/CN.9/WG.III/WP.127 ؛)٧٥، الفقرة  

 في إجــراءات التــسوية  تــأثيرمــا إذا كــان لمكــان مــدير التــسوية الحاســوبية أيُّ    ‘٣‘  
  ).التحكيم" مكان"مثل (

 سائلالم ـ  يجدر أن تعـالج المبـادئ التوجيهيـة        كانالنظر فيما إذا     يودُّ الفريق العامل    لعلَّو  -٥٢
يُحتمل أن يحكمهـا القـانون الـوطني أو الإقليمـي أو الـدولي، مثـل فتـرات التقـادم، وحمايـة                      التي  

  .مقدار من التفصيلأيِّ البيانات والخصوصية، وإذا كان الأمر كذلك، فب
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    اللغة  
دير التــسوية الحاســوبية بــشأن المــسائل م إرشــادات لمــأن يقــدِّيــودُّ  الفريــق العامــل لعــلَّ  -٥٣

 ٨انظـر المبـدأ      (م بها خدماتـه   اللغات التي يقدِّ  المتعلقة باللغة، بما يشمل الحاجة إلى الإفصاح عن         
أو /و) ٧١، الفقــرة A/CN.9/762؛ وانظــر أيــضاً الوثيقــة A/CN.9/WG.III/WP.114مــن الوثيقــة 

حتياجـات اللغويـة المختلفـة لمـستعملي خدماتـه      محايديه الانظامه و من الحاجة إلى أن يراعي كلٌّ  
  .)٧٤، الفقرة A/CN.9/762انظر الوثيقة (
    

    الرسوم  
 يقــضي بوجــوب أن تكــون الرســوم    ضع المبــادئ التوجيهيــة مبــدأً عامــا   يمكــن أن ت ــ  -٥٤

وفي ضـوء الطـابع العـالمي       . افةبـة علـى عمليـة التـسوية الحاسـوبية معقولـة وشـفَّ             والتكاليف المترتِّ 
المنازعـات القائمـة فيمـا بـين        (واعد وانطباقها على مناطق مختلفة وأنواع شتى من المنازعـات           للق

 أن ينظـر في مـدى        الفريـق العامـل يـودُّ      فلعـلَّ  ،)المنشآت التجاريـة وفيمـا بينـها وبـين المـستهلك          
استصواب أو إمكانية تقديم مزيد من الإرشادات فيما يتصل بالرسـوم والتكـاليف الـتي يطلبـها                 

  .ير التسوية الحاسوبيةمد
 


