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   مةدِّمق -أولاً 
/  تمـوز  ٩ -يونيـه   / حزيـران  ٢١نيويـورك،   (اتَّفقت اللجنة في دورتهـا الثالثـة والأربعـين            -١  

لع بالعمــل الــلازم في ميــدان تــسوية المنازعــات   علــى إنــشاء فريــق عامــل يــضط  ) ٢٠١٠يوليــه 
بالاتــصال الحاســوبي المباشــر فيمــا يتعلــق بمعــاملات التجــارة الإلكترونيــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا 

 )١(.المعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة والمعــاملات بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين    
يوليـه  /  تمـوز ٨ - يونيه/ حزيران٢٧فيينا، (لأربعين  في دورتيها الرابعة وا   داً  جنة مجدّ لدت ال كّأو

 )٣(،)٢٠١٢يوليـه   /  تمـوز  ٦ -يونيـه   / حزيـران  ٢٥نيويـورك،   ( والخامسة والأربعين    )٢()٢٠١١
على الولاية المسنَدة إلى الفريق العامل المعـني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في              

 الحدود، بما فيها المعاملات فيما بين المنـشآت التجاريـة           إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر    
 .بين المنشآت التجارية والمستهلكينوالمعاملات 

 / كــانون الأول١٧-١٣فيينــا، ( دورتــه الثانيــة والعــشرين فيوقــد شــرع الفريــق العامــل،    -٢  
    في النظـــر في موضـــوع تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر، )٤(،)٢٠١٠ديـــسمبر 

فر الموارد، مشروعَ قواعـد إجرائيـة عامـة لتـسوية المنازعـات             اوطلب إلى الأمانة أن تُعدّ، رهناً بتو      
، ")القواعـد ("بالاتصال الحاسوبي المباشر فيما يتعلق بمعـاملات التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود          

واعــد هــي المعــاملات تناولهــا القتعلــى أن يُوضــع في الاعتبــار أنَّ أنــواع المطالبــات الــتي ينبغــي أن 
ة القيمـة والكـبيرة الحجـم المنفّـذة عـبر الحـدود فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة وبـين المنـشآت               نيالمتد

-٢٣نيويـورك،   (الثالثة والعـشرين    من  ته  ا دور في ونظر الفريق العامل،     )٥(.التجارية والمستهلكين 
 )٧()٢٠١٢نـوفمبر   / الثـاني   تشرين ٩-٥فيينا،  ( إلى السادسة والعشرين     )٦()٢٠١١مايو  / أيار ٢٧

   A/CN.9/WG.III/WP.107الوثــائق واردة في بــصيغتها ال ــعامــة الجرائيــة الإقواعــد الفي مــشروع 
 A/CN.9/WG.III/WP.117 ووإضــــــــافتها A/CN.9/WG.III/WP.112و A/CN.9/WG.III/WP.109و

  .، على التواليوإضافتها

───────────────── 
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة  )1(  
  ).A/66/17 (١٧الدورة السادسة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،   )2(  
  ).A/67/17 (١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،   )3(  
  .A/CN.9/716ن في الوثيقة يرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته الثانية والعشري  )4(  
  .١١٥، الفقرة A/CN.9/716الوثيقة   )5(  
  .A/CN.9/721يرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته الثالثة والعشرين في الوثيقة   )6(  
  .A/CN.9/762 والعشرين في الوثيقة السادسةيرد تقرير الفريق العامل عن أعمال دورته   )7(  
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 وضــع الأمــر قــد يــستدعي  نَّورأى الفريــق العامــل، في دورتــه الــسادسة والعــشرين، أ   -٣
 التحكـيم المبرمـة     اتفاقـات مسارين في القواعد لكي تستوعب الولايات القضائية التي تُعتبر فيها           

 ملزمـة للمـستهلكين، وكـذلك الولايـات         ") للمنازعـة   التحكـيم الـسابقة    اتفاقات("قبل المنازعة   
الفقـرات  (ازعـة ملزمـة للمـستهلكين       تفاقات التحكيم المبرمة قبل المن    تُعتبر فيها ا  القضائية التي لا    

  ). والمرفق بهاA/CN.9/762 من الوثيقة ٢٥-١٣
  مـداولات الفريـق العامـل في    يراعـي لقواعـد ن هذه المذكرة مشروعاً مشروحاً ل     وتتضمّ  -٤

، كمـا ورد في  "مـسارين ذات " مـن القواعـد    مجموعـة دوراته السابقة، بمـا في ذلـك طلبـه وضـع            
  . أعلاه٣الفقرة 

    
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة  -ثانياً  

     مشروع قواعد إجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
      ملاحظات عامة - ألف 

    الطابع القانوني للقواعد  
 أن يـضع في اعتبـاره أثنـاء النظـر في القواعـد أنهـا، كمـا ورد في                دُّ الفريق العامل يو   لعلَّ  -٥

  .ما يعلو على القانون الإلزامي، ذات طابع تعاقدي، وليس فيها ١ادة مشروع الم
اتبـاع نهجـين فيمـا يتعلـق         للفريـق العامـل      دورة السادسة والعشرين  وقد اقترح خلال ال     -٦

ــق ــدبتطبي ــق    ‘١‘:  القواع ــهج الأول، أن تنطب ــي، بموجــب الن ــات ينبغ ــسابقة  اتفاق ــيم ال  التحك
ــاملات    ــع المع ــى جمي ــة عل ــين اللمنازع ــستهلكين   ب ــة والم ــشآت التجاري ــشآت    ولمن ــين المن ــا ب فيم

   التحكــيم الــسابقة للمنازعــة  اتفاقــات ينبغــي، بموجــب النــهج الثــاني، وبمــا أن   ‘٢‘، والتجاريــة
ــق التحكــيم       ــسوّى عــن طري ــات القــضائية، ألا ت ــة للمــستهلكين في بعــض الولاي ــبر ملزم لا تعت

 ١٧ و ١٥الفقـرات   ( الولايـات القـضائية      المنازعات التي يكون المستهلكون طرفـاً فيهـا في تلـك          
  ). والمرفق بهاA/CN.9/762 من الوثيقة ٢٢-٢٠ و١٨و
ــة       -٧ ــة بالوثيقـ ــة المناقـــشة المرفقـ ــإن مقترحـــات الفريـــق العامـــل في ورقـ ــاً لـــذلك، فـ وتبعـ

A/CN.9/762               هي بمثابة اقتراح بأن تتضمن القواعد مجموعتين مختلفتين من الأحكام تبعاً لمـا إذا 
زعـة ملزمـاً لـذلك      أن يكـون اتفـاق التحكـيم الـسابق للمنا         يجيـز   ون المحلي للمستهلك    كان القان 

  .المستهلك أم لا
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  مجموعة قواعد ذات مسارين
، في الخيــارات التاليــة مــن أجــل وضــع مجموعــة   الاقتــراحنُظــر، في ظــل ذلــك    -٨  
 :عملاً باقتراح الفريق العامل" ذات مسارين"قواعد 

 : مما يليأيٍّ اشتراطوقت المعاملة،  ‐    

أن يــصنِّف البــائع مــا إذا كــان الــشاري منــشأة تجاريــة أم مــستهلكاً،    ‘١‘   
د الولاية القضائية لأي مستهلك، وأن يصوغ شرط تـسوية المنازعـة ذا الـصلة       وأن يحدّ 

 تبعاً لذلك؛

ــشارون أنفـــسهم   ‘٢‘    ــم  (أن يـــصنِّف الـ ــون بأنفـــسهم علـــى أنهـ أي يعرّفـ
 أن يحددوا أنهم يخضعون لقوانين ولاية قضائية معينة؛و) مستهلكون أم منشآت تجارية

ــأنهم مــستهلكون وقــت      ‘٣‘    ــون بأنفــسهم ب ــذين يعرّف ــار أولئــك ال أن يخت
تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال المعاملـــة مـــا إذا كـــانوا يفـــضلون أن تفـــضي إجـــراءات  

 التحكيم، أم لا؛ إلى الحاسوبي المباشر

 :اشتراط بمطالبة،  أثناء سير الإجراءات أو وقت التقدم‐    

أو مــا إذا /أن يعمــد المحايــد إلى تحديــد الولايــة القــضائية للمــستهلك و ‘٤‘   
 ما مستهلكاً أم منشأة تجارية؛ أوكان طرف 

 إلى  بالاتصال الحاسوبي المباشر  م خدمات تسوية المنازعات     أن يعمد مقدِّ   ‘٥‘   
 مستهلكاً أم منشأة تجارية؛رف ما أو ما إذا كان ط/تحديد الولاية القضائية للمستهلك و

علــى الــزر وقــت تقــديم  " نقــرة ثانيــة" بعــض أو كــل المطــالِبين ‘ينقــر’أن  ‘٦‘   
علـى  من المحتمل أن تكـون في حـد ذاتهـا اتفاقـاً             (إضافة إلى التقدم بمطالبة      المطالبة للإفصاح، 

طالِـب في   ، عـن موافقـة المُ     )A/CN.9/744 من الوثيقـة     ٢٠التحكيم بعد المنازعة، انظر الفقرة      
 ٣٣انظر الفقرة   ( في عملية تفضي إلى تحكيم إلزامي        الدخولتلك المرحلة بعد المنازعة على      

 ).A/CN.9/744من الوثيقة 

فيمـا  . وكانت الصعوبات المتصورة فيما يتعلـق بالنـهجين المـذكورين أعـلاه كمـا يلـي                 -٩
منــشأة المقابــل ن الطــرف  أن يحــدد البــائعون مــا إذا كــااشــتراطربمــا يُحــبط  ،‘١‘يتعلــق بالبنــد 

تجارية أم مـستهلكاً والولايـة القـضائية ذات الـصلة والقـانون الـذي ينطبـق علـى ذلـك الطـرف                       
وأن يصوغوا شرط تسوية المنازعة تبعاً لذلك، هدفاً مفترضاً من القواعد ألا وهـو إزالـة                المقابل  

وقـد سـبق أن   . ودعبء التحقيق والمجازفة عـن كاهـل التجـار لتـشجيعهم علـى البيـع عـبر الحـد               
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حدد الفريق العامل الصعوبات المتأصـلة في تـصنيف المـستهلكين والمنـشآت التجاريـة في سـياق                  
 والفقـرة   A/65/17 مـن الوثيقـة      ٢٦٥انظـر مـثلاً الفقـرة       (المعاملات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر       

ــة  ٣٥ ــن الوثيق ــدين   ). A/CN.9/721 م ــق بالبن ــا يتعل ــستبعد  ‘٣‘ و‘٢‘وفيم ــن الم يرضــي أن ، م
 الحصيلة المرجـوة الوفـود الراغبـة في التطبيـق           انتقاءأو  /لتصنيف الذاتي من جانب المستهلكين و     ا

الــصحيح لاتفاقــات التحكــيم الــسابقة للمنازعــة علــى جميــع الأطــراف، حيثمــا يــسمح القــانون 
لـن يـوفر بالـضرورة المزيـد مـن الحمايـة            أنه  ، كما   )A/CN.9/762من الوثيقة    ١٨الفقرة  (بذلك  

القواعـد أن تحكـم المعـاملات بـين المنـشآت           ليس الهدف من    وعلاوة على ذلك،    . مستهلكينلل
تنطبـق أيـضاً، بموجـب ولايـة اللجنـة، علـى المعـاملات           أن  ، وإنما    فحسب التجارية والمستهلكين 

أن  أن ينظر فيما إذا كان مـن المستـصوب           دُّ الفريق العامل يو   لعلَّو. ما بين المنشآت التجارية   في
  .حلة التحكيم في بداية الإجراءاتب مردّعى عليها خيار تجنّلمنشآت التجارية المليكون 
ــا يتعلـــق بالبنـــد    -١٠ ــالقواعـــد تتحـــسب لم  ،‘٤‘وفيمـ ــة  لـ صعوبات تحديـــد مكـــان الإقامـ

منازعـة بـسيطة   ينظـر في  ومتطلبات الولاية القضائية واختيـار القـانون مـن جانـب المحايـد الـذي        
لـن  الأمـور   هـذه   تحديـد    أضـف إلى ذلـك أنَّ     .  أي مكـان في العـالم       في ية القيمة بـين طـرفين     متدنِّ
 .ز الكفاءة في عملية تسوية المنازعاتعزِّي

مي خــدمات دِّ مقــنَّر أستذك أن يــدُّ الفريــق العامــل يــولعــلَّ، ‘٥‘وفيمــا يتعلــق بالبنــد   -١١
ــارهم علــى الأ     غلــب تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر هــم كيانــات خاصــة، تخت

 لعــلَّو. تقــديم هــذه الخــدماتإذعانيــة مــن أجــل المنــشآت التجاريــة وتُــدرَج أسمــاؤهم في عقــود 
تـوفير تقييمـات دقيقـة فيمـا        في   أن ينظر فيما إذا كانت هذه الكيانات راغبة          دُّالفريق العامل يو  

 أو  تقييمـات  على تلـك ال    ءًمختلفة بنا وفي التوصل إلى نتائج     يتعلق مثلاً بأماكن إقامة المستهلكين      
، فيمـا إذا كـان      أن ينظـر، حـتى في حـال اسـتعدادها لـذلك           ، و قادرة علـى ذلـك    فيما إذا كانت    

إذا لم  وفي الجهة التي يمكنهم اللجوء إليها للـتظلّم         بهذا النوع من التحديد     سيقبلون  المستهلكون  
  .يقبلوا به

ر ة مشابهة لـه، قـد تتـأثّ        أعلاه، أو أي صيغ    ٨ في الفقرة    ‘٦‘وأخيراً، وفيما يتعلق بالبند       -١٢
وعلــى أي .  ثــانٍاتفــاقثــانٍ أو " إقــرار "فيمــا لــو حــل محلــه ليالأونجاعــة شــرط تــسوية المنازعــة 

بعـد المنازعـة لا يـسعه أن يزيـل أي شـاغل فيمـا       ‘ النقـر ثانيـةً  ‘ اتبـاع المـستهلك نهـج      نَّحال، فـإ  
  نازعـة مـن جانـب الطـرفين         للتحكـيم بعـد الم     اتفاقـا كمـا أن    . يتعلق بالمستهلكين المـدّعى علـيهم     

مـا بـين المنـشآت التجاريـة، ولا في الغالبيـة العظمـى مـن                فيلا يبدو عملياً في أي من المعـاملات         
المعــاملات بــين المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين، حيــث مــن الأرجــح أن يكــون المــدّعى عليــه    
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 بموجـب  نتـصاف الا التمـاس منشأة تجاريـة، ممـا يخفـض إلى حـد كـبير مـن قـدرة المطـالِبين علـى                 
 .القواعد في الأحوال التي تمتنع فيها منشأة تجارية مدّعى عليها عن قبول التحكيم بعد المنازعة

بـشأن   الـواردة أعـلاه، قـد تنـشأ منازعـات             المسائل المطلوب تحديدها   وفيما يتعلق بمعظم    -١٣
ءات التــسوية عمليــة التــصنيف إضــافة إلى المنازعــة الموضــوعية المعتــزم تــسويتها مــن خــلال إجــرا   

 .الحاسوبية

وعــلاوة علــى ذلــك، هنالــك عــدد مــن الفوائــد الــتي تتميــز بهــا مجموعــة قواعــد إجرائيــة     -١٤
أولاً، الغـرض مـن القواعـد الإجرائيـة هـو           ف ـ. نظام عالمي متكامل في حد ذاتـه      شكل  في  موضوعة  

لا سـيما في    فينبغي أن تكون هذه القواعد واضحة وبسيطة      ،  واضحةعملية إجرائية قانونية    توفير  
 القواعد الإجرائية تعاقدية في طبيعتها،      ثانياً،و. سياق ينطوي على منازعات بسيطة متدنية القيمة      

القـانون الـوطني يمكـن أن يجـبّ بالفعـل       نَّفـإ ومـن ثم،  . وهي تخضع بهذه الصفة للقانون الإلزامـي    
عقيد مـن شـأنه      فإن تضمين القواعد مزيداً من الت      ،ولذا. أي صك وحيد متماسك    بعض جوانب 

مما وأخيراً فإن إضافة عنصر تقدير أو تصنيف إلى القواعد الإجرائية،           . صعباًأن يجعل استخدامها    
 التزامـات منح بعض الحقوق الإضافية لأطراف في بعض الولايات القـضائية أو تحميـل              يؤدي إلى   

 قـد يجعـل اسـتعمالها      ي خدمات التسوية الحاسـوبية أو المحايـدين،       مقدِّمدة لأطراف ثالثة، مثل     معقّ
 .في الممارسة العمليةراً ذّمتع
    

    لقواعدل جديد مقترح هيكل  
، صــيغَ مــشروع القواعــد الحاليــة في شــكل مجمــوعتين منفــصلتين مــن   نتيجــة لمــا تقــدَّم  -١٥

 ،تفـضي إلى مرحلـة تحكـيم ملـزِم         ")المـسار الأول  "يهـا مؤقتـاً باسـم       يـشار إل  (القواعد، إحـداهما    
تنطــوي علــى حــصيلتين نهــائيتين ممكنــتين ") المــسار الثــاني"يهــا مؤقتــاً باســم يــشار إل(والأخــرى 

رة، حـتى   مرحلـة التـسوية الميـسّ     انتهاء الإجـراءات بانتـهاء       ‘١‘ ، وهما لينظر فيهما الفريق العامل   
انتـهاء الإجـراءات     التوصـل إلى تـسوية،       في حـال عـدم    ،  ‘٢‘لم يتم التوصـل إلى تـسوية؛ أو         إذا  

المؤسـسات الـتي    يمكن إنفاذه من خلال آليات خصوصية مـن قبيـل    غير ملزماًرارقباتخاذ المحايد  
" ذي المـسارين  "بديل ثالـث للنظـام      كوقد حظي هذا النهج الأخير بالتأييد       . ات الثقة متمنح علا 

 ).A/CN.9/762 من الوثيقة ٢١-١٩الفقرات (السادسة والعشرين لفريق العامل اأثناء دورة 

دِّد شرط تسوية المنازعـات مـا إذا كانـت المنازعـات الناشـئة في إطـار                 ولذا يتعين أن يح     -١٦
ــشأن ســوف تــسوى بموجــب    ــة ذات ال ــاني "أم " المــسار الأول"المعامل قواعــد "مــن " المــسار الث

د البـائع، عمليـاً، أي      يحدّوعليه، لا   ". الأونسيترال لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     
في ) مـستهلك أم منـشأة تجاريـة      (المقابـل   القـضائية أو بـصفة الطـرف        شيء فيما يتـصل بالولايـة       
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. د في شرط تسوية المنازعات بصرف النظـر عـن طبيعـة الـشاري             العقد، وإنما ينطبق المسار المحدّ    
 . على مجموعة قائمة بذاتها من القواعد‘مسار‘ويشتمل كل 

هما الفريـق العامـل في      ويسعى هذا النهج إلى استيعاب كلا الموقفين اللـذين أعـرب عن ـ             -١٧
دورته السادسة والعشرين، وفي الوقت نفسه يأخـذ في الحـسبان الـصعوبات القانونيـة والعمليـة                 

د في  فـإذا تحـدَّ   . هـا أو أثناء  القضائية قبل المنازعة  ) ولاياته(الشاري وولايته   نوع  تحديد  المتعلقة ب 
ملة سوف تسوّى بموجـب المـسار       شرط ما لتسوية المنازعات أن المنازعات الناشئة في إطار المعا         

 جميـع الأطـراف ملزمـة بقـرار التحكـيم           تكـون ،  )الذي يفضي إلى التحكيم   (الأول من القواعد    
في الولايـات القـضائية     يمكن للمستهلكين،   و. ذلك القانون المحلي المعمول به    يجيز  الأخير حيثما   

في نفـس عمليـة   الـدخول  م،  التي لا تعتبر فيها اتفاقـات التحكـيم الـسابقة للمنازعـات ملزمـة له ـ              
بمقتــضى التــشريعات الوطنيــة  ملــزمين بقــرار التحكــيم نيكونــولا التــسوية الحاســوبية، لكنــهم 

د في شـرط مـا      إذا تحـدَّ  و). في حال عدم وجود اتفـاق بعـد المنازعـة يقـضي بـالتحكيم             (لبلدانهم  
ب المـسار الثـاني   لتسوية المنازعات أن المنازعـات الناشـئة في إطـار المعاملـة سـوف تـسوّى بموج ـ               
 .من القواعد، فإن الإجراءات لن تفضي إلى التحكيم بالنسبة لأي من الطرفين

حـتى   وينبغي، من الناحية المثالية، أن تحدد في صفحة اسـتقبال منـشأة تجاريـة بائعـة، أو         -١٨
ــار المترتّ    ــة علــى إجــراءات تــسوية   في رابــط داخلــي ضــمن شــرط مــا لتــسوية المنازعــات، الآث ب

ــار المترتّ   المنازعــا ــشأة، بمــا فيهــا الآث ــة علــى المــستهلكين في بعــض الولايــات   ت لــدى تلــك المن ب
 نَّومـع ذلـك، وبمـا أ      . القضائية نتيجة الطابع غير الملزم، مثلاً، لشرط التسوية الـسابق للمنازعـة           

 الفريـق العامـل     لعـلَّ فرض التزامات على المنشآت التجارية لا يقع ضمن نطـاق هـذه القواعـد،               
ــو ــة لم    أدُّي ــادئ التوجيهي ــشترط المب ــسوية  قــدِّمن ينظــر فيمــا إذا كــان ينبغــي أن ت ي خــدمات الت

بوضــوح ) حــسب الاقتــضاء(الحاســوبية بيــان آثــار المــسار الأول أو المــسار الثــاني مــن القواعــد  
 .وبساطة لكلا الطرفين وقت تقديم مطالبة ما

 ٦٩-٢٣ في الفقـرات     المـسارين ب أخـذ  مشروع القواعد المقترحة الذي ي     نوضممويرد    -١٩
ر، رغبة في الإيجاز، الأحكـام المـشتركة بـين المـسارين، فـإن              ومع أن هذه المذكرة لا تكرِّ     . أدناه

ــة   ــذاتهما مــن     ســوف القواعــد النهائي ــائمتين ب ــضرورة علــى مجمــوعتين منفــصلتين ق ــشتمل بال ت
مرجعيـة  إحـالات  ذكر القواسم المـشتركة أو إدراج  دون ) المسار الأول والمسار الثاني (القواعد  

بـصورة مـستقلة    ‘ مـسار  ’الإشـارة إلى أي    بين المسارين، بحيـث يمكـن لأي فئـة مـن المـستعملين            
 .عن الآخر
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 مـشروع الديباجـة     دُّ أن يلاحـظ أنَّ     الفريـق العامـل يـو      لعـلَّ ،  ولتسهيل الإحالة المرجعية    -٢٠
ــواد   ــاني  ١٥-١١ و٧-١ومــشروع الم ــة في كــلا المــسارين الأول والث ــصاغ وســ.  متماثل وف ي

يــشتمل المــسار الثــاني إضــافة إلى ذلــك سو. بمــا يلائــم المــسار ذي الــصلة) ٢( ٨مــشروع المــادة 
) مكـرراً  (٩ و٩يشتمل المسار الأول علـى مـشروع المـواد    س، و )مكرراً (٨على مشروع المادة    

  .١٠و) مكرراً ثانياً (٩و
    

    مسائل صياغية  
 التغييرات التالية قد أُدخلت، رغبـة في الاتـساق،          نَّ أن يلاحظ أ   دُّ الفريق العامل يو   لعلَّ  -٢١

لأونـسيترال، اسـتعملت    لأولاً، وعلى غـرار صـكوك أخـرى         . القواعدمواضع نص   على مختلف   
ــارة  ــوراً"عب ــص في " ف ــارة    ن ــن عب ــدلاً م ــد، ب ــاءدون "القواع ــتعمالهما   "إبط ــرح اس ــا اقت ، حيثم
 المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي تحــال إلى منــصة تــسوية"ثانيــاً، اســتعيض عــن عبــارة . كبــديلين
ــارة " المباشــر  ،"م خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر  ترســل إلى مقــدِّ"بعب

، ولتحـسين   ٢وذلك تحقيقاً لقدر أكـبر مـن الاتـساق مـع التعـاريف الـواردة في مـشروع المـادة                     
 .القواعدمواضع نص الاتساق عموماً في مختلف 

    
   ية الحاسوبية ومنصة التسوية الحاسوبيةم خدمة التسومقدِّ  

، كملاحظة عامة، أن ينظر فيمـا إذا كانـت العلاقـة بـين منـصة                دُّ الفريق العامل يو   لعلَّ  -٢٢
م خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال  تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر ومقــدِّ  

ن يحـدد كـذلك دور كـل مـن هـذين      الحاسوبي المباشر واضـحة بمـا فيـه الكفايـة في القواعـد، وأ          
ومـع أن الوثيقـة التكميليـة الـتي تنطـوي           . الكيانين بكل وضوح ضمن عملية التسوية الحاسوبية      

ي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر قــد   قــدِّمعلــى المبــادئ التوجيهيــة لم 
 ينظـر فيمـا إذا كـان مـن      أندُّ الفريـق العامـل يـو   لعلَّفي هذا الصدد، الوضوح المزيد من تضفي  

وقد أُدخل تعديل طفيـف علـى       . الواجب أن تعبّر القواعد عن دور كل منهما على نحو أوضح          
 خـدمات التـسوية الحاسـوبية، سـعياً لتوضـيح      مقـدِّم تعريف كل من منصة التـسوية الحاسـوبية و       

لفقــرة اعلــى غــرار ، )٢المــادة مــشروع مــن ) ٣(و) ٢ (تــانالفقر(العلاقــة بــين هــذين الكيــانين 
 .٣الأولى من مشروع المادة 
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    جرائيةالإقواعد الملاحظات بشأن مشروع  - باء 
    قواعد تمهيدية - ١ 

 مشروع الديباجة  -٢٣

الغرض من قواعد الأونسيترال لتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر               ‐١"  
ــة وال    ") القواعــد(" ــة القيم ــاملات المتدني ــستعمل في ســياق المع كــبيرة الحجــم  هــو أن تُ

 .المنفَّذة عبر الحدود بواسطة الاتصالات الإلكترونية

الغــرض مــن هــذه القواعــد هــو أن تُــستعمل مقترنــةً بإطــار لتــسوية المنازعــات    ‐٢"  
هـي مُرفقـةٌ بتلـك القواعـد     [بالاتصال الحاسوبي المباشر يتـألّف مـن الوثـائق التاليـة الـتي         

 :تشكّل جزءاً منها] باعتبارها تذييلاً و

ي خـدمات تــسوية  مقــدِّمالمبـادئ التوجيهيــة والمتطلبـات الــدنيا بـشأن      )أ[(    
 ]المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛

 ]المبادئ التوجيهية والمتطلبات الدنيا بشأن المحايدين؛  )ب[(    

 ]المبادئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛  )ج[(    

 ]آلية الإنفاذ عبر الحدود؛  )د[(    

 ؛..][.    

ــق أيُّ    ‐٣"[   ــب أن تتوافـ ــد[يجـ ــائق] [قواعـ ــد   ] وثـ ــع القواعـ ــة مـ ــستقلة وتكميليـ مـ
 .]"الإجرائية

    
      ملاحظات  
    )٢(الفقرة     

ذكر الفريـق العامـل، في دورتـه الرابعـة والعـشرين، أنَّ قائمـة الوثـائق الـواردة في الفقـرة                        -٢٤
 أن ينظـر    دُّ الفريـق العامـل يـو      ولعـلَّ ). A/CN.9/739 من الوثيقـة     ٢١الفقرة  (ليست حصريّة   ) ٢(

في تحديد مـا هـي تلـك الوثـائق، أو غيرهـا مـن الوثـائق الإضـافية، الـتي ينبغـي لـه إعـدادها تنفيـذاً                      
ــهل ــودُّ  . ولايتـ ــل يـ ــق العامـ ــلَّ الفريـ ــائق  ولعـ ــضاً أن يلاحـــظ أنَّ الوثـ  A/CN.9/WG.III/WP.113 أيـ
ائل ذات صـلة بالوثـائق المحـددة         تعالج مـس   A/CN.9/WG.III/WP.115و A/CN.9/WG.III/WP.114و

 ).٢(في الفقرة 
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    )٣(الفقرة     
 خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر أن يختــار اعتمــاد  قــدِّميجــوز لم  -٢٥

ــد تتطلّــب معالجــة تختلــف          ــتي ق ــشملها القواعــد وال ــتي لا ت ــسائل ال ــة لمعالجــة الم قواعــد تكميلي
والـردود   )٨( مثل التكـاليف وتحديـد الأيـام التقويميـة         –ي هذه الخدمات    مقدِّمباختلاف كلٍ من    

 .على الاعتراض على المحايدين

 )نطاق التطبيق (١مشروع المادة   -٢٦

تُطبَّق القواعدُ عندما يكون الطرفـان في معاملـة منفَّـذة باسـتخدام الاتـصالات                 ‐١"  
، الــتي تتعلــق الإلكترونيــة قــد اتّفقــا صــراحةً، في وقــت المعاملــة، علــى إحالــة المنازعــات

بتلك المعاملة وتكون مندرجة في نطـاق قواعـد تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي                
 .المباشر، للتسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر بمقتضى القواعد

أعـلاه اتفاقـاً مـستقلاً      ) ١( يستلزم الاتفاقُ الصريح المشار إليه في الفقـرة          ‐ مكرَّراً ١["  
غـة واضــحة إلى الــشاري يــنصّ علـى أنَّ المنازعــات الــتي تتعلــق   عـن المعاملــة وإشــعاراً بل 

 حـصراً مـن     وّىبتلك المعاملة وتكون مندرجة في نطاق قواعد التسوية الإلكترونية تُـس          
ومـا  [خلال إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر وفقاً لهـذه القواعـد             

شـرط  ] ("اعد ينطبـق علـى تلـك المنازعـة    إذا كان المسار الأول أم المسار الثاني من القو   
 ")]."تسوية المنازعات

 : المتعلقة بما يليعلى المطالباتإلا هذه القواعد لا تطبَّق   ‐٢["  

عـدم  أو ] مـة أو الخـدمات المقدَّ [رة البضائع المباعة أو المـؤجَّ  عدم تسليم     )أ(    
عـدم  أو /، وصحيحاسترداده على النحـو ال ـ ثمنها أو عدم تحديد    في موعدها، أو     تسليمها
  وفقاً للاتفاق المبرم وقت المعاملة؛ أوتوفيرها

 .مةالمقدَّ] أو الخدمات[كامل المبلغ لقاء البضائع عدم تسلم   )ب(    

  "]٣‐ 

───────────────── 
 نص القواعدمواضع في جميع " ةتقويميأيام " في دورته الرابعة والعشرين، على استبقاء تعبير اتَّفق الفريق العامل،  )8(  

م في وثيقة ر أن يقدِّ ولعلَّ الفريق العامل يودُّ أن يستذكر أنه كان قد قرَّ).A/CN.9/739  من الوثيقة٦٤الفقرة (
د الإجرائية ضماناً لإنصاف كلا الطرفين، وأنه راً في القواعإضافية التوصيةَ بوجوب تأويل التوقيت تأويلاً متحرّ

يجوز لمقدِّمي خدمات التسوية الحاسوبية أن يضعوا قواعدهم الخاصة بهم فيما يتعلق بالتوقيت ما دامت قواعدهم 
  ).A/CN.9/721  من الوثيقة٩٩الفقرة (تلك لا تتعارض مع هذه القواعد 
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 القواعدُ إذا كان قانونُ الدولة التي يقيم فيهـا الـشاري يـنصّ علـى                قلا تُطبَّ : ["١الخيار  
رجــة ضــمن نطــاق قواعــد تــسوية المنازعــات أنَّ الاتفاقــات علــى إحالــة المنازعــات المند

بالاتصال الحاسوبي المباشر لا تكون ملزِمةً للشاري إلاّ إذا أُبرمت بعـد نـشوء المنازعـة                
وإذا لم يبرِم الشاري ذلك الاتفاق بعد نشوء المنازعة أو لم يؤكّد ذلـك الاتفـاق الـذي                  

 .]كان قد أبرمه في وقت تنفيذ المعاملة

ــار    ــذه : ["٢الخي ــصال الحاســوبي     تحكــم ه ــسوية المنازعــات بالات ــدُ إجــراءات ت  القواع
ــانون         ــن أحكــام الق ــع حكــمٍ م ــد م ــذه القواع ــن ه ــارض أيٌّ م ــه إذا تع المباشــر، إلاّ أنّ

 .]الواجب تطبيقه والذي لا يمكن للطرفين نقضه، تكون الغَلبةُ لذلك الحكم
    

      ملاحظات  
    )١(الفقرة     

مكــرّراً الاتفــاقَ علــى إحالــة المنازعــات للتــسوية  ) ١(و) ١(تقتــضي صــياغةُ الفقــرتين   -٢٧
وقــد رُئـي أنَّ إبــرام اتفــاق مـستقل مــن شــأنه أن   . ، وهــو اتفـاق مــستقلّ عــن المعاملـة  الحاسـوبية 

ــضم ــدّ    ي ــستهلك يق ــضل أنَّ الم ــو أف ــى نح ــستنيرة "م ن عل ــة م ــة    " موافق ــى إحال ــاق عل ــد الاتف عن
ويمكــن التعــبير ). A/CN.9/744الوثيقــة  مــن ٢٤ و٢٣الفقرتــان ( الحاســوبيةالمنازعــات للتــسوية 

يمكـن الوصـول إليهـا مـن        ) الاتفاق بـالنقر  (مستقلة  " خانة موافق "عن موافقة الطرفين في شكل      
 .خلال استمارة المعاملة الأساسية أو تكون متصلة بها برابط

    
    مكرراً) ١(الفقرة     

المعلومـات المطلوبـة    بـشأن   بـين قوسـين معقـوفتين       نص  مكرراً،  ) ١(أضيف، في الفقرة      -٢٨
الواجــب تقــديمها إلى الــشاري وقــت المعاملــة فيمــا يتعلــق بالمــسار ذي الــصلة مــن القواعــد الــتي 

 . سوف تحكم إجراءات تسوية المنازعات

لكـي ينظـر فيـه الفريـق العامـل، إذ إن      " شـرط تـسوية المنازعـات   "تعريف وأدرج أيضا     -٢٩
انظــر مــثلاً (في أمــاكن أخــرى مــن القواعــد متطلبــات هــذا الــشرط وقابليــة نقــضه مــشار إليهــا 

 ).١١ و١٠و) ٤( ٧و) ١( ٣و) ٣( ٢مشاريع المواد 

لقواعـد،  لن إدراج شرط تسوية منازعات نموذجي لكـل مـن المـسارين في تـذييل                يتعيَّو  -٣٠
 في الوثيقــــة ٧٠-٦٨انظــــر الفقــــرات (فيمــــا يخــــص كــــلاً منــــهما لقــــانون المنطبــــق وبيــــان ا

A/CN.9/WG.III/119/Add.1(. 
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    )٢(الفقرة     
. نطـاق المنازعـات الـتي سـتنطبق عليهـا         أن تحدِّد هـذه القواعـد       قد يكون من المستصوب       -٣١

طبيعــة المطالبــات الممكنـــة المدرجــة في الوثيقـــة    ) ٢(شروع الفقـــرة لم ــ وتتنــاول الــصيغة الراهنـــة  
A/CN.9/WG.III/WP.115    ــالي فهــي تــستثني أيــضاً المطالبــات الــتي قــد تكــون غــير م لائمــة ؛ وبالت

 .أو الإصابة الشخصيةالأضرار التبعية ، من قبيل الحاسوبيةللتسوية 

 ألــف ٤رجعيــة إلى المــادة المحالــة الإ نطــاق القواعــد بديــدلاً مــن ذلــك، يمكــن تح وبــد  -٣٢
المطالبــات الــتي يمكــن تقــديمها  كاملــة بتعــديل تلــك المــادة لإدراج قائمــة  في حــال ، )الإشــعار(

 ). أدناه٥٥ انظر الفقرة(بموجب القواعد 
    

    )٣(الفقرة   
 أن ينظـر    دُّ لم يُقتَرحـا أصـلاً كبـديلين، فلعـلَّ الفريـق العامـل يـو               ٢ و ١مع أنَّ الخيـارين       -٣٣

القواعـد أنَّ إجـراءات     لكـي توضـح     فيما إذا كان من شأن خيـار واحـد فقـط أن يكـون كافيـاً                 
صلة بالموضـوع، وخـصوصاً     التسوية الإلكترونية تخضع للقانون الوطني لحماية المستهلك ذي ال ـ        

فيما يتعلق بالولايات القضائية التي تكون فيها اتفاقات التحكيم السابقة لنشوء المنازعـة، والـتي               
 .يكون المستهلك طرفاً فيها، غيرَ ملزِمة للمستهلكين

 القواعد تعاقدية ومن ثم لن تكون لها الغلبـة،        أن هذه    أن يعتبر    دُّ الفريق العامل يو   لَّولع  -٣٤
 .أي حال، على القانون الوطنيفي 

 )التعاريف (٢مشروع المادة   -٣٥

 :لأغراض هذه القواعد"  

 تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 

ــصال الحاســوبي المباشــر  ‘يُقــصد بتعــبير    ‐١"   ــسوية المنازعــات بالات ــسوية  ‘ ت ــةٌ لت آلي
روب تكنولوجيــا المنازعــات يُيــسَّر اســتخدامها بالاتــصالات الإلكترونيــة وســائر ض ــ     

 .المعلومات والاتصالات

منــصّةٌ واحــدة أو أكثــر لتــسوية    ‘ منــصّة التــسوية الحاســوبية  ‘يُقــصد بتعــبير    ‐٢"  
ــة        ــات الإلكتروني ــشاء الخطاب ــصال الحاســوبي المباشــر، وهــي نظــام لإن المنازعــات بالات

يهـا أو  المستخدمة في تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، أو إرسـالها أو تلقّ        
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 خـدمات   مقـدِّم دها   يحـدِّ  وهـي منـصة   خزنها أو تبادلها أو تجهيزها بـأيِّ طريقـة أخـرى،            
 .الحاسوبية في إجراءات التسوية ةتسوية الحاسوبيال

مقدِّمُ خدمات تسوية المنازعـات     ‘ مقدِّم خدمات التسوية الحاسوبية   ‘يُقصد بتعبير     ‐٣"  
ومقدِّم خـدمات التـسوية الحاسـوبية هـو         . بالاتصال الحاسوبي المباشر بموجب هذه القواعد     

سـواء  ] [د منـصة للتـسوية الحاسـوبية      ويحـدّ [ كيان يدير إجراءات هذه التسويات الحاسوبية     
 ].أكان يتعهّد منصّة لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر أم لم يكن

    
  الأطراف  
ية المنازعـات بالاتـصال     أيُّ طرف يبدأ إجراءات تـسو     ‘ المُطالِب‘يُقصد بـتعبير     ‐٤"  

 .الحاسوبي المباشر بمقتضى هذه القواعد وذلك بإصدار إشعار

 .الطرفُ الذي يُوجَّه إليه الإشعار‘ المدَّعَى عليه‘يُقصد بتعبير   ‐٥"  

  .الشخصُ الذي يساعد الطرفين على تسوية المنازعة‘ المحايد‘يُقصد بتعبير   ‐٦"  
 خطاب الاتصال  

ــبير    ‐٧"   ــصد بتع ــب أو إشــعار أو ردّ أو   ‘ الخطــاب‘يُق ــان أو إعــلان أو مَطل أيُّ بي
رة أو إبــلاغ أو طلــب صــادر عــن أيِّ شــخص تُطبَّــق عليــه القواعــد فيمــا يتــصل   مــذكّ

 .بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

أيُّ خطاب صـادر عـن أيِّ شـخص تُطبّـق          ‘ الخطاب الإلكتروني ‘يُقصد بتعبير     ‐٨"  
عد بواسطة المعلومات المنشأة أو المرسـلة أو المتلقّـاة أو المخزّنـة بوسـائل               عليه هذه القوا  

  إلكترونيـــة أو مغنطيـــسية أو بـــصرية أو بوســـائل مـــشابهة تـــشمل، علـــى ســـبيل المثـــال 
ــي أو        ــسخ البرق ــروني أو الن ــد الإلكت ــات أو البري ــروني للبيان ــادل الإلكت لا الحــصر، التب

بر الإنترنــت أو الدردشــة بالاتــصال الحاســوبي الرســائل النــصّية القــصيرة أو التــداول عــ
ن أيَّ معلومات علـى شـكل   المباشر أو منتديات الإنترنت أو التدوين المصغّر، بما يتضمّ  

تنــاظري مثــل عناصــر الوثــائق والــصور والنــصوص والأصــوات الــتي تُحــوَّل إلى شــكل  
 .ترونيةرقمي لكي يتسنّى تجهيزها مباشرةً بالحاسوب أو غيره من الأجهزة الإلك
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 ملاحظات

 عموماً

 أن يــستعرض ترتيــب التعــاريف، الــذي أُعيــد تنظيمــه بحــسب دُّلعــلَّ الفريــق العامــل يــو  -٣٦
وذلـك مـن أجـل إنـشاء ترتيـب          ) بدلاً من التقيّد الصارم بالترتيـب الأبجـدي       (الموضوع المحوري   

 العامـل في دورتـه   يكون متّسقاً فيما بين الصيغ اللغوية المختلفة للقواعد، حسبما طلـب الفريـق        
 ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٤٧الفقرة (الخامسة والعشرين 

 الفريق العامل يتـذكّر أنـه طلـب، في دورتـه الخامـسة والعـشرين، إضـافة تعريـف                    لعلَّو  -٣٧
 أن يكــون اشــتراط، في الإشــارة إلى ٢إلى قائمــة التعــاريف في مــشروع المــادة " كتابــة"لكلمــة 

 مـن الوثيقـة     ٥٩الفقـرة   (عـه الطـرف المحايـد       قِّ خطيـاً وأن يو    ٩ادة  قرار التحكـيم في مـشروع الم ـ      
A/CN.9/744 .(  وكــذلك طلــب الفريــق العامــل، في دورتــه الــسادسة والعــشرين) وفيمــا يتعلــق

 مـن  ٤٤الفقـرة  (في القواعـد   " التوقيـع "، إدراج تعريـف     )٩بنفس الاشـتراط في مـشروع المـادة         
 ).A/CN.9/762الوثيقة 

ــدر أكــبر مــن الوضــوح في القواعــد،    وســعياً إلى تح  -٣٨ ــق ق ــادة  قي  ٩أُدرج في مــشروع الم
، ٩وتوقيعـه لأغـراض مـشروع المـادة         قـرار التحكـيم كتابـةً       باشـتراط إصـدار     بالذات نص يفي    

 نَّعلـى الـرغم مـن أ    (٩وكلا التعبيرين يختص بمـشروع المـادة       . منفصلوضعه كشرط   بدلاً من   
ــبير  ــروني"تعـ ــع الإلكتـ ــستخدم أيـــض" التوقيـ ــادتين مـ ــشروع المـ ــاء٤ ألـــف و٤اً في مـ ــد )  بـ   وقـ

 .لا يستدعي تعريفاً منفصلاً في هذه القواعد
    

 "الحاسوبيةتسوية ال خدمات مقدِّم) "٣(و) ٢(الفقرتان 

 بـين منـصة     الافتراضـية لتوضـيح الـصلة     ) ٣(و) ٢( طفيف علـى الفقـرتين       أُدخل تعديل   -٣٩
مـع ذلـك     الفريـق العامـل يـودّ     لكن لعـل    وبية،   خدمات التسوية الحاس   مقدِّمالتسوية الحاسوبية و  

 ٢٢انظـر الفقـرة     (راً عنـها بوضـوح كـاف في القواعـد           أن ينظر فيما إذا كانت هذه الصلة معبَّ ـ       
 ).أعلاه

، للحـرص علـى أن تـنص        ١١، إلى جانب مشروع جديـد للمـادة         )٣(الفقرة  وعُدِّلت    -٤٠
.  خـدمات التـسوية الحاسـوبية      قدِّممالقواعد على وجود صلة بين شرط تسوية المنازعة وتحديد          

غير ممكنة بموجب القواعـد، لأن مـن   " صةالمخصّ"وقد يكون هذا مستصوباً، بما أن الإجراءات      
الوظـائف الإداريـة    الخدمـة الـذي سـوف يـضطلع ب    مقدِّمد العقد المبرم بين الطرفين المهم أن يحدّ  

 .بموجب القواعد
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يمـا إذا كـان مـن الـضروري تحديـد مـا إذا كـان يـتعين          أن ينظـر ف دُّ الفريق العامل يـو    لعلَّو  -٤١
 خدمات التسوية الحاسوبية أن يتعهد منـصة لخدمـة التـسوية الحاسـوبية، أم إذا كـان مـن                مقدِّمعلى  

 .ي خدمات التسوية الحاسوبيةقدِّمالأنسب إدراج هذه المعلومة في وثيقة ترسم المبادئ التوجيهية لم
    

 "المحايد) "٦(الفقرة 

ــديل أُد  -٤٢ ــبير  خــل تع ــى تع ــد‘ طفيــف عل ــدر أكــبر مــن الوضــوح    ســعياً ل‘ المحاي ــق ق تحقي
 .والبساطة في الصياغة

 )الخطابات (٣مشروع المادة   -٤٣

تُحــال كــل الخطابــات، في معــرض إجــراءات التــسوية الحاســوبية، بوســائل         ‐١"  
 الــتي  خــدمات التــسوية الحاســوبية عــبرَ منــصّة التــسوية الحاســوبية مقــدِّمإلكترونيــة إلى 

يحـدد العنـوان الإلكتـروني لمنـصة التـسوية          . [ خدمات التـسوية الحاسـوبية     مقدِّميحدّدها  
  ].الحاسوبية التي يمكن تقديم الوثائق إليها في شرط تسوية المنازعة

في وقــت إبرامــه [ يُــشترط في اســتخدام هــذه القواعــد أن يقــدِّم كــلُّ طــرف،    ‐٢"  
زعات المتعلقة بالمعاملة للتـسوية الحاسـوبية بموجـب         اتفاقَه الصريح أيضاً على إحالة المنا     

 ."معلومات الاتصال الإلكتروني الخاصة به] القواعد

للمُطالِـب لأغـراض    ] العناوين الإلكترونيـة المحـدَّدة    [العنوان الإلكتروني المحدَّد    [  ‐٣"  
لـتي  هـي العنـاوين ا  ] [هـو العنـوان الـذي يُبيِّنـه      [كل الخطابات الناشئة بمقتضى القواعـد       

 خدمات التسوية الحاسـوبية بمقتـضى المـادة         مقدِّمالمطالِب في إشعاره الموجَّه إلى      ] يبيِّنها
 خــدمات التــسوية الحاســوبية في أيّ  قــدِّمالمبــيّن لم] تحــديثها[وبحــسب تحديثــه )] ٢ (٣

بمـا في ذلـك تحديـد أيِّ عنـوان          (وقت بعد ذلك أثناء سير إجراءات التسوية الحاسـوبية          
 )].دَّث في الإشعار، في حال انطباق ذلكإلكتروني مح

] العنــاوين الإلكترونيــة الــتي يــستعملها [العنــوان الإلكتــروني الــذي يــستعمله  [  ‐٤"  
هـو العنـوان الـذي      [ خدمات التسوية الحاسوبية لإرسال إشعار إلى المـدَّعَى عليـه            مقدِّم
 خـدمات   مقـدِّم لموجَّـه إلى    المـدَّعَى عليـه في إشـعاره ا       ] هـي العنـاوين الـتي يبيِّنـها       ] [يبيِّنه

وبحـسب تحديثـه    ] أعـلاه ) ٢ (٣بمقتـضى المـادة     [التسوية الحاسوبية حين قبوله القواعد      
ــيَّن للمطالِــب أو لم ] تحــديثها[ ــل   قــدِّمالمب ــسوية الحاســوبية في أيّ وقــت قب  خــدمات الت

ار وبعد ذلك، يجوز للمدَّعَى عليه أن يحدّث عنوانـه الإلكتـروني بإشـع     . إصدار الإشعار 
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 خــدمات التــسوية الحاســوبية بــذلك في أيّ وقــت أثنــاء ســير إجــراءات التــسوية  مقــدِّم
  .]الحاسوبية

 خــدمات التــسوية مقــدِّميعتــبر الخطــاب الإلكتــروني قــد تُــسُلِّم، حــين يُــشعِر  [  ‐٥"  
الحاسوبية الطـرفين، عقـبَ إحالـة الخطـاب إلى منـصّة التـسوية الحاسـوبية وفقـاً للفقـرة                    

يجـوز للمحايـد بحـسب صـلاحيته التقديريـة أن           [). ٦(ها وفقـاً للفقـرة      ، بإتاحته في  )١(
 موعد نهائي إذا أبـدى المرسَـل إليـه أيّ خطـابٍ سـبباً وجيهـاً لعـدم اسـتخراج                     أيّيمدد  

  .]ذلك الخطاب من المنصّة الحاسوبية
 خــدمات التــسوية الحاســوبية فــوراً إلى إرســال إقــرارات باســتلام  مقــدِّميبــادر   ‐٦"  

] والمحايـد [الإلكترونية المرسَلة فيما بين الأطراف والمحايد إلى جميع الأطراف          الخطابات  
 .على عناوينهم الإلكترونية المحدَّدة

ــادر   ‐٧"   ــدِّميب ــع الأطــراف      مق ــوراً إلى إشــعار جمي ــسوية الحاســوبية ف  خــدمات الت
 ."والمحايد بإتاحة أيّ خطاب إلكتروني في منصّة التسوية الحاسوبية

    
 ملاحظات

 )١(لفقرة ا

أن ) ١(اتَّفق الفريق العامل، في دورته الخامـسة والعـشرين، علـى أنَّ مـن شـأن الفقـرة                     -٤٤
ــة تــسوية المنازعــات     تجــسّ ــة كــل الخطابــات في أثنــاء عملي د المبــدأ الــذي مفــاده أن تجــري إحال

يقـة   مـن الوث ٦٣ و٦٢الفقرتان (بالاتصال الحاسوبي المباشر من خلال منصّة التسوية الحاسوبية   
A/CN.9/744.( 

ــلَّو  -٤٥ ــودُّ  لع ــل ي ــق العام ــة   ‘١‘ أن ينظــر في  الفري ــت وكيفي ــصة التــسوية   توقي ــد من تحدي
 مـا إذا كـان ينبغـي أن يتـضمن           ‘٢‘ خـدمات التـسوية الحاسـوبية؛ و       مقدِّمالحاسوبية من جانب    

م إذا إليـه مطالبتـه، أ  يرسـل  شرط تسوية المنازعة العنوان الإلكتـروني الـذي ينبغـي للمطالـب أن      
 أن ينظــر في كيفيــة  الفريــق العامــل يــودُّلعــلَّوعلــى أي حــال، . ذلــك ســابقاً لأوانــهبيــان كــان 

 .بمنصة التسوية الحاسوبية ذات الصلةالمتعلقة حصول المُطالب على المعلومات 
    

 )٢(الفقرة 

، الــتي )٢(اتفــق الفريــق العامــل، في دورتــه الخامــسة والعــشرين، علــى اســتبقاء الفقــرة    -٤٦
د كشرط مسبّق بشأن استخدام القواعد اقتضاء وجوب تقديم الطرفين معلومـات الاتـصال       دّتح
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 بعــد "الإلكتــروني"وقــد أُضــيفت صــفة ). A/CN.9/744 مــن الوثيقــة ٣٩الفقــرة (الخاصــة بهمــا 
 .رغبة في الوضوح" معلومات الاتصال"

فقــد أزيحــت مــن ولــيس بمــسألة النطــاق، الاتــصال تتعلــق بمــسألة ) ٢(وبمــا أن الفقــرة   -٤٧
وبمـا أنهـا    ). A/CN.9/744 مـن الوثيقـة      ٧١-٦٨ والفقـرات    ٤٢انظـر الفقـرة      (١مشروع المادة   

نهـائي يجـب    موعـد   عمال القواعد، فقـد يكـون مـن المستـصوب تحديـد             لإتعبّر عن شرط مسبّق     
). ٣روع المـادة  في مـش الـواردة  علـى أن تؤخـذ في الحـسبان الـصيغة     ( الوفاء بهذا الـشرط      بحلوله
  .بين قوسين معقوفتيننص  في هذا الصدد د أدرجوق
    

 )٤(و) ٣(الفقرتان 

طلب الفريق العامل، في دورته الخامسة والعشرين، إلى الأمانة أن تُعدّ مـشروع صـيغة                -٤٨
ــارات المختلفــة فيمــا يخــصّ الفقــرتين   تجــسّ ، مــن أجــل ٣مــن مــشروع المــادة  ) ٤(و) ٣(د الخي

وإضـافة إلى ذلـك الطلـب، أعيـدت         ). A/CN.9/744وثيقـة    مـن ال   ٧١الفقـرة   (معاودة النظر فيه    
 إشـعار في المقـام      يّضـرورة أن يُوجَّـه أ     ) أ( من الـشواغل     ثنينلا استجابةصياغة هاتين الفقرتين    

يقدّمـه المـدَّعَى عليـه في وقـت قبولـه إخـضاع المنازعـات               ) أكثـر أو  (الأول إلى عنوان إلكتـروني      
أو العنـاوين   المقـدَّم   العنـوان الإلكتـروني     ساق وحداثـة    المحافظـة علـى ات ـ    ضرورة  ) ب(للقواعد؛ و 
  .تفي جميع مراحل سير هذه الإجراءاالمقدَّمة الإلكترونية 

  بتقــديم العنــاوين الإلكترونيــة الخاصــة بهمــا باعتبــار ذلــك شــرطاً        ويطالــب الطرفــان    -٤٩
سقة مـع  غـير المت ـّ ، ولذلك حُذفت الخيارات السابقة )٢(مسبّقاً لاستخدام القواعد وفقاً للفقرة      

  .مذلك الحك
    

 )٥(الفقرة 

د صـيغتها  سّ، الـتي تج ـ )٥( الفريـق العامـل في دورتـه الأخـيرة إعـادة صـياغة الفقـرة         قرَّر  -٥٠
اسـتخدام الخطابـات الإلكترونيـة في       المتعلقـة ب   من اتفاقية الأمم المتحدة      ١٠الأصلية صيغة المادة    

، علـى أن توضـع في الاعتبـار العلاقـة الوثيقـة بـين               ")اتفاقية الخطابـات الدوليـة    ("العقود الدولية   
مـن قواعـد   ) ٥ (٢، وأن توضـع في الحـسبان عـلاوةً علـى ذلـك المـادة          )٦(هذه الفقرة والفقرة    

 ).A/CN.9/744 من الوثيقة ٧٣الفقرة (الأونسيترال للتحكيم 

قـد    الخطـاب الإلكتـروني   يُعتـبر   "أن  الآن علـى    ) ٥(وتبعاً لذلك، ينص مشروع الفقـرة         -٥١
 خـدمات التـسوية الحاسـوبية الأطـراف بـأنَّ الخطـاب       مقـدِّم  في الوقـت الـذي يُـشعر فيـه           "مَسلِّتُ
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الـذي كـان يعتـري      ب الغمـوض    تجن ـّممـا يـساعد علـى        ،المعني متاح في منصّة التسوية الحاسـوبية      
عتبَـر   ومع أنَّ حكمـاً بـشأن التـسلّم الم         .الخطاب" قابلية استخراج "الصياغة السابقة التي تشترط     

عـدم تـسلّم الخطـاب إلى الأطـراف، مقارنـةً بحكـم            مخـاطر   واقعاً قد ينقـل قـدراً أكثـر قلـيلاً مـن             
، فإنـه قـد يـوفّر مزيـداً مـن الـيقين بـشأن        )لأنَّ الافتراض يمكن دحضه   (بشأن التسلّم الافتراضي    

 .تالتوقي

قديريـة  التالـصلاحية   أيـضاً، بـين قوسـين معقـوفتين، علـى           ) ٥(وينص مـشروع الفقـرة        -٥٢
   لعــدم اسـتخراج الخطــاب  المرسَــل إليـه ســبباً وجيهـاً   ىأبـد دة إذا للمحايـد في تمديــد المُهـل المحــدَّ  

  .من المنصة
    

    بدء الإجراءات  - ٢  
 )الإشعار( ألف ٤مشروع المادة   -٥٣

 خـدمات التـسوية الحاسـوبية إشـعاراً وفقـاً لنمــوذج      مقـدِّم يُرسـل المُطالِـبُ إلى     ‐١"  
وينبغــي، قــدر الإمكــان، أن يُــشفَعَ الإشــعار بكــل  ). ٤(ج في الفقــرة الاســتمارة المــدرَ

 .المستندات والأدلة الأخرى التي يستند إليها المُطالِب، أو أن يتضمّن إحالات إليها

.]  خــدمات التــسوية الحاســوبية الإشــعار إلى المــدَّعَى عليــه فــوراًمقــدِّميرســل [  ‐٢"  
المدَّعَى عليه فوراً بأنَّ الإشـعارَ متـاح في منـصّة      خدمات التسوية الحاسوبية     مقدِّميبلّغ  [

 .]التسوية الحاسوبية

ــر إجــراءاتُ التــسوية الحاســوبية أنهــا   [تبــدأ إجــراءاتُ التــسوية الحاســوبية    ‐٣"   تُعتبَ
 خدمات التسوية الحاسوبية الطرفين، عقـبَ إحالـة الخطـاب           مقدِّمشعِر  عندما يُ ] بدأت

 ). ٢(، بإتاحته فيها وفقاً للفقرة )١(اً للفقرة إلى منصّة التسوية الحاسوبية وفق

 :يُضمَّنُ الإشعار ما يلي  ‐٤"  

) إن وجـد ( لكلٍ من المُطالِب وممثّله   المحدّدالاسمَ والعنوان الإلكتروني      )أ"(    
 ؛ةتسوية الحاسوبيالالمأذون له بالتصرّف نيابة عن المُطالِب في إجراءات 

) إن وجـد  ( لكلٍ مـن المـدَّعَى عليـه وممثّلـه           الاسمَ والعنوان الإلكتروني    )ب"(    
 المعروف لدى المُطالِب؛

 الأسسَ التي تستند إليها المطالَبة؛  )ج"(    

 أيَّ حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛  )د"(    
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بياناً يفيد بأنَّ المُطالِب لا يلتمس في الوقت الراهن أيَّ سبل انتـصاف               )ه"(    
 لق بالمنازعة المحددة بشأن المعاملة المعنية؛أخرى تجاه المدَّعَى عليه فيما يتع

 ؛]مكانَ وجود المُطالب) و["(    

 ]ل المُطالب تسيير الإجراءات بها؛اللغةَ التي يُفضِّ) ز("[    

أو ممثّلـه في شـكل إلكتـروني بمـا في ذلـك أيّ طرائـق               /توقيعَ المُطالِـب و   ) ح["(    
 ]أخرى لتحديد الهوية والتوثيق؛

    [...]" 
    

 ملاحظات

 عموماً

ــادة       -٥٤ ــه الخامــسة والعــشرين، تقــسيم مــشروع الم ــق العامــل، في دورت  إلى ٤طلــب الفري
ــرّد        ــن الـ ــرى عـ ــعار وأخـ ــن الإشـ ــدة عـ ــصلتين، واحـ ــادتين منفـ ــرة (مـ ــة  ٧٦الفقـ ــن الوثيقـ  مـ

A/CN.9/744.( 

 مـن الوثيقـة     ١٤-١٠ أن ينظر، إضـافةً إلى نظـره في الفقـرات            ولعلَّ الفريق العامل يودُّ     -٥٥
A/CN.9/WG.III/WP.113 ــاب وفي ــع الب ــاء( الراب ــة  ) ب ، في A/CN.9/WG.III/WP.115مــن الوثيق

مـن مـشروع المـادة      ) ٤(المقترح الذي مفاده أن يعتمد الفريق العامل نهجاً يعدد فيه، في الفقرة             
 بــاء، المطالبــات الممكنــة والــردود عليهــا لكــي  ٤مــن مــشروع المــادة ) ٣(وفي الفقــرة   ألــف٤

 مـشروع   نَّوبدلاً من ذلك، قد يَعتبر الفريق العامـل أ        . ار وفي الرّد، على التوالي    تُدرج في الإشع  
يحدد على نحـو كـاف نطـاق المطالبـات الـذي قـد يكـون ملائمـاً مـن أجـل تـسوية                        ) ٢(١المادة  

 .المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

لمُطالـب أن   فقرة فرعيـة وردت في مـشروع سـابق للقواعـد، تـشترط علـى ا            حُذفتوقد    -٥٦
د، وقت تقديمه الإشعار، ما إذا كان يوافق علـى المـشاركة في إجـراءات التـسوية الحاسـوبية،                   يحدّ

 .١وقت المعاملة في مشروع المادة ، في ضوء الاتفاق المطلوب تفضي إلى لبسوذلك لأنها قد 
    

 )٣(الفقرة 

المرهـون بتـسلم     طفيـف علـى هـذه الفقـرة بغيـة تنـسيق بـدء الإجـراءات،                  أُدخل تعديل   -٥٧
 الفريـق  لعـلَّ وفي أي حـال،     ). ٥ (٣الإشعار، مع حكم التسلم المعتبر واقعـاً في مـشروع المـادة             
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ــل يــو     تــاريخ بــدء الإجــراءات   ضــرورية، إذ إنَّ) ٣(ذا كانــت الفقــرة   أن ينظــر فيمــا إ دُّالعام
ن آخـر،   لا علاقة له بأي حكـم آخـر في القواعـد، وإذا مـا شُـرع في إجـراءات موازيـة في مكـا                       

  .المتعلقة بالقرار النهائي عتباراتالاح أن يكون القانون الوطني هو الذي يحكم  من المرجّنَّفإ
    

 )٤(الفقرة 

 )هـ() ٤(الفقرة 

لعلَّ الفريق العامل يودُّ أن يلاحـظ مـا أُشـير إليـه، في دورتـه الثالثـة والعـشرين، مـن أنَّ              -٥٨
 بــاء، ٤ مــن مــشروع المــادة )هـــ() ٣(قــرة ، مــشفوعة بحكــم مــصاحب في الف)هـــ() ٤(الفقــرة 

انظــر الفقــرة (د الإجــراءات المتــصلة بالمنازعــة نفــسها يمكــن أن تــساعد علــى الحــؤول دون تعــدّ
 ).A/CN.9/721 من الوثيقة ١٢٢

    
 )و (٤الفقرة 

 أن ينظر فيما إذا كـان لمكـان وجـود المُطالـب أي فائـدة عمليـة         يودُّلعلَّ الفريق العامل      -٥٩
 .ه قد لا يكون مؤشراً للغة المستخدمة أو الولاية القضائية ذات الصلةنظراً لأن

    
 )ز (٤الفقرة 

لتوضــيح أن اللغــة المفــضلة المحــددة في هــذه  ) ز (٤ طفيــف علــى الفقــرة أُدخــل تعــديل  -٦٠
 بـاء،  ٤مـن مـشروع المـادة    ) و) (٣(الفقـرة    مقابـل في أُدخل تعديلو. المرحلة هي لغة المُطالب   

أن تتفـق الأطـراف     للـنص علـى     ) ١٢في مشروع المـادة     ا أدرج   لمو(الفريق العامل    وفقا لما طلبه  
 .على لغة الإجراءات عند بدء إجراءات التسوية الحاسوبية

    
 )ح (٤الفقرة 

لعلَّ الفريق العامل يـودُّ أن يـستذكر أنـه لاحـظ، في دورتـه الثانيـة والعـشرين، أنَّ تـسوية                -٦١
لمباشر قد لا تستلزم أساليب معقّدة لتحديـد الهويّـة والتوثيـق، وأنَّ             المنازعات بالاتصال الحاسوبي ا   

نــصوص الأونــسيترال الحاليــة المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة قــد عالجــت مــن قبــلُ طرائــق للتوقيــع  
ــانون ) ب) (٢ (٧المــادة (الإلكتــروني موثوقــة ومناســبة للأغــراض المــستخدمة مــن أجلــها     مــن ق

). A/CN.9/716 مـن الوثيقـة      ٤٩ التجارة الإلكترونيـة؛ انظـر الفقـرة         الأونسيترال النموذجي بشأن  
ولعلَّ من الأنسب معالجة مسألة تحديـد هويـة الأطـراف وتوثيقهـا في مجـال التـسوية الحاسـوبية في                 
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ي مقـدِّم وثيقة منفـصلة عـن القواعـد، بـالتطرّق مـثلاً إلى المبـادئ التوجيهيـة والمعـايير الـدنيا بـشأن                       
يختلـف  " التوقيـع الإلكتـروني   "وتجـدر الإشـارة أيـضاً إلى أنَّ مـصطلح           . اسوبيةخدمات التسوية الح  

يشير إلى أيِّ نوع مـن التوقيعـات يُـراد منـه             )٩(فالتوقيع الإلكتروني ". التوقيع الرقمي "عن مصطلح   
  )١٠(.لهويةاتحديد وتوثيق هوية المستعمِل، بما في ذلك نظام إدارة 

 )الرّد( باء ٤مشروع المادة   -٦٢

ردا علـى الإشـعار     خـدمات التـسوية الحاسـوبية   مقـدِّم يُرسِل المـدَّعَى عليـه إلى       ‐١"  
أيـام تقويميـة   )] ٧(سـبعة  [في غـضون  ) ٣(وفقاً لنمـوذج الاسـتمارة المـدرَج في الفقـرة       

وينبغـي، قـدر الإمكـان، أن يُـشفَعَ الـردّ بكـل المـستندات               . من تـاريخ تـسلّمه الإشـعار      
  . ند إليها المدَّعَى عليه، أو أن يتضمّن إحالات إليهاوالأدلة الأخرى التي يست

  ]"٢‐ 

 مقــدِّميجــوز أيــضاً للمــدَّعَى عليــه، في ردّه علــى الإشــعار، أن يحيــل إلى       : ١الخيــار [  
ــسوية الحاســوبية في نفــس        ــصّة الت ــق نفــس من ــسوية الحاســوبية، عــن طري خــدمات الت

دها المُطالِـــب في الإشـــعار الإجـــراءات، مطالبـــةً ناشـــئة عـــن المعاملـــة ذاتهـــا الـــتي حـــد  
)] ٧(ســبعة [ويجــب أن تحــال المطالبــة المــضادة في موعــد غايتــه ] .)‘المطالبــة المــضادة’(

ــة   ــام تقويمي ــة  [أي ــة المطالب ــسوية الحاســوبية مقــدِّم إلى الأصــليةبعــد إحال .]  خــدمات الت
  .]صليةالأوتُعالَج المطالبة المضادة في إطار إجراءات التسوية الحاسوبية مع المطالبة [
) ٤(و) ج) (٤(يجــب أن تتــضمّن المطالبــةُ المــضادة المعلومــاتِ المــذكورةَ في الفقــرتين  [  

  ].]"  ألف٤من المادة ) د(

───────────────── 
بيانات " الإلكتروني بأنه  النموذجي بشأن التوقيعات الإلكترونية التوقيعَمن قانون الأونسيترال) أ (٢ ف المادةُتعرِّ )9(  

 منطقيا، يجوز أن تُستخدم لتعيين هوية بهافي شكل إلكتروني مدرجة في رسالة بيانات، أو مضافة إليها أو مرتبطة 
أما التوقيع ".  رسالة البياناتع على المعلومات الواردة فيقّ الموافقةع بالنسبة إلى رسالة البيانات، ولبيان موقّالمو

ب ، التي تتطلّ(PKI) لمفاتيح العموميةومنها مثلاً البنية التحتية ل الترميز تفيه تكنولوجيافتُستعمل عموماً الرقمي 
  . لتحقيق الفعاليةنة معيّوطرائق تشغيل تكنولوجيا

دورة  المستعملة في إدارة والتكنولوجياتمة  العامن الإجراءات والسياسات بأنها منظومة إدارة الهوية يمكن تعريف )10( 
الشخص أو  هوية التحقّق من أنَّ وقد تبيّن .الإلكترونيةاعتمادهم المستعمِلين ومستندات  ومستحقات حياة

موقّع على وثيقة إلكترونية، ، أو أو صاحب خطاب إلكتروني الكيان الذي يسعى إلى دخول نظام ما عن بعد،
 تتحقّق عن طريق إدارة الهوية كما اتضح أنَّ وظائف. "الهوية إدارة"ف فيما بعد باسم  الذي أصبح يعرهو المجال

  ).A/CN.9/728 وA/CN.9/692انظر الوثيقتين (التوثيق والإذن تحديد الهوية و هي ثلاث عمليات
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يجـوز للمـدَّعَى عليـه، في ردّه علـى الإشـعار، أن يحيـل مطالبـة مـضادة إلى                    : "٢الخيار  [  
] مُـستقلَّة [ مطالبـة  ‘المطالبـة المـضادة  ’ويُقصد بتعـبير    .  خدمات التسوية الحاسوبية   مقدِّم

مقدَّمة من المدَّعَى عليه تجاه المطالِـب تنـشأ مـن المعاملـة ذاتهـا الـتي حـدَّدها المطالِـب في                      
ــه   ب[الإشــعار  ــسوية الحاســوبية ذات ــة  ]]".] الاســتعانة بمقــدِّم خــدمات الت وتُحــال المطالب

لإشـعار  لالمطالـب   أيام تقويميـة مـن تـاريخ إرسـال          )] ٧(سبعة  [المضادة في موعد غايته     
ــة إلى  ــدِّمبالمطالب ــسوية الحاســوبية  مق ــار    .  خــدمات الت ــضادة في إط ــة الم ــالَج المطالب وتُع

  .]الأصليةإجراءات التسوية الحاسوبية مع المطالبة 
) ج) (٤(يجب أن تتضمّن المطالبةُ المضادة المعلومـات المـذكورة في الفقـرتين             [    
  ].]"  ألف٤من المادة ) د) (٤(و
 :رد ما يلييُضمَّنُ ال  ‐٣"  

إن ( لكـلٍ مـن المـدَّعَى عليـه وممثّلـه          المحـدّد الاسمَ والعنوان الإلكتـروني       )أ"(    
 ؛الحاسوبيةالمأذون له بالتصرّف نيابة عن المدَّعَى عليه في إجراءات التسوية ) وجد

 ردا على البيان والادّعاءات الواردة في الإشعار؛  )ب"(    

 نازعة؛أيَّ حلول مقترحة لتسوية الم  )ج"(    

بيانــاً يفيــد بــأنَّ المــدَّعَى عليــه لا يلــتمس في الوقــت الــراهن أيَّ ســبل     )د"(    
 انتصاف أخرى تجاه المُطالِب فيما يتعلق بالمنازعة المحدَّدة بشأن المعاملة المعنية؛

 ؛]مكانَ وجود المدَّعَى عليه) هـ("[   

 المُطالــب وفقــاً مهامــا إذا كــان يوافــق علــى لغــة الإجــراءات الــتي يقــدّ   ) و"[(    
ــرة  ــادة ) ز(٤للفقـ ــة أخـــرى في   ٤مـــن المـ ــتعمال لغـ ــه يفـــضل اسـ  ألـــف أعـــلاه، أم أنـ

  ]الإجراءات؛
ــعَ المــدَّعَى عليــه و  ) ز"[(      أيّأو ممثّلــه في شــكل إلكتــروني بمــا في ذلــك     /توقي

 ]طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثيق؛

  "[...]"  
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 ملاحظات

 عموماً

المـدّعى عليـه وقـت      د  يقـضي بـأن يحـدِّ     سـابق للقواعـد،     حكم ورد في مـشروع      حُذف    -٦٣
عـدم  ينـشئ   ما إذا كان يوافق علـى المـشاركة في إجـراءات التـسوية الحاسـوبية، لأنـه                  على  الرد  

  .١يقين في ضوء الموافقة المطلوبة وقت المعاملة في مشروع المادة 
    

 )٢(الفقرة 

إدراج حكــم بــشأن فريــق العامــل  بــاء قــرار ال٤لمــادة مــن مــشروع ا) ٢(ن الفقــرة تبــيِّ  -٦٤
 ).A/CN.9/739 من الوثيقة ٩٣الفقرة (المطالبات المضادة في القواعد 

أن تعدّ صـيغة تعريـف   إلى الأمانة وقد طلب الفريق العامل، في دورته الرابعة والعشرين،     -٦٥
 إدراج  انأيـضاً مك ـ  ، وأن تقتـرح     ١للمطالبة المضادة ليكون بديلاً عن التعريف المقترح في الخيار          

 ٢وتبعـاً لـذلك، أُدرج الخيـار        ). A/CN.9/739 مـن الوثيقـة      ٩٣الفقـرة   (هذا التعريف في القواعد     
 ٢ استبقاء التعريف القائم بذاته المقترح في الخيـار          دُّولعلَّ الفريق العامل يو   . بين قوسين معقوفتين  

 ).فالتعاري (٢في هذه الفقرة، أو إيراده على نحو منفصل في مشروع المادة 

 بمــا فيــه الكفايــة  واســعاًوإضــافة إلى النظــر فيمــا إذا كــان التعريــف في صــيغته الراهنــة     -٦٦
 أن  الفريـق العامـل يـودُّ   لعلَّما بين المنشآت التجارية،    فيليشمل المطالبات المضادة في المنازعات      

 :ينظر أيضاً في المسائل التالية

ن يدرج مطالبتـه المـضادة      جديدة أم أ  هل ينبغي للمدَّعَى عليه أن يقدّم مطالبةً          )أ(  
د في مـشروع  وفي الحالة الأولى، هل ينبغي أن تكون المطالبـة المـضادة في الـشكل المحـدَّ         في الرد؟   

  ألف؟٤المادة 

هل يمكن افتراض أنَّ الـردّ علـى الإشـعار يـشتمل علـى أيِّ مطالبـة مـضادة في                      )ب(  
عى عليـه بتقـديم مطالبـة مـضادة مـن      دّحال عدم وجود أي بيان صريح أو إشارة من جانب الم ـ        

هذا القبيـل؟ وهـل سـتكون للمحايـد صـلاحية تقديريـة في تقريـر مـا إذا كـان الـرد يتـضمّن أو                          
  يشكّل مطالبةً مضادة في حال عدم وجود بيان صريح بهذا المعنى من المدَّعَى عليه؟

هـل يمكـن     هل سيكون للمطالِب الخيار في تقديم رد على المطالبة المـضادة، أم            )ج( 
  يكون للمحايد صلاحية تقديرية ليطلب إليه القيام بذلك؟أن
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كيف يحـدَّد مـا إذا كانـت المطالبـة المـضادة تنـدرج في نطـاق المطالبـة الأصـلية            )د( 
ولعـلَّ الفريـق   ). A/CN.9/739 مـن الوثيقـة     ٩٢الفقرة  (الواردة في الإشعار الموجَّه من المطالِب؟       

صـلاحية المحايـد    ) (٤ (٧ى معالجـة هـذه المـسألة في مـشروع المـادة             العامل يودُّ أن ينظـر في مـد       
، بمـا في ذلـك وجـود أو صـحّة الاتفـاق علـى إحالـة المنازعـة إلى نظـام                      اختـصاصاته في البتّ في    

 ؛)التسوية الحاسوبية

مـن تقـديم مطالبـة جديـدة     عمليـاً  هل يمنع، تقديم مطالبة مـضادة المـدَّعَى عليـه        )ه(  
  خدمات تسوية حاسوبية آخر؟قدِّما مستعيناً بمبشأن المعاملة ذاته

    
 )٣(الفقرة 

منــاظرة لأحكــام  فيهــا أحكــام وتــردمــضمون الــرد علــى الإشــعار ) ٣(تتنــاول الفقــرة   -٦٧
 . ألف٤من مشروع المادة ) ٤(الفقرة 

    
 )أ (٣الفقرة 

بيانـات   ألف، ينبغي مراعاة مـسألة حمايـة ال        ٤من مشروع المادة    ) ٤(على غرار الفقرة      -٦٨
أو خــصوصيتها وضــمان أمــن الاتــصال الحاســوبي المباشــر في ســياق إرســال معلومــات تتعلّــق     

 مـن   ١٠٨الفقـرة   (بالطرفين أثناء سير إجراءات تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر               
 ).A/CN.9/721الوثيقة 

    
 )و) (٣(الفقرة 

مـع اللغـة الـتي طلبـها الفريـق      لكـي تتـواءم   ) و) (٣( طفيـف علـى الفقـرة     أُدخل تعـديل    -٦٩
ــادة    ــشروع الم ــل في م ــة الإجــراءات  (١٢العام ــة     )لغ ــى لغ ــة عل ــرح ضــرورة الموافق ــتي تقت ، وال

الإجراءات من جانب الطرفين عند بدء إجراءات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر        
  ). أعلاه٦٠انظر أيضاً الفقرة (
 


