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I.

Introduccion

1.  En su 43° periodo de sesiones (Nueva York, 21 de junio a 9 de julio de 2010),
la Comisidn convino en que se estableciera un grupo de trabajo que se ocupara de la
solucion de controversias por via informatica (ODR) surgidas a raiz de operaciones
transfronterizas de comercio electronico, con particular referencia a las operaciones
entre empresas y entre empresas y consumidores. Se convino también en que la
forma de la futura norma juridica que prepararia ese grupo de trabajo seria decidida
una vez que se hubiera examinado con mas detalle el nuevo temal!. En su
44° periodo de sesiones (Viena, 27 de junio a 8 de julio de 2011), la Comision
reafirmé el mandato del Grupo de Trabajo sobre la Solucion de Controversias por
Via Informatica (ODR) en relacion con las operaciones electronicas transfronterizas
tanto entre empresas como entre empresas y consumidores. La Comision decidio
que, si bien el Grupo de Trabajo deberia tener libertad para interpretar ese mandato
en el sentido de que abarca también las operaciones entre consumidores y para
elaborar eventualmente reglas que rijan las relaciones entre consumidores cuando
sea necesario, deberia tener muy presente la necesidad de que prevalezca la
legislacion sobre el consumidor. La Comision decidié también que, en general, al
llevar a cabo su mandato, el Grupo de Trabajo deberia también tener especialmente
en cuenta las repercusiones de sus deliberaciones en la protecciéon del consumidor e
informar al respecto a la Comision en su siguiente periodo de sesiones?.

2. En su 22° periodo de sesiones (Viena, 13 a 17 de diciembre de 2010)3,
el Grupo de Trabajo inicié su examen de la solucion de controversias por via
informatica (ODR) y pidié a la Secretaria que, a reserva de que se dispusiera de
recursos, preparara un proyecto de reglamento genérico para la solucion por via
informatica de controversias surgidas de un gran namero de operaciones
transfronterizas de escaso valor entre empresas y entre empresas y consumidores
(A/CN.9/716, parr. 115). En ese periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo pidid
también a la Secretaria que preparara una lista de la informacion disponible acerca
de la via ODR con referencias a los sitios en Internet o cualquier otro lugar donde
esté accesible (A/CN.9/716, parr. 115). El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar
nota de que esa lista puede consultarse en el sitio de la CNUDMI en Internet®.

3.  En su 23° periodo de sesiones (Nueva York, 23 a 27 de mayo de 2011)> y en
su 24° periodo de sesiones (Viena, 14 a 18 de noviembre de 2011)°, el Grupo de
Trabajo examind el proyecto de reglamento genérico que figuraba en los
documentos A/CN.9/WG.III/WP.107 y A/CN.9/WG.III/WP.109, respectivamente.
En ese periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo pidié que la Secretaria, a reserva
de los recursos disponibles, preparara una version revisada del proyecto de

2
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Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo quinto periodo de sesiones,
Suplemento num. 17 (A/65/17), parr. 257.

Ibid., sexagésimo sexto periodo de sesiones, Suplemento num. 17 (A/66/17), para. 218.

El informe sobre la labor realizada por el Grupo de Trabajo en su 22° periodo de sesiones figura
en el documento A/CN.9/716.
www.uncitral.org/uncitral/en/publications/online_resources_ ODR.html.

El informe sobre la labor realizada por el Grupo de Trabajo en su 23° periodo de sesiones figura
en el documento A/CN.9/721.

El informe sobre la labor realizada por el Grupo de Trabajo en su 24° periodo de sesiones figura
en el documento A/CN.9/739.
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reglamento genérico, asi como documentacion en que se abordaran cuestiones
como las directrices para los terceros neutrales, las reglas minimas para
proveedores de servicios ODR, principios juridicos sustantivos para resolver
controversias y un mecanismo para la ejecucion transfronteriza (A/CN.9/721,
parr. 140 y A/CN.9/739, parr. 151).

4. En la presente nota figura un proyecto de reglamento genérico con
anotaciones, en el que se han tenido en cuenta las deliberaciones mantenidas por el
Grupo de Trabajo en sus periodos de sesiones 22°, 23° y 24°,

II. Solucion de controversias por via informatica (ODR) en
operaciones electronicas transfronterizas: proyecto de
reglamento

A. Observaciones generales

5. El Reglamento se ha elaborado de acuerdo con la decision del Grupo de
Trabajo de preparar un proyecto de reglamento genérico para la via ODR, teniendo
en cuenta que los tipos de controversias en que se acudiria a esa via serian
operaciones electronicas transfronterizas de gran volumen y escaso valor entre
empresas y entre empresas y consumidores. El Reglamento preparado de esa forma
- y cuya aplicacion, segun el proyecto de articulo 1, requiere el acuerdo de las partes
- es de naturaleza contractual y objeto de legislacion vinculante.

6. Al estudiar un posible proyecto de reglamento (“el Reglamento™), se plantean
varias cuestiones relacionadas con la concepcion de un marco general de la via ODR.
En el documento A/CN.9/WG.III/WP.113 se abordan algunas de esas cuestiones, como
las directrices y requisitos minimos para los proveedores de servicios ODR y terceros
neutrales y los principios juridicos sustantivos para decidir casos tramitados por la
via ODR.

7.  El Grupo de Trabajo tal vez desee tener en cuenta que el Reglamento se ha
preparado partiendo del supuesto de que el procedimiento ODR prevé una fase de
negociacion, seguida por otra destinada a facilitar una solucidn conciliatoria que, en
caso de no prosperar tampoco, va a su vez seguida por la adopcion de una decision
vinculante y definitiva adoptada por un tercero neutral. Donde procede, se han dado
indicaciones en el presente texto sobre posibles variaciones del Reglamento en caso
de que se dé a las partes la discrecion de elegir las fases.

B. Notas sobre el proyecto de reglamento

1. Reglas introductorias
8.  Proyecto de preambulo

“l. El reglamento de la CNUDMI para la solucion de controversias por via
informatica (“el Reglamento”) tiene la finalidad de ser utilizado en el
contexto de operaciones transfronterizas de escaso valor y de gran volumen
realizadas por medios electronicos de comunicacion.
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2. Se ha previsto que el presente Reglamento sea aplicado en un marco
Jjuridico para la solucion de controversias por via informdtica, que conste de
los siguientes documentos [que se adjuntan al presente Reglamento como
apéndices y que formaran parte del mismo]:

[a) Directrices y requisitos minimos para los proveedores de servicios
de solucion de controversias por via informadtica, ]

[b) Directrices y requisitos minimos para los terceros neutrales,]
[c) Principios juridicos sustantivos para resolver controversias;]

[d) Mecanismo transfronterizo de ejecucion;]

[

“[3. [Toda regla separada y suplementaria] [Todo documento separado y
suplementario] debera ser conforme al Reglamento.]]”

Observaciones
Parrafo 1)

9. De acuerdo con la decision del Grupo de Trabajo, en el Reglamento no se
incluyen las definiciones de los términos “escaso valor” y “transfronterizo”
(A/CN.9/739, parrs. 16 y 20), aunque la definicion de “escaso valor” podria
abordarse en un comentario o en un documento adicional a fin de ilustrar uno o mas
ejemplos de casos de escaso valor. (A/CN.9/WG.III/WP.113, parr. ...).

10. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que en el anterior periodo de
sesiones se sugirid también que en el proyecto de preambulo se indicara que el
Reglamento tenia por objeto ser aplicable a las controversias relativas a la
“compraventa de mercancias y a la prestacion de servicios” (A/CN.9/739, parr. 19).

Parrafo 2)

11. El Grupo de Trabajo acordd pasar a examinar el contenido de los documentos
enumerados en el parrafo 2) observando que la lista de documentos no era
exhaustiva (A/CN.9/739, parr. 21). El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar
cuales de esos documentos y qué documentos adicionales deberia preparar en
cumplimiento de su mandato. El Grupo de Trabajo tal vez desece observar que en el
documento A/CN.9/WG.III/WP.113 se abordan cuestiones relacionadas con los
documentos mencionados en el parrafo 2) (véase el parr. 6 supra).

Parrafo 3)

12. Otro documento complementario, y opcional, contendria reglas suplementarias
adoptadas por los proveedores de servicios ODR. Los proveedores de
servicios ODR pueden decidir adoptar reglas suplementarias para abordar
cuestiones que no estén contempladas en el Reglamento y que puedan requerir un
tratamiento distinto por parte de cada uno de ellos, como los costos, la definicion de
dias de calendario, las respuestas a la impugnacion de los terceros neutrales, etc.

13. Proyecto de articulo 1 (Ambito de aplicacion)
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Opcion 1 - “[1. El Reglamento sera aplicable a los procedimientos ODR
siempre que las partes en una transaccion negociada por medios electronicos
de comunicacion hayan convenido en que toda controversia nacida de esa
transaccion habra de ser resuelta por un procedimiento entablado conforme al
Reglamento [, a reserva del derecho de las partes a buscar alguna otra forma
de reparacion.]]

Opcion 2 - “[1. Cuando las partes en una transaccion negociada por medios
electrénicos de comunicacion hayan convenido, al principio de la transaccion
o posteriormente, que las controversias relacionadas con esa transaccion
hayan de someterse a la via de la solucion de controversias por via
informatica con arreglo al Reglamento (“acuerdo”) este sera aplicable
siempre que se haya dado a las partes una notificacion clara y suficiente de
dicho acuerdo. [Es necesario que en esa notificacion se prevea el
consentimiento de una parte al procedimiento ODR y al Reglamento de
manera separada a la transaccion de que se trate, a fin de asegurarse de que
esa parte accedio con conocimiento de causa a recurrir al arbitraje para
resolver la controversia conforme al Reglamento.]]”

“[2. “Como condicion para recurrir al Reglamento, [el vendedor] [las partes]
deberafn] indicar todos sus datos de contacto.]”

Observaciones
Parrafo 1)

14. La opcion 1 es una disposicion redactada de manera mas general en la que no
se expone explicitamente el momento en que debe alcanzarse el acuerdo para
someter la controversia objeto a la via ODR con arreglo al Reglamento. En la
opcion 2 se mencionan dos posibles momentos en los que podria haberse alcanzado
ese acuerdo, a saber antes y después de que surja la controversia. El consentimiento
de las partes podria expresarse en forma de una casilla separada (acuerdo
click-wrap) accesible desde la transaccion subyacente o vinculado con ella. El
Grupo de Trabajo tal vez desee tener en cuenta la posibilidad de incluir la Gltima
frase de la opcion 2, que figura entre corchetes en las directrices y requisitos
minimos para los proveedores de servicios ODR.

15. Con respecto a las palabras que figuran entre corchetes al final de la opcion 1
(“/, a reserva del derecho de las partes a buscar alguna otra forma de
reparacion]”), el Grupo de Trabajo tal vez desee recordar las deliberaciones que
mantuvo en su 23° periodo de sesiones y las divergencias que hubo acerca de si
debian o no mantenerse esas palabras en el texto (A/CN.9/721, parrs. 41 a 49 y
A/CN.9/739, parrs. 27 a 29). El texto que figura entre corchetes tiene la finalidad de
prever las situaciones en que los acuerdos vinculantes de recurrir al arbitraje,
concertados antes de la controversia, tal vez no serian vinculantes para los
consumidores y en que, por lo tanto, una de las partes podria estar obligada por un
acuerdo de esa indole, y la otra no.

Parrafo 2)

16. En su 24° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo acord6 poner el parrafo 2
entre corchetes (A/CN.9/739, parrs. 26 y 29). Si decidiera incluir ese parrafo en el
Reglamento, el Grupo tal vez desee decidir donde deberia colocarse (es decir, en el
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proyecto de articulo 1 o en otro lugar) y tener en cuenta que las empresas partes
pueden tener informacion de contacto distinta para fines diferentes.

17.

Proyecto de articulo 2 (Definiciones)
“A los efectos del presente Reglamento:

1. Por ‘demandante’ se entendera toda parte en una controversia que inicie
un procedimiento por via ODR emitiendo un aviso conforme al presente
Reglamento.

2. Por ‘comunicacion’ se entenderd toda declaracion, exposicion, aviso,
contestacion, presentacion, notificacion o solicitud que una parte a la que sea
aplicable el Reglamento haya de efectuar en el curso de un procedimiento
tramitado por ODR.

3. Por ‘comunicacion electronica’ se entenderd toda comunicacion que una
persona a la que sea aplicable el Reglamento curse por medios de
informacion generados, expedidos, recibidos o archivados por medios
electronicos, magnéticos, opticos o similares, entre los que cabe citar, a titulo
no exhaustivo, el intercambio electronico de datos (EDI), el correo
electronico, el telegrama, el télex, el telefax, el servicio de mensajes cortos
(SMS), las conferencias, charlas y foros por Internet o los microblogs e
incluira toda informacion en forma analogica, como los objetos, documentos,
imagenes, textos y sonidos, a los que se les da formato digital a fin de poder
ser procesados por un ordenador u otros aparatos electronicos.

4.  Por ‘tercero neutral’ se entendera toda persona que preste asistencia a
las partes en orden a la solucion de la controversia y/o que emita, de
conformidad con el Reglamento, [una decision] [un laudo] referente a la
controversia.

5. ‘Por ‘demandado’ se entenderd el destinatario del aviso de apertura
emitido.

6. Por ‘ODR’ se entenderd la solucion por via informdtica de
controversias, que constituye un [sistema] [mecanismo] para resolver
controversias [mediante una plataforma de tecnologia informdtica y]
facilitado mediante el empleo de las comunicaciones electronicas y demds
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

7. Por ‘plataforma ODR’ se entendera una o mads de una plataforma para
la solucion informadtica de controversias consistente en un sistema para la
generacion, el envio, la recepcion, el archivo, el intercambio o toda otra
técnica de procesamiento de comunicaciones electronicas que sea utilizable
por la via ODR.”

[8.  Por ‘proveedor de servicios ODR’ se entendera una entidad proveedora
de servicios para la solucion de controversias por via informdtica que se
encarga de administrar las actuaciones por via ODR [y] [o] que proporciona
a las partes una plataforma ODR apta para resolver sus controversias con
arreglo al Reglamento.]”

[..]
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Observaciones
Parrafo 1): “demandante”

18. El Grupo de Trabajo acordé6 mantener el texto porque el Reglamento tenia la
finalidad de ser aplicable tanto a las operaciones entre empresas como a las
operaciones entre empresas y consumidores, en cuyo caso cada una de las partes en
la operacion podria presentar una demanda (A/CN.9/739, para. 30).

Parrafo 3: “comunicacion electronica”

19. De acuerdo con el principio de neutralidad tecnologica consagrado en los
textos de la CNUDMI sobre el comercio electrénico, el término “comunicacion
electronica” tiene por objeto servir de orientacion sin excluir ningiin método actual
o futuro de comunicacidn por via electronica. Mas concretamente, el proposito de la
definicion es abarcar el concepto mas amplio de comunicacion digitalizada y
acomodar nuevas tecnologias, incluidas las que facilitan la audicidon directa entre
dos personas en forma electronica, como el reconocimiento automatico de voz, que
permite a los ordenadores interpretar textos hablados y darles forma escrita o
traducir un texto escrito dandole forma verbal y puede incluir también la
identificacion de la radiofrecuencia que utiliza la comunicacion mediante las ondas
radiofonicas para transferir informacion entre un transmisor electréonico y un
sistema de lectura.

Parrafo 6: “ODR”

20. EI Grupo de Trabajo tal vez desee observar que el término “sistema” se utiliza
en este parrafo y en la definicion de la plataforma ODR que figura en el parrafo 7),
con significados claramente distintos, y tal vez desee considerar si, para evitar esas
diferencias que podrian confundir al lector, deberia armonizarse el uso del término
en todo el Reglamento.

Parrafo 8: “proveedor de servicios ODR”

21. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que en su 24° periodo de sesiones
habia sefialado que: a) la definicién del término “proveedor de servicios ODR”
deberia ser flexible, sencilla y clara; b) el Grupo de Trabajo deberia tener presentes
las repercusiones que cualquier cambio en la definicion del término “proveedor de
servicios ODR” podria tener sobre la utilizacion de ese concepto en distintas
disposiciones del Reglamento, a fin de velar por el uso coherente de la terminologia
y evitar asi cualquier confusion (A/CN.9/739, parr. 47). El Grupo de Trabajo tal vez
desee también observar que la definicion del término “proveedor de servicios ODR”
ha de ser suficientemente amplia para abarcar las diversas concepciones del
proceso ODR y sus combinaciones.

22. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que las palabras [y] y [o] que
figuran entre corchetes se han incluido para tener en cuenta la posibilidad de que la
definicion de “proveedor de servicios ODR” incluya a un operador de una
plataforma ODR (es decir, un proveedor de la plataforma ODR) (A/CN.9/739,
parr. 44).

23. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que en su 24° periodo de sesiones
se expresdé la preocupacion de que la definicidn del término “proveedor de
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servicios ODR” abarcase las funciones de administrador ODR y de proveedor de la
plataforma ODR, y que tal vez convendria definir por separado esas dos funciones.
(A/CN.9/739, parr. 40).

24. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar también que la definicion del
término “proveedor de servicios ODR” podia cambiar en funciéon de la etapa en la
que el Reglamento previera la primera intervencion del proveedor de servicios ODR
en el procedimiento (A/CN.9/739, parr. 38).

25. Proyecto de articulo 3 (Comunicaciones)

“1. Todas las comunicaciones intercambiadas en el curso de las actuaciones
por ODR, serdan transmitidas por medios electronicos [al proveedor de
servicios ODR y deberan ser cursadas por conducto de la plataforma ODR]
[al proveedor de servicios ODR o serdn retransmitidas a este ultimo a través
de la plataforma ODR].

2. Para toda comunicacion cursada conforme al Reglamento, la direccion
[o las direcciones] electronicals] designadas para el demandante [serd]
[seran] [la que figure] [las que figuren] en el aviso de apertura de un
procedimiento por ODR (“el aviso”), salvo que el demandante notifique otra
cosa al proveedor de servicios ODR.

3. La[s] direccionfes] electronicals] para la comunicacion del aviso del
proveedor de servicios ODR al demandado serd[n] la[s] direccion[es] que
haya facilitado el demandante. Ulteriormente, lafs] direccionfes]
electronicals] designada[s] del demandado, para toda comunicacion cursada
conforme al Reglamento, serd[n] la[s] que el demandado haya notificado al
proveedor de servicios ODR al aceptar el Reglamento o cualquier cambio
notificado durante el procedimiento ODR.

[4. La comunicacion electronica se tendrd por recibida, conforme al
Reglamento, cuando pueda ser recuperada por el destinatario de la
comunicacion en la plataforma ODR.]

5. El proveedor de servicios ODR hara llegar [rapidamente] [sin demora]
los acuses de recibo de comunicaciones electronicas entre las partes y el
tercero neutral a todas las partes [y al tercero neutral] envidndolas a sus
respectivas direcciones electronicas designadas.

6.  El proveedor de servicios ODR notificara [rapidamente] [sin demora] a
todas las partes y al tercero neutral de toda comunicacion electronica recibida
en la plataforma ODR.”

Observaciones
Parrafo 4)

26. El parrafo 4) es un reflejo del articulo 10 de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electréonicas en los Contratos
Internacionales (la “Convencidén sobre Comunicaciones Electrénicas™) y se refiere
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al marco cronoldgico global de un procedimiento ODR7 El Reglamento tiene por
objeto promover la sencillez, rapidez y eficiencia del procedimiento y se refiere a la
solucion de controversias derivadas de las transacciones transfronterizas. Eso
significa que la incertidumbre en cuanto al momento de la recepcion de las
comunicaciones podria retrasar el procedimiento y, por tanto, puede ser necesario
adoptar un criterio coherente para determinar el momento de su recepcion. El Grupo
de Trabajo tal vez desee observar que el ambito del Reglamento incluye las disputas
derivadas de las transacciones entre empresas y entre empresas y consumidores, y
considerar si puede ser necesario realizar un ajuste a la vista de que la Convencién
sobre Comunicaciones Electronicas s6lo se refiere a transacciones entre empresas.
El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que hay varias opciones para determinar
el momento de la recepcion de una comunicacion electronica transmitida a través de
la plataforma ODR. La norma general, que figura en el articulo 10 de la Convencion
sobre Comunicaciones Electronicas requiere que, para tenerse por recibida por el
destinatario, la comunicacion electronica sea susceptible de ser recuperada por el
destinatario en una direccion electronica designada por este. Se presume que se
cumple ese requisito cuando la comunicacion electronica llega a la direccidn
electronica del destinatario.

27. A la luz de lo anteriormente expuesto, la exigencia de un momento de la
recepcion mas especifico, como se proponia en el 24° periodo de sesiones del Grupo
de Trabajo (A/CN.9/739, parr. 52), podria dar pie a nuevas incertidumbres. EI Grupo
de Trabajo tal vez desee examinar los casos que se exponen a continuacién a la hora
de definir el momento de la expedicion y de la recepcion de una comunicacion
electronica:

a) El momento en que el proveedor de servicios ODR expide la
comunicacion electronica, es decir, en el momento en que salga de un sistema de
informacidn que esté bajo el control del iniciador (articulo 10 1) de la Convencion
sobre Comunicaciones Electronicas);

b) El momento en que la plataforma ODR (sistema de informacion) expide
la comunicacion electronica al destinatario;

¢) El momento en que el proveedor de servicios OCR notifique que el
destinatario puede recuperar la comunicacion electronica en la plataforma ODR;

d)  El momento en que la plataforma ODR expide la notificacion de que el
destinatario puede recuperar la comunicacion;

e) El momento en que el destinatario accede a la plataforma ODR y
recupera la comunicacion electronica;

f)  El momento en que el destinatario recibe la notificacion de que puede
recuperar la comunicacion electronica; y

<

El articulo 10 de la Convencion sobre las Comunicaciones Electronicas actualiza el articulo 15
de la Ley Modelo sobre Comercio Electronico. En el articulo 10 de esa Convencion se hicieron
enmiendas que reflejan la normativa aplicable a las comunicaciones consignadas sobre papel y
que limitan toda arbitrariedad del destinatario, que pudiera demorar o impedir deliberadamente
la entrega, mediante la simple denegacion de acceso a la comunicacion recibida. También se
tiene en cuenta la posibilidad de que el sistema de informacion del destinatario no sea accesible
por razones que no dependan del iniciador de la comunicacion (por ejemplo, por razén de algin
filtro que el destinatario haya instalado contra el correo basura).
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g) El momento en que la comunicacion electronica pueda ser recuperada

por el destinatario en una direccion electronica que el haya designado (articulo 10 2)
de la Convencion sobre Comunicaciones Electronicas).

Apertura del procedimiento

28.

Proyecto de articulo 4 (Apertura del procedimiento)

“l. El demandante enviara un aviso al proveedor de servicios ODR con
arreglo al formulario que aparece en el anexo A. En lo posible deberd
adjuntarse a dicho aviso todo documento u otra prueba en los que el
demandante funde su reclamacion, o debera hacerse referencia a ellos.

2. El proveedor de servicios ODR debera comunicar [rdapidamente] [sin
demora] el aviso al demandado.

3. El demandado dard su contestacion al aviso comunicado por el
proveedor de servicios ODR mediante el formulario consignado en el anexo B
dentro de los [siete (7) dias] de calendario siguientes a la fecha de recepcion
del aviso. El demandado deberd adjuntar a su contestacion, en lo posible,
cualquier documento u otra prueba en la que funde su defensa, o deberd hacer
referencia a ellos.

4.  El procedimiento por via ODR se tendra por iniciado en la fecha de
recepcion por el proveedor de servicios ODR en la plataforma ODR del aviso
de apertura mencionado en el parrafo 1).

[5.  El demandado, en respuesta al aviso comunicado por el demandante,
podra comunicar una demanda derivada de la misma transaccion [o de las
mismas circunstancias] seiialada por el demandante en el aviso [con el mismo
proveedor de servicios ODR] (‘contrademanda’).] La contrademanda deberd
abrirse a mas tardar [siete (7)] dias de calendario [después de que el aviso de
la primera demanda haya sido [comunicado al] [recibido por el] demandado].
[La contrademanda serd dirimida en el procedimiento ODR junto con [la
primera demanda] [el aviso del demandante].]”

Anexo A
“El aviso deberd contener:

a) el nombre y la direccion electronica designada del demandante y
(de haberse nombrado uno) del representante autorizado por el demandante
para actuar en su nombre en el curso del procedimiento ODR;

b) el nombre y la direccion electronica del demandado y (de haberse
nombrado uno) del representante del demandado, siempre que el demandante
conozca estos datos;

c¢) los motivos alegados como fundamento de la reclamacion
presentada;

d)  toda solucion que se proponga para resolver la controversia,

e) una declaracion por la que el demandante acceda a participar en
un procedimiento tramitado por via ODR [o, en su caso, una declaracion de
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que las partes han convenido en recurrir a un procedimiento ODR en caso de
que surja una controversia entre ellas.]”

yJ) una declaracion del demandante de no haber entablado un
procedimiento por ninguna otra via contra el demandado respecto de la
controversia concreta relacionada con la operacion controvertida;

g)  laubicacion del demandante,
[h) el idioma preferido para las actuaciones;]

i) la firma, en forma electréonica, del demandante y/o del
representante del demandante inclusive cualquier otro método de
identificacion y de autenticacion,

[.]”

Anexo B
“La contestacion deberda contener:

a) el nombre y la direccion electronica designada del demandado y
(de haberse nombrado uno) del representante autorizado por el demandado
para actuar en su nombre en el curso del procedimiento ODR;

b) la contestacion a la reclamacion y a los alegatos formulados en
el aviso;

¢)  cualquier solucion que se proponga para resolver la controversia;

[d) una declaracion por la que el demandado acceda a participar en
un procedimiento tramitado por via ODR;]

e) una declaracion por la que el demandante declare no haber
entablado un procedimiento por ninguna otra via contra el demandado
respecto de la operacion controvertida;;

yJ) la ubicacion del demandante;
[g) el idioma preferido para las actuaciones;]

h) la firma, en forma electronica, del demandante y/o del
representante del demandante inclusive cualquier otro método de
identificacion y de autenticacion;

[.]”

Observaciones
Parrafos 2) y 3)

29. El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar nota de que en funcién de como se
definan los términos “proveedor de servicios ODR” y “plataforma ODR?”, cabria
prever que los avisos pudieran comunicarse al proveedor de servicios ODR o a la
plataforma ODR. Estos parrafos deberan armonizarse con las disposiciones relativas
a las comunicaciones y con las definiciones de proveedor de servicios ODR y de
plataforma ODR. El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar nota también de que la
designacion del receptor de una comunicacion electronica, ya sea el proveedor de
servicios ODR o la plataforma ODR, puede repercutir en el momento de recepcion
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de las comunicaciones electronicas, lo cual afectaria a su vez al marco temporal en
el que se llevaria a cabo el procedimiento ODR.

Parrafo 3)

30. En el 24° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo acordé mantener la
expresion “dias de calendario” en todo el Reglamento. El Grupo de Trabajo tal vez
desee observar que en los textos de la CNUDMI no figura una definicién de esa
expresion, aunque el articulo 2 6) del Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI, trata
de la prorroga de los plazos cuando el ultimo dia coincide con un feriado oficial o
un dia inhabil y en el se establece que los feriados oficiales o dias inhabiles que
tengan lugar durante el plazo se incluyen en el calculo de dicho plazo.

31. El Grupo de Trabajo tal vez desee recordar su decision de estipular en un
documento adicional que los plazos han de entenderse en el reglamento de manera
liberal para garantizar la equidad para ambas partes, y que el proveedor de
servicios ODR puede establecer sus propias reglas con respecto a los plazos,
siempre que no sean incompatibles con el reglamento (A/CN.9/721, parr. 99).
El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar si esas cuestiones han de abordarse en
el Reglamento junto con las cuestiones pertinentes acerca del método por el que se
habra de calcular el plazo que se fije en el Reglamento y si deberia dejarse que el
proveedor de servicios ODR calculara ese plazo y reflejarlo en las directrices y los
requisitos minimos para los proveedores de servicios ODR.

Parrafo 4)

32. El parrafo 4 regula la apertura del procedimiento ODR. El enunciado actual
del parrafo supedita la apertura del procedimiento a la recepcion del aviso del
demandante, ya sea por parte del proveedor de servicios ODR o del demandado.

33. El Grupo de Trabajo tal vez desee examinar, en caso de que la ODR se
concibiera de modo que las partes y/o los proveedores de servicios ODR pudieran
seleccionar una o varias fases concretas del procedimiento, si cada fase concreta del
procedimiento ODR (la negociacion, la solucion facilitada y el arbitraje) deberia
contener su propia definicioén de apertura.

Parrafo 5)

34. El parrafo 5) del proyecto de articulo 4 refleja la decision de Grupo de Trabajo
de incluir en el Reglamento (A/CN.9/739, parr. 93) una disposicién sobre las
contrademandas. En respuesta a su peticion de una definicion de contrademanda, el
Grupo de Trabajo tal vez desee incluir en el parrafo 5 del proyecto de articulo 2 la
siguiente definicion: “[se entiende por ‘contrademanda’ una demanda
[independiente] presentada por el demandado contra del demandante derivada de
la misma transaccion o de las mismas circunstancias identificadas por el
demandante en el aviso [con el mismo proveedor de servicios ODR]]”.

35. El Grupo de Trabajo tal vez desee observar que se plantean varias cuestiones
en relacion con las contrademandas:

a) (Debe el demandado presentar una nueva demanda o incluir la
contrademanda en su contestacion? ;Puede presumirse que la contestacion al aviso
ha de contener cualquier posible contrademanda? ;Debe dejarse ese extremo claro al
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demandante, por ejemplo requiriendo al demandado que asi lo indique marcando
una casilla separada? ;Tendra el tercero neutral discrecion para decidir que una
contestacion incluye o constituye una contrademanda en ausencia de una
declaracion explicita del demandante a ese efecto?

b) (Tendra el demandante ocasion de contestar a la contrademanda o tendra
el tercero neutral discrecion para solicitar al demandante que lo haga?

¢) ¢(Quien tendra la capacidad para decidir si la contrademanda queda
dentro del ambito de la demanda inicial contenida en el aviso del demandante?
(A/CN.9/739, parr. 92). El Grupo de Trabajo tal vez desee consideran en qué medida
se aborda esa cuestion en el articulo 7, en particular en su parrafo 4, (facultad del
tercero neutral para dictaminar acerca de su propia competencia jurisdiccional).

d) ;Deben considerarse en el Reglamento o en algiin documento adicional
los motivos para decidir si una contrademanda queda dentro del ambito de la
demanda inicial?

e) (Impide la presentacion de una contrademanda al demandado presentar
una nueva demanda sobre la misma transaccion con un proveedor de servicios ODR
diferente?

Anexo A
Anexo A, parrafos c) y d)

36. El Grupo de Trabajo tal vez desee examinar si en el anexo A deberian
enumerarse los motivos que podran dar lugar a una reclamacion y los remedios
disponibles. En un contexto mundial y transfronterizo con reclamaciones relativas a
un gran numero de operaciones de escaso valor, tal vez deban limitarse los casos a
las simples reclamaciones basadas en hechos y a los remedios basicos, a fin de no
sobrecargar el sistema con casos complejos que le resten eficacia y lo encarezcan.

Anexo A, parrafo f)

37. El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar nota de que, en su 23° periodo de
sesiones, se sugirio que el parrafo f) del anexo A, junto con la disposiciéon
equivalente del anexo B podria contribuir a evitar una multiplicidad de
procedimientos sobre la misma controversia, (véase también la referencia al
parrafo d) del anexo B) (A/CN.9/721, parr. 122).

Anexo A, parrafo h)

38. En interés de la eficacia del procedimiento, el Grupo de Trabajo tal vez desee
considerar la posibilidad de pedir a las partes que elijan el idioma en que prefieran
que se tramite el procedimiento, en caso de que deseen utilizar un idioma distinto
del utilizado al negociar la operacion en litigio (véase
A/CN.9/WG.III/WP.112/Add.1, parrs. 20 a 25).

Anexo A, parrafo i)

39. El Grupo de Trabajo quiza desee recordar su debate acerca de que tal vez no
fuese necesario utilizar métodos complejos de identificacion y autentificacion a los
fines de la ODR, y que en los actuales textos de la CNUDMI sobre el comercio
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electronico se contemplaban ya métodos que eran fiables y adecuados a los fines
para los que se utilizaban (articulo 7 2) b) de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electronico, A/CN.9/716, parr. 49). Tal vez fuese mas apropiado abordar
la cuestion de la identificacion y autentificacion de las partes en un documento que
no fuese el Reglamento, como las directrices y normas minimas para los
proveedores de servicios ODR. Conviene sefialar también que el concepto de “firma
electronica” difiere del de “firma digital”. La firma electronica® designa a todo tipo
de firmas que sirvan para identificar y autenticar al usuario, inclusive la gestion
de identidad®.

Anexo B

40. El anexo B regula la contestacion al aviso y refleja los requisitos enunciados
en el anexo A.

Anexo B, parrafo a)

41. Del mismo modo que en los parrafos a) y b) del anexo A, habria que tomar en
consideracion el tema de la proteccion de los datos personales y de la informacion
privada, asi como de la seguridad informatica al comunicarse informacion relativa a
las partes durante el procedimiento ODR (A/CN.9/721, parr. 108).

Anexo B, parrafos b) y c)

42. Los parrafos b) y c¢) del anexo B reflejan los parrafos c¢) y d) del anexo A 'y, del
mismo modo, el Grupo de Trabajo tal vez desee examinar si en el anexo B deberian
enumerarse las respuestas a las declaraciones, alegaciones y a las soluciones
propuestas que figuraran en el aviso.

Anexo B, parrafo d)

43. El Grupo de Trabajo tal vez desee estudiar la modificacion del parrafo d), tal
como figura mas abajo, teniendo en cuenta las opiniones que pueda tener sobre la
cuestion de los acuerdos por los que las partes se obliguen, antes de toda
controversia, a participar en un procedimiento ODR: “/d) una declaracion por la
que el demandante consienta o, en su caso, haya consentido (por ejemplo, en un
acuerdo de arbitraje previo a la controversia) en participar en un
procedimiento ODR]”.

8 En el apartado a) del articulo 2 de la Ley Modelo sobre las Firmas Electronicas se define la
firma electronica como “los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, o
adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, que puedan ser utilizados para identificar al
firmante en relacion con el mensaje de datos y para indicar que el firmante aprueba la
informacion recogida en el mensaje de datos” En las firmas digitales se suelen emplear
tecnologias criptograficas como la infraestructura de clave publica, que, para ser eficaz, requiere
tecnologias y medios de aplicacion especificos.

9 La gestion de identidad podria definirse como un sistema de procedimientos, politicas y tecnologias
encaminado a gestionar el periodo de validez y los derechos de los usuarios y sus credenciales electronicas.
Se explicod que la verificacion de la identidad de una persona o entidad que trate de entrar a
distancia en un sistema, que tenga la autoria de una comunicacion electronica, o que firme un
documento electronico entraba en el ambito de lo que ha venido denominandose la “gestion de
identidad”. Se indic6 que las funciones de la gestion de identidad se cumplian mediante tres
procesos: la identificacion, la autenticacion y la autorizacion (véase A/CN.9/692 y A/CN.9/728).
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Anexo B, parrafos e) a h)

44. En los parrafos e) a h) del anexo B se reflejan, respectivamente, las
observaciones relativas a los parrafos f) a 1) del anexo A.

3. Negociacion
45. Proyecto de articulo 5 (Negociacion)

“l1. Si se llega a una solucion, el procedimiento ODR se dard
automdticamente por concluido.

2. Cuando las partes no hayan resuelto su controversia mediante la
negociacion en el plazo de [diez (10)] dias de calendario a partir de la
contestacion, el procedimiento de ODR pasard automdticamente a la
[siguiente] etapa [del arreglo facilitado [y arbitraje]].

3. Si el demandado no contesta al aviso de apertura del procedimiento
dentro de los [cinco (5)] [siete (7)] dias de calendario, se presumira que el
demandado ha rechazado la invitacion a negociar y el procedimiento pasard
automdticamente a la [siguiente] etapa del [arreglo facilitado [y del
arbitraje]], en cuyo momento el proveedor de servicios ODR debera proceder,
[rapidamente] [sin demora], al nombramiento de un tercero neutral con
arreglo a lo previsto en el articulo 6 infra].

4. Las partes podran convenir en prorrogar una vez el plazo para
[presentar la contestacion] [llegar a un acuerdo]. No obstante, dicha
prorroga no podra exceder de [diez (10)] [cinco (5)] [siete (7)] dias de
calendario.

[5. Cuando uno de las partes no haya puesto en prdctica un acuerdo
alcanzado con arreglo a lo dispuesto en el parrafo 1), cualquiera de las partes
podra reabrir el procedimiento ODR para solicitar una [decision] [laudo] que
refleje las condiciones del acuerdo y que un tercero neutral estara facultado
para dictar].”

Observaciones

46. EIl Grupo de Trabajo tal vez desee observar que en el Reglamento se tienen en
cuenta varias hipdtesis de trabajo relacionadas con la negociacion: que la
negociacion directa entre las partes a través de la plataforma ODR constituia una
etapa del procedimiento ODR; que el procedimiento ODR constaba de tres fases
(la negociacion, el arreglo facilitado y el arbitraje), aunque cabia prever un
procedimiento mas compacto con solamente dos fases; que una parte podia rechazar
la negociacion y pedir que se pasara a la siguiente fase; y que habia distintos tipos
de negociacién, inclusive la negociacion automatizada y la asistida (A/CN.9/739,
parr. 94). Otras hipotesis de trabajo eran: que si las partes no llegaban a un acuerdo
en la fase de negociacion, el caso pasaria automaticamente a la fase siguiente.
(A/CN.9/739, parr. 103); que la apertura del procedimiento ODR comprendia el
comienzo de la negociacion y que, a este respecto, se reconocia que el
procedimiento ODR constituia un conjunto de normas. (A/CN.9/739, parr. 95).

47. El Grupo de Trabajo tal vez desee tomar nota de que la etapa de negociacion
puede consistir en una negociacioén asistida, una negociacién automatizada o en
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ambas. En la negociacion asistida, las partes tratan de llegar a una solucidn
comunicandose por los medios electronicos ofrecidos por el proveedor de
servicios ODR. En la negociacion automatizada, cada parte ofrece una solucion,
generalmente expresada en valores monetarios, para la solucion de la controversia,
que no es comunicada a la otra parte. El sistema informatico compara entonces las
ofertas y tiene por objeto que las partes lleguen a un acuerdo si las ofertas entran en
un determinado margen. EI Reglamento puede tener que tomar en consideracion el
uso de la negociacién automatizada cuando sea la tecnologia informatica la que
“negocie” la solucion sobre la base de las propuestas presentadas por las partes.
El Grupo de Trabajo tal vez desee examinar si en las disposiciones relativas a la
negociacion habria que incluir la negociacién asistida y la negociacion
automatizada.

Parrafo 2)

48. En el texto actual se tiene presente que las partes han de resolver su
controversia mediante negociaciones en el plazo de diez dias, tras lo cual, de no
haber acuerdo, se pasaria automaticamente a la siguiente fase, pero se convino en
eliminar de ese parrafo todas las referencias al nombramiento de un tercero neutral
o de un arbitro. (A/CN.9/739, parr. 97).

49. En el borrador actual no se ofrece a las partes la opcidon de elegir o solicitar
que el procedimiento pase a la siguiente etapa, ni se especifica la actuacion del
proveedor de servicios ODR para hacer avanzar asi el procedimiento, ya que el texto
“[en cuyo momento el proveedor de servicios ODR debera proceder [rapidamente]
[sin demora] al nombramiento de un tercero neutral, con arreglo a lo previsto en el
articulo 6 infra]” ha sido suprimido. A esa altura del procedimiento todavia no se ha
nombrado un tercero neutral con arreglo al Reglamento (A/CN.9/739, parr. 97).
El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar la inclusion de la frase que se recoge
mas arriba en el parrafo 2) o en algtn otro lugar del Reglamento.

Parrafo 3)

50. En el parrafo 3 se establece que cuando no se haya producido contestacion al
aviso o en el procedimiento pasara automaticamente a la siguiente etapa. Eso se
ajusta a lo dispuesto en el parrafo 2) y a la decision del Grupo de Trabajo
(A/CN.9/739, parr. 97). El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar la siguiente
alternativa en que la transicion de la fase de negociaciéon a la de la solucidon
facilitada y, posteriormente, al arbitraje estard sujeta al consentimiento expreso de
las partes: “3. Si el demandado no contesta al aviso de apertura del procedimiento
dentro de los [cinco (5)] [siete (7)] dias de calendario, se presumira que el
demandado ha rechazado la invitacion a negociar y las partes tendrdn la opcion de
pasar a la la[s] [siguiente[s]] etapa[s] [del arreglo facilitado [y del arbitraje]]”.

Parrafo 4)

51. El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar si el propdsito es ampliar el
plazo para la contestacion (con arreglo a lo establecido en el parrafo 3) del proyecto
de articulo 4) o para llegar a un acuerdo (con arreglo a lo establecido en el
parrafo 5) del proyecto de articulo 2), o ambas cosas. Se ofrecen las dos opciones,
que podrian expresarse en parrafos separados si se decidiera ofrecer ambas.
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52. El Grupo de Trabajo tal vez desee examinar también si la decision de
prorrogar la fase de negociacion debe dejarse al arbitrio de las partes o si el
proveedor de servicios ODR debe poder denegar la prérroga.

Parrafo 5)

53.El Grupo de Trabajo tal vez desee considerar si deberia establecerse un plazo
limite en el que deberia volver al iniciarse el procedimiento en caso de que se
incumpla la solucién convenida (A/CN.9/739, parrs. 107 a 110).
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