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 التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة للقانون 
 الفريق العامل الثاني )المعني بتسوية المنازعات( 

 الدورة الخامسة والسبعون 
    2022نيسان/أبريل    1  -   آذار/مارس   28نيويورك،  

 الوصول إلى العدالة ودور تسوية المنازعات عبر الإنترنت   
 

تسوية المنازعات  ورقة مقدمة من المنصة العالمية الشاملة للابتكار القانوني بشأن    
 الإنترنت  عبر

والخمســي ، ىلا الأمانة أن تن م ندوة ل د دورة اليريا العامل الناني الخامســة   الرابعةطلبت اللجنة، في دورتها  
والســيعي  بةية مواةــلة ااــتلمــال المســايل المانونية المت ــلة بتســوية المناد ال في ا وت ــاد الرومي، وتحد د 

المحتملة وطبيعتها. واتُّيا  لا أن  تضـــم  لدود أ ماد الندوة، م  بي  أمور ألر ،  نطاق الأ ماد التمـــري ية 
المعا ير المانونية التي تنطبا  لا المن ـال الللترونية التي تضـم آليال مدمجة لتسـوية المناد ال والمن ـال  

 المكراة أاااا لتسوية المناد ال.

ملخص ل لتماع الناني للمن ــــــــة العالمية المــــــــاملة    2022ر  كانون الناني/ نا   21وفي هذا الســــــــياق، و د    في  
ــوية المناد ال  بر النترنت. وترد في مرفا هذص المذكرة ترلمة لنص تل  الوروة   ــان تســـــــ ل بتلار المانوني بمـــــــ

 بال يغة التي تلمتها بها الأمانة.
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 المرفق 
 

تسوية المنازعات  صك قانوني دولي محتمل بشأن "الوصول إلى العدالة ودور    
 عبر الإنترنت"

 
 معلومات أساسية -ألف 

، أنمــــال ودارة العدد في ةكومة منطمة هونن كونن الدارية الخاةـــة  2020في تمــــري  الناني/نوفمبر   -1
ــاريلأ في هونن كوننن  في   ــيتراد ونمكت  الممـــ ــاريلأو للتعاون ملأ الأونســـ ــي  المـــــعبية مكت ل ممـــ في لمهورية ال ـــ

   1و هونن كونن، ال ي .

وتمنلت الميادرة الأولا لمكت  الممـــاريلأ في هونن كونن في ىنمـــاص المن ـــة العالمية المـــاملة ل بتلار   -2
ــاملة  بهدل تمييم التطورال الأليرة   المانوني بمــــــــــان تســــــــــوية المناد ال  بر النترنت والمن ــــــــــة العالمية المــــــــ

ــا  فيما ــوية المناد ال  بر النترنت وما فعرل أفضـ ــر  تعلا بتسـ ــوري الميا ـ ــاد الحااـ ــوية المناد ال با ت ـ بتسـ
ــتمب  في هذا المجاد. وتتلون المن ــــة   أو التســــوية الحااــــورية  وتحد د الأ ماد التي فمك  ا  ــــط ع بها مســ

ــاملـة م     نتمون ىلا تمـاليـد وـانونيـة مختليـة، ومنهم أيـادفميون      2و لبيرا م  لميلأ أنحـاص العـالم، 26العـالميـة المــــــــــــ
يرهم م  المهنيي  العاملي  في مجاد تســــــــــــوية المناد ال مم  تتوافر لد هم طايية وااــــــــــــعة م  ومماراــــــــــــون و 
 التجارب والخبرال.

ــاملة في  -3 وااـــــــــــــتضـــــــــــــال مكت  الممـــــــــــــاريلأ في هونن كونن ا لتماع الأود للمن ـــــــــــــة العالمية المـــــــــــ
الأليرة في مجاد تســــــــــــوية  بالتعاون ملأ أمانة الأونســــــــــــيتراد بةية تمييم التطورال الدولية  2021آذار/مارس   18

المناد ال  بر النترنت. و  مد التما ا مايدة مستد رة في ىطار ا لتماع الأود، تناود أةدهما  موما من ال  
التجـارة الـدوليـة وارتيـاطهـا بتســــــــــــــويـة المنـاد ـال، فيمـا تنـاود اصلر  لا ولـن التحـد ـد المن ـــــــــــــــال الللترونيـة  

وارتئي      3و فيما  لي بااـم نمن ـال تسـوية المناد ال  بر النترنتن .  المخ ـ ـة لتسـوية المناد ال وفمـار ىليها
  لا نطاق واالأ أن مواةلة العمل بمان تسوية المناد ال  بر النترنت  لا ال عيد الدولي أمر  روري.

ــي  المعمودة في تمود/ ولين   -4 ــلة التعاون بي   2021وأ دل اللجنة، في دورتها الرابعة والخمســـــــــ ، مواةـــــــــ
وم  المتوولأ أن تواةـــــل الأمانة الممـــــاركة في    4و .ا وودارة العدد في منطمة هونن كونن الدارية الخاةـــــةأمانته

المن ــــة العالمية المــــاملة بةية ا اــــتيادة مما تتيحن م  لبرال وموارد و  وال في تمــــجيلأ تســــوية المناد ال  
 .اورناص المدرال بمانه  ا بر النترنت وإذكاص الو ي به

، ااــــــتضــــــال مكت  الممــــــاريلأ في هونن كونن ا لتماع الناني  2021تمــــــري  الناني/نوفمبر    24وفي  -5
للمن ـــــــــة العالمية المـــــــــاملة بالتعاون ملأ أمانة الأونســـــــــيتراد. وكان الهدل م  ا لتماع الناني هو ااـــــــــتعرا   

 __________ 

،  A/CN.9/1064/Add.4تسوية المناد ال في ا وت اد الرومي ،  –ان ر مذكرة الأمانة والمسايل المانونية المتعلمة با وت اد الرومي   1و 
 المسم النالث. 

الرييسي لل ي   أاتراليا؛ تا لند؛ الجمهورية التميكية؛ لمهورية ال ي  المعبية والبرالو فال المضايية بالترتي  الأبجدي: ىايانيا؛   2و 
السويد؛  يلي؛ فرنسا؛ كولومبيا؛ م ر؛ الممللة المتحدة؛ نيوديلندا؛ روايا، ومنطمة هونن كونن الدارية الخاةة ؛ لمهورية كوريا؛ 

 الو فال المتحدة الأمريكية؛ اليابان.
 أ  ص. 1للمناومال التي لرل في ا لتماع الأود، ان ر الحا ية   ملخصل ط ع  لا    3و 
 . 230 ، اليمرة A/76/17و 17ان ر الوثايا الرامية للجم ية العامة، الدورة الساداة والستون، الملحا روم   4و 

http://undocs.org/ar/A/CN.9/1064/Add.4
http://undocs.org/ar/A/76/17
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مـان نالوةـود  التطورال الأليرة في مجاد تسـوية المناد ال  بر النترنت ومناومـة ةـ  وانوني دولي محتمل ب 
 ىلا العدالة ودور تسوية المناد ال  بر النترنتن.

  
الحاجة إلى صك قانوني دولي بشأن الوصول إلى العدالة ودور تسوية المنازعات   -باء 

 الإنترنت  عبر
 ـهد  الم التلنولوليا وا وت ـاد الرومي تطورال اـريعة. وملأ اددفاد الترابا والحجم اللبير م  التجارة   -6

ــايية و يرها م  أدوال   ــبووة في  مل الن م المضــــ والمعام ل  بر الحدود، ىلا لان  ا  ــــــطرابال  ير المســــ
ون والمنمــ ل التجارية، ول ــوةــا  المســتهلل  ةــارتســوية المناد ال ولها لولن بســب  تيمــي الجايحة العالمية، 

الأفراد والمنمـــــ ل ال ـــــغيرة والمتواـــــطة، في ةالة مااـــــة ىلا واـــــايل ألر  لتســـــوية مناد اتهم تتســـــم باللياصة 
واليعالية م  ةيث التلاليف. ولذل ، اتجهت الجهود العالمية نحو ا اـــــــــتخدا  ا بتلاري للتلنولوليا في تســـــــــوية 

المناد ال  بر النترنت واــيلة هامة فمك  لرطرال ااــتخدامها في تســوية ، أةــيحت تســوية اليو و المناد ال. 
ةالة ملحة ىلا معالجة المسـايل ذال ال ـلة. وذل   تضـي أفضـا م  المناومـال التي لرل  رردل  و المناد ال، 

ــيتراد والمن مة الدولية لتوةيد المما ي    ــوية المناد ال  بر النترنت في الأونســ ــان تســ ورابطة التعاون  مؤلرا بمــ
 ا وت ادي صايا والمحيا الهادي.

ــتخد  باليعل،  -7 ــوية المناد ال  بر النترنت ت ســــ هناك ةالة ىلا معالجة  ى  أن و لا الر م م  أن تســــ
المـدرال اللـافيـة، كمـا هو الحـاد في البلـدان النـاميـة واليئـال ذال   وال دمة أالمســــــــــــــايل المتعلمـة بتوفر الواــــــــــــــايل 

خاةــــــة، فضــــــ     ىفجاد فهم  ا  للمعا ير الأاــــــااــــــية الدنيا لتســــــوية المناد ال  بر النترنت ا ةتيالال ال
ــايل  ايما كبيرا أما   ــكل هذص المســــــــ ــعيد   الوطني والدولي، ةتا   تمــــــــ وكيفية تطبيا تل  المعا ير  لا ال ــــــــ

ة  لا ااــــــتخدا   ااــــــتخدا  تســــــوية المناد ال  بر النترنت  لا كل م  هذ   ال ــــــعيد  . وود أةــــــيحت المدر 
التلنولوليا المنااــــــية والم يمة لأ را  تســــــوية المناد ال  بر النترنت  ن ــــــرا ةيويا لضــــــمان تلافؤ فر   

ثمَّ، هناك ةالة ىلا ااـــــتلمـــــال ىمكانية و ـــــلأ ةـــــ  وانوني دولي فمك  أن  وةـــــود الجميلأ ىلا العدالة. وم 
ــتعماد العابر للحدود لتســـــوية المناد ال  بر النترنت، وأن  راـــــي   يســـــر الوةـــــود ىلا العدالة م  ل د ا اـــ

معا ير أاـــــــــااـــــــــية دنيا تنطبا  لا تســـــــــوية المناد ال  بر النترنت، بما فمـــــــــمل ك  م  اللراصال وممدمي 
 الخدمال والمن ال.

  
 مناقشة بشأن الصك القانوني الدولي المحتمل -جيم 

 الغرض من الصك   

ــاملة أن -8 ــة العالمية المــ ــود ىلا   ةظ لبراص المن ــ ــير الوةــ ــ  المحتمل فمك  أن  هدل ىلا تيســ ال ــ
العدالة م  ل د ا اـــــــــتخدا  العابر للحدود لتســـــــــوية المناد ال  بر النترنت، بما في ذل  توفير المدرة اللافية 
والم يمة  لا ااــــــــتخدا  التلنولوليا و ير ذل  م  أ ــــــــكاد البنية التحتية أو الد م ال دمة لتســــــــوية المناد ال  

النترنت. وويل ىن ال ــــ   نيغي أن فمــــمل أفضــــا الســــمال الأاــــااــــية لتســــوية المناد ال، منل الن ــــال    بر
 والنزاهة والحياد.

  
 نطاق الصك   

 ةظ لبراص المن ـة العالمية المـاملة أفضـا أن ال ـ  المحتمل ود فمـمل طايية وااـعة م  المناد ال  -9
ــتنناصال تمررها الدولة المعنية ، منل المناد ال النا ـــــــــــــئة     المدنية والتجارية أو  نطبا  ليها ورهنا باي ااـــــــــــ
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بي  المنمــ ل التجارية والمعام ل فيما    المدنية والتجارية  بر الحدود التي تمــمل ك  م  المعام ل المعام ل
بي  المنمــ ل التجارية والمســتهللي  لبيلأ الســللأ والخدمال  لا الســواص. وفيما  تعلا بمعنا نالمدنين ونالتجارين،  

   6و و يرها م  ال كوك الدولية.   5و فمك  ال ارة ىلا ةكوك الأونسيتراد

ة المناد ال با ت ـــــــــاد الحااـــــــــوري الميا ـــــــــر وتنص م ة ال الأونســـــــــيتراد التمنية بمـــــــــان تســـــــــوي  -10
والم ة ـال التمنيـة   لا أن  مليـة تســــــــــــــويـة المنـاد ـال  بر النترنـت وـد تلون مييـدة ب ــــــــــــــورة لـاةــــــــــــــة في  
ــتهللي  لبيلأ   ــ ل التجارية والمســ ــ ل التجارية والمعام ل بي  المنمــ ــئة    المعام ل بي  المنمــ المناد ال النا ــ

ــواص و ــللأ والخدمال  لا الســـــــــ ــورية 23و 22اليمرتان  الســـــــــ ــوية الحااـــــــــ  . أما فيما  تعلا بالطار التعاوني للتســـــــــ
للمناد ال التجارية  بر الحدود التابلأ لرابطة التعاون ا وت ـادي صاـيا والمحيا الهاد) وىطار الرابطة التعاوني  

 لا المنـاد ـال بي   م  الموا ـد اللراييـة النموذليـة فما   1لتســــــــــــــويـة المنـاد ـال  بر النترنـت ، تنطبا المـادة  
المنمـ ل التجارية التي تنطوي  لا اتياق الأطرال في  مد بيلأ أو لدمال  لا تسـوية المناد ال المتعلمة بتل   

 المعاملة بمول  هذص الموا د، و  تنطبا  لا معام ل المستهللي .

خمة ووااــــــعة  ور يي أن فعالية ال ــــــ  فمك  أن تتعزد ىذا كان نطاون وادرا  لا  ــــــمود مجمو ة  ــ ــــ -11
النطاق م  المناد ال المدنية والتجارية دون تمييز وااــتيعاد   لزو  لهما. و لا ولن الخ ــو ، ورالن ر ىلا 
ــعورة، ود   فكون م   ــيي اصن أمرا متزا د ال ـــــــــ ــ ل التجاريةن ود أةـــــــــ ــتهللي ن ونالمنمـــــــــ أن التمييز بي  نالمســـــــــ

  ت ل بتحد د نطاق ال  . الضروري أو الواوعي التمييز بي  هاتي  اليئتي  فيما

وناوش لبراص المن ــــة العالمية المــــاملة أفضــــا ما ىذا كان  تعي  ىدراي تعريف نتســــوية المناد ال  بر   -12
مما تنطوي  لين تســوية المناد ال  بر النترنت والتلنولوليال ذال  ىدرالن  أ  فحد   لاالنترنتن في ال ــ ، 

ر ىدراي تعريف نتسوية المناد ال  بر النترنتن في ال  ،  ال لة م  ودرال وما تتيحن م  ىمكانيال. وإذا تمرَّ
 نيغي أن فكون تعرييا وااــلأ النطاق للي فمــمل أهدافا أيبر وأواــلأ. وفي هذا ال ــدد، أ ــير ىلا تعريف تســوية  

ــطنا ي     7و المناد ال  بر النترنت الوارد في الم ة ال التمنية، ــؤاد  ما ىذا كان ميهو  الذكاص ا ةــ وط رح اــ
الذكاص ا ةــطنا ي،  ب في المســايل المتعلمة ةالياً أن الأمانة تن ر أ ــير ىلا و ود أ دمج باليعل في هذا التعريف.  

 وهو ما ود  وفر الر اد لر ماد الممبلة بمان ال  .

ن فمــمل النتايج التي  توةــل ىليها ممدمو يما دارل مناومــال بمــان ما ىذا كان  نيغي لنطاق ال ــ  أ -13
لدمال تســـوية المناد ال  بر النترنت م  المطاع الخا  فحســـ ، أ  أن  تســـلأ ليمـــمل أفضـــا ما تخلص ىلين 

 بااتخدا  تسوية المناد ال  بر النترنت.م  ورارال المحايم 
  

 __________ 

الأونسيتراد النموذلي للتحكيم التجاري الدولي، التي تنص  لا ما  لي: ن نيغي تيسير م طلي م  وانون  2ان ر من  الحا ية   5و 
نالتجارين تيسيرا وااعا بحيث فممل المسايل النا ئة    لميلأ الع وال ذال الطبيعة التجارية، تعاودفة كانت أو  ير تعاودفة.  

ل التالية: أي معاملة تجارية لتوريد السللأ أو الخدمال أو تيادلها؛ اتياوال والع وال ذال الطبيعة التجارية تممل، دون ة ر، المعام 
 ماد التوديلأ؛ التمنيل التجاري أو الوكالة التجارية؛ ىدارة الحموق لد  الغير؛ التالير المرايي؛ تمييد الم انلأ؛ الخدمال ا اتمارية؛ الأ

الم رفية؛ التامي ؛ اتياق أو امتياد ا اتغ د؛ المماريلأ الممتركة و يرها الهنداية؛ ىةدار التراليص؛ ا اتنمار؛ التمويل؛ الأ ماد 
 م  أ كاد التعاون ال نا ي أو التجاري؛ نمل اليضايلأ أو الركاب لوا أو بحرا أو بالسك  الحد دفة أو بالطرق البرية. 

ان ا  ترال بالأةكا  الألنبية في المسايل المدنية  لا ابيل المناد، تنطبا  موما اتياقية مؤتمر  هاي للمانون الدولي الخا  بم  6و 
، وللنها تنص  لا ااتيعاد بعض المسايل م  نطاق ال  ، منل المسايل المت لة 2019تمود/ ولين  2والتجارية وإنياذها المؤرلة 

 بمانون الأارة والوةافا والرث وما ىلا ذل .
نالتسوية الحااوريةن هي   لمناد ال با ت اد الحااوري الميا ر، أو الت ارام  الم ة ال التمنية: تسوية ا  24ان ر اليمرة   7و 

لتسوية المناد ال بااتخدا  الخطابال الللترونية و يرها م  تلنولوليا المعلومال وا ت ا لن. وود فختلف تنييذ العملية   نآلية
 . بالت ل مد ريها، وود تتطور العملية بمرور الووت 
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 إنشاء منصة للتبادل   

ا  الدود بإنمــــاص من ــــة لتيادد الخبرال بمــــان تســــوية ناوش لبراص المن ــــة العالمية المــــاملة لدو  قي  -14
ج  عت الدود أفضـا  لا العمل معا م   المناد ال  بر النترنت وتمدفم الممـورة أو المسـا دة في هذا المجاد. و ـ 
ألل تمـــجيلأ تســـوية المناد ال  بر النترنت وتيســـير ااـــتخدامها  لا ال ـــعيد الدولي. وويل ىن م   ـــان هذص 

ر تحســـــــــي  ا ت ـــــــــا ل وتعزيز التعاون بي  الدود وكذل  فيما بي  ممدمي لدمال تســـــــــوية المن ـــــــــة أن تيســـــــــ   
 المناد ال  بر النترنت، وأن تمد  أي د م  د  في مجاد السيااال.

وأ ــــير ىلا أن منل هذص المن ــــة    نيغي أن تنمــــب اــــووا فعمل ب لية العضــــوية المغلمة، بل أن تمــــجلأ  -15
تسـوية المناد ال  بر النترنت المؤهلي   لا تيادد لبراتهم، ول ـوةـا ملأ الدود التي العد د م  ممدمي لدمال  

    تزاد في المراةل الأولا م  تطوير ممدمي لدمال تســــــــــوية المناد ال  بر النترنت المؤهلي  الخاةــــــــــي  بها.
د ممدمو الخدمال المؤهوالتمارك فيهاولأ را  تيادد الخبرال   لون با ام في ال  .، فمك  أن ف حدَّ

أن توفر معلومال     التيادد وناوش لبراص المن ــة العالمية المــاملة أفضــا ما ىذا كان  نيغي لمن ــة  -16
التدابير أو اللوايي الحكومية التي تركز  لا ممدمي لدمال تســـــــــوية المناد ال  بر النترنت. ولوةظ أن النهج  

   8و ة ود تلمي الضوص  لا هذص المسايل.التن يمية المتيعة في مماريلأ ةالية أو لاري 
  

 المستوى الملائم والكافي من الدعم والمساعدة   

اتيا لبراص المن ـــــــة العالمية المـــــــاملة  لا  ـــــــرورة ىلراص  مليال تســـــــوية المناد ال  بر النترنت  -17
 بطريمة تعامل لميلأ الأطرال بني  المدر م  ا ةترا .

 لا أن تعمل الدود معا م  ألل  ــــمان أن  تاح لرفراد ني  مســــتو  المدرة  وم  ثمَّ، ود  نص ال ــــ   - 18
ــا المســـتو  الم يم واللافي م   ــية الم يمة. وود فحدد ال ـــ  أفضـ ــااـ  لا ااـــتخدا  التلنولوليا والبنية التحتية الأاـ

 لي:  النترنت بما الد م والمسا دة، وم  ذل  من  النص  لا تزويد الأطرال في ىلراصال تسوية المناد ال  بر 
 ‘ ىمكانية الوةــــــــود ىلا وةــــــــلة مســــــــتمرة بالنترنت في لميلأ مراةل  ملية تســــــــوية المناد ال  بر النترنت؛  1’ 

‘ المعدال اللافية واليعالة و ير ذل  م  أ ــــكاد الد م ال دمة لتنييذ ىلراصال تســــوية المناد ال  بر النترنت؛  2’ 
ذل ، فمك  أن   ىلا   ل ال ــغيرة والمتواــطة، والمســتهللي . ورال ــافة ‘ أنمــطة بناص المدرال، ول ــوةــا للمنم ــ3’ 

ــايل  اـــــــتخدا  تســـــــوية   مي  ىلا الأطرال المحلية التي   تمتل  ما فكيي م  الواـــــ ــا دة الممدَّ فمـــــــمل الد م والمســـــ
مرافا  ‘ 1 لي: ’  المنـاد، مـا  اـــــــــــــبيـل  المنـاد ـال  بر النترنـت أو   تيهم كيفيـة ااـــــــــــــتخـدامهـا بـالمـدر اللـافي،  لا 

 __________ 

ونوومت في ىطار الممروع  نىطار الرابطة التعاوني لتسوية المناد ال  بر النترنتن  م ىلا النهج التي ا ت مدل  هنا تمك  ال ارة   8و 
 مان المعام ل في التجارة الللترونيةن وممروع   - ISO/TC 321الجاري للمن مة الدولية لتوةيد المما ي  بمان ى داد نالم يار 

  بمان التجارة الللترونية . فيما  تعلا بإطار الرابطة التعاوني لتسوية المناد ال  بر النترنت،  وافا  المن مة الدولية لتوةيد المما ي
النموذلية للإطار التعاوني للتسوية  اللراييةممدمو لدمال تسوية المناد ال  بر النترنت المماركون في الطار  لا ااتخدا  الموا د 

ر الحدود التابلأ لرابطة التعاون ا وت ادي صايا والمحيا الهاد) ونالموا د اللرايية النموذلية لرابطة الحااورية للمناد ال التجارية  ب
التعاون ا وت ادين . كما تتعهد أمانة الرابطة وايمة  لا الموولأ الميكي الخا  بلجنتها ا وت ادفة تضم أاماص ممدمي لدمال تسوية 

ل المماركة في الرابطة الذ   وافموا  لا معالجة المطاليال بااتخدا  تسوية المناد ال  بر المناد ال  بر النترنت م  ا وت ادا
النموذلية لرابطة التعاون ا وت ادي. وم  ناةية ألر ، فسعا ممروع المن مة الدولية لتوةيد المما ي   اللراييةالنترنت، وفما للموا د 

مد  بمان التجارة الللترونية، وهو ويد المناومة ةاليا، ىلا ىدراي ن ا  لضمان الجودة  تيي لرل اييي  أو الخبراص التحما مما ىذا كان م
رنت، في تنييذص لمرارال التحكيم ال ادرة في ىطار هذا الن ا ، ود ااتوفا معا ير المن مة الدولية لدمال تسوية المناد ال  بر النت

م  الميهو  أن ممروع المن مة الدولية لتوةيد المما ي  بمان التجارة الللترونية، وهو ويد المناومة ةاليا،  و لتوةيد المما ي  أ   . 
ال  بر النترنت، والمروط التمنية منل متطليال الخ وةية والأم ، فض     مجمو ة ايتضم  المياد) الأاااية لتسوية المناد 

 م  الأدلة التمغيلية للتحما م  لودة لدمال ممدمي لدمال تسوية المناد ال  بر النترنت.
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‘ التدري  والد م  2’     9و للجمهور  اتخدامها في تنييذ ىلراصال تسوية المناد ال  بر النترنت؛   تتاح ومعدال تمنية  
   10و ال دمي  لرطرال المحا دة المحتملة والمستخدمي  المحليي . 

 ويمك  أفضا أن فكون لما تمدمن الدود م  مسا دة ود م أهمية لاةة لرطرال المحلية.

ورال ــافة ىلا ىمكانية الوةــود ىلا البنا التحتية والمعدال الأاــااــية، فمك  أن فمــير ال ــ  أفضــا  -19
ىلا التمـــغيل العادد لن ا  تســـوية المناد ال  بر النترنت بوةـــين  ن ـــرا أاـــااـــيا في تعزيز ىمكانية وةـــود 

 الأطرال في الن ا  ىلا العدالة.
  

 المنازعات عبر الإنترنت   المعايير الأساسية الدنيا لعملية تسوية   

ناوش لبراص المن ــــــــة العالمية المــــــــاملة مجمو ة م  المعا ير الأاــــــــااــــــــية الدنيا المابلة للتطبيا  لا  -20
ال ـعيد الدولي بةية توفير معا ير مرل ية في مجاد تسـوية المناد ال  بر النترنت تتناود اللراصال وممدمي 

الوةـــــــود ىلا العدالة في ن ا  تســـــــوية المناد ال  بر النترنت. الخدمال والمن ـــــــال  لا الســـــــواص لضـــــــمان 
لهذص المعا ير أفضــــــــا أن تولن وتعزد  مليال تطوير ن ا  تســــــــوية المناد ال  بر النترنت في اــــــــاير  ويمك 

 الو فال المضايية.

أن ف مار في واوت رح أن  تضم  ال   بعض المعا ير الأاااية الدنيا التي  نيغي ا متناد لها. ويمك    -21
لهذص المعا ير ةتا  تســنا مواةــلة تواــيلأ نطاوها و/أو تنايحها ااــتجابة للتطورال    المتغيرةال ــ  ىلا الطبيعة  

 والتلنولوليال وا ةتيالال الجد دة في مجاد تسوية المناد ال  بر النترنت.

ــية الدنيا المحتملة توفير مجمو ة كاملة م  لدمال   -22 ــااـــ تســـــوية المناد ال  بر  وتمـــــمل المعا ير الأاـــ
   17ووالســــــــرية،    16و والأم ،    15و والحياد،    14و والتاهيل،    13و واللياصة،    12و وإمكانية الوةــــــــود واليعالية،    11و النترنت،

 __________ 

مرة بالنترنت، والمااحال  ود فالذ ذل   كل تزويد الحوااي  بوظيية التداود بالييد و، والميكروفونال والسما ال، ووة ل مست  9و 
 الضويية و يرها م  المعدال ال دمة التي فمك  توفيرها في مكان فمك  للجمهور الوةود ىلين بحرية.

 .ة المستخدمي  المحليي ود فممل ذل  تنييذ أنمطة بناص المدرال وتوفير مياد) توليهية بلغ  10و 
  التياو ؛ 1الأطرال، م  مراةل مختلية، بما في ذل  ما  لي: وبحرية التيار هنا تتالف ىلراصال تسوية المناد ال  بر النترنت، ر   11و 

   التحكيم.3التسوية/الوااطة؛ و  2و
توفر من ال تسوية المناد ال  بر النترنت والهة ااتخدا  اهلة ا اتعماد وتزود الأطرال وبما في ذل  الأطرال ذال ا ةتيالال    12و 

الرومي بةية تمكينها م  تنييذ ىلراصال تسوية المناد ال بالنترنت والعمليال التي تيسر بيعالية ىلراصال الخاةة  بإمكانية الوةود 
 تسوية المناد ال  بر النترنت.

 وفر ممدمو لدمال تسوية المناد ال  بر النترنت من ة متاةة  لا مدار السا ة طواد العا  م  ألل  مان اللياصة في تنييذ   13و 
 سوية المناد ال  بر النترنت.ىلراصال ت

فكون ممدمو لدمال تسوية المناد ال  بر النترنت مؤهلي  بما فكيي لتمدفم الد م التلنولولي و يرص م  أ كاد الد م ذال ال لة    14و 
 ال دمة للتنييذ اليعاد للراصال تسوية المناد ال  بر النترنت.

 لنترنت ومن ال تسوية المناد ال  بر النترنت بااتم لية وةياد ونزاهة.فعمل ممدمو لدمال تسوية المناد ال  بر ا  15و 
فكيل ممدمو لدمال تسوية المناد ال  بر النترنت ومن ال تسوية المناد ال  بر النترنت ةمافة البيانال وأمنها، بما فممل    16و 

 ا ةتياظ بالبيانال وتيادلها وةذفها  لا النحو السليم. 
تعام ل من ال تسوية المناد ال  بر النترنت لميلأ المعلومال الممدمة م  الأطرال  لا أنها ارية، وت  مَّم هذص المن ال وت نما   17و 

 لا نحو فضم  أ  فستطيلأ الوةود ىلا لميلأ المعلومال المتعلمة بإلراصال تسوية المناد ال  بر النترنت او  الأطرال  
   م  موظيي المن ة المعنية.وم   لز ي  الممارك   والمحا د
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واــتلون هناك ةالة ىلا مزيد م  المداو ل بمــان مســايل منل ما ىذا كان توفير المجمو ة      18و والمابلية للإنياذ.
ر   ــــــــــــــرطـا ةــــــــــــــ يـا أينر ممـا  نيغي  لا ممـدمي لـدمـال تســــــــــــــويـة المنـاد ـال اللـاملـة م  الخـدمـال اــــــــــــــيي

ــتم لية، ووابلية النتايج التي  توةــــــــل ىليها ن ا  تســــــــوية المناد ال  بر   بر النترنت، وميهومي الحياد وا اــــــ
 النترنت للإنياذ.

الن م المانونية، وكذل  وأدرك لبراص المن ـــــة العالمية المـــــاملة أفضـــــا  ـــــرورة مرا اة مســـــالة الت ل  -23
ــية.   ــااــــــــ ــتم لية الأطرال والحياد التلنولولي والن ــــــــــال والنزاهة،  ند و ــــــــــلأ هذص المعا ير الأاــــــــ مياد) ااــــــــ

ىلا ذل ، ريي أن م  المهم مواةـــــلة الن ر في تحد د المعا ير الأاـــــااـــــية الدنيا المتعلمة  لا ولن   ورال ـــــافة
 ممابل تل  المتعلمة بالسبل البد لة لتسوية المناد ال  موما. التحد د بتسوية المناد ال  بر النترنت، في

  
 شكل الصك   

فيما  تعلا بمــكل ال ــ  المحتمل، ويل ىنن ود  تخذ  ــكل اتياقية أو وانون نموذلي أو مياد) أو دليل  -24
و بــــل أي دولــــة. وملأ مرا ــــاة الطبيعــــة المتطورة   وــــاب  ل  تمــــاد م   وــــد فكون بعضــــــــــــــهــــا  للتلنولوليــــا  ملي، 

اةتيالال تســــوية المناد ال  بر النترنت، فمك  أن فمــــجلأ ال ــــ  الدود  لا  مد التما ال منت مة  وكذل 
ــلة   لمناومـــــة تنييذص. ويجود للدود أن تمترح تعد  ل أو أن تضـــــلأ بروتوكو ل أو ةـــــكوكا تلميلية ألر  لمواةـــ

 تحسي  ال  .
  

 الاستنتاج -دال 
ييد مواةــــلة المناومــــة المتعلمة بو ــــلأ ةــــ  دولي بمــــان نالوةــــود ىلا العدالة ودور ود فكون م  الم -25

تســوية المناد ال  بر النترنتن ل د الندوة، التي فمك  أن تمد  الر ــاد لعمل لبراص المن ــة العالمية المــاملة  
 بالتعاون ملأ أمانة الأونسيتراد.

 

 __________ 

 تلون نتيجة  ملية تسوية المناد ال  بر النترنت نهايية ووابلة للإنياذ بمول  المانون المحلي وا تياق الدولي المنطبا أو ا تياقية  18و 
قية انغافورة بمان الوااطة  أو  الدولية المنطيمة، منل اتياقية الأمم المتحدة بمان اتياوال التسوية الدولية المنبنمة م  الوااطة واتيا

 اتياقية ا  ترال بمرارال التحكيم الألنبية وتنييذها واتياقية نيويورك . 


