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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الدورة التاسعة والأربعون

        ٢٠١٦تموز/يوليه  ١٥ -حزيران/يونيه  ٢٧نيويورك، 
بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق معاملات التجارة تسوية المنازعات     

    الإلكترونية عبر الحدود
      ملاحظات تقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  
 رة من الأمانةمذكِّ  

   
  المحتويات

 الصفحة الفقرات   
  ٢  ٦-١...........................................................................  مةمقدِّ - أولاً
  ٣ ٥٣-١..................  المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرالملاحظات التقنية بشأن تسوية - ثانياً
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    مةمقدِّ  -أولاً  
 تمـوز/  ٩ -حزيران/يونيـه   ٢١فقت اللجنة، في دورتها الثالثـة والأربعـين (نيويـورك،    اتَّ  -١

)، على إنشاء فريق عامـل ليضـطلع بأعمـال في مجـال تسـوية المنازعـات بالاتصـال        ٢٠١٠يوليه 
  .بمعاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدودالحاسوبي المباشر فيما يتعلق 

يوليـه   تمـوز/   ٨ - حزيران/يونيه  ٢٧دت اللجنة، في دورتها الرابعة والأربعين (فيينا، وأكَّ  - ٢
تلك الأعمال ينبغي أن تشـمل المعـاملات فيمـا بـين المنشـآت التجاريـة والمعـاملات        أنَّ )، ٢٠١١

    )٢(تراعي المسائل المتعلقة بحماية المستهلك.وأن  )١(بين المنشآت التجارية والمستهلكين
 –حزيران/يونيـــه  ٢٥فقـــت اللجنـــة، في دورتهـــا الخامســـة والأربعـــين (نيويـــورك، واتَّ  -٣
للفريـق العامـل أن ينظـر في الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا         أيضـاً ) على أنه ينبغـي  ٢٠١٢تموز/يوليه  ٦

ــة وا     ــدان النامي ــبي احتياجــات البل ــد أن يل ــتي تشــهد أوضــاعاً   لمشــروع القواع ــدان ال ــة  لبل لاحق
كما طلبت اللجنة من الفريق العامـل أن يواصـل استكشـاف طائفـة مـن الوسـائل        )٣(لنـزاعات.

لضمان التنفيذ الفعلي لنتائج تسوية المنازعـات بالاتصـال الحاسـوبي المباشـر، بمـا فيهـا التحكـيم        
 )٤(وبدائله المحتملة.

 تمـوز/  ١٦ –حزيران/يونيـه   ٢٩والأربعـين (فيينـا،   وأوعزت اللجنة، في دورتها الثامنة   -٤
إلى الفريق العامل الثالث بأن يعد وثيقـة وصـفية غـير ملزمـة تتضـمن عناصـر        )٥(،)٢٠١٥يوليه 

عمليــة تســوية المنازعــات بالاتصــال الحاســوبي المباشــر الــتي كــان الفريــق العامــل قــد توصــل إلى 
 طبيعـة المرحلـة النهائيـة لتلـك العمليـة (تحكـيم/      توافق في الآراء بشأنها، دون التطرق إلى مسـألة  

يتجــاوز دورتــين  الانتــهاء مــن إعــداد تلــك الوثيقــة ينبغــي ألاَّأنَّ علــى  أيضــاًفــق تحكـيم). واتُّ  لا
  خريين للفريق العامل.أ
وواصــل الفريــق العامــل مداولاتــه بشــأن مشــروع نــص عنوانــه "ملاحظــات تقنيــة بشــأن    - ٥

لتعليمات اللجنة؛ وذلك خلال دورتيـه الثانيـة    وفقاًاسوبي المباشر"، تسوية المنازعات بالاتصال الح

───────────────── 
 .٢١٨)، الفقرة A/66/17( ١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والستون، الملحق رقم  )١(  

 المرجع نفسه. )٢(  

 المرجع نفسه. )٣(  

 المرجع نفسه. )٤(  

 .٣٥٢)، الفقرة A/70/17( ١٧الدورة السبعون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )٥(  
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؛ ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٤ -  تشـرين الثـاني/نوفمبر   ٣٠والثلاثين والثالثة والثلاثين (فيينا، 
  وأنهى نظره في هذا المشروع. )٦(؛)٢٠١٦آذار/مارس  ٤ -  شباط/فبراير ٢٩ونيويورك، 

"الملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصـال الحاسـوبي   رة وتتضمن هذه المذكِّ  -٦
لاحتمـال اعتمادهـا إياهـا     المباشر" التي يحيلها الفريق العامـل إلى اللجنـة لكـي تنظـر فيهـا تمهيـداً      

  ).٨٧، الفقرة A/CN.9/868(الوثيقة 
    

    المباشرالملاحظات التقنية بشأن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي   -ثانياً  
      مةمقدِّ -  الباب الأول    
  لمحة عامة عن تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر    

 
بالتوازي مع الزيادة الحادة في المعاملات العابرة للحدود التي تـبرم بالاتصـال الحاسـوبي      -١

 المعاملات.المباشر، ظهرت الحاجة إلى آليات لتسوية المنازعات الناشئة في سياق هذه 

ومن هذه الآليات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر ("التسـوية الحاسـوبية")،       - ٢
التي يمكن أن تسـاعد الأطـراف علـى تسـوية منازعاتهـا بطريقـة بسـيطة وسـريعة ومرنـة ومأمونـة،           

وتضــم التســوية الحاســوبية مجموعــة   تتطلــب الحضــور المــادي في اجتمــاع أو جلســة اســتماع.   لا
ــنُّ   ــن ال ــعة م ــالم، ومواقــع         هُواس ــاء المظ ــير حصــري أمن ــو غ ج والأشــكال (تشــمل لكــن علــى نح

مـع   )٧(،ة، والتحكـيم، وغـير ذلـك)   يسَّـر الشكاوى، والتفاوض، والتوفيق، والوساطة، والتسوية الم
إمكانيــة إجــراء عمليــات هجينــة تجمــع بــين عناصــر تــتم عــن طريــق الاتصــال الحاســوبي المباشــر      

كـبيرة   وبـالنظر إلى هـذه المواصـفات، تـوفر التسـوية الحاسـوبية فرصـاً        عن طريقه.وعناصر لا تتم 
ــة عــابرة       ــذين يبرمــون معــاملات تجاري ــائعين ال للحصــول علــى تســوية المنازعــات للمشــترين والب

 مة على حد سواء.للحدود، في البلدان النامية والمتقدِّ
    

───────────────── 
  )٦( A/CN.9/862 وA/CN.9/868. 

ج أو الأشكال الموضوعة بين قوسين هو ترتيب تصاعدي من حيث الالتزام بالإجراءات هُترتيب قائمة النُّ )٧(  
الشكلية؛ مما يعبر عن النهج المتبع في وصف الأساليب الشائعة الاستخدام في تسوية المنازعات، الواردة في 

)، المتاح على ٢٠٠٠" (من القطاع الخاص لةدليل الأونسيترال التشريعي بشأن مشاريع البنية التحتية المموَّ"
أضف إلى ذلك . www.uncitral.org/uncitral/uncitral_texts/procurement_infrastructure.htmlالموقع التالي 

الالتزام النسبي بالإجراءات الشكلية قد  حية فقط لأنَّية هي مصطلحات توضالمصطلحات المستخدم أنَّ
العمليات ذات الصلة التي تجرى في بعض الولايات القضائية يمكن أن  يتفاوت من نظام إلى آخر؛ كما أنَّ

 يدل عليها أكثر من مصطلح واحد من بين المصطلحات المذكورة في القائمة ذاتها.
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    الغرض من الملاحظات التقنية    
الغرض من هـذه الملاحظـات التقنيـة هـو تعزيـز تطـوير التسـوية الحاسـوبية للمنازعـات            -٣

ــديري   ــةومســاعدة م ــدين والأطــراف في إجــراءات      خدم التســوية الحاســوبية ومنصــاتها والمحاي
 التسوية الحاسوبية.

مة في نظم التسوية الحاسـوبية الـتي تقـوم    ج المستخدَهُوتجسد هذه الملاحظات التقنية النُّ  -٤
ــادئ   ــادعلــى مب ــة والإنصــاف     الحي ــة ومراعــاة الأصــول القانوني ــاءة والفعالي والاســتقلال والكف

 والمساءلة والشفافية.

في تسوية المنازعـات الناشـئة عـن عقـود      أن تُستخدَم هذه الملاحظات التقنية ويُراد من  -٥
ــة بشــأن مبيعــات أو خــدمات منخفضــة   عــابرة للحــدود مبرمــة باســتخدام اتصــالا   ت إلكتروني

 ممارسة من ممارسات التسوية الحاسوبية باعتبارها ممارسة فضلى.يِّ ج لألا تروِّ وهيالقيمة. 
    

    الطابع غير الإلزامي للملاحظات التقنية    
الملاحظات التقنية عبارة عن وثيقة وصفية. وليس المقصـود منـها أن تكـون جامعـة      إنَّ  -٦

ــا ليســـت ملائمـــة للاســـتخدام كقواعـــد لأيٍّ  أو حصـــر ــا أنهـ مـــن إجـــراءات التســـوية   ية، كمـ
أشـخاص و/أو كيانـات    شـروط قانونيـة تلـزم الأطـراف أو أيَّ     الحاسوبية. وهـي لا تفـرض أيَّ  

تعـديل علـى   أيِّ ، ولا تقتضـي إدخـال   تمكِّن منه القيـام بهـا  تدير إجراءات التسوية الحاسوبية أو 
 الحاسوبية قد تكون الأطراف قد اختارتها.قواعد للتسوية أيِّ 
    

    المبادئ -  الباب الثاني    
عمليــة مــن عمليــات التســوية الحاســوبية،      تتضــمن المبــادئ، الــتي ترتكــز عليهــا أيُّ      -٧

 ومراعاة الأصول القانونية والمساءلة. والشفافيةالإنصاف 

التسـوية الحاسـوبية يمكـن أن تسـاعد علـى معالجـة وضـع ينشـأ مـن معـاملات           أنَّ كما   -٨
الآليات القضائية التقليدية للاحتكـام إلى القـانون قـد    أنَّ التجارة الإلكترونية عبر الحدود، وهو 

 لمنازعات التجارة الإلكترونية عبر الحدود. ملائماً لا تتيح حلاًّ

ــوبية با   -٩ ــوية الحاسـ ــم التسـ ــاءة لكـــي يتســـنى   وينبغـــي أن تتسـ ــرعة والكفـ ــاطة والسـ لبسـ
تفرض تكاليف وحالات تأخير وأعبـاء غـير    استخدامها في "إطار عالم واقعي"، بما في ذلك ألاَّ

 متناسبة مع القيمة الاقتصادية المتنازع عليها.
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    الشفافية    
 علاقة بـين مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية وبـائع معـين،       أيِّ الإفصاح عن  يُستصوَب  -١٠

 مستعملو الخدمة على علم باحتمال وجود تضارب في المصالح.بحيث يكون 

ولعــل مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية يــود نشــر بيانــات أو إحصــاءات، دون تحديــد     -١١
هوية أصحابها، بشأن نتائج عمليـات التسـوية الحاسـوبية مـن أجـل تمكـين الأطـراف مـن تقيـيم          

 السرية المنطبقة.سجله العام، على نحو يتسق مع مبادئ 

وينبغي أن تتاح جميع المعلومات ذات الصلة على الموقع الشبكي لمـدير خدمـة التسـوية      -١٢
 ميسورة وفي متناول المستعملين. الحاسوبية، بطريقة

    
    الاستقلال    

ــة قواعـــد أخلاقيـــات     يُستصـــوَب  -١٣ ــوبية مدونـ ــوية الحاسـ ــة التسـ ــدير خدمـ أن يعتمـــد مـ
المحايـدين بالإرشـادات فيمـا يتعلـق بتضـارب المصـالح وغـير ذلـك مـن          بغرض تزويد للمحايدين 

 قواعد السلوك.

ومن المفيد أن يعتمد مدير خدمة التسوية الحاسـوبية سياسـات داخليـة تتعلـق باسـتبانة        -١٤
  المصالح ومعالجتها. حالات تضارب

    
    الخبرة    

تحكـــم اختيـــار خدمـــة التســـوية الحاســـوبية يـــود تنفيـــذ سياســـات شـــاملة لعـــل مـــدير   -١٥
 وتدريبهم.  المحايدين

ويمكن أن تساعد عملية الرقابة الداخلية/ضمان الجودة مدير خدمة التسوية الحاسـوبية    -١٦
 قرارات المحايدين مع المعايير التي وضعها لنفسه. على ضمان توافق

    
    الموافقة    

 ستنيرة للأطراف.ينبغي أن تقوم عملية التسوية الحاسوبية على الموافقة الصريحة والم  -١٧
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    التسوية الحاسوبية إجراءاتمراحل  -  الباب الثالث    
عمليـة التسـوية الحاسـوبية علـى مراحـل مـن بينـها مـا يلـي:           إجراءات يمكن أن تشتمل  -١٨

 ة، ومرحلة ثالثة (نهائية).يسَّرالمالتفاوض، والتسوية 

عـن طريـق    التسـوية الحاسـوبية عنـدما يرسـل المـدعي إشـعاراً       إجـراءات ويمكن أن تبدأ   -١٩
. (انظــر البــاب الســادس أدنــاه) منصــة التســوية الحاســوبية، إلى مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية

عي بـالرد. وتبـدأ المرحلـة    ى عليـه بوجـود الـدعوى، وإبـلاغ المـدَّ     عَويقوم هذا المدير بإبلاغ المـدَّ 
ــة   الأولى مــن الإجــراءات، وهــي التفــا  ــة، وخــلال هــذه المرحل وض بواســطة وســائل تكنولوجي

 ى عليه فيما بينهما مباشرة عن طريق منصة التسوية.عَعي والمدَّيتفاوض المدَّ

وفي حــال إخفــاق عمليــة التفــاوض (أي إذا لم تســفر العمليــة عــن تســوية الــدعوى)،      -٢٠
 ٤٤-٤٠(انظــر الفقــرات  ة"يسَّــرتنتقــل العمليــة إلى المرحلــة الثانيــة، وهــي مرحلــة "التســوية الم 

مدير خدمة التسوية الحاسـوبية   يعيِّن، التسوية الحاسوبية أدناه). وفي تلك المرحلة من إجراءات
 إلى تسوية. سعياًأدناه)، يقوم بالتخاطب مع الطرفين  ٢٥(انظر الفقرة  محايداً

 ائية مـن إجـراءات  ة، يمكن البدء في المرحلة الثالثة والنهيسَّروفي حال إخفاق التسوية الم  -٢١
يجـوز لمـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية أو للمحايـد إعـلام الأطـراف          ؛ وفيهـا التسوية الحاسـوبية 

 بطبيعة تلك المرحلة.
    

    نطاق عملية التسوية الحاسوبية -  الباب الرابع    
يمكــن أن تكــون عمليــة التســوية الحاســوبية مفيــدة بصــفة خاصــة في حالــة المنازعــات       -٢٢

الناشــئة في إطــار معــاملات التجــارة الإلكترونيــة المنخفضــة القيمــة العــابرة للحــدود. ويجــوز أن 
تنطبق هذه العملية على المنازعات الناشئة في إطـار المعـاملات بـين المنشـآت التجاريـة وكـذلك       

 لمنشآت التجارية والمستهلكين.المعاملات بين ا

ويجوز أن تنطبق عملية التسوية الحاسوبية على المنازعات الناشـئة في إطـار عقـود البيـع       -٢٣
  على السواء. وعقود الخدمات
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تعاريف التسوية الحاسوبية، والأدوار والمسؤوليات المتعلقة  -  الباب الخامس    
    بها والخطابات ذات الصلة

"التسـوية الحاسـوبية"، هـي     المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، أو اختصـاراً  تسوية   -٢٤
المنازعــات باســتخدام الخطابــات الإلكترونيــة وغيرهــا مــن تكنولوجيــا المعلومــات  لتســوية"آليــة 

 والاتصالات". وقد يختلف تنفيذ العملية باختلاف مديريها، وقد تتطور العملية بمرور الوقت.

ى عليـه"  عَهنا هو الطرف الذي يستهل إجراءات التسوية الحاسوبية، و"المدَّ "عيالمدَّو"  -٢٥
مــع التســميات التقليديــة للســبل البديلــة  ، اتســاقاًالمــدَّعيه إليــه إشــعار هــو الطــرف الــذي يوجَّــ

لتسوية المنازعات بغير الاتصال الحاسـوبي المباشـر. والمحايـد هـو شـخص يسـاعد الطـرفين علـى         
 حلها.تسوية المنازعة أو 

ا. وبعبـارة أخـرى، فعلـى عكـس السـبل      تكنولوجي ـ وتتطلب التسوية الحاسوبية وسيطاً  -٢٦
 إجــراءات تســييرالبديلــة الخاصــة بتســوية المنازعــات بغــير الاتصــال الحاســوبي المباشــر، لا يمكــن 

ص يقتصـر علـى طـرفي المنازعـة والمحكـم المحايـد (أي دون       الحاسـوبية علـى أسـاس مخصَّ ـ   التسوية 
مدير). فمن أجل السماح باستخدام التكنولوجيا في عمليـة تسـوية المنازعـات، تتطلـب عمليـة      

يتولى إنشـاء الخطابـات أو إرسـالها أو تلقيهـا أو تخزينـها أو تبادلهـا، أو        التسوية الحاسوبية نظاماً
تجهيزها علـى نحـو آخـر بطريقـة تكفـل أمـن البيانـات. ويشـار هنـا إلى مثـل هـذا النظـام بعبـارة              

 "منصة التسوية الحاسوبية".

وينبغي أن تخضع منصة التسـوية الحاسـوبية لـلإدارة والتنسـيق. ويشـار هنـا إلى الكيـان          -٢٧
الذي يضطلع بهذه الإدارة والتنسيق بعبارة "مدير خدمة التسوية الحاسوبية". وقد يكـون مـدير   

 عنها. خدمة التسوية الحاسوبية جزءا من منصة التسوية الحاسوبية أو منفصلاً

ومن المستصوب، لكي يتسنى تبادل خطابـات خدمـة التسـوية الحاسـوبية، تحديـد كـل         -٢٨
  من مدير خدمة التسوية الحاسوبية ومنصة التسوية الحاسوبية في بند تسوية المنازعات.  

خطـاب (بمـا في    ل أثنـاء سـير الإجـراءات بأنهـا "أيُّ    رس ـَفت الخطابات التي قد تُرِّوقد عُ  -٢٩
ــك أيُّ ــلان ب ذل ــان أو إع ــب) يصــدر      ي ــغ أو طل ــذكرة أو تبلي ــعار أو رد أو م ــة أو إش أو مطالب

ــة أو مغنطيســية أو      ــة بوســائل إلكتروني بواســطة معلومــات مولــدة أو مرســلة أو متلقــاة أو مخزن
  بصرية أو بوسائل مشابهة."  

تبــادل جميــع الخطابــات في إجــراءات التســوية الحاســوبية مــن خــلال   ومــن المستصــوب  -٣٠
منصة التسوية الحاسوبية. ونتيجة لذلك، يجب أن يكون لطرفي المنازعة ومنصة التسوية نفسـها  

في عـدد مـن نصـوص     أيضـاً ف د. ومصـطلح "العنـوان الإلكتـروني" معـرَّ    "عنوان إلكتروني" محـدَّ 
  الأونسيترال الأخرى.
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من أجـل تعزيـز الكفـاءة، أن يقـوم مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية         ، المستصوبومن   -٣١
  :على الفور بما يلي

  خطاب تتلقاه منصة التسوية الحاسوبية؛  أيِّ م عن إرسال إقرار تسلُّ  (أ)  
  خطاب تتلقاه منصة التسوية الحاسوبية؛  أيِّ تبليغ الأطراف بوجود   (ب)  
  على علم ببدء واختتام مختلف مراحل الإجراءات. إبقاء الأطراف  (ج)  

الطـرف قـد اسـتلم الخطـاب عنـدما يبلـغ       أنَّ لإضاعة الوقت، اعتبار  ، تجنباًيُستصوَبو  -٣٢
مـدير الخدمــة ذلــك الطــرف بوجــود الخطـاب في منصــة التســوية الحاســوبية؛ وأن تبــدأ المواعيــد   

، يُستصـوَب ه مدير المنصة بذلك التبليـغ. و النهائية المتعلقة بالإجراءات من الوقت الذي يقوم في
مـن  في الوقت نفسه، تخويل مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية صـلاحية تمديـد المواعيـد النهائيـة،        

  أجل إتاحة بعض المرونة عند الاقتضاء.
    

    بدء إجراءات التسوية الحاسوبية -  الباب السادس    
عي إلى مــدير خدمــة م المـدَّ أن يقــدِّ يُستصـوَب بغيـة بــدء إجـراءات التســوية الحاســوبية،     -٣٣

  يتضمن ما يلي: التسوية الحاسوبية إشعاراً
عي وممثلـه (إن وجـد) المـأذون لـه بالتصـرف      الاسم والعنوان الإلكتروني للمـدَّ   (أ)  

  نيابة عن المدعي في إجراءات التسوية الحاسوبية؛  
(إن وجـــد)، المعـــروفين  ى عليـــه وممثلـــهعَالاســـم والعنـــوان الإلكتـــروني للمـــدَّ  (ب)  

  المدعي؛    لدى
  الأسس التي تستند إليها الدعوى؛    (ج)  
  حلول مقترحة لتسوية المنازعة؛   أيَّ  (د)  
  عي تسيير الإجراءات بها؛  اللغة التي يفضل المدَّ  (ه)  
  طرائق أخرى لتحديد هويته والتوثق منها. عي و/أو ممثله أو أيَّتوقيع المدَّ  (و)  

إجراءات التسوية الحاسوبية قد بدأت عنـدما يبلـغ مـدير خدمـة التسـوية       ويمكن اعتبار  -٣٤
أنَّ عي الإشــعار إلى مــدير خدمــة التســوية الحاســوبية، بــالحاســوبية الطــرفين، عقــب إرســال المــدَّ

  الحاسوبية. الإشعار متاح في منصة التسوية
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الحاسـوبية في غضـون   ى عليه رده إلى مدير خدمـة التسـوية   عَأن يرسل المدَّ يُستصوَبو  -٣٥
فترة زمنية معقولة بعد إبلاغه بوجود إشعار المدعي في منصة التسـوية الحاسـوبية، وأن يتضـمن    

  ة:رده العناصر التالي
ى عليــه وممثلــه (إن وجــد) المــأذون لــه     عَالاســم والعنــوان الإلكتــروني للمــدَّ     (أ)  

  ة؛  ى عليه في إجراءات التسوية الحاسوبيعَبالتصرف نيابة عن المدَّ
  الرد على الأسس التي استندت إليها الدعوى؛    (ب)  
  لتسوية المنازعة؛   حلول مقترحة أيَّ  (ج)  
ــه أو أيَّ توقيــــع   (د)   ــه و/أو ممثلــ ــه   المــــدعى عليــ طرائــــق أخــــرى لتحديــــد هويتــ
  منها؛    والتوثق

ــ  (ه)   ــعارا بـ ــا تلـــك     أيِّ إشـ ــتند إليهـ ــمن الأســـس الـــتي تسـ ــادة، يتضـ ــوى مضـ دعـ
  المضادة.  الدعوى

ــة     المــدَّعيع إشــعار شــفَأن يُ يُستصــوَبو  -٣٦ ــائق والأدل ــدر الإمكــان، بكــل الوث ــرد، ق وال
نا إشــارات إليهــا. وعــلاوة علــى ذلــك،   الأخــرى الــتي يســتند إليهــا كــل طــرف، أو أن يتضــمَّ  

سـبل انتصـاف قانونيـة أخـرى، تقـديم      أيِّ عي إلى الحصـول علـى   ، في حالة سعي المدَّيُستصوَب
  الإشعار.مع  أيضاًهذه المعلومات 

    
    التفاوض -  الباب السابع    

يمكن أن تتمثل المرحلة الأولى في عملية تفاوض تجرى بين الأطراف عـن طريـق منصـة      -٣٧
  التسوية الحاسوبية.

وية الحاسـوبية بـرد   ويمكن أن تبدأ المرحلة الأولى من الإجراءات إثر إبـلاغ منصـة التس ـ    -٣٨
  :  ى عليهعَالمدَّ

  عي بذلك؛ أو  تبليغ المدَّو  (أ)  
زمنيـة معقولـة بعـد إرسـال الإشـعار إلى       في حال عدم إرسال رد، مـرور فتـرة    (ب)  

  ى عليه.  عَالمدَّ
في حال عدم التوصل إلى تسـوية المنازعـة عـن طريـق التفـاوض في غضـون فتـرة زمنيـة           -٣٩

  ، من المستصوب أن تنتقل العملية إلى المرحلة التالية من مراحل الإجراءات.معقولة
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    ةيسَّرالتسوية الم -  الباب الثامن    

ة، يسَّــريمكـن أن تتمثــل المرحلــة الثانيــة مــن إجـراءات التســوية الحاســوبية في التســوية الم    -٤٠
  ن محايد يتخاطب مع الأطراف لمحاولة التوصل إلى تسوية.حيث يعيَّ

يِّ لأ يمكن أن تبدأ هذه المرحلـة إذا فشـلت المفاوضـات عـبر منصـة التسـوية الحاسـوبية         -٤١
ذلك عدم المشاركة أو عـدم التوصـل إلى تسـوية خـلال فتـرة زمنيـة معقولـة)، أو         سبب (بما في

  إذا طلب أحد طرفي المنازعة أو كلاهما الانتقال مباشرة إلى المرحلة التالية من الإجراءات.  
مـدير   يعـيِّن أن  يُستصـوَب ة مـن مراحـل الإجـراءات،    يسَّـر وعند بدء مرحلة التسوية الم  -٤٢

، وأن يبلـغ الأطـراف بهـذا التعـيين ويقـدم تفاصـيل معينـة بشـأن         التسوية الحاسوبية محايداًخدمة 
  هوية المحايد.

ــة التســوية الم   -٤٣ ــروفي مرحل ــة     يُستصــوَبة، يسَّ ــد مــع الأطــراف لمحاول أن يتخاطــب المحاي
  التوصل إلى تسوية.

معقولة، يمكـن أن تنتقـل العمليـة    ة في غضون فترة زمنية يسَّروإذا تعذر إنجاز التسوية الم  -٤٤
 .إلى المرحلة النهائية

    
    المرحلة النهائية -  الباب التاسع    

من المستصـوب أن يبلـغ مـدير خدمـة التسـوية       إذا أخفق المحايد في تيسير التسوية، فإنَّ  -٤٥
  الحاسوبية أو المحايد الأطراف بطبيعة المرحلة النهائية وبالشكل الذي قد تتخذه.

    
    تعيين المحايد وصلاحياته ووظائفه -  الباب العاشر    

ن مــدير خدمــة التســوية يعــيِّ ل ألاَّفضَّــمــن أجــل تعزيــز الكفــاءة وخفــض التكــاليف، يُ   -٤٦
قواعـد  يِّ لأ وفقـاً عندما يلزم وجود محايد من أجـل عمليـة تسـوية المنازعـة      إلاَّ محايداًالحاسوبية 

التسوية الحاسوبية الـتي يلـزم فيهـا وجـود      إجراءاتمنطبقة للتسوية الحاسوبية. وفي اللحظة من 
مـدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية      "يسـارع "أن  يُستصوَبمحايد من أجل عملية تسوية المنازعة، 

تعـيين  ة مـن الإجـراءات). وعنـد    يسَّـر عنـد بـدء مرحلـة التسـوية الم     إلى تعيين المحايد (أي عمومـاً 
أن يسارع مدير خدمـة التسـوية الحاسـوبية إلى إبـلاغ الطـرفين باسـم المحايـد         يُستصوَبالمحايد، 

  د هويته.معلومات أخرى ذات صلة تتعلق بالمحايد أو تحدِّأيِّ وب
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أن تكون للمحايدين خبرة مهنية ذات صلة، وكذلك مهـارات في تسـوية    يُستصوَبو  -٤٧
لـوائح تنظيميـة مهنيـة،    أيِّ ب ـ ة. بيد أنـه، رهنـاً  ة المنازعة المعنيَّالمنازعات، لكي يتمكنوا من معالج

  مؤهلين. محامينلا يلزم بالضرورة أن يكون المحايدون في عملية التسوية الحاسوبية 
  :ب ما يليستصوَوفيما يتعلق بعملية تعيين المحايد ووظائفه، يُ  -٤٨

لديـــه الوقـــت الـــذي يلـــزم    أنَّ بـــ قبـــول المحايـــد لتعيينـــه تأكيـــداً    أن يكـــون  (أ)  
  للعملية؛    تكريسه
أيِّ مــن المحايــد أن يعلــن حيــاده واســتقلاله وأن يفصــح في    يكــون مطلوبــاًأن   (ب)  

  محتملة بشأن حياده أو استقلاله؛   حقائق أو ظروف قد تثير شكوكاًأيِّ وقت عن 
أن يتــــيح نظــــام التســــوية الحاســــوبية للأطــــراف طريقــــة للاعتــــراض علــــى     (ج)  
  المحايد؛  تعيين

في حال الاعتـراض علـى تعـيين المحايـد، أن يكـون علـى مـدير خدمـة التسـوية            (د)  
  بشأن ما إذا كان سيتم تبديل المحايد؛ الحاسوبية أن يتخذ قراراً

وقـت، لـدواعي الفعاليـة مـن     أيِّ واحـد فقـط لكـل منازعـة في      ن محايـدٌ أن يعيَّ  (ه)  
  حيث التكلفة؛

طرفين أن يعترض على تلقي المحايد معلومات تولـدت أثنـاء   من ال أن يحق لأيٍّ  (و)  
  مرحلة التفاوض؛  

إذا استقال المحايد أو لزم تبديله أثناء إجـراءات التسـوية الحاسـوبية، أن يكـون       (ز)  
، مـع مراعـاة نفـس الضـمانات الـتي تم      ن بديلاًمن مدير خدمة التسوية الحاسوبية أن يعيِّ مطلوباً

  لمحايد الأول.تحديدها أثناء تعيين ا
  :ما يلي يُستصوَبوفيما يتعلق بصلاحيات المحايد،   -٤٩

قواعــد منطبقــة في مجــال التســوية الحاســوبية، أن يتــاح للمحايــد أن أيِّ بــ رهنــاً  (أ)  
  ؛  ر إجراءات التسوية الحاسوبية على النحو الذي يراه مناسباًيسيِّ

تـأخير لا لـزوم لـه أو نفقـات غـير       من المحايد أن يتجنب أيَّ أن يكون مطلوباً  (ب)  
  ضرورية في تسيير الإجراءات؛

ــاً  (ج)   ــون مطلوبـ ــة    أن يكـ ــاءة في عمليـ ــوخى الإنصـــاف والكفـ ــد أن يتـ ــن المحايـ مـ
  المنازعات؛    تسوية
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ــاً  (د)   ــاده، وأن   مــن المحايــد أن يظــل محافظــاً  أن يكــون مطلوب علــى اســتقلاله وحي
  احل الإجراءات؛يعامل الطرفين على قدم المساواة في جميع مر

مـن المحايـد تسـيير الإجـراءات بالاسـتناد إلى الخطابـات الـتي         أن يكون مطلوبـاً   (ه)  
  تكون معروضة عليه أثناء الإجراءات؛

  بالإجراءات؛   ن المحايد من السماح للطرفين بتقديم معلومات إضافية تتعلقكِّيمأن   (و)  
د لفترة زمنيـة معقولـة المواعيـد القصـوى المحـددة في      ن المحايد من أن يمدِّكِّيمأن   (ز)  

  التسوية الحاسوبية. قواعد منطبقة في مجالأيِّ 
التســوية الحاســوبية تخضــع لــنفس معــايير   لإجــراءاتعمليــة تعــيين محايــد أنَّ وفي حــين   -٥٠

مراعاة الأصول القانونية التي تنطبق على تلك العملية في سـياق غـير سـياق الاتصـال الحاسـوبي      
المباشر، قد يكون من المستصوب استخدام إجراءات تعيين وطعـن مبسـطة، بغيـة تلبيـة الحاجـة      

ــديلاً   ــة التســوية الحاســوبية ب ــيح خدم ــهج الت  إلى أن تت ــة لتســوية المنازعــات يتســم   عــن الن قليدي
  بالبساطة وبالفعالية من حيث الوقت والتكلفة.

    
    اللغة  - عشرالحادي الباب     

مـن المرونـة    كـبيراً  يمكن أن توفر الأدوات التكنولوجية المتاحة في التسوية الحاسوبية قدراً  - ٥١
د اتفــاق التســوية الحاســوبية أو فيمــا يتعلــق باللغــة المســتخدمة في الإجــراءات. وحــتى حيــث يحــدِّ  

أيٍّ مـن المستصـوب أن يكـون بمسـتطاع     فقواعد التسوية الحاسوبية لغة تسـتخدم في الإجـراءات،   
مـا إذا كـان يرغـب في أن    ، المدَّعي أو في الردِّ عليـه إشعار ، في أن يُبيِّنالإجراءات  من الطرفين في

تسـوية الحاسـوبية تحديـد خيـارات أخـرى فيمـا       الإجراءات بلغة مختلفة، بحيث يمكـن لمـدير ال   تُسيَّر
  يتعلق باللغة ليختار منها الطرفان.

    
    الحوكمة -  عشر الثانيالباب     

أن تكــون هنــاك مبــادئ توجيهيــة (و/أو متطلبــات دنيــا) تتعلــق بتســيير          يُستصــوَب  -٥٢
  منصات التسوية الحاسوبية وبمديري خدمة التسوية الحاسوبية.

ــايير مراعــاة الأصــول      يُستصــوَبو  -٥٣ ــنفس مع أن تخضــع إجــراءات التســوية الحاســوبية ل
القانونية المنطبقة على تلـك العمليـة في سـياق غـير سـياق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر، لا سـيما          

 والنـزاهة. الاستقلال والحياد


