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 لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  السابعة والأربعونالدورة 

        ٢٠١٤يوليه / تموز٢٥-٧نيويورك، 
 المعني بتسوية المنازعات بالاتصال(تقرير الفريق العامل الثالث     

   والعشرين التاسعةعن أعمال دورته ) الحاسوبي المباشر
      )٢٠١٤مارس /آذار ٢٨-٢٤، نيويورك(

  اتالمحتوي
 الصفحة  الفقرات  

  ٣  ٤- ١.............................................................................مقدِّمة -أولاً
-ثانياً   ٤  ١٢- ٥................................................................تنظيم أعمال الدورة 
-ثالثاً   ٥  ١٣................................................................المداولات والقرارات 
-رابعاً الإلكترونية عبر التجارة تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في سياق معاملات  

  ٦  ١٦٧- ١٤..................................................مشروع القواعد الإجرائية: الحدود
  ٦  ٣٣- ١٤............................................................ عامةملاحظات -ألف  
  ١٠  ١٦٧- ٣٤....................................على مشروع القواعد الإجرائيةملاحظات   -باء  
  ١٠  ٤٦- ٣٤.....................................)نطاق الانطباق (١مشروع المادة   -١    
  ١٢  ٥٩- ٤٧..........................................)التعاريف (٢مشروع المادة   -٢    
  ١٥  ٦٨- ٦٠.........................................)الخطابات (٣مشروع المادة   -٣    
  ١٦  ٨٣- ٦٩......................................)الإشعار( ألف ٤مشروع المادة   -٤    
  ١٨  ٨٥- ٨٤...........................................)الرد( باء ٤شروع المادة م  -٥    
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 الصفحة  الفقرات  
  ١٩  ٨٦..............................)الدعاوى المضادة( جيم ٤مشروع المادة   -٦    
  ١٩  ٨٩- ٨٧..........................................)التفاوض (٥مشروع المادة   -٧    
  ١٩  ٩٢- ٩٠....................................)التسوية الميَسَّرة (٦مشروع المادة   -٨    
  ٢٠  ١٠٨- ٩٣......................................)توصية المحايد (٧مشروع المادة   -٩    
  ٢٢  ١٠٩...........................................)تسويةال (٨مشروع المادة  -١٠    
  ٢٣  ١١٨- ١١٠.......................................)تعيين المحايد (٩مشروع المادة  -١١    
  ٢٤  ١١٩...........................)استقالة المحايد أو تبديله (١٠مشروع المادة  -١٢    
  ٢٤  ١٣٢- ١٢٠................................ )صلاحيات المحايد (١١مشروع المادة  -١٣    
  ٢٦  ١٣٧- ١٣٣.....................)مقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية (١٢مشروع المادة  -١٤    
  ٢٧  ١٥٧- ١٣٨...................................)لغة الإجراءات (١٣مشروع المادة  -١٥    
  ٣١  ١٥٨..........................................)التمثيل (١٤مشروع المادة  -١٦    
  ٣١  ١٦٠- ١٥٩.............................)الإعفاء من المسؤولية (١٥مشروع المادة  -١٧    
  ٣١  ١٦٤- ١٦١........................................)التكاليف (١٦مشروع المادة  -١٨    
  ٣٢  ١٦٦- ١٦٥.........................................................أمور أخرى -١٩    
  ٣٢  ١٦٧..............................................................مسائل أخرى -جيم  
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    مقدِّمة  -أولاً  
/  تمـوز  ٩ -يونيـه   / حزيـران  ٢١نيويـورك،   (اتَّفقت اللجنةُ في دورتهـا الثالثـة والأربعـين            -١

على إنـشاء فريـق عامـل ليـضطلع بأعمـال في مجـال تـسوية المنازعـات بالاتـصال                    ) ٢٠١٠يوليه  
  .الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود

 / تمــوز٨ -يونيــه / حزيــران٢٧فيينــا، ( في دورتهــا الرابعــة والأربعــين وعــاودت اللجنــةُ  -٢
 الإلكترونيــة عــبر  التجــارةتأكيــد ولايــة الفريــق العامــل الثالــث بــشأن معــاملات) ٢٠١١يوليــه 

الحــدود، بمــا فيهــا المعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة والمعــاملات بــين المنــشآت التجاريــة   
لجنة في تلك الدورة، ضـمن جملـة أمـور، أنَّـه ينبغـي عمومـاً للفريـق            ال  وقرَّرت )١(.والمستهلكين

العامل، لدى تنفيـذ ولايتـه، أن ينظـر أيـضاً علـى وجـه التحديـد في تـأثير مداولاتـه علـى حمايـة                          
  )٢(.المستهلك، وأن يقدِّم إلى اللجنة في دورتها الخامسة والأربعين تقريراً بهذا الشأن

   -يونيـــه / حزيـــران٢٥نيويـــورك، (الخامـــسة والأربعـــين وعـــاودت اللجنـــة، في دورتهـــا   -٣
 الإلكترونيـة القليلـة      التجـارة  ، تأكيد ولاية الفريـق العامـل بـشأن معـاملات          )٢٠١٢يوليه  / تموز ٦

ــى أن يواصــل          ــلَ عل ــقَ العام ــتي تُجــرى عــبر الحــدود، وشــجَّعت الفري ــدد ال ــة والكــثيرة الع القيم
لفعلــي لنتــائج تــسوية المنازعــات بالاتــصال     استكــشاف طائفــة مــن الوســائل لــضمان التنفيــذ ا     

واتُّفِـق كـذلك علـى أن ينظـر          )٣(.الحاسوبي المباشر، وأن يواصل القيام بعمله على أنجع نحو ممكـن          
 احتياجــات البلــدان الناميــة  يَالفريــق العامــل في الكيفيــة الــتي يمكــن بهــا لمــشروع القواعــد أن يلبِّ ــ  

 وخـصوصاً فيمـا يتعلـق بـضرورة أن تكـون مرحلـة              ت،في فترة ما بعد الخروج من نزاعا      والبلدان  
 وعلـى   ،م الفريق إلى اللجنة في دورة مقبلة تقريراً بهـذا الـشأن           التحكيم جزءاً من العملية، وأن يقدِّ     

أن يواصل الفريـق العامـل تـضمين مداولاتـه مـسألة مـا يترتّـب علـى تـسوية المنازعـات بالاتـصال                        
في فتـرة مـا بعـد       ستهلك في البلدان النامية والمتقدّمة والبلدان       الحاسوبي المباشر من آثار في حماية الم      

 وعــلاوة علــى ذلــك، طلبــت اللجنــة إلى الفريــق العامــل أن يواصــل        )٤(.الخــروج مــن نزاعــات  
استكــشاف طائفــة مــن الوســائل لــضمان التنفيــذ الفعلــي لنتــائج تــسوية المنازعــات بالاتــصال           

                                                         
  .٢١٨، الفقرة )A/66/17 (١٧ورة السادسة والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الد )1(  
  .٢١٨المرجع نفسه، الفقرة  )2(  
  .٧٩، الفقرة )A/67/17( ١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )3(  
  .٧٩المرجع نفسه، الفقرة  )4(  
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 وأكَّــدت اللجنــة بالإجمــاع، في دورتهــا )٥(.ه المحتملــةالحاســوبي المباشــر، بمــا فيهــا التحكــيم وبدائل ــ
  )٦(.السادسة والأربعين، القرارات التي اتُّخذت في دورتها الخامسة والأربعين

ويمكن الاطِّلاع على أحدث تجميع للمراجع التاريخيـة المتعلقـة بنظـر اللجنـة في أعمـال                   -٤
  .A/CN.9/WG.III/WP.126 من الوثيقة ١٥ إلى ٥  منالفريق العامل في الفقرات

    
    تنظيم أعمال الدورة  -ثانياً  

، )المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر (عقــد الفريــق العامــل الثالــث   -٥
 نيويـورك  والعـشرين في     التاسـعة الذي كان مؤلَّفاً من جميع الـدول الأعـضاء في اللجنـة، دورتـه               

 ممثِّلـو الـدول التاليـة الأعـضاء في الفريـق        وحـضر الـدورة    .٢٠١٤مـارس   /آذار ٢٤ إلى   ٢٠من  
 ،)الإسـلامية -جمهوريـة ( إيـران    الاتحاد الروسـي، إسـبانيا، إسـرائيل، ألمانيـا، إندونيـسيا،          : العامل

الجزائـر، جمهوريـة كوريـا، سـنغافورة،      ، تركيـا،    باراغواي، باكستان، البرازيل، بلغاريـا، تايلنـد      
ــا     ــدا، كولومبي ــا، كن ــبين، كرواتي ــصين، الفل ــا،،ال ــد،     ماليزي ــا، الهن ــسا، نيجيري  المكــسيك، النم

  .هنغاريا، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان، اليونان
ــة   الإمــارات العربيــة المتحــدة، :حــضر الــدورة مراقبــون عــن الــدول التاليــة  و  -٦ الجمهوري

  .التشيكية، رومانيا، ليبيا، مالطة، مصر، المملكة العربية السعودية، هولندا
  . مكتب الأمم المتحدة للشؤون القانونيةالدورة أيضاً مراقبون عنوحضر   -٧
الاتحــاد الأوروبي، : وحــضر الــدورة أيــضاً مراقبــان عــن المنظمــتين الحكــوميتين التــاليتين  -٨

  .جامعة الدول العربية
رابطـة التحكـيم   : كما حضر الدورة أيضا مراقبون عن المنظمات غير الحكوميـة التاليـة           -٩

بطة المحامين الأمريكيـة، مركـز التعلـيم القـانوني الـدولي، جامعـة بيتـسبرغ، مجلـس                  الأمريكية، را 
، منتـدى التوفيـق     فريـق مستـشاري الـشركات المعـني بـالتحكيم الـدولي           التحكيم لصناعة البناء،    

والتحكــيم الــدوليين، معهــد القــانون التجــاري الــدولي، لجنــة التحكــيم التجــاري بــين البلــدان     
امين الدولية، رابطة خريجي مسابقة التمرين على التحكيم الدولي، المركـز           الأمريكية، رابطة المح  

كليــة ديكنــسون   الــوطني للتكنولوجيــا وتــسوية المنازعــات، رابطــة محــامي ولايــة نيويــورك،         

                                                         
  .المرجع نفسه )5(  
  .٢٢٢، الفقرة )A/68/17( ١٧لملحق رقم ، االدورة الثامنة والستونالمرجع نفسه،  )6(  



 

V.14-02190 5 
 

A/CN.9/801 

 رابطـة   امعة كوين ماري في لندن،    ، مدرسة التحكيم الدولي التابعة لج     للحقوق بولاية بنسلفانيا  
  .وبيةطلبة كليات الحقوق الأور

  : وانتخب الفريق العامل عضوي المكتب التاليين -١٠
  )جمهورية كوريا (أوهغيون -السيد سو :الرئيس  
  )المكسيك(كاريّو  مارتاالسيدة   :المقرِّرة  

  :وعُرضت على الفريق العامل الوثائق التالية -١١
  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.126(جدول الأعمال المؤقَّت المشروح   )أ(  
ــذكِّ  )ب(   ــصال الحاســوبي المباشــر في       رةم ــسوية المنازعــات بالات ــة عــن ت ــن الأمان    م

مـــــشروع القواعـــــد الإجرائيـــــة : ســـــياق معـــــاملات التجـــــارة الإلكترونيـــــة عـــــبر الحـــــدود 
)A/CN.9/WG.III/WP.127و Add.1(؛  

التـسوية   (سوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر      ت عنرة من الأمانة    مذكِّ  )ج(  
 المبـادئ التوجيهيـة   مـشروع    :ق معـاملات التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود          في سـيا  ) الحاسوبية

)A/CN.9/WG.III/WP.128( ؛  
  :  الأعمال التالي جدولَ العاملُ الفريقُوأقرَّ  -١٢

  .افتتاح الدورة  -١  
  .انتخاب أعضاء المكتب  -٢  
  .إقرار جدول الأعمال  -٣  
ــصال الحاســوبي      -٤   ــسوية المنازعــات بالات ــاملات  النظــر في ت المباشــر في إطــار مع

  .جرائيةالإقواعد المشروع : التجارة الإلكترونية عبر الحدود
  .مسائل أخرى  -٥  
  .اعتماد التقرير  -٦  

    
    المداولات والقرارات  -ثالثاً  

رات الـتي   من جـدول الأعمـال اسـتناداً إلى المـذكِّ         ٤استأنف الفريق العامل عمله بشأن البند         -١٣
). A/CN.9/WG.III/WP.128؛ والوثيقـة    Add.1و A/CN.9/WG.III/WP.127لوثيقة  ا(تها الأمانة   أعدَّ
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عنـد اختتـام   و .ويرد في الفصل الرابع عرض لمـداولات الفريـق العامـل وقراراتـه بـشأن هـذا البنـد       
مداولاته، طلـب الفريـق العامـل إلى الأمانـة أن تُعـدَّ مـشروعاً منقَّحـاً للقواعـد الإجرائيـة بـشأن                       

بالاسـتناد إلى مـداولات     ") القواعـد : "اختـصاراً (ات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر        تسوية المنازع ـ 
 بإدخال التعديلات الـصياغية اللازمـة لـضمان    الصددالفريق العامل وقراراته، وأن تقوم في هذا    
  .اتساق العبارات المستخدمة في نص القواعد

    
التجارة ياق معاملات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في س  -رابعاً  

      مشروع القواعد الإجرائية: الإلكترونية عبر الحدود
    ملاحظات عامة  - ألف  

 ةللممارس ـ  مراعيـاً  أكَّد الفريق العامل رغبته في ضمان أن يظل العمل الذي يضطلع به             -١٤
ــرأ           ــد تط ــتي ق ــورات ال ــر وللتط ــصال الحاســوبي المباش ــات بالات ــسوية المنازع ــال ت ــة في مج الراهن

" القواعـد  " في دورتـه الثامنـة والعـشرين بـأنَّ     الفريق العامل كان قد أقـرَّ      شير إلى أنَّ  وأُ. قبلاًمست
، بمـا    أو لا تقبلـها    الأوساط المهنية المعنية   فيهستدخل، عند اكتمالها، في إطار عالم واقعي تقبلها         

لاسـتخدام   ومن هنا وجوب أن تـصاغ علـى نحـو يجعلـها قابلـةً ل               ،في ذلك التجار والمستهلكون   
صـالحة للتطبيـق   " القواعـد " من المهم أن تكـون      وقيل أيضاً إنَّ   .وعمليةً ومقبولةً في ذلك الإطار    

ــشريعية، نظــراً لأنَّ   ــات الت ــها هــو اســتخدامها في معــاملات التجــارة    في شــتى البيئ  المقــصود من
  .الإلكترونية عبر الحدود

ات المتعلقــة بــسلامة العمليــات   أن تكــون الاعتبــار وجــوبَوأكــد الفريــق العامــل أيــضاً   -١٥
  .الجاري وضعها" القواعد" من يتجزأ جزءاً لا  الجهات الفاعلة وحياد والمساءلةوالشفافية

    
    مقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية، ومنصة التسوية الحاسوبية، ومدير التسوية الحاسوبية     

تـسوية المنازعـات بالاتـصال      نظر الفريق العامل في طبيعـة الممارسـات الراهنـة المتعلقـة ب              -١٦
بــين مقــدمي خدمــة " القواعــد"الحاســوبي المباشــر، ومــا إذا كــان التمييــز الــذي يجريــه مــشروع  

التسوية الحاسوبية ومنصات التـسوية الحاسـوبية يُعبِّـر عـن تلـك الممارسـات ويـستوعب مـا قـد                     
، A/CN.9/WG.III/WP.127انظــر الوثيقــة ( علــى تلــك الممارســات مــن تَبــدُّلات  مــستقبلاًيطــرأ 

  ).١٣ إلى ١٠الفقرات من 
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 مــن شــأن إضــفاء الطــابع المركــزي علــى هــذا المفهــوم مــن خــلال اســتعمال    وقيــل إنَّ  -١٧
أن يجــسِّد علــى أفــضل وجــه الممارســات الراهنــة بــل وأن " مــدير التــسوية الحاســوبية"مــصطلح 

  .باشريكفل عنصرَ المرونة فيما يتعلق بتطور نظم التسوية بالاتصال الحاسوبي الم
 ،وسيق اقتراحٌ ثانٍ يدعو إلى إدراج تعريف يتناول كلاً من مدير التـسوية ومنـصة التـسوية                  -١٨

  .عبر منصة التسوية" القواعد"وذلك من أجل ضمان أن تَمُرَّ جميع الخطابات المذكورة في 
ــدعو إلى      -١٩ ــراحٌ آخــر ي ــيق اقت ــتلفين لمــصطلحي   إدراجوس ــصة التــسوية  " تعــريفين مخ من

ــوب ــوبية  "و" يةالحاسـ ــسوية الحاسـ ــة التـ ــدِّم خدمـ ــون   ،"مقـ ــوب أن تكـ ــتناداً إلى وجـ  وذلـــك اسـ
". القواعـد "المسؤوليات والتصرفات الأساسـية للكيانـات المختلفـة شـفافةً في أعـين مـستخدمي                

 استخدام مصطلحين متباينين على هـذا النحـو يَعيبُـه أنَّـه يكفـل                على هذا الاقتراح إنَّ    رداوقيل  
كنولوجية قدراً أقل من الحياد الذي يكفلـه اسـتخدامُ مـصطلحٍ واحـدٍ مَـرِنٍ قـادرٍ                  من الناحية الت  

ــة   ــل أيــضاً إنَّ . علــى اســتيعاب التطــورات التكنولوجي " مــدير التــسوية الحاســوبية " تعريــف وقي
المسؤول في نهاية المطاف عـن تقـديم الخدمـة لا يـستلزم تحديـد مـا يفعلـه هـذا المـدير عنـد أدائـه                           

  .ونيةوظائفه الإلكتر
عــات الــتي  هــذا المفهــوم حيــوي في المناز وفيمــا يخــص الــشفافية أُبــدي رأيٌ مفــاده أنَّ    -٢٠

 لا علاقة له من الناحية العملية بوظائف مقـدِّم خدمـة التـسوية أو       تنطوي على مستهلكين لكن   
  :  الــشفافية أمــرٌ حيـويٌ فيمــا يخــص تحديــداً وقيــل إنَّ. ) أعـلاه ١٩انظــر الفقــرة  (منـصة التــسوية 

ى بها المنازعةُ ومَـنْ الـذي سـيتولى       ازعة في تحديد الكيفية التي ستسو      الوضوحَ منذ بداية المن    ‘١‘
  ).كأن تكون ملزمة أو غير ملزمة( طبيعة محصلة التسوية ‘٢‘تسويتَها؛ و

تَتَّبـع نهجـاً محايـداً مـن        " القواعـد "وقيل تأييداً لاقتراح يدعو إلى الحـرص علـى أن تظـل               -٢١
 تكون آمرةً على نحو مفرط عنـد تحديـدها المنهجيـةَ            يجب ألاَّ " القواعد "ولوجية إنَّ الناحية التكن 
م خدمـة  مقـدِّ "و" منصة التسوية الحاسـوبية " مصطلحي  وعلاوة على ذلك قيل إنَّ    . التكنولوجية

ــوبية  ــسوية الحاس ــصال الحاســوبي      " الت ــات بالات ــسوية المنازع ــدان ت ــاً في مي ــستخدمان عملي لا يُ
  . من الصعب إيراد تعريف واضحٍ وبَيِّنٍ لهذين المصطلحينالمباشر، وإنَّ

  .) أدناه٥٤- ٤٩انظر الفقرات  (واتَّفق الفريق العامل على مواصلة النظر في هذا الأمر  -٢٢
    

    الإجراءات المتزامنة    
 ٤ ألـف والمـادة      ٤تتضمن في الوقت الراهن حُكمين يردان في المادة         " القواعد "قيل إنَّ   -٢٣
 الطـرفين لا يلتمـسان أيَّ   مفادهمـا أنَّ ) علـى التـوالي  ) د (٢و) ه( ٤الفقـرتين الفـرعيتين   في  (باء  
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 ،الثــاني" القواعــد"واقتُــرح حــذف هــذين الحكمــين فيمــا يتعلــق بمــسار . ســبل انتــصاف إضــافية
حــال أن يعطيــا الطــرفَ الآخــر أيَّ  أيِّ هــذين الحكمــين لا يــستطيعان علــى  نَّ وذلــك نظــراً لأ
  . بعدم الشروع فعلاً في اتخاذ إجراء آخرضمانة قانونية

ــراح    -٢٤ ــدٌ لهــذا الاقت ــدواعي     . وأُبــدي تأيي ــد يكــون مــن المستــصوب، ل ــه ق ــضاً إن ــل أي وقي
الشفافية، أن يرسـل الطـرف المعـني إشـعاراً إلى الطـرف الآخـر في إجـراءات التـسوية بالاتـصال                

  .رىإجراءات أخأيِّ الحاسوبي المباشر يخطره فيه بشروعه في اتخاذ 
وأيـضاً أيُّ معلومـات تتعلـق بالتماسـه سـبلَ           "واقتُرح في هذا الصدد أن تـضاف عبـارة            -٢٥

وأجــري . بــاء ٤ مــن المــادة ٣ألــف والفقــرة  ٤ مــن المــادة ٥في نهايــة الفقــرة " انتــصاف أخــرى
  .) أدناه٨٥ و٨٣انظر أيضاً الفقرتين  (وفِق بعده على هذا الاقتراحنقاشٌ وُ

ألـف والفقـرة الفرعيـة       ٤مـن المـادة     ) ه (٤حـذف الفقـرة الفرعيـة       واتُّفق كذلك على      -٢٦
  .) أدناه٨٥ و٧٦انظر أيضاً الفقرتين  (باء ٤من المادة ) د( ٢

    
    حالة الممارسات الراهنة في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     

ــة و        -٢٧ ــه الثامن ــل في دورت ــق العام ــداه الفري ــذي أب ــب ال ــشرين أشــير إلى الطل ــة (الع الوثيق
A/CN.9/795   بأن تعد الأمانة تقريراً عن الممارسات المتبعة حاليـاً في مجـال تـسوية              ) ١٨، الفقرة

 وذلك ضماناً لأن يظل العملُ الـذي يـضطلع بـه الفريـق              ،المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   
  .العامل وثيقَ الصلة بالأطر الراهنة

مشاورات غير رسمية مـع خـبراء ينتمـون إلى منـاطق متعـددة              وأفادت الأمانة بأنها أجرت       -٢٨
ويملكون خـبرات عمليـة وأكاديميـة متنوعـة بـشأن الممارسـات القائمـة المتعلقـة بتـسوية المنازعـات                     

  أنَّت الأمانـة  وأوضـح ". القواعـد "بالاتصال الحاسوبي المباشر وانعكاسات تلك الممارسات علـى         
 الاعتقــادَ بــأنَّ كــلاًّ مــن فئــة   ‘١‘: اورات تــضمنت مــا يلــي النقــاط الرئيــسية المتعلقــة بتلــك المــش  

المستهلكين وفئة المنـشآت التجاريـة في شـتى أنحـاء العـالم تُجمعـان علـى الـسعي إلى إيجـاد وسـائل                     
انتصاف عادلة ومتناسبة وفعالة تُجرى بالاتصال الحاسـوبي المباشـر عـبر الحـدود بـشأن المنازعـات          

 بيانَ أنَّ تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            ‘٢‘و بر الحدود؛ المتدنية القيمة التي تنفَّذ ع    
 القواعـد سـتكون، حـتى عنـد اكتمالهـا، ذات طـابع طـوعي ممـا يـستوجب                    هي أمر قائم فعلاً وأنَّ    

توافقَها مع الممارسات الـتي تجـرى علـى أرض الواقـع حـتى يتـسنى اسـتخدامُها في سـياق تجـاري؛                       
استخداماً عملياً فيمـا إذا كانـت آمـرةً علـى           " القواعد" تُستخدم   حتمالاً بألاَّ هناك ا أنَّ   بيانَ   ‘٣‘و

 بيــانَ أنَّ مــديري منــصات التــسوية الحاســوبية ومواقــع الأســواق ومقــدِّمي        ‘٤‘نحــو مفــرط؛ و 
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 نظم ملزمـة وغـير ملزمـة علـى الـسواء      ونشرخدمات السداد إنما يتوخّون المرونة في تصميم وبناء     
 بيـانَ أنَّ مـن الـصعب جـداً علـى المـشتغلين              ‘٥‘ بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر؛ و       لتسوية المنازعات 

بالتجارة الإلكترونية ومواقـع الأسـواق تَتَبُّـعَ المـستهلكين والمعـاملات اسـتناداً إلى مـا كانـت عليـه                     
ريــة الجنــسية والولايــة القــضائية في بدايــة المعاملــة، وأنَّ أيَّ طلــبِ معلومــاتٍ إضــافيٍ في معاملــة تجا 

 بيـانَ أنَّ شـبكة      ‘٦‘؛ و المستهلكين المباشر يمكن أن يؤدي إلى فقدان عدد من          بالاتصال الحاسوبي 
الإنترنــت لا تعــرف الحــدود، وأنَّ تطبيــق مجموعــات مختلفــة مــن القواعــد الإجرائيــة اعتمــاداً علــى 

ــسوية المنا       ــة بت ــات المعني ــسبة للكيان ــسية أحــد طــرفي المنازعــة هــو أمــر غــير عملــي بالن زعــات جن
بيـانَ أنَّ   ‘ ٧‘بالاتصال الحاسوبي المباشر ومـن غـير المـرجح أن يحـدث في الواقـع العملـي؛ وأخـيراً                    

وضعَ شروطٍ وقِيَمٍ أرفعَ مستوى للعمليات وحدودٍ للحالات التي تنطبـق عليهـا القواعـد هـو أمـر             
تـصميم نظـم    يمكن أن يُرسي أساساً سليماً يستطيع مـديرو منـصات التـسوية أن يـستندوا إليـه في                   

تــسوية بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تلــبي علــى أفــضل وجــه ممكــن الاحتياجــات في شــتى أنــواع     
  .المنازعات ومواقع الأسواق وأوساط المستهلكين

ــد، شــدَّ     -٢٩ ــى وجــه التحدي ــة إلى اســتحداث     د وعل ــاك حاجــةً عظيم ــى أنَّ هن الخــبراء عل
واب العدالة أمـام طائفـة عريـضة مـن          عمليات تسوية للمنازعات تكون عادلة وشفافة وتفتح أب       

 وضع قواعد آمرة على نحو مفرط قد يحـول دون بلـوغ هـذه الغايـة مـن                    وعلى أنَّ  ،المستهلكين
  .خلال إنشاء نظام غير صالح للتشغيل من الناحية العملية

 تلــك آراء  أنَّ أعــلاه،٢٩ و٢٨ الــتي طُرحــت في الفقــرتين علــى النقــاطردا  ،وأُوضــح  -٣٠
وقيـل أيـضاً    . يعـود إلى الفريـق العامـل      " القواعد"أنَّ القول الفصل فيما يخص      إلاَّ   ،اءٌأبداها خبر 

 في الاسـتجابة للطلـب الـذي أبـداه      إسهام الخبراء بمزيد من المدخلات يمكن أن يكون مفيـداً        إنَّ
الممارسـات  الفريق العامـل أثنـاء دورتـه الثامنـة والعـشرين بـأن تجـري الأمانـة مـشاورات بـشأن                

" القواعـد " فَـضل  كمـا قيـل إنَّ   . هنة المتعلقـة بتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            الرا
.  عالمية تتناول أوجه تباين القـوانين الوطنيـة         مرجعية يتمثل في قدرتها على إرساء مجموعة معايير      

  .معايير عالميةأيِّ ولوحظ كذلك أنه لا سبيل إلى تجنب قدر مُعيَّن من التفاصيل في 
ــل إنَّ         -٣١ ــة قي ــشأن الممارســات الراهن ــتي طُرحــت ب ــساؤلات المحــددة ال ــق بالت ــا يتعل  وفيم

ــع      المعــاملات قيمــةمتوســط ــصال الحاســوبي المباشــر في بعــض مواق ــسويتها بالات ــتي جــرت ت  ال
 دولاراً أمريكيـاً في     ٧٥كـان في حـدود      ) كمثـال  )eBay( "إي بـاي  "سيق هنـا موقـع    (الأسواق  

 دولار أمريكي في الحـالات الـتي انطـوت علـى            ١٠٠نود لم تُسلَّم و   الحالات التي انطوت على ب    
 أيـام   ١٠ المتوسـط بـين      سلع مخالفة لمواصفاتها المعلنة، وذلك في غضون فترة زمنية تراوحـت في           

 وضُــرب مثــالٌ آخــر بالبرنــامج المكــسيكي لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي  . يومــا١٦ًو
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، الـذي قيـل إنـه يقـوم بتـسوية      )Concilianet( لحماية المستهلكين المباشر، التابع للوكالة الوطنية 
.  يومـاً ٢٨ دولار أمريكي في غـضون فتـرة زمنيـة مقـدارها       ٣٠٠حالات تبلغ قيمتها المتوسطة     

 هناك مجموعة متنوعة من العمليات المتعلقة بتسوية المنازعـات تنفـذها شـتى نظـم                وقيل أيضاً إنَّ  
 بمــستخدميباشــر وتتــراوح بــين تــسوية المنازعــات بالاســتعانة   التــسوية بالاتــصال الحاســوبي الم 
  .الإنترنت أو تسويتها حسابياً

بالطـابع  " القواعـد " الفريق العامل أعرب عن رأيه بوجوب أن تتسم          ولوحظ ختاماً أنَّ    -٣٢
 تغيـب عـن   ألاَّو  إيجادَ تـوازن  من المهم وأنَّ، نظراً لتطبيقها في سياق عالميالعملي قدر الإمكان  

 تُعَـدَّ الأذهان الممارسـاتُ القائمـة في مجـال تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر، وأنْ                    
  .قواعد قادرة على استيعاب تلك الممارسات وعلى السماح بتطورها

    
    الدورة التاسعة والعشرون    

دة في الثــاني، بــصيغته الــوار" القواعــد"اقتُــرح الانتقــالُ بعــد ذلــك إلى النظــر في مــسار    -٣٣
  . وإضافتهاA/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة 

    
     على مشروع القواعد الإجرائية ملاحظات   - باء  

    )نطاق الانطباق (١مشروع المادة   - ١ 
 مــن الوثيقــة ٢٩ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ١نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٣٤

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    ١الفقرة   
ــر الفري ــ  -٣٥ ــصطلح    نظ ــان م ــا إذا ك ــل فيم ــة"ق العام ــافٍ أم   " المعامل ــدر ك أنَّ واضــحاً بق

الوثيقــــة " (عقــــد أُبــــرم أو نُفِّــــذ باســــتخدام الخطابــــات الإلكترونيــــة"الأوضــــح هــــو عبــــارة 
A/CN.9/WG.III/WP.127 ٣٢ و٨ ، الفقرتان.(  

 معاملــة أجريــت باســتخدام الخطابــات"الاستعاضــة عــن عبــارة أنَّ وأبــدي رأي مفــاده   -٣٦
عقد بيعٍ أو خدمةٍ أُبرم أو نُفِّذ باسـتخدام الخطابـات   " بعبارة ١، الواردة في الفقرة     "الإلكترونية
وأجـري نقـاشٌ وُوفِـق      . من شأنها أن تضفي على هذا الحكـم مزيـداً مـن الوضـوح             " الإلكترونية

  . بعده على هذا الاقتراح
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     مكررا١ًالفقرة   
 مكــرراً أقــربَ صــلةً ١شأن مــا إذا كانــت الفقــرة اســتذكر الفريــق العامــل مناقــشاته بــ  -٣٧

حيــث قــد لا يلــزم وجــود بــإجراءات المــسار الأول منــها إلى إجــراءات المــسار الثــاني المبــسَّطة،  
  .)٣٤، الفقرة A/CN.9/795الوثيقة  (اشتراط شكلي من هذا القبيل

أنَّ  اسـتناداً إلى     إزالـة المعقـوفتين اللـتين تحيطـان بـالحكم كلـه،           ‘ ١‘: وهنا اقتُرح ما يلي     -٣٨
ــة في         ــا مــن الأهمي ــا له ــاني م ــسار الث ــة في إجــراءات الم ــا مــن الأهمي ــه له ــذكورة في ــارات الم الاعتب

وعبــارة " اتفاقــاً مــستقلاً"بــين عبــارة " ومنفــصلاً"إضــافة عبــارة ‘ ٢‘إجــراءات المــسار الأول؛ و
م القواعـد ينبغـي أن      الاتفـاق علـى اسـتخدا     أنَّ  ، من أجل زيادة التأكيد على       "عن تلك المعاملة  "

إشـعاراً واضـح    "الـواردة بعـد عبـارة       " إلى المـشتري  "حـذف عبـارة     ‘ ٣‘يكون اتفاقاً منفصلاً؛ و   
حـذف  ‘ ٤‘؛ و)بعد تلك العبـارة الأخـيرة في النـسخة العربيـة       " يفيد"مع إضافة الفعل    " (العبارة

  ".و"المعقوفتين اللتين تحيطان بحرف العطف 
 مطالبـة المـشترين بـأن        أعـلاه قيـل إنَّ     ٣٨ذكورة في الفقـرة     الم ـ‘ ١‘وفيما يخص النقطـة       -٣٩

يَنْقروا نقرةً منفصلةً بشأن البنود التعاقدية الإضافية هي أمرٌ كثيراً ما يفضي من الناحية العمليـة                
 علـى ذلـك،     رداوقيـل،   . إلى تقليص عدد المعاملات، ومن ثم من غير المرجح أن ينفِّـذه التجـارُ             

  . مكرراً في النص نظراً لأنها توفر آليةَ حمايةٍ هامةً للمستهلك١ى الفقرة إنه يجدر الإبقاء عل
ــة    -٤٠ ــا يخـــص النقطـ ــرة  ‘ ٢‘وفيمـ ــذكورة في الفقـ ــل إنَّ ٣٨المـ ــلاه قيـ ــارة   أعـ ــافة عبـ  إضـ

 مكـرراً تـنص في الوقـت الـراهن         ١الفقـرة   نَّ  هي تكـرارٌ لا يـضيف جديـداً نظـراً لأ          " ومنفصلاً"
  .عن المعاملة" مستقلاً "على اشتراط أن يكون الاتفاق

ويُبيِّن مـا إذا    "وأبدي بعض التأييد لاقتراح الإبقاء على المعقوفتين اللتين تحيطان بعبارة             -٤١
، وذلـك لحـين   "كان المسار الأول أم المسار الثاني للقواعد هو الـذي ينطبـق علـى تلـك المنازعـة         

ذف ذلـك الـنص، بـل وحذفـه         وسيق اقتراح آخر يـدعو إلى ح ـ      . مواصلة النظر في المسار الأول    
  .حيثما ورد ذِكرُه في مسار القواعد الأول

 "proceedings under the Rules"واقتُرحت الاستعاضةُ في النسخة الإنكليزية عـن عبـارة     -٤٢
  ".proceedings under these Rules"بعبارة 
   الفقـرة وأجري نقاشٌ اتُّفـق بعـده علـى حـذف المعقـوفتين اللـتين تحيطـان بمجمـل نـص                       -٤٣
ــة     ١ ــال التعـــديلات التاليـ ــواردة في ذلـــك الـــنص مـــع إدخـ ــارات الـ ــاء علـــى العبـ ــرراً والإبقـ   : مكـ
حـذف  ‘ ٢‘؛ و ) أعـلاه  ٣٨انظـر الفقـرة     " (و"حذف المعقوفتين اللتين تحيطان بحرف العطـف        ‘ ١‘

بعــد كلمــة  " ومنفــصلاً"إضــافة عبــارة  ‘ ٣‘؛ و) أعــلاه٣٨انظــر الفقــرة  " (إلى المــشتري"عبــارة 
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الاستعاضة في السطر الرابع من النسخة الإنكليزيـة عـن          ‘ ٤‘؛ و ) أعلاه ٤٠انظر الفقرة   " (مستقلاً"
الإبقـاء علـى المعقـوفتين    ‘ ٥‘؛ و) أعـلاه ٤٢انظر الفقـرة  " (these Rules"بعبارة " the Rules"عبارة 

  ). أعلاه٤١انظر الفقرة (الداخليتين وعلى النص الذي تحيطان به 
يــستلزم : " مكــرراً علــى النحــو التــالي ١تفــاق يــصبح نــص الفقــرة بنــاءً علــى هــذا الاو  -٤٤

 أعــلاه اتفاقــاً مــستقلاً ومنفــصلاً عــن تلــك المعاملــة   ١الاتفــاقُ الــصريح المــشار إليــه في الفقــرة  
المنازعــات الــتي تتعلــق بتلــك المعاملــة وتنــدرج ضــمن نطــاق أنَّ وإشــعاراً واضــح العبــارة يفيــد بــ

ويُبـيَّن فيـه مـا إذا       [ تسوية حاسوبية بمقتـضى هـذه القواعـد          القواعد تُسوّى من خلال إجراءات    
بنــد ‘] (كــان المــسار الأول أم المــسار الثــاني مــن القواعــد هــو الــذي ينطبــق علــى تلــك المنازعــة 

  .)"‘تسوية المنازعات
    

    ٢الفقرة   
 ٢مـن الفقـرة     ) ب(و) أ(اتُّفق على حذف المعقوفتين اللتين تحيطـان بـالفقرتين الفـرعيتين              -٤٥

العبـارات المـستخدمة تتـسق مـع الأحكـام الأخـرى الـواردة              أنَّ  والسماح للأمانة بأن تستوثق من      
، وذلــك وفقــاً لمــا قــرره الفريــق "وقــت إجــراء المعاملــة"واتُّفــق علــى حــذف عبــارة . ١في الفقــرة 

  ).٤١، الفقرة A/CN.9/795الوثيقة (العامل أثناء دورته الثامنة والعشرين 
    

    ٣الفقرة   
 مـن   ٢٩ بصيغتها الواردة في الفقرة      ٣أجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة           -٤٦

  .A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة 
    

    )التعاريف (٢مشروع المادة  - ٢ 
 مــن الوثيقــة ٣٨ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٢نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٤٧

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    ١الفقرة   

 مـن   ٣٨ بصيغتها الواردة في الفقرة      ١أجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة           -٤٨
  .A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة 
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    ٣ و٢الفقرتان   
" منصة التـسوية الحاسـوبية    "استذكر الفريق العامل المناقشة التي أجراها بشأن مصطلح           -٤٩

انظـر  " (مدير خدمة التـسوية الحاسـوبية     "مصطلح  و" مقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية   "ومصطلح  
  ). أعلاه٢٢-١٦الفقرات 

يمكنـه أن يـشمل علـى نحـو أفـضل      " مدير خدمة التـسوية الحاسـوبية     " مصطلح   وقيل إنَّ   -٥٠
شتى أنواع الكيانات التي تتولى إدارة التسوية الحاسوبية دون وصف طبيعة الكيـان الـذي يقـدم       

مـدير خدمـة    "المهـم، بالإضـافة إلى إدراج تعريـفٍ لمـصطلح            مـن    وقيل كـذلك إنَّ   . تلك الخدمة 
ضـــماناً لأن تعبِّـــر " منـــصة التــسوية الحاســـوبية "، الإبقـــاءَ علــى مـــصطلح  "التــسوية الحاســـوبية 

تعبيراً واضـحاً عـن وجـوب أن تَمُـرَّ الخطابـات عَـبر منـصة لا أن تجـرى علـى شـكل                        " القواعد"
  .نسخة مطبوعة مثلاً

لى التمييز بين مسؤولية شتى الكيانات ضُـرب مثـلٌ بنظـام لتـسوية      وفيما يخص الحاجة إ     -٥١
المنازعــات يــشمل خُــدَّاماً حاســوبيين ومحايــدين ومــديرين يوجــدون جميعــاً في ولايــات قــضائية   

 مـن   وقيـل إنَّ  . مختلفة لكن المـسؤولية النهائيـة تقـع في نهايـة المطـاف علـى عـاتق كيـان مركـزي                    
علـى ضـوء هـذا المثـل نظـراً لاتـساع            " التـسوية الحـسابية   مـدير خدمـة     "الأفضل الأخذ بمصطلح    

الحاجـة إلى إدراج تعريـف منفـصل    أنَّ مدلول هذا المـصطلح مـن الناحيـة العمليـة، عـلاوة علـى          
  .قد تنتفي عند الأخذ بذلك المصطلح" منصة التسوية الحاسوبية"لمصطلح 

هـو عنـصر   " الحاسـوبية منـصة التـسوية   "مـصطلح  أنَّ  على ذلك أبدي رأيٌ مفاده     رداو  -٥٢
". القواعــد"عمليــة تــسوية بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، ومــن ثم يجــب إدراجــه في   أيِّ هــام في 

ــالي      ــى النحــو الت ــصطلح عل ــذلك الم ــدٌ ل ــفٌ جدي ــرح تعري ــبير  " واقتُ ــسوية  ‘يقــصد بتع ــصة الت من
ــات أو إرســالَها أو تل     ‘ الحاســوبية ــشاءَ الخطاب ــولى، بموجــب هــذه القواعــد، إن ــا أو نظــامٌ يت قِّيه

  ." تخزينها أو تبادلَها أو تجهيزَها على نحو آخر
" مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية      " مـن المهـم ربـطَ المناقـشة الخاصـة بمـصطلح              وقيل إنَّ   -٥٣

ومـن منطلـق هـذا     .فيما يخص الكيانَ المحدَّد في بند تـسوية المنازعـات         " القواعد" من   ١٢بالمادة  
: علــى النحــو التــالي" مــدير خدمــة التــسوية الحاســوبية "ح الــربط اقتُــرح تعريــفٌ جديــد لمــصطل 

الكيـانُ الـذي يتـولى، بموجـب هـذه القواعـد،            ‘ مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية       ‘يقصد بتعبير   "
إدارةَ وتنسيقَ إجراءات التسوية الحاسوبية، على نحو يشمل عند الاقتضاء إدارةَ منـصة للتـسوية          

  ".ة المنازعاتالحاسوبية، والذي يُحدَّد في بند تسوي
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مــدير خدمــة التــسوية  "لَّ تعريفــا مــصطلحي ري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى أن يَح ــ وأُجــ  -٥٤
 أعـلاه،   ٥٣ و ٥٢، بـصيغتيهما الـواردتين في الفقـرتين         "ومنـصة التـسوية الحاسـوبية     " "الحاسوبية

 ٣٨ الفقـرة  (٢مـن المـادة    ١ بـالفقرة  ٣ و٢ و١محل التعريفين المناظرين الـواردين في الخيـارات        
ــة   ــن الوثيقـ ــصطلح  ،)A/CN.9/WG.III/WP.127مـ ــذف مـ ــى حـ ــسوية  " وعلـ ــة التـ ــدِّم خدمـ مقـ

  ".القواعد"وجميع الإشارات إليه من " الحاسوبية
    

    ٦ و٥ و٤الفقرات   
 بــصيغتها الــواردة في ٦ و٥و ٤أُجــري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى الإبقــاء علــى الفقــرات   -٥٥

  .A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٣٨الفقرة 
    

    ٧الفقرة   
، وهـو الخيـار     ٧ فيمـا يخـص الفقـرة        ١أُجري نقاشٌ اتُّفق بعـده علـى أن يُـستخدم الخيـار               -٥٦

  ".القواعد"تعريفاً موحَّداً، من أجل تعريف ذلك المصطلح في " الخطاب"الذي يُعرِّف مصطلحَ 
    

    العنوان الإلكتروني  
ــرح تعريــفُ   -٥٧ ". القواعــد"في " لعنــوان الإلكتــروني المحــدد ا"أو " العنــوان الإلكتــروني"اقتُ

العنــوان ‘يُقـصد بتعـبير   : "وسـيق اقتـراحٌ يـدعو إلى تعريــف المـصطلح الأخـير علـى النحــو التـالي       
العنوانُ الإلكتروني الذي يحدده كلُّ طرف ومديرُ خدمة التـسوية الحاسـوبية            ‘ الإلكتروني المحدد 

  ".لأغراض تبادل الخطابات بموجب هذه القواعد
اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة باســـتخدام الخطابـــات أنَّ واســـتذكر الفريـــق العامـــل   -٥٨

، "العنـوان الإلكتـروني   "الإلكترونية في العقود الدولية تتضمن بعض الإرشادات بشأن مـصطلح           
ــرة   ــة    ١٨٥وذلـــك في الفقـ ــة بتلـــك الاتفاقيـ ــضاحية الخاصـ ــذكرة الإيـ ــن المـ ــة  ( مـ ــر الوثيقـ انظـ

A/CN.9/WG.III/WP.127.(  
العنـوان  "تعريفاً لمـصطلح    " القواعد"وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على وجوب أن تتضمن           -٥٩

اللاحقـة تراعـي فيهـا      " القواعـد " وطُلـب إلى الأمانـة أن تـدرج عبـارات في صـيغة               ،"الإلكتروني
  . الاستخدامَ الفعلي لذلك المصطلح في نصوص الأونسيترال
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    )الخطابات (٣مشروع المادة   - ٣ 
 مــن الوثيقــة ٤٦ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٣نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٦٠

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    ٣ و٢ و١الفقرات   
ــدعو إلى الاستعاضــة عــن الفقــرة      -٦١ ــراحٌ ي ترسَــل كــلُّ الخطابــات  : " بمــا يلــي ١ســيق اقت

تـسوية الحاسـوبية عـبر منـصة     الصادرة في سياق إجراءات التسوية الحاسـوبية إلى مـدير خدمـة ال      
ويُحدَّد في بند تـسوية المنازعـات العنـوانُ الإلكتـروني لمـدير خدمـة التـسوية                 . التسوية الحاسوبية 

  ."الحاسوبية الذي يجب أن ترسَل إليه المستنداتُ
 أعـلاه،  ٦١بـصيغتها الـواردة في الفقـرة     ١ واقتُرح إدراجُ عبارة إضـافية في نهايـة الفقـرة       -٦٢

ويزوِّد كلُّ طرف مديرَ خدمة التـسوية الحاسـوبية بعنـوان إلكتـروني يُـستخدم               : "و التالي على النح 
  .٣ و٢ من شأن تلك الإضافة أن تُمكِّن من حذف الفقرتين وقيل إنَّ". في الخطابات

ــقٌ مــن أنْ يــؤدي حــذف الفقــرتين     -٦٣  إلى حــذف العبــارات الــتي تطالــب  ٣ و٢وأبــدي قل
 العبــارات المــستخدمة في  علــى ذلــك، إنَّرداوقيــل، . لإلكتــرونيينالطــرفين بتحــديث عنوانيهمــا ا

  . أعلاه واسعة بما فيه الكفاية لتشمل قيامَ الطرفين بتقديم عنوانين إلكترونيين مُحدَّثَين٦٢الفقرة 
 وفقـاً للاقتـراحين الـواردين في        ١وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعـده علـى إعـادة صـياغة الفقـرة                -٦٤

  .٣ و٢أعلاه، وعلى حذف الفقرتين  ٦٣ و٦٢الفقرتين 
    

    ٤الفقرة     
 ٤من الأفضل تغييرَ موضع الجملة الثانيـة مـن الفقـرة       أنَّ   أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على        -٦٥

ــادة   ــاء علــى ذلــك     ،١١بإدراجهــا في مــشروع الم ــة أن تنقــل هــذا الحكــم بن  وطُلــب إلى الأمان
  ).٥١، الفقرة A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة (
    

    ٥الفقرة     
يـسارع مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية          : " بمـا يلـي    ٥اقتُرحت الاستعاضةُ عن الفقـرة        -٦٦

ــهم       ــدُ علــى عناوين ــسَلُّم أيِّ خطابــات يتبادلهــا أيٌّ مــن الطــرفين أو المحاي ــرارات تَ إلى إرســال إق
  . على هذا الاقتراحوبعد المناقشة، اتُّفق." الإلكترونية
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    ٦الفقرة     
يـسارع مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية          : " بمـا يلـي    ٦حت الاستعاضةُ عن الفقـرة      اقتُر  -٦٧

 في  خطاب مُوجَّـه إلى ذلـك الطـرف أو إلى المحايـد           أيِّ  إلى تبليغ الطرف المعني أو المحايد بوجود        
  . على هذا الاقتراحوبعد المناقشة، اتُّفق". منصة التسوية الحاسوبية

    
    ٧الفقرة     

 مـن   ٤٦ بصيغتها الواردة في الفقرة      ٧تُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة       جري نقاشٌ ا  أُ  -٦٨
  .A/CN.9/WG.III/WP.127 الوثيقة

    
    )الإشعار( ألف ٤مشروع المادة   - ٤  

 من الوثيقـة    ٥٢ ألف بصيغته الواردة في الفقرة       ٤نظر الفريق العامل في مشروع المادة         -٦٩
A/CN.9/WG.III/WP.127.  

    
    ١الفقرة     

 مـن   ٥٢ بصيغتها الواردة في الفقرة      ١جري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة         أُ  -٧٠
  .A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة 

    
    ٢الفقرة     

وأبـدي رأيٌ  . ٢اقتُرح حـذف الجملـة الأولى والإبقـاء علـى الجملـة الثانيـة مـن الفقـرة                  -٧١
 ٣ مـن مـشروع المـادة        ٦ جـاء في الفقـرة       تلك الفقرة زائدةٌ عن الحاجة على ضوء مـا        أنَّ  مفاده  

 مـن المهـم الـنصَّ صـراحةً علـى وجـوب              علـى ذلـك، إنَّ     رداوقيـل،   ).  أعـلاه  ٦٧انظر الفقـرة    (
جـري نقـاشٌ اتُّفـق بعـده علـى الإبقـاء            وأُ. تبليغ المدعى عليه عقب قيـام المـدعي بإرسـال إشـعار           

 وعلـى حـذف نـص الجملـة الأولى     ،على الجملة الثانية مع حـذف المعقـوفتين اللـتين تحيطـان بهـا        
يـسارع مقـدِّم خدمـة التـسوية     : "من تلك الفقـرة بحيـث يـصبح نـص الفقـرة علـى النحـو التـالي                 

  ."الإشعار متاح في منصة التسوية الحاسوبيةأنَّ الحاسوبية إلى تبليغ المدعى عليه ب
    

    ٣الفقرة     
  بـــارات المـــستخدمة في واقتُرحـــت الاستعاضـــةُ عـــن الع. ١أبـــدي تأييـــدٌ عـــام للخيـــار   -٧٢

تُعتبر إجراءاتُ التسوية الحاسوبية قد بدأت عندما يبلِّغ مدير خدمة التـسوية            : " بما يلي  ١الخيار  
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الإشـعار متـاح في منـصة       أنَّ  ، ب ـ ١الحاسوبية الطرفين، عقب إرسـال الإشـعار إليـه وفقـاً للفقـرة              
  ".التسوية الحاسوبية

  .  أعلاه٧٢رات الواردة في الفقرة العباوأُجري نقاشٌ، اتُّفق بعده على   -٧٣
    

    ٤الفقرة     
  )ب(و) أ(الفقرتان الفرعيتان 

  
" العنـوان الإلكتـروني   " الإبقـاء علـى عبـارة        ‘١‘: أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده علـى مـا يلـي           -٧٤

 وفيمــا )ب( و)أ(في الفقــرتين الفــرعيتين " المحــدد" حــذف عبــارة ‘٢‘؛ و)أ(في الفقــرة الفرعيــة 
ــارات المــستخدمة في الفقــرتين      ــصيغتيهما )ب( و)أ(عــدا ذلــك اتُّفــق علــى الإبقــاء علــى العب  ب

  .A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٥٢الواردتين في الفقرة 
    

    )د(و) ج(الفقرتان الفرعيتان     
غته  بـصي  )د( و )ج( أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على نص الفقـرتين الفـرعيتين               -٧٥

  .A/CN.9/WG.III/WP.127  من الوثيقة٥٢الواردة في الفقرة 
    

    )ه(الفقرة الفرعية     
  ). أعلاه٢٦-٢٣انظر الفقرات ) (ه(استذكر الفريق العامل قراره بحذف الفقرة الفرعية   -٧٦
    

    )و(الفقرة الفرعية     
 ومـن ثم اتُّفـق   ،)و( لم تُثر أيُّ اعتراضات بشأن العبارات المستخدمة في الفقرة الفرعيـة     -٧٧

  .A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٥٢على الإبقاء على نصها الوارد في الفقرة 
  

    )ز(الفقرة الفرعية     
 بــصيغتها الــواردة في )ز(الفرعيــة  أُجــري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى الإبقــاء علــى الفقــرة   -٧٨

  .) أدناه١٥٧قرة انظر أيضاً الف (A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٥٢الفقرة 
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    )ح(الفقرة الفرعية     
" ى لتحديــد الهويــة والتوثــق منــها بمــا في ذلــك أيُّ طرائــق أخــر "اقتُــرح حــذفُ عبــارة   -٧٩

هـذا الـنص زائـد عــن    أنَّ  وذلـك اسـتناداً إلى   ،)٦٢، الفقـرة  A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقـة  (
امها في نـــصوص الـــتي تتـــضمن، حـــسب اســـتخد " توقيـــع"الحاجـــة في ظـــل اســـتخدام كلمـــة  

ــها     ــة والتوثــق من ــقَ الأخــرى لتحديــد الهوي . الأونــسيترال المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة، الطرائ
   .وأُبدي تأييدٌ لهذا الاقتراح

ــن ألاَّ   وردا  -٨٠ ــاوف مـ ــيرت مخـ ــك أثـ ــى ذلـ ــصطلحا   علـ ــون مـ ــع" يكـ ــع "و" التوقيـ التوقيـ
 علـى التوقيعـات الإلكترونيـة في        وهنـا اقتُـرح إدراج أمثلـة      . واضحين للمـستهلكين  " الإلكتروني

  .أو في التعليق" القواعد"
  بـــدلاً  " التوقيـــع الإلكتـــروني "وســـيق اقتـــراح آخـــر يـــدعو إلى اســـتخدام مـــصطلح        -٨١
  ".التوقيع"من 
 من الوثيقـة    ٥٢وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على العبارات الواردة في الفقرة              -٨٢

A/CN.9/WG.III/WP.127،  مـع حـذف المعقـوفتين اللـتين        " أو ممثله /و"بقاء على عبارة     وعلى الإ
وسـيق اقتـراحٌ آخـر     ".توقيـعَ المـدَّعي  "بعـد عبـارة    " الإلكتروني" وعلى إضافة عبارة     ،اتحيطان به 

المــدَّعَى /توقيــعَ المــدَّعي"إلى عبــارة " القواعــد"يــدعو إلى الاستعاضــة عــن الإشــارات الــواردة في 
)  بـاء  ٤مـن المـادة     ) ز (٢ ألـف، والفقـرة الفرعيـة        ٤من المادة   ) ح (٤في الفقرة الفرعية    " (عليه

  ".المدَّعَى عليه وأيَّ طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثُّق منها/توقيعَ المدَّعي"بعبارة 
    

    ٥الفقرة     
وأيضاً أيُّ معلومات تتعلق بالتماسـه سـبلَ       "استذكر الفريق العامل قراره بإضافة عبارة         -٨٣

وفيمــا عــدا ذلــك اتُّفــق علــى  ).  أعــلاه٢٥الفقــرة انظــر  (٥في نهايــة الفقــرة " رىانتــصاف أخــ
ــواردة في الفقــرة  ٥الإبقــاء علــى العبــارات المــستخدمة في الفقــرة     مــن الوثيقــة ٥٢ بــصيغتها ال

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    )الرد( باء ٤مشروع المادة   - ٥  
 مـن الوثيقـة   ٦٥غته الـواردة في الفقـرة    باء بـصي   ٤نظر الفريق العامل في مشروع المادة         -٨٤

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
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 بــاء إبقــاءً علــى ٤وأُجــري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى إدخــال تغــييراتٍ تبعيــةٍ علــى المــادة    -٨٥
ــساق مــع التغــييرات الــتي أُ   ــادة  الات  أعــلاه، ٢٦-٢٣ انظــر الفقــرات ( ألــف ٤دخلــت علــى الم

 وفيما عدا ذلك اتُّفق على الإبقاء علـى نـص           ).ه أدنا ١٥٧ أعلاه، والفقرة    ٨٣-٦٩ والفقرات
  .A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٥٢ باء بصيغته الواردة في الفقرة ٤المادة 

    
    )الدعاوى المضادة( جيم ٤مشروع المادة   - ٦  

 مـن الوثيقـة   ٦٧ جيم بصيغته الواردة في الفقرة ٤نظر الفريق العامل في مشروع المادة    - ٨٦
A/CN.9/WG.III/WP.127 . وأُجــري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى الإبقــاء علــى هــذه المــادة بــصيغتها

  .الواردة في تلك الفقرة
    

    )التفاوض (٥مشروع المادة   - ٧  
 مــن الوثيقــة ٧٠ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٥نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٨٧

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    عموماً    
ح التعليق أو أن توضِّح المبادئ التوجيهية، فيما يخص مرحلةَ التفـاوض،            اقتُرح أن يوضِّ    -٨٨

ــتي           ــة ال ــبرامج التقني ــواعَ ال ــرفين أن ــصف للط ــوبية أن ي ــسوية الحاس ــة الت ــدير خدم ــي لم ــه ينبغ أن
ــتي ســيَجري بهــا التفــاوضُ    ــةَ ال ــستخدمها والطريق ــة    ،ي ــا إذا كانــت الطريق ــثلاً م  ومــن ذلــك م

  .الحسابية ستُستخدم
واتُّفـق كــذلك  . فـق علـى إدراج هـذا التوضـيح في المبــادئ التوجيهيـة أو في التعليـق      واتُّ  -٨٩

  . ٧٠ بصيغتها الواردة في الفقرة ٥على الإبقاء على المادة 
    

    )التسوية الميَسَّرة (٦مشروع المادة   - ٨  
 مــن الوثيقــة ٧٧ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٦نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٩٠

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    ١الفقرة     
 مـن   ٧٧ بصيغتها الواردة في الفقرة      ١أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة           -٩١

  .A/CN.9/WG.III/WP.127الوثيقة 



 

20 V.14-02190 

 

A/CN.9/801

    ٣ و٢الفقرتان     
مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية مطالَـبٌ        أنَّ   عبـارة تفيـد ب ـ     ٢اقتُرح أنْ تضاف في الفقرة        -٩٢
 وطُلـب إلى  ،وقُبـل هـذا الاقتـراحُ   . ٣غ الطرفين المتنازعين بمهلة العشرة أيام المحـدَّدة في الفقـرة     بتبلي

  .٣الأمانة أن تدرج عبارةً بهذا المعنى وأن تجري أيَّ تغييرات لازمة تترتب على ذلك في الفقرة 
    

    )توصية المحايد (٧مشروع المادة   - ٩  
 مــن الوثيقــة ٨٢ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٧دة نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــا   -٩٣

A/CN.9/WG.III/WP.127.  
    

    ٣‐ ١الفقرات     
 بـصيغتها الـواردة في      ٣ إلى   ١أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقـاء علـى الفقـرات مـن                -٩٤

  .A/CN.9/WG.III/WP.127 من الوثيقة ٨٢الفقرة 
    

    ٤الفقرة     
ــة مــن الفقــرة  أُبــدي رأيٌ يــدعو إلى الإبقــاء عل ــ  -٩٥ ــداً لهــذا  . ٤ى الجملــة الثاني وقيــل، تأيي

 تلك الجملـة تجـسِّد   وقيل كذلك إنَّ  .  تلك الجملة تزيد من الوضوح واليقين القانوني       الرأي، إنَّ 
 ألا وهـو أنـه لـيس لنتيجـة المـسار الثـاني مفعـول        ،جوهرَ ما يميِّز المـسارَ الأول عـن المـسار الثـاني      

 المسار الثاني يمكن أن يقترن بآليات إنفاذ من شـأنها أن تـشجع       قيل إنَّ  أنه   إلاَّ. الأمر المقضي به  
  .أن تذكر تلك الإمكانيةَ صراحةً" القواعد" على على الامتثال، وإنَّ

 لا يَــصلُح إيرادُهــا في قواعــد  ٤ الجملــة الثانيــة مــن الفقــرة  وقيــل، ردا علــى ذلــك، إنَّ   -٩٦
  .و في مبادئ توجيهيةإجرائية وإنما الأفضل إدراجها في تعليق أ

يجوز لمدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية       : "واقتُرحت الاستعاضةُ عن الجملة الثانية بما يلي        -٩٧
أن يلجــأ إلى اســتخدام علامــاتِ ثقــةٍ أو طرائــقَ أخــرى لكــي يتبــيَّن مــدى الامتثــال للتوصــيات   

  ".ويشجِّع عليه
 ويأخـذ   ٤تعاضـة عـن مجمـل الفقـرة         وأُجري نقاشٌ سيق بعده اقتراحٌ ثانٍ، يرمي إلى الاس          -٩٨

  "): الاقتـــراح الثـــاني(" أعـــلاه، يـــنص علـــى مـــا يلـــي ٩٧في اعتبـــاره الاقتـــراحَ الـــوارد في الفقـــرة 
أنـه يجـوز لأحـد الطـرفين أو كليهمـا أن يتعهـد بالامتثـال        إلاَّ . لا تكون التوصـية ملزمـة للطـرفين    "

ــسوية الحاســوبية أن يلجــأ إ   . للتوصــية ــة الت ــدير خدم ــى   ويجــوز لم ــشجِّع عل ــات ت لى اســتخدام آلي
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 مـن المفيـد، بالإضـافة إلى ذلـك الاقتـراح، إدراجَ عبـارات في ديباجـة                  وقيل إنَّ ". الامتثال للتوصية 
  .التوصية الصادرة بموجب المسار الثاني ليس لها مفعولُ الأمرِ المقضيِّ بهأنَّ المسار الثاني تُوضِّح 

يتضمن عبارات عامة تترك البابَ مفتوحاً فيما يخـص         وقيل، تأييداً للاقتراح الثاني، إنه        -٩٩
 وإنــه يــنص علــى تعهــد أحــد الطــرفين أو ،النقطــةَ الزمنيــة الــتي يلــزم عنــدها التوصــل إلى اتفــاق 

  .كليهما بالامتثال للتوصية
: واقتُرح تعديلُ الجملة الثانية من الاقتراح الثاني بحيث يكون نـصها علـى النحـو التـالي                  -١٠٠

  ".يات تشجِّع على الامتثال للتوصيةويجوز وضع آل"
وأثير تـساؤلٌ بـشأن المفعـول القـانوني المقـصود عنـدما يوافـق الطرفـان المتنازعـان علـى                       -١٠١

.  وخاصة مـا إذا كـان مـن شـأن ذلـك أن ينـشئ اتفاقـاً تعاقـدياً يمكـن إنفـاذُه                       ،الامتثال للتوصية 
بــط هــذا الاتفــاق بــالحكم وقيــل إنــه إذا كــان هــذا هــو المقــصود فقــد يكــون مــن المستــصوب ر

من المهـم الإبقـاءَ علـى التمييـز         أنَّ  وأُبدي رأيٌ آخر مفاده     ). ٨مشروع المادة   (المتعلق بالتسوية   
  .بين التسوية وبين الاتفاق على الامتثال للتوصية

فالعبـــارات .  الاقتــراح الثــاني يــثير عـــدداً مــن المخــاوف التقنيــة والجوهريــة       وقيــل إنَّ   -١٠٢
 تنتقص مـن الـشفافية بالنـسبة للطـرفين المتنـازعين إذ هـي تتـيح إمكانيـةَ الخـروج                     المستخدمة فيه 

 والأخــرى تتمثــل في عمليــة ملزمــة  ،إحــداهما تتمثــل في عمليــة غــير ملزمــة : بنتيجــتين مختلفــتين
 مفهـوم إدراج    وقيـل أيـضاً إنَّ    . كفيلة بأن تفضي إلى محـصلة قابلـة للإنفـاذ مـن جانـب المحكمـة               

الامتثال للتوصيات في عمليـة غـير ملزمـة هـو مفهـومٌ مُستَـشكِل مـن حيـث            آليات تشجِّع على    
 قصدَ الاقتـراح المتمثـلَ في فـتح البـاب،           وقيل علاوة على ذلك إنَّ    . ريايمكن اعتباره مفهوماً قس   

في بعض الحالات علـى الأقـل، أمـام الخـروج بنتيجـة ملزمـة يمكـن إنفاذهـا في المحكمـة هـو أمـرٌ                         
ــسا  ــل لنتيجــة الم ــال       مماث ــشـأن اخــتلاف المواقــف المتَّخــذة حي ــساؤلاً ب ــثير ت ــه ي ــا يجعل ر الأول مم
ضح من صيغ النفي والمتطلبات الإضافية المقترحة بالنـسبة للمـسار الأول في    المسارين حسبما يتَّ  

  . ١، الخيار )٣ (١ ألف، والمادة ١، المادة A/CN.9/WG.III/WP.123الوثيقة 
المسار الثاني لا يفضي إلى نتيجـة قابلـة      أنَّ   من الواضح    إنَّوقيل، درءاً لتلك المخاوف،       -١٠٣

فهناك تمييز بـين إجـراءات المحـاكم التقليديـة الـتي تفـضي إلى نتيجـة يمكـن                   . للإنفاذ أمام المحكمة  
  إنفاذهـــا، وإجـــراءات المـــسار الثـــاني الـــتي تفـــضي إلى توصـــية لا يمكـــن إنفاذهـــا أمـــام المحـــاكم 

 اتفـاق الطـرفين المتنـازعين       وقيل كـذلك إنَّ   . قبيل يصدر عن المحكمة   ولا تُعادل قراراً من هذا ال     
  .على التقيد بالتوصية ليس من شأنه أن يجعل تلك التوصية قابلة للإنفاذ أمام المحكمة
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د بالتوصــية يرســي في حــد ذاتــه أساســاً  الاتفــاق علــى التقيُّــوقيــل، ردا علــى ذلــك، إنَّ  -١٠٤
تٍ أمـام المحكمـة، أيْ أساسـاً يُـستنَد إليـه في اسـتهلال إجـراءاتِ                 يُستنَد إليه في استهلال إجـراءا     

هنـاك فارقـاً جوهريـاً بـين إرسـاء أسـاس لبـدء              أنَّ  وردا على ما تقدَّم، أُبـدي رأيٌ مفـاده          . إنفاذٍ
  .إجراءاتٍ أمام المحكمة، وإرساء أساس لبدء إجراءاتِ إنفاذٍ

ة في سـياق منازعـات التجـارة الإلكترونيـة      احتمال لجوء أيِّ طرف إلى المحكموقيل إنَّ   -١٠٥
  . المتدنِّية القيمة هو احتمال ضئيل جداً

 مـــن الوثيقـــة ٨٢وأُجـــري نقـــاشٌ انتـــهى إلى الإبقـــاء علـــى الـــنص الـــوارد في الفقـــرة    -١٠٦
A/CN.9/WG.III/WP.127    أعـلاه باعتبـاره     ٩٨ وعلى النص الـوارد في الفقـرة         ١ باعتباره الخيار 

  .٢الخيار 
    

    ت الاتفاقتوقي    
مـا لم يتفقـا     "التوصية لا تكـون ملزمـة للطـرفين         أنَّ   من   ٤فيما يخص ما جاء في الفقرة         -١٠٧

وقيـل، ردا علـى هـذا       . ، اقتُرح اشتراطُ الاتفاق على ذلك قبل إرسـال التوصـية          "على غير ذلك  
 ثم إنَّ   ،ونـة ترك توقيت هذا الاتفـاق مفتوحـاً يـضفي علـى المنازعـة مزيـداً مـن المر                 إنَّ  الاقتراح،  

  .بوسع مدير خدمة التسوية الحاسوبية أن يحدِّد الشكلَ الذي يتخذه هذا الاتفاق
    

    الاستنتاج    
 مـن المـسار الثـاني هـو         ٧المقصود من التوصية المنـصوص عليهـا في المـادة           أنَّ  اتُّفق على     -١٠٨

 لتوصـية، قيـل إنَّ    وفيمـا يخـص مفعـولَ الاتفـاق علـى الامتثـال ل            . أن يكون لها مفعولٌ غير ملـزم      
الفريــق العامــل أبــدى آراءً متباينــة ســواء بــشأن طبيعــة هــذا الاتفــاق أو الأهميــة النــسبية لمرحلــة   

 هـذه المـسألة تـستحق        وإنَّ ،الإجراءات القضائية التي قـد يكـون ذلـك الاتفـاقُ آليـةَ تحريـكٍ لهـا                
  هــا في الاقتــراح الثــاني وختامــاً لــوحظ، فيمــا يخــص آليــة الامتثــال المــشار إلي. مزيــداً مــن النقــاش

وموضـع تلـك الإشـارة عندئـذ،        " القواعـد "وما إذا كانت تجدر الإشارةُ إلى مثل هذه الآليـة في            
  .كلَّ تلك الأمور تظل محلَّ نظرٍ لاحقأنَّ 

    
    )التسوية (٨مشروع المادة   -١٠  

وثيقــة  مــن ال٨٨ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٨نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -١٠٩
A/CN.9/WG.III/WP.127 . وأُجــري نقــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى الإبقــاء علــى هــذه المــادة بــصيغتها

  .الواردة في تلك الفقرة
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    )تعيين المحايد (٩مشروع المادة   - ١١  
ــادة      -١١٠ ــق العامــل في مــشروع الم ــرة  ٩نظــر الفري ــواردة في الفق ــصيغته ال ــة  ١ ب  مــن الوثيق

A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1.  
    

    عموماً    
 ، المـضي   أعـلاه  ٣٢-٢٧ أبدي رأيٌ مفاده أنه يمكن، نظراً للنقاش الوارد في الفقـرات            -١١١

 وذلـك خاصـة فيمـا يتعلـق بالمواعيـد           ،"القواعد" علاوة على مواد أخرى في       ٩في تبسيط المادة    
لنظـر  سـيعاد ا  " القواعـد "المواعيد القـصوى المـذكورة في       أنَّ  وأُوضِح   .القصوى المنصوص عليها  

  .) أدناه١٦٦ و١٦٥انظر الفقرتين  (فيها برمتها في مرحلة لاحقة
    

    ١الفقرة     
معلومـات أخـرى ذات صـلة تتعلـق      أيِّ  وب ـ" عـن عبـارة      ١اقتُرحت الاستعاضـة في الفقـرة         -١١٢

مـن  [...] معلومات تتعلق بالمحايد على النحـو المـذكور في النقـاط      أيِّ  وب"بعبارة  " بالمحايد أو هويته  
وقيـل إنـه يجـدر وضـع إرشـادات خاصـة           ". دئ التوجيهية والمتطلبـات الـدنيا الخاصـة بالمحايـدين         المبا

 إيـراد تلـك      وإنَّ يخـص كـلَّ محايـد،     بشأن المعلومات الـتي يلـزم تزويـد الطـرفين المتنـازعين بهـا فيمـا                 
  . ددالمعلومات في المبادئ التوجيهية الخاصة بالمحايدين قد يضفي قدراً من الوضوح في هذا الص

 تعتمــد علـى مبــادئ توجيهيــة   القواعــد الإجرائيــة ينبغـي ألاَّ وقيـل، ردا علــى ذلـك، إنَّ    -١١٣
 من شـأن إدراج مثـل هـذا الحكـم      وإنَّ،تتضمن معلومات محددة ذات صلة بعمل تلك القواعد     

  .أنْ يرسي سابقة غير مستصوبة بالنسبة لنصوص الأونسيترال" القواعد"في 
ــاشٌ اتُّ   -١١٤ ــده علــى وجــوب أن تكــون     وأُجــري نق واضــحةً ومفهومــةً  " اعــدالقو"فــق بع

فـق الفريـق العامـل علـى مواصـلة النظـر في مـسألة الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا أنْ                        واتَّ .للمستخدمين
  .ذاتها المعلوماتُ التي يجب توفيرها للطرفين المتنازعين بشأن المحايد" القواعد"تُذْكر في صلب 

    
    ٧‐ ٢الفقرات     

 بـصيغتها الـواردة في      ٧ إلى   ٢ي نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقـاء علـى الفقـرات مـن              أُجر  -١١٥
  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 من الوثيقة ١الفقرة 
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    ٨الفقرة     
 يجــب أن تتــضمن، نظــراً لأنهــا تمثــل حكمــاً هامــاً، عبــارات تطالــب   ٨ الفقــرة قيــل إنَّ  -١١٦

 في غــضونه أن يعترضــا علــى إبــلاغ يمكنــهماالــذي غ الطــرفين بالموعــد الأقــصى المحايــد بــأن يبلِّــ
  .وحظي هذا الاقتراح بالتأييد. معلومات تأتت أثناء مرحلة التفاوض

 مـن  ١ بصيغتها الواردة في الفقـرة      ٨وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة           -١١٧
حكماً عامـاً  " اعدالقو" لكن بحيث تضيف الأمانة في   ،A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقة  

ــأنَّ  ــد ب ــسوية الحاســوبية أن يبلِّ ــ  يفي ــد أو مــدير خدمــة الت ــد   علــى المحاي ــع المواعي غ الطــرفين بجمي
  .القصوى ذات الصلة أثناء سير الإجراءات

    
    ٩الفقرة     

 مـن  ١ بـصيغتها الـواردة في الفقـرة    ٩أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقـرة          -١١٨
  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقة 

    
    )استقالة المحايد أو تبديله (١٠مشروع المادة   -١٢  

 مــن الوثيقــة ٨ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ١٠نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -١١٩
A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 .      ــادة ــاء علــى هــذه الم ــاشٌ اتُّفــق بعــده علــى الإبق وأُجــري نق

  .الفقرةبصيغتها الواردة في تلك 
    

    )صلاحيات المحايد (١١مشروع المادة   -١٣  
 مــن الوثيقــة ٩ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ١١نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -١٢٠

A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1.  
    

    ١الفقرة     
  مـن ٩ بـصيغتها الـواردة في الفقـرة    ١أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقـرة          -١٢١

  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقة 
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     مكررا١ًالفقرة     
 مكـرراً بـصيغتها الـواردة في الفقـرة     ١أُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة        -١٢٢

  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 من الوثيقة ٩
    

    ٣ و٢الفقرتان     
اعتراضـات تُبـدى بموجـب      أيِّ  هنـاً ب ـ  ر: " على النحو التـالي    ٣ و ٢اقتُرح دمجُ الفقرتين      -١٢٣

، يُــسيِّر المحايــد إجــراءات التــسوية الحاســوبية بالاســتناد إلى الوثــائق الــتي  ٩ مــن المــادة ٨الفقــرة 
يقدمها الطرفان وأيِّ خطابات يرسلانها إلى مدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية وأيِّ مـواد أخـرى              

ويحـدد المحايـد الفتـرات الزمنيـة        . بتقـديمها قد يطلب المحايد من الطرفين تقـديمها أو يـسمح لهمـا             
  .  ولم يحظ هذا الاقتراح بالتأييد".التي تُقدَّم في غضونها تلك الموادُّ

ــا يخــص الفقــرة     -١٢٤ ــل حكمــاً هامــاً يتــيح لكــل طــرف        قيــل إن٢َّوفيم  هــذه الفقــرة تمث
إذا كـان هـذا     وأثـير استفـسارٌ بـشأن مـا         . الاستماعَ إليه ويعـزز الأخـذَ بعمليـة منـصفة وشـفافة           

بالاســتناد إلى خطابــات تتـسم بأنهــا شـفافة بالنــسبة لكــلا   إلاَّ الحكـم يــنص علـى قــرار لا يُتَّخـذ    
 الـتي   ٩ مـن المـادة      ٨ تخـضع للفقـرة      ٢ الفقـرة    هذا الاستفـسار، أنَّ   على  ا  وأُوضح، رد . الطرفين

  . تجيز للطرفين أن يعترضا على تزويد المحايد بخطابات
 مـن  ٩ بصيغتها الواردة في الفقـرة      ٢تُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة       وأُجري نقاشٌ ا    -١٢٥

  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقة 
ــرة     -١٢٦ ــا يخــص الفق ــل إن٣َّوفيم ــديم       قي ــن الطــرفين تق ــب م ــأن يطل ــد ب ــسماح للمحاي  ال

 تلـك    وهنـا اقتُرحـت الاستعاضـة في       . العمليـة  يُثْقِـل كاهـلَ   معلومات إضـافية هـو أمـرٌ يمكـن أن           
 مبـدأ الـسماح     ا علـى هـذا الاقتـراح، إنَّ       وقيـل، رد  ". يسمح"بالفعل  " يطلب"الفقرة عن الفعل    

ــدَ الــصلاحيةَ        ــةَ المــستهلك ويعطــي المحاي ــدأ يكفــل حماي ــائق إضــافية هــو مب ــد بطلــب وث للمحاي
  . التقديرية في أن يُلمح إلى الطرفين بأنهما قد يرغبان في تقديم وثيقة بعينها

 مـن  ٩ بصيغتها الواردة في الفقـرة      ٣ نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على الفقرة         وأُجري  -١٢٧
  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1الوثيقة 
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    ٤الفقرة     
 مـن غـير المناسـب        وذلـك علـى أسـاس أنَّ       ،٤دراجَ الفقرة   قيل إنه لا ضرورةَ تقتضي إ       -١٢٨

وأُجري نقـاشٌ اتُّفـق    . البتِّ في الولاية  أن تتضمن قواعد بسيطةٌ ومُبسَّطةٌ حكماً بشأن صلاحية         
  . ٤بعده على حذف الفقرة 

    
    ٥الفقرة     

 مـن المـادة     ٤ بشأن تغيير موضِع الجملة الثانية مـن الفقـرة           قرارهاستذكر الفريق العامل      -١٢٩
انظــر  (١١بحيــث تُنقَــل إلى المــادة  ) A/CN.9/WG.III/WP.127بــصيغتها الــواردة في الوثيقــة   (٣

ويجــوز للمحايــد، حــسب صــلاحيته : "وتــنص تلــك الجملــة علــى مــا يلــي).  أعــلاه٦٥الفقــرة 
التقديريــة، أن يمــدِّد أيَّ موعــد أقــصى إذا أبــدى الــشخص الــذي يُرسَــل إليــه أيُّ خطــاب ســبباً  

  ".وجيهاً لعدم استخراجه ذلك الخطابَ من المنصة الحاسوبية
 مـع تعـديل تلـك الجملـة حـتى       بتلـك الجملـة لكـن      ٥رحت الاستعاضةُ عـن الفقـرة       تُقوا  -١٣٠

موعـد أقـصى دون   أيِّ تكفل مزيداً من المرونة بحيث تكـون للمحايـد صـلاحية عامـة في تمديـد        
، خلافــاً ٥وأُبــدي رأيٌ مفــاده أنَّ الفقــرة . الحاجــة إلى أن يــسوق الطــرف المعــني ســبباً وجيهــاً 

 حـتى يقـرر تمديـد أو        "يجـري تحريـات   " أعلاه، تطالب المحايـد بـأن        ١٢٩للنص الوارد في الفقرة     
  . وأنَّ من المهم الإبقاء على هذا المفهوم،عدم تمديد المواعيد القصوى

يجـوز للمحايـد، حـسب      : " بالجملة التالية  ٥وبناءً عليه اقتُرحت الاستعاضةُ عن الفقرة         -١٣١
 مواعيـد قـصوى   صلاحيته التقديرية وبعد إجرائـه مـا قـد يـراه لازمـاً مـن تحريـات، أن يمـدِّد أيَّ             

ــا في تلــك القواعــد   ــصوص عليه ــاده أنَّ ". من ــدي رأيٌ مف ــارة وأُب ــن    " عب ــاً م ــراه لازم ــد ي ــا ق م
 يمكـن  على مـا  من الممكن أن تُذكَر في المبادئ التوجيهية أمثلةٌ          هي عبارة مبهمة، وأنَّ   " تحريات

  . أن تكون عليه تلك التحريات
 كمـا اقتُـرح     . أعـلاه  ١٣١قـرة    بعده على العبارات المقترحـة في الف       اتُّفقوأُجري نقاشٌ     -١٣٢

  .تضمين المبادئ التوجيهية أمثلةً على التحريات التي يمكن للمحايد إجراؤها
    

    )مقدِّم خدمة التسوية الحاسوبية (١٢مشروع المادة   -١٤ 
 مـن الوثيقـة     ١٥ بـصيغته الـواردة في الفقـرة         ١٢نظر الفريق العامـل في مـشروع المـادة            -١٣٣

A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1.  
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ــسوية           -١٣٤ ــة الت ــدير خدم ــسوية الحاســوبية وم ــصة الت ــن من ــد كــل م ــه يجــدر تحدي ــل إن وقي
وأجـري نقـاشٌ اتُّفـق بعـده علـى          . الحاسوبية في بند تسوية المنازعات بغرض الشفافية والمـساءلة        

كـلٌّ مـن   يُحدَّد في بند تسوية المنازعات : " على النحو التالي١٢أن تكون صيغة مشروع المادة   
  ".مدير خدمة التسوية الحاسوبيةو  التسوية الحاسوبيةمنصة

    
    بند تسوية المنازعات النموذجي  

وحظـي ذلـك    . اقتُرح إدراج بند نموذجي لتسوية المنازعـات في صـورة مرفـق للقواعـد               -١٣٥
وفيما يتعلق بفحـوى هـذا البنـد، قيـل إنـه ينبغـي أن يتنـاول الجوانـب الوظيفيـة                    . الاقتراح بتأييد 

وقيـل أيـضا إنَّ ذلـك البنـد النمـوذجي ينبغـي أن يتـضمن                .  لعمليـة التـسوية الحاسـوبية      الأساسية
رابطــاً بــالموقع الــشبكي لمــدير خدمــة التــسوية الحاســوبية مــن أجــل تــوفير المزيــد مــن الــشفافية     

  . لمستخدمي القواعد
ة ورُئــي، في معــرض تعليــق عــام، أنَّ المــشتري يحتــاج عنــد موافقتــه علــى عمليــة التــسوي  -١٣٦

الحاسوبية إلى معلومات تقـدَّم بعبـارة واضـحة وبلغـة يمكنـه أن يفهمهـا بـشأن تفاصـيل العمليـة                      
. وجميع الخطوات المتعلقة بـإجراءات التـسوية الحاسـوبية واللغـة المـستخدمة لتـسييرها ونتيجتـها                
ي وقيل إنه قد لا يلزم أن تدرَج هذه المعلوماتُ في بند نموذجي، ولكن ينبغي أن تتاح للمـشتر                 

  ". القواعد"عند الموافقة على إخضاع المنازعات للتسوية الحاسوبية بمقتضى 
ودُعيت الوفود إلى التشاور بغية الاتفاق على مشروع بند نموذجي لتـسوية المنازعـات                -١٣٧

  .يجري النظر فيه في مرحلة لاحقة
    

    )لغة الإجراءات (١٣مشروع المادة   -١٥  
 مـن الوثيقـة     ١٧ بـصيغته الـواردة في الفقـرة         ١٣ المـادة    نظر الفريق العامـل في مـشروع        -١٣٨

A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1.  
وقيـــل إنَّ الحكـــم الخـــاص باللغـــة ينبغـــي أن يتـــسم بالمرونـــة وأن يراعـــي التكنولوجيـــا   -١٣٩

المـستخدمة بالفعــل للتــرويج للإجــراءات المتعــددة اللغــات أو للحــد مــن الحــواجز اللغويــة، مثــل  
ورُئــي كــذلك أنَّ المــدير هــو الــذي يحــدد اللغــة  . لامــات الكتابــة التــصويريةأدوات الترجمــة وع

  . حال من الأحوال عند بدء إجراءات التسوية الحاسوبيةأيِّ بالضرورة لأنَّ المحايد لن يعيَّن ب
ــة        -١٤٠ ــار اللغ ــاب اختي ــرك ب ــه لا يجــدر أن يت وردا علــى ذلــك، أُعــرب عــن رأي مفــاده أن

ام مدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية، وأنَّ لغـة عـرض المعاملـة التجاريـة               مفتوحاً على مصراعيه أم   
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 - أي اللغــة الــتي عــرض بهــا التــاجرُ البــضاعةَ أو الخــدماتِ علــى المــشتري  -موضــوع المنازعــة 
وأُعـرب عـن رأي مختلـف مفـاده أنَّ إبـرام      . ينبغي أن تكون هـي لغـة إجـراءات تـسوية المنازعـة            

العـسير في كـثير مـن الأحيـان، ولكـن تـسيير إجـراءات تـسوية              صفقة بلغـة أجنبيـة لـيس بـالأمر          
  .المنازعات أمر أشد تعقيداً بكثير

ــادة     -١٤١ ــة ١٣واقتُرحــت الاستعاضــة عــن الم ــصيغة التالي ــة أو   : " بال ــدار الإجــراءات باللغ تُ
وقيل تأييـداً لـذلك الاقتـراح إنـه         ." اللغات التي يفهمها الطرفان والتي يستطيعان أن يتخاطبا بها        

 صلاحية تقديرية لمـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية أو المحايـد وإنـه يـشير ضـمناً إلى                     لا يعطي أيَّ  
إمكانية استخدام التكنولوجيا لإتاحة الاستعانة بعدة لغات في حـال عـدم وجـود لغـة مـشتركة                

وقيل كذلك إنَّ من الممكـن تـضمينَ المبـادئ التوجيهيـة إرشـاداتٍ إضـافيةً بـشأن                  . بين الطرفين 
  .لترجمة تشمل الاستعانة بأدوات تقنية للمساعدة على الترجمةا

وأُعرب عن شواغل مفادها أنَّ ذلك الاقتراح لا يسمح بالتيقن من أنَّ منـصة التـسوية                  -١٤٢
الحاسوبية أو المدير يمكن أن يراعيـا لغـات الطـرفين، وأنـه لا يـوفر نقطـة مرجعيـة مبدئيـة يمكـن                        

ورُئي في ذلك الصدد ربطُ لغـة الإجـراءات بلغـة المعاملـة             . الانطلاق منها في عرض الإجراءات    
  .المنفذة أو العقد المبرم

ــادة        -١٤٣ ــاده الاستعاضــة عــن الم ــان مف ــراحٌ ث ــدِّم اقت ــة  ١٣وقُ ــصيغة التالي ــها بال ــتم : " برمت ت
وفي حـال مـا أبلـغ أحـد الطـرفين           . إجراءات التسوية الحاسوبية بلغة الاتفـاق موضـوع التـسوية         

تسوية الحاسوبية أو المحايد بأنه لا يرغـب في الاسـتمرار في اسـتخدام تلـك اللغـة،                مدير خدمة ال  
ــة        ــها لغ ــارا مــن بين ــد أن يحــدد لغــات أخــرى يمكــن للطــرفين أن يخت كــان علــى المــدير أو المحاي

وقيـل  ." وتُسيَّر الإجراءات من بعـد ذلـك باللغـة أو اللغـات الـتي يفهمهـا الطرفـان                 . الإجراءات
قتراح إنه ينص علـى لغـة يمكـن أن يبـدأ بهـا مـدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية أو                       تأييداً لذلك الا  

منصة التسوية الحاسوبية الإجراءات مـع تـوفير آليـة تتـيح للطـرفين أن يعـبرا عـن اللغـة الأخـرى            
وجـرى التأكيـد مجـدداً علـى        . التي يفضلان استخدامها إذا لم يكن الاختيار الأول مقبـولاً لهمـا           

  .رشادات بشأن الترجمة وأدواتهااستصواب إدراج إ
ومن الشواغل التي أُبديت ضرورة أن يتسنَّى للطرفين معرفـة اللغـات المتاحـة قبـل بـدء                     -١٤٤

ــه قــد يكــون مــن الــضروري إتاحــة بنــد تــسوية     . إجــراءات التــسوية الحاســوبية  وقيــل أيــضاً إن
  . المنازعات أمام الطرفين بلغة يفهمانها
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نَّ أدوات الترجمة المتاحة علـى شـبكة الإنترنـت غـير ملائمـة،              وأُبدي رأي آخر مفاده أ      -١٤٥
وأنه ينبغي للمحايد أو مدير خدمة التسوية الحاسوبية أن يختار استخدام لغة مـشتركة، ولـتَكُنْ                

  . اللغةَ المستخدمة في المعاملة
اللغـة  وقيل، ردا على ذلك، إنَّ اللغة المـستخدمة في المعاملـة أو العقـد يمكـن أن تكـون                      -١٤٦

ــار لغــة       المفتــرض اســتخدامها في الإجــراءات، ولكــن مــن الــضروري أن يتــسنَّى للطــرفين اختي
يريانهــا الأصــلح لتــسيير إجــراءات المنازعــة، إذا أجــازت منــصةُ التــسوية أو أجــاز مــديرُ خدمــة   

  . التسوية الحاسوبية استخدامَ تلك اللغة
الاقتـراح  ("، علـى النحـو التـالي        ١٣ة  وأُجري نقـاش قُـدِّم بعـده اقتـراح آخـر بـشأن المـاد                -١٤٧
تتم إجراءات التسوية الحاسوبية بلغـة عـرض إجـراءات التـسوية الحاسـوبية الـذي قبلـه                  "): "الثالث
إذا أوضح طرف في إشعارٍ أو رَدٍّ رغبته في اسـتخدام لغـة أخـرى، كـان علـى مـدير                   أمَّا  . المشتري

لـتي يمكـن للطـرفين اختيـار لغـة الإجـراءات مـن         خدمة التسوية الحاسوبية أن يحدِّد اللغات المتاحة ا       
  ." أو اللغات التي يختارها الطرفان اللغةُ ةتسوية الحاسوبيالتُستخدَم في إجراءات و. بينها
إخطـار المـشتري بلغـة تـسيير الإجـراءات،      ، إنَّ مـن شـأنه       الثالث لاقتراحلتأييداً  قيل،  و  -١٤٨

خدمة في بدايـة الإجـراءات، مـع إتاحـة مرونـة         وكذلك تقديم إرشادات فيما يتعلق باللغـة المـست        
كمـا  . أمام الطرفين لتعديل قرارهما ضمن الإطـار الـذي يعرضـه المـدير خـلال سـير الإجـراءات                  

قيل إنه في الحـالات القليلـة جـداً الـتي تكـون فيهـا إحـدى اللغـات المعروضـة لغـة يـشعر طـرف                           
  . تلك المسألة في التعليق الأفضل معالجة بعدم القدرة على التخاطب بواسطتها، فإنَّ

واقتُرحت عدة تعديلات فيما يتعلق باللغة المـذكورة في الاقتـراح الثالـث حـسبما ورد                  -١٤٩
اللغــات المتاحــة الــتي يمكــن "فــأولاً، اقتُرحــت الاستعاضــةُ عــن عبــارة  .  أعــلاه١٤٧في  الفقــرة 

لغـة أو لغـات يمكـن      "بعبـارة   الواردة في الجملة الثانيـة      " للطرفين اختيار لغة الإجراءات من بينها     
  ".للطرفين التخاطب بها

: واقتُرح تعديل مختلف للصيغة اللغوية المذكورة في الاقتراح الثالث، على النحـو التـالي      -١٥٠
بعبـارة  " بلغة عـرض إجـراءات التـسوية الحاسـوبية        "الاستعاضة في الجملة الأولى عن عبارة       ‘ ١‘
ــا في عــرض إجــراءات ال   " ــشار إليه ــة الم ــسوية الحاســوبية باللغ ــة   ‘ ٢‘؛ و"ت ــتين الثاني ــج الجمل دم

بيـان اللغـة الـتي      ‘ ١‘وأُوضـح أنَّ القـصد مـن الجـزء          . والثالثة بحذف النقطـة الـتي تفـصل بينـهما         
  .تسوية المنازعاتستُسيَّر بها الإجراءات في بند 

قتـرح   أعـلاه، وكـذلك التعـديلات الم       ١٤٧وردا على الاقتراح الثالـث الـوارد في الفقـرة             -١٥١
اللغة التي تُسيَّر بهـا إجـراءات       تحديد   أعلاه، قيل إنَّ من شأن اشتراط        ١٥٠إدخالها عليه في الفقرة     
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لغــة ( أن يُتــيح للتــاجر عــرض المعــاملات بلغــة معينــة في بنــد تــسوية المنازعــاتالتــسوية الحاســوبية 
عـة بلغـة أخـرى      مع الـسماح بتـسيير إجـراءات تـسوية المناز         ) السوق المستهدف، على سبيل المثال    

وأُبـدي تخـوّف أيـضاً مـن أنَّ         ). اللغة المستخدمة في محل عمل التاجر الرئيسي، على سـبيل المثـال           (
مشروع نص الاقتراح الثالث لا يستوعب الحالة التي يعرض فيها مدير خدمـة التـسوية الحاسـوبية          

  . م بذلكلغات للاختيار من بينها، لكن أحد الطرفين يرفض اختيار إحداها، أو لا يقو
وسيق اقتراح إضافي يـدعو إلى تعـديل نـص الاقتـراح الثالـث بنـاء علـى التعـديل الثـاني                        -١٥٢

تـتم  : " علـى النحـو التـالي      ١٣ أعـلاه، وذلـك بحيـث يكـون نـص المـادة              ١٥٠المقترح في الفقرة    
أمَّـا  . إجراءات التسوية الحاسوبية بلغة عرض إجراءات التـسوية الحاسـوبية الـذي قبلـه المـشتري               

إذا أوضــح طــرف في إشــعارٍ أو رَدٍّ رغبتــه في اســتخدام لغــة أخــرى، كــان علــى مــدير خدمــة     
 ،التسوية الحاسوبية أن يحدِّد اللغات المتاحة التي يمكن للطرفين اختيار لغة الإجراءات مـن بينـها               

  ."أو اللغات التي يختارها الطرفان اللغةُ ةتسوية الحاسوبيالتُستخدَم في إجراءات و
عـرض إجـراءات    " عبـارة    فأولاً قيل إنَّ  . يرت ثلاثة شواغل فيما يخص هذا الاقتراح      وأث  -١٥٣

هي عبـارة غامـضة مـن حيـث أنهـا تـشير فيمـا يبـدو إلى                  " التسوية الحاسوبية الذي قبله المشتري    
مــصطلح أنَّ  عــلاوة علــى ،١ مكــرراً مــن المــادة ١المعــرَّف في الفقــرة " بنــد تــسوية المنازعــات"
  ".القواعد"جزء من أجزاء أيِّ عرَّف في غير مُ" المشتري"

ــاً، إنَّ   -١٥٤ ــل، ثاني ــة إلى    " القواعــد "وقي ــة ينبغــي أن تبعــث برســالة قوي ــادئ التوجيهي أو المب
علــيهم، بموجــب هــذا الحكــم، أن يبــذلوا جهــداً أنَّ مــديري خدمــة التــسوية الحاســوبية مفادهــا 

  .معقولاً من أجل توفير أوسع طيف ممكن من اللغات
ــه علــى    وقيــل، ثالثــاً، إنَّ  -١٥٥  التعــابير المــستخدمة في ذلــك الاقتــراح ينبغــي أن تكفــل قدرتَ

  .استيعاب الحاجة إلى تقديم استمارة شكاوى باللغة التي يختارها المدعي
وأُلمح كذلك إلى وجوب إنعام التفكير فيما إذا كان ينبغـي لبنـد تـسوية المنازعـات أن                    -١٥٦

  .ب أن تُقدَّم بها الخدماتُيذكر تحديداً اللغات التي يج
 أعـلاه محـل     ١٥٢وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على أن تحل العبارات المـذكورة في الفقـرة                -١٥٧

 .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 مـن الوثيقـة      ١٧ بصيغتها الواردة في الفقرة      ١٣كامل المادة   
 ألـف والفقـرة     ٤مـن المـادة     ) ز (٤الأحكام المتعلقة باللغة في الفقرة الفرعية       أنَّ   وأُوضح كذلك 

  ).  أعلاه٨٥ و٧٨انظر الفقرتين ( باء لا تحتاج إلى تعديل إضافي ٤من المادة ) و (٢الفرعية 
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    )التمثيل (١٤مشروع المادة   - ١٦  
 بـشكلها الـوارد في      ١٤أُجري نقاشٌ اتَّفق بعده الفريق العامل على الإبقاء علـى المـادة               -١٥٨

  .A/CN.9/WG.III/WP.127/Add.1 من الوثيقة ١٨الفقرة 
    

    )الإعفاء من المسؤولية (١٥مشروع المادة   - ١٧  
المكان الأفضل للحديث عن هذا الامتنـاع عـن         أنَّ   على أساس    ١٥اقتُرح تعديل المادة      -١٥٩

تحميل المسؤولية فيما يخص مديرَ خدمة التسوية الحاسوبية والمحايدَ هو الترتيبـات التعاقديـة الـتي                
 مـن قواعـد   ١٦وأشير إلى حكم مقابـل ورد في المـادة       . الكيانين باعتبارهما طرفين  تشمل هذين   

، ينص على اسـتبعاد مـسؤولية الأطـراف         ٢٠١٠الأونسيترال للتحكيم بصيغتها المنقحة في عام       
  .الثالثة ذات الصلة في إجراءات التحكيم

  .١٥وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على حذف المادة   -١٦٠
    

    )التكاليف (١٦ادة مشروع الم  - ١٨  
ــادة     -١٦١ ــاء علــى الم ــرح الإبق ــاء علــى كلمــة  ١٦اقت ــرار" والإبق ــارة  " ق ــدلاً مــن عب ــرار "ب ق

لا يتخذ المحايد أيَّ قرار بـشأن التكـاليف،         :"بحيث يصبح نص المادة على النحو التالي      " تحكيمي
  ".ويتحمل كل طرف التكاليف الخاصة به

 الطـرف الفـائز في إجـراءات التـسوية           أنَّ الذي مفاده المبدأ  وسُجِّل توافقٌ في الآراء بشأن        -١٦٢
  . إليه التكاليف التي تحملها يكون قادراً على مطالبة الطرف الخاسر بأن يردَّالحاسوبية ينبغي ألاَّ

  . أعلاه١٦١وأُجري نقاشٌ اتُّفق بعده على العبارات الواردة في الفقرة   -١٦٣
    

    الرسوم    
لا تتنـاول في الوقـت الـراهن ضـرورةَ أن تكـون الرسـوم               " القواعـد " أنَّأُبدي قلـقٌ مـن        -١٦٤

واتُّفـق  . التي يفرضها مـديرو خدمـة التـسوية الحاسـوبية أو منـصات التـسوية الحاسـوبية معقولـةً                  
 . على إمكانية النظر في إدراج حكم جديد في هذا الصدد يُنظر فيه في دورة لاحقة
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    أمور أخرى  - ١٩  
    التوقيت    

" القواعـد "تذكر الفريق العامل قراره بشأن إعادة تقـدير المـسائل المتعلقـة بالتوقيـت في                اس  -١٦٥
 مـن المستـصوب     وفيمـا يخـص التوقيـت قيـل إنَّ        . ككل عند انتهاء مداولاته المتعلقة بالمـسار الثـاني        
دميها يلـزم أن تَمُـدَّ مـستخ      " القواعـد  "وقيـل إنَّ  . الأخذ بنهج مرن يكون أكثرَ عموميةً وغيرَ آمِـرٍ        

المحتملين بما يحتاجونه من معلومات وأن تعطي أيضاً قدراً كافيـاً مـن الـصلاحية التقديريـة لمـديري                   
 ،خدمة التسوية الحاسوبية والمحايدين حتى يتسنى لهم تعديل الأطر الزمنية عند الحاجـة إلى تعديلـها               

  .الهدف الأول هو التوصل إلى عملية منصفة وفعالةأنَّ وذلك على أساس 
  .فق الفريق العامل على مواصلة النظر في هذا الأمر في مرحلة لاحقةواتَّ  -١٦٦

    
    مسائل أخرى  - جيم  

 A/CN.9/WG.III/WP.125أعربت عدة وفود عن خيبة أملها إزاء عدم مناقـشة الوثيقـة               -١٦٧
   .أثناء دورة الفريق العامل التاسعة والعشرين

 


