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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
  الخامسة والأربعونالدورة 

        ]، فيينا٢٠١٢يوليه / تموز٢٧- ٩أو [، نيويورك ٢٠١٢يوليه / تموز٦ - يونيه / حزيران١٨
  المعني بتسوية المنازعات بالاتصال (تقرير الفريق العامل الثالث     

  لعشرين ة وارابععن أعمال دورته ال) الحاسوبي المباشر
     )٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني ١٨-١٤، فيينا(

  المحتويات
 الصفحة  الفقرات  

  ٢  ٥- ١.................................................................................مقدِّمة      -أولا
  ٣  ١٢- ٦...........................................................................تنظيم الدورة          -ثانيا
  ٤  ١٣....................................................................راتاالمداولات والقر -ثالثا
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر  -رابعا

  ٥ ١٥٠- ١٤..........................................................مشروع قواعد إجرائية: ودالحد
  ٥  ١٥- ١٤................)A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٦ و٥الفقرتان (ملاحظات عامة   -ألف
 من الوثيقة ٨٦- ٥الفقرات (ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية   -باء

A/CN.9/WG.III/WP.109(........................................................٥ ١٥٠- ١٦  
  ٥  ٥٨- ١٦)A/CN.9/WG.III/WP.109  من الوثيقة٣-١ الديباجة ومشاريع المواد(اعد تمهيدية قو  -١  
  ١٣  ٩٣- ٥٩.........)A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٤مشروع المادة (بدء الإجراءات   -٢  
  ١٩ ١١٠- ٩٤...............)A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٥ مشروع المادة(التفاوض   -٣  
  ٢٢ ١٢٨- ١١١.............)A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٧ و٦ المادتين امشروع (المحايد  -٤  
 من الوثيقة ٩ و٨مشروعا المادتين (التسوية الميسَّرة والتحكيم   -٥  

A/CN.9/WG.III/WP.109(...................................................٢٥ ١٤٢- ١٢٩  
  ٢٨ ١٥٠- ١٤٣....)A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ١٣- ١٠مشاريع المواد ( أحكام أخرى  -٦  

  ٣٠  ١٥١.........................................................................الأعمال المُقبلة -خامسا
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    ةمقدِّم  -أولا  
يوليـه  / تمـوز ٩ -يونيه / حزيران٢١نيويورك، ( في دورتها الثالثة والأربعين      فقت اللجنةُ اتَّ  -١

 في مجال تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي           ليضطلع بأعمال على إنشاء فريق عامل     ) ٢٠١٠
 المنـشآت  المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات فيمـا بـين         

 أن أيـضاً علـى    في اللجنـة  واتُّفـق )١(. بين المنشآت التجارية والمستهلكين فيماالتجارية والمعاملات 
 .يُبتّ في شكل المعايير القانونية المزمع إعدادها بعد إجراء مزيد من المناقشة حول هذا الموضوع

ــة علمــاً، في دورتهــا الرابعــة والأربعــين     -٢ ــا، (وأحاطــت اللجن ــران ٢٧فيين ــه/حزي    - يوني
ــه / تمــوز٨ ــه أُثــير  بــشاغل ،)٢٠١١يولي ــع الفريــق العامــل نهجــا حــذرا في   ودُعــي في  إلى أن يتّب

 علـى   نسبيامداولاته، نظرا لكون تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر موضوعا جديدا           
علـى  ون، ستهلك فيهـا م ـ  يـشارك ، بالمعـاملات الـتي       علـى الأقـل    الأونسيترال ويتصل، ولو جزئيا   

في اعتبــاره في تلــك المــداولات التوجيــه الــصادر عــن اللجنــة في دورتهــا الثالثــة الفريــق أن يأخــذ 
والأربعــين بــأن يتــوخّى الفريــق العامــل الحــرص في تــصميم عملــه لكــي لا يــؤثّر علــى حقــوق     

ه ئي أيضاً أنه ينبغي للفريق العامل أن يـضع في اعتبـاره ضـرورة نهوضـه بعمل ـ                 ورُ )٢(.المستهلكين
 بـشأنها بأكثر الأساليب فعالية، وأنَّ ذلك يشمل ترتيب مهامه علـى سُـلَّم الأولويـات والإبـلاغ      

  .في غضون فترة زمنية واقعية
 الفريـق العامـل الثالـث فيمـا     دة إلى  المـسنَ  ولايـة ال في تلك الـدورة      داً مجدَّ أكّدت اللجنةُ و  -٣

لمعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة  يتعلّــق بالمعــاملات الإلكترونيــة عــبر الحــدود، بمــا فيهــا ا 
، وإن كـان ينبغـي أن   أنـه رت اللجنـة   وقـرَّ  .بين المنشآت التجارية والمستهلكين   فيما  والمعاملات  

ــق العامــل   ــةُ الحتكــون للفري ــة علــى أنهــا تــشمل المعــاملات فيمــا بــين     في ري تفــسير تلــك الولاي
ت فيمــا بــين المــستهلكين، إذا لــزم   العلاقــاممحتملــة تــنظّوضــع قواعــد في ريــةُ الحالمــستهلكين و

الأمــر، ينبغــي لــه في الوقــت نفــسه أن يحــرص أشــدّ الحــرص علــى ألاّ تحــلّ هــذه القواعــد محــلّ     
 ينبغـي عمومـاً للفريـق العامـل، عنـد تنفيـذ          أنـه رت اللجنة أيضاً    وقرَّ. تشريعات حماية المستهلك  

 وأن يقـدِّم إلى     ،ة المـستهلك  ولايته، أن ينظـر علـى وجـه التحديـد في تـأثير مداولاتـه علـى حماي ـ                 
 .اللجنة في دورتها القادمة تقريرا بهذا الشأن

 / كـانون الأول ١٧-١٣ ،فيينا( العامل قد بدأ، في دورته الثانية والعشرين        وكان الفريقُ   -٤
، أعمالـه  )٢٠١١مـايو  / أيـار ٢٧-٢٣نيويـورك،  (وفي دورته الثالثـة والعـشرين     ) ٢٠١٠ديسمبر  

───────────────── 
  .٢٥٧، الفقرة )A/65/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  )1(  
الدورة ؛ والمرجع نفسه، ٢٥٦، الفقرة )A/65/17 (١٧الدورة الخامسة والستون، الملحق رقم  ، المرجع نفسه )2(  

  .٢١٥، الفقرة )A/66/17 (١٧السادسة والستون، الملحق رقم 
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 في مجـال تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار             تُتَّبـع  ونيـة  إعداد معايير قان   بشأن
 إعـداد قواعـد إجرائيـة       بـشأن معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحـدود، وعلـى وجـه الخـصوص             

 .تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدودل

لاع علــى أحــدث تجميــع للمراجــع التاريخيــة فيمــا يتعلــق بنظــر اللجنــة في  ويمكــن الاطّــ  -٥
 .A/CN.9/WG.III/WP.108 الوثيقة  من١٤ إلى ٥ الفقرات من أعمال الفريق العامل في

    
    تنظيم الدورة -ثانياً 

، )المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر (عقــد الفريــق العامــل الثالــث   -٦
   إلى ١٤ مــن فيينــا جميــع الــدول الأعــضاء في اللجنــة، دورتــه الرابعــة والعــشرين في  المؤلّــف مــن

ــاني ١٨ ــوفمبر / تــشرين الث ــق    . ٢٠١١ن ــة الأعــضاء في الفري ــدول التالي ــو ال ــدورة ممثل وحــضر ال
الاتحاد الروسي، الأردن، إسبانيا، إسرائيل، ألمانيا، أوكرانيـا، إيطاليـا، بولنـدا، بوليفيـا،              : العامل

تركيا، الجمهورية التشيكية، جمهورية كوريا، الـسلفادور، سـنغافورة، الـصين، فرنـسا،             تايلند،  
، كنـدا، كولومبيـا، كينيـا، ماليزيـا، مـصر، المكـسيك،             )البوليفاريـة -جمهوريـة (زويلا    الفلبين، فن 

 .النمسا، نيجيريا، الهند، الولايات المتحدة الأمريكية، اليابان

ــون عــن     -٧ ــضاً مراقب ــدورة أي ــة وحــضر ال ــدول التالي ــولا  : ال ــسيا، أنغ ــة إندوني ، الجمهوري
ــا،الدومينيكيــة، الجمهوريــة العربيــة الــسورية،    فنلنــدا، ســلوفاكيا، الــسودان، الــدانمرك، روماني

 .كرواتيا، هنغاريا، هولندا

 .حضر الدورة مراقبون عن الاتحاد الأوروبيكما   -٨

 :ليةمراقبون عن المنظمات الدولية التاأيضا حضر الدورة و  -٩

ــة   )أ(   ــة الدولي ــل      :المنظمــات الحكومي ــة للتكام ــة العام ــة، الأمان ــك الإســلامي للتنمي البن
 الاقتصادي في أمريكا الوسطى؛

، مركـز  )CILE (مركز التعليم القانوني الـدولي    :المنظمات الدولية غير الحكومية    )ب(  
 التحكيمـي لـصناعة     ، المجلس )CIARB (، المعهد المعتمد للمحكمين   )CRDP (بحوث القانون العام  

، رابطــة )ECODIR (، شــبكة التــسوية الإلكترونيــة لمنازعــات المــستهلكين)CIAC (البنـاء في الهنــد 
كلية ديكنسون للقانون التابعة لجامعة    (، معهد القانون التجاري     )ELSA (طلبة القانون الأوروبية  

ــسلفانيا  ــة بن ــا   )ولاي ــانون والتكنولوجي ــد الق ــك (، معه ــة مازاري ــ)جامع ــت ، رابط  ة محــامي الإنترن
)IBO(  ــة ــة للتجــارة الإلكتروني ــابع الــدولي لركــز الم، )ILCE (، معهــد أمريكــا اللاتيني لتحكــيم الت
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، رابطـة خريجـي مـسابقة التمـرين علـى التحكـيم         )VIAC (للغرفة الاقتصادية الاتحاديـة النمـساوية     
 .)NYSBA (، رابطة محامي ولاية نيويورك)MAA (الدولي

  :لعامل عضوي المكتب التاليينوانتخب الفريق ا  -١٠

 )جمهورية كوريا (أوهغيون -السيد سو :الرئيس  

 )مصر (طهالسيد وليد نبيل  :المقرّر  

 :وعُرضت على الفريق العامل الوثائق التالية  -١١

  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.108(جدول الأعمال المؤقّت المشروح  )أ(  

لاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار         رة من الأمانة عـن تـسوية المنازعـات با         مذكّ )ب(  
 ؛ )A/CN.9/WG.III/WP.109(مشروع قواعد إجرائية  :معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود

رة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار               مذكّ )ج(  
عنـد وضـع إطـار عـالمي        مـسائل ينبغـي النظـر فيهـا          :معاملات التجارة الإلكترونية عـبر الحـدود      

 ).A/CN.9/WG.III/WP.110(لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 

  : الأعمال التالي العامل جدولَوأقرّ الفريقُ  -١٢

 .افتتاح الدورة  -١  

 .انتخاب أعضاء المكتب  -٢  

 .إقرار جدول الأعمال  -٣  

ــصال الحاســوبي المباشــر     -٤   ــسوية المنازعــات بالات ــاملات  النظــر في ت  في إطــار مع
 .مشروع قواعد إجرائية: التجارة الإلكترونية عبر الحدود

 .مسائل أخرى  -٥  

  .اعتماد التقرير  -٦  
    

    راتاالمداولات والقر -ثالثاً 
أجرى الفريق العامل مناقشاته بشأن تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في            -١٣

مشروع قواعـد إجرائيـة اسـتناداً إلى الـوثيقتين           : الحدود  عبر الإلكترونيةإطار معاملات التجارة    
A/CN.9/WG.III/WP.109 و A/CN.9/WG.III/WP.110 .       ويرد فيما يلي عرض لمداولات الفريـق

  .العامل وقراراته بشأن هذا الموضوع
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تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة   -رابعاً  

      مشروع قواعد إجرائية: الحدودالإلكترونية عبر 
    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٦ و٥الفقرتان (ملاحظات عامة   - ألف  

أُشير في بادئ الأمـر إلى أنَّ العمـل علـى إعـداد قواعـد إجرائيـة بـشأن تـسوية المنازعـات                     -١٤
إطـار تـسوية    ، وأنَّ تـصميم أحـد أجـزاء         منفـصلة بمفردهـا   بالاتصال الحاسوبي المباشر ليس عمليـة       

 هـذه  لأن أجزائـه الأخـرى   أن تُوضـع في الحـسبان   المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر يـستلزم          
وفي هذا الصدد، استذكر الفريـق العامـل        .  مجتمعة جميعها مترابطة معاً ولا بدّ من إعمالها      الأجزاء  

ازعــات بالاتــصال  علــى صــياغة مــشروع قواعــد إجرائيــة عامــة لتــسوية المن  لاًقــرَّر العمــل أوّأنــه 
ــرة (الحاســوبي المباشــر   لانتقــال بعــد ذلــك إلى النظــر في   وا )A/CN.9/716 مــن الوثيقــة  ١١٥الفق

 أن وهـي مـسائل يمكـن    وإنفـاذ قـرارات التحكـيم،    الواجـب تطبيقـه  مسائل أخرى، مثـل القـانون      
تـصال  جرائيـة بـشأن تـسوية المنازعـات بالا        الإقواعـد   التؤثّر على الشكل النـهائي الـذي سـتتخذه          

 هذه القواعد الإجرائية العامّة للتسوية يُمكن        ورأت عدّة وفود أنَّ    .")القواعد("الحاسوبي المباشر   
  .أن تعتمد على أساس مؤقّت في دورة اللجنة القادمة

ينبغي أن تكـون للفريـق العامـل    ، وإن كان أنهستذكر الفريق العامل قرار اللجنة    كما ا   -١٥
 وضـع   ةُريَّ ـ على أنها تشمل المعاملات فيما بـين المـستهلكين وحُ          نَدة إليه الولاية المس  تفسير   ةُريَّحُ

قواعد محتملة تنظم العلاقات فيما بين المستهلكين، إذا لزم الأمر، ينبغي له في الوقـت نفـسه أن            
 ولاحـظ  )٣(. تحـلّ هـذه القواعـد محـلّ تـشريعات حمايـة المـستهلك            يحرص أشـدّ الحـرص علـى ألاّ       

لِّف بالنظر على وجه التحديد في تأثير مداولاته على حماية المـستهلك وأنـه            كُأنه  الفريق العامل   
  .ينبغي أن يقدّم تقريراً إلى اللجنة في دورتها القادمة

    
 من الوثيقة ٨٦- ٥الفقرات (ملاحظات بشأن مشروع القواعد الإجرائية   - باء  

A/CN.9/WG.III/WP.109(      
    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٣- ١واد الديباجة ومشاريع الم(قواعد تمهيدية   - ١  

    الديباجة    
    )١(الفقرة     

واقتُـرح  ". يـة القيمـة   متدنّ"ناقش الفريق العامل مسألة ما إذا كان ينبغي تعريف مصطلح             -١٦
ج في الوثـائق الإضـافية للقواعـد مبـادئ توجيهيـة بـشأن كيفيـة تعريـف هـذا المـصطلح أو                    أن تُدرَ 

───────────────── 
  .٢١٨، الفقرة )A/66/17 (١٧الدورة السادسة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )3(  
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وفي هذا الـصدد، أُعـرب      .  يورو ٥ ٠٠٠ و ١ ٥٠٠ يمكن أن تتراوح بين      يّنةمعقيمة نقدية   تحديد  
ف علـى عوامـل مثـل       لـيس مـصطلحا موضـوعيا ويتوقّ ـ      " ية القيمـة  متدنّ" مصطلح   عن شواغل لأنَّ  

ذُكـر  إضـافة إلى ذلـك،      و. التضخم وأسعار الصرف والاختلافات التجارية والاقتصادية الإقليمية      
ضافية لها ينبغـي ألاَّ تتـضمّن قيمـة نقديـة محـدَّدة مـسبقا، لأنهـا يمكـن أن              وثيقة إ  أنَّ القواعد أو أيَّ   

 القيمـة النقديـة   وأُشـير أيـضا إلى أنَّّ  . اصـعب من شـأنه أن يكـون    تتقادم وتستلزم التنقيح، وهو أمر      
وردا علـى هـذه   . لمنازعة ما قد تزداد خلال إجراءات تسوية المنازعة بحيث تتجاوز القيمة المحدَّدة           

، درجـت الأطـراف   Concilia.netالـشبكي  وقـع  الم الخـبرة في قتراحات، أُشير إلى أنه استنادا إلى   الا
 وبعــد المناقــشة، اتُّفــق علــى أنَّ.  يــورو٢ ٠٠٠علــى تقــديم مطالبــات لا تتجــاوز قيمتــها عمومــا  

قة إضـافية   تعليق عليها أو وثييتناوله يُعرَّف في القواعد، بل أن ينبغي ألاّ" ية القيمة متدنّ"مصطلح  
  .بغرض إيضاح مثال واحد أو أكثر من أمثلة الحالات المتدنيّة القيمةأخرى 
الديباجـة وإدراجهـا   مـشروع   مـن " استخداما كليا أو جزئيا  "واتُّفق على حذف عبارة       -١٧
  . آخر في القواعدموضعفي 
ضـرار  الأذى الجـسدي والأ   مـن قبيـل     ،  المطالبـات مـن   أنـواع     أن يُحـدّد اسـتثناءُ     واقتُرح  -١٨

  .الديباجةمشروع  في لا، في وثيقة إضافية  وتحصيل الديون،التّبعية
 أنَّ القواعـد  مؤداهـا الديباجـة  مـشروع  إدراج عبـارة في     قُدِّم اقتراح إضـافي يـدعو إلى        و  -١٩

  ".بيع السلع وأداء الخدمات"سألة ق على المنازعات المتعلقة بمطبّتُأن يُقصَد بها 
، اسـتذكر الفريـق العامـل أنَّ اللجنـة        "عبر الحدود "عريف مصطلح   ق بمسألة ت  وفيما يتعلّ   -٢٠

أسندت إليه ولاية الاضطلاع بأعمال في مجال تسوية المنازعات بالاتصال الحاسـوبي المباشـر في               
الفقـرات  (إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود، واستذكر كذلك مداولاته الـسابقة            

عـبر  "وبعد المناقشة، اقتُرح عـدم إدراج تعريـف لمـصطلح           . )A/CN.9/721 من الوثيقة    ٣٠-٢٧
  .في القواعد" الحدود

    
    )٢(الفقرة     

 بالقواعـد كمرفقـات أو      المنفـصلة وثائق  النظر الفريق العامل فيما إذا كان ينبغي إلحاق           -٢١
وبعــد المناقــشة، ). A/CN.9/721 مــن الوثيقــة ٥٣الفقــرة ( آخــر موضــع علــى حــدة في إدراجهــا

الملحقة بتلك القواعد باعتبارها مرفقات تـشكّل جـزءا   " على حذف المعقوفتين من العبارة     اتُّفق
وأُشــير إلى أنّ ). ٢( في الفقــرة المـذكورة  مناقــشة ماهيّـة محتويــات الوثــائق  الــشروع في، و"منـها 

  .يمكن إضافة وثائق أخرى إليهاأنه قائمة الوثائق هذه ليست حصرية و
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ــق العامــل   -٢٢ ــارة  واتَّفــق الفري ــدنيا والمتطلّ" علــى إدراج العب ــارة  " بــات ال ــادئ "بعــد عب المب
  ).أ(في الفقرة الفرعية " التوجيهية

 أنَّ مقــدِّمي بنــاءً علــى ) ب(اتُّفــق علــى حــذف الفقــرة الفرعيــة     إضــافة إلى ذلــك،  و  -٢٣
 إعـداد قواعـد     سـوف يكـون بمـستطاعهم     خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر       

  . خاصة بهم شريطة أن تكون متماشية مع القواعدتكميلية
    

    )٣(الفقرة     
] وثـائق ] [قواعـد  [يتعيَّن أن تتماشى أيُّ   ": اقتُرح تعديل الفقرة ليصبح نصها كما يلي        -٢٤

  ".القواعد وتكميلية مع منفصلة
    

    )نطاق التطبيق (١مشروع المادة     
ل إلى الطـرفين يـستلزم تعريفـاً    الـذي يُرس ـَ أُشير إلى أنَّ مفهوم الإشعار الواضح والـوافي           -٢٥

، واقتُرح تعديل مشروع المـادة ليـصبح نـصّها كمـا            )A/CN.9/721 من الوثيقة    ٥٧الفقرة  (أدق  
عندما يتفق الطرفان، ضمن شروط تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر أو قبـل              ": يلي

 إذا أُعطـي   القواعـد إلاّ تُطبّـق قواعـد، لا  نشوء المنازعة، على قبول تـسوية المنازعـة وفقـا لهـذه ال     
 أن ويجــب.  علــى اللجــوء إلى التحكــيمبالاتفــاقإشــعاراً واضــحاً ووافيــاً ] الطــرف] [المــشتري[

علـى عمليـة تـسوية المنازعـة        ] الطـرف ] [المـشتري [يقضي هذا الإشعار بالحصول علـى موافقـة         
لة عــن موافقتــه علــى معاملــة بالاتــصال الحاســوبي المباشــر والقواعــد ذات الــصلة بــصورة مــستق 

 "موافـق " يحمل التعبير     مستقل رٍّبالنقر على ز  وذلك مثل   (ة موضوع المنازعة    التجارة الإلكتروني 
] المــشتري[لــضمان موافقــة ) لإبــداء الموافقــة علــى تــسوية المنازعــة بالاتــصال الحاســوبي المباشــر 

  ".القواعدب عن علم على اللجوء إلى التحكيم لتسوية المنازعة بموج] الطرف[
ــرح كــذلك إدراجُ  -٢٦ ــدة في مــشروع المــادة  واقتُ ــصّها كمــا يلــي ١ فقــرة جدي :  يكــون ن

 ٥٨الفقـرة  " (يشترط في استعمال تلك القواعـد وجـوب أن يقـدّم البـائع بيانـات الاتـصال بـه                "
  ).A/CN.9/721من الوثيقة 

 فيمــا بــين  التحكــيم لاتفاقــاتمــاأثــارت هــذه الاقتراحــات مناقــشة بــشأن مــسألة  قــد و  -٢٧
ــبرَمُ   في مختلــف  مــن أثــر يكــون المــستهلكون طرفــا فيهــا وقبــل نــشوء المنازعــة  المــستهلكين الــتي تُ

  .تي تتعلق بالمستهلكين بصفة عامةالولايات القضائية، ومسألة إنفاذ قرارات التحكيم ال
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ستهلكين  أنَّ بعض الولايات القـضائية لا تُلـزِم الم ـ         : ما يلي  وأُبدي عدد من الآراء مفادها      -٢٨
 الأمـر لـيس كـذلك     أو سياساتها العامّة؛ في حـين أنَّ  التنظيمية  استنادا إلى لوائحها   بهذه الاتفاقات 

 انتصاف  تدابير ه هو الفريق العامل وضع  ما يعتزم   ؛ وأنَّ    الأخرى قضائيةالولايات  في العديد من ال   
ليــات التقليديــة الآوأنَّ  في الوقــت الــراهن؛ تــدابير مــن هــذا القبيــلفر اللمــستهلكين حيثمــا لا تتــو

 من المنازعات ه الأنواع للوقت على نحو مفرط فيما يخص هذ  زفة  نتسوية المنازعات مكلفة ومست   ل
ية القيمة؛ وأنَّ المادة الثانية من اتفاقية الاعتراف بقـرارات التحكـيم الأجنبيـة وتنفيـذها لعـام                  المتدنّ

لاعتراف بمثـل هـذه الاتفاقـات؛ وأنَّ تطبيـق           الدول الأطـراف بـا     تُلزِم )"اتفاقية نيويورك  ("١٩٥٨
تحكـيم؛ وأنَّ القـانون     إلى ال ف علـى الحـالات الـتي يمكـن فيهـا اللجـوء              المادة الثانية المذكورة يتوقّ ـ   

  قــد مــن هــذا القبيــل الـذي يجيــز للمــستهلك اختيــار سـبل أخــرى للانتــصاف رغــم وجــود اتفـاق    
 ١اج النص الوارد بين معقوفتين في مشروع المادة         لا يكون قابلا للإنفاذ في دولة البائع؛ وأنَّ إدر        

  .يثني البائعين عن استخدام القواعديمكن أن 
ــستدعي إجــراء          -٢٩ ــة وت ــسم بالأهمي ــارة تت ــسائل المث ــذه الم ــى أنَّ ه ــق عل ــشة، اتُّف ــد المناق وبع

  واتُّفق على الاحتفـاظ بـين معقـوفتين        .اصلة النظر فيها في اجتماع قادم     مشاورات إضافية قبل مو   
ــادة     ــوارد بــين معقــوفتين في مــشروع الم ــالنص ال ــرحين أعــلاه ريثمــا تُجــر  ١ب ى  والحكمــين المقت

 واقتُرح أن تُنـاقش مـسألة نطـاق الاتفـاق في سـياق مـا إذا كـان        .مداولات إضافية في هذا الشأن   
ــشمل إم ـّـ     ــاق ت ــشأن الاتف ــة لأحكــام ب ــارات مُختلف ــرح خي ــة أن تقت ا كــل مراحــل  يُمكــن للأمان

  . منهامنفصلة مراحل اإمّوالإجراءات 
    

    )التعاريف (٢مشروع المادة     
    "المطالب) "١(الفقرة     

 الغـرض مـن     فيما يتعلـق بإمكانيـة أن يكـون المطالـب هـو المـشتري أو البـائع، ذُكـر أنَّ                     -٣٠
ــة       ــشآت التجاريـ ــة وبـــين المنـ ــشآت التجاريـ ــاملات بـــين المنـ ــى المعـ ــا علـ ــو تطبيقهـ ــد هـ القواعـ

.  المعاملــة اســتخدام القواعــد لتقــديم مطالبــةطــرفي الحالــة، يمكــن لكــلا والمــستهلكين، وفي هــذه
  . وبعد المناقشة، تقرَّر الاحتفاظ بالنص بصيغته الراهنة

    
    "الخطاب) "٢(الفقرة     

  .قرَّر الفريق العامل الاحتفاظ بالصيغة الراهنة للفقرة  -٣١
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    "الخطاب الإلكتروني) "٣(الفقرة     
يـوفِّر تعريفـا أوسـع نطاقـا     " الخطـاب الإلكتـروني   "١ الخيـار    عامـل علـى أنَّ    اتَّفق الفريق ال    -٣٢

 وأُشــير في الوقــت نفــسه إلى أنَّ. يتماشــى مــع نــصوص الأونــسيترال بــشأن التجــارة الإلكترونيــة 
ر التكنولوجي، واتُّفق علـى توسـيع نطـاق         سم بالأهمية بالنظر إلى التطوّ    مفهوم الخطاب الرقمي يتّ   

  . تتعلق بالخطابات الرقمية٢لكتروني ليشمل عناصر من الخيار تعريف الخطاب الإ
وحـذف المعقـوفتين    " أو الـبرق أو الـتلكس     "واتَّفق الفريق العامل على حـذف الكلمـات           -٣٣

أو الرسائل النصّية القـصيرة أو التـداول عـبر شـبكة الإنترنـت أو الدردشـة بالاتـصال                   "من العبارة   
  ".رترنت أو التدوين المصغّالحاسوبي المباشر أو منتديات الإن

      
    "المدَّعى عليه) "٥(والفقرة " المحايد) "٤(الفقرة     

") المحايـد  ("٢مـشروع المـادة     مـن   ) ٤(الفقرة  قبل الفريق العامل التعريفين الواردين في         -٣٤
  .دون تغيير") المدَّعى عليه ("٢مشروع المادة من ) ٥(الفقرة و
    

    " بالاتصال الحاسوبي المباشرتسوية المنازعات) "٦(الفقرة     
 المناقـشة  عقـبَ ، تقـرَّر  "تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر"فيما يتعلق بتعريف    -٣٥

تـسوية المنازعـات بالاتـصال      ’يُقـصد بتعـبير      ‐٦: "تعديل أحكـام هـذه الفقـرة علـى النحـو التـالي            
لتكنولوجيـا المعلومـات ويُيـسَّر     نظام تسوية منازعـات يعمـل مـن خـلال منـصة              ’الحاسوبي المباشر 

  ."باستخدام تكنولوجيا الاتصالات الإلكترونية وغيرها من تكنولوجيا المعلومات
    

    " المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرتسويةمنصة ) "٧(الفقرة     
 المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي تــسويةمنــصة "لمناقــشة علــى تعــديل تعريـف  اتُّفـق إثــر ا   -٣٦

 المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي       تـسوية منـصة   ’يُقـصد بتعـبير      ‐٧: " علـى النحـو التـالي      "المباشر
 منــصةٌ واحــدة أو أكثــر لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، وهــي نظــام     ’المباشــر

لإنشاء الخطابات الإلكترونيـة المـستخدمة في تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر أو                  
  ."سلّمها أو خزنها أو تبادلها أو تجهيزها بأيِّ طريقة أخرىإرسالها أو ت

 قـد   ٢المادة  من  ) ٧(الفقرة   الصيغة المعدَّلة المتَّفق عليها لمشروع       واتُّفق كذلك على أنَّ     -٣٧
 بـشأن   A/CN.9/WG.III/WP.109 مـن الوثيقـة      ٢٧ و ٢٦عالجت الاعتبارات المثارة في الفقـرتين       

  ".منصة التسوية"تعريف 
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    " المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرتسويةمقدِّم خدمات ) "٨(فقرة ال    
 المنازعــات بالاتــصال تــسويةمقــدِّم خــدمات "مت اقتراحــات بتعــديل تعريــف عبــارة دِّقُــ  -٣٨

في العبـارة   " أو/و"بـالحرفين   " و"حـرف العطـف     "لاستعاضة عن   ل ، منها اقتراح  "الحاسوبي المباشر 
رجئت مواصلة النظـر    وأُ". ية ويتيح للطرفين منصة لتسوية منازعتهما     كيان يدير إجراءات التسو   "

 بـشأن   ٣مـشروع المـادة     مـن   ) ١(الفقـرة   في تلك الاقتراحات إلى ما بعد إجراء المداولات حـول           
 ر تبعا للمرحلة الـتي تـنصّ      قد يتغيّ الحاسوبية  م خدمات التسوية     تعريف مقدِّ  الخطابات، إذ قيل إنَّ   
  . للمرة الأولى في الإجراءات الحاسوبيةم خدمات التسويةراك مقدِّفيها القواعد على إش

الـواردة بـين معقـوفتين وحـذف عبـارة      ] الخطـاب الإلكتـروني  [ر الاحتفاظ بعبارة   وتقرَّ  -٣٩
  .الواردة بين معقوفتين] الخطاب الرقمي[

  الحاسـوبية   ضرورة وضوح تعريفي مقـدِّم خـدمات التـسوية         وأُثيرت دواعي قلق بشأن     -٤٠
  ولــوحظ أنَّ.في القواعــد المــشار إليهــا  مــن أجــل تمييــز الالتزامــات  الحاســوبيةومنــصة التــسوية

  التــسوية الحاســوبيةخــدماتالحاســوبية يــشمل دوري مــدير  تعريــف مقــدّم خــدمات التــسوية  
 هـذه الـدورين ينبغـي تعريفهمـا         وذُكـر أنَّ  .  الحاسوبية لتسوية المنازعات   ومقدّم خدمات المنصّة  

  .فصلعلى نحو من
    

    )الخطابات (٣مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

، وذلـك بإضـافة     ٣مشروع المادة   من  ) ١(الفقرة  نظر الفريق العامل في اقتراح بتعديل         -٤١
 وقبـل اختيـار مقـدِّم خـدمات         انطبـاق الحـال   عنـد   : "جملة ثانية جديـدة يكـون نـصّها كمـا يلـي           

ــيّن في  رسَــ، تُالمنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تــسوية  ل جميــع الخطابــات إلى العنــوان المب
 مـن شـأن ذلـك أن        وقيـل إنَّ  ". اتفاق المعاملة بين الطـرفين وبالطريقـة المحـدّدة في ذلـك الاتفـاق             

عـدم  بـسبب    بعـدُ،     حاسـوبية للمنازعـات    سويةتخدمات   س فيها مقدِّمُ  يعالج الحالة التي لم يُلتمَ    
 نـصة المولكـن الطـرفين يرغبـان في الاسـتفادة مـن         ،  ٤ بمـشروع المـادة      إرسال إشـعار بعـدُ عمـلاً      

  .من أجل تسهيل مفاوضاتهماالمنازعات  لتسوية الحاسوبية
ع حالـة يلـتمس فيهـا     مـن الـصعوبة بمكـان توقُّ ـ   بـديت آراء مفادهـا أنَّ     وردا على ذلك أُ     -٤٢

 ة قبــل الاســتعانة بمقــدِّم خــدمات تــسوي  المنازعــاتتــسويةل  حاســوبيةالطرفــان اســتخدام منــصة
؛ وأنه ينبغي تعيين مقدِّم خدمات التسوية والاستعانة به منذ الوهلة الأولى وأنه ينبغـي               حاسوبية

 ى له إدارة العمليـة علـى وجـه أفـضل؛ وأنَّ           طلاعه على جميع الخطابات بين الطرفين لكي يتسنّ       إ
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 الطـرفين    منذ أبكر مرحلة من شأنها أن تتيح تزويـد          الحاسوبية الاستعانة بمقدِّم خدمات التسوية   
ف غير سـليم مـن أحـد الطـرفين، كـأن       عمل ترجمي ضروري وأن تحول دون صدور تصرُّ  بأيِّ

  . خطاب من الطرف الآخريُنكر تلقي أيِّ
 باب التـساؤل مفتـوح فيمـا يتعلـق بتوقيـت بـدء نفـاذ القواعـد، أي مـا إذا                      ولوحظ أنَّ   -٤٣

ق القواعـد قبـل      إنه إذا لم تطبَّ    وقيل. ٤ق قبل إرسال إشعار بموجب مشروع المادة        كانت ستطبَّ 
وذلـك أمـر يـثير      . ك مرحلة المفاوضات بين الطرفين خـارج نطـاق القواعـد          ترَتلك المرحلة، فستُ  
 الـذي يعـيَّن في آخـر المطـاف لتـسوية المنازعـة       المحايـد ا إذا كان يمكن إطـلاع       تساؤلا إضافيا عمّ  
  ".ضوابط المرعيةدون إخلال بال" مفاوضات تجرى بين الطرفين على مضمون أيِّ

 ٣مـشروع المـادة   مـن  ) ١(الفقرة  تعديل  اقتراحُ بَومن الحلول المقترحة لذلك أن يُسحَ       -٤٤
، إلى تعديل هـذه     ٢مشروع المادة   من  ) ٨(الفقرة  ، بالإشارة إلى مناقشة      ذلك من بدلا   دَوأن يُعمَ 

كيــان يــدير "رة في العبــا" أو/و"بــالحرفين " و"حــرف العطــف "المــادة الأخــيرة بالاستعاضــة عــن  
لتـسوية  حاسـوبية    ويتـيح للطـرفين منـصة         المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر       تسويةإجراءات  
مقـدِّم  "ن تعريـف  ا إذا كان ينبغي أن يتضمّوذلك يثير التساؤل عمّ ".  بالاتصال المباشر  منازعتهما
  . الحاسوبيةمشغِّل منصة التسوية"  المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرتسويةخدمات 

م مقـدِّ "هو أن تتضمّن القواعد تعريفين جديدين، أحـدهما لعبـارة         و آخر    اقتراحٌ وأُبديَ  -٤٥
 تــسويةمقــدِّم خــدمات "والآخــر لعبــارة "  المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــرتــسويةمنــصة 

مل فيهـا  ، ويكون الأول منطبقـا علـى المرحلـة الـتي يـستع       "المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   
ا التعريـف الأخـير فيـشير إلى مقـدِّم الخـدمات            الطرفان منصة التسوية لأغـراض المفاوضـات، أم ـّ       

وتأييـدا لـذلك   . ا على منـصته هـو أو باسـتعمال منـصة أخـرى     الذي يدير إجراءات التسوية، إمّ  
أن  هناك حالات قد يستفيد فيها الطرفان من منصة التسوية، لكـن دون              الاقتراح، أشير إلى أنَّ   

وذُكـر في هـذا الـصدد       .  منازعتـهما  م خـدمات تـسوية مـن أجـل فـضّ          يحتاجا إلى خدمات مقـدِّ    
  ).eBay(باي -مثال إي

  :وقُدِّم اقتراحان آخران هما  -٤٦
  المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تــسويةتعــديل تعريــف مقــدِّم خــدمات    )أ(  

’  الحاسـوبية للمنازعـات    مات التـسوية  مقـدِّم خـد   ‘ بتعـبير    يُقـصد ": ليصبح نصه على النحـو التـالي      
 مقدِّم خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر، وهو كيـان يـدير إجـراءات التـسوية               

 أو يقـوم بكـلا الأمـرين، ليتـسنى للطـرفين             حاسـوبية   أو يـوفِّر منـصة تـسوية       الحاسوبية للمنازعات 
  ؛"تسوية منازعتهما وفقا للقواعد
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ة الحالية لأنها واسعة بما يكفـي لتـشمل مختلـف أشـكال عمليـة               الاحتفاظ بالصيغ   )ب(  
 تــشملوأُشــير إلى أنَّ الــصيغة الحاليــة . تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر وتوليفاتهــا 

، الذي يحـتفظ   الحاسوبية للمنازعاتوجود مرحلة تفاوض خاضعة لمراقبة مقدِّم خدمات التسوية      
  .ل إلى تسويةت بين الطرفين، مقدِّما بذلك حافزا للطرفين للتوصّبما يُتبادل خلالها من خطابا

  المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تــسوية تعريــف مقــدِّم خــدمات أنَّوأُشــير إلى   -٤٧
 ينبغـي للفريـق العامـل أن        أنـه وأُشـير كـذلك إلى      .  يتسم بالمرونة والبـساطة والوضـوح      أنينبغي  

 علـى    الحاسـوبية للمنازعـات    في تعريـف مقـدِّم خـدمات التـسوية         تغـيير    يضع في اعتباره أثـر أيِّ     
  . استخدام هذا المصطلح بالنظر إلى وروده في مواضع أخرى من القواعد، تفاديا للالتباس

  . بين معقوفتين٢من مشروع المادة ) ٨(وبعد المناقشة، اتُّفق على وضع الفقرة   -٤٨
تُرسَل جميع الخطابات، في : "يصبح نصّها كما يليوقُدِّم اقتراح إضافي بتعديل الفقرة بحيث     -٤٩

إطار إجراءات التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر، إلى مقدِّم خدمات التسوية بوسـائل إلكترونيـة أو               
  ".الحاسوبية  لكي تحال إلى مقدِّم خدمات التسوية الحاسوبية للمنازعاتعبر منصة التسوية

  .٣من مشروع المادة ) ١(تفاظ بالفقرة وبعد المناقشة، اتُّفق على الاح  -٥٠
    

    )٣(و) ٢(الفقرتان     
مـن  " تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر     منصة أو "اتُّفق على حذف عبارة       -٥١

  ).٣(و) ٢(الفقرتين 
    

    )٤(الفقرة     
وقـتُ تـسلُّم خطـاب إلكتـروني        : "اقتُرح تعديل الـصيغة الحاليـة ليـصبح نـصها كمـا يلـي               - ٥٢
المنازعــات تــسوية  الــذي يُرسِــل فيــه مقــدِّم خــدمات  ل بموجــب هــذه القواعــد هــو الوقــت مرســ

هــذه الخطــاب إلى المرسَــل إليــه أو الوقــت الــذي يُخطِــر فيــه مقــدِّم    بالاتــصال الحاســوبي المباشــر 
تـسوية المنازعـات بالاتـصال    دمات المرسَل إليه بأنَّ بوسعه استخراج ذلك الخطاب من منـصة            الخ

  .في نهاية الجملة توخيا للمرونة" أيهما أبعد"واقتُرح كذلك إضافة العبارة ." باشرالحاسوبي الم
 مـن اتفاقيـة   ١٠ساقها مع المادة  بالاحتفاظ بالصيغة الحالية لوضوحها واتّ    آخروقُدِّم اقتراح     -٥٣

ــة      ــود الدولي ــة في العق ــات الإلكتروني ــة باســتخدام الخطاب ــة الخطا("الأمــم المتحــدة المتعلق ــات اتفاقي ب
ا على ذلـك الاقتـراح، أُشـير إلى أنَّ الاتفاقيـة تنطبـق علـى المنـشآت التجاريـة في                     ورد"). الإلكترونية

  .ة والمستهلكينحين تشمل القواعد المنازعات بين المنشآت التجارية وبين المنشآت التجاري
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 في  لنظـر فيهـا   اومعاودة  ) ٤(وبعد المناقشة، اتَّفق الفريق العامل على الاحتفاظ بالفقرة           -٥٤
  .دورة مقبلة

    
    )٥(الفقرة     

ــرح إدراج الفقــرة    -٥٥ ــدنيا لمقــدِّمي خــدمات    ) ٥(اقتُ ــات ال ــة والمتطلب ــادئ التوجيهي في المب
 اليـة وبعد المناقشة، اتُّفـق علـى الاحتفـاظ بالـصيغة الح          .  وثيقة إضافية للقواعد   التسوية أو في أيِّ   

  .في القواعد
    

    )٦(الفقرة     
  ".المحايد"بعد عبارة " دون إبطاء"راج عبارة اقتُرح إد  -٥٦
 وثيقــة وذُكــر أنَّ المبــادئ التوجيهيــة والمتطلبــات الــدنيا لمقــدِّمي خــدمات التــسوية أو أيَّ   -٥٧

الخاصـية الآليـة لتأكيـد تـسلُّم        : ن مسائل تتصل بما يلـي     لقواعد يمكن أن تتضمّ   عن ا إضافية أخرى   
؛ والوقـت   بكميات كـبيرة  ة لتلقي خطابات إلكترونية      التسوي منصةالخطابات الإلكترونية؛ وسعة    

ــة         ــات الإلكتروني ــل إرســال الخطاب ــة وعرضــها؛ وتعطُّ ــات الإلكتروني ــذه الخطاب ــسلُّم ه ــلازم لت ال
  . الطرفينإرادةلأسباب خارجة عن 

  .بين معقوفتين" دون إبطاء"وبعد المناقشة، اتُّفق على وضع عبارة   -٥٨
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٤ادة مشروع الم(بدء الإجراءات   - ٢  
    )بدء الإجراءات (٤مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

وفي حـال   : " التالية في نهاية الفقرة    العبارةوإدراج  " قدر الإمكان "اقتُرح حذف العبارة      -٥٩
  ."ع الإشعار بشروح مفصَّلة عملا بالمرفق ألفعدم وجود أدلة، يُشفَ

 لأنهــا تــوفِّر المرونــة ولا تُلــزم الطــرفين  اليــةآخــر بالاحتفــاظ بالــصيغة الحوقُــدِّم اقتــراح   -٦٠
  .بتقديم جميع الأدلة، بل توفِّر مبادئ توجيهية في هذا الصدد

 إرســال الإشــعار المنــصوص عليــه في المرفــق ألــف لــيس ضــروريا في   اشــتراطوقيــل إنَّ   -٦١
وقيل أيـضا   . يسَّرة والتحكيم تسوية الم  في مرحلتي ال    لا يصبح ضروريا إلاَّ    نهإمرحلة التفاوض، و  

  على تقـديم المعلومـات الجوهريـة الـتي مـن شـأنها           ه يمكن تبسيط المرفق ألف بحيث لا ينص إلاَّ        إن
  .أن تيسِّر التفاوض بين الطرفين
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  ).١(وبعد المناقشة، اتُّفق على الاحتفاظ بالفقرة   -٦٢
    

    )٢(الفقرة     
ق في جميـع المواضـع      سعلى نحـو مت ـّ   " دون إبطاء "و" فورا "التعبيرينم  ااتُّفق على استخد    -٦٣

  .في القواعد
    

    )٣(الفقرة     
واتُّفــق .  أيــام تقويميــة٧اتُّفــق علــى تعــديل الفتــرة الزمنيــة المحــدَّدة لإعــداد الــرد لتــصبح    -٦٤

وطلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تنظـر في تعريـف             ". تقويمية"كذلك على الاحتفاظ بكلمة     
  .ساق مع نصوص الأونسيترال الأخرىلتقويمية لكفالة الاتالأيام ا

    
    )٤(الفقرة     

وبعـد المناقـشة،   . )٤ (نظر الفريق العامل في الخيارين الواردين بين معقوفتين في الفقـرة            -٦٥
مقـدِّم خـدمات التـسوية     " عبـارة  أيْ،اتُّفق على الاحتفاظ بالخيار الأول وحذف المعقوفتين منه     

  ".المدّعى عليه"وحذف عبارة " ةعلى منصة التسوي
    

    المرفق ألف    
    من المرفق ألف) د(إلى ) أ(الفقرات     

  .اتُّفق على الاحتفاظ بالفقرات  -٦٦
    

    من المرفق ألف) ه(الفقرة     
  ).ه(اتُّفق على حذف المعقوفتين من العبارة الأخيرة في الفقرة   -٦٧
    

    من المرفق ألف) و(الفقرة     
 وصياغة فقـرة جديـدة تجمـع بـين          ٢، قُدِّم اقتراح بحذف الخيار      )و(بالفقرة  فيما يتعلق     -٦٨

بيانـاً بموافقـة المُطالـب علـى المـشاركة في إجـراءات       : " على النحـو التـالي  ٣ و ١عناصر الخيارين   
تـسوية  عند انطباق الحال، بياناً يفيد بأنَّ الطرفين اتفقا علـى اللجـوء إلى إجـراءات                 التسوية أو، 
  ." في حال نشوء منازعة بينهمابالاتصال الحاسوبي المباشرالمنازعات 
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٦٩-  إدراج مرحلـة تفـاوض      ا على هذا الاقتراح، أُثير عدد مـن المـسائل المتعلقـة بـضرورة             ورد 
، ومنها أنَّ مرحلة التفاوض تتسم بأهمية  المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر  تسويةفي إجراءات   

ا لا تـستتبع تكـاليف      أنها تكفل اتصال كل طرف بالطرف الآخر، و       نهحاسمة في عملية التسوية لأ    
تُذكر بالنسبة للطـرفين؛ وأنَّ العديـد مـن نظـم التـسوية القائمـة الناجحـة تـشمل مرحلـة تفـاوض                       

للنظـام الـذي تُـسوّى بموجبـه حـالات عديـدة، ممـا        ’ صـمام ‘إلزامية؛ وأنَّ هذه المرحلة تُعتبر بمثابـة    
ت التي ينبغي بشأنها الانتقال إلى مرحلـة التـسوية الميـسَّرة أو مرحلـة               يُسهم في تخفيض عدد الحالا    

ز علـى التفـاوض الجـدي       إصدار قرار من جانب محايد؛ وأنَّ الاحتفاظ بمرحلة التفاوض هـذه يحفّ ـ           
 التجار قد يتجاهلون في أحيان كثيرة الرسائل الإلكترونية الـتي يرسـلها المـشترون، لكـن مـن                   لأنَّ

تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي       مـن مقـدِّم خـدمات       واردة  ا علـى رسـالة      و أن يردّ  الأرجَح
، أو على رسالة مرسَلة عـن طريقـه، تـشير إلى وجـود شـكوى أو منازعـة لـدى المـشتري؛                      المباشر

 خيـار  أيْ (الاسـتغناء عنـها    يُتـاح للطـرفين خيـار عـدم الأخـذ بمرحلـة التفـاوض أو                  ينبغي ألاَّ  أنهو
؛ وأنَّ السماح للطرفين بالانتقاء قـد يـستدعي صـياغة قواعـد تحـدِّد الطـرف                 )االانتقاء على هواهم  

 إمكانيـة  تحمّـل الذي يحق له الانتقاء ووقت الانتقاء، وما إذا كان بوسع مقـدِّم خـدمات التـسوية                
  .د عملية التسوية دون داعٍالانتقاء هذه، وهي أمور من شأنها أن تعقّ

ى الطرفــان خيــار الاســتغناء عــن  عطَــ ينبغــي أن يُهأنــ وأُعــرب عــن آراء أخــرى مفادهــا  -٧٠
 مرحلة التفاوض والانتقال مباشرة إلى مراحل أخـرى ربحـا للوقـت واقتـصادا في النفقـات؛ وأنَّ                 

 أن حــاولا التفــاوض علــى تــسوية وأخفقــا في  لا لــزوم لهــا للطــرفين اللــذين ســبقتلــك المرحلــة
المنازعـة ملزمـة     نشوء قبل المبرمة ت التحكيم  بعض الولايات القضائية لا تعتبر اتفاقا      ذلك؛ وأنَّ 

 .قبل الحكم بصيغته الحالية في تلك الولايات القضائية فلن يُمَّللمستهلكين، ومن ثَ

أن يكـون هنـاك افتـراض    ومفـاده  إلى النظـام،    " المدخل"أهمية تحديد   ينوّه ب  قُدِّم اقتراح و  -٧١
ة مـن  سن ني ـّذلت عـن ح ـُ محـاولات ب ـُ   أنَّ يثبـت الطـرف  باق مرحلـة التفـاوض مـا لم    يقضي بانط 

أجــل التفــاوض بــين الطــرفين لكنــها بــاءت بالفــشل، وفي هــذه الحالــة يمكــن للطــرف أن يختــار   
 .الانتقال إلى مرحلة لاحقة من عملية التسوية

 بـصيغتهما المقترحـة، مـع      ٣ و ١ ودمـج الخيـارين      ٢ر حذف الخيـار     وبعد المناقشة، تقرّ    -٧٢
، بيانــاً يفيــد بــأنَّ الطــرفين اتفقــا علــى   الحــالأو، عنــد انطبــاق"وضــع معقــوفتين حــول العبــارة  

مناقـشة  رتبـاط  ولوحظ أنه نظرا لا ".اللجوء إلى إجراءات التسوية في حال نشوء منازعة بينهما
رهنـاً باحتفـاظ الطـرفين       "وهي،  ١هذه المسألة بالعبارة الواردة بين معقوفتين في مشروع المادة          

 .طرح المسألة للمناقشة في مرحلة لاحقة، فستُ"الانتصافبحق التماس أشكال أخرى من 
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    من المرفق ألف)ز(الفقرة     
ــرة     -٧٣ ــضة حــول الفق ــشة مستفي ــرة يُ  وأُ ).ز(دارت مناق ــك الفق ــها  شــير إلى أنَّ تل ــصد من ق

 منازعـة  د الإجـراءات وضـمان كـون عمليـة التـسوية عمليـة حـصرية بـشأن أيِّ           الحيلولة دون تعدّ  
ــة تــشجيع المنــشآت   ن تحقيــق ضمّهــذا الطــابع الحــصري سيت ــ وأنَّ؛ معيّنــة ــها كفال ــة أمــور من جمل

 المـسألة   بشأنالتجارية على المشاركة في العملية وهي على علم بأنها لن تخضع لإجراءات أخرى              
في المعـاملات المتدنيـة      -قصد منها توفير سـبل انتـصاف للمـستهلكين           عملية التسوية يُ   ذاتها؛ وأنَّ 

فر هذا الانتصاف في الوقت الراهن من خـلال المحـاكم      ا في حال عدم تو    - القيمة العابرة للحدود  
ن هـذا   المباشـر تتـضمّ    الحاسـوبي  بالاتـصال   أخـرى ناجحـة لتـسوية المنازعـات         نُظمـاً  الوطنية؛ وأنَّ 
يهـا، وبـذلك يكونـان قـد أبانـا       عملية التسوية تبدأ باتفاق بـين الطـرفين للمـشاركة ف    الحكم؛ وأنَّ 

 الأهميـة لـه مـن     ) ز( مبدأ الحصرية الوارد في الفقـرة        بالفعل عن استعدادهما للالتزام بنتائجها؛ وأنَّ     
 .د بيان في مرفقمادة منفصلة ضمن القواعد، بدل أن يكون مجرّتأهيل الحكم ليصبح ما يكفي ل

طالـب   ينبغـي أن يتـسنّى للمُ      أنه :يليما  ) ز(وشملت المناقشات الأخرى المتعلقة بالفقرة        -٧٤
 في  إجـراءً  حـتى وإن اسـتهلّ  ،المباشـر  الحاسـوبي  بالاتـصال  الاستفادة من عملية تـسوية المنازعـات  

 عمليـة   ر ولأنَّ  إجراءات المحكمة قـد تتـأخّ      ، لأنَّ )من أجل عدم تجاوز فترة التقادم، مثلا      (المحاكم  
 الإجـراءات القانونيـة ينبغـي        وأنَّ تيح حلا أسـرع؛   المباشر ت  الحاسوبي بالاتصال تسوية المنازعات 

 المـستهلك الـذي      وأنَّ أن تُعلّق في هذه الحالة أثناء إجراءات التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشر؛          
 الانتــصاف، ولا ينبغــي ذلــك التكــاليف قــد يــضطر إلى الانتظــار ريثمــا يبــدأ ســريان  الــتمس ردّ

 .المباشر الحاسوبي بالاتصال  تسوية المنازعاتحرمانه أثناء ذلك من اللجوء إلى عملية

في صــيغتها الحاليــة قــد تمنــع المطالــب مــن اللجــوء إلى عمليــة ) ز( الفقــرة أنَّشــير إلى وأُ  -٧٥
ــصال  ــسوية بالات ــشأن مــسألة مرتبطــة      المباشــر الحاســوبي الت ــة إلى المحــاكم ب ــع مطالب ــدما يرف عن
 ذاتهـا غـير مقبولـة       ، ولكنـها في حـدّ     )عن منتج مـا   مثل الضرر البدني الناجم     (بالمعاملة قيد النظر    

 .بة على الفقرةترتّمن النتائج المل نتيجة مجحفة غير مقصودة  ذلك قد يمثّ، وأنَّقواعدال بمقتضى

ــالفقرة       -٧٦ ــدعو إلى الاحتفــاظ ب ــراح ي بــصيغتها ) ز(وبعــد المناقــشة، اتُّفــق علــى قبــول اقت
" المعاملـة "وكلمـة   "ب ــ"بـين حـرف   " دة بـشأن عـة المحـدَّ  المناز"رج فيها عبـارة   دَالحالية، على أن تُ   

دة قيــد النظــر في إجــراءات تــسوية  علــى المطالبــة المحــدَّ مبــدأ الحــصرية لا ينطبــق إلاّأنَّلإيــضاح 
 .المباشر الحاسوبي بالاتصال المنازعات
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     من المرفق ألف)ح (الفقرة    
م خـدمات   مقـدِّ أنَّا، علـى أسـاس   باعتبارها زيادة لا لزوم له) ح(رح حذف الفقرة  اقتُ  -٧٧

د رسـم إيـداع المطالبـة أم لا،      التسوية سيكون بالفعـل علـى علـم بمـا إذا كـان المطالـب قـد سـدَّ                  
 .فق على حذف الفقرةوعلى إثر ذلك، اتُّ

    
     من المرفق ألف)ط(الفقرة     

ق مــن مكــان وجــود  ضــرورة التحقّ ــ) ط(تناولــت المناقــشة الــتي دارت حــول الفقــرة    -٧٨
 في  وأنها تندرج مـن ثَـمَّ   ا ذات طابع عابر للحدود حقًّ      هي  المعاملة المعنية  أنَّد من   طرفين للتأكّ ال

 .نطاق القواعد

قـد تـثير اللـبس في لغـات غـير الإنكليزيـة،             ) location" (مكان وجـود  "ة   عبار ئي أنَّ ورُ -٧٩
بلـد  "رات مثـل    ، تضمينُ الفقرة عبـا    "مكان وجود " يمكن، حرصا على إيضاح معنى عبارة        أنهو

حفاظــا علــى الاتــساق مــع المــصطلحات  " (مقــر العمــل"و) فيمــا يتعلــق بالأشــخاص" (الإقامــة
ــة٦المــستعملة في المــادة  ــة الخطابــات  مــن اتفاقي  تعــبير ا علــى ذلــك، ذُكــر أنَّ ورد). الإلكتروني

  .يُفترض أن يكون متسقا مع سائر نصوص الأونسيترال" مكان الوجود"
  .من المرفق ألف) ط( اتُّفق على الاحتفاظ بالفقرة ، المناقشةوبعد -٨٠
    

    المرفق باء    
    من المرفق باء) أ(الفقرة     

 وتأييـداً . في بدايـة الفقـرة    " عندما يكون المدّعى عليه هـو البـائع،        "العبارةاقتُرح إدراج    -٨١
ئعين الفعلـيين   للبـا لهذا الاقتراح، أُشير إلى أنَّ معلومات التعريف الشخصية تكون متاحة بالفعل            

ــائع محتــال مــدّعيا أن ــوقــت المعاملــة، وأنَّ حــصول  عنــد  علــى هــذه المعلومــات قــد يعــرِّض   ه الب
لا يلـزم في    أنـه   ذلـك، أُثـيرت شـواغل مفادهـا         وردا على   .  وسرقة الهُويّة  الاحتياللخطر  المشتري  

 أهميـة جوهريـة     اله ـ وأنَّ تحديد هويـة الطـرفين مـسألة          ؛بعض المعاملات تقديم مثل هذه المعلومات     
عـدم تحيُّـزه؛    و هويـة الطـرفين لتأكيـد حيـاده          المحايـد أن يعـرفَ     في القواعد، فمن الـضروري مـثلاً      

 مـن المرفـق بـاء،      )ه(على النحو المذكور في الفقـرة       لا يمكن التحقُّق من توقيع المُدّعى عليه،         أنهو
  .إذا لم يُفصَح عن هويته

  يغة الحاليــة للفقــرة، بــالنظر إلى أنَّ نطــاق القواعــد وقُــدِّم اقتــراح آخــر بالاحتفــاظ بالــص  -٨٢
لا يقتــصر علــى العلاقــة بــين المــشتري والبــائع وأنَّ القواعــد ينبغــي أن تــستوعب مختلــف أنــواع  
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. المعاملات، بما فيها المعاملات التي قد لا تستدعي الإفصاح عن معلومات التعريـف الشخـصية           
الات الــتي يكــون فيهــا للطــرفين أكثــر مــن عنــوان   الحــتتقبــل الــصيغة الحاليــة وذُكــر كــذلك أنَّ

إلكتــروني واحــد، والــتي قــد يختلــف فيهــا الاســم المــسجَّل لــشركة مــا عــن اسمهــا المــستخدم في   
  .معاملاتها التجارية

  . وبعد المناقشة، اتُّفق على الاحتفاظ بالفقرة بصيغتها الحالية  -٨٣
    

    من المرفق باء) ج(و) ب(الفقرتان     
  .لفريق العامل الاحتفاظ بالفقرتينقرَّر ا  -٨٤
    

    من المرفق باء) د(الفقرة     
بيانــاً بــأنَّ المــدّعى عليــه يوافــق علــى  : "اقتُــرح تعــديل الفقــرة ليــصبح نــصها كمــا يلــي   -٨٥

في اتفـاق تحكـيم مـبرم قبـل     (وافـق   أنـه المشاركة في إجراءات التسوية، أو، عند انطباق الحال، ب 
  ".شاركة فيهاعلى الم )نشوء المنازعة مثلا

مـن المرفـق ألـف، اتُّفـق     ) و(وفي ضوء المداولات بشأن الحكم المقابل الوارد في الفقـرة          -٨٦
  .من المرفق باء بين معقوفتين) د(على وضع الفقرة 

    
    من المرفق باء) ه(الفقرة     

بمــا في ذلــك أيُّ  "العبــارة مــن المرفــق ألــف، اتُّفــق علــى إدراج  )ه( الفقــرة غــرارعلــى   -٨٧
وردا علــى اقتــراح بــضرورة تماشــي  . في نهايــة الفقــرة" طرائــق أخــرى لتحديــد الهويــة والتوثيــق 

ــتي        ــصال الحاســوبي المباشــر مــع الأعمــال ال ــسوية بالات ــق في إجــراءات الت ــة والتوثي ــد الهوي تحدي
اضــطلع بهــا الفريــق العامــل الرابــع المعــني بالتجــارة الإلكترونيــة، أُشــير إلى إمكانيــة مناقــشة هــذا 

واتُّفـق علـى إعـادة ترتيـب بنـود المـرفقين ألـف وبـاء بحيـث تكـون                    . لموضوع في مرحلة لاحقـة    ا
  .الأحكام المتعلقة بالتوقيع هي الأحكام الأخيرة

    
    من المرفق باء) و (الفقرة    

انظـر أعـلاه،   ( للـشواغل الـتي أُثـيرت    مـن المرفـق ألـف، ومراعـاةً     ) ز( الفقـرة    غرارعلى    -٨٨
بـين حـرف    " المنازعة المحدَّدة بـشأن   "على قبول اقتراح إدراج العبارة      فق  اتُّ ،)٧٦-٧٣ الفقرات

  ."المعاملة"وكلمة " بـ"
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    من المرفق باء) ز (الفقرة    
  .من المرفق ألف) ط(رد في الفقرة كرَّر الفريق العامل مناقشته بشأن الحكم المقابل الوا  -٨٩
ا إذا كـان بالإمكـان       وأُثير تـساؤل عم ـّ    . الفريق العامل مسألة المطالبات المضادة     وناقش  -٩٠

المنازعـة المحـدَّدة    " بـالنظر إلى إدراج العبـارة        ،إدراج حكم بـشأن المطالبـات المـضادة في القواعـد          
نَّ تقــديم إ حيــثمــن المرفــق بــاء، ) و(مــن المرفــق ألــف والفقــرة ) ز(في الفقــرة " بــشأن المعاملــة

  .لبة مضادة قد يثير مسألة مختلفةمطا
 ـــواقتُـــر  -٩١ ــة ٥٠ المـــضادة المقتـــرح في الفقـــرة  اتح إدراج الحكـــم المتعلـــق بالمطالب  مـــن الوثيقـ

A/CN.9/WG.III/WP.109 .ًفي مرحلة التفاوض مفيداًوأُشير إلى أنَّ المطالبة المضادة قد تكون عنصرا .  
ويُبــتُّ في [وقُــدِّم اقتــراح آخــر بالاستعاضــة عــن الجملــة الأخــيرة الــواردة بــين معقــوفتين    -٩٢
 وتعـالج المطالبـات  [ الجملة التالية ب] المعيَّن للبتّ في المطالبة الأولىالمحايد طالبة المضادة من طرف   الم

.]. مـع المطالبـة الأولى في إجـراءات التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر               جنبا إلى جنـب     المضادة  
ذا كانت المطالبة المـضادة      فيما إ   إنَّ هذا الاقتراح يجيب على السؤال المتعلق بالجهة التي تبتّ          وقيل

البــة المــضادة في طوقُــدِّم اقتــراح آخــر بــإدراج تعريــف للم. تنــدرج ضــمن نطــاق المطالبــة الأصــلية
 وأُعرب عن آراء بشأن ما إذا كان تعريف المطالبة المُضادة ينبغي أن يُدرج في القواعد،                .القواعد

 تــأثير المُطالبــات واغل مفادهــا أنَّوأُثــيرت شــ. أم إذا كــان ينبغــي أن يتــرك أمــر تعريفهــا للطــرفين
 عمليــات كمــا أثــيرت شــواغل مفادهــا أنَّ . لتــداول علــى الإجــراءات يحتــاج لمزيــد مــن ا المُــضادّة

التسوية السريعة التي تنطوي على مطالبات فيما بين المنشآت التجارية أو بين المنـشآت التجاريـة                
  .ع المسائل في إجراء واحدوالمستهلكين ينبغي أن يتسنّى فيها للطرفين تسوية جمي

وبعد المناقشة، اتُّفق على إدراج الحكم المقترح المتعلق بالمطالبة المضادة في القواعد باعتبـاره         -٩٣
واتُّفق على تعديل النص الوارد بين معقوفتين على النحـو المقتـرح   . ٤من مشروع المادة   ) ٥(الفقرة  
 الفريـق العامـل كـذلك إلى        لـب وط. فيـه إلى سـبعة أيـام      يام الخمسة التقويمية الـواردة      الأ مهلةوتمديد  

  .وضع المناسب لإدراجه في القواعد تعريفا للمطالبة المضادة وأن تقترح المالأمانة أن تعدَّ
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٥ مشروع المادة(التفاوض   - ٣  
أنَّ تعلق بالتفاوض، وهـي     ة افتراضات عملية ت    عدّ ،بادئ الأمر ،  استذكر الفريق العامل    -٩٤

ل  يمثّــالمنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر تــسوية التفــاوض المباشــر بــين الطــرفين عــبر منــصة  
 تــسويةاســوبي المباشــر؛ وأنَّ إجــراءات بالاتــصال الحالمنازعــات تــسوية إحــدى مراحــل إجــراءات 

وض والتـسوية الميـسَّرة      التفـا  هـي ف مـن ثـلاث مراحـل        سوبي المباشر تتألّ  ا بالاتصال الح  المنازعات
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يجــوز للطــرف أن يــرفض  أنــهووالتحكــيم، مــع مراعــاة إمكانيــة النظــر في اختزالهــا إلى مــرحلتين؛ 
توجــد أنــواع مختلفــة مــن التفــاوض، منــها   أنــهوالتفــاوض ويطلــب الانتقــال إلى المرحلــة التاليــة؛  

  .شر والتفاوض الإلكتروني المباشر غير المباالمؤتمتالتفاوض 
المناقـشة الـتي     مسألة بدء مرحلة التفاوض، فقـد اسـتذكر الفريـق العامـل              يما يخصّ ا ف أمّ  -٩٥

وبعــد المناقــشة، ). ٦٥ انظــر أعــلاه، الفقــرة (٤مــن مــشروع المــادة ) ٤(بــشأن الفقــرة أجراهــا 
بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر      المنازعـات   تـسوية   بدء إجراءات    لاعتبار أنَّ أُعرب عن تأييد واسع     

 بالاتـصال    المنازعـات  تسويةإجراءات   ، وجرى التسليم في هذا الصدد بأنَّ      ضيشمل بدء التفاو  
  . من الإجراءات واحدةًحزمةًتُعدّ الحاسوبي المباشر 

    
   )التفاوض (٥مشروع المادة   
   )١(الفقرة     

ين في ت معقــوففي الـنص الــوارد بـين  المـذكورة  نظـر الفريـق العامــل في مختلـف الخيــارات      -٩٦
 أن تـنصّ وعلـى  " ل إلى تـسوية إذا تمّ التوص ـّ " الفقـرة بعبـارة      افتتاحفضّل   يُ أنه على   فقالفقرة واتَّ 

 في تلـك    المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر        تـسوية على الإنهـاء التلقـائي لإجـراءات        الفقرة  
فــق علــى تعــديل رح إدراج العنــصرين وتبــسيط صــيغة الفقــرة، وعلـى إثــر ذلــك، اتُّ واقتُــ .الحالـة 

 ".، تنتهي إجراءات التسوية تلقائياتسوية التوصّل إلى إذا تمّ" : النحو التاليالفقرة على
    

   )٢(الفقرة     
بعد المناقشة، اتُّفق على الاحتفاظ بالعبارة الثانيـة الـواردة بـين معقـوفتين، الـتي تقتـضي           -٩٧

قـال  من الطرفين تسوية منازعتهما عن طريق التفاوض في غضون عشرة أيـام، ينبغـي بعـدها انت                
المحكَّــم مــن /المحايــدالقــضية تلقائيــا إلى المرحلــة التاليــة، مــع حــذف جميــع الإشــارات إلى تعــيين   

 . لذلكوطُلب إلى الأمانة إعادة صياغة الفقرة تبعاً .الفقرة
    

   )٣(الفقرة     
  المدَّعى عليه قد لا يكون تلقّى الإشعار بـالإجراءات ومـن ثَـمَّ             عرب عن القلق من أنَّ    أُ  -٩٨

 هنـاك حاجـة إلى تـدبير مـا لمعالجـة الـضرر              قيـل إنَّ   المهلـة الزمنيـة، و     بسريانون على علم    لن يك 
 .عى عليهالذي قد يلحق المدَّ

 هذا الضرر يمكـن أن يمتـد إلى المـستهلك، وهـذا مـا يحـدث علـى كـل           كذلك أنَّ  ئيوارتُ  -٩٩
 المـستهلكين هـم في      نَّشـير إلى أ   ا على ذلـك، أُ    ورد .حال عندما يكون المستهلك هو المدّعى عليه      
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 احتمـال وقـوع الـضرر المـذكور         عى عليهم، ولذا فإنَّ   عون لا مدَّ  الغالبية العظمى من الحالات مدَّ    
 أنـه  و ، الطـرفين يـشاركان في التـسوية باتفـاق          نظـرا لأنَّ   أنـه ومـن الـردود الأخـرى        .ضعيف جدا 

ركة في نظـام التـسوية       البائع بتقديم تفاصيل الاتـصال بـه كـشرط مـسبق للمـشا             يلزمرح حكم   اقتُ
  خطر وقوع ذلك الضرر يقـلّ ، فإنَّوهي تفاصيل يفترض أنها صحيحة )٨١انظر أعلاه، الفقرة    (

  .إلى أدنى حدّ
ي افتــراض بتلقّــعلــى  ينطــوي ٣مــشروع المــادة مــن ) ٤( الفقــرة شــير أيــضا إلى أنَّوأُ  -١٠٠

ــتنادا إلى   ــات، اس ــادة الخطاب ــات الإلكتر )٢ (١٠الم ــة الخطاب ــة؛ و اتفاقي ــهوني  في حــال كــون  أن
 في غــضون تلــك المرحلــة يء شــلــن يكــون بالإمكــان فعــل أيِّفيــا، مرحلــة التفــاوض مؤتمتــة كلّ

عى ي المـدَّ  المهلـة المفترضـة لتلقّ ـ  وأشير كـذلك إلى أنَّ    . ي الإشعار لمعالجة مسألة احتمال عدم تلقّ    
 .٣مشروع المادة من ) ٤(الفقرة عليه للإشعار عولجت في 

عى ي المـدَّ  تأييد واسع لاقتراح أن تكون معالجة المسائل المتعلقة باحتمال عدم تلقّ           بديوأُ  -١٠١
 ذيمحايـد، الـذي يكـون موجـودا أثنـاء مرحلـة التـسوية الميـسَّرة وال ـ                للكـة   وعليه للخطابات متر  

ــ لــب إلى الأمانــة إعــداد مــا يلــزم مــن   وطُ. ٧ع بــصلاحيات واســعة بمقتــضى مــشروع المــادة  يتمتّ
 . من معالجة تلك المسائلالمحايد لتمكين ٧صياغة مشروع المادة التعديلات على 

 مـن خمـسة أيـام        مهلة تقديم الردّ   مع تمديد ،  ١وحصل اتفاق واسع على تفضيل الخيار         -١٠٢
 الـسماح بتمديـد فتـرة       نَّعرب عن القلق من أ    وأُ .٢تقويمية إلى سبعة أيام، وعلى حذف الخيار        

 سيفـضي إلى  ون فترة إجمالية للمفاوضات قدرها عشرة أيـام،          إلى سبعة أيام، في غض     تقديم الردّ 
 .تفاوض بين الطرفين على نحو مفرطتضييق الوقت المخصّص لل

 "التحكـيم، "بـين تعـبير     " ،ما لم يختر أحد الطرفين خـلاف ذلـك        "ج عبارة   ارح إدر واقتُ  -١٠٣
ة والانتقـال مباشـرة     ر، حرصا على إبراز إمكانيـة تجـاوز مرحلـة التـسوية الميـسَّ             "وعندئذ"وتعبير  

عى عليه رافضا للتفاوض، فينبغـي عندئـذ      بر المدَّ م اقتراح آخر وهو أنه إذا اعتُ      دِّوقُ. إلى التحكيم 
ى افتـراض   فـق الفريـق العامـل عل ـ      وبعـد المناقـشة، اتَّ     .الانتقال تلقائيا إلى مرحلة التسوية الميـسّرة      

سوية أثنـاء  ل الطرفـان إلى ت ـ إذا لم يتوص ـّ ة القضية تلقائيـا إلى المرحلـة التالي ـ   تُنقل  وهو أن  ،عملي
 .مرحلة التفاوض

    
   )٤(الفقرة     

 المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر        تـسوية للاضطلاع بإجراءات   بدي تأييد قوي    أُ  -١٠٤
المندرجــة في تلــك لمرحلــة التفــاوض والخطــوات الآجــال الزمنيــة تمديــد بلــسماح فــورا وعــدم ا
 .طرفان على ذلك إذا اتّفق الالمرحلة إلاّ
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ي بيـان حـدّ     ر مـن الـضرو    قيـل إنَّ  ، ف  تمديـد   الأقـصى لأيِّ   عرب عن آراء بشأن الحـدّ     وأُ  -١٠٥
 سمح إلاّ يُــنــه ينبغــي ألاّإة؛ وزمــني لمنــع أحــد الطــرفين مــن إطالــة فتــرة التفــاوض عــن ســوء ني ـّـ 

  .دةة محدّبتمديد واحد من هذا القبيل ولمدّ
سمح للطــرفين، عنــد اتفاقهمــا علــى ذلــك صــراحة،   فــق علــى أن ي ـُـوبعــد المناقــشة، اتُّ  -١٠٦

تلــك  تتجــاوز فتــرة التمديــد دة للمفاوضــات مــرة واحــدة، علــى ألاّبتمديــد المهلــة الزمنيــة المحــدّ
 .ام بعد المهلة الزمنية الأصليةعشرة أي

بة علـى التوصّـل إلى تـسوية وإنهـاء الإجـراءات            ثير تساؤل منفصل بشأن النتائج المترتّ     وأُ  -١٠٧
 تـسوية مـن     وأشـير إلى أنَّ    .٥مـشروع المـادة     مـن   ) ١(الفقـرة   يا، على النحـو المطلـوب في        تلقائ

  .هذا القبيل قد لا يقبلها أحد الطرفين
ــ مت لمعالجــة هــذه المــشكلة أن دِّومــن الاقتراحــات الــتي قُ ــ  -١٠٨ ضاف قاعــدة تــسمح لأحــد  تُ

سمح ؛ وأن ي ـُي أو قـرار يم ـ إصدار قرار التسوية في شكل قـرار تحك        المحايدالطرفين بأن يطلب من     
مـــن جديـــد  المنازعــة بالاتـــصال الحاســـوبي المباشـــر تـــسوية ر بإقامـــة إجـــراءات للطــرف المتـــضرّ 

  صـلاحيةَ  المحايـد ل  اسـتنادا إلى شـروط التـسوية، وهـو قـرار يخـوَّ            أو قرار    يلاستصدار قرار تحكيم  
لـصوغ   التـسوية خـدمات   م  م أحد الطـرفين طلبـا إداريـا إلى مقـدِّ           على أن يقدِّ   نصّإصداره؛ وأن يُ  

  .ي أو قرارقرار التسوية وإصداره في شكل قرار تحكيم
 لقــرار ين الطــرفعنــد عــدم تنفيــذ أنــهحكــم بــسيط وواضــح مفــاده إدراج اقتُــرح أيــضا و  -١٠٩

بدء إجراءات التسوية من جديد للحصول للطرف  في مرحلة التفاوض، يجوز      التسوية المتَّفق عليه  
  .ادا إليهام استن قرار تحكيم ملزِعلى
د المناقـشة المتعلقـة     يجـسّ  وبعد المناقشة، طلب الفريق العامل إلى الأمانة أن تصوغ حكمـاً            -١١٠

 بــشأن الطريقــة الــتي يمكــن أن تتــيح للطــرفين بهــذه المــسألة لينظــر فيــه في اجتمــاع قــادم، وحكمــاً
  .لانتقال إلى المرحلة التاليةواالإسراع في اجتياز مرحلة التفاوض 

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٧ و٦ المادتين امشروع (ايدالمح  - ٤  

    )المحايدتعيين  (٦مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

المنازعــات تــسوية منــصة عــن طريــق [اقتُــرح الاحتفــاظ بالعبــارة الــواردة بــين معقــوفتين   -١١١
 منــصة ، لأنَّ]وائيالعــش[، وحــذف الكلمــة الـواردة بــين معقــوفتين  ]بالاتـصال الحاســوبي المباشــر 
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وبعد المناقشة، اتَّفـق الفريـق العامـل علـى الاحتفـاظ           .  تلقائيا بحكم وظيفتها   المحايدالتسوية ستعيِّن   
  .بالعبارة الواردة بين معقوفتين وحذف الكلمة الواردة بين معقوفتين

    
    )٢(الفقرة     

  .اتَّفق الفريق العامل على الاحتفاظ بالفقرة  -١١٢
    

    )٣(الفقرة     
 علـى الخطابـات المتبادلـة في    المحايـد ناقش الفريق العامل مسألة ما إذا كان ينبغـي إطـلاع      -١١٣

، وهـو تـوفير      مـن القواعـد     المتوخَّى  هذه الممارسة تتماشى مع الغرض     وذُكر أنَّ . مرحلة التفاوض 
  .إجراءات سريعة وناجعة

 على تلك المعلومات،    المحايدواقتُرح أيضا أن يُتاح للطرفين خيار الاعتراض على إطلاع            -١١٤
ــة الفقــر     ــوارد بــين معقــوفتين في نهاي ــالنص ال ا علــى ذلــك  ورد). ٣(ة والاحتفــاظ لهــذا الغــرض ب
 ونجاعة الإجراءات،   المرعيةالاقتراح، أُشير إلى ضرورة الحفاظ على التوازن بين الأصول القانونية           

  . التوازن الصحيحيحقق) ٣( معقوفتين في الفقرة الوارد خارجوإلى أنَّ النص 
ــسوية المنازعــات        -١١٥ ــرح إرجــاء النظــر في هــذه المــسألة ريثمــا يُنظــر فيمــا إذا كانــت ت واقتُ

ا على ذلك، أُشـير إلى أنَّ       ورد. ثلاث مراحل أم   من مرحلتين    بالاتصال الحاسوبي المباشر ستتألف   
ة ، وهـي مـسألة مهم ـّ     يـد المحاتوفير هذه المعلومات يتصل بمسألة إمكانية إلقـاء الـشبهة علـى حيـاد               

  . في مرحلة التحكيمأم يعمل في مرحلة التسوية الميسَّرة المحايد كانأسواء 
ــرتين      -١١٦ ــى عكـــس ترتيـــب الفقـ ــق علـ ــشة، اتُّفـ ــد المناقـ ــيين ) ٤(و) ٣(وبعـ ــدلأنَّ تعـ    المحايـ

د بـين   واتُّفق أيضا علـى الاحتفـاظ بـالنص الـوار         .  اعتراض عليه  لا يكون نهائيا إلا بعد معالجة أيِّ      
  ).٣(معقوفتين في نهاية الفقرة 

   
    )٤(الفقرة     

ــرة     -١١٧ ــن الفقـ ــةُ عـ ــرة  ) ٤(اقتُرحـــت الاستعاضـ ــرح في الفقـ ــالنص المقتـ ــة  ٦٥بـ ــن الوثيقـ  مـ
A/CN.9/WG.III/WP.109 . ًكمــا أُشــير إلى أنَّ عمليــة الاعتــراض ينبغــي أن تكــون عمليــة مباشِــرة  

 لما كان من مصلحة أحد الطرفين علـى  أنهظ أيضاً ولوح. لا تحتمل إبداء أيِّ تعليقات أو أسباب 
  .المحايدالأقل أن تكون العملية سريعةً فنادراً ما يقدّم ذلك الطرف عدّة اعتراضات على 
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وعلـى الاستعاضـة    ) ٤(ودار نقاشٌ اتُّفق بعده على الإبقاء على العبارة الأولى من الفقرة              -١١٨
  .A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٦٥ة عن بقية الفقرة بالاقتراح الوارد في الفقر

    
    )٥(الفقرة     

المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي      تـسوية   عن طريق منـصة     [على الإبقاء على عبارة     اتُّفق    -١١٩
 الــتي أوُردت بــشأن وذلــك لــنفس الأســباب  ،]بالاختيــار العــشوائي[ وحــذف عبــارة ]المباشــر
  .٦من مشروع المادة ) ١(الفقرة 

    
    )٦(الفقرة     

  .على الإبقاء على هذه الفقرةاتُّفق   -١٢٠
    

    )٧(الفقرة     
 اقتُــرح ،)٦٢، الفقــرة A/CN.9/716(اســتذكاراً للنقــاش الــذي دار في الــدورة الــسابقة   -١٢١

وأُبـدي رأيٌ آخـر يـدعو إلى    . ر حلاً عملياً يُيَـسِّر العمليـةَ       الفقرة توفّ  ين نظراً لأنَّ  تحذف المعقوف 
 تحرم الطرفين من إمكانية اختيـار عـدد          القواعد ينبغي ألاَّ   ين على أساس أنَّ   تالإبقاء على المعقوف  

مـا لم يتفـق الطرفـان علـى خـلاف           "وذهـب اقتـراح آخـر إلى وجـوب حـذف عبـارة              . المحايدين
 ،ينتالمعقوفب ـ مـع الاحتفـاظ      ،بعـده علـى الإبقـاء علـى الـنص كمـا هـو             اتُّفق  ودار نقاشٌ   ". ذلك

  . ذات الصلة في وثيقة إضافيةومع إمكانية مناقشة المسائل
    

    )المحايد صلاحيات (٧مشروع المادة     
    )١(الفقرة     

رهنـاً بوجـود ضـمانات بالحفـاظ علـى عـدم        "بإضافة عبارة   ) ١(اقتُرحت تقويةُ الفقرة      -١٢٢
 من الممكـن تنـاول هـذا        وأبدي رأي مفاده أنَّ   ". مناسبة"بعد كلمة   "  ونزاهة العملية  المحايد تحيز

بعـده علـى    اتُّفـق   ودار نقـاشٌ    . زيد من الإسهاب في مدونة قواعد سلوك تخص المحايدين        الأمر بم 
  .الإبقاء على الفقرة مع مراعاة العبارة المقترحة

 ٦من مـشروع المـادة      ) ٦(وطُلب إلى الأمانة أن تنظر فيما إذا كان ينبغي إدراج الفقرة              - ١٢٣
 المحايـد  عـاتق    ب اعتبار المسألة التزاماً يقع على      من الأنس  لأنَّ ٧من مشروع المادة    ) ١(في الفقرة   
  .سابقالا شرطاً 
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    )٢(الفقرة     
 تسويةإجراءات [و] ينفِّذ"[ين ت بين معقوف تين الوارد العبارتين الأوليين رح الإبقاء على    اقتُ  -١٢٤

دي ب ـوأُ.  بـين معقـوفتين    ة الـوارد  العبـارة الثالثـة   وحـذف   ]" المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر    
 خـلاف   المحايـد ر  مـا لم يقـرّ    "[ين  ت بـين معقـوف    عبارة واردة اقتراح آخر يدعو إلى الإبقاء على آخر        

دة منها التواصل عـن     من أجل السماح بقبول مواد أخرى، باستخدام تكنولوجيات متعدّ        ]" ذلك
 تكـاليف إضـافية ممـا       ب عليـه  تترت ـّشـير إلى أن قبـول مـواد أخـرى يمكـن أن              كمـا أُ  . طريق الفيديو 

بعـده  اتُّفـق   ودار نقـاشٌ    .  تحميل التكاليف  تنص على  القواعد لا    يقتضي موافقة الطرفين نظراً لأنَّ    
ــى   ــاء عل ــى الإبق ــيين عل ــارتين الأول ــواردالعب ــوف ينت ال ــى ين وت بــين معق ــارة واردةآخــر عل ــين عب  ب

  .معقوفتين بين الواردة ةالثالث العبارةين وحذف تمعقوف
    

    )٣(الفقرة     
 بتعـديل أيِّ  "راح يرمي إلى توضيح هذه الفقرة ويتمثـل في الاستعاضـة عـن عبـارة                بدي اقت أُ  -١٢٥

بــدي اقتــراح آخــر يــدعو إلى وأُ". ذلــك الطــرفمها  وثيقــة يقــدّبتعــديل أيِّ"بعبــارة  "وثيقــة مقدَّمــة
  . الأولىالجملةودعا اقتراح آخر إلى حذف . وتحديد نوع الوثائق المشار إليها" ِّأي"حذف كلمة 

 يـصبح  الأولى والثالثـة بحيـث       الجملتيندمج  ب) ٣(بعده على تعديل الفقرة     اتُّفق  ر نقاشٌ   ودا  -١٢٦
 وقـــت أثنـــاء لمحايـــد أن يطلـــب مـــن الطـــرفين، أو أن يـــسمح لهمـــا، في أيِّل: "الـــنص كمـــا يلـــي

ما، خـلال المهلـة   قـدّ أن يُ )  مـن شـروط متعلقـة بالتكـاليف وغيرهـا          المحايدوفقاً لما يحدده    (الإجراءات  
  ". أو وثائق أو مستندات أو أدلة أخرى إضافية، معلوماتالمحايددها ية التي يحدّالزمن
مناقـشتها في   في انتظـار     معقـوفتين ر وضـعها بـين       الثانيـة فقـد تقـرّ      الجملةا فيما يخص    أمّ  -١٢٧

 وذلـك علـى أسـاس إمكانيـة نقـل تلـك             ، نظـراً لأنهـا تـثير مـسائل عـبء الإثبـات            اجتماع مقبل 
  .ر في القواعد إلى موضع آخالجملة

    
    )٤(الفقرة     

  .الحاليةبعده على الإبقاء على هذه الفقرة بصيغتها اتُّفق دار نقاشٌ   -١٢٨
    

    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ٩ و٨مشروعا المادتين (التسوية الميسَّرة والتحكيم   -٥  
    )التسوية الميسّرة (٨مشروع المادة     

، آخـذا في اعتبـاره الاسـتنتاج الـذي          ٨النظـر في مـشروع المـادة        انتقل الفريق العامـل إلى       -١٢٩
نقـل القـضية تلقائيـا إلى مرحلـة التـسوية       وهـو أن تُ   )١٠٣ و ٩٧انظر الفقـرتين     (خلص إليه سابقا  
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 وكـان هنـاك اتفـاق واسـع علـى إدراج حـد زمـني في مرحلـة           .الميسّرة في حال فـشل المفاوضـات      
 .التسوية الميسَّرة

 ة وفود، وهو أن يُحتفظ بالجملتين الأُوليَين ويُستعاض عن        ح حظي بتأييد عدّ   دّم اقترا وقُ  -١٣٠
 أيـام تقويميـة،   ١٠ل الطرفان إلى اتفاق في غضون إذا لم يتوصّ  ":  بما يلي  يليهما النص الذي    كامل

مشروع  وأن تُضاف أيضا فقرة ثانية إلى        ؛".٩طبقا للمادة   ] قرارا تحكيميا ] [قرارا [المحايديُصدر  
 محايد، نتيجة مشاركته في تيـسير التـسوية،          أيَّ ساورت إذا   ‐٢": ها كما يلي   يكون نصّ  ٨ة  الماد

 بشأن قدرتـه علـى التحلّـي بالحيـاد أو الاسـتقلالية خـلال المرحلـة المقبلـة مـن الإجـراءات                       شكوكٌ
  ".، فإنه يستقيل ويُبلغ الطرفين ومقدِّمَ خدمات التسوية بذلك٩بمقتضى المادة 

 وهو أن يُحـتفظ بـالجملتين الأُولـيَين إضـافة إلى العبـارات الـواردة                ،راح آخر وطُرح اقت   -١٣١
ج بعــد ذلــك العبــارة وأن تُــدرَ" يتوصّــل الطرفــان إلى اتفــاق"في الجملــة الثالثــة إلى نهايــة عبــارة 

المرحلـة  "ين حـول عبـارة      تالواردة في الخيار الثالث في مشروع الـنص الحـالي، مـع وضـع معقـوف               
  .ردة فيهالوا "]المراحل[

ــادة         -١٣٢ ــيَين مــن مــشروع الم ــالجملتين الأُول ــى أن يُحــتفظ ب ــداولات، اتُّفــق عل  ٨وبعــد الم
ــد، وأن يُوضــع         ــا بتأيي ــذان لم يحظي ــاني الل ــاران الأول والث ــة، وأن يحــذف الخي ــصيغتهما الحالي ب

  .ين لكي يُنظر فيهما في اجتماع مقبلتالاقتراحان المذكوران أعلاه بين معقوف
    

    ])قرار تحكيمي] [قرار] [إبلاغ] [إصدار ([٩المادة مشروع     
    )١(الفقرة     

فق، تماشيا مع المداولات التي جرت سابقا في هذا الـصدد، علـى الاحتفـاظ بـالكلمتين       اتُّ  -١٣٣
. ين في انتظار مزيد من المناقـشة      تبين معقوف  ٩الواردتين في مشروع المادة     ] قرار تحكيمي ] [قرار[

) دون إبطاء" (without delay"نكليزي بعبارة لإ في النص ا*"promptly" عن ستعاضرح أن يُواقتُ
 قرارا في غـضون المهلـة       المحايدثير تساؤل عما سيحدث في حال عدم إصدار         وأُ. في الجملة الأولى  

. فق على إرجـاء البـت في هـذه المـسألة ريثمـا ينظـر فيهـا مـستقبلا                  المنصوص عليها في الفقرة؛ واتُّ    
وجيزة بشأن إمكانية تعـديل المهلـة الزمنيـة المقترحـة، تقـرّر الاحتفـاظ بالإشـارة إلى              وبعد مناقشة   

  .ينتسبعة أيام تقويمية وحذف المعقوف

───────────────── 
 ".دون إبطاء"ن بالفعل عبارة التعديل المقترح لا ينطبق على الصيغة العربية التي تتضمّ *  
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ــصدر      وأُ  -١٣٤ ــتي ي ــة ال ــد المهل ــسألة تمدي ــشأن م ــد عــرب عــن آراء شــتّى ب ــضونها المحاي  في غ
اسـوبي المباشـر الـتي تكـون         عملية تسوية المنازعات بالاتـصال الح      قرارا تحكيميا، فذُكر أنَّ   /قرارا

 يمكـن الـسماح بتمديـد لفتـرة         أنـه دة؛ و سريعة وذات طابع عملي لا تستدعي تمديد المهلـة المحـدَّ          
 ينبغـي الـسماح بالتمديـد       أنـه قصيرة لا تتجاوز ثلاثة أيام تقويميـة في حـالات تعقُّـد اسـتثنائي؛ و              

 مـن الأنـسب   ة جـدا وأنَّ  مدة سـبعة أيـام تقويميـة قـصير     حرصا على إصدار قرارات جيدة؛ وأنَّ     
على الإبقاء علـى سـبعة أيـام كـآخر          اتُّفق  وبعد المناقشة،   . الأخذ بفترة خمسة عشر يوما تقويميا     

 وإدراج حكم يسمح بتمديد لفترة سـبعة أيـام إضـافية، ووضـع معقـوفتين                ،موعد لإصدار قرار  
  ".تقويمية "كلمةين حول تفي كل حالة، وحذف المعقوف" سبعة"حول العدد 

 هـذا النـشر قـد       فقيـل إنَّ  . قـرار تحكيمـي   /واختلفت الآراء حول مـسألة إمكانيـة نـشر قـرار            -١٣٥
 من عملية التسوية بالاتصال الحاسوبي المباشـر لمعرفـة كيفيـة البـت              المحتملونيسترشد به المستفيدون    

تـسوية الأخـرى     بعـض نظـم ال     في القضايا، ممّا يقلّل من المنازعات التي لا داعي لها في المستقبل، وإنَّ            
فقـت الآراء عمومـا علـى أن يُحـرص عنـد نـشر              واتَّ. بالاتصال الحاسوبي المباشر تنشر جميع قراراتهـا      

 من المفيد الاحتفـاظ      قرار على حذف الإشارات إلى معلومات تعريف هوية الطرفين، وعلى أنَّ           أيِّ
.  ونـشر تلـك الإحـصاءات      بالإحصاءات المتعلقة بنتائج عمليـة التـسوية بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            

 المعلومـات الـتي يمكـن        المسألة لا تدور فيما يبـدو حـول إمكانيـة النـشر، بـل حـول كـمِّ                  ولوحظ أنَّ 
  .ر فيها مستقبلانظَ النشر مسألة سيُوخلصت المناقشة إلى أنَّ. الإفصاح عنها عند النشر

رفين اللــذين الطــ علــى الــسمعة علــى قائمــةرجــئ النظــر في اقتراحــات فــرض عقوبــات وأُ  -١٣٦
  .إلى اجتماع مقبلالمنازعة بالاتصال الحاسوبي المباشر  عملية تسوية يخلاّن بالتزاماتهما في سياق

    
    )٢(الفقرة     

ثـير  وأُ.  بـصيغتها الحاليـة    ٩ مـن مـشروع المـادة        ٢الفقرة  بر الاحتفاظ   بعد المناقشة، تقرَّ    -١٣٧
 في هـذه المـسألة      رجئ البتّ ل قراره، وأُ   إيراد حجج لتعلي   المحايدتساؤل عما إذا كان يجب على       

  .ر فيها مستقبلانظَريثما يُ
      

    )٣(الفقرة     
رهنـــاً باحتفـــاظ الطـــرفين بحـــق التمـــاس أشـــكال أخـــرى مـــن [اقتـــرح إدراج العبـــارة   -١٣٨

بنـاءً  وبعـد المناقـشة، و    . ١الأولى، وذلك على غـرار مـشروع المـادة           في نهاية الجملة     ]الانتصاف
، اتُّفـق  )٢٩-٢٥انظر أعـلاه، الفقـرات     (١ نوقشت في إطار مشروع المادة       على الأسباب التي  

  .ينت بين معقوف٩مشروع المادة من ) ٣(الفقرة على أن يوضع نص 
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    ٤الفقرة     
وكـان  .  أن يتـضمّن أسـبابا أم لا  المحايـد أُعرب عن آراء حول ما إذا كان ينبغـي لقـرار      -١٣٩

ســباب أساســية في قــرار تحكيمــي مــن شــأنه أن يجعــل     إدراج أهنــاك تأييــد لفكــرة مفادهــا أنَّ 
 ه، في بيئـة    في المـستقبل، ولكـن أُشـير إلى أن ـ         الأسباب مفيدة لمن يرجعون إلى القرارات المنشورة      

تتسم بحجم ضخم من القضايا، ينبغي أن تكـون هـذه الأسـباب مـوجزة، لأغـراض منـها إبقـاء                     
 منـصّة التـسوية يمكـن أن تتـيح أسـاليب            وقُـدّم اقتـراح مفـاده أنَّ      . تكاليف الإجراءات منخفضة  

 الأمانــة وبعــد المناقــشة، اتُّفــق علــى أن تعــدّ .  مــن صــوغ تلــك الأســباب المحايــدبــسيطة تُمكِّــن 
ومناقـشتها في دورة  ) ٤(مشروع صيغة تنص علـى إيـراد أسـباب مـوجزة لإدراجهـا في الفقـرة             

  .مُقبلة
 غامـضة وتعطـي   " سهو ذي طـابع مماثـل   أخطاء أخرى أو أيِّأو أيِّ" العبارة وذُكر أنَّ   -١٤٠
ا علـى ذلـك، ذُكـر       ورد.  صلاحية تقديرية مفرطة الاتّساع في تصحيح القرار التحكيمي        المحايد
 النص الحالي ينبغي الاحتفاظ به كمـا هـو، وذلـك بغيـة ضـمان التكامـل مـع سـائر نـصوص                     أنَّ

  .معقوفتينوبعد المناقشة، اتُّفق على وضع تلك العبارة بين . الأونسيترال
    

    )٥(الفقرة     
 هـذه العبـارة قـد       لأنَّ" وأي أعـراف تجاريـة سـارية علـى المعاملـة          "اقتُرح حذف العبـارة       -١٤١

 نطـاق القواعـد يـشمل كـلا مـن المنازعـات             ومـع ملاحظـة أنَّ    . يصعُب فهمها على المُستهلكين   
ين، قـدّم اقتـراح آخـر       فيما بين المنشآت التجارية والمنازعات بين المنـشآت التجاريـة والمـستهلك           

ا إعادة صوغ العبارة لكـي تُجـسّد أنه ـ       ا على ذلك، اقتُرح     ورد. يدعو إلى وضعها بين معقوفتين    
 مــن ذلــك، إدراج هــذا   علــى المنازعــات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة أو، بــدلاً  لــن تنطبــق إلاّ

لأنهـا تتـصل بالمبـادئ      م اقتراح آخر يدعو إلى حـذف الفقـرة          وقُدِّ. الإيضاح في الوثائق الإضافية   
  . في قضايا تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرالقانونية الموضوعية للبتّ

فق على وضع العبارة بين معقـوفتين ومناقـشة الموضـع المناسـب لتلـك       وبعد المناقشة، اتُّ    -١٤٢
  .العبارة في دورة مُقبلة

    
    )A/CN.9/WG.III/WP.109 من الوثيقة ١٣- ١٠مشاريع المواد ( أحكام أخرى  - ٦  

    )لغة الإجراءات (١٠مشروع المادة     
يكفــل مقــدِّم : " فقــرة جديــدة نــصّها كمــا يلــي١٠اقتُــرح أن تُــدرج في مــشروع المــادة   - ١٤٣

 ذوي لغــات أطــرافخــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر الــذي يتعامــل مــع  
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ايـدون هـذه الاختلافـات، ويجـب أن يـضع آليـات             مختلفة أن يراعي نظامه وقواعده ووسطاؤه المح      
وارتُئي كذلك أن تقترح الأمانـة صـيغة لـذلك الاقتـراح            ". ا الصدد تلبي احتياجات الزبون في هذ    

  .سق مع القواعدتتّ
 يتنـاول مـسألة اللغـة المـستخدمة في إجـراءات التـسوية              ١٠ مـشروع المـادة      وأُوضح أنَّ   -١٤٤
ا منصة التسوية إتاحة لغات مختلفة مسألة منفصلة ينبغـي أن            مسألة الكيفية التي ستضمن به     وأنَّ

  .يُنظر فيها إمّا في إطار القواعد أو في الوثائق الإضافية
في الجملـة الأولى الـواردة بـين    "  خـلاف ذلـك    المحايدما لم يُقرّر    "واقتُرح إدراج العبارة      -١٤٥

  ".الطرفان"معقوفتين بعد كلمة 
 هـذه المـسائل حـسّاسة ومعقّـدة واتّفـق علـى             فريـق العامـل أنَّ    وبعد المناقـشة، لاحـظ ال       -١٤٦

 والاقتراحين المقدّمين بين أقواس معقوفة مـن أجـل مزيـد مـن التـداول                ١٠وضع مشروع المادة    
  .مع مراعاة المناقشة الواردة أعلاه والتكنولوجيات المتاحة التي قد تُعين على ذلك

    
    )التمثيل (١١مشروع المادة     

" عنـاوين " بالصيغة الوارد بها، مع الاستعاضة عـن كلمـة           ١١ إبقاء مشروع المادة     تقرّر  -١٤٧
 ألـف   لضمان الاتساق مع الصيغة الواردة في المرفقين      " وعناوينهم الإلكترونية المُحدّدة  "بالعبارة  

ف نيابـة عـن     لـة لهـم بالتـصرّ     والـصلاحيات المخوّ  ["وتقـرّر إبقـاء العبـارة       . ٤وباء لمشروع المادة    
  .بين معقوفتين" ]ينالطرف

    
    )الإعفاء من المسؤولية (١٢مشروع المادة     

 مشابهة للصيغ الواردة في مجموعات أخرى من قواعـد          ١٢ صيغة مشروع المادة     ذُكر أنَّ   -١٤٨
 عـداً التحكيم، مع أنّ اشتمال القواعد على المستهلكين باعتبـارهم أطرافـا في المنازعـات يُـضيف بُ                 

أيِّ شـخص   [ مفاده أنّ النص الوارد بـين معقـوفتين والـذي يُـشير إلى               وأُعرب عن شاغل  . جديداً
ه ايـة، لأنّـه يمكـن أن يفـسّر علـى أن ـ           يحتاج إلى أن يُنظر فيه بعن     ] آخر مشارك في إجراءات التسوية    

كما جـرى التحـذير مـن      . يتيح حصانة لمستشار قانوني مهمل يسدي مشورته إلى أحد الأطراف         
مي خـدمات التـسوية      بشأن المخاطر في القواعد يمكن أن يثني مقـدِّ          فرض مسؤولية كبيرة جدا    أنَّ

  .من خلال احتمال جعل العملية بالغة التكلفة
 الآراء تختلــف بــشأن مــدى الإعفــاء مــن وبعــد المناقــشة، خلــص الفريــق العامــل إلى أنَّ  -١٤٩

بأكملـه  ة  واتّفـق علـى وضـع مـشروع المـاد         . فاءالمسؤولية المسموح به وبشأن من يشملهم الإع      
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ــارة    ــدة"بعــد كلمــة  " أو الإهمــال الجــسيم "بــين معقــوفتين، مــع إدراج العب وطلــب إلى ". المتعمّ
الأمانة أن تقترح صيغة بديلة لمشروع المـادة يُـصاغ فيهـا بلغـة تتخـذ شـكل القاعـدة أكثـر مـن                         

  .اتخاذها شكل الأحكام التعاقدية
    

    )التكاليف (١٣مشروع المادة     
 لكي يُـسدّد أحـد الطـرفين مبلغـا          المحايديُقصد بها أمر يصدره     " التكاليف" كلمة   أُوضح أنَّ   -١٥٠

وأُعـرب في عـدّة حـالات عـن     . إلى الطرف الآخر، ولا يـشير إلى الرسـوم المتـصلة ببـدء الإجـراءات        
ه يتطلّـب مزيـدا مـن التـداول في إطـار      ة الوارد بها قد يكون مُـشكلا وأن ـ       الحكم بالصيغ  القلق من أنَّ  
  .وبعد المناقشة، اتُّفق على وضع مشروع المادة كلّه بين معقوفتين. لالفريق العام

    
    الأعمال المُقبلة  -خامساً  

 الفريق العامـل أنَّ مـن المقـرّر عقـد دورتـه الخامـسة والعـشرين في نيويـورك مـن                      لاحظ  -١٥١
، في  ٢٠١٢مـايو   / أيـار  ١١ إلى   ٧ أو في فيينـا، مـن        ٢٠١٢يونيـه   / حزيران ١مايو إلى   / أيار ٢٨

  .حال عدم إتاحة الجمعية العامة الموارد اللازمة للأمانة لتنظيم الدورة في نيويورك
 


