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  الدورة السابعة والستون
  اللجنة الخامسة

   من جدول الأعمال١٣٥البند 
        إدارة الموارد البشرية

  مشروع قرار مقدم من رئيس اللجنة عقب مشاورات غير رسمية    
    

  إدارة الموارد البشرية    
    

  ،إن الجمعية العامة  
   من ميثاق الأمم المتحدة،١٠١ و ١٠٠ و ٩٧ و ٨إلى المواد  إذ تشير  
ديــسمبر / كــانون الأول٢٣ ألــف وبــاء المــؤرخين   ٤٩/٢٢٢ا يهــإلى قرار وإذ تــشير  
 ١٩٩٧أبريــــل / نيــــسان٣ المــــؤرخ ٥١/٢٢٦ قراراتهــــا و١٩٩٥يوليــــه / تمــــوز٢٠  و١٩٩٤

 المــــــــــؤرخ ٥٢/٢٥٢  و١٩٩٧ديــــــــــسمبر / كــــــــــانون الأول٢٢ المــــــــــؤرخ ٥٢/٢١٩ و
 المــؤرخ ٥٥/٢٥٨  و١٩٩٩أبريــل / نيــسان٧ المــؤرخ ٥٣/٢٢١  و١٩٩٨ر ـسبتمبــ/أيلــول ٨

 ٥٨/٢٩٦و  ٢٠٠٣أبريــــل / نيــــسان١٥ المــــؤرخ ٥٧/٣٠٥  و٢٠٠١يونيــــه / حزيــــران١٤
ــران١٨المــؤرخ  ــه / حزي ــؤرخ ٥٩/٢٦٦ و ٢٠٠٤يوني ــسمبر / كــانون الأول٢٣ الم  ٢٠٠٤دي

 ٢٠٠٥ســبتمبر / أيلــول١٦ المــؤرخ ٦٠/١ و ٢٠٠٥أبريــل / نيــسان١٣ المــؤرخ ٥٩/٢٨٧ و
 ٢٠٠٦مـــــايو / أيـــــار٨ المـــــؤرخ ٦٠/٢٦٠  و٢٠٠٦مـــــايو / أيـــــار٨ المـــــؤرخ ٦٠/٢٥٤ و
 ٦١/٢٧٦والجزء الثامن مـن قرارهـا        ٢٠٠٦ر  ـــديسمب/ كانون الأول  ٢٢ المؤرخ   ٦١/٢٤٤ و

ؤرخ ـ الم ـ ٦٢/٢٣٨ يـن مـن قرارهـا    عـشر والالجـزء الحـادي     و ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ٢٩المؤرخ  
 ٢٠٠٨ أبريــل/ نيــسان٣ المــؤرخ ٦٢/٢٤٨ قراراتهــاإلى  و٢٠٠٧ر ـديــسمب/ون الأولـ كانــ٢٢
أبريـل  / نيـسان  ٧ المـؤرخ    ٦٣/٢٧١  و ٢٠٠٨ديسمبر  /ون الأول ـكان ٢٤ المؤرخ   ٦٣/٢٥٠ و
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 المــــــؤرخ ٦٦/٢٣٤و  ٢٠١٠ديـــــسمبر  / كـــــانون الأول ٢٤ المـــــؤرخ  ٦٥/٢٤٧  و٢٠٠٩
ديــسمبر /كــانون الأول ٢٤ المــؤرخ ٦٧/٥٥٢مقررهــا ، و٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٢٤

  الصلة بالموضوع،إلى قراراتها ومقرراتها الأخرى ذات  و٢٠١٢
  المقدمـــة إلى الجمعيـــة العامـــة عـــن  بالموضـــوعفي التقـــارير ذات الـــصلةوقـــد نظـــرت   

تقريـــــر اللجنـــــة الاستـــــشارية لـــــشؤون الإدارة والميزانيــــــة     في  و)١(المـــــوارد البـــــشرية   إدارة
  ،)٢(بالموضوع الصلة ذي

يـة في   اسـتعراض الخدمـة الطب    رير وحدة التفتيش المشتركة عن      افي تق وقد نظرت أيضا      
، وعـن   )٤(العلاقـات بـين المـوظفين والإدارة في الأمـم المتحـدة           ، وعـن    )٣(منظومة الأمـم المتحـدة    

 الأمين العام الـتي يحيـل بهـا         اتوفي مذكر ،  )٥(إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة      
لمتحـــــدة المعــني  مجلـــــس الرؤســــاء التنفيذيـــــين فـــــي منظومـــــة الأمـــــم ا     تعليقاتــه وتعليقــات  
  ،)٦(بالتنسيق على التقارير

ساهمتهم في  بم ـ تـشيد  أن مـوظفي الأمـم المتحـدة ذخـر للمنظمـة، و            تعيد تأكيد   - ١  
  ؛تعزيز مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها

  ذكرى جميع الموظفين الذين جادوا بأرواحهم في خدمة المنظمة؛تحيي   - ٢  
اللجنـة الاستـشارية لـشؤون      ريـر    في تق  الاستنتاجات والتوصيات الـواردة   تؤيد    - ٣  

  هذا القرار؛الواردة في حكام الأ، رهنا ب)٢(الإدارة والميزانية
  

  أولا    
  إصلاح إدارة الموارد البشرية    

 على الأهمية الأساسية لإصلاح إدارة الموارد البـشرية في الأمـم المتحـدة              تشدد  - ٤  
تحـدة والخدمـة المدنيـة الدوليـة، وتعيـد تأكيـد            باعتباره إسهاما في تعزيز كفاءة وفعالية الأمـم الم        

  التزامها بتنفيذ هذه الإصلاحات؛

_________________ 
  )١(  A/67/99 و Corr.1 و A/67/171 و Corr.1 و A/67/324 و Add.1 و A/67/329 و Add.1 و A/67/306.  
  )٢(  A/67/545.  
  )٣(  A/66/327.  
  )٤(  A/67/136.  
  )٥(  A/67/337.  
  )٦(  A/66/327/Add.1 و A/67/136/Add.1  وA/67/337/Add.1. 
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   دعمها لتراهة واستقلالية الخدمة المدنية الدولية؛تعيد تأكيد  - ٥  
ــادرات المتنوعــة الــتي تــضطلع بهــا المنظمــة في مجــال    تلاحــظ  - ٦   إدارة إصــلاح  المب

، وتقـر بـأن الاسـتمرار    ٦٥/٢٤٧ و   ٦٣/٢٥٠يها  الموارد البشرية منذ اتخاذ الجمعية العامة قرار      
في تنفيذ مبادرات الإصلاح سيزيد قـدرة المنظمـة علـى التـصدي لبيئـة مـتغيرة كـثيرة المتطلبـات                     
ــل          ــى الأجــل الطوي ــة عل ــاءة في الإنتاجي ــق الكف ــا لتحقي ــواؤم أساس ــل والت ــا التكام ــشكل فيه ي

  لوفاء بولاياتها؛ بدوره قدرة المنظمة على ايزيد والنهوض ببيئة العمل، مما 
الأمــين العــام علــى أن يكفــل مراعــاة الــدروس المــستفادة مــن تنفيــذ         تحــث   - ٧  

  الإصلاحات السابقة عند صياغة مقترحات جديدة؛
  تسترشد بقرارات الجمعية العامة؛ على أن هذه المبادرات يجب أن تشدد  - ٨  
ــذ ا    تطلــب  - ٩   ــا عــن تنفي ــرا مرحلي ــصدر تقري ــام أن ي لإصــلاحات  إلى الأمــين الع

 ٦٣/٢٥٠الجاريــة في مجــال إدارة المــوارد البــشرية، بمــا فيهــا الإصــلاحات المعتمــدة في قراريهــا   
 وفي هذا القرار، خلال الجزء الرئيسي مـن دورتهـا التاسـعة والـستين، مـع التركيـز                   ٦٥/٢٤٧ و

وغيرهــا مــن مــا إذا كانــت هــذه الإصــلاحات تحقــق الفوائــد المتوقعــة  بيــان بوجــه خــاص علــى 
  ب الكفاءة والتحسينات الجوهرية؛مكاس

 على أهمية كفالة الاتساق بين مختلـف المبـادرات الجاريـة في مجـال إدارة               تشدد  - ١٠  
  بينها؛فيما الموارد البشرية بغية تعزيز كفاءتها وفعاليتها وتلافي الازدواجية والتناقض 

 الجمعيـة    إلى الأمـين العـام كفالـة أن تكـون المقترحـات المعروضـة علـى                تطلب  - ١١  
العامة لكي تنظر فيها مفصلة وشاملة قدر الإمكان وأن تذهب أبعد من تحديد المبـادئ العامـة،          

  والتوجه العام، والعناصر الرئيسية؛
 ،اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة         من تقرير    ٦٧ إلى الفقرة    تشير  - ١٢  

 غــير التابعــة للأمانــة العامــة، حــسب  الكيانــات المعنيــةوتطلــب إلى الأمــين العــام أن يعمــل مــع  
عـدم تحميـل الأمانـة العامـة،      لكفالـة  ترتيبات الخدمات الإدارية الاقتضاء، من أجل تعديل جميع      

المـسؤولية الماليـة عـن القـرارات الإداريـة الـتي تتخـذها         باعتبارها الكيان القـائم بـشؤون الإدارة،  
  ؛ونالموظف الكيانات التي يعمل لديها

 أن سـجل إنجـازات إدارة المـوارد البـشرية ينبغـي أن يـبين أن                 ن جديد تؤكد م   - ١٣  
ضرورة تأمين أعلـى معـايير الكفـاءة والمقـدرة والنــزاهة هـي الاعتبـار الأول في تعـيين المـوظفين                 
وفي تحديد شروط الخدمة، مع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لاسـتقدام المـوظفين علـى أوسـع أسـاس                  
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، يـشمل   بهذا الشأن مقترحا    العام أن يقدم إلى الجمعية العامة      جغرافي ممكن، وتطلب إلى الأمين    
  المعايير المتصلة بالأداء؛

 إلى الأمين العـام أن يكفـل الامتثـال التـام في جميـع التعليمـات الإداريـة                   تطلب  - ١٤  
ــا     ــالموارد البـــشرية وأي تطبيقـــات تتـــصل بتكنولوجيـ ــة أخـــرى تتعلـــق بـ وأي تعليمـــات داخليـ

  الجمعية العامة المتخذة في هذا الصدد؛ المعلومات لقرارات 
 أن وجـود نظـام لتقيـيم الأداء يتـسم بالمـصداقية والعدالـة ويعمـل                 تؤكد مجددا   - ١٥  

على الوجه الأكمل أمر بالغ الأهمية لفعالية إدارة الموارد البشرية، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن                   
  يضاعف جهوده لكفالة تنفيذه بدقة؛

ــام  إلى الأمــينتطلــب  - ١٦   ــسؤولية      الع ــق بم ــا يتعل ــصحيحية فيم ــدابير ت أن يتخــذ ت
  موظف التقييم الثاني عن جودة تقييمات الأداء وحسن توقيتها؛

 الجهود التي يبذلها الأمـين العـام لتحـسين نظـام تقيـيم الأداء تمـشيا مـع                   تلاحظ  - ١٧  
لقــصور  وتعــرب عــن قلقهــا إزاء أوجــه ا ،٦٥/٢٤٧ مــن الجــزء الرابــع مــن قرارهــا  ٤٢الفقــرة 

ــة المــوظفين علــى    ؤثر ســلبا التقــصير في الأداء والــتي يمكــن أن ت ــالمحــددة في النظــام الحــالي لمعاقب
ــة وا في ــال مــن  لإنتاجي ــدرةتن ــات الم ــ   ق ــذ الولاي ــى تنفي ــة عل ــة العام ــل  الأمان ــا مــن قب سندة إليه

  ؛العامة الجمعية
ا  أن التحـــسينات علـــى نظـــام تقيـــيم الأداء يجـــب أن يـــصممهأيـــضا تلاحـــظ  - ١٨  

بــدور دون المــساس  ،المــسؤول الإداري الأول في المنظمــةوينفــذها حــصرا الأمــين العــام بــصفته 
  الجمعية العامة؛

يكفل دمجا سلسا بـين نظـام إنـسبيرا ونظـام أموجـا             أن   إلى الأمين العام     تطلب  - ١٩  
  ول؛والاستجابة والشممن أجل ضمان نظام لإدارة الموارد البشرية في المنظمة يتسم بالكفاءة 

 الاحتياجات في مجالي التعلم وتنمية القدرات      بجهود الأمين العام لتلبية      ترحب  - ٢٠  
بطريقــة فعالــة مــن حيــث التكلفــة، وتــشجعه علــى أن يتخــذ خطــوات أخــرى في هــذا الــصدد، 

في ذلك توفير التدريب ذي الصلة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامـة في دورتهـا                   بما
  ؛ين في إطار تقريره الاستعراضي العام المقبلالتاسعة والست

أن يــروج للــتعلم الإلكتــروني في ســبيل إتاحــة فــرص   إلى الأمــين العــام تطلــب  - ٢١  
متكافئة للموظفين للحصول على التدريب، آخذا في الاعتبار أن التعلم الإلكتروني يمثل وسـيلة              

  مرنة وفعالة لتوفير بعض أنواع المعارف؛
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ــا  إلى أنتـــشير   - ٢٢   ــة وافقـــت، في قرارهـ ــة العامـ ــار ٦٣/٢٥٠ الجمعيـ ، علـــى إطـ
وحـددت، في   ،  )يشتمل على تعيين مؤقـت وتعـيين محـدد المـدة وتعـيين مـستمر              ( تعاقدي جديد 

  ، طرائق منح التعيينات المستمرة، بما في ذلك معايير الأهلية؛٦٥/٢٤٧قرارها 
يينــات المــستمرة،  لــبطء وتــيرة التقــدم عمومــا حــتى الآن في تطبيــق التع تأســف  - ٢٣  

وإعـلان تفاصـيل نظـام    قـانوني  الطـار  الإوتلاحظ في الوقت ذاتـه مـا أحـرز مـن تقـدم في وضـع                 
التعيينات المستمرة، وترحب باستحداث أداة إلكترونية في نظام إنـسبيرا لـدعم إدارة التعيينـات               

  المستمرة؛
ــام  تطلــب  - ٢٤   ــائ    إلى الأمــين الع ــستوى حــافظتي الوظ ف أن يعجــل باســتعراض م

  والتنفيذ المتواصل لنظام التعيينات المستمرة؛
 إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة تقريــرا عــن تنفيــذ تكــرر طلبــها  - ٢٥  

  إصلاح الموارد البشرية؛عن نظام التعيينات المستمرة في سياق تقريره المقبل 
 مـن  ٢١لى الفقرة  الاستقلال القضائي لنظام إقامة العدل، وتشير إ   تعيد تأكيد   - ٢٦  

 مـن النظـام الأساسـي لمـوظفي الأمـم المتحـدة،       ٥-٤لبنـد   وا٦٣/٢٥٠الجزء الثاني مـن قرارهـا    
وتعيد أيضا تأكيد ضرورة التقيد التام في عمليتي تجديد أو تحويل عقـود محـددة المـدة بالأحكـام              

ام الأساسـي    مـن النظ ـ   ٥-٤لبنـد   وا ٦٣/٢٥٠ من الجـزء الثـاني مـن القـرار           ٢١المبينة في الفقرة    
  ؛لموظفينل

 ضـــرورة أن يعتـــبر التخطـــيط للقـــوة العاملـــة عمليـــة مـــستمرة وأن       تـــدرك  - ٢٧  
احتياجات المنظمة من الموظفين تتوقف على الولايات القائمـة وأن بإمكـان الأمـين العـام التنبـؤ         

لازم بالاحتياجات من الموظفين من الفئات المهنيـة الرئيـسية في المـستقبل، بمـا في ذلـك العـدد ال ـ                   
  من الموظفين ومجموعات المهارات المطلوبة؛

 مـن تقريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة            ١٣ و   ١٢ إلى الفقـرتين     تشير  - ٢٨  
 باعتبـاره عنـصرا      العاملـة  ةلقـو للتخطـيط   لمحكم  شامل  نظام  وتؤكد الحاجة إلى توافر     والميزانية،  

تعلـق بإطـاري التنقـل والتطـوير الـوظيفي،          رئيسيا في إدارة الموارد البشرية، بمـا في ذلـك في مـا ي             
  اللذين يمكنهما أن يسهما في التخطيط للاحتياجات الطويلة الأجل للمنظمة؛

 علـى أن كفالـة تنفيـذ الـسياسات المتعلقـة بـصحة المـوظفين ورفـاههم،                  تشدد  - ٢٩  
ذا وخــصوصا في المواقــع الميدانيــة، مــسؤولية تقــع علــى عــاتق المــديرين، وتؤكــد أهميــة إدراج ه ــ

  العنصر في أطر المساءلة القائمة ذات الصلة؛
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فيه إلى الأمين العـام أن يقـدم تقريـرا          طلبت   الذي   ٦٥/٢٤٧إلى قرارها   تشير    - ٣٠  
عن الجهـود الراميـة إلى تعزيـز فهـم مبـدأي تحقيـق التـوازن بـين الحيـاة الخاصـة والعمـل ومرونـة                          

  القوة العاملة وتنفيذهما على نطاق الأمانة العامة؛
بمـا في   الأمين العام على مواصلة اتخاذ خطوات إيجابية في هذا الـصدد،    تشجع  - ٣١  

ذلك عن طريق تشجيع زيادة الفهم لدى المديرين لمزايـا الإذن، حـسب الاقتـضاء، بالعمـل مـن       
بعد، والأخذ بسياسات مواتية للأسرة وترتيبات عمل أكثـر مرونـة، وممارسـات العمـل الأكثـر         

يسرها هذه الترتيبات، مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لـضرورة رصـد التـأثير                 فعالية التي يمكن أن ت    
  على أداء الموظفين وأهمية كفالة عدم تأثر استفادة الدول الأعضاء من الأمانة العامة؛

  
  ثانيا    
  الاستقدام والتوظيف    

إدارة المـوارد   في مجـال     إلى الأمين العام، في سياق الإصـلاحات الجاريـة           تطلب  - ٣٢  
مواصلة كفالة أن يعامـل المرشـحون الـذين         ،  تحول في تسيير أعمال المنظمة    شرية ومشاريع ال  الب

لديهم خلفيات تعليمية متكافئة معاملة متساوية في عملية الاسـتقدام، علـى أن يراعـي تمامـا أن                  
للــدول الأعــضاء نظمــا تعليميــة مختلفــة وأنــه لا يجــوز اعتبــار نظــام تعليمــي بعينــه معيــارا تطبقــه   

  ظمة؛المن
لمرشـــحين لبوابـــة وظـــائف الأمـــم المتحـــدة في مفيـــدة  بتـــوفير مـــواد ترحـــب  - ٣٣  

ــدمين بالخــارجيين  ــام أن يتخــذ       المتق ــين الع ــب إلى الأم ــاغرة، وتطل ــائف ش ــشغل وظ ــات ل طلب
  إجراءات أخرى في هذا الصدد بغية تعزيز الفرص المتاحة للمرشحين الخارجيين؛

 يوماً لم يـتم     ١٢٠في حدود   وظيفة  أية  ملء  هدف  أن   تلاحظ مع بالغ القلق     - ٣٤  
في الوقت المناسـب، وتطلـب إلى الأمـين العـام في            وتشدد على أهمية ملء الوظائف      بلوغه بعد،   

 الاسـتقدام الاختيـار و أسباب التأخير في كل مرحلة مـن مراحـل عمليـة    هذا السياق أن يتحرى   
بما في ذلـك    عن نتيجة ذلك العمل،      إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين       اتقريرويقدم  

  ددة؛تدابير مناسبة لمعالجة المشكلات المحمقترحات 
 ضرورة مراعاة المساواة بين لغتي العمـل في الأمانـة العامـة، وتعيـد               تعيد تأكيد   - ٣٥  

أيضا تأكيد استخدام لغات عمل إضافية في مراكز عمل محددة وفقا لما هـو مقـرر، وتطلـب في       
مــين العــام كفالــة أن تــنص الإعلانــات عــن الــشواغر علــى ضــرورة الإلمــام    هــذا الــصدد إلى الأ

  بإحدى لغتي العمل في الأمانة العامة، ما لم تستلزم مهام الوظيفة المعلن عنها لغة عمل محددة؛
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ينبغـي أن   برنـامج الفنـيين الـشباب       تنسيب المرشحين النـاجحين مـن        أن   تؤكد  - ٣٦  
 متطلبـات التوصـيف   المعـني، و ؤهلات المرشـح هنـا بم ـ ر، ٢-ف  أو١-رتبـة ف تم في وظائف بي

  ؛وظائفالوتوافر ، الوظيفي ذي الصلة
ــبالتقــر   - ٣٧   ــرة  ترتي ــشؤون    ٤٦، المــبين في الفق ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن  مــن تقري

مواطني بلد مـشارك في امتحـان التوظيـف التنافـسي           للموظفين من   الإدارة والميزانية، الذي يجيز     
فنيين الشباب التقـدم بطلـب للمـشاركة في الامتحـان أو البرنـامج بـصفتهم       ال الوطني أو برنامج

ــة     مرشــحين العــالمي إلى  ترتيــب الانتقــال مــن المــستوى  (خــارجيين إذا اســتوفوا معــايير الأهلي
وتعـرب عـن أملـها في أن يـؤدي كـل مـن برنـامج الفنـيين الـشباب وترتيـب                       ،)الوطني المستوى  

 المستوى الـوطني إلى تحـسين التمثيـل الجغـرافي للـدول الأعـضاء         الانتقال من المستوى العالمي إلى    
  الممثلة تمثيلا ناقصا والدول الأعضاء غير الممثلة؛

 وتطلــب إلى الأمــين العــام أن ، تنفيــذ برنــامج الفنــيين الــشباب الجديــدتلاحــظ  - ٣٨  
 ناقــصا يرصــد مــا يحــرزه مــن تقــدم في تحــسين التمثيــل الجغــرافي للــدول الأعــضاء الممثلــة تمثــيلا  

  والدول الأعضاء غير الممثلة؛
 إلى الأمين العام مواصلة توفير تدريب كـاف وفعـال للفنـيين الـشباب،               تطلب  - ٣٩  

آخذا في الاعتبار ما لبرنامج الفنـيين الـشباب مـن دور هـام في تحـسين التمثيـل الجغـرافي للـدول                
فالـة اسـتمرار تجديـد شـباب        كفي  الأعضاء الممثلة تمثـيلا ناقـصا والـدول الأعـضاء غـير الممثلـة و              

  الأمانة العامة؛
ــان   أن تؤكـــد  - ٤٠   ــيين الـــشباب ينبغـــي  المرشـــحين المتقـــدمين لامتحـ ــامج الفنـ برنـ

الـــذي يجـــرى فيـــه بحكـــم الموقـــع الجغـــرافي لإجحـــاف يـــستفيدوا مـــن مزيـــة وألا يتعرضـــوا  ألا
  لامتحان؛ا

تبعـة والـشكل     إلى الأمـين العـام أن يجـري استعراضـا شـاملا للطريقـة الم               تطلب  - ٤١  
مـا يترتـب عليـه مـن آثـار فيمـا يتعلـق              المعتمد في امتحان برنامج الفنـيين الـشباب، بمـا في ذلـك              

مـن أجـل ضـمان      بالتكاليف، مع كفالة تكافؤ الفـرص أمـام المرشـحين مـن جميـع أنحـاء العـالم،                   
فوعا إجرائه بأقصى ما يمكن من الكفاءة والفعالية والإنصاف، وأن يقدم تقريرا عن ذلك، مـش              

  بمقترحات ملموسة، إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
 إلى الأمين العـام بـذل مزيـد مـن الجهـود للوصـول إلى المرشـحين                  تطلب أيضا   - ٤٢  

  المحتملين لبرنامج الفنيين الشباب من البلدان المشاركة والمؤهلة؛
ــق    - ٤٣   ــالغ القل ــق هــدف   تعــرب عــن ب ــدم نحــو تحقي ــين   لأن إحــراز تق ــوازن ب  الت
منظومة الأمم المتحدة لا يـزال أمـرا بعيـد المنـال، وتكـرر طلبـها إلى            في   ٥٠/٥٠نسبة  الجنسين ب 
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يكثــف مــا يبذلــه مــن جهـود لتحقيــق ورصــد هــدف تكــافؤ تمثيــل الجنــسين في  الأمـين العــام أن  
  الأمانة العامة؛

  
  ثالثا    
  تقييم شامل لنظام التمثيل الجغرافي    

 مبــدأ التوزيــع الجغــرافي العــادل في تكــوين الأمانــة العامــة        أنتكــرر تأكيــد   - ٤٤  
ضرورة تـأمين أعلـى معـايير الكفـاءة     ، ألا وهو تعيين الموظفينيتعارض مع الاعتبار الأول في   لا

 مـن ميثـاق الأمـم       ١٠١ مـن المـادة      ٣والمقدرة والنـزاهة علـى النحـو المنـصوص عليـه في الفقـرة              
  المتحدة؛
 ٦٣ وإلى الفقـرة     ٦٣/٢٥٠ من الجزء التاسع من قرارهـا        ١٧إلى الفقرة   تشير    - ٤٥  

  ؛٦٥/٢٤٧من قرارها 
ــضا   - ٤٦   ــشير أي ــرة ت ــشؤون الإدارة    ٥٤ إلى الفق ــشارية ل ــة الاست ــر اللجن ــن تقري  م

والميزانية، وتأسف، في هذا الصدد، لأن الأمـين العـام عجـز مـرة أخـرى عـن تقـديم مقترحـات                      
إلى ، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم  النطاقــات المستــصوبةلنظــاملإجــراء اســتعراض شــامل 

مقترحـات تهـدف إلى إيجـاد أداة أكثـر          الجمعية العامة في موعد أقصاه دورتها التاسـعة والـستون           
  الممولة من الميزانية العادية؛فعالية لكفالة التوزيع الجغرافي العادل فيما يتعلق بالوظائف 

 طلباتهـا إلى الأمـين     وتكرر   ٦٥/٢٤٧ من قرارها    ٦٤ إلى الفقرة    تشير كذلك   - ٤٧  
ل، وأن يقـدم    اقترحات لزيادة تمثيل البلدان النامية في الأمانـة العامـة بـشكل فع ـ            مالعام أن يقدم    

  والستين؛تاسعة إلى الجمعية العامة في دورتها الالصدد هذا التقدم المحرز في تقريرا عن 
لمحـة عـن   ”نظـام  ثلاثة أشـهر، مـن خـلال     إلى الأمين العام أن يتيح كل       تطلب  - ٤٨  

، بيانات عن تمثيل البلدان النامية في الأمانة العامة، بغية زيادة نطـاق البيانـات،      ‘‘الموارد البشرية 
  الإمكان؛حسب 
 مــــن قرارهــــا ١٧ والفقــــرة ٦٥/٢٤٧ مــــن قرارهــــا ٦٥ إلى الفقــــرة تــــشير  - ٤٩  

همـا إلى الأمـين العـام أن يكثـف       ، اللتين طلبـت في    ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٢١ المؤرخ   ٦٦/٢٦٥
التمثيل الملائم للبلدان المـساهمة بقـوات في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                جهوده لكفالة   

دم الدعم الميداني، آخذا في الاعتبار إسهامها في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام، وأن يق ـ     
ات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن          المقترحـة لحـساب دعـم عملي ـ       تقريرا عن ذلـك في سـياق ميزانيتـه        

  ؛٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١
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  رابعا    
  التنقل    

 وتحـيط  ،إلى قراراتها التي تعرب فيها عن تأييد تنقل المـوظفين في المنظمـة   تشير    - ٥٠  
 إلى لتنقــل والتطــوير الــوظيفي ه المقتــرح لإطــارا بذلــه الأمــين العــام مــن جهــود لتقــديم  علمــا بمــ
  ة العامة؛الجمعي

ــالتزام الأمــين العــام بوضــع سياســة ل  ترحــب  - ٥١   تكفــل أن تكــون لتنقــل المــنظم  ب
   التي تسندها إليها الدول الأعضاء؛عقدةالمتنوعة والمنظمة أقدر على الوفاء بالولايات الم

سياسة للتنقل المنظم، تبدأ بفترة إعـداد لمـدة      تطبيق   اعتزام الأمين العام     تلاحظ  - ٥٢  
، وتقـر بـأن هـذا       ٢٠١٥ينـاير   / كانون الثـاني   ١فترة من التنفيذ المرحلي ابتداء من       ها  سنتين، تلي 

  بما ستتخذه الجمعية العامة من قرارات أخرى وبموافقتها؛رهن 
ــضا   - ٥٣   ــل       تلاحــظ أي ــام لتنق ــين الع ــه الأم ــذي اقترح ــار ال ــام للإط ــدف الع  أن اله

دينامية وقادرة على التكيف مـن أجـل        الموظفين وتطويرهم وظيفيا هو إعداد قوة عاملة عالمية و        
  ؛موقدراته الوفاء بفعالية بالولايات التي تسندها إليها الدول الأعضاء وتعزيز مهارات الموظفين

ــشير  - ٥٤   ــرة ت ــا  ١٩ إلى الفق ــادة ٦٥/٢٤٧ مــن قراره ــاق،  ١٠١ وإلى الم  مــن الميث
دد علـى أهميـة كفالـة       ، وتـش  اسـتقدام المـوظفين مـن الخـارج       عدم التمييز ضد    وتعيد تأكيد مبدأ    

الفرص أمام المرشـحين الخـارجيين للنظـر في اختيـارهم واسـتقدامهم، مـن أجـل تجنـب احتمـال               
الحد من قدرة المنظمة على اختيار أفضل المرشحين على أوسع أساس جغرافي ممكـن، مـع عـدم       

، علـى   اليينالح ـاستبعاد إمكانية اتخاذ أي تدابير إضافية تعتبر ضرورية للتنقـل الفعـال للمـوظفين               
  أن يؤخذ في الاعتبار المبدأ المذكور أعلاه؛

 ٨٤ والفقـرة    )٧( مـن تقريـر الأمـين العـام        ٢١ إلى   ١٩ إلى الفقرات    أيضا تشير  - ٥٥  
مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، وتلاحــظ في هــذا الــصدد أن نطــاق    

 أن يواصــل صــقل نطــاق إطــار التنقــل   وتطلــب إلى الأمــين العــام،سياســة التنقــل لم يحــدد بعــد 
  لأمم المتحدة؛لالوظيفي المسار المقترح، استنادا إلى المقترحات الحالية، مع مراعاة 

 أن التنقل يعني تغييرا في الوظيفة يشتمل على تغيير أو علـى مجموعـة مـن                 تقرر  - ٥٦  
ــة العامــة  التغــييرات في الــدور أو المهمــة أو الإدارة أو مركــز العمــل أو علــى انتقــال     مــن الأمان

إحـــدى الوكـــالات أو الـــصناديق أو الـــبرامج التابعـــة لمنظومـــة الأمـــم المتحـــدة أو منـــها إلى  إلى
  العامة؛ الأمانة

_________________ 
  )٧(  A/67/324/Add.1.  



A/C.5/67/L.29
 

10 13-27484 
 

أقـصاه   إلى الأمين العام أن يعرض على نظر الجمعيـة العامـة، في موعـد                 تطلب  - ٥٧  
 صـقل سياسـة التنقـل       ، تقريـرا شـاملا، بهـدف زيـادة        الثامنـة والـستين   دورتهـا   الجزء الرئيسي من    

  :المقترحة، يشمل في جملة أمور البنود التالية
  ؛ بشأن أنماط تنقل الموظفين مسجلةبيانات دقيقة وموثوقة  )أ(  
إطار التنقل على نظـام الاختيـار والاسـتقدام، بمـا في ذلـك              لتأثير  تحليل مفصل     )ب(  

لتخفيف مـن أي آثـار سـلبية      استقدام المرشحين الخارجيين، فضلا عن الخيارات التي من شأنها ا         
  محتملة في هذا الصدد؛

ــشكيل المتوقع ـــ  )ج(   ــدد والتـ ــاالعـ ــة ن لمجـ ــشبكات الوظيفيـ ــة الأ والس الـ ــفرقـ ة المعنيـ
مـوظفي شـؤون التوظيـف ضـمن       ، وأدوارهـا الدقيقـة، ومهـام وصـلاحيات          بالصعوبات الخاصة 

امهـا الـداخلي    ، ونظ مجـالس الـشبكات الوظيفيـة     الشبكة، ودور ممثلي المـوظفين، واختـصاصات        
، مــع مراعــاة دور الأمــين العــام بــصفته المــسؤول الإداري الأول في والمبــادئ التوجيهيــة لعملــها

المنظمـــة، والإبقـــاء والحفـــاظ علـــى ســـلطة الإدارة في اتخـــاذ القـــرارات النهائيـــة في مـــا يتعلـــق    
تكفـل  آليـات واضـحة     إضـافة إلى    بالتوصيات المتـصلة بالتنـسيب والإجـراءات المتخـذة بـشأنها،            

لأمـين العـام، بـشأن    ين، وكـذلك ا المديرين المكلفـين بـالتعي  مساءلة مجالس الشبكات الوظيفية، و  
التوزيـع الجغـرافي العـادل مـن أجـل اسـتيفاء معيـار اسـتقدام المـوظفين             مـسائل   جملة مسائل منها    

  ؛الذي حدده الميثاق والجمعية العامة لإدارة الموارد البشرية، ومن أجل الوفاء بالولايات
 لمـنح إعفـاءات مـن       بالـصعوبات الخاصـة   ة  المعني ـفرقـة   الأالمعايير التي سـتعتمدها       )د(  
  الانتداب؛
تحليــل لانعكاســات إطــار التنقــل علــى التكــافؤ بــين الجنــسين، لا ســيما علــى      )هـ(  

  النساء من البلدان النامية، بما في ذلك خطة لتحقيق هدف التوازن بين الجنسين؛
  ؛غير خاضعة للتناوبد وأنواع الوظائف التي ستكون قائمة شاملة بأعدا  )و(  
تحليــل شــامل للآثــار الإداريــة والماليــة المتوقعــة لــسياسة التنقــل بالنــسبة لجميــع     )ز(  

مراكز العمل على المـدى المتوسـط، بمـا في ذلـك التكـاليف المباشـرة وغـير المباشـرة، بمـا يـشمل                        
 الحــالي وفي الماضــي القريــب، والأنمــاط تكــاليف التــدريب، مــع مراعــاة أنمــاط التنقــل في الوقــت

المحتملة للتنقل اسـتنادا إلى العـدد الإجمـالي للمـوظفين الـذين سيخـضعون للـسياسة، والتخطـيط                   
  للقوة العاملة؛
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بالذاكرة المؤسسية، وكذلك تحليل للآثار التي يمكـن أن         استراتيجية للاحتفاظ     )ح(  
ان الموظفين ومغادرتهم المحتملـة، مـع مراعـاة         تترتب على تنفيذ الولايات جراء زيادة معدل دور       
  آثار الحد الأدنى والحد الأقصى لشغل الوظائف؛

لأهـداف، علـى    تتعلـق با  مؤشرات أداء رئيـسية قابلـة للقيـاس الكمـي           غايات و   )ط(  
النحو الوارد في الإطار، بما في ذلك تقاسم الأعباء بصورة أكثـر إنـصافا وتـوفير فـرص متكافئـة       

  ؛مقارالتي بها مراكز العمل يين في مراكز العمل الشاقة وللموظفين الدول
  تحليل للأثر المحتمل لسياسة التنقل المقترحة على التوزيع الجغرافي للموظفين؛  )ي(  
تقييم للعبء المحتمل للمطالبات المتصلة بـسياسة التنقـل في نظـام إقامـة العـدل                  )ك(  

اة الالتزامـات والتبعــات الناشـئة عــن   في المنظمـة ومقترحـات للحــد مـن هــذا العـبء، مـع مراع ــ    
  الترتيبات التعاقدية الحالية؛

 مــن تقريــر اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة     ١١١ بــالفقرة تحــيط علمــا   - ٥٨  
  والميزانية؛
 إلى الأمين العـام أن يحـدد ويقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الثامنـة                    تطلب  - ٥٩  

 منقحــةونُهجــا  ر المقتــرح، يتــضمن في جملــة أمــور حــوافز والــستين بــديلا، بالإضــافة إلى الإطــا
  تشجع التنقل الجغرافي، لا سيما في الفئات الوظيفية ذات التوجه الميداني؛

  
  خامسا    
  تكوين الأمانة العامة    

يواصل بذل الجهود لضمان التوزيع الجغـرافي        إلى الأمين العام أن      تكرر طلبها   - ٦٠  
ذلك لضمان التوزيع الجغرافي للموظفين علـى أوسـع نطـاق ممكـن             العادل في الأمانة العامة، وك    

ــديرين        ــا في ذلــك رتــب الم ــة، بم ــة العام ــع الرتــب بالأمان ــع الإدارات والمكاتــب وفي جمي في جمي
  والرتب الأعلى؛

 ،اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة         من تقرير    ٤٥ إلى الفقرة    تشير  - ٦١  
يقدم تقريـرا عنـها إلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا التاسـعة والـستين،            وتطلب إلى الأمين العام أن      

  في سياق تقريره الاستعراضي العام؛
 ضـرورة أن يكفـل الأمـين العـام أن تكـون أعلـى معـايير الكفـاءة                   تكرر تأكيد   - ٦٢  

والمقــدرة والنـــزاهة هــي الاعتبــار الأول في تعــيين المــوظفين، مــع إيــلاء الاعتبــار الواجــب لمبــدأ    
   من الميثاق؛ ١٠١ من المادة ٣لتوزيع الجغرافي العادل، وفقا للفقرة ا
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في الـسنة إلا في ظـروف   واحـد  علـى أسـاس دولار     عقود   على ألا تمنح     تشدد  - ٦٣  
استثنائية وأن تقصر على التعيينات في المناصب العليا، وتطلـب إلى الأمـين العـام إعـداد المبـادئ                   

العقود، على غرار تلك التي تم وضعها فيما يتعلـق بالتعيينـات      التوجيهية المتعلقة باستخدام هذه     
، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في                على أساس الوقت الفعلي لممارسـة العمـل       

  الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين، في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل؛
اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة         إلى الأمين العـام أن يبلـغ         تطلب  - ٦٤  

ــشاء         ــسنة وعــن إن ــى أســاس دولار واحــد في ال ــود عل ــة عــن إصــدار عق ــصورة منتظم ــع ب جمي
مـن المـساعدة     ومـا فوقهـا، والـتي تمـول          ١-رتبة مـد  الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة التي هي ب      
، والـتي    الفعلـي لممارسـة العمـل      علـى أسـاس الوقـت     المؤقتة من خارج الميزانية أو عقـود التعـيين          

تــستدعي موافقــة هيئــة حكوميــة دوليــة، وأن يقــدم إلى الجمعيــة العامــة تقريــرا عــن ذلــك في    لا
  سياق تقريره عن تكوين الأمانة العامة؛

 إلى الأمين العام أن يعرض الاحتياجات المتعلقة بالأفراد المقـدمين           تطلب أيضا   - ٦٥  
ــات المقمــن الحكومــات في   ــع إلى    الميزاني ــة، وتتطل ــة العام ــة إلى الجمعي ــصلة المقدم ترحــة ذات ال

إصدار المبادئ التوجيهية لاستقدام الأفراد المقدمين من الحكومات، وتطلب كذلك إلى الأمـين             
  العام أن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة؛

ــازات إدارة الم ـــتـــشير  - ٦٦   ــاد ســـجل إنجـ ــام  إلى اعتمـ ــد في عـ ــشرية الجديـ  وارد البـ
ــل        ، ٢٠١١ ــسين والتمثي ــل الجن ــب اتجاهــات تمثي ــام أن يرصــد عــن كث ــب إلى الأمــين الع وتطل

الجغرافي من أجـل اتخـاذ تـدابير تـصحيحية، حـسب الاقتـضاء، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى                        
  الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛

  
  سادسا    
  الخبراء الاستشاريون    

إزاء الزيـادة في الاسـتعانة بـالخبراء الاستـشاريين،           تكرر الإعـراب عـن قلقهـا        - ٦٧  
وبخاصـة في الأنـشطة الأساسـية للمنظمـة، وتؤكـد ضـرورة أن يراعـى الامتثـال لـدى الاسـتعانة           
بالخبراء الاستشاريين لقرارات الجمعية العامة المتخذة في هذا الصدد، وبخاصة الجزء الثـامن مـن               

، وضـرورة اختيـار هـؤلاء الخـبراء مـن أوسـع             ١٩٩٩أبريل  / نيسان ٧ المؤرخ   ٥٣/٢٢١ هاقرار
إلى أقــصى حــد ممكــن بالقــدرات أن يــستعين نطــاق جغــرافي ممكــن، وتطلــب إلى الأمــين العــام  

المتــوفرة داخــل المنظمــة وأن يقــدم تقريــرا إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا التاســعة والــستين عــن    
  التدابير المتخذة تحقيقا لذلك؛
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 يقدم الأمين العـام مقترحـات بـشأن إنـشاء وظـائف،             أن ضرورة   تكرر تأكيد   - ٦٨  
 بخـبراء  ةمتكـرر صورة بأو إعادة الاستعانة تتم فيها الاستعانة  حسب الاقتضاء، في المجالات التي

، وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة العامــة في  استــشاريين لفتــرة تزيــد علــى عــام واحــد 
  دورتها التاسعة والستين؛

مين العام أن يحدد المجالات والمهام والأنشطة الفنية التي يتم فيها            إلى الأ  تطلب  - ٦٩  
 وأن يقدم تقريرا عـن      لفترة تزيد على عام واحد    الاستعانة أو إعادة الاستعانة بخبراء استشاريين       

 في ذلــك إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا التاســعة والــستين، يــشمل التكــاليف الإجماليــة المتكبــدة 
  ؛الإطار هذا
  

  ابعاس    
  العلاقات بين الموظفين والإدارة    

 أهمية اسـتمرار تحاورهـا غـير الرسمـي مـع ممثلـي المـوظفين بـشأن مـسائل                  تدرك  - ٧٠  
  إدارة الموارد البشرية؛

اللجنة المـشتركة بـين      إلى الأمين العام تنقيح نشرة الأمين العام المتعلقة ب         تطلب  - ٧١  
  ؛لموظفينالحالي لساسي النظام الأ، تمشيا مع )٨(الموظفين والإدارة

  
  ثامنا    
  ممارسات الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الإجرامي المحتمل    

 وعـدم الانتـهاء مـن البـت         استمرار تراكم القـضايا التأديبيـة      تلاحظ مع القلق    - ٧٢  
هـذا الـصدد الأمـين      وتحـث في    في غـضون فتـرة زمنيـة معقولـة،          في العديد من القـضايا التأديبيـة        

الكـم المتبقـي مـن    تصفية لإنجاز القضايا التأديبية في الوقت المناسب و  العام على تكثيف جهوده     
  ؛المتراكمة في أقرب وقت ممكن القضايا

  
  تاسعا    
  أنشطة مكتب الأخلاقيات     

ين وظفالم ـالتـزام   تشجيع  في   إسهامات مكتب الأخلاقيات     تلاحظ مع التقدير    - ٧٣  
  ؛بأسمى معايير الأخلاقيات والتراهةمة داخل المنظ

_________________ 
  )٨(  ST/SGB/2011/6.  
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ــاح   - ٧٤   ــالي    تلاحــظ مــع الارتي ــرار الم ــادرة الإق  الاتجــاه الإيجــابي للمــشاركة في مب
 وظفينالم ـكبـار   مستوى القيادة العليا، وتحث الأمين العام علـى تـشجيع           الطوعي، ولا سيما في     

   في أقرب وقت ممكن؛الذين لم يقدموا بعد كشفا علنيا موجزا لأصولهم على القيام بذلك
  اعتزام الأمين العام إجـراء اسـتعراض شـامل للـسياسة الحاليـة للحمايـة        تلاحظ  ‐ ٧٥  

في المنظمـة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يعجـل بتحديـد الطرائـق في هـذا الـصدد،           من الانتقام
  وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛

  
  عاشرا    
  مسائل أخرى    

محكمـة   عن ثقتـها في أن الأمـين العـام سـيمتثل للأحكـام الـصادرة عـن                   تعرب  - ٧٦  
 فيمـا يتعلـق بمـنح وفـسخ عقـود           محكمـة الأمـم المتحـدة للاسـتئناف        و الأمم المتحـدة للمنازعـات    
  العمل في الأمانة العامة؛

 علــى  إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن التحــسينات الــتي أدخلــتتطلــب  - ٧٧  
ــة الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك، وتقــصي الحقــائق، وتــسوية الأوضــاع الناشــئة عــن ســوء       عملي

  :السلوك، بما في ذلك، على سبيل الذكر لا الحصر، عن المسائل التالية
الصلة بـين الـسياسة الـتي يـديرها مكتـب الأخلاقيـات ومختلـف آليـات الرقابـة                     )أ(  

  عات في المنظمة؛والفصل في القضايا والتأديب وتسوية المناز
الآليات الداخليـة للإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك، بمـا في ذلـك عـبر سـلم القيـادة                        )ب(  
  الإشرافي؛
  .القائمةالأطر  خارج آليات الإبلاغ عن سوء السلوك  )ج(  
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	إدارة الموارد البشرية
	إن الجمعية العامة،
	إذ تشير إلى المواد 8 و 97 و 100 و 101 من ميثاق الأمم المتحدة،
	وإذ تشير إلى قراريها 49/222 ألف وباء المؤرخين 23 كانون الأول/ديسمبر 1994 و 20 تموز/يوليه 1995 وقراراتها 51/226 المؤرخ 3 نيسان/أبريل 1997 و 52/219 المؤرخ 22 كانون الأول/ديسمبر 1997 و 52/252 المؤرخ 8 أيلول/سبتمبـر 1998 و 53/221 المؤرخ 7 نيسان/أبريل 1999 و 55/258 المؤرخ 14 حزيران/يونيه 2001 و 57/305 المؤرخ 15 نيسان/أبريل 2003 و 58/296 المؤرخ 18 حزيران/يونيه 2004 و 59/266 المؤرخ 23 كانون الأول/ديسمبر 2004 و 59/287 المؤرخ 13 نيسان/أبريل 2005 و 60/1 المؤرخ 16 أيلول/سبتمبر 2005 و 60/254 المؤرخ 8 أيار/مايو 2006 و 60/260 المؤرخ 8 أيار/مايو 2006 و 61/244 المؤرخ 22 كانون الأول/ديسمبـــر 2006 والجزء الثامن من قرارها 61/276 المؤرخ 29 حزيران/يونيه 2007 والجزء الحادي والعشريـن من قرارها 62/238 المـؤرخ 22 كانـون الأول/ديسمبـر 2007 وإلى قراراتها 62/248 المؤرخ 3 نيسان/أبريل 2008 و 63/250 المؤرخ 24 كانـون الأول/ديسمبر 2008 و 63/271 المؤرخ 7 نيسان/أبريل 2009 و 65/247 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2010 و 66/234 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2011، ومقررها 67/552 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2012 وإلى قراراتها ومقرراتها الأخرى ذات الصلة بالموضوع،
	وقد نظرت في التقارير ذات الصلة بالموضوع المقدمة إلى الجمعية العامة عن إدارة الموارد البشرية() وفي تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ذي الصلة بالموضوع()،
	وقد نظرت أيضا في تقارير وحدة التفتيش المشتركة عن استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة()، وعن العلاقات بين الموظفين والإدارة في الأمم المتحدة()، وعن إدارة الإجازات المرضية في منظومة الأمم المتحدة()، وفي مذكرات الأمين العام التي يحيل بها تعليقاته وتعليقات مجلـــس الرؤســاء التنفيذيـــين فـــي منظومـــة الأمـــم المتحـــدة المعني بالتنسيق على التقارير()،
	1 - تعيد تأكيد أن موظفي الأمم المتحدة ذخر للمنظمة، وتشيد بمساهمتهم في تعزيز مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها؛
	2 - تحيي ذكرى جميع الموظفين الذين جادوا بأرواحهم في خدمة المنظمة؛
	3 - تؤيد الاستنتاجات والتوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية(2)، رهنا بالأحكام الواردة في هذا القرار؛
	أولا
	إصلاح إدارة الموارد البشرية

	4 - تشدد على الأهمية الأساسية لإصلاح إدارة الموارد البشرية في الأمم المتحدة باعتباره إسهاما في تعزيز كفاءة وفعالية الأمم المتحدة والخدمة المدنية الدولية، وتعيد تأكيد التزامها بتنفيذ هذه الإصلاحات؛
	5 - تعيد تأكيد دعمها لنزاهة واستقلالية الخدمة المدنية الدولية؛
	6 - تلاحظ المبادرات المتنوعة التي تضطلع بها المنظمة في مجال إصلاح إدارة الموارد البشرية منذ اتخاذ الجمعية العامة قراريها 63/250 و 65/247، وتقر بأن الاستمرار في تنفيذ مبادرات الإصلاح سيزيد قدرة المنظمة على التصدي لبيئة متغيرة كثيرة المتطلبات يشكل فيها التكامل والتواؤم أساسا لتحقيق الكفاءة في الإنتاجية على الأجل الطويل والنهوض ببيئة العمل، مما يزيد بدوره قدرة المنظمة على الوفاء بولاياتها؛ 
	7 - تحث الأمين العام على أن يكفل مراعاة الدروس المستفادة من تنفيذ الإصلاحات السابقة عند صياغة مقترحات جديدة؛
	8 - تشدد على أن هذه المبادرات يجب أن تسترشد بقرارات الجمعية العامة؛
	9 - تطلب إلى الأمين العام أن يصدر تقريرا مرحليا عن تنفيذ الإصلاحات الجارية في مجال إدارة الموارد البشرية، بما فيها الإصلاحات المعتمدة في قراريها 63/250 و 65/247 وفي هذا القرار، خلال الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين، مع التركيز بوجه خاص على بيان ما إذا كانت هذه الإصلاحات تحقق الفوائد المتوقعة وغيرها من مكاسب الكفاءة والتحسينات الجوهرية؛
	10 - تشدد على أهمية كفالة الاتساق بين مختلف المبادرات الجارية في مجال إدارة الموارد البشرية بغية تعزيز كفاءتها وفعاليتها وتلافي الازدواجية والتناقض فيما بينها؛
	11 - تطلب إلى الأمين العام كفالة أن تكون المقترحات المعروضة على الجمعية العامة لكي تنظر فيها مفصلة وشاملة قدر الإمكان وأن تذهب أبعد من تحديد المبادئ العامة، والتوجه العام، والعناصر الرئيسية؛
	12 - تشير إلى الفقرة 67 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وتطلب إلى الأمين العام أن يعمل مع الكيانات المعنية غير التابعة للأمانة العامة، حسب الاقتضاء، من أجل تعديل جميع ترتيبات الخدمات الإدارية لكفالة عدم تحميل الأمانة العامة، باعتبارها الكيان القائم بشؤون الإدارة، المسؤولية المالية عن القرارات الإدارية التي تتخذها الكيانات التي يعمل لديها الموظفون؛
	13 - تؤكد من جديد أن سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية ينبغي أن يبين أن ضرورة تأمين أعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنـزاهة هي الاعتبار الأول في تعيين الموظفين وفي تحديد شروط الخدمة، مع إيلاء الاعتبار الواجب لاستقدام الموظفين على أوسع أساس جغرافي ممكن، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة مقترحا بهذا الشأن، يشمل المعايير المتصلة بالأداء؛
	14 - تطلب إلى الأمين العام أن يكفل الامتثال التام في جميع التعليمات الإدارية وأي تعليمات داخلية أخرى تتعلق بالموارد البشرية وأي تطبيقات تتصل بتكنولوجيا المعلومات لقرارات الجمعية العامة المتخذة في هذا الصدد؛ 
	15 - تؤكد مجددا أن وجود نظام لتقييم الأداء يتسم بالمصداقية والعدالة ويعمل على الوجه الأكمل أمر بالغ الأهمية لفعالية إدارة الموارد البشرية، وتطلب إلى الأمين العام أن يضاعف جهوده لكفالة تنفيذه بدقة؛
	16 - تطلب إلى الأمين العام أن يتخذ تدابير تصحيحية فيما يتعلق بمسؤولية موظف التقييم الثاني عن جودة تقييمات الأداء وحسن توقيتها؛
	17 - تلاحظ الجهود التي يبذلها الأمين العام لتحسين نظام تقييم الأداء تمشيا مع الفقرة 42 من الجزء الرابع من قرارها 65/247، وتعرب عن قلقها إزاء أوجه القصور المحددة في النظام الحالي لمعاقبة الموظفين على التقصير في الأداء والتي يمكن أن تؤثر سلبا في الإنتاجية وتنال من قدرة الأمانة العامة على تنفيذ الولايات المسندة إليها من قبل الجمعية العامة؛
	18 - تلاحظ أيضا أن التحسينات على نظام تقييم الأداء يجب أن يصممها وينفذها حصرا الأمين العام بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، دون المساس بدور الجمعية العامة؛
	19 - تطلب إلى الأمين العام أن يكفل دمجا سلسا بين نظام إنسبيرا ونظام أموجا من أجل ضمان نظام لإدارة الموارد البشرية في المنظمة يتسم بالكفاءة والاستجابة والشمول؛
	20 - ترحب بجهود الأمين العام لتلبية الاحتياجات في مجالي التعلم وتنمية القدرات بطريقة فعالة من حيث التكلفة، وتشجعه على أن يتخذ خطوات أخرى في هذا الصدد، بما في ذلك توفير التدريب ذي الصلة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين في إطار تقريره الاستعراضي العام المقبل؛
	21 - تطلب إلى الأمين العام أن يروج للتعلم الإلكتروني في سبيل إتاحة فرص متكافئة للموظفين للحصول على التدريب، آخذا في الاعتبار أن التعلم الإلكتروني يمثل وسيلة مرنة وفعالة لتوفير بعض أنواع المعارف؛
	22 - تشير إلى أن الجمعية العامة وافقت، في قرارها 63/250، على إطار تعاقدي جديد (يشتمل على تعيين مؤقت وتعيين محدد المدة وتعيين مستمر)، وحددت، في قرارها 65/247، طرائق منح التعيينات المستمرة، بما في ذلك معايير الأهلية؛
	23 - تأسف لبطء وتيرة التقدم عموما حتى الآن في تطبيق التعيينات المستمرة، وتلاحظ في الوقت ذاته ما أحرز من تقدم في وضع الإطار القانوني وإعلان تفاصيل نظام التعيينات المستمرة، وترحب باستحداث أداة إلكترونية في نظام إنسبيرا لدعم إدارة التعيينات المستمرة؛
	24 - تطلب إلى الأمين العام أن يعجل باستعراض مستوى حافظتي الوظائف والتنفيذ المتواصل لنظام التعيينات المستمرة؛
	25 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن تنفيذ نظام التعيينات المستمرة في سياق تقريره المقبل عن إصلاح الموارد البشرية؛
	26 - تعيد تأكيد الاستقلال القضائي لنظام إقامة العدل، وتشير إلى الفقرة 21 من الجزء الثاني من قرارها 63/250 والبند 4-5 من النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة، وتعيد أيضا تأكيد ضرورة التقيد التام في عمليتي تجديد أو تحويل عقود محددة المدة بالأحكام المبينة في الفقرة 21 من الجزء الثاني من القرار 63/250 والبند 4-5 من النظام الأساسي للموظفين؛
	27 - تدرك ضرورة أن يعتبر التخطيط للقوة العاملة عملية مستمرة وأن احتياجات المنظمة من الموظفين تتوقف على الولايات القائمة وأن بإمكان الأمين العام التنبؤ بالاحتياجات من الموظفين من الفئات المهنية الرئيسية في المستقبل، بما في ذلك العدد اللازم من الموظفين ومجموعات المهارات المطلوبة؛
	28 - تشير إلى الفقرتين 12 و 13 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وتؤكد الحاجة إلى توافر نظام شامل محكم للتخطيط للقوة العاملة باعتباره عنصرا رئيسيا في إدارة الموارد البشرية، بما في ذلك في ما يتعلق بإطاري التنقل والتطوير الوظيفي، اللذين يمكنهما أن يسهما في التخطيط للاحتياجات الطويلة الأجل للمنظمة؛
	29 - تشدد على أن كفالة تنفيذ السياسات المتعلقة بصحة الموظفين ورفاههم، وخصوصا في المواقع الميدانية، مسؤولية تقع على عاتق المديرين، وتؤكد أهمية إدراج هذا العنصر في أطر المساءلة القائمة ذات الصلة؛
	30 - تشير إلى قرارها 65/247 الذي طلبت فيه إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن الجهود الرامية إلى تعزيز فهم مبدأي تحقيق التوازن بين الحياة الخاصة والعمل ومرونة القوة العاملة وتنفيذهما على نطاق الأمانة العامة؛
	31 - تشجع الأمين العام على مواصلة اتخاذ خطوات إيجابية في هذا الصدد، بما في ذلك عن طريق تشجيع زيادة الفهم لدى المديرين لمزايا الإذن، حسب الاقتضاء، بالعمل من بعد، والأخذ بسياسات مواتية للأسرة وترتيبات عمل أكثر مرونة، وممارسات العمل الأكثر فعالية التي يمكن أن تيسرها هذه الترتيبات، مع إيلاء الاعتبار الواجب لضرورة رصد التأثير على أداء الموظفين وأهمية كفالة عدم تأثر استفادة الدول الأعضاء من الأمانة العامة؛
	ثانيا
	الاستقدام والتوظيف

	32 - تطلب إلى الأمين العام، في سياق الإصلاحات الجارية في مجال إدارة الموارد البشرية ومشاريع التحول في تسيير أعمال المنظمة، مواصلة كفالة أن يعامل المرشحون الذين لديهم خلفيات تعليمية متكافئة معاملة متساوية في عملية الاستقدام، على أن يراعي تماما أن للدول الأعضاء نظما تعليمية مختلفة وأنه لا يجوز اعتبار نظام تعليمي بعينه معيارا تطبقه المنظمة؛
	33 - ترحب بتوفير مواد مفيدة في بوابة وظائف الأمم المتحدة للمرشحين الخارجيين المتقدمين بطلبات لشغل وظائف شاغرة، وتطلب إلى الأمين العام أن يتخذ إجراءات أخرى في هذا الصدد بغية تعزيز الفرص المتاحة للمرشحين الخارجيين؛
	34 - تلاحظ مع بالغ القلق أن هدف ملء أية وظيفة في حدود 120 يوماً لم يتم بلوغه بعد، وتشدد على أهمية ملء الوظائف في الوقت المناسب، وتطلب إلى الأمين العام في هذا السياق أن يتحرى أسباب التأخير في كل مرحلة من مراحل عملية الاختيار والاستقدام ويقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين عن نتيجة ذلك العمل، بما في ذلك مقترحات تدابير مناسبة لمعالجة المشكلات المحددة؛
	35 - تعيد تأكيد ضرورة مراعاة المساواة بين لغتي العمل في الأمانة العامة، وتعيد أيضا تأكيد استخدام لغات عمل إضافية في مراكز عمل محددة وفقا لما هو مقرر، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام كفالة أن تنص الإعلانات عن الشواغر على ضرورة الإلمام بإحدى لغتي العمل في الأمانة العامة، ما لم تستلزم مهام الوظيفة المعلن عنها لغة عمل محددة؛
	36 - تؤكد أن تنسيب المرشحين الناجحين من برنامج الفنيين الشباب ينبغي أن يتم في وظائف برتبة ف-1 أو ف-2، رهنا بمؤهلات المرشح المعني، ومتطلبات التوصيف الوظيفي ذي الصلة، وتوافر الوظائف؛
	37 - تقر الترتيب، المبين في الفقرة 46 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، الذي يجيز للموظفين من ‏مواطني بلد مشارك في امتحان التوظيف التنافسي الوطني أو برنامج الفنيين الشباب التقدم بطلب للمشاركة في الامتحان أو البرنامج بصفتهم مرشحين ‏خارجيين إذا استوفوا معايير الأهلية (ترتيب الانتقال من المستوى العالمي إلى المستوى ‏الوطني)، وتعرب عن أملها في أن يؤدي كل من برنامج الفنيين الشباب وترتيب الانتقال من المستوى العالمي إلى المستوى الوطني إلى تحسين التمثيل الجغرافي للدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا والدول الأعضاء غير الممثلة؛
	38 - تلاحظ تنفيذ برنامج الفنيين الشباب الجديد، وتطلب إلى الأمين العام أن يرصد ما يحرزه من تقدم في تحسين التمثيل الجغرافي للدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا والدول الأعضاء غير الممثلة؛
	39 - تطلب إلى الأمين العام مواصلة توفير تدريب كاف وفعال للفنيين الشباب، آخذا في الاعتبار ما لبرنامج الفنيين الشباب من دور هام في تحسين التمثيل الجغرافي للدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا والدول الأعضاء غير الممثلة وفي كفالة استمرار تجديد شباب الأمانة العامة؛
	40 - تؤكد أن المرشحين المتقدمين لامتحان برنامج الفنيين الشباب ينبغي ألا يستفيدوا من مزية وألا يتعرضوا لإجحاف بحكم الموقع الجغرافي الذي يجرى فيه الامتحان؛
	41 - تطلب إلى الأمين العام أن يجري استعراضا شاملا للطريقة المتبعة والشكل المعتمد في امتحان برنامج الفنيين الشباب، بما في ذلك ما يترتب عليه من آثار فيما يتعلق بالتكاليف، مع كفالة تكافؤ الفرص أمام المرشحين من جميع أنحاء العالم، من أجل ضمان إجرائه بأقصى ما يمكن من الكفاءة والفعالية والإنصاف، وأن يقدم تقريرا عن ذلك، مشفوعا بمقترحات ملموسة، إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
	42 - تطلب أيضا إلى الأمين العام بذل مزيد من الجهود للوصول إلى المرشحين المحتملين لبرنامج الفنيين الشباب من البلدان المشاركة والمؤهلة؛
	43 - تعرب عن بالغ القلق لأن إحراز تقدم نحو تحقيق هدف التوازن بين الجنسين بنسبة 50/50 في منظومة الأمم المتحدة لا يزال أمرا بعيد المنال، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يكثف ما يبذله من جهود لتحقيق ورصد هدف تكافؤ تمثيل الجنسين في الأمانة العامة؛
	ثالثا
	تقييم شامل لنظام التمثيل الجغرافي

	44 - تكرر تأكيد أن مبدأ التوزيع الجغرافي العادل في تكوين الأمانة العامة لا يتعارض مع الاعتبار الأول في تعيين الموظفين، ألا وهو ضرورة تأمين أعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنـزاهة على النحو المنصوص عليه في الفقرة 3 من المادة 101 من ميثاق الأمم المتحدة؛
	45 - تشير إلى الفقرة 17 من الجزء التاسع من قرارها 63/250 وإلى الفقرة 63 من قرارها 65/247؛
	46 - تشير أيضا إلى الفقرة 54 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وتأسف، في هذا الصدد، لأن الأمين العام عجز مرة أخرى عن تقديم مقترحات لإجراء استعراض شامل لنظام النطاقات المستصوبة، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في موعد أقصاه دورتها التاسعة والستون مقترحات تهدف إلى إيجاد أداة أكثر فعالية لكفالة التوزيع الجغرافي العادل فيما يتعلق بالوظائف الممولة من الميزانية العادية؛
	47 - تشير كذلك إلى الفقرة 64 من قرارها 65/247 وتكرر طلباتها إلى الأمين العام أن يقدم مقترحات لزيادة تمثيل البلدان النامية في الأمانة العامة بشكل فعال، وأن يقدم تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
	48 - تطلب إلى الأمين العام أن يتيح كل ثلاثة أشهر، من خلال نظام ”لمحة عن الموارد البشرية‘‘، بيانات عن تمثيل البلدان النامية في الأمانة العامة، بغية زيادة نطاق البيانات، حسب الإمكان؛
	49 - تشير إلى الفقرة 65 من قرارها 65/247 والفقرة 17 من قرارها 66/265 المؤرخ 21 حزيران/يونيه 2012، اللتين طلبت فيهما إلى الأمين العام أن يكثف جهوده لكفالة التمثيل الملائم للبلدان المساهمة بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، آخذا في الاعتبار إسهامها في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وأن يقدم تقريرا عن ذلك في سياق ميزانيته المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014؛
	رابعا
	التنقل

	50 - تشير إلى قراراتها التي تعرب فيها عن تأييد تنقل الموظفين في المنظمة، وتحيط علما بما بذله الأمين العام من جهود لتقديم إطاره المقترح للتنقل والتطوير الوظيفي إلى الجمعية العامة؛
	51 - ترحب بالتزام الأمين العام بوضع سياسة للتنقل المنظم تكفل أن تكون المنظمة أقدر على الوفاء بالولايات المتنوعة والمعقدة التي تسندها إليها الدول الأعضاء؛
	52 - تلاحظ اعتزام الأمين العام تطبيق سياسة للتنقل المنظم، تبدأ بفترة إعداد لمدة سنتين، تليها فترة من التنفيذ المرحلي ابتداء من 1 كانون الثاني/يناير 2015، وتقر بأن هذا رهن بما ستتخذه الجمعية العامة من قرارات أخرى وبموافقتها؛
	53 - تلاحظ أيضا أن الهدف العام للإطار الذي اقترحه الأمين العام لتنقل الموظفين وتطويرهم وظيفيا هو إعداد قوة عاملة عالمية ودينامية وقادرة على التكيف من أجل الوفاء بفعالية بالولايات التي تسندها إليها الدول الأعضاء وتعزيز مهارات الموظفين وقدراتهم؛
	54 - تشير إلى الفقرة 19 من قرارها 65/247 وإلى المادة 101 من الميثاق، وتعيد تأكيد مبدأ عدم التمييز ضد استقدام الموظفين من الخارج، وتشدد على أهمية كفالة الفرص أمام المرشحين الخارجيين للنظر في اختيارهم واستقدامهم، من أجل تجنب احتمال الحد من قدرة المنظمة على اختيار أفضل المرشحين على أوسع أساس جغرافي ممكن، مع عدم استبعاد إمكانية اتخاذ أي تدابير إضافية تعتبر ضرورية للتنقل الفعال للموظفين الحاليين، على أن يؤخذ في الاعتبار المبدأ المذكور أعلاه؛
	55 - تشير أيضا إلى الفقرات 19 إلى 21 من تقرير الأمين العام() والفقرة 84 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وتلاحظ في هذا الصدد أن نطاق سياسة التنقل لم يحدد بعد، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل صقل نطاق إطار التنقل المقترح، استنادا إلى المقترحات الحالية، مع مراعاة المسار الوظيفي للأمم المتحدة؛
	56 - تقرر أن التنقل يعني تغييرا في الوظيفة يشتمل على تغيير أو على مجموعة من التغييرات في الدور أو المهمة أو الإدارة أو مركز العمل أو على انتقال من الأمانة العامة إلى إحدى الوكالات أو الصناديق أو البرامج التابعة لمنظومة الأمم المتحدة أو منها إلى الأمانة العامة؛
	57 - تطلب إلى الأمين العام أن يعرض على نظر الجمعية العامة، في موعد أقصاه الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين، تقريرا شاملا، بهدف زيادة صقل سياسة التنقل المقترحة، يشمل في جملة أمور البنود التالية:
	(أ) بيانات دقيقة وموثوقة مسجلة بشأن أنماط تنقل الموظفين؛
	(ب) تحليل مفصل لتأثير إطار التنقل على نظام الاختيار والاستقدام، بما في ذلك استقدام المرشحين الخارجيين، فضلا عن الخيارات التي من شأنها التخفيف من أي آثار سلبية محتملة في هذا الصدد؛
	(ج) العدد والتشكيل المتوقعان لمجالس الشبكات الوظيفية والأفرقة المعنية بالصعوبات الخاصة، وأدوارها الدقيقة، ومهام وصلاحيات موظفي شؤون التوظيف ضمن الشبكة، ودور ممثلي الموظفين، واختصاصات مجالس الشبكات الوظيفية، ونظامها الداخلي والمبادئ التوجيهية لعملها، مع مراعاة دور الأمين العام بصفته المسؤول الإداري الأول في المنظمة، والإبقاء والحفاظ على سلطة الإدارة في اتخاذ القرارات النهائية في ما يتعلق بالتوصيات المتصلة بالتنسيب والإجراءات المتخذة بشأنها، إضافة إلى آليات واضحة تكفل مساءلة مجالس الشبكات الوظيفية، والمديرين المكلفين بالتعيين، وكذلك الأمين العام، بشأن جملة مسائل منها مسائل التوزيع الجغرافي العادل من أجل استيفاء معيار استقدام الموظفين الذي حدده الميثاق والجمعية العامة لإدارة الموارد البشرية، ومن أجل الوفاء بالولايات؛
	(د) المعايير التي ستعتمدها الأفرقة المعنية بالصعوبات الخاصة لمنح إعفاءات من الانتداب؛
	(هـ) تحليل لانعكاسات إطار التنقل على التكافؤ بين الجنسين، لا سيما على النساء من البلدان النامية، بما في ذلك خطة لتحقيق هدف التوازن بين الجنسين؛
	(و) قائمة شاملة بأعداد وأنواع الوظائف التي ستكون غير خاضعة للتناوب؛
	(ز) تحليل شامل للآثار الإدارية والمالية المتوقعة لسياسة التنقل بالنسبة لجميع مراكز العمل على المدى المتوسط، بما في ذلك التكاليف المباشرة وغير المباشرة، بما يشمل تكاليف التدريب، مع مراعاة أنماط التنقل في الوقت الحالي وفي الماضي القريب، والأنماط المحتملة للتنقل استنادا إلى العدد الإجمالي للموظفين الذين سيخضعون للسياسة، والتخطيط للقوة العاملة؛
	(ح) استراتيجية للاحتفاظ بالذاكرة المؤسسية، وكذلك تحليل للآثار التي يمكن أن تترتب على تنفيذ الولايات جراء زيادة معدل دوران الموظفين ومغادرتهم المحتملة، مع مراعاة آثار الحد الأدنى والحد الأقصى لشغل الوظائف؛
	(ط) غايات ومؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس الكمي تتعلق بالأهداف، على النحو الوارد في الإطار، بما في ذلك تقاسم الأعباء بصورة أكثر إنصافا وتوفير فرص متكافئة للموظفين الدوليين في مراكز العمل الشاقة ومراكز العمل التي بها مقار؛
	(ي) تحليل للأثر المحتمل لسياسة التنقل المقترحة على التوزيع الجغرافي للموظفين؛
	(ك) تقييم للعبء المحتمل للمطالبات المتصلة بسياسة التنقل في نظام إقامة العدل في المنظمة ومقترحات للحد من هذا العبء، مع مراعاة الالتزامات والتبعات الناشئة عن الترتيبات التعاقدية الحالية؛
	58 - تحيط علما بالفقرة 111 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية؛
	59 - تطلب إلى الأمين العام أن يحدد ويقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين بديلا، بالإضافة إلى الإطار المقترح، يتضمن في جملة أمور حوافز ونُهجا منقحة تشجع التنقل الجغرافي، لا سيما في الفئات الوظيفية ذات التوجه الميداني؛
	خامسا
	تكوين الأمانة العامة

	60 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يواصل بذل الجهود لضمان التوزيع الجغرافي العادل في الأمانة العامة، وكذلك لضمان التوزيع الجغرافي للموظفين على أوسع نطاق ممكن في جميع الإدارات والمكاتب وفي جميع الرتب بالأمانة العامة، بما في ذلك رتب المديرين والرتب الأعلى؛
	61 - تشير إلى الفقرة 45 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عنها إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين، في سياق تقريره الاستعراضي العام؛
	62 - تكرر تأكيد ضرورة أن يكفل الأمين العام أن تكون أعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنـزاهة هي الاعتبار الأول في تعيين الموظفين، مع إيلاء الاعتبار الواجب لمبدأ التوزيع الجغرافي العادل، وفقا للفقرة 3 من المادة 101 من الميثاق؛ 
	63 - تشدد على ألا تمنح عقود على أساس دولار واحد في السنة إلا في ظروف استثنائية وأن تقصر على التعيينات في المناصب العليا، وتطلب إلى الأمين العام إعداد المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام هذه العقود، على غرار تلك التي تم وضعها فيما يتعلق بالتعيينات على أساس الوقت الفعلي لممارسة العمل، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في الجزء الرئيسي من دورتها التاسعة والستين، في سياق تقريره الاستعراضي العام المقبل؛
	64 - تطلب إلى الأمين العام أن يبلغ اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بصورة منتظمة عن إصدار عقود على أساس دولار واحد في السنة وعن إنشاء جميع الوظائف الثابتة والوظائف المؤقتة التي هي برتبة مد-1 وما فوقها، والتي تمول من المساعدة المؤقتة من خارج الميزانية أو عقود التعيين على أساس الوقت الفعلي لممارسة العمل، والتي لا تستدعي موافقة هيئة حكومية دولية، وأن يقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن ذلك في سياق تقريره عن تكوين الأمانة العامة؛
	65 - تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يعرض الاحتياجات المتعلقة بالأفراد المقدمين من الحكومات في الميزانيات المقترحة ذات الصلة المقدمة إلى الجمعية العامة، وتتطلع إلى إصدار المبادئ التوجيهية لاستقدام الأفراد المقدمين من الحكومات، وتطلب كذلك إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة؛
	66 - تشير إلى اعتماد سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية الجديد في عام 2011، وتطلب إلى الأمين العام أن يرصد عن كثب اتجاهات تمثيل الجنسين والتمثيل الجغرافي من أجل اتخاذ تدابير تصحيحية، حسب الاقتضاء، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
	سادسا
	الخبراء الاستشاريون

	67 - تكرر الإعراب عن قلقها إزاء الزيادة في الاستعانة بالخبراء الاستشاريين، وبخاصة في الأنشطة الأساسية للمنظمة، وتؤكد ضرورة أن يراعى الامتثال لدى الاستعانة بالخبراء الاستشاريين لقرارات الجمعية العامة المتخذة في هذا الصدد، وبخاصة الجزء الثامن من قرارها 53/221 المؤرخ 7 نيسان/أبريل 1999، وضرورة اختيار هؤلاء الخبراء من أوسع نطاق جغرافي ممكن، وتطلب إلى الأمين العام أن يستعين إلى أقصى حد ممكن بالقدرات المتوفرة داخل المنظمة وأن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين عن التدابير المتخذة تحقيقا لذلك؛
	68 - تكرر تأكيد ضرورة أن يقدم الأمين العام مقترحات بشأن إنشاء وظائف، حسب الاقتضاء، في المجالات التي تتم فيها الاستعانة أو إعادة الاستعانة بصورة متكررة بخبراء استشاريين لفترة تزيد على عام واحد، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
	69 - تطلب إلى الأمين العام أن يحدد المجالات والمهام والأنشطة الفنية التي يتم فيها الاستعانة أو إعادة الاستعانة بخبراء استشاريين لفترة تزيد على عام واحد وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين، يشمل التكاليف الإجمالية المتكبدة في هذا الإطار؛
	سابعا
	العلاقات بين الموظفين والإدارة

	70 - تدرك أهمية استمرار تحاورها غير الرسمي مع ممثلي الموظفين بشأن مسائل إدارة الموارد البشرية؛
	71 - تطلب إلى الأمين العام تنقيح نشرة الأمين العام المتعلقة باللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة()، تمشيا مع النظام الأساسي الحالي للموظفين؛
	ثامنا
	ممارسات الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الإجرامي المحتمل

	72 - تلاحظ مع القلق استمرار تراكم القضايا التأديبية وعدم الانتهاء من البت في العديد من القضايا التأديبية في غضون فترة زمنية معقولة، وتحث في هذا الصدد الأمين العام على تكثيف جهوده لإنجاز القضايا التأديبية في الوقت المناسب وتصفية الكم المتبقي من القضايا المتراكمة في أقرب وقت ممكن؛
	تاسعا
	أنشطة مكتب الأخلاقيات 

	73 - تلاحظ مع التقدير إسهامات مكتب الأخلاقيات في تشجيع التزام الموظفين داخل المنظمة بأسمى معايير الأخلاقيات والنزاهة؛
	74 - تلاحظ مع الارتياح الاتجاه الإيجابي للمشاركة في مبادرة الإقرار المالي الطوعي، ولا سيما في مستوى القيادة العليا، وتحث الأمين العام على تشجيع كبار الموظفين الذين لم يقدموا بعد كشفا علنيا موجزا لأصولهم على القيام بذلك في أقرب وقت ممكن؛
	75 - تلاحظ اعتزام الأمين العام إجراء استعراض شامل للسياسة الحالية للحماية من الانتقام في المنظمة، وتطلب إلى الأمين العام أن يعجل بتحديد الطرائق في هذا الصدد، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛
	عاشرا
	مسائل أخرى

	76 - تعرب عن ثقتها في أن الأمين العام سيمتثل للأحكام الصادرة عن محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف فيما يتعلق بمنح وفسخ عقود العمل في الأمانة العامة؛
	77 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن التحسينات التي أدخلت على عملية الإبلاغ عن سوء السلوك، وتقصي الحقائق، وتسوية الأوضاع الناشئة عن سوء السلوك، بما في ذلك، على سبيل الذكر لا الحصر، عن المسائل التالية:
	(أ) الصلة بين السياسة التي يديرها مكتب الأخلاقيات ومختلف آليات الرقابة والفصل في القضايا والتأديب وتسوية المنازعات في المنظمة؛
	(ب) الآليات الداخلية للإبلاغ عن سوء السلوك، بما في ذلك عبر سلم القيادة الإشرافي؛
	(ج) آليات الإبلاغ عن سوء السلوك خارج الأطر القائمة.

