
A/C.5/63/3/Add.2  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
15 October 2008 
Arabic 
Original: English 

 

 
241008    231008    08-55046 (A) 

*0855046* 

  والستون الثالثة الدورة
  الخامسة اللجنة
  الأعمال جدول من ١٢٣ البند
  البشرية الموارد إدارة

      
 واتحـاد  ،)نيويـورك ( المتحـدة  للأمم العامة الأمانة موظفي اتحاد ممثلي آراء    

 الأمـم  مكتـب  لمـوظفي  التنـسيق  ومجلـس  ؛)برينـديزي ( الميـدانيين  الموظفين
  جنيف في المتحدة

  
  إضافة    

  
 المـوظفين  اتحـاد  :المتحـدة  للأمـم  العامة الأمانة لموظفي الممثلة الهيئات اءآر    

 التنـــسيق ،ومجلـــس)برنـــديزي( الميـــدانيين المـــوظفين واتحـــاد ،)نيويـــورك(
  جنيف في المتحدة الأمم مكتب لموظفي

    

  موجز  
) نيويـورك (الأمم المتحـدة    اتحاد موظفي   قدم هذا التقرير الآراء التي أعرب عنها ممثلو         ي  

ومجلس التنسيق لموظفي مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف           ) برنديزي(واتحاد الموظفين الميدانيين    
مقترحـات مفـصلة لتبـسيط      ”الأمـين العـام المعنونـة        بشأن مقترحات الإصلاح المبيّنة في تقـارير      

التــدابير المتخــذة لمعالجــة ســبع مــسائل   ”؛ و)A/62/274 (“الترتيبــات التعاقديــة للأمــم المتحــدة 
؛ )A/63/132 (“عامة تتعلق بالموارد البشرية أثيرت في سياق إصلاح النظام الـداخلي لإقامـة العـدل     

). A/63/285 (“اســتراتيجية للمــضي قــدما:التوظيــف وتــوفير المــوظفين في الأمــم المتحــدة ”و
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بـين  قرير التاسع عشر للجنـة التنـسيق        توترد آراء ممثلي الموظفين الآخرين في الأمانة العامة في ال         
  . عن دورتها التاسعة والعشرينالموظفين والإدارة

 الأمانة العامـة للأمـم      داخلويقدم التقرير تقييماً شاملاً للإطار الحالي للموارد البشرية           
  . الموارد البشريةطوير إدارة وت مجالويعرض أبرز العقبات وأوجه القصور في. المتحدة

الموارد البـشرية، تـشمل هـيكلاً        المتـصلة ب ـ   لسائ الم وصيات محددة بشأن  التقرير ت ويقدم    
، وخصوصاً فيما يتعلـق بكبـار المـوظفين؛ والتخطـيط           ينوظفالماستقدام   العاملة؛ و  ةموحداً للقو 

والتخطـــيط لتعاقـــب وتبـــادل المـــوظفين؛ وإدارة الأداء؛ ؛ المهـــني؛ والتـــدريب والتطـــوير المهـــني
 التعاقديـــة ومواءمـــة شـــروط الخدمـــة؛ المـــوظفين؛ والتوزيـــع الجنـــساني والجغـــرافي؛ والترتيبـــات

  .والمرتبات والمزايا والاستحقاقات؛ والعلاقات بين الموظفين والإدارة
محتويـات  تتناول  و. الوثيقة بحث في مقترحات الأمين العام السابقة      رد في مرفق هذه     وي  

الاسـتثمار  ” المقترحات الـواردة في التقـارير المعنونـة       ،  ٢٠٠٦ في عام    ، التي أُعدَّت  المرفق الأول 
ــم المتحــدة  ــالمي    : في الأم ــصعيد الع ــى ال ــوى عل ــة أق ــن أجــل منظم ؛ )Corr.1 و A/60/692 (“م

ــشرية ” و ــوارد البــ ــتثمار في المــ ــشرية  ”؛ و)A/61/255 (“الاســ ــوارد البــ ــلاح إدارة المــ “ إصــ
)A/61/228   و Corr.1( .الجمعيـة  ض عرضـها علـى      والمفـر يتضمن المرفـق أيـضا آراء كـان مـن           و

الأمـين العـام المـساعد لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية              الحاديـة والـستين، ولكـن      تهـا ردوالعامة في   
  .ةمسوَّغولا تزال تلك الآراء .  حال دون ذلكآنذاك
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  

١٣٥-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٧٠٨- ١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حالة الإطار الحالي للموارد البشرية  -ثانيا   

٣٠١٢- ٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لعلياالتعيين في المناصب ا    
٣٢١٣- ٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التخطيط والتطوير الوظيفيان    
٣٤١٤- ٣٣. . . . . . . . . . . . . محدودية الموارد المخصصة للتدريب ولتكنولوجيا المعلومات    
٣٨١٤- ٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نظام تقييم الأداء    
اســتبقاء المــوظفين الــذين هــم علــى وشــك التقاعــد والاســتعانة بــالخبراء الاستــشاريين    

٤٢١٥- ٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وبالمتقاعدين 
٥٠١٧- ٤٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تقادم هيكل القوة العاملة    
٥٢١٩- ٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . غياب السياسات الواضحة    
٦٢٢٠- ٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خطة التنقل الوظيفي    
٦٥٢٣- ٦٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التخطيط لتعاقب الموظفين    
٧٠٢٤- ٦٦. . . أثر اتحادات ورابطات الموظفين على الممارسات المتصلة بإدارة الموارد البشرية    

٧٧٢٦- ٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لحالي للموارد البشريةعدم جاذبية الإطار ا  - ثالثا   
٧٥٢٦- ٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعيينات القصيرة الأجل    
٧٧٢٨- ٧٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . جداول المرتبات والمزايا والاستحقاقات    

١٢٤٢٨- ٧٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقترحات الأمين العام  - رابعا   
٨٨٣٠- ٨٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التعيينات التعاقدية    
٨٩٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تغيير النظامين الأساسي والإداري للموظفين    
٩٧٣٢- ٩٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . عقود في إطار مجموعة واحدة من القواعدتبسيط ال    
١٠٢٣٤- ٩٨. . . . . . . إطار إدارة المواهب الجديد وعملية التعيين على أساس قوائم المرشحين    



A/C.5/63/3/Add.2
 

4 08-55046 
 

١٠٨٣٥- ١٠٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنقل    
١٢٨٣٦- ١٠٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الموارد البشرية والنظام الجديد لإقامة العدل    

١٤٩٤٢- ١٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات  -خامسا   
١٣٠٤٢. . . . . . . . . . . . وتنميتها البشرية الموارد إدارة تصميم بإعادة معني قفري إنشاء    
١٣١٤٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دائمة عقود إلى العقود تحويل إلى العودة    
١٣٣٤٣- ١٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المركزية الاستعراض هيئات دور استعراض    
١٣٦٤٣- ١٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأهلية إلى تستند شفافة استقدام عملية    
١٣٧٤٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الضوابط والموازين في إدارة الأداء    
١٣٩٤٥- ١٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  العملإنشاء هيكل جديد موحد لقوة    
١٤٣٤٥- ١٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . رفع سن التقاعد    
١٤٤٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج تبادل الموظفين    
١٤٦٤٧- ١٤٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإشادة بإنجازات الموظفين وتحفيزهم    
١٤٧٤٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مواءمة شروط الخدمة    
١٤٨٤٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الأهمية الحاسمة لاختيار كبار المسؤولين    
١٤٩٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . علاقات بين الموظفين والإدارةاستعراض ال    

١٥٢٤٩- ١٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخلاصة  - سادسا   
  المرفق  

٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة للأمم العامة الأمانة موظفي ممثلي آراء    
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  مقدمـة  - أولاً  
 حــول المتحــدة الأمــم أنــشطة جميــع خلــف الكامنــة القــوة هــي الدوليــة المدنيــة الخدمــة  - ١

 يُعـزى  ،مكـان  كـل  في أنـشطتها ب والاضـطلاع  وجودهـا  إثبـات  في دةالمتح الأمم نجاحو .العالم
 المنظمـة،  مـوارد  مـن  المائـة  في ٨٠ نـسبة  يـشكلون  الـذين  موظفيها، استعداد إلى كبيرة، بدرجة

 فـإن  مـضى،  وقـت  أي مـن  وأكثـر  والآن، .المنظمـة  خدمـة  سـبيل  في أجنبيـة  بلـدان  إلى لانتقالل
 .تأسيــسها وقــت في تــصورها بالإمكــان يكــن لم تحــديات مواجهــة إلى مــدعوة المتحــدة الأمــم

 بـشكل  تتـأثر  ،التحـديات  لهـذه  للتـصدي  بفعاليـة  للعمـل  المواهـب  نـشر  علـى  المنظمة قدرة إنو
 مــع لتكيــفل قــدراتهم نميــةوت المــوظفين لاجتــذاب المــستخدمة والهياكــل بالــسياسات أساســي،
 تقلـب  حالة في المتحدة الأمم في البشرية الموارد طويروت إدارة أن غير .التحديات تلك مواجهة
 بعـضها  عوامـل،  عـدة  التقـاء  إلى الراهنـة  الحالـة  وتُعـزى  .متّـسقة  وغـير  مجـزأة  أنهـا  كمـا  مستمر،
  .وسياسي هيكلي الآخر وبعضها تاريخي،

 :هــي  البــشرية  المــوارد  وتطــوير  إدارة مجــال  في القــصور  وأوجــه  الرئيــسية  العقبــات و  - ٢
 المهـام  اءأد صـلاحية  تفـويض و )ب( ؛البـشرية  المـوارد  إدارة تـب لمك المتاحـة  الموارد محدودية )أ(

 المـشتت  داءوالأ )ج( ؛ومـساءلة  تـدريب  ذلـك  يـصاحب  أن دون البشرية دالموار بإدارة المتصلة
 بـإدارة  المتـصلة  المهـام  مـستوى  علـى  عديـدة  طبقـات  ووجـود  البـشرية؛  لمواردبـا  المتـصلة  للمهام
 كبـار  تعـيين  في الـشفافية  وانعـدام  السياسية الاعتباراتو )د( ؛المساءلة رقلعي مما البشرية الموارد

 ضـئيلة  الثقافـات  متعـددة  معقـدة  بيئـة  في الإداريـة  أو القياديـة  خـبرتهم  كانـت  لـو  حـتى  الموظفين
 التوجيهيـة  والمبـادئ  الـسياسات  في الاتساق عدمو )هـ( المنظمة؛ إلى انضمامهم قبل معدومة أو

 الـسياسات  تطبيـق  في التبـاين و )و( ؛واضـحة  توجيهيـة  دئومبـا  سياسـات  وجـود  عـدم  وأحياناً
 نظـام ال اخـتلال  سـياق  في والمـوازين  للـضوابط  فعالـة  ليةآ وجود عدمو )ز( التوجيهية؛ والمبادئ
ــداخلي ــة ال ــاتو ؛العــدل لإقام ــة الاســتعراض هيئ ــا المركزي ــات مــن وغيره ــشتركة الهيئ ــين الم  ب
  .وترهيبهم تخويفهم جرى الذين الموظفين ليممثو ؛دورها إضعاف تم التي والإدارة الموظفين

 الأمــم وجعــل الدوليــة المدنيــة الخدمــة نزاهــة لإضــعاف العوامــل هــذه تــضافرت ولقــد  - ٣
 نزاهـة  ضـعف  ويتجلـى  .المنافـسة  الوطنيـة  المدنية الخدمة دوائر من للمهنيين اجتذاباً أقل المتحدة

 إخـضاع و الأجـل؛  القـصيرة و للقيـود  ةالخاضـع  التعيينـات  كثرة خلال من الدولية المدنية لخدمةا
ــهاكوا ؛المــشرفين لفــرادى لمــوظفينل هــنيالم المــسار ــة مــع الحقــوق نت  الانتــصاف ســبل محدودي

 مراكـز  بعـض  في حالهـا  علـى  الـشواغر  معـدلات  بقاءو المحدود؛ الوظيفي والتطوير انعدامها؛ أو
   .الميدانية والبعثات العمل
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 بــين التوافــق عــدم جــراء مــن المنظمــة علــى تــبتتر الــتي تكلفــةال قيــاس الــصعب ومــن  - ٤
 ومـع  .أخـرى  جهـة  مـن  وأهدافها المنظمة تطلعات وبين جهة، من هموأهداف الموظفين تطلعات
 ردالف ـ يـستغل  أن إماف .والمنظمة ردفال بين وافقالت عدم حالة في ايحدث أن بد لا أمران ثمة ذلك،

  .نفسه الوقت في الأمران يحدث قد أو الفرد؛ المنظمة تستغل أن وإما المنظمة،
 تــستغل ألا كفالــة في هــذا تقريرنــا خــلال مــن نتوخاهــا الــتي الأهــداف أحــد ويتمثّــل  - ٥

 يــستغلون يجعلــهم موقــف في الموظفــون يوضــع ألا ذلك،لــ طبيعيــة وكنتيجــة ،المــوظفين المنظمــة
 حالـة  بتقيـيم  التقريـر،  هـذا  مـن  الأول الجـزء  في ،المـوظفين  ممثلو ومقي الصدد، هذا وفي .المنظمة
  .يةفور تصميم إعادة إلى اجةوبح مقوّض أنه يرون الذي الحالي، البشرية الموارد إطار
ــاني، الجــزء فيو  - ٦ ــري الث ــو نظ ــوظفين ممثل ــارة مقترحــات في الم ــدمها مخت ــينا ق ــام لأم  .الع
ــ  مـــع يتعـــارض الدائمـــة العقـــود محـــل لتحـــل المـــستمرة العقـــود باســـتحداث المتعلـــق المقترحفـ

 بـادئ بالم سيم ـو .المتحـدة  الأمـم  ميثـاق  مـن  ١٠١ و ١٠٠ تينالمـاد  في عليهـا  لمنـصوص ا المبادئ
 والإخـــلاص النــــزاهة وهـــي الدوليـــة المدنيـــة دمـــةالخ أســـاس تـــشكل الـــتي الأربعـــة ساســـيةالأ

  .والحياد والاستقلالية
ــرح  - ٧ ــق والمقت ــستمرة العقــود باســتحداث المتعل ــصاحبه الم ــزام ي  النظــام تغــيير الإدارة اعت
 .“المنظمـة  لمـصالح  تحقيقـاً ” خـدماتهم  عـن  الاسـتغناء  بالإمكان يصبح بحيث للموظفين داريالإ
 بــه يُحــتجّ والــذي الإطــلاق علــى تفــسيره يجــرِ لم الــذي المــبرّر، هــذا أن المــوظفين ممثلــو رىيــو

 مـن  الـسلطة  استعمال في تعسفلل مصراعيه على الباب يفتح الموظفين، خدمات عن للاستغناء
 علـى  بقـوة  العامـة  الجمعية الموظفين ممثلو ثيحو .المجال هذا في حافل سجل ديهال إدارة جانب
ــة ــةأ مقاومـ ــة يـ ــيير محاولـ ــام لتغـ ــوظفين داريالإ النظـ ــاد أن إلى للمـ ــصميم يُعـ ــار تـ ــوارد إطـ  المـ
   .الحالي البشرية

 هـذا  ولكـن  ،الخدمة شروط مواءمة ضرورة على العام الأمين مع الموظفين ممثلو تفقيو  - ٨
 إلى ناسـبة الم غـير  جـور الأ تُعـزى  أن الخـداع  مـن  هأن ـ غير .العقود تبسيط عم يتزامن أن بغيين لا

 مجموعـات  هنـاك  كونت أن الممكن فمن .العقود أنواع اختلافو القواعد، مجموعات اختلاف
 النظـام  قواعـد  إن بـل  مناسـبة؛  أجور على إطارها في الموظفون يحصل ولكن القواعد من مختلفة

ــالمجموعتين المتعلقــة فينللمــوظ الإداري ــشابهة ٢٠٠ و ١٠٠ ب ــاختلاف ؛مت ــل مــصادر ف  التموي
  .مختلفة قواعد مجموعات اعتماد يملي الذي هو الأهلية وشروط

 لحـسبان ا في انأخـذ ي لا سيطوالتب ـ بالمواءمة المتعلقين المقترحين أن الموظفين ممثلو يرىو  - ٩
 الوظـائف  نـسبة  علـى  للعقـود  المقترح لتبسيطا أثر تبيان أيضا يجر لمو .المختلفة التمويل مصادر
   .الجنسين بين التوازن علىو الجغرافي للتوزيع الخاضعة
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 صـلاح إ كيفية بشأن مقترحات الموظفين ممثلو قدمي ،التقرير هذا من الثالث الجزء فيو  - ١٠
 إلى أولاً المـوظفين  ممثلـو  ويـدعو  .رئيـسية  مقترحـات  ثلاثـة  منـها  ،البـشرية  المـوارد  وتطوير إدارة
 إدارة يكـون  أن ويفـضل  ،جـامع  واحـد  مكتـب  ضـمن  البشرية المواردب المتصلة المهام كافة جمع

 أن البـشرية  المواردب ـ المتـصلة  المهام جمع شأن ومن .البشرية الموارد وتطوير ةإدارب معنية مستقلة
  .المساءلة تعزيزو لأنشطةا تنسيق تحسينو وفوراتال تحقيقل المجال فسحي

 والفئـــات العامـــة والخـــدمات الفنيـــة الفئـــة دمـــاجإ إلى، يـــدعو ممثلـــو المـــوظفين ثانيـــاًو  - ١١
 مـن  والرتـب  الفئات تكامل تعزيز فإن الدولية، المدنية الخدمة لجنة لاحظت وكما .الصلة ذات
 الخـدمات  فئـة   من العليا المستويات إدماجف .الأداء إلى تستند ثقافة نحو الانتقال يـيـسّـر أن هشأن

ــدئين مــستويات مــع العامــة ــة مــن المبت ــة الفئ ــيس   الفني ــاء لىإســيؤدي ل ــق في التماســك بن  الفري
 شـأنها  من رتباتللم هياكل إنشاء أيضاً سيعزز إنه بل فحسب، ملالع مكان بواقع والاعتراف

  .التعلم واستمرار المهارات لنمو لمجالا فتح رتيسّ أن
 ينبغـي  هأن هوف والثاني، الأول قترحانالم يتوقف عليه    الذي الآخر،ئيسي  الر المقترح أما  - ١٢
 لإقامـة  الـداخلي  النظـام  مـع  لـت فع كما البشرية الموارد إدارة مع تتعامل أن العامة الجمعية على

 للمــوارد متكامــل جديــد طــار، مــن القاعــدة إلى القمــة، لإ تــصميمإعــادةب تقــوم أن أي العــدل
 المتبعــة الإجــراءات في الــشفافية يكفــلو النتــائج؛ تحقيــق نحــو هٍوموجّــ واحــد هيكــل ذو البــشرية
 وإدارة والتطـوير  لـتعلم ا دعـم  مـع  وتتكامـل  السوق بحسب تتغير أجور ومنح ؛المتوخّاة والنتائج
 والتـأثير  التـدخل  عـن  وبمنـأى  ساءلة؛والم ـ والموازين بالضوابط تتعلق تدابيرينطوي على   و الأداء؛
 في الفاعلــة الجهــات مختلــف بــين المــصالح بوتــضار ة خاصــمــصالحنظــرا لوجــود و .ينالخــارجي
 .البــشرية المــوارد إصــلاح مــن التــهرّب يجــري ظــل المــوظفين، ممثلــو فيهــا بمــا بأســرها، المنظمــة
فريـق   إنـشاء  تستلزم البشرية دالموار وتطوير إدارة فإن العدل، إقامة إلى بالنسبة الحال هو وكما
 بالتـشاور  ،راض شـامل ودقيـق     اسـتع  إصـلاح  لإجراء البشرية الموارد مجال في براءالخ من مستقل
 لإقامــة الجديــد النظــام مــع تتــواءم جريئــة مقترحــات طــرحقــصد  المــصلحة أصــحاب جميــع مــع

  .البشرية الموارد وتطوير إدارةب معني التصميم عادةلإ فريقٍ لإنشاء الوقت حان قدول .العدل
 .العــام ينالأمــ قــدمها الــتي الــسابقة المقترحــات في بحــث الوثيقــة هــذه مرفــق في ويــرد  - ١٣

الأمـين   تقـارير  في الـواردة  المقترحات ،٢٠٠٦ عام في أُعدّت التي الجزء، هذا محتويات وتتناول
 “العــالمي الــصعيد علــى أقــوى منظمــة أجــل مــن :المتحــدة الأمــم في الاســتثمار” المعنونــةالعــام 

)A/60/692 و Corr.1(البــشرية المــوارد في الاســتثمار ”و ؛“ )A/61/255(ارةإد إصــلاح ”و ؛ 
 آنــذاك المــوظفين اتحــاد عنــها أعــرب الــتي الآراء نأو .)Corr.1 و A/61/228 (“البــشرية المــوارد

   .ةمسوغ تزال لا
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  حالة الإطار الحالي للموارد البشرية  -ثانيا   
ــذي أدخــل في عــام       - ١٤ ــشرية، ال ــوارد الب ــشكل  ٢٠٠٢الإطــار الحــالي لإدارة الم ــه ب ، تعيق

ــدور    ــوارد المحــدودة؛ وال ــسي الم ــشرية؛      رئي ــوارد الب ــب إدارة الم ــه مكت ــوم ب ــذي يق ــضعيف ال  ال
والعمليات غير الشفافة؛ وعدم احترام النظام الإداري للموظفين؛ وعدم وجـود آليـة للـضوابط               

.  وعـدم وجـود معـايير وجـزاءات تتعلـق بالمـساءلة            - كنظام مستقل لإقامـة العـدل        -والموازين  
 من الممارسات الموجـودة في نظـم العمـل          فهو خليط . ويبدو وكأن النظام قدُ صمم كي يفشل      

بالقطاع العام والشركات،ُ صمم دون إدراك أن العمل في القطاع العام يختلـف عـن العمـل في                  
القطاع الخاص بسبب اختلاف مهمة وطبيعة الخدمة المدنية الدوليـة عـن مهمـة وطبيعـة أربـاب        

  . العمل في هذين القطاعين
البشرية هـو افتراضـا الـسلطة المركزيـة في الأمانـة العامـة            ورغم أن مكتب إدارة الموارد        - ١٥

 قـدرا كـبيرا    ٢٠٠٢فيما يتعلق بجميع المسائل المتصلة بإدارة الموارد البشرية فقد فوض منذ عام             
من مسؤولية إدارة الموارد البشرية إلى مديري الـبرامج في كافـة أقـسام الأمانـة العامـة، وبخاصـة                    

ويـستند تفـويض الـسلطة إلى أسـاس         . إدارة الـدعم الميـداني    /دانيينإلى شعبة شؤون الموظفين المي ـ    
عدم إمكانية مـساءلة مـديري الـبرامج عـن عملـهم إلا إذا كـان بمقـدورهم                  ”مشكوك فيه وهو    

؛ الأمـر الـذي يتطلـب مـن كـل مـدير             )٧، الفقـرة    A/63/132(“ اختيار أفـضل المواهـب المتاحـة      
فتـدنى بـذلك عمـل مكتـب إدارة         . واهـب جديد أن يستخدم مجموعته الخاصـة مـن أصـحاب الم          

ونتيجـة لهـذا، إعتـورت      . الموارد البشرية إلى مجرد رصـد أداء الأعمـال المتعلقـة بـالموارد البـشرية              
ــدان وفي جميــع      ــة في المي إدارة المــوارد البــشرية ممارســات لاســتقدام المــوظفين والتنــسيب متفاوت

ت الاستعراض المركزية التي غدا عملـها       الإدارات في مراكز العمل التي بها مقار؛ وضعفت هيئا        
الرئيسي الآن لا يزيد عن استعراض عملية ملء الـشواغر ولـيس اسـتعراض جـدارة المرشـحين؛                  

  .وتبعثرت نظم تكنولوجيا المعلومات التي لا تواصل فيها
بـالتخلي  ٢٠٠٢وفي حين أن القرار الذي اتخـذه مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في عـام                    - ١٦

 من الأعمال قد يكون خفف من مـشكلة العجـز في المـوارد في ذلـك المكتـب، فـإن                     عن العديد 
ما نجم عن ذلك من تـأثير ضـار قـد أضـعف بوجـه الإجمـال اسـتقدام المـوظفين وإدارة شـؤونهم             

 في المائـة  ٨٠إذ ليس من المجدي من الناحية التجارية أن تـدير    . والاحتفاظ بهم وخطط تعاقبهم   
مــن المــوظفين بمــوارد ضــحلة ونظــم تكنولوجيــا معلومــات متباينــة مــن أصــول المنظمــات حفنــة 

ومـا برحـت الـدول      . تتطلب مدخلات كبيرة من العمل للتواصـل معهـا أو لتـصويب مخرجاتهـا             
الأعــضاء تحــرص علــى تــوفير التكــاليف؛ ولــذلك يبــدو أن الحــرص علــى القليــل وتبــذير الكــثير  

ومـن الواضـح بجـلاء أن تنفيـذ     . وظفينيؤدي إلى نتيجة عكسية عنـدما يتعلـق الأمـر بـشؤون الم ـ           
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ــه        ــة من ــسؤوليات المتوقع ــام والم ــوم بالمه ــدما يق ــشرية عن ــوارد الب ــام المنوطــة بمكتــب إدارة الم المه
  .)١(كاهله يثقل
وفي غياب الضوابط والموازين؛ في إطـار نظـام عدالـة غـير نـاجع، يـستمر التطبيـق غـير                       - ١٧

فعلى سبيل المثـال، لـيس لـدى    . علقة بالموارد البشرية المنسجم للسياسات والمبادئ التوجيهية المت    
إدارة الدعم الميداني، التي فوض لهـا مكتـب إدارة المـوارد البـشرية مهـام تتعلـق بـالموارد البـشرية            
أي سياسة لاستقدام الموظفين؛ وهو موقف يسمح بعدم مراعاة الأصـول في اسـتقدام المـوظفين           

ومـع ذلـك، يقتـرح      . اكـز العمـل الـتي بهـا مقـار         وعدم وجـود عمليـة تمحـيص دقيـق لمـوظفي مر           
الأمين العام التوفيق بين الترتيبـات التعاقديـة دون معالجـة أوجـه التبـاين الأساسـية في ممارسـات                    

  .استقدام الموظفين وإدارة شؤون الموظفين بوجه عام في الأمم المتحدة
شرية تعيقـه عوامـل مثـل       وتدل تقارير الأمين العـام علـى أن الإطـار الحـالي للمـوارد الب ـ                - ١٨

ــددة؛        ــة متع ــدة وشــروط خدم ــة معق ــات تعاقدي ــيين؛ وترتيب ــسبة للتع ــدة بالن ــة معق شــروط أهلي
ــاتهم         ــهم وعلاق ــة أو براعت ــى أســاس خــبراتهم الفني ــسي عل ــشكل رئي ــديرين ب ــار الم ــار كب واختي

وفي حــين أنــه لا يمكــن تجاهــل دور هــذه العوامــل، فهــي ســتارُ يــضفي إطــار عمــل    . الــسياسية
ومـا بـرح اتحـاد المـوظفين يطلـب      . ارد البشرية السيئ التصميم الذي لا يزال يتعين مراجعتـه         المو

/  مراجعــة مــستقلة للنظــام الحــالي ومــساءلة مــع جــزاءات بالنــسبة للمــصممين٢٠٠٦منــذ عــام 
ــه          ــذي أنفقــت علي ــا قريــب عــديم الجــدوى، وال ــصبح عم ــذي سي ــدعاة لنظــام غالاكــسي ال ال

  .كبيرة موارد
 معظــم المــشاكل الــذي أشــار إليهــا الأمــين العــام عــن طريــق التطبيقــات     ويمكــن حــل  - ١٩

التكنولوجيــة وآليــات التمحــيص الــتي فــشلت في القيــام بهــا نظــم تكنولوجيــا المعلومــات الحاليــة 
وســائل غالاكــسي، ونظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل ونظــم       (لوظــائف المــوارد البــشرية   

وعلى سبيل المثال، فإن نظام غالاكسي لم يـصمم بحيـث          ). تكنولوجيا المعلومات لحفظ السلام   
وحـتى العمليـة الـتي      . ينجز بفعالية تصنيف الوظيفة وإنشاء الشاغر والتحقق الـلازم مـن الأهليـة            

فعندما نتقل الموظفون من مركـز عمـل إلى         . تتعلق بالموظفين الحاليين يمكن أن تكون عبئا ثقيلا       
المعلومات الإدارية المتكامـل نقـل بيانـاتهم الإلكترونيـة          مركز عمل آخر، مثلا، لا يستطيع نظام        

وإلى جانب مسؤولياتهم الرئيـسية، يـتعين علـى المـديرين وغيرهـم             . دون مدخلات بشرية كبيرة   
ممن أسندت إليهم مهمة اختيار الموظفين أن يـصرفوا قـدرا كـبيرا مـن وقتـهم ومـواردهم بـشأن                 

  . سياسات وإجراءات غير واضحةإدارة الشواغر، حتى وهم يتلمسون طريقهم بين
__________ 

 ٢٠٦، كـان عـدد المـوظفين الإجمـالي في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                  ٢٠٠٧-٢٠٠٦خلال فتـرة الـسنتين        )١(  
  . مليون دولار٧٤موظفين؛ وكانت ميزانيته أقل بقليل من 
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وبالنسبة إلى المديرين وغيرهـم ممـن أسـندت إلـيهم مهمـة انتقـاء المـوظفين، مجـرد توقـع                       - ٢٠
ــق تنقــل         ــشواغر أن تعي ــشغال، فمــن شــأن إدارة ال حــدوث شــاغر يمكــن أن يكــون مــصدر ان

عون أن  بـل هنـاك حـالات أشـار فيهـا المـديرون إلى أنهـم لا يـستطي                 . الموظفين في بعض الحالات   
وفي هذا الـشأن أشـار ممثلـو المـوظفين          . يسمحوا للموظف بالانتقال إلى مهمة أو وظيفة أخرى       

ــة الممنوحــة مــن أجــل        ــسلطة التقديري ــة التطــابق بــين تنقــل المــوظفين وال أيــضا إلى عــدم إمكاني
استقدام المـوظفين علـى أسـاس غـير موضـوعي للنـهوض إلى أقـصى حـد بإنجـاز برنـامج محـدد،                        

ومن المبالغة افتراض، حتى عندما يقوم المديرون باستقدام مـوظفين مـن أجـل              . اءحسب الاقتض 
تلبية احتياجات إنجاز برنامج معين، أنهم سيعيدون النظر أيـضا في الـصورة الكـبيرة الـتي تـشمل        

ــة أكثــر تنوعــا وخــبرة وتعــددا في    ”أصــحاب التخصــصات العامــة المناســبة   ــة دولي لخدمــة مدني
 وإذا مـا كـان      (ST/SGB/2002/5) “اس الاحتياجـات المتوقعـة للمنظمـة      المهارات، تقوم على أس   

الأفراد يوظفون للعمل لمصالح أوسـع نطاقـا وأداء مهـام أخـرى تتطلـب مهـارات متعـددة، فـإن                  
  .توظيفهم هو أهم من أن يسند إلى فرادى مديري البرامج

تــراكم فيــصبح والأثــر التراكمــي للنقــائص المتقدمــة الــذكر هــو أن متــأخرات العمــل ت    - ٢١
ــأخير هــو القاعــدة   ــه،       . الت ــل علي ــا اســتغلال النظــام؛ أو التحاي ــن الممكــن إم ــدها يكــون م وعن

استغلال الموقف لتحقيـق أغـراض قـد تـضر بالمنظمـة، مـثلا باختيـار مرشـح بـشكل تعـسفي                       أو
فهنــاك حــالات، مــثلا، بقيــت فيهــا الــشواغر أحيانــا معلقــة لفتــرات  . محاولــة إدخالــه في النظــام

 بانتظــار أن يحــصل المرشــح المفــضل للوظيفــة علــى المــؤهلات أو المقــدرة المطلوبــة فيهــا   طويلــة؛
يتــأقلم في العمــل بــشكل مؤقــت في الوظيفــة الــشاغرة ذاتهــا، وأحيانــا يــستفيد مــن ذلــك خــبير   

  .استشاري أو متقاعد
ــر الآثــار اســتدامة في الإطــار الحــالي للمــوارد البــشرية هــو أنــه قــوض        - ٢٢ وربمــا كــان أكث
داقية نظام اختيار الموظفين، الذي يشعر الموظفون أنه تنقصه الشفافية ولا يـؤدي في أغلـب                مص

ــة   . الأحيــان إلى اختيــار أكثــر المرشــحين تــأهيلا   فــسياسة التوظيــف، وبخاصــة المبــادئ التوجيهي
المتعلقة بتنسيب الموظفين عنـد التحـاقهم بالعمـل في رتبـة ودرجـة معينـتين، يكتنفهـا الغمـوض؛            

ائع جـــدا بالنـــسبة لمـــوظفين ذوي مـــؤهلات وخـــبرات متماثلـــة أن يوظفـــوا برتـــب  ومـــن الـــش
ومــن الأمــور المفــسدة أيــضا مــنح العقــود الدائمــة لــصغار المــوظفين الأغــرار  . ودرجــات مختلفــة

ــدة        ــات مقيــ ــة، في تعيينــ ــبرات الجمــ ــتثنائية والخــ ــؤهلات الاســ ــائهم، ذوي المــ ــاء رؤســ وإبقــ
  . الأجل محددة
لمساءلة بالنسبة للقرارات والإجـراءات المتعلقـة بـالموارد البـشرية           عدم وجود آليات ل   و  - ٢٣

وعلــى نقــيض إيمــان الأمــين العــام المــستمر . يجعــل مــن هــذه القــرارات والإجــراءات أمــرا واقعــا
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، فــإن دور هــذه )٧، الفقـرة  (A/63/132الـضمانات المقدمــة مــن هيئـات الاســتعراض المركزيــة   ب
 ةوممـا يزيـد هـذه الثغـر       .  الحالي ء ثغرة المصداقية في نظام الانتقا     الهيئات المميع حاليا إنما يزيد من     

 وري مكتــب إدارة المــوارد البــشرية عــن المقــابلات الــتي يجريهــا مــد  اتــساعا هــو غيــاب مــسؤولي 
نظــرا لأن بعــض المرشــحين يجــري التعنــت في الأســئلة علــى وهنــاك شــواهد علــى أنــه ؛ الــبرامج

وفي بعـض الحـالات،     . التساهل مع المرشـحين المفـضلين     الأسئلة العويصة مقابل الإلطاف فيها و     
أن أنـاطوا بهـم     بمعلومـات مفيـدة وأعـدوهم ب ـ      لمفـضلين   بتزويد المرشحين المحـتملين ا    ون  ريقام المد 

مهام تحسن من مؤهلاتهم وخبراتهم وعلاوة على ذلك، فإن استخدام إعلانات الشواغر المؤقتـة              
 ممارســة منتــشرة خاصــة في إدارة الــدعم  وهــو. هــو أجــد وســيلة للتوظيــف المختلــف للأصــول 

فالمديرون يتمتعون بالمرونـة المطلقـة لتوظيـف أي مرشـح     . الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام 
 شـهرا باسـتخدام إعـلان الـشاغر المؤقـت،      ١١ أشـهر إلى  ٣من اختيارهم لفتـرات تتـراوح مـن        

إن . ستقدم مـرة أخـرى    وبعد ذلك ينقطع الموظف الذي استخدم بذلك الشكل لمدة شـهر ثم ي ـ            
  .استخدام إعلانات الشواغر المؤقتة هو ممارسة استغلالية تستخف بعملية اختيار الموظفين

تحقيـق التـوازن بـين الجنـسين والتمثيـل       العـوز في     ممثلـو المـوظفين      كوفي هذا الشأن يـدر      - ٢٤
تنقـيح  ون،  يالمـواز عدم وجود الـضوابط و    فبالنظر إلى   . الجغرافي باستخدام عملية الانتقاء الحالية    

ــة، مــن الــصعب تحقيــق     تــوازن بــين الجنــسين  الالمعــايير المــستخدمة في تقريــر الأهــداف الجغرافي
التوزيع العادل للوظائف، ضمن هذين البعدين، حسب الفئـة         تحقيق  والتمثيل الجغرافي وكذلك    

 يجـنح نحـو    ومن المفهوم أن توزيـع الوظـائف بـين المـوظفين المنـتمين إلى جنـسية واحـدة           .رتبةوال
توزيع الوظائف بين الموظفين مـن جنـسية أخـرى نحـو وظـائف      يجنح  الوظائف الإدارية في حين     

  .المراتب الدنيا
تــب ر في المائــة مــن وظــائف ال٣٩ كــان يــشغل ، علــى ســبيل المثــال،٢٠٠٧وفي عــام   - ٢٥

ضـعة  ، الخا )ومـا فـوق   رتبـة مـدير     وظـائف مـن     الأنها  بالتي تعرف   (العليا ورتب صنع السياسات     
فرنسا وألمانيا والاتحـاد الروسـي والمملكـة        : هي( من خمس دول أعضاء      اللتوزيع الجغرافي، رعاي  

، A/62/315انظـر   ) (والولايـات المتحـدة الأمريكيـة     لبريطانيا العظمى وأيرلنـدا الـشمالية       المتحدة  
 وفي حين أن عددا مساويا من الوظائف على مستوى الإدارة العليا وضـع            . )١٠-الجدول ألف 

 مــوظفين مــن الرعايــا ةالــسياسات كــان يــشغلها رعايــا مــن مــصر والــسويد، كــان هنــاك ثلاث ــ 
كـانوا   مـوظفين مـن رعايـا الـسويد          ة بالمقارنـة مـع ثلاث ـ     ١- برتبـة مـد    المصريين يشغلون وظائف  

ويظهـر مـن البيانـات المـأخوذة        . لأمـين العـام   لمين عام مـساعد ووكيـل       أيشغلون وظائف برتبة    
الــذين تم تــوظيفهم في فئــة  أن الرجــال ٢٠٠٧-٢٠٠٣توظيــف للفتــرة الاكــسي للغمــن نظــام 

اللـواتي  بيـد أن عـدد النـساء        .  علـى الأقـل    ١ إلى   ٣بمعـدل   المديرين والفئة الفنيـة هـم الـسائدون         
ين ريلكـن الترقيـات في فئـة المـد         هو عدد أكبر من الرجال،       ،٤- و ف  ٣-فرقين إلى الرتبتين    
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أمـا في فئـة الخـدمات العامـة، فـإن           . الرجـال نـصيب   ها مـن     لا تـزال في غالبيت ـ     ٥-رتبة ف الوفي  
  . التعيينات والترقياتالنساء كان لهن النصيب الأكبر من 

  
  التعيين في المناصب العليا    

 بالنــسبة لأداء مســا ومــا فوقهــا، هــو أمــر ح ١-تعــيين كبــار المــوظفين، مــن رتبــة مــد    - ٢٦
مـسؤولون عـن تنفيـذ جميـع        إنهـم   .  حاسمـة  ذات أهميـة  فكبار الموظفين يقومون بأعمـال      . المنظمة

برامج عمل الأمم المتحدة، وعـن اسـتعمال ميزانيتـها بـشكل فعـال، وضـمان الجـودة والتوجيـه                    
ــة لموظفين ــ ــروح المعنوي ــديهم مجموعــة واســعة مــن المــؤهلات وأن    توالمطلــوب أن . هاوال ــوفر ل ت

الات الـــتي يكـــون فيهـــا هـــي المج ــقليلـــة و. يمارســوا القيـــادة الفعالـــة في بيئـــة متنوعــة الثقافـــات  
انظـر  ( من القيام بهذه التعيينات العليا       برسؤوليات الأمين العام أثر في فعالية المنظمة وأدائها أك        لم

A/51/950، و Corr.1 ، ــرة ــار       ). ٢٣٠الفق ــيين كب ــه بتع ــد قيام ــام، عن ــين الع ــى الأم ــتعين عل وي
ة والقيادية المطلوبة لضمان أعلـى      صفات المهنية والإداري  الالموظفين، أن يحافظ على التوازن بين       

  .المستويات في الأداء
ورغم أن تعيينـات كبـار المـوظفين بالغـة الأهميـة، فـإن عـدم وجـود إجـراءات توظيـف                     - ٢٧

، في بعـض  وترقية شفافة من أجل مناصب الأمين العام المساعد ومـا فـوق يتـيح تعـيين مـوظفين      
و الخــبرة الإداريــة الــسابقة في بيئــة معقــدة  أالحــالات، يفتقــرون أو يكــادون للقــدرات القياديــة  

  . نتقاء الموظفين وترقيتهمإسلطة فوض لهم  فإلى هؤلاء ت،متعددة الثقافات، ومع ذلك
يتـشاور مـع فريـق غـير        رتـب العليـا،     وقد أفـاد الأمـين العـام أنـه عنـد قيامـه بتعيينـات ال                 - ٢٨

، A/53/676انظـر   (مـم المتحـدة     معرفـة بنظـام الأ    لـديهم   رسمي مـن المستـشارين المـستقلين الـذين          
من التشاور مع الدول الأعضاء بـشأن هـذه التعيينـات    ويستفيد في الوقت نفسه     ،)٢٠الإجراء  

في تعيينــات الال حــتى طــلكــن النفــوذ الــسياسي قــد طغــى ف. )٢()٣٧، الفقــرة A/52/584انظــر (
 ذلـك إلى حـد      والـسبب في  الرفيـع المـستوى      التي يشرف عليهـا فريـق الاسـتعراض          ٢-الرتبة مد 

يضم أمناء عـامين مـساعدين ووكـلاء الأمـين العـام            الرفيع المستوى   ن فريق الاستعراض    هو أ  ما
  .تعييناتهم ذاتها مصالح سياسيةتشوب الذين 
مـوظفي الأمـم المتحـدة      مـؤهلات   والاعتبارات السياسية في تعيين كبار المـوظفين تمـس            - ٢٩

ــة ومــستوى  ــاءتهم المهني ــون  أن يتعــرض فيضــئيل فالاحتمــال . كف هــؤلاء إلى التمحــيص  المعين

__________ 
ء إلا في حالـة تعـيين نائـب الأمـين العـام ووكيـل الأمـين         ُلا يطلب رسميا إجراء مشاورات مـع الـدول الأعـضا            )٢(  

بيد أن الأمين العام قد تخلـى، مـع مـرور الوقـت، عـن سـلطته التقديريـة                . العام لمكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  .لفائدة الدول الأعضاء
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ومن المحتمل أيـضا أن يجلبـوا معهـم سـلطة           . ةيالصارم لتقرير قدرتهم على أداء الواجبات الوظيف      
 أن  ، والأكثـر مـن ذلـك      ي الأمـم المتحـدة؛    تتناقض مع النظامين الأساسي والإداري لموظف     بديلة  

ــار القــادة مــدينون  لأو. المعيــنين مــن الأرجــح أن يتملــصوا مــن المــساءلة  هــؤلاء  تعيينــهم بن كب
سياسية، عليهم أن يكونوا حـساسين إزاء المبـادرات أو الاعتراضـات الـتي لا تـستطيع                 لتأثيرات  
  .ضمن أجهزة المنظمةإدخالها الدول الأعضاء فرادى 
ــا تعــوزهم الكفــاءة، لا بــد مــن أن يقــوم   الرتــب المعيــنين في هــؤلاء وفي حــين أن   - ٣٠ العلي
فئـة الخـدمات    الطـويلي الخدمـة في      وظفين  مـن الم ـ  هم، الذين عـادة مـا يكونـون         والعمل مرؤوس ب

حـرم الموظفـون مـن الإجـازات        فقد حدث في إحـدى الإدارات أن ُ       . العامة والفئات المتصلة بها   
 ومـع ذلـك، فـإن صـغار         .وكـذلك بأعمـال رؤسـائهم     هـم   بسبب الحاجة إليهم للقيام بأعمالهم      

 لأن آمـالهم الوظيفيـة      ،عـن أنفـسهم   ة اسـتعمال الـسلطة هـذه        إسـاء الموظفين لا يـستطيعون درء      
وقـد وجـدوا    وكان الخيار الوحيد أمام بعض صغار المـوظفين         . يقررها رؤساؤهم بشكل مطلق   

  .هو أن يستقيلواأنفسهم في هذه المحنة، 
  

  التخطيط والتطوير الوظيفيان     
التخطـيط  والتطـوير و  لتوجيـه   امما يزيد في إضعاف كفاءة المـوظفين المعيـنين عـدم تـوفر                - ٣١

فالتطوير والتخطيط الوظيفيان هما طريقتان مفيدتان لدعم تنميـة الكفـاءة           . فيما يتصل بالوظيفة  
ــة للمـــوظفين وتحـــسين   ــةالمهنيـ ــاء  . مـــساهماتهم في المنظمـ ــالتخطيط الـــوظيفي يـــساعد الرؤسـ فـ

. لطويلـة الأمـد  كيفية إسـهام عملـهم في أهـدافهم ومطـامحهم ا       لوالمرؤوسين على تحسين فهمهم     
 قيمــة في التوفيــق بــين  وكمــا أنــه ذ. هــو يــساعد علــى تحديــد احتياجــات المــوظفين التدريبيــة  و

والتخطـيط الـوظيفي هـو جـزء لا يتجـزأ مـن             . وبين أهداف المنظمة  التطلعات المهنية للموظفين    
 كمـا يمكـن أن يكـون مفيـدا في         . تدريب الموظفين وتنقلهم وقياس أدائهم إزاء أهـداف المنظمـة         

ن الرؤســاء مــن التعــاون مــع الأفــراد في تحديــد   كِّــيمكمــا . تحديــد المهــارات القياديــة وشــحذها 
تـدابير اللازمـة    الوتبيـان الخطـوات و    . لمنظمة وللفرد على حـد سـواء      لالأهداف الطويلة الأجل    

  . بالتفصيللتحقيقها
ات تقـدمهم   أن المنظمـة تكتـرث بإمكان ـ     إلى  الـوظيفي يطمـئن المـوظفين       التوجيه  وتوفير    - ٣٢

. إنتاجيتهم، وتفـانيهم وولائهـم    ارتياحهم الوظيفي، و  بهم، مما يمكن أن يزيد من       تمسكة  وأنها م 
ــساعد في ضــمان أن       ــوظيفي أن ي ــستثمر في التطــوير ال لمنظمــة لكــون يومــن شــأن الوقــت الم

 يـضمن   بفتخطـيط التعاق ـ  . العليا في المستقبل  مرشحون داخليون مؤهلون لملء مناصب الرتب       
  .لموظفينللعمل ولرار الاستق
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  محدودية الموارد المخصصة للتدريب ولتكنولوجيا المعلومات    
ومـن ذلـك مـثلا أن       . غير أن الموارد المخصصة لتخطيط الموارد البشرية محـدودة للغايـة            - ٣٣

قسم التخطيط والرصد والإبلاغ، التابع لمكتب إدارة المـوارد البـشرية، مـزود بعـدد ضـئيل مـن                   
ومـا زال   . يد على خمسة أفراد عليهم أن يلبوا احتياجـات الأمانـة العامـة بأسـرها              الموظفين لا يز  

 في المائــة مــن مجمــوع ١الاســتثمار في تطــوير قــدرات المــوظفين بــالأمم المتحــدة يمثــل أقــل مــن   
ــل عــن      ــة بمتوســط لا يق ــوظفين، مقارن ــضل    ٤تكــاليف الم ــع أف ــتي تتب ــة في المنظمــات ال  في المائ

 محدوديــة المــوارد المخصــصة لإدارة المــوارد البــشرية في غيــاب خطــط ويتجلــى أثــر. الممارســات
التوظيف الـسنوية؛ وعـدم كفايـة وعـدم نجاعـة أدوات تكنولوجيـا المعلومـات المخصـصة لـدعم               
وظــائف التخطــيط؛ والاســتعانة بــالخبراء الاستــشاريين والمــوظفين المتقاعــدين؛ والافتقــار إلى        

ومــن المفهــوم أن يكــون نقــص المــوارد هــو . لبــشريةسياســات أكثــر وضــوحا في مجــال المــوارد ا
ــاق           ــى نطـ ــشرية علـ ــالموارد البـ ــة بـ ــسؤوليات المتعلقـ ــويض المـ ــرار بتفـ ــاذ القـ ــى اتخـ ــذي أملـ الـ

  .بأسرها الأمانة
وينفذ مكتب إدارة الموارد البشرية بعـض بـرامج الـتعلم الـتي يجـد معظـم المـوظفين أنهـا                       - ٣٤
كمـا أنهـم يـرون أن مواعيـد دوراتهـا تتعـارض مـع            . تتواءم مـع عملـهم ومـصالحهم الوظيفيـة         لا

أما التدريب الخارجي فهـو غـير موجـود تقريبـا، بـالرغم مـن               . عبء العمل الملقى على عاتقهم    
وفي مـا يخـص   . أن بعض الإدارات ترعى تدريبا خارجيا محدودا لا تزيد مدته عادة على يـومين       

يين أن التـسهيلات والفـرص التدريبيـة    البعثات الميدانيـة، أفـادت جميـع رابطـات المـوظفين الـوطن       
وعلاوة علـى ذلـك فـإن بـرامج التـدريب القائمـة لا تـرتبط بتقيـيم                  . غير كافية في تلك البعثات    

ولا يوجـد دافـع يُـذكر يـشجع علـى تلقـي التـدريب               . الأداء وتخطيط الحياة الوظيفية وتطويرها    
  .حتى الإلزامي منه

  
  نظام تقييم الأداء    

ات المتبعــة في تقيــيم الأداء علــى انعــدام الــصلة بــين النظــام الإلكتــروني   تــبرهن الممارســ  - ٣٥
فجــدوى النظــام الإلكتــروني . لتقيــيم الأداء مــن جهــة، وبــين تنميــة المهــارات مــن جهــة أخــرى 

لتقييم الأداء، بوصفه أداة لتخطيط العمل تساند تنمية المهارات وتطوير الحياة المهنية، يقوضـها              
فنـسبة كـبيرة مـن التقييمـات        . مـشاكل نطـاق التغطيـة، والقـصد العقـابي         التأخر عن المواعيـد، و    

وبعـض اسـتمارات التقيـيم تُمـلأ في نهايـة           . المنفذة بهذا النظـام تقـدم بعـد الموعـد النـهائي المقـرر             
وواحـد مـن كـل خمـسة مـوظفين لـيس لديـه تقييمـات في إطـار هـذا                     . الدورة بدلا مـن بدايتـها     

  .رمان المقصود من التكليف بمهام العملالنظام لأسباب متنوعة منها الح
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ويتلقــى ممثلــو المــوظفين عــددا لا يُــستهان بــه مــن الــشكاوى المتعلقــة بعــدم التراهــة في      - ٣٦
ويحـصل معظـم    . التقييمات المنفذة في إطار هذا النظام داخل الإدارات والوحدات وفيمـا بينـها            

؛ حـتى إن    )“امـا بتوقعـات الأداء    يفي تم ” (٣الموظفين على تقدير متوسط المستوى ضمن الفئة        
كانوا يعتقدون أن أداءهم أفضل من هـذا التقـدير أو أفـضل مـن أداء زملائهـم الحاصـلين علـى                       

وفي كثير من الأحيان، يبدد تقرير إيجابي بملاحظات فيها نيْل مـن الموظـف يُبـديها        . تقدير مماثل 
لاحيات أفرقـة الطعــن  غـير أن النظـر في تلـك الملاحظـات لا ينـدرج ضـمن ص ـ      . الرؤسـاء ضـده  

فــالموظف لا يــستطيع، بموجــب المبــادئ التوجيهيــة الإداريــة، أن . ومــن ثم لا يمكــن الطعــن فيهــا
“ مرضــيا”وهــذا يجعـل بعـض المــشرفين يعطـون تقـديرا     . يطعـن إلا في التقـدير لا في التعليقـات   

  .ولكنهم يبدون تعليقات خير وصف لها هو أنها تشكل اغتيالا للشخصية
الــب ممثلــو المــوظفين منــذ وقــت طويــل بــأن يتــضمن النظــام الإلكتــروني لتقيــيم  وقــد ط  - ٣٧

الأداء تقييما من كل زوايا النظـر كمـا هـو الحـال في منظمـات أخـرى مثـل مؤسـسات التعلـيم                  
وأدى غيــاب هــذا النــوع مــن تقيــيم الأداء إلى إيجــاد عقليــة تعكــس الــسيطرة وتهمــيش   . العــالي

  .العمل الجماعي
ن التقييمات بواسطة النظام الإلكتروني إلى فـتح آفـاق وظيفيـة أفـضل أمـام                ويؤدي تباي   - ٣٨

. الوحدات التي تكون فيها التقديرات أعلـى نـسبيا مـن المتوسـط          /الشعب/الموظفين في الإدارات  
الوحدات الـتي تعـد فيهـا التقـديرات ضـعيفة نـسبيا        /الشعب/أما الموظفون العاملون في الإدارات    

مكانهم في رتبتهم الوظيفية وإدارتهم لفترة طويلـة؛ وهـذا عامـل سـلبي              فمن المرجح أن يراوحوا     
وبـالنظر إلى تعقيـد وطـول عمليـات اسـتقدام المـوظفين في الوقـت الحاضـر فـإن                    . بالنسبة للتنقل 

ــل        ــوظفين داخـ ــتبقاء المـ ــشجيع اسـ ــم في تـ ــأثير حاسـ ــا تـ ــون لهـ ــن أن يكـ ــديرات الأداء يمكـ تقـ
  .الوحدات/الشعب/الإدارات

  
  لموظفين الذين هم على وشك التقاعد والاستعانة بالخبراء الاستشاريين وبالمتقاعديناستبقاء ا    

. يمكن الاستناد إلى تقدير ضعيف لأداء الموظـف لتبريـر اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين           - ٣٩
. وتبدو الاستعانة بالخبراء الاستشاريين، إلى حد ما أيضا، بديلا عن تـوفير التـدريب للمـوظفين               

المشرفون، عوضا عن تدريب موظفيهم في حدود الموارد المتاحـة، إلى اسـتخدام الخـبراء               إذ يميل   
ولا يوجد أي إجراء لتقييم الخـبراء       . الاستشاريين أنفسهم إما بصورة متواترة أو لفترات طويلة       

. فــلا تخــضع عمليــة الاســتعانة بــالخبراء الاستــشاريين إلا لتقــدير مــديري الــبرامج. الاستــشاريين
بـل  . لاعتبارات السياسية أحيانا دورا جوهريا في عملية استخدام الخبراء الاستـشاريين          وتؤدي ا 

  .لقد وجدت حالات سمح فيها للخبراء الاستشاريين بالإشراف حتى على الموظفين الدائمين
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ويعمد مديرو البرامج، بشكل روتـيني، إلى إعـادة اسـتخدام المتقاعـدين أو إلى اسـتبقاء                   - ٤٠
والواقـع أن   .  هم على وشك التقاعد لسد فراغ قائم بـدلا مـن تخطـيط التعاقـب               الموظفين الذين 

هذا الشاغل قد غذى الشعور المعادي لإعـادة اسـتخدام المتقاعـدين أو لتمديـد عقـود المـوظفين        
فالموظفون لا يتقاعدون جميعـا في الـسن        . الذي هم على وشك التقاعد إلى ما بعد سن التقاعد         

المـوظفين أن الممارسـة الاجتهاديـة المتمثلـة في اسـتبقاء بعـض المـوظفين في        ويرى ممثلو  . الإلزامية
فمديرو البرامج قد لا يمتثلون للشرط القاضي باستهلال عمليـة          . الخدمة تقوم على تمييز انتقائي    

الاستقدام في الموعد المنصوص عليه، وهو ستة أشهر علـى الأقـل قبـل حـدوث الـشغور المتوقـع                    
)ST/AI/2006/3(ثم يطلــب مــديرو . بــاة لــبعض المــوظفين الــذين هــم علــى وشــك التقاعــد ، محا

البرامج، وأحيانـا بعـد انقـضاء فتـرة الأشـهر الـستة المنـصوص عليهـا، اسـتبقاء أولئـك المـوظفين                       
  .الطلب تجد اللجنة المعنية بطلبات الإبقاء في الخدمة أمامها سوى الموافقة على ذلك ولا
لجنــة علــى الطلــب، فــإن الأمــين العــام المــساعد بمكتــب وحــتى عنــدما لا توافــق هــذه ال  - ٤١

إدارة الموارد البشرية بمقدوره أن يتجاهل توصياتها، ولا تتـوافر معلومـات تـبين التوصـيات الـتي                  
وفي بعـــض الحـــالات، لا يكـــون طلـــب الاســـتبقاء في مـــصلحة المنظمـــة كمـــا  . تم الأخـــذ بهـــا

مـصلحة الموظـف أن يجمَّـع أشـهرا         ؛ ولكـن مـن      ST/AI/2003/8يستوجب ذلـك الأمـر الإداري       
إضافية من الخدمة المسدد عنها اشـتراكات في الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة للأمـم                  

 الـذي أعفـى مـوظفي فئـة الخـدمات      ٣٥/٢١٠المتحدة؛ وهذا إرث قديم لقـرار الجمعيـة العامـة      
تقاعـد الإجبـاري     عامـا مـن ال     ٢٠العامة الذين تقل مدة خدمتهم المسددة عنها اشتراكات عـن           

وفي حالات أخرى، يستبقي مـديرو الـبرامج المـوظفين الـذين هـم علـى                . عند بلوغ سن الستين   
وشك التقاعد لتمكينهم من استكمال الـسنوات العـشر اللازمـة للتمتـع بالتـأمين الـصحي بعـد                   

. انتهاء الخدمة أو السنوات الخمس عشرة اللازمة للحصول على إقامة دائمة في البلـد المـضيف               
أما فيما يتعلق بالمتقاعدين، فإن مديري البرامج يعمدون بشكل روتـيني إلى إعـادة اسـتخدامهم                
ــد       ــة بعـ ــة اللازمـ ــهر الثلاثـ ــرة الأشـ ــضاء فتـ ــور انقـ ــة فـ ــود منتظمـ ــشاريين أو بعقـ ــبراء استـ كخـ

  .الخدمة ترك
ق وتشير هذه الممارسات الانتقائية وغير التريهـة إلى ضـرورة تـوافر سياسـة عادلـة تنطب ـ          - ٤٢

والرأي المدروس لممثلـي المـوظفين أنـه ينبغـي          . على كل الموظفين الذين هم على وشك التقاعد       
الاستعاضة عن إجراءات الاسـتبقاء الحاليـة بـسياسة غـير تمييزيـة تـسمح للمـوظفين بالتقاعـد في                    

  .سن لاحقة، رهنا بالأداء المرضي
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  تقادم هيكل القوة العاملة    
ــان     - ٤٣ ــيكلان الهرمي ــؤدي اله ــروح      ي ــة وال ــاة المهني ــدم الحي ــق تق ــة وتعوي ــان إلى عرقل العتيق

الفئة الفنية، وفئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا؛ أي               : فهناك فئتان مغلقتان  . الابتكارية
وهذا التصنيف الثنائي، الذي يقصر نسبة الموظفين المـؤهلين الـذين يـستقدمون             . هرم فوق آخر  

 في المائـة، لا معـنى لـه في      ١٠ المتصلة بهـا إلى الفئـة الفنيـة علـى            من فئة الخدمات العامة والفئات    
فهذا التـصنيف، الـذي يـبرر بتقـسيم مغـرق في القـدم لأسـواق العمـل الـتي يـستقدم                  . عالم اليوم 

منها الموظفون، يتعارض مع بيئة باتت أكثر خضوعا لتـأثير التكنولوجيـا وطمـست الـصلة بـين                  
ستوى من جهة ووظائف الـدعم العليـا في فئـة الخـدمات العامـة            وظائف الفئة الفنية المتوسطة الم    

ومن الصعب وغير المثمر، في بيئـة عمـل عـصرية، الفـصل     . والفئات المتصلة بها من جهة أخرى  
) الذي يُعرف تقليـديا مـن حيـث إدارة العمليـة أو كيفيـة تـصريف الأعمـال         (بين العمل الداعم    

ــني   ــل الفـ ــصميم  (والعمـ ــن حيـــث تـ ــرَّف مـ ــذي يُعـ ــن   الـ ــرض مـ ــدمات أو الغـ ــات والخـ  المنتجـ
  ).الأعمال تصريف

ــصلة         - ٤٤ ــات ذات ال ــة والفئ ــة الخــدمات العام ــضا، أخــذ موظفــو فئ ــد أي ــى نحــو متزاي وعل
وفي حـالات   . يحصلون على المؤهلات التعليمية المتقدمة المطلوبة للتعيين في مناصب الفئة الفنيـة           

توجيـه مـوظفي الفئـة الفنيـة لـدى تـسلمهم       كثيرة أيضا يتولى موظفون من فئة الخدمات العامـة      
عملهم؛ وفي حالات أخرى، ولأسـباب متنوعـة، يـتعين علـى مـوظفي فئـة الخـدمات العامـة أن                

ومع ذلك تواصل الأمم المتحدة عرقلة نفسها بهيكـل للقـوة           . يؤدوا وظائف موظفي الفئة الفنية    
اصـة في سـياق القوالـب       العاملة ذي مستويين يشوه معنى العمـل الـداعم ويحـط مـن قيمتـه، وخ               

  .النمطية التقليدية التي ينظر بها إلى خصائص كل فئة من الفئتين
وتتفاقم أوجه قصور هيكل القوة العاملة الهرمي ذي المستويين بغيـاب آليـات للتحفيـز                 - ٤٥

ــراف  ــد لنحــو    . ومــنح الاعت ــة تمت ــاة مهني ــا في الأمــم المتحــدة،  ٣٠ أو ٢٠فعلــى مــدى حي  عام
 ترقيـات، وهـذا اعتـراف ضـئيل ولكنـه يمثـل             ٤ إلى   ٣في المتوسط، إلا علـى      يحصل الموظف،    لا

ــوافر   . أقــصى مــا يــستطيع النظــام أن يــستوعبه الآن   ولا يوجــد أي ربــط للأجــر بــالأداء ولا تت
والزيـادات الـسنوية التلقائيـة في       . قلة ضئيلة من المـنح أو مـن بـرامج الاعتـراف غـير النقـدي                إلا

لزمن، والزيادات العامة في المرتبات، قد فشلت منـذ وقـت طويـل،             الأجر المعتمدة على عنصر ا    
. في توفير أي تدبير يعتد به للاعتراف بالأداء لأنها لا تتناسب مع الأداء الفردي علـى الإطـلاق             

ومن ثم فإن الآلية الوحيدة للاعتراف بالأداء والتحفيز تعمل من خلال الترقية، مما يفـرض عبئـا         
  .نظام التصنيف والرتبمفرطا وغير مقصود على 
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والنتيجة هي إساءة استخدام إعادة التصنيف في كثير من الأحيان كوسـيلة للاعتـراف                 - ٤٦
ــالأداء ــات        . بـ ــأن واجبـ ــا بـ ــيس اعترافـ ــائف، لـ ــيفات الوظـ ــياغة توصـ ــدون صـ ــديرون يعيـ فالمـ

 .ومسؤوليات إضافية من مستوى أعلى قد أضيفت إلى الوظيفة وإنما في محاولة لمكافـأة فـرد مـا                 
ويقيّم مكتب إدارة الموارد البـشرية الـتغيرات جـديا، وفي جميـع الحـالات تقريبـا تجـري في نهايـة                      

  .المطاف إعادة تصنيف
ويقوض استخدام إعادة التصنيف كوسيلة للتقـدير التمـايز الحقيقـي والمـشروع للعمـل                 - ٤٧

نعة لخدمـة هـدف     ممثلا في نظام درجات التقيـيم، ويـديم الجهـود المبذولـة لإيجـاد تمـايزات مـصط                 
ورغم أن هذا يحدث نادرا جدا حيث لا يكون أساسا للاعتراف والحفـز             . استحداث الترقيات 

  .المستمرين، فهو يولد الاستياء والمشاكل المتصلة بالروح المعنوية
فمن الثابت أن جميع شاغلي الوظائف ذات الرتب والـدرجات العاليـة مـديرون بحكـم        - ٤٨

. اصــب عاليــة الرتبــة هــي آليــة الاعتــراف الوحيــدة الملموســة أو المتاحــة  الواقــع، فالترقيــة إلى من
ولكن، في كـثير مـن الأحيـان، لـيس شـاغلو المناصـب القياديـة أكفـاء أو مـدربين علـى ممارسـة                         

وعلاوة على ذلك، في حين يطمح كل موظـف إلى التقـدم مهنيـا وشـغل       . المسؤوليات الإدارية 
ولــذلك لــيس مــن .  المــسؤوليات الإداريــة أثنــاء ذلــكمناصــب عليــا، لا يرغبــون جميعــا في تــولي

الغريــب أن المــوظفين، أثنــاء صــعودهم مــن أســفل الــسلم الــوظيفي إلى أعــلاه، إمــا يميلــون إلى     
اعتماد موقف متسلط أو يصبحون غير مبالين بالحالة الإدارية المفروضـة علـيهم بحكـم نجـاحهم      

 الـصاعدين والراكـدين، يكـون لـه أثـر           ويؤدي ذلـك إلى حـدوث انقـسام بـين المـوظفين           . المهني
  .سلبي على بناء الفريق والعمل الجماعي والإنتاجية

وتــنعكس براعــة إطــار المــوارد البــشرية بــالأمم المتحــدة في هيكــل المــستويات والرتــب     - ٤٩
. المتباينــة علــى نطــاق واســع، ومنــع حقــوق متميــزة مــن قبيــل الحيــز المكــتبي والأجهــزة المكتبيــة 

اعــدة هيكــل الرتــب المتدرجــة، مــع وجــود فــروق ضــئيلة في العمــل بــين رتبــة  ويكفــل اتــساع ق
وأخرى، والتنقل التلقائي بين الدرجات كل سنة، والفترة الزمنية المفتوحة الـتي تُقـضى في كـل      
رتبة، أن يظل الموظفون في معظمهم يتراوحون بين الرتـب ويُـستترفون تـدريجيا في أثنـاء ذلـك،       

وهيكـل الرتـب، الـذي يحـاكي        . صـول إلى أعلـى الـسلم الـوظيفي        مع وجود فرصـة محـدودة للو      
المسار الوظيفي ولكـن دون وجـود آليـات تقـدم علـى أسـاس الأداء، لا يحـل المـشكلة جـذريا،                       

 ومــا يــصاحب ذلــك مــن  -ولأن التنقــل بــين الــدرجات  . ولــذلك فهــو يــشجع علــى الجمــود 
 أخـرى للترقـي غـير انقــضاء     تلقـائي، ولا يتوقـف علـى اشـتراطات    -عـلاوات الزيـادة الـسنوية    

وبـدلا مـن ذلـك فهـو        . الوقت، فإنه لا يستخدم كآلية للاعتراف بالأداء ولا يسلم بأنه كذلك          
 أعـوام   ١٠بمثابة علامة على عدم الإنتاجية؛ والموظفون الذين يقولـون إنهـم ظلـوا في رتبـة لمـدة                   
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 مــشاكل، إلا أن مــثلا، مــن المحتمــل أن يتعرضــوا لــلازدراء بوصــفهم غــير منــتجين أو أصــحاب 
ومـع ذلـك، مـا دام هنـاك نظـام رتـب       . مرتباتهم مساوية لبعض مرتبات الرتبة التاليـة أو تفوقهـا   

متعــدد الــدرجات، لــيس هنــاك الحــافز علــى إيجــاد أشــكال حقيقيــة للاعتــراف بــالأداء تــرتبط     
  .الموظفين بإنجاز
ــدأ كــل شــيء مــن ا        - ٥٠ ــالأمم المتحــدة، حيــث يب ــة ب ــوة العامل ــق  إن هيكــل الق لقمــة، يخن

فالقادة الذين يفتقرون إلى المهارات الإدارية يميلون إلى اعتبار الأفكـار المبتكـرة إهانـة               . الابتكار
وفي بعـض الحـالات، يُعتـبر هـؤلاء الموظفـون           . لمكانتهم عندما يطرحها موظفون من رتب أدنى      

املـة  وفي مؤسسات أخـرى، حيـث مـن الـشائع أن يكـون هيكـل القـوة الع              . من مثيري الشغب  
كالهرم المقلوب، أو حتى مستطيلا واسع النطاقات، هناك فرص لمـوظفين عـدة لبلـوغ مناصـب                 

وفي تلـك  . وهنـاك أيـضا آليـات أخـرى للاعتـراف بـأداء المـوظفين            . غير إداريـة رفيعـة المـستوى      
المؤسسات، يتحـدد موظفـون بعينـهم ويكلفـون بمـسؤوليات إداريـة يـصاحبها الحـد الأدنى مـن                    

ــشروط الإضــافية الأجــر الإضــافي  ــاعي     .  أو ال ــل الجم ــة والعم ــد روح الزمال ــذا الوضــع يول وه
والأهم من ذلك أنـه لا يحـبس        . والابتكار؛ فالزملاء آمنون بما يكفي لتقبل أفكار غير أفكارهم        

  .الموظفين في درجات السلم الوظيفي الأدنى؛ فهو يتيح التقدم الوظيفي على أساس الأداء
  

  غياب السياسات الواضحة    
ربما يكـون أكـبر عـائق لإدارة المـوارد البـشرية في الأمـم المتحـدة هـو غيـاب سياسـات                         - ٥١

واضحة للموارد البشرية، ويعزى أيـضا إلى المـوارد المحـدودة للغايـة في وحـدة دعـم الـسياسات                    
ويتراوح غموض السياسات بـين مـا إذا كـان ينبغـي لهـا       . )٣(التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية    

ن متسقة أو مرنة أو أيسر علـى الفهـم؛ وهـو يتفـاقم أيـضا مـن جـراء وجـود سياسـات                        أن تكو 
ومبادئ توجيهية موازية، وما يصاحب ذلك من آثار قانونية مترتبة على التنفيذ المتقـارب لأي               

فالغموض لا يسمح فقط بتفسير السياسات وتطبيقها بصورة متفاوتة، ولكنـه يجعـل مـن               . منها
ــضا مــساءلة الم ــ  ديرين المخطــئين عــن أعمــالهم، بغــض النظــر عمــا إذا كانــت هــذه     الــصعب أي

  .الأعمال تشكل أخطاء متعمدة أو حقيقية
، وترتيبـات العمـل     ٢٠٠٧ويوضح السعي إلى تنفيذ السياسات المتعلقة بالتنقل في عام            - ٥٢

وقـد  . ، مدى التشوش الذي يمكن أن يـشوب سياسـات المـوارد البـشرية             ٢٠٠٣المرنة منذ عام    
 التــصدي المتــصل بتنفيــذ سياســة التنقــل مــن جــراء التعريــف الفــضفاض؛ ولهــذا المفهــوم؛  تفــاقم

__________ 
ئـة الفنيـة تـشمل    وحدة دعم السياسات لمكتب إدارة الموارد البشرية ليس لديها سـوى ثلاثـة مـوظفين مـن الف              )٣(  

  .مهامهم وضع السياسات وتوفير التوجيه التفسيري للأمانة العامة بأسرها
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ومسؤوليات التنفيذ غير الواضـحة والإعفـاءات الـتي كانـت حـصرية رغـم شمولهـا؛ والاسـتبعاد                   
ــة للمــشاركين       ــوظيفي؛ وعــدم النظــر في المــؤهلات والمعــارف المهني ــدريب والتطــوير ال مــن الت

ولم يرسـخ تنفيـذ ترتيبـات العمـل المرنـة، ويعـزى             . مـل والحيـاة الخاصـة     وقضايا التـوازن بـين الع     
فالتنفيذ أمر تقديري تكتنفه مشاكل الريبـة       . ذلك إلى حد كبير لرسوخ ثقافة القيادة والسيطرة       

  .والأحكام المسبقة وتعيقه التصورات الخاطئة للأهداف المقصودة منه
  

  خطة التنقل الوظيفي    
ة، يتمثل الغرض من تعزيز تنقل الموظفين في تحـسين فعاليـة المنظمـة              وفقا للجمعية العام    - ٥٣

وفي هذا الـصدد، طلبـت الجمعيـة        ). ٦١/٢٤٤انظر القرار   (وتعزيز مهارات الموظفين وقدرتهم     
ضمان تشجيع التنقل في جميع فئات وظائف الفئة الفنيـة ومـا فوقهـا              ) أ(العامة إلى الأمين العام     

؛ والنظـر في اسـتخدام الحـوافز بغيـة تـشجيع المـوظفين علـى                )٥٩/٢٦٦ و   ٥٧/٣٠٥القراران  (
القـراران  (الانتقال إلى مراكز العمـل الـتي تـشكو مـن ارتفـاع معـدلات الـشغور بـشكل مـزمن                      

تـشجيع التنقـل في جميـع وظـائف الفئـة           ”وقد أعلنت مرارا وتكرارا     ). ٦١/٢٤٤ و   ٥٩/٢٦٦
ويجـب التأكيـد علـى أن       ). ٥٩/٢٦٦ و   ٥٧/٣٠٥ و   ٥٥/٢٥٨القـرارات   (“ الفنية وما فوقها  

ــة تــستخدم كلمــة   ــأن التنقــل يحتــاج إلى   . “ضــرورة”لا “ تــشجيع”الجمعي ــة ب وتــسلم الجمعي
الدعم عن طريق بـذل المزيـد مـن الجهـود لتحـسين ظـروف المعيـشة والعمـل في مختلـف مراكـز                        

وقـــد طلبـــت إلى الأمـــين العـــام أن ). ٦١/٢٤٤ و ٥٩/٢٦٦ و ٥٧/٣٠٥القـــرارات (العمـــل 
زيدا من المعايير للتنقل لتحقيـق أقـصى فوائـده للمنظمـة وضـمان معاملـة جميـع المـوظفين          يضع م 

  . معاملة عادلة ومنصفة
وقــد طلبــت إلى الأمــين العــام تقــديم  . والجمعيــة العامــة تــدرك أيــضا المــشاكل المحتملــة    - ٥٤

 عمليـة   ؛ ومراقبـة  )٥٥/٢٥٨القـرار   (مقترحات لحل المشاكل الناشئة عن زيادة تنقـل المـوظفين           
التنقل عن كثب وتقديم مقترحات إلى الجمعية من أجل حل أي مشاكل تنشأ عن زيادة تنقـل                 

وأكدت الجمعية من جديد أنـه علـى الـرغم مـن التـسليم بالآثـار                ). ٥٧/٣٠٥القرار  (الموظفين  
الإيجابية المتوقعة من سياسات تنقل الموظفين، فإن تنفيـذها قـد يـؤدي أيـضا إلى نـشوء مـشاكل                    

وأكدت الجمعية علـى ألا يـؤدي      ). ٦١/٢٤٤ و   ٥٩/٢٦٦القراران  (ات يتعين معالجتها    وتحدي
ــشواغر     ــسبب الــ ــائف بــ ــاء وظــ ــل أو إلغــ ــوظفين إلى تحويــ ــل المــ ــرارات (تنقــ ، ٥٥/٢٥٨القــ

  ). ٥٩/٢٦٦، و ٥٧/٣٠٥ و
  :وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أيضا  - ٥٥
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وسـيلة إكـراه للمـوظفين، مـع مراعـاة          تفادي إمكانية سوء اسـتخدام التنقـل ك         )أ(  
الأمن الوظيفي في المنظمة وغيره من العوامل ذات الصلة، ومنها نظام مناسب للحـوافز وتـوفير                

  ؛ )٥٧/٣٠٥ و ٥٥/٢٥٨القراران (ما يطمئن الموظف بشأن تقدمه الوظيفي في المستقبل 
لضرورية لتنفيـذ   كفالة ألا يضر التنقل الأفقي باستمرارية أو بنوعية الخدمات ا           )ب(  

، وبذاكرة المنظمـة المؤسـسية وقـدرتها        )٥٥/٢٥٨القرار  (البرامج والأنشطة الصادر بها تكليف      
  ؛)٥٧/٣٠٥ و ٥٩/٢٦٦القراران (

ــساءلة      )ج(   ــد والمــ ــة للرصــ ــدابير اللازمــ ــوافر التــ ــة تــ ــراران (كفالــ  ٥٩/٢٦٦القــ
  ؛ )٦١/٢٤٤ و

 في مجـال إعـداد سياسـات    مواصلة التشاور مـع المـوظفين، بمـن فـيهم ممثلـوهم،           )د(  
  ). ٦١/٢٤٤ و ٥٩/٢٦٦القراران (تنقل الموظفين 

وفيما يتعلق بقضايا التوازن بين الحيـاة الخاصـة والعمـل، دعـت الجمعيـة العامـة الأمـين                     - ٥٦
وطلبـت إلى الأمـين     . العام إلى استكشاف سبل مساعدة الأزواج في العثـور علـى فـرص العمـل              

طـاء الأولويـة لانتقـال الأزواج في إطـار برنـامج التنقـل المـنظم،                العام، في جملة أمور أخـرى، إع      
رهنا بتوافر الوظائف المناسبة والأداء المرضـي؛ ودعـم إنـشاء شـبكات لـدعم الأزواج مـشتركة                  

  . بين الوكالات في جميع مراكز العمل
 الضوء علـى المـشاكل      JIU/REP/2006/7وسلطت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها         - ٥٧
  : ئيسية لسياسة التنقل كما يليالر

  لم يستشر الموظفون بقدر كافٍ؛   )أ(  
  لا توجد خطة استراتيجية؛  )ب(  
ـــ     )ج(   ــسياسة  “ الأســباب المــشروعة ”لا يوحــد حــتى تعريــف ل للإعفــاءات مــن ال
  الإلزامية؛
  لا يرتبط التنقل المنظم حاليا باحتياجات المنظمة ولا بالتطور الوظيفي؛   )د(  
 أن يكــون التنقــل الإلزامــي هــو المــلاذ الأخــير فــلا يطبــق إلا في حــالات ينبغــي  )هـ(  

  خاصة جدا؛
  أصبحت السياسة الحالية غاية في ذاتها، وليست أداة إدارية؛   )و(  



A/C.5/63/3/Add.2
 

22 08-55046 
 

النظام المقتـرح يغـير علـى مـا يبـدو           ”حتى مكتب الشؤون القانونية صرح بأن         )ز(  
فيــه بنجــاح أمــام المحكمــة الإداريــة يمكــن الطعــن ”، و “شــروط خدمــة المــوظفين تغــييرا جــذريا

  ؛“للأمم المتحدة
ليــست مرنــة بمــا يكفــي لمراعــاة الحــالات الخاصــة أو المــوظفين ذوي المــشاكل    )ح(  

  الصحية أو الإعاقات أو الظروف الأسرية الخاصة، والموظفين الذين قاربوا سن التقاعد؛
  ؛ لا توجد استراتيجية شاملة للحفاظ على الذاكرة المؤسسية  )ط(  
ــد وحــدة         )ي(   ــن تزوي ــرارا وتكــرارا م ــشرية م ــوارد الب ــتمكن مكتــب إدارة الم لم ي

  بتقديرات التكلفة؛) والدول الأعضاء(التفتيش المشتركة 
ــاك إدراك واضــح لمفهــوم مــساءلة الإدارة والمــوظفين ومكتــب إدارة       )ك(   ــيس هن ل

   إدارة الموارد البشرية؛الموارد البشرية؛ ولا يوجد تبرير لغياب المساءلة الموكلة إلى مكتب
  . عدم معالجة مسائل التوازن بين العمل والحياة على النحو المناسب  )ل(  

ويرى الأمـين العـام أن الهـدف مـن سياسـة التنقـل يكمـن في اسـتحداث خدمـة مدنيـة                         - ٥٨
دولية تتسم بقدر أكبر من المرونة وتعدد المهـارات والخـبرة، علـى أسـاس الاحتياجـات المتوقعـة                  

ظمة؛ وتشجيع زيـادة تنقـل المـوظفين مـا بـين المهـام والإدارات والوظـائف ومراكـز العمـل                     للمن
وقـد اعتـرف    ). ST/SGB/2002/5(والبعثات الميدانية والمنظمات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة            

الأمين العـام في الـسابق بـأن إدخـال سياسـة إلزاميـة لتنقـل المـوظفين سـيُثير مجموعـة كاملـة مـن                        
 المعروفــة بمــسائل العمــل والحيــاة لأن الــسياسات الإداريــة ســتؤثر لأول مــرة في تــاريخ   المــسائل

الأمم المتحدة تأثيرا مباشرا على الحياة المهنيـة والتعلـيم وغيرهـا مـن الآفـاق وكـذلك علـى أمـن                      
  . ورفاه أُسر بأكملها من أسر الموظفين

 عـن   A/59/253 في الوثيقـة     وأعرب مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في تقريـره الـوارد             - ٥٩
بضرورة معالجة هذه الشواغل على الفور وبفعاليـة، وإلا فـإن الجهـود الراميـة إلى زيـادة           ”إيمانه  

ــر إيجــابي        ــة ســيكون لهــا أث ــشواغر العالي التنقــل، ولا ســيما في مراكــز العمــل ذات معــدلات ال
تــوفير ” اعتــزام إلا أن تقــارير الأمــين العــام، اســتجابة لهــذه الــشواغل، تعلــن عــن       . “ضــئيل
، “تقـديم المـساعدة فيمـا يتعلـق بالمـسائل الأسـرية           ”، و   “استكـشاف الخيـارات   ”، و   “المشورة

ــسعي” و ــراخيص عمــل الزوجــة       ال ــة بت ــة المتعلق ــسياسات الوطني ــى ال ــييرات عل  إلى إدخــال تغ
ى ويقدم الأمين العام إعلانات النوايا الحسنة هذه بمثابة حـل، ولكـن في الواقـع عل ـ     . “الزوج أو

  .الموظفين وأزواجهم تدبير أمورهم
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فعلى الموظفين وأزواجهم التعامل مع وضع محير يطلب فيه البلد المضيف منـهم إثبـات                 - ٦٠
أن للزوج عرض عمـل قبـل إصـدار تـرخيص عمـل، ويطلـب منـهم تقـديم تـرخيص عمـل قبـل                         

وعنــدما ينطــوي عــرض العمــل علــى قيــادة الــسيارات، يتحمــل   . الحــصول علــى عــرض عمــل 
وظفون وأزواجهم عبئا إضافيا يتمثل في تلبية شروط الحصول على رخصة قيـادة الـسيارات،               الم

وعـلاوة علــى ذلــك، تــرتبط مــدة  . بمـا أن معظــم المــوظفين لــيس لهـم رقــم الــضمان الاجتمــاعي  
تراخيص العمل ورخص قيادة الـسيارات بعقـد الموظـف؛ ممـا يـشكل وضـعا مربكـا للمـوظفين                    

 وعلى الموظفين أن يتدبروا أمر تجديـد عقـودهم وتـراخيص عمـل             .ذوي العقود القصيرة الأجل   
وتــضيع عــروض العمــل علــى بعــض أزواج المــوظفين ذوي العقــود . أزواجهــم علــى حــد ســواء

  . المحددة المدة لأن أرباب العمل المحتملين يرغبون في استخدام موظفين لآجال طويلة
تحلـيلا لبرنـامج تنقـل المـوظفين المـنظم،          وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعـد            - ٦١

بما في ذلك معلومات عـن الآثـار الماليـة المترتبـة علـى البرنـامج، وعـن جـدواه في تحـسين كفـاءة              
المنظمة وفي معالجة جملة مـشاكل منـها ارتفـاع معـدلات الـشغور، وأن يقـدم إليهـا تقريـرا عـن             

 إلى الأمـين العـام أيـضا أن يقـدم           وطلبـت ). ٦١/٢٤٤القـرار   (ذلك في دورتهـا الثالثـة والـستين         
إليها في دورتها الثالثة والستين تقريرا عن المراحل المنفذة من سياسة تنقل المـوظفين، إلى جانـب    
توقعات تتعلق بالمراحل المتبقية المقرر تنفيذها وتقييم للمـسائل الإداريـة والتنظيميـة ذات الـصلة                

ة تنقـل المـوظفين المـنظم، أن تـستعرض في           وقررت الجمعية، في ضـوء تجرب ـ     ). ٦١/٢٤٤القرار  (
  ). ٦١/٢٤٤القرار (دورتها الثالثة والستين مدى الامتثال للحد الزمني للبقاء في الوظيفة 

غـير أنهـم قلقـون إزاء    . ولم ير ممثلو الموظفين تقارير الأمين العام المتعلقـة بهـذه الطلبـات       - ٦٢
لا تراعــي شــواغل الجمعيــة العامــة ومكتــب  اعتــزام الأمــين العــام تنفيــذ خطــة لتنقــل المــوظفين   

ويبـدو أن الأمـين العـام       . خدمات الرقابة الداخلية ووحـدة التفتـيش المـشتركة وممثلـي المـوظفين            
حريص على تنفيـذ التنقـل لمجـرد التنقـل؛ مـستنيرا بـرأي مغلـوط مفـاده أن مـدة شـغل الـشواغر                         

وأعرب عن اعتزامـه تنفيـذ    . سنواتالمتعلقة بجميع الوظائف في المنظمة ينبغي ألا تتجاوز خمس          
.  في المائـة مـن المـوظفين علـى صـعيد الإدارات         ٢٠تنقل المـوظفين عـن طريـق الأوامـر؛ وتبـادل            

وليــست هنــاك مراعــاة لعــدم كفايــة الوظــائف المتاحــة لاســتيعاب التنقــل الــشامل الــذي يرغــب 
 العـام يقلـل أهميـة       ويعـرب ممثلـو المـوظفين عـن جـزعهم مـن أن الأمـين              . الأمين العـام في تنفيـذه     

  . الحاجة إلى الذاكرة المؤسسية أمام مكسب الحيوية التي يُزعم أن خطة التنقل تحققها
  

  التخطيط لتعاقب الموظفين    
ورغـم أن مكتـب إدارة      . يتسم التخطيط لتعاقب الموظفين في الأمـم المتحـدة بالـضعف            - ٦٣

قــوم بتخطــيط المــوارد البــشرية عــن المــوارد البــشرية تخلــص مــن عمليــة اختيــار المــوظفين، فإنــه ي
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ــد         ــوم بتحدي ــتي تق ــشرية وال ــالموارد الب ــة ب ــا وخطــط العمــل المتعلق ــات الإدارة العلي ــق اتفاق طري
إلا أن وضــع أهــداف وغايــات تتناســب مــع واقــع  . الأهــداف والغايــات ورصــد أداء الإدارات

  . ةمختلف الإدارات مهمة صعبة جدا، ولا سيما في ظل الموارد المحدودة للغاي
ويقــوم مــديرو الــبرامج بتعــيين مــوظفين متخصــصين لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة في           - ٦٤

إداراتهــم، وقلمــا يراعــون أو لا يراعــون علــى الإطــلاق مجموعــة الكفــاءات المتاحــة حاليــا علــى  
وبالإضافة إلى ذلك، يتسم النظام الحـالي بطـول        . نطاق المنظومة والاحتياجات المتوقعة مستقبلا    

. الفاصلة بين مغادرة الموظفين المنتهية خدمتهم وقدوم مـوظفين جـدد لكـي يحلـوا محلـهم             الفترة  
وبالتـــالي تـــضيع فرصـــة قيـــام المـــوظفين المنتهيـــة خدمتـــهم بإحاطـــة المـــوظفين الوافـــدين وربمـــا   

  .شخصيا تدريبهم،
ــود           - ٦٥ ــدد عق ــا تم ــهورا، إم ــستغرق ش ــوظفين ي ــتقدام الم ــة اس ــاز عملي ــالنظر إلى أن إنج وب
فين المنتهية خدمتهم إلى ما بعد التاريخ المتوقع لانتهاء الخدمة أو تُمـلأ الوظـائف الـشاغرة                 الموظ

ويــشغل الموظفــون المؤقتــون الوظــائف، إمــا بتغــاض ضــمني أو تأييــد علــني،    . بمــوظفين مــؤقتين
لفترات طويلة بما يكفي لاكتساب الخبرة أثناء العمل ويطالبون بأحقيتهم بالوظـائف، ممـا يحـرم                

ظمة بالفعل من فرصة اجتـذاب مرشـحين مـؤهلين وإجـراء مقـابلات معهـم، ولا سـيما مـن                     المن
ولا تفضي النوعية الحالية لتعاقب الموظفين في الأمم المتحدة إلى الكفاءة والتوازن بـين              . الخارج

  . الجنسين والتوزيع الجغرافي
  

  وارد البشريةأثر اتحادات ورابطات الموظفين على الممارسات المتصلة بإدارة الم    
يتــسم التــأثير الرسمــي لاتحــادات ورابطــات المــوظفين علــى الممارســات المتــصلة بــإدارة      - ٦٦

الموارد البشرية، من خلال الإجراءات المعمول بها، بالضعف، ويعزى ذلـك إلى أوجـه القـصور                
 رغبـة   الداخلية ضمن الاتحادات والرابطات وفيما بينـها، ومقاومـة الأمـين العـام لمـا يُتـصور أنـه                  

وبـدل تعزيـز تمثيـل المـوظفين،        . لدى اتحادات ورابطات الموظفين في المـشاركة في إدارة المنظمـة          
يقوم ممثلو الأمين العـام بمحـاولات مقـصودة ومـاكرة لإضـعاف الآليـات القائمـة للتحـاور بـين                     

ويــسعون إلى الــتحكم في مــدى ممارســة ممثلــي المــوظفين للــسلطات المخولــة . المــوظفين والإدارة
فمـثلا، نظـرا لكـون عـرض آراء ممثلـي      . إليهم ووسـائلها، وقـد كـان نجـاحهم في ذلـك متفاوتـا       

الموظفين على الجمعية العامة يتم عن طريق مـذكرة مـن الأمـين العـام، تجـري محـاولات لفـرض                     
  . الرقابة على آراء الموظفين أو منعها منعا باتا من الوصول إلى الجمعية

ظفين والإدارة ظلـت دائمـا ذات دور استـشاري تعمـل بـيقين              والهيئات المشتركة للمـو     - ٦٧
. يكاد يكون ثابتا من أن الأمين العام والمعينين من جانبه يتجـاهلون مـشورتها دون أي عواقـب    

وكــثيرا مــا يُعلــق الحــوار بــين المــوظفين والإدارة بعــدم المواظبــة علــى عقــد اجتماعــات الهيئــات   
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ثلـــة أن لجنـــة التفـــاوض المـــشتركة، الـــتي أُنـــشئت في فمـــن الأم. المـــشتركة للمـــوظفين والإدارة
 مع اشتراط أن تعقـد مـا لا يقـل عـن اجتمـاعين كـل شـهرين، لم تجتمـع                      ٢٠٠٧يونيه  /حزيران

  . ثلاث مرات فقط، رغم طلبات اتحاد الموظفين المتكررة عقد اجتماعات لها إلا
ى بعـضها عـن طريـق       رابطـات المـوظفين عل ـ    /وشهد ممثلو الموظفين أساليب تُؤلب اتحاد       - ٦٨

وما يتسبب في هذا هو أوجه الضعف الداخليـة ضـمن        . المحاباة، أو مجلسا للموظفين ضد قيادته     
وتمثيـل المـوظفين الـذي هـو دور محفـوف بالمجازفـات، ولا سـيما                . رابطات المـوظفين واتحـاداتهم    

نـا أفـرادا    بالنسبة للموظفين ذوي العقود المحددة المدة، بقـدر مـا هـو غـير مـشكور يجتـذب أحيا                  
كمــا أن المخــاطر الفعليــة أو المتــصورة المتعلقــة بــأداء مهــام تمثيــل المــوظفين  . ذوي دوافــع خفيــة

وممثلو المـوظفين هـؤلاء هـم الـذين كـثيرا           . تجعل ممثلي الموظفين عرضة لتأثيرات المصلحة الذاتية      
  . ما يُغرر بهم لإضعاف تمثيل الموظفين

دارة هي الآلية القائمة على صعيد الأمانة العامة المعنيـة        ولجنة التنسيق بين الموظفين والإ      - ٦٩
بالتفــاوض بــين المــوظفين والإدارة علــى المــسائل المتــصلة برفــاه المــوظفين، بمــا في ذلــك شــروط   

. التوظيف وظروف العمل، والظروف العامة للحياة، وغيرها من السياسات المتعلقـة بـالموظفين   
وأدخل الأمين العام تغـييرات علـى       . الإدارة لم تف بوعودها   إلا أن لجنة التنسيق بين الموظفين و      

ــة بوصــف       ــة العام ــاملين في الأمان ــوظفين غــير الع ــي الم ــدمج ممثل ــها ل ــسبين،  هتكوين م أعــضاء منت
 مـن النظـام الأساسـي للمـوظفين، وسمـح لهـؤلاء الأعـضاء المنتـسبين                 ٢-٨يتعارض مع البند     مما

 وتعقـد اللجنـة دورة مـرة كـل سـنة لمـدة أربعـة إلى                 .بإبداء آرائهم بشأن مسائل لا تؤثر علـيهم       
وتكـاد الإدارة تـصدر جميـع الوثـائق، ويعـزى ذلـك جزئيـا إلى عـدم امـتلاك ممثلـي                      . خمسة أيـام  

ولا يعمم جدول الأعمـال المؤقـت وكـل وثـائق العمـل             . الموظفين موارد بقدر ما تملكه الإدارة     
د النــهائي المنــصوص عليــه وهــو ثلاثــة الأخــرى علــى جميــع الأعــضاء إلا بــضعة أيــام قبــل الموع ــ

وبالتالي، يكون دور ممثلي الموظفين في لجنة التنـسيق بـين           . أسابيع على الأقل قبل انعقاد الدورة     
المــوظفين والإدارة بمثابــة رد فعــل في أفــضل الأحــوال، ويكــون في أســوأ الأحــوال بمثابــة تأييــد    

حبـاط هـو أن الاتفاقـات الـتي يتوصـل          غـير أن أهـم مـصدر للإ       . تلقائي لمقترحـات الأمـين العـام      
ــة،         ــذ بانتقائي ــالمرة أو تنف ــذ ب ــا لا تنف ــوظفين والإدارة إم ــين الم ــسيق ب ــة التن ــا في دورات لجن إليه

ولهـذه الأسـباب جميعهـا انـسحب اتحـاد مـوظفي       . ترجيحا لكفة الاتفاقات المقترحة من الإدارة     
في جنيـف مـن المـشاركة في لجنـة          الأمم المتحدة ومجلس التنسيق لموظفي مكتـب الأمـم المتحـدة            

  . التنسيق بين الموظفين والإدارة
ويعاني تمثيل الموظفين تمثيلا فعالا في هيئـات مثـل لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة واللجنـة                      - ٧٠

الإدارية الرفيعة المستوى من محدودية الموارد اللازمـة لإعـداد مواقـف مستفيـضة بـشأن المـسائل               
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فمـثلا لا يملـك بعـض رؤسـاء الاتحـادات         . ية وغيرهـا مـن المـسائل الإداريـة        المتصلة بالمواد البـشر   
وهـذه  . واتحادات المـوظفين ورابطـاتهم تـسريحا دائمـا أو مـا يلـزم مـن تـسهيلات لأداء مهـامهم                  

  .المشكلة حادة بشكل خاص بالنسبة لقيادات الرابطة الوطنية للموظفين في البعثات الميدانية
  

 طار الحالي للموارد البشريةعدم جاذبية الإ  - ثالثاً  
  التعيينات القصيرة الأجل    

ــم المتحــدة رب عمــل غــير جــذاب         - ٧١ ــن الأم ــشرية م . يجعــل الإطــار الحــالي للمــوارد الب
وتستقدم الأمم المتحدة أساساً مرشحين ذوي مهارات متخصـصة وفي الغالـب ذوي سـجلات     

ــة   ــضموا إلى المنظمـ ــل أن ينـ ــاءاتهم قبـ ــست . تثبـــت كفـ ــم مـ ــبرتهم  قرون فهـ ــالات خـ ــلاً في مجـ فعـ
ــة    ني ولا ــة في تنمي ــة المتمثل ــسهولة إلى الأهــداف الرفيع ــادون ب ــددة   ”ق ــة متع ــة دولي ــة مدني خدم

 المحتمــلومــن . (A/61/255) “ الاســتعانة بهــا في مجــالات متنوعــة المهــارات واســعة الخــبرة يمكــن 
ــارات   أن ــديهم اعتبـ ــةلـ ــاة قائمـ ــل والحيـ ــشترطون   ، في العمـ ــم يـ ــني أنهـ ــا يعـ ــروفممـ ــل  ظـ  عمـ

 .الاستقرار توفر

ن لمــدة قــصيرة ولمــدة محــددة علــى تحقيــق   وولا تــساعد قــوة عمــل يهــيمن عليهــا المعين ــ   - ٧٢
؛ وهي بـدلاً مـن ذلـك تخلـق شـعوراً بعـدم الأمـن وتقـوض                  على الساحة الوطنية  الاستقرار حتى   

 في ،همالــسلطة المفوضــة لاختيــار المــوظفين وتقيــيمهم وترقيت ــ و. الاســتقلالية المهنيــة للمــوظفين 
وهـي تخنـق    .  لمـستخدميهم   إلى التـودد    المـوظفين   يمكـن أن تـدفع     ،الإطار الحالي للموارد البـشرية    

 المــوظفين، وتجعلــهم متــرددين في تحــدي المحــسنين  عنــد  والإنتاجيــة والموضــوعيةروح التجديــد
ــسلوك ال ــ   ــلاغ عــن ســوء ال ــيهم والإب ــد ذإل ــهي ق ء المــوظفين مــن الأمــم  لاويتحــول و. يعاينون

 إلى المــشرفين علــيهم، المخولــة إلــيهم ســلطة تجديــد      ، كمــا هــو متــوخى في الميثــاق   ،ةالمتحــد
 انعـدام الأمـن الـوظيفي مبـادئ الكفـاءة والاسـتقامة والتراهـة والاسـتقلالية؛                 ويقوض. عقودهم

 الـضعفاء بـشكل خـاص     أولئـك ومـن بـين   . ويصبح الموظفـون ضـعفاء أمـام الـضغوط الخارجيـة          
 تكــون الــصراحة فيهــا موضــع اســتنكار مــن جانــب الــسلطات  الموظفــون القــادمون مــن بلــدان

فتخوفـاتهم الدفينـة تتبلـور عنـدما يتـبين لهـم أنهـم وحـدهم                . ويمكن أن تـؤدي إلى نتـائج وخيمـة        
 .بعيداً عن أرض الوطن

 حتى الهيئات المشتركة للمـوظفين والإدارة الـتي         السريع الانتشار وقد تخلل هذا الخوف       - ٧٣
ويتردد كـثير مـن    .  بشكل مشترك   التي تؤثر في رفاه الموظفين وتسويتها      لالمسائتحديد   ل أُنشئت

 الترشــح المـوظفين لـن يفكـروا في    بـل إن عـدداً أكـبر مـن    . المـوظفين في العمـل في هـذه الهيئـات    
  ممـثلين  وكانـت هنـاك حـالات     . لشغل المناصب الانتخابية لتمثيـل زملائهـم في مجلـس المـوظفين           
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. تمثيل ناخبيهم بقدر ما تحدوهم الحاجة إلى حفـظ الـذات          غبة في   الردوهم حقاً   تحموظفين لا   لل
وبعـض  .  المـوظفين  اتحـاد وغالباً ما يتردد الموظفون الذين يشعرون بالظلم في رفـع تظلمـات إلى              

 بـل يقنعـون بـالكلام عنـها      إلى أبعـد مـن ذلـك؛   من يقدمون تظلمات لا يريدون متابعة القـضية    
ه القـرارات علـى التجربـة؛ وعلـى مـا يلاحـظ مـن سـبل                 وتقـوم هـذ   .  الحـد  ذلكويتركونها عند   

ومن بـين هـذه الـسبل الحرمـان مـن الـسفر             . “الضالين”لموظفين  ا  مع  المشرفون ينتهجها ماكرة
 تــدفع تكاليفهــاضور الأنــشطة الــتي بحــحــتى لــلإذن  شــروط صــارمة فــرضفي مهــام رسميــة أو 

 المـشاريع ومهـام العمـل؛      ر في تقييم  المجدية؛ والتأخ الأطراف المضيفة؛ والحرمان من مهام العمل       
 تقيــيم الأداء الإلكتــرونيووضــع تقــارير ل؛ بــشكل محــدود أو منعــدم جتمــاع وجهــاً لوجــه  الاو

فـرص  تـوفير  ؛ ورفض الإذن بنشر المقالات في المنشورات الخارجيـة؛ و        الموظفين أداءتنتقص من   
 .محدودة للتدريب

إلى ذاتيـة   هـام المـوارد البـشرية   بملاع لاضطسلطة االمديرين  وقد أدت سياسات تفويض       - ٧٤
 أن تترتــب يمكن إهمــال النظــام الأساســي والنظــام الإداري دونفــمفرطــة في أداء تلــك المهــام؛ 

 ممـا كـان عليـه الحـال     أقل من المـساءلة قدر  من الذاتية وقدر أكبروهناك .  آثار سلبيةعلى ذلك 
 . الموظفين شؤون في أداء مهام إدارةفي السابق

 قد لا تكـون ظـاهرة للعيـان فـوراً، خاصـة             الضرر عقود القصيرة الأجل آثار شديدة    ولل  - ٧٥
 أنــه يمكــن الاحتجــاج بــأن العقــود القــصيرة   ورغــم. للمــوظفين الجــدد والمتــوقعين في المــستقبل 

 وأنهــا يمكــن أن تــستمر لعــدة ســنوات، فــإن التكــاليف       ،الأجــل لا تــؤدي دائمــاً إلى البطالــة   
 تأشـيرة   الذين يحملون إلى جانب كون الموظفين     و.  تكون باهظة  نيمكن أ الشخصية والمؤسسية   
 يجـدون صـعوبة   وهـم نعـدام الأمـن الـوظيفي،    يشعرون بانزعـاج مـستمر لا     في الولايات المتحدة    

ــائهم بالمــدارس   الممتلكــاتفي اســتئجار الــسكن وشــراء    والحــصول علــى القــروض وإلحــاق أبن
تأشـيراتهم علـى طـول       مـدة    وتتوقـف . اقة الأمور العادية مثل الحـصول علـى رخـصة سـي           وقضاء

فـإن   عـن عقـده القـصير الأجـل،          العمل في بعثة لمـدة تزيـد        موظف ما  وإذا طلب . مدة عقودهم 
ــد تأشــيرته    ــه أن يعي ــصطحبعلي ــل     . أســرته وي ــق تنق ــود القــصيرة الأجــل تعي ــع أن العق والواق

يرة للعمــل مــع ويــشير الموظفــون إلى أنهــم مــستعدون للمغــادرة في خــلال مهلــة قــص  . المــوظفين
أنـه ينبغـي أن     ممثلـو المـوظفين     قتـرح   يو. الإقامةسرهم استقرار   لأ طالما أُمِّن المنظمة في أي مكان     

يُسمح لأفراد أسر موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يقيموا في البلـدان المـضيفة خـلال الفتـرات                  
 .التي ينتدب فيها الموظفون إلى مراكز عمل أو بعثات ميدانية أخرى
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  جداول المرتبات والمزايا والاستحقاقات    
 بالمقارنـة مـع   هزيلـة   على عكس الفكرة السائدة بأنها عالية،   مرتبات الأمم المتحدة،   إن  - ٧٦

ولــئن .  في البلــدان المتقدمــة النمــو وفي منظمــات دوليــة أخــرى  المقدمــةالمرتبــات والمزايــا المهنيــة
 جداول مرتبات معظم الدول الأعـضاء،       ن م نسبياًكانت جداول مرتبات الأمم المتحدة أفضل       

وظـف فـني في   لمب أفراد أكفاء، فإنـه قـد يكـون مـن الـصعب      اذتجاويمكن بالتالي أن تستمر في   
 مـن مزايـا    ذلـك بلد متقدم النمو أن يغـادر تعيينـاً دائمـاً في خدمـة مدنيـة وطنيـة، مـع مـا يرافـق                

إلى جانــب ذلــك فــإن للأمــم  و. ومــسار مهــني، لقبــول تعــيين مؤقــت في الأمــم المتحــدة  مهنيــة 
ولا تعكـس المرتبـات     . ، بغـض النظـر عـن مجـال التخـصص أو الخـبرة             اًالمتحدة هيكل أجور ثابت ـ   

فمرتــب موظــف .  أو المقترنــة بهــذه المهــام الفــرد في أداء بعــض المهــاما يتعــرض لهــالمخــاطر الــتي
تحـدة مكلـف   لشؤون الاستثمار في الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم الم        

بحافظـــة اســـتثمار هامـــة مماثـــل لمرتـــب موظـــف ميزانيـــة في مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة 
 . حالياً من ذوي المهارات أقل مما تستطيعتجتذبويمكن تصور أن الأمم المتحدة . والحسابات

 بقـدر   المنتظـرين  يكون نظـام الأجـور والاسـتحقاقات الحـالي غـير مغـرٍ للمـوظفين                 وقد  - ٧٧
فمــن الــصعب علــى الموظــف أن يتنبــأ بزيــادات . و شــرك يتخــبط فيــه الموظفــون الحــاليونهــ مــا

ويخنــق الهيكــل الهرمــي   . لأجــور حــسب الأداء ل في المــدى القــصير في غيــاب نظــام    اتالمرتبــ
.  الـتي يمكـن الترقـي إليهـا        المتصلب الترقي السريع لأن هناك في القمـة عـدداً أقـل مـن الوظـائف               

  تلقـــي الزيـــادات الـــسنوية خـــلال ب مـــسلّملات، فـــإن الموظـــف ومهمـــا كـــان مـــستوى المـــدخ
وإلى جانـب ذلـك، يـستغل نظـام المعاشـات التقاعديـة             .  سنوات المقبلـة   ١٠  ال ـ أو ٧  ال ـ أو ٥ الـ

ويمكــن أن تكــون منحــة  . المــوظفين الــذين تقــل فتــرة دفعهــم للاشــتراكات عــن خمــسة أعــوام   
 مورطة للمـوظفين الـذين قـد يريـدون           سناً، الأكبرالأطفال  احتياجات   ترجح كفة  التي   ،التعليم

وبدلاً من توفير المزايا خلال الطفولة، خاصـة الطفولـة     . في الجامعة المغادرة ولكن لديهم أطفال     
دخــل أدنى ولــديهم  في مــستويات المــوظفين الفنــيين المبتــدئين الوالــدونالمبكــرة، عنــدما يكــون 

 نحـو المراهقـة   موجهـة ت أخرى، فإن المنحـة      ساعدة في الحضانة وطلبا   كثير من الم   إلى   ويحتاجون
والحقيقـة أنـه يمكـن الاحتجـاج بـأن      .  في الواقـع أعلـى  الوالـدين وسن الرشد عندما يكون دخل  

 . الشبان، وهو أمر يؤدي حتماً إلى نتائج عكسيةللوالدين مةءملاالمنظمة أقل 
  

 مقترحات الأمين العام  - رابعاً  
.  تدريجيـة فيمـا يتعلـق بإصـلاح إدارة المـوارد البـشرية      قدم الأمين العام عـدة مقترحـات     - ٧٨

مـن أجـل منظمـة     :الاستثمار في الأمم المتحدة”وترد أحدث المقترحات في عدة تقارير معنونة     
 “الاســـتثمار في المـــوارد البـــشرية”؛ و )Corr.1 و A/60/692( “أقـــوى علـــى الـــصعيد العـــالمي 
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(A/61/255) إصــلاح إدارة المــوارد البــشرية ”؛ و“ )A/61/228 و Corr.1( .  وقــد ســبق في عــام
 بـشكل غـير     ولـو  بشأن المقترحات الواردة في تلك التقـارير،         تقديم آراء ممثلي الموظفين    ٢٠٠٦
 مـوظفي الأمـم     اتحـاد وحـرم الأمـين العـام المـساعد لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية آنـذاك                  . رسمي

هنـا تلـك    وترفـق   . مـة في وثيقـة رسميـة       تقـديم آراء المـوظفين إلى الجمعيـة العا          فرصـة  المتحدة مـن  
 .٢٠٠٦ اليوم بقدر ما كان في عام صالحاالوثيقة التي يبقى محتواها 

 إلى الأمــين العــام وثيقــة   الأمــين العــامة نائبــت، قــدم٢٠٠٨مــارس /وحــديثاً، في آذار  - ٧٩
بـشأن   مخططـاً مقترحـاً      ٤٣تتـضمن   هـي   و .“توصـيات للعمـل    :إدارة المـوارد البـشرية    ”معنونة  

طيط القـوة العاملـة؛ ونظـام اختيـار المـوظفين وإدارة الـشواغر؛ والامتحانـات التنافـسية للفئـة                    تخ
 ومسؤوليات المديرين وإدارة الأداء؛ وتنقل الموظفين؛ والتدريب على التطوير الـوظيفي؛            ؛الفنية

وتوصـي  . ودفع استحقاقات الموظفين؛ وشروط المعاشات التقاعدية؛ والعقود وشـروط الخدمـة          
 توصـية أخـرى موافقـة       ٢٤ إجراء تحت سلطة الأمين العام؛ وسـتتطلب         ٤٣ تنفذ الإدارات    بأن

 .أو التشاور مع الموظفين/ والجمعية العامة

لتنفيـذ ولكنـها لا تحـدد أولويـة للتوصـيات أو تـبين        ل على الطابع الفـوري    الوثيقة   وتعبر  - ٨٠
ارات الإجــراءات الموصــى بهــا وأي ولا تــشير إلى الطريقــة الــتي ســتنفذ بهــا الإد . الــروابط بينــها

. المـوارد حيـث   الآثار المترتبـة مـن    عنالأفراد سيتحملون مسؤوليتها؛ كما أنها لا تقدم تفاصيل  
 أن العديــد مــن التوصــيات ســتنفذ في حــدود المــوارد القائمــة، دون الاعتــراف بــأن    وأُشــير إلى

الأهـم هـو أن الوثيقـة لا تـشير إلى      وربمـا أن    . لا تكاد تكفي الاحتياجات الحالية    الموارد القائمة   
 . المحرز التقدم قياس علامات أو تحددالنتائج المنشودة

الاعتــراف بــأداء الـدوافع و تعزيــز  الحــوافز ووضـع  الأمــين العــام إلى ةوتفتقـر وثيقــة نائب ـ   - ٨١
ــة محــدودة  وليهــي تــو. المــوظفين ــإدارة الأداء أهمي ــربط تنقــل  .  للتــدريب وربطــه ب كــذلك لا ت
 جوانـب   جانـب مـن    لـى وتـسكت ع  . بالتدريب ولا بتخطيط الحياة المهنيـة وتطويرهـا       الموظفين  
 ، ألا وهـو سن علاقـات المـوظفين وإنتاجيتـهم   يح ـ أن مـن شـأنه أن   يرى ممثلـو المـوظفين  المساءلة 

ــع   ــيم الأداء مــن جمي ــاتقي ــاك دع ــ. الزواي ــيس هن  خاصــة ، إلى سياســات اســتقدام موحــدة وةول
ولـيس  . دمج هياكل قـوة العمـل في هيكـل واحـد          إلى  نية، ولا   لوظائف الميدا ا أصحابلاختيار  

 . المنظمةوإزاءعن مساراتهم المهنية ورفاههم، هناك أيضاً ذكر لمسؤوليات الموظفين 

ــأملون وكــان   - ٨٢ ــو المــوظفين ي ــثيرة    الأمــين العــام ة أن تُعــالج في وثيقــة نائب ــممثل المــسائل الم
فين في لجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة  المــوظاتحــاد حالــت دون مــشاركةللخــلاف، الــتي 

ــة  ــتعراض المركزيـ ــات الاسـ ــرارا . وهيئـ ــر القـ ــذان النوأمـ ــذهملـ ــتثنائيان   اتخـ ــان الاسـ ا الاجتماعـ
 الموظفين بالمـشاركة    اتحاد ٢٠٠٥يونيه  / حزيران ٢٨ و   ٢٠٠٣أبريل  / نيسان ١٦للموظفين في   



A/C.5/63/3/Add.2
 

30 08-55046 
 

إلى أن يعهد إليهـا بـدور       ” المركزية   ستعراضفي لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة وهيئات الا       
 إلى الأمــين العــام أن ينفــذ الاتفاقــات المتوصــل إليهــا بــشأن تحويــل  نوطلــب القــرارا. “معقــول

 . دائمةيةفيالموظفين المؤهلين إلى تعيينات وظتعيينات 

 الموصــى بهــا الــتي تــدخل ضــمن     “الجديــدة”ولــسوء الحــظ، لا تــشمل الإجــراءات      - ٨٣
وبـدلاً مـن ذلـك، يقتـرح، ضـمن المقترحـات الـتي        . م المـسألتين البـارزتين    اختصاص الأمـين العـا    

أو مــشاورة المــوظفين، زيــادة إضــعاف هيئــات الاســتعراض   /تقتــضي موافقــة الجمعيــة العامــة و 
 هيئــات الاســتعراض تُــشترط موافقــةويقتــرح ألا . المركزيــة بحــذف استعراضــها لمعــايير التقيــيم 

 التعليق على مقترحات ما زالت تقتـضي        هذا محل  ليس   كنول. المركزية على إعلانات الشواغر   
 .من الأمين العام استشارة الموظفين

  
  التعيينات التعاقدية    

ويتعـارض هـذا   . اقترح الأمين العام إدخال عقـود مـستمرة لتحـل محـل العقـود الدائمـة              - ٨٤
اغ همرشـولد في  حـتج د قـد ا  و.  من الميثاق  ١٠١ و   ١٠٠المقترح مع المبادئ المجسدة في المادتين       
 في القـانون     الـدولي  وظف المدني الم بشأن موضوع    ١٩٦١خطابه أمام اتحاد أوكسفورد في عام       

 الـدولي، بطريقـة لبقـة،       الموظـف لـضغط الـوطني علـى       ل إدخـال خطـر      يجـوز أيـضاً   ”والواقع بأنه   
عقــد مــستمر يغــير بــشكل جــوهري بفاســتبدال العقــد الــدائم . “ تعيينــه ومــدةشــروطواســطة ب

 الـولاء فقـط للمنظمـة إلى الـسعي إلى الحـصول علـى            التـزام  ات الموظف المدني الدولي مـن     التزام
، والحيـاة  والـولاء والاسـتقلالية      بالتراهـة ويمـس ذلـك     . رعاية كل من يؤيـد اسـتمراره في العمـل         

 متسقة البتـة مـع      غيروهي بهذا الشكل    . وهي أربعة مبادئ تشكل أساس الخدمة المدنية الدولية       
ــا ــة دولي ـــىي تـــوخذ الـــ،ق ومقاصـــدهروح الميثـ ــة مدنيـ ــة   خدمـ ــة العامـ ــة تحـــدد الجمعيـ ة دائمـ

  .أفرادها عدد
لـن يـؤثر في      هـذا التغـيير   ”اء الموظفين الحاليين بدفعه بـأن       ويسعى الأمين العام إلى إرض      - ٨٥

الموظفين الذين لديهم حاليا عقود دائمة أو يضرّ بـالحقوق المكتـسبة للمـوظفين الـذين سـيكون                  
“ بحلول موعد إنفاذ التغيير، أن ينظر في منحهم تعيينـا دائمـا وفقـا للقواعـد الحاليـة                 من حقهم،   

)A/62/274 الــذي لا يراعــي الآنيهــذا المنظــور  علــى ويعتــرض ممثلــو المــوظفين ). ٢٤، الفقــرة 
 أن المنظمـة بحاجـة إلى الاحتفـاظ         الواضـح فمـن   . مصلحة الأجيال القادمة مـن مـوظفي المنظمـة        

ة والمعرفــة بخدمتــها المدنيــة الأساســية، وهــي تحقــق هــذا الهــدف بمــنح العقــود بالــذاكرة المؤســسي
   .الدائمة
آجـال  مُـددت  غير أن باقي الموظفين المعينين حاليا بعقود محددة المدة قد يستفيدون إذا       - ٨٦

فهــذا ســيخفف كــثيرا مــن العــبء  .هــذه الــصكوك التعاقديــة إلى مــا لا يقــل عــن خمــسة أعــوام
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الذي ينطوي عليه في الوقت الحالي تجديد هذه التعيينـات باسـتمرار، وسـيوجد              الإداري والمالي   
ــديهم الحــافز لــلأداء الجيــد في ســبيل التنــافس علــى التعيينــات      مجموعــة  مــن المرشــحين الــذين ل

الحيـاة الخاصـة الـتي يواجههـا     والعمـل  التوفيق بـين  الدائمة، كما أنه سـيعالج المعوقـات المتـصلة ب ـ       
  . لعقود المحددة المدةالموظفون من جراء ا

ويبدو أن اقتراح إلغاء العقود الدائمة مبني جزئيا على مفهوم خاطئ مـؤدّاه أن العقـود                  - ٨٧
يعـرف  وإن وُجـدت بالفعـل عناصـر خاملـة بـين المـوظفين الـذين                 .الدائمة تولّـد عناصـر خاملـة      

لـق الظـروف الـتي       التفاني في العمل، فإن سوء الإدارة هـو المـسؤول عـن خ             عنهم ممثلو الموظفين  
 الجمعيـة العامـة بـشدّة علـى الإبقـاء علـى             ويحث ممثلو الموظفين   .تؤدي إلى اليأس وانعدام الحافز    

جـوّ مـن     يعملـوا في  العقود الدائمة لكي يبقى الموظفون في معزل عن التأثيرات المفـسدة ولكـي              
  . خدمة المنظمة بإخلاص، دون خوف أو محاباةعلى  التي تساعدهمبال الراحة 
 أنـه إذا لـزم بالفعـل إلغـاء العقـود الدائمـة فـسيتعين علـى الـدول               ويؤكد ممثلو المـوظفين     - ٨٨

وعـدا ذلـك، سـينهمر علـى النظـام          . يثـاق الم مـن    ١٠٩ و   ١٠٨الأعضاء أولا أن تعدّل المـادتين       
 ويتوقـع ممثلـو المـوظفين      .الجديد لإقامة العدل سيل من القضايا الناتجة عن إلغاء العقـود الدائمـة            

  . ن تتسارع أفواج من الموظفين إلى إقامة الدعاوى إذا ما ألغيت العقود الدائمةأ
  

  تغيير النظامين الأساسي والإداري للموظفين
ــام         - ٨٩ ــيير النظ ــاعتزام تغ ــستمرة مــصحوب ب ــود م ــداعي إلى اســتحداث عق ــرح ال إن المقت

مــل في في ســبيل حــسن ســير الع  ”الأساســي للمــوظفين بحيــث يمكــن إنهــاء خدمــة الموظــف       
 الأمــين الــذي يتخــذه ولكــن يُمنــع الموظــف المعــني مــن الاعتــراض علــى هــذا الإجــراء “المنظمــة
ويــنص نظــام المــوظفين الأساســي الحــالي علــى أنــه يجــوز للأمــين العــام إنهــاء تعــيين أحــد   .العــام

وكـون  . “شريطة ألا يعترض الموظـف المعـني علـى هـذا الإجـراء            ”الموظفين المعينين تعيينا دائما     
ــبرّ ــر      م ــى الإطــلاق أم ــة عل ــة الموظــف غــير معرّف ــاء خدم ــسيء  رات إنه ــسهل جــدا أن ت ــن ال  م

لوضــع وإن في مقاومــة الإدارة  .الإجــراءاتإســاءة اســتخدام اســتخدامه إدارة لهــا ســجلّ مــن  
 في النظـام الجديـد لإقامـة العـدل لدلالـة شـديدة الوضـوح علـى اعتـزام                    “لأداء المحدد ل” تعريف

 للــتخلص مــن أي موظــف يجادلهــا في قــرار تتخــذه، وأن تقــوم  صيغةلــالإدارة أن تــستغل هــذه ا
ومن الأهميـة بمكـان أن تـدفع الـدول الأعـضاء عـن المـوظفين هـذه          .العقابمنأى عن بذلك في   

الهجمة الأخيرة وأن تطلب تعريفا واضحا للأسباب المؤدية إلى إنهـاء تعـيين موظـف معـيّن بـأي          
 علـى أن تقـاوم أي محاولـة       بـشدة  الدول الأعـضاء     ظفينويحث ممثلو المو   .نوع من أنواع العقود   

أي تعـديل للنظـامين     لإجـراء   عن العقود الدائمة بالعقود المستمرة فحسب، بـل و         للاستعاضة لا
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الأساسي والإداري للموظفين إلى أن يتم إصلاح وتبسيط عمليـات اختيـار المـوظفين وتعيينـهم                
 .وتقييمهم

  
   من القواعدتبسيط العقود في إطار مجموعة واحدة

ثمّـة خلـط بـين مفهـوم المواءمـة بـين شـروط الخدمـة ومفهـوم تبـسيط العقـود بينمـا همـا                - ٩٠
 مع الرأي القائل بأن هناك حاجة للمواءمـة بـين شـروط             ويتفق ممثلو الموظفين  . أمران منفصلان 

عــزى عــدم كفايــة الأجــور تُ أن الباطــلمــن و .الخدمــة ولكــن دون التــزامن مــع تبــسيط العقــود 
فمـن الممكـن أن تُـدفع أجـور كافيـة            .دفوعة إلى اختلاف مجموعات القواعد وأنـواع العقـود        الم

   .رغم اختلاف مجموعات القواعد
 تبــسيط الترتيبــات التعاقديــة بــسبب مــن الــضروري هأنــوقــد دفــع الأمــين العــام بحجــة    - ٩١

ة لا يمكـن تلبيتـها   ن احتياجاتهـا التـشغيلي  إ قيـل  “أمانة عامة عالميـة   ”وقد اخترع    .صعوبة إدارتها 
 . ومعقـدة ومنعدمـة الـشفافية     الاسـتخدام لليـد العاملـة     بالترتيبات التعاقدية الموجودة لأنها كثيفة      

الـتي سـيحوّل إليهـا الموظفـون        من النظام الإداري     ١٠٠موعة  لمجالمبرمة في إطار ا    العقود   غير أن 
ــون في إطــار المجمــوع  ــة بالمــشاك  ٣٠٠ و ٢٠٠ تينالمعين ــة هــي نفــسها مليئ ولا يحــدّد  .ل المماثل

 ١٠٠مـوظفين في إطـار المجمـوعتين     لل لإداريـان والنظامـان ا   .الأمين العام وجه الـصعوبة الفعليـة      
وتنبــع الــصعوبة الفعليــة مــن  .٣٠٠ متطابقــان، وإن اختلــف النظــام الخــاص بالمجموعــة ٢٠٠ و

   .اختلاف مصدر التمويل
 إلى  ٣٠٠ و   ٢٠٠ تينمـوع لمجاوظفين مـن     الم ـ تحويـل وتتمثل الصعوبة الإدارية في كيفية        - ٩٢
ولا تسمح القواعد الحالية بنقـل المـوظفين المعيـنين في إطـار              . من النظام الإداري   ١٠٠لمجموعة  ا

سـية الممولـة    الأسا الخارجـة عـن الميزانيـة إلى الوظـائف           وارد من الم  تمول تكاليفهم عملية مختلفة و  
 متـراخ؛ حيـث لا يـولى القـدر     ٣٠٠ و ٢٠٠ تينعوالتعـيين في إطـار المجمـو     .من الميزانية العادية  

 لعـدم وجـود سياسـة للتعـيين تـوفر           هـاتين المجمـوعتين   الكافي من العناية الواجبة للتعيين في إطار        
   . المطلوبالتوجيه
 . مـــن النظـــام الإداري ٢٠٠لمجموعـــة  ا في إطـــار اتوقـــد أســـيء اســـتخدام التعيينـ ــ    - ٩٣

 ١٩٥٤ في عـام     ٢٠٠، اسـتُحدثت المجموعـة      )A/62/274(أشـار الأمـين العـام في تقريـره           وكما
لتغطيــة الأخــصائيين مــن المــوظفين الــذين يعملــون في مــشاريع المــساعدة التقنيــة، وذلــك لتلبيــة   
الاحتياجــات الخاصــة لمــشاريع التعــاون الــتقني الــتي يُتوقــع أن يكــون الكــثير منــها قــصير الأجــل  

 ).١٣، الفقــرة A/62/274(لميزانيــة  خارجــة عــن امــواردمتوســطه، والــتي تكــون مموّلــة مــن    أو
حدث بالفعل هو أن استشرى التمويل من خارج الميزانية بصورة شـديدة التـسارع فـصار                 وما

والأمــوال الخارجــة عــن الميزانيــة عرضــة   .ة العامــةللأمانــيطبّــق حــتى علــى الأنــشطة الأساســية  
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ــا       ــا تكــون هن ــأتى مــن التبرعــات وربم ــا تت شــروط ضــمنية  ك لإســاءة الاســتخدام والفــساد لأنه
  .تحكمها

 عــدد كــبير مــن المــوظفين مــن دول أعــضاء ٢٠٠ أن يعــيّن في إطــار المجموعــة يحــدثو  - ٩٤
 في  ين المعيـن  يجرى تمحيص المـوظفين   وبالإضافة إلى ذلك، لا      .تتبرع للتمويل الخارج عن الميزانية    

 ص المـوظفين الـذي يجـرى بـه تمحـي      درجة التـأنّي   بنفس   يالإدارالنظام  من   ٢٠٠لمجموعة  ا إطار
 تـان وفي الواقـع، تحوّلـت المجموع     . العاديـة  ة في وظائف ممولـة مـن الميزاني ـ       ١٠٠في إطار المجموعة    

 إلى بوابة خلفية لتعيين أشخاص لا يمكن أن يدخلوا المنظمة مباشـرة بـالتعيين في              ٣٠٠ و   ٢٠٠
، A/62/274(ه وإلى يومنا هذا، ورغم ما أكد عليه الأمـين العـام في تقريـر     .١٠٠إطار المجموعة   

ــه  ) ١٤الفقــرة  ــشفافية     ”مــن أن ــة ال ــأكثر ضــمانات لكفال ــر ف ــسنين، اعتُمــدت أكث علــى مــر ال
 ٢٠٠ تين، لا توجــد سياســة لتعــيين المــوظفين في إطــار المجمــوع“والتنــافس في عمليــة التوظيــف

  . ٣٠٠ و
 عـن  وايلتحق ـ هـو محاولـة لإدخـال المـوظفين الـذين لم          يراه ممثلو المـوظفين يحـدث     إن ما     - ٩٥

 مـع ذلـك سـنوات مـن الخـبرة، إلى التيّـار              لكـن تكونـت لـديهم     طريق عملية التعيين الطبيعيـة، و     
، مع ما يصاحب ذلـك مـن آثـار علـى الـروح المعنويـة وعلـى        ١٠٠الرئيسي الذي هو المجموعة    

وينبغي قبل النظر في تبسيط العقود أن يتم الإصـلاح الـشامل والتبـسيط لنظـام اختيـار                  .الميزانية
وبعد أن يتم إصـلاح نظـام اختيـار المـوظفين وتبـسيطه، ينبغـي           . للفساد المعرضظفين الحالي   المو

 الفرصـة للتقـدّم للتعـيين       ٣٠٠ و   ٢٠٠ تينأن تتاح للمـوظفين العـاملين حاليـا في إطـار المجمـوع            
  . ؛ لا أن يُنقلوا إلى هذه المجموعة بمجرد تحويل عقودهم١٠٠في إطار المجموعة 

 مـن المـوارد الخارجـة       لا لتمـوَّ  ا صممت ٣٠٠ و   ٢٠٠ تين المجموع  العام بأن  ويدفع الأمين   - ٩٦
 . لم يعـد هنـاك ربـط واضـح بـين طبيعـة المهـام ومـددها وأسـلوب التمويـل                   ولكـن عن الميزانيـة؛    

وفي هـذا الـصدد، ينبغـي النظـر في      .لم يـتغير  هذا الارتباط، ولكن مـصدر التمويـل      طُمسوربما  
، وهـو مـا سيقتـضي       بالتوازي معـه  سيط جميع مصادر التمويل أو      تبسيط العقود إما في سياق تب     

   .تحويل التمويل الخارج عن الميزانية إلى تمويل من الميزانية العادية
مـن   ٣٠٠ و   ٢٠٠ لمجمـوعتين ا والتوزيع الجنساني والجغرافي للموظفين المعينين في إطار        - ٩٧

تبـسيط المقتـرح للعقـود مـن أثـر علـى            كما لم يبيَّن مـا سـيحدثه ال        .النظام الإداري غير معروف   
وليس بوسع المرء سوى افتـراض أن نـسبة الوظـائف            .نسبة الوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي    

، ١٠٠ ضوء زيادة عدد المـوظفين المعيـنين بعقـود المجموعـة             فيالخاضعة للتوزيع الجغرافي ستزيد     
  . معرفة نوايا الأمين العام في هذا الصددمن الضروري  هغير أن
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  إطار إدارة المواهب الجديد وعملية التعيين على أساس قوائم المرشحين    
 يكـون مـن عناصـره الهامـة       “إطـار جديـد لإدارة المواهـب      ”اقترح الأمـين العـام وضـع          - ٩٨

واقتراحــات الأمــين العــام لا تــولي عنايــة    ).A/63/285(التوســع في اســتخدام قــوائم المرشــحين  
الموجودة بالفعل بينما تسهب في تناول مـسألة الإسـراع بـالتعيين            كافية لتحسين إدارة المواهب     

وستستند عملية التعيين على أسـاس قـوائم المرشـحين          .بواسطة قوائم المرشحين المفروزين سلفا    
غــير أنــه بينمــا يقــدَّم وصــف للنظــام القــائم علــى قــوائم   .إلى تخطــيط اســتراتيجي للقــوة العاملــة
ــإن   ــة مبهمــة،    المرشــحين بــشيء مــن التفــصيل، ف  عناصــر التخطــيط الاســتراتيجي للقــوة العامل

  . وخاصة فيما يتصل بالإجراءات والإدارة
انظـر  (وقد أعرب ممثلو الموظفين فيما سبق عـن آرائهـم في اسـتخدام قـوائم المرشـحين                    - ٩٩

 التأكيـد علـى أن تقـارير الأمـين العـام الـتي              ويكرر ممثلـو المـوظفين     ).٤٥-٤٠المرفق، الفقرات   
قـد أغفلـت الإفـصاح      ) Corr.1 و   A/61/228بمـا فيهـا التقريـر الأخـير،         ( مزايا هذه القـوائم      تعدّد

عن العدد الفعلي للموظفين الذين وقع عليهم الاختيار عن طريق القوائم؛ فمـن المعـروف علـى         
  .غرضه المنشودنطاق واسع في الأمانة العامة أن نظام القوائم بكل بساطة لا يؤدي 

ذلـك  قترحات الجديدة المتعلقة باستخدام القوائم المزيد من المخـاوف، بمـا في             وتثير الم   - ١٠٠
شـغل الوظيفـة     سـيتم ” هوقد ذُكر أن ـ  . التفرد وكذلك تضاؤل دور هيئات الاستعراض المركزية      
. ‘‘الوظيفيــة فقــط  لهــذه الفئــة والرتبــةالــشاغرة اســتنادا إلى قائمــة المرشــحين المختــارين مــسبقاً 

 أن يكــون مــسجلا في القائمــة لكــي يُنظــر في تعيينــه؛ أمــا أولئــك الــذين وســيتعين علــى المرشــح
 .يُستبعدون بالتأكيدس إدراج أسمائهم في القائمة فإنهم  فييحالفهم الحظ لم

في إدارة المــوارد والمــوازين  علــى اســتمرار تآكــل الــضوابط   ممثلــو المــوظفينعتــرضيو  - ١٠١
الفترة الحالية للإعلان عـن الـشواغر الفرديـة مـن            وكذلك الاقتراح الداعي إلى تقليص       ،البشرية
ويــشير تقريــر الأمــين العــام إلى أن هيئــات الاســتعراض المركزيــة لــن يكــون  .  يومــا٣٠ إلى ٦٠

التجربـة الإيجابيـة في   ”عليها أن تستعرض معايير التقيـيم قبـل نـشر إعلانـات الـشواغر في ضـوء          
انظــر ( والــتي لا يُعــرف حجمهــا  “ائفالــسنوات الأخــيرة باعتمــاد النبــذات العامــة عــن الوظ ــ  

A/63/285 ن دور هيئـات الاسـتعراض      لأ القلـق    ر ممثلي الموظفين  ويساو). ١٩  و ١٤تان  ، الفقر
ــى      ــصر عل ــرة أخــرى ليقت ــة ســيتقلص م ــرار”المركزي ــازون الفحــص   “إق ــذين يجت  المرشــحين ال

، A/63/285انظـر    (والذين قيَّمت مؤهلاتهم أفرقة خبراء مختـصين في الميـادين ذات الـصلة             الأولي
مـن  إضـافة طبقـة أفرقـة الخـبراء هـذه ازدواجيـة في المهـام؛ ف               ممثلـو المـوظفين     عتبر  يو). ١٩الفقرة  

مكن تكليف الهيئات المركزية بهذه المهمـة كمـا سـبق أن قامـت بـه هيئـات التعـيين قبـل عـام                        الم
ــلان ع ــ      . ٢٠٠٢ ــة للإع ــرة الحالي ــيض الفت ــداعي إلى تخف ــالاقتراح ال ــق ب ــا يتعل ــشواغر وفيم ن ال
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 المرشـحين    مـن  مبرر له في ضـوء اسـتحداث القائمـة المقـسمة إلى فتـرات ومجموعـة                الفردية، فلا 
  .ينالمختار
ــالغرض توقُّ ــ   - ١٠٢ ــن يفــي ب ــأخيرات الحاصــلة في   وربمــا ل ع أن تخفِّــض القــوائم المقترحــة الت

ــر . ل أي وظيفــة شــاغرة شغالتوظيــف وأن تختــصر الوقــت المطلــوب ل ــ  ــساطة ســتتحول فت ة وبب
أسمــاء فيهـا  ل الــشواغر مـن عمليــة التوظيـف الفعليــة إلى فتـرة انتظــار سـلبية تظــل     شغالانتظـار ل ـ 

وعلاوة على ذلـك، مـن المفتـرض أن يكـون المرشـحون متـاحين لفتـرات                . المرشحين في القائمة  
 التنـافس علـى      فيـه  شتدي ـل إلى العولمـة و    وفي عـالم تحـوَّ    . غير محدودة قد تصل إلى خمس سـنوات       

وقـد أُشـير إلى أن المرشـحين        .  من غير المرجح أن ينتظر المرشح الجيّد كل هذا الوقت          المواهب،
 للتأكد من اسـتمرار     “ة القائم  أسمائهم في  دوجوفترة  ”سيتم الاتصال بهم بصورة دورية خلال       

مـر غـير   الأ ذاوسيتطلب هذا الأمـر قـدرا كـبيرا مـن المـوارد، وه ـ         . توافرهم واهتمامهم بالوظيفة  
  .تقديم طلبات ترشيحه لعدة وظائف عامةب وأنه سيُسمح للمرشح معقول خصوصا

  
  التنقل    

 بفـضل   للمـوظفين ة المهنيـة سيررحب ممثلـو المـوظفين بالفائـدة الـتي ستنـضاف إلى الم ـ            ي  - ١٠٣
.  على النحو السليم، غير أنه ينبغي أن تكون طوعية لا إلزامية أو واجبـة              ةعووضمسياسة تنقل   

 الحوافز الإيجابية، يشمل الحوافز المالية والترقيـات بـدلا مـن عناصـر              وينبغي استحداث نظام من   
وينبغـي أن يقتـرن تنفيـذ أي مخطـط          .  حالياً  يُنظر فيها  القسرية والعقابية التي  ‘‘ التنقل الإلزامي ’’

كمـا ينبغـي أن   . العقود الدائمـة  ب  العمل للتنقل بضمان حياة مهنية للموظفين، وبالتحديد إعادة      
العمـل  التـوازن بـين   خـذ في الاعتبـار قـضايا    تُؤ حـين ب والتخطيط الـوظيفي حـتى       يرتبط بالتدري 

  .والحياة
 هــو تحــسين فعاليــة المنظمــة تنقــل الغــرض مــن تعزيــز ال أنلجمعيــة العامــة  وقــد بيّنــت ا- ١٠٤

تعزيز مهـارات المـوظفين وقـدراتهم يتطلـب مـا هـو        غير أن   . وتعزيز مهارات الموظفين وقدراتهم   
 عن طريق التدريب أو الجمـع بـين التـدريب والتنقـل              ذلك مكن تحقيق الم ومن ؛أكثر من التنقل  

 منظمــة أو  أيبنــاء فعاليــةفــإن وعــلاوة علــى ذلــك، . حــدهلوولكــن لــيس مــن خــلال التنقــل  
تحقيـق  لهذا مـن المؤسـف جانـب سـلبي     و.  مباشرة مع زيادة الكفاءةعارض كثيرا ما يت تحسينها

 أكثـر   يالح ـكـائن   اليـصبح   بقـدر مـا     ”: نظريـة فيـشر الأساسـية      يـه في   إل يرش ـكما أ النتائج المثلى   
  .“لتكيف مع أي تغيير جديدى ال قدرته عقلت بقدر مافا، تكيُّ

علــى النحــو برامج الــ ازنجــين لإون مــوظفديرالمــ يعــين فيهــا الحاليــة الــتي ظــروففي ال  و- ١٠٥
ــل ــالأمث ــم ، ف ــام الأول إن همه ــل إداراته ــهــوفي المق ــاءة في   أم ووحــداتههمشــعب/م جع ــر كف كث

 المنظمـة،   الهـدف المتـوخى علـى صـعيد     اختيار المرشحين على خلاف مع    ، فإن لذلك. لهمعت ما
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تــسم بالفعاليــة تسياســة تنقــل أي تتطلب وســ. علــى الــرغم مــن النبــذات العامــة عــن الوظــائف 
مخطـط  وكل مـا يفعلـه      .  مجموعات المصالح   مختلف والكفاءة بناء توافق واسع في الآراء فيما بين       

ذي عيـب، وال ـ المتجديد نظام اختيـار المـوظفين    لىإ الدعوة الأوسع نطاقا عن لهي يهو أنهلتنقل  ا
 عــبر التنقــل الإلزامــي،  ةتناســبمــع بــين أمــور غــير م لجا يريــدون هيصمم ولكــن مــا موحــدلــيس

قدام تســ ابالمحــسوبية عنــد تتــأثر بــسهولة النبــذات العامــة عــن الوظــائف الــتي تــشجعهم في ذلــك
  .تنسيب والتنقل والالموظفين
 برمتـه قصودة من مخطط التنقل الحالي ونظـام اختيـار المـوظفين الحـالي              المنتيجة غير     وال  - ١٠٦
 إلى مـوظفين ذوي   تحويـل المـوظفين المتخصـصين       ولمـوظفين المعيـنين؛     ا ءةاكف ـ خفيف مـن  تالهي  
 عامـة إلى  الرف  اع ـالم بـذوي   الاسـتعانة   مـن  لـي التحـوُّل    مـسيرة التـاريخ تم     غـير أن  . رف عامة امع

 ارواومع ذلك، فإن مديري المـوارد البـشرية في الأمـم المتحـدة قـد اخت ـ        . المتخصصينب الاستعانة
  .عقبعلى رأساً  نظرية تقسيم العمل بلق  أي التاريخ، مجرىلسير ضدا

نظـام عـدل داخلـي       ممثلي الموظفين القلق إزاء عدم وجود ضـمانات كافيـة و           يساورو  - ١٠٧
عـن   اسـتخدام التنقـل لغـرض فـصل المـوظفين            ةسـاء إ عـدم ة لـضمان    ليقلاسـت الاة و يفعاليتسم بال 
ن مثـل التعيينـات   االأم ـمـن   قلـيلا    تـيح قـدرا   عقـود الـتي ت    الي  مـن ذو  ، ولا سيما الموظفين     الخدمة

  .المحددة المدة
التقـارير المطلوبـة مـن الأمـين        انتظـار صـدور      مواصلة تنفيذ مخطط التنقـل         وينبغي قبل   - ١٠٨

، ولكـن بـصفة خاصـة       )٧-٥رابـع، الفقـرات     ال زءالج ـ (٦١/٢٤٤ الجمعية العامـة   العام في قرار  
  .قامة العدللإالنظام المستقل الجديد إرساء 

  
  إدارة الموارد البشرية والنظام الجديد لإقامة العدل    

يـوفر هـذا     الموظفين أن    وتصور ممثل وي.  النظام الجديد لإقامة العدل    قيطبتيجري حالياً     - ١٠٩
غـير أن ممثلـي     .  لإدارة المـوارد البـشرية     سـية اسالأوالمـوازين    يلزم من الـضوابط      مالجديد  النظام ا 

اتحـاد الأمـم المتحـدة للمـوظفين المـدنيين           تحت لواء  ينضوونن  و آخر هم ممثلون  في نالموظفين، بم 
  العـدل  اختـصاص نظـام   وة بـشأن نطـاق النظـام الجديـد؛          ديتـساورهم مخـاوف شـد     ،  )٤(الدوليين
وهنـاك أيـضا مخـاوف بـشأن        . يالتدابير الانتقالية ودور مجلس العدل الـداخل      و؛  فه ووظائ الرسمي

  . النظام الجديد، وخاصة عملية اختيار أعضاء مجلس العدل الداخلي وأمين المظالمقيطبت
__________ 

م اتحـاد  يـض و. ٢٠٠٧مايو / أيار٧ في )نيويورك( في المقر اتحاد الأمم المتحدة للموظفين المدنيين الدوليين  أنشئ  )٤(  
 مكتب/وق الأمم المتحدة للسكان   صند/ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     ومجلس موظفي  موظفي الأمم المتحدة؛  

وظفين لم ـاتحـاد ا و؛ مجلس التنـسيق لمـوظفي مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف         و دمات المشاريع؛ الأمم المتحدة لخ  
  .لموظفين الوطنية في البعثات الميدانيةاات بطارالميدانيين؛ و
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  نطاق النظام الجديد لإقامة العدل    
ن نطـاق النظـام      ممثلي الموظفين القلق من استبعاد الأفراد مـن غـير المـوظفين م ـ               يساور  - ١١٠
حـالات  حـدوث   ، فإنـه مـن الممكـن تـصور          “المـوظفين ”مـع   وما دام هؤلاء يتفـاعلون      . الجديد

المحكمــة الإداريــة للأمــم المتحــدة  و للمنازعــاتلمثــول أمــام محكمــة الأمــم المتحــدةتحــتِّم علــيهم ا
  منـه   اسـتبعاد بعـض الأشـخاص      الإشـارة إلى   ن غـير المعقـول    كما أنـه م ـ   . همليع دعىمبصفتهم  

 لـشغل وظيفـة مقابـل    نينعيّا موسيلمثل المتطوعين والخبراء في مهمة لأنهم لا يتلقون مرتبات أو     
 الأمـين العـام      اقتـراح  يكونس ـوفي هـذا الـصدد،      ). ٣٣ و   ٢٣، الفقرتـان    A/62/782انظر  (أجر  

 لأنـه  اً ومكلف ـي غـير عمل ـ  اقتراحـا الداعي إلى إنشاء آليات بديلة لحـل المنازعـات لغـير المـوظفين       
  .ياً موازا نظامضيفيس

ــدرب  و - ١١١ ــة     من هــوالمت ــا أكثــر الأشــخاص ضــعفا في أي منظم  يعتمــد م نجــاحهلأن ربم
 لإقامـة  مايـة في النظـام الجديـد     الحلى  إاجـة   بحهم  ف. ن يوجِّههم معلى   أو   تهمهمم على   بالأساس
مـال العرضـيين     أيضا باسم الع   ونالمعروف(ل بأجور يومية    االعمف في البعثات الميدانية،      أما .العدل
 في  في بعثات مثـل بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة           ف. وظفينلما  إليه من  ساءيُ  من  أكثر مه) يناليومي

ــة    ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــم المتحــدة في  جمهوري ــة الأم ــزال وبعث ــا، لا ي ــن العمــال    ليبري ــد م  العدي
 مخـالف  اوهـذ ، ينء البعثـت إنـشا  في ظـل هـذه الظـروف لـسنوات منـذ         نويعمل ينالعرضيين اليومي 

أن  إلى ين النظـام الجديـد العمـال العرضـيين اليـومي          شمل أن ي  ينبغي ذال. لقرارات الجمعية العامة  
  .الأمين العامإلى ذلك ، كما أشار م استخدامهينتفي وجه

الـصندوق المـشترك     في    العـاملين  ينالمـوظف علـى   مجموعة مستقلة من القواعـد        وتسري    - ١١٢
 مـوظفي   ينظـام  ا مـع  تعـارض أحيان ـ  عـد ت  اهـي قو  ، و مم المتحدة للمعاشات التقاعدية لموظفي الأ   

ــي  ــدة الإداري والأساسـ ــم المتحـ ــراح.الأمـ ــداعي إلى أن   واقتـ ــام الـ ــ الأمـــين العـ ــة  لىوتتـ محكمـ
 المعاشـات    في صـندوق    العـاملين  ينفصل في منازعـات المـوظف      ال الاستئناف التابعة للأمم المتحدة   

. الــصندوقء العــاملين في زملاالــ علــى حــساب الــة، وذلــكالح  هــذهرنتــشاازيــد في  يالتقاعديــة
ــي أن و ــدخلينبغ ــصندوق   ت ــسوية المنازعــات في ال ــصاص ضــمن ت ــةاخت ــم المتحــدة   محكم  الأم
 انـسجم م  يكون  الصندوق يجب أن   يوفي هذا الصدد، فإن النظام الأساسي لموظف      . لمنازعاتل

  .لأمانة العامةا م الأساسي فيانظمع ال
  

  ئفهاوظو سمي الر العدالة نظاماتاختصاص    
 ئفـه اوظديـد و  الج الرسمـي     العدالة  نظام اتمقترحات الأمين العام بشأن اختصاص     رد  ت  - ١١٣

محكمـة الاسـتئناف التابعـة    لمنازعـات و ل الأمم المتحدة  لمحكمة   يين الأساس ين النظام يفي مشروع 
ــم المتحــدة  ــرفقللأم ــرهين، الم ــة   بتقري ــضمنه الوثيق ــذي تت ــد . A/62/782  ال ــة وق  أصــدرت اللجن
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 بــأن توأوصــ). A/63/55(المخصــصة لإقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة تقريرهــا عــن الموضــوع 
فريـقَ عمـل بهـدف وضـع الـصيغة النهائيـة لمـداولاتها بـشأن مـشروعي                  اللجنة الـسادسة    تنشئ  ”

ــات و     ــم المتحــدة للمنازع ــة الأم ــامين الأساســيين لمحكم ــم    النظ ــة للأم ــتئناف التابع ــة الاس محكم
  .“باب الأولوية، وذلك من المتحدة
ستعرض مجلـس  كـي ي ـ  ل التـسهيلات لى الجمعيـة العامـة تقـديم      إ المـوظفين    وطلب ممثل ـ   و - ١١٤

محكمـة الأمـم    لمنازعات و ل الأمم المتحدة  لمحكمة   ين الأساسي ين النظام يمشروع العدل الداخلي 
 ضـمن  خل جوانب إدارة الموارد البشرية يمكـن أن تـد         أن  في الاعتبار  ةخذآ،  لاستئنافلالمتحدة  
ــصاص ــامات اخت ــةنظ ــهاوظو  الرسمــي العدال ــيو. ئف ــداخلي  س ــدل ال ــس الع ــك   تقدم مجل ــد ذل بع

  .الرسميالعدالة  نظام اتإلى الجمعية العامة بشأن اختصاصتوصيات خبـرائه ب
  

  التدابير الانتقالية    
ون يؤكد الأمين العام أنه على الرغم من الجهود الدؤوبـة المبذولـة، مـن المحـتم أن يك ـ              - ١١٥

 علـى ة وض ـرع الم، المتراكمـة   المتـأخرة  كـبير مـن القـضايا     كـم   ديـدة و  الجا  ياالقـض هناك تصاعد في    
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ التي لـن يتـسنى البـت فيهـا بحلـول          والمحكمة الإدارية للأمم المتحدة،     

 النظـام   تمكـين تتطلب اتخاذ تدابير استثنائية مؤقتة لـضمان        سالطفرة  هذه  ن  ألى  إيشير   و .٢٠٠٨
وتـشمل التـدابير المقترحـة إذن       .  النظـام القـديم    فـات لبمخ تـه دون أن يتـأثر      وظيف ن أداء الجديد م 

 قــدرهقتـرح  بمبلـغ م  ٢٠٠٨ جميـع الأحكـام الــصادرة في عـام     عـن دفع أتعــابب ـ  العامـة معيـة الج
؛ وتعزيـز  هيئـة المحكمـة   دولار للمـشاركة في  ٢٥٠  وته صـياغ  تمـت   دولار لكل حكـم    ١ ٠٠٠

 خــلال عــام اتها قــدرادةثلاثــة قــضاة مخصــصين لزي ــبإضــافة لمنازعــات ل تحــدةالأمــم الممحكمــة 
 علــى أســاس كــل عــضاء المحــاكم الإداريــة لأرو أجــج  دفــع المــوظفين نهــو ممثلــ ويخــشى.٢٠٠٩

، اتيعدات ـسـتنجم عـن    وة سـابق قضية على حدة، ولا يُعزى ذلك إلى أن هـذا النـهج سيـشكِّل           
  العدالــةفالعجلــة في. ‘لعــدلل بمثابــة دفــن العدالـة  ة فيالعجلــ’ القــول المــأثور بقـدر مــا يعــزى إلى 

  . العدالة نظامحرم الموظفين من فوائد إصلاحاتتس
 الأمـين العـام      فـإن   الجهـود،   قـصارى  لبـذ على الرغم من    أنه   الموظفين     ويلاحظ ممثلو  - ١١٦

رد المـوا  ا الجديـدة، الـذي هـو سـوء إدارة وظـائف           ياقـض وشـيك في ال   التـصاعد   ال  سـبب  الجع ي لم
ــشرية ــن الج ــ. الب ــائزوم ــام دخــل  إذا أه أن ــوارد   ال  بعــضالأمــين الع تحــسينات في مجــال إدارة الم

  .وارد لمعالجة القضايا المتراكمةج بذلك عن قدر هام من المرفنه سيفإالبشرية، 
لنظــام الجديــد  لتطبيــق النظــام الأساســي   كيفيــة وهنــاك أيــضا حاجــة إلى توضــيح       - ١١٧

دون أن  تــه وظيفن أداء النظـام الجديــد م ـ ينك ـأُريـد فعــلا تم ذا إقديمـة،  ا الياقــضلـى ال ع هوقواعـد 
 القـضايا المحالـة إلى النظـام         البـت في   يبدو أن الأمين العـام يقتـرح      و.  النظام القديم  فاتلبمخ يتأثر
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، A/62/782( لأمــم المتحــدةلالجديــد لإقامــة العــدل وفقــا للنظــام الأساســي للمحكمــة الإداريــة  
  ).٨٤الفقرة 

  
   مجلس العدل الداخليدور    

ن أمـن المفتـرض     ف.  الجديـد   العدل  نظام ية الموظفين بقلق بالغ إزاء استقلال     وممثل  يشعر   - ١١٨
. ه إصـلاح ى والـذي تم  المتـوخ  نظـام ال وخـبرة    ية الـضامن لاسـتقلال    مجلس العـدل الـداخلي     يكون

قتـرح إضـعاف     وا مجلـس العـدل الـداخلي      فيلمـوظفين   اقد تدخل الأمين العـام في ترشـيح ممثـل           و
لـى الجمعيـة العامـة      ع عرضـهما  يـود    اللـذين  ين الأساسي ينة النظام بصياغ وقام. لسالمج  هذا دور
ــاء تقــديمهما إلى     أندون ــداخلي يتجــشم مــن بــاب اللياقــة عن . هماضــاستعر لامجلــس العــدل ال
أداء  مـن  ستقل حقـاً  الم داخليالعدل  المجلس  كِّن   الموظفين الجمعية العامة على أن تم      ويحث ممثل و

ــه في الفقــرة    ــة العامــة   ) د (٣٦دوره، علــى النحــو المنــصوص علي ــرار الجمعي ، ٦٢/٢٢٨مــن ق
، ولا سـيما    ين الأساسـي  ين النظـام  ي تقـديم وجهـات نظـره بـشأن مـشروع          لـه  نىستيلكي  وذلك  

ة بـإدارة المـوارد البـشرية، دون أي تـدخل مـن جانـب           صل المت ـ  الاختـصاصات  سائلبمفيما يتعلق   
  .الأمين العام

  العدل لإقامة الجديد النظام تنفيذ    
 مجلـس  أعـضاء  اختيـار  عمليـة  في الاسـتقلالية  مـن  معاونيـه  وكبـار  العـام  الأمـين  انتقص - ١١٩
 أعــضاء يختــاره الــذي المرمــوق والحقــوقي المــوظفين ممثــل تــسمية في بالتــدخل الــداخلي العــدل
 العـدل  لإقامـة  جديـدا  نظامـا  تنـشئ  أن ٦١/٢٦١ قرارها في العامة الجمعية قررت وقد .المجلس
 قـررت  الـصدد،  هـذا  وفي .واللامركزيـة  المـوارد  وكفايـة  والمهنيـة  والـشفافية  بالاسـتقلالية  يتسم

 مـن  يتـألف  أعـضاء  خمـسة  مـن  الـداخلي  للعـدل  مجلـسا  تنـشئ  أن ٦٢/٢٢٨ قرارهـا  في الجمعية
 الموظفـون  أحـدهما  يعيِّن المرموقين الخارجيين الحقوقيين من واثنين للإدارة وممثل للموظفين ممثل

 .الآراء بتوافـق  الآخـرون  الأربعـة  الأعـضاء  يختاره مرموق حقوقي ويرأسه الثاني، الإدارة وتعيِّن
 الاســتقلالية تكفــل مــستقلة هيئــة إيجــاد هــو الــداخلي العــدل مجلــس إنــشاء مــن الغــرض وكــان

  .العدل إقامة نظام في والمساءلة المهني والاقتدار
 نـشأته،  بدايـة  منـذ  الـداخلي  العـدل  مجلـس  اسـتقلالية  ضـمان  أن المـوظفين  ممثلو ويرى  - ١٢٠
 .المجلـس  أعـضاء  اختيـار  في والإدارة، الموظفـون  وهما الطرفين، مصالح تضارب يؤثر ألاّ يقتضي

 اختيــار علــى تنطبــق للعمليـة  مقترحــات يقــدِّم أن العـام  الأمــين مــن العامـة  الجمعيــة طلبــت وقـد 
 الفقـرة  أيـضا  انظـر  .٦١/٢٦١ القـرار  مـن  ٣٢ الفقـرة ( والقـضاة  الـداخلي  العدل مجلس أعضاء
 كـل  بحـث  مستقل فريق يتولى أن المثلى، الناحية من ينبغي، وكان ).A/61/815 الوثيقة من ٤٨
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 العــدل بإقامــة المتعلــق العــام الأمــين تقريــر أن غــير .العــام الأمــين إلى طُلبــت الــتي التفاصــيل
)A/62/294( الداخلي العدل مجلس أعضاء تسمية سيجري كيف يُحدد لم.  

 المـوظفين  بـين  التنـسيق  لجنـة  رئـيس  نائـب  العـام  الأمـين  نائبة دعت ذلك، عن وعوضا  - ١٢١
 ممثلـيهم  ليكونـا  الموظفـون  يختارهمـا  اللذين الخارجي والحقوقي الموظف إسميْ تقديم إلى والإدارة

ــداخلي العــدل مجلــس في ــة تحــت ال ــق” رعاي ــصال فري ــشئه “ات ــة هــذه تن  اتحــاد جواحــت .اللجن
 العــدل مجلــس أعــضاء لتــسمية التنــسيق لجنــة آليــة اســتخدام علــى العــام الأمــين لــدى المــوظفين
 تـضم  لا والإدارة، المـوظفين  بـين  مـشتركة  هيئـة  كونهـا  علـى  عـلاوة  اللجنـة،  هذه لأن الداخلي

 العامــة الجمعيــة قــرار مــن ٧ الفقــرة( .العــدل لإقامــة الجديــد بالنظــام المــشمولين المــوظفين كــل
 غــير المــوظفين حقــوق مــن ينــتقص الــصدد هــذا في التنــسيق لجنــة آليــة واســتخدام ).٦٢/٢٢٨

  .التنسيق لجنة في الممثلين
 الــدوليين، المــدنيين المتحــدة الأمــم مــوظفي اتحــاد رعايــة تحــت المــوظفين، ممثلــو وقــام - ١٢٢
 انـدهش  وقـد  .العـام  الأمـين  إلى اسميهمـا  وبـإبلاغ  الـداخلي  العدل مجلس في اثنين ممثلين بتسمية
 أربعـة  تعـيين  علـى  وافـق  قـد  العـام  الأمين” أن - iSeek موقع في - الإعلان من الموظفين ممثلو

 الأمـين  إلى رُفعـا  اللـذين  الاسمـين  مـن  اسما يضمون لا “الجديد الداخلي العدل مجلس في أعضاء
 العـدل  آليـة  خـلال  مـن  العـام  الأمـين  قـرار  في اختيـاره  يـتم  لم الـتي  المرشـح  طعـن  وعندئذ .العام

 الـداخلي  العـدل  مجلـس  أعـضاء  تعـيين  علـى  بالموافقـة  قـراره  أن يـزعم  العام الأمين لكن القائمة،
  .فيه الطعن يمكن إداريا قرارا ليس
 أمـين  اختيـار  عمليـة  بـشأن  العـام  الأمـين  إلى رسميا احتجاجا أيضا الموظفين ممثلو وقدم - ١٢٣
 ذلـك،  علـى  وعـلاوة  .المـوظفين  ممثلـي  رأي أخـذ  دون العـام  الأمـين  نائبة بها قامت التي المظالم،
 في يعمـل  وكـان  طويـل،  وقـت  منـذ  الأمـور  دخائـل  في متـورط  لشخص العام الأمين تعيين فإن
ــداخلي، العــدل مجلــس في مــصداقيته، فقــد الــذي العــدل نظــام  موضــوعية في الــشكوك يــثير ال

  .العدل لإقامة الجديد والنظام الداخلي العدل مجلس واستقلالية
 الـذي  الـشوط  ودراسـة  باستعراض تتكرم أن العامة الجمعية من الموظفين ممثلو ويرجو - ١٢٤
 المـوارد  إدارة علـى  المحتمـل  وتـأثيره  العـدل  لإقامـة  الجديد النظام تنفيذ عملية من الآن حتى قُطع

 يثقـوا  أن بوسـعهم  أن إلى زملائهـم  طمأنـة  مـن  يتمكنـوا  أن الموظفين ممثلي بود وكان .البشرية
 في للأســف ذلـك  يـستطيعون  لا أنهـم  غــير .العـدل  لإقامـة  الجديـد  النظــام تنفيـذ  جوانـب  ميـع بج

  .السابقة الملاحظات ضوء
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  الجديد المظالم أمين اختيار    
 اتحـاد  مـن  المـوظفين  ممثلـي  رأي أخـذ  دون المظـالم  أمـين  اختيـار  العـام  الأمين نائبة  تولى - ١٢٥

 الأمـين  نائبـة  مـع  أسـبق  وقـت  في اجتمعوا قد لموظفينا اتحاد قادة وكان .المتحدة الأمم موظفي
 وفي .الهــام المــسؤول هــذا اختيــار في المــوظفين اتحــاد يــشارك أن حتميــة علــى لهــا وأكــدوا العــام
 الأمـم  مـوظفي  اتحـاد  بـرئيس  هاتفيـا  العـام  الأمـين  نائبـة  اتـصلت  ،٢٠٠٨ ينـاير /الثاني كانون ٨

 المـوظفين  اتحـاد  رئـيس  وبـادر  .الجديـد  المظـالم  مـين لأ تواً جرى الذي بالاختيار لإبلاغه المتحدة
 عمليـة  علـى  رسمـي  احتجـاج  بتقـديم  العام، الأمين نائبة إلى أرسلها فورية رسالة في الفور، على

 اجتماعــا آنــذاك الإداريــة الــشؤون لإدارة العــام الأمــين وكيلــة عقــدت ذلــك، وبعــد .الاختيــار
 أمـــين اختيـــار بـــشأن مخـــرج لإيجـــاد ٢٠٠٨ فبرايـــر/شـــباط ٢٠ في المـــوظفين اتحـــاد قـــادة مـــع

  .الجديد المظالم
 الأمـين  نائبـة  إلى المقدمـة  الاحتجاجات الموظفين اتحاد قادة كرر الاجتماع، ذلك وفي - ١٢٦
ــام، ــة إخــضاع ســيما ولا الع ــار عملي ــة الاختي ــة لآلي ــسيق لجن ــين التن ــوظفين ب ــتي والإدارة الم  ال

 أن الاتحـاد  قـادة  وذكـر  .العـدل  لإقامـة  الجديـد  ظامبالن سيتأثرون الذين الموظفين جميع تغطي لا
 المــوظفين مــن الأكــبر، العــدد يكــن لم إن كــبيراً، عــدداً يمثــل مــوظفين اتحــاد اســتبعاد الخطــأ مــن

 بـدور  الموظفين ثقة أيضا يقوض قد ومما .العدل لإقامة الجديد النظام نطاق في يندرجون الذين
 مـشاركة  دون نيويـورك،  في مقره يوجد الذي الجديد، المظالم أمين اختيار يتم أن المظالم، أمين

 - جديـد  مظـالم  أمـين  اختيـار  الخطـأ  مـن  أن إلى المـوظفين  اتحـاد  قـادة  وأشار .نيويورك موظفي
 ومـن  .القديمـة  الاختـصاصات  أسـاس  علـى  - العـدل  لإقامـة  الجديـد  النظـام  إطار ضمن سيعمل
 أكتـوبر /الأول تـشرين  في الجديـد  لمظالما أمين اختيار عملية في الشروع ذلك على علاوة الخطأ

 المـوظفين  اتحـاد  قـادة  وأعـرب  .العـدل  لإقامة جديد نظام في تنظر العامة الجمعية بينما ،٢٠٠٧
 تـنجم  أو المظـالم  أمـين  بـدور  ترتبط مقبلة ومشكلات أخطاء فيها تقع حالات من تحسبهم عن
ــة إلى تعــزى أن ويمكــن دوره عــن ــار عملي  عــن متزايــد عــزوف مــن بــذلك يقتــرن ومــا الاختي

 علـى  المـوظفين  اتحـاد  قادة وأكد .العدل لإقامة الجديد النظام من الرسمي غير بالعنصر الاستعانة
 وإعـادة  التعـيين  هـذا  عـن  النظـر  صـرف  وطـالبوا  البدايـة،  منـذ  سـليم  بشكل المهمة أداء ضرورة
 العـدل،  لإقامـة  الجديـد  النظـام  مـع  تتـسق  اختـصاصات  إلى اسـتنادا  جديـد  مـن  بأكملها العملية
  .الجديد النظام سيغطيهم الذين الموظفين جميع ممثلي وإشراك
 معرفــة في رغبتــها عــن آنــذاك الإداريــة الــشؤون لإدارة العــام الأمــين وكيلــة وأعربــت - ١٢٧
 المـوظفين  ورابطـات  اتحـادات  جميـع  لإدراج الإدارة تـستخدمها  أن يمكـن  الـتي  الأخرى الآليات

 في تعيينـه  في ينظـر  الـذي  الـشخص  مـع  يلتقـوا  أن المـوظفين  اتحـاد  دةقـا  إلى وطلبـت  .العملية في
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 الــشؤون لإدارة العــام الأمــين وكيلــة وأوضــحت .رفــضوه الــذي الأمــر المظــالم، أمــين منــصب
 تـأخيرات  إلى سيؤدي ذلك لأن أخرى مرة العملية بدء الصعب من سيكون أنه آنذاك الإدارية

 اتحــاد قــادة ومقترحــات واعتــراض شــواغل ســتنقل اإنهــ وقالــت .العامــة الجمعيــة قــرار تنفيــذ في
 أمـين  تعـيين  ،٢٠٠٨ مـارس /آذار ١٤ في أعلـن  العـام  الأمـين  أن غير .العام الأمين إلى الموظفين
 في صـحفياً  بيانـاً  المـوظفين  اتحـاد  وأصـدر  .مساعد عام أمين برتبة المتحدة، للأمم الجديد المظالم
   .بالخطأ المشوبة التعيين عملية على فيه اعترض ،٢٠٠٨ مارس/آذار ٢٠

 اختيـار  لجنـة  أنشئت ... الجديد المظالم أمين اختيار في” بأنه الآن العام الأمين ويقول - ١٢٨
 ٨ الفقـرة ( “الخـارج  مـن  للمظـالم  أمنـاء  عـن  فضلا الإدارة وعن الموظفين عن ممثلين من تتألف
   .امالع الأمين تقرير صحة في يشكك زعم وهذا ).A/63/283 الوثيقة من
  

  التوصيات  - خامسا 
 المــوارد إدارة إطــار تجديــد ضــرورة البــشرية المــوارد مــشاكل مــن الــسابق الحــشد يــبين - ١٢٩
 الملقـاة  والمطالـب  المنظمـة  أهـداف  مـع  المـوظفين  طموحـات  مواءمـة  أجـل  مـن  بأكملـه،  البشرية
   .عاتقها على

  
  ١ التوصية    
   وتنميتها لبشريةا الموارد إدارة تصميم بإعادة معني فريق إنشاء    

 .الـداخلي  العـدل  لنظـام  فعلتـه  مـا  البشرية الموارد لإدارة العامة الجمعية تفعل أن ينبغي - ١٣٠
 البـشرية  المـوارد  إدارة تـصميم  لإعـادة  مستقل فريق إنشاء العام الأمين إلى تطلب أن لها وينبغي
   .وتنميتها

  
  ٢ التوصية    
  ةدائم عقود إلى العقود تحويل إلى العودة    

ــد مــن الموظفــون يتحــرر أن يجــب ذلــك، غــضون في - ١٣١  الحــالي النظــام عــن الناشــئ القي
ــالعودة المــوظفين لاختيــار  مــع يتفــق بمــا دائمــة، عقــود إلى الأجــل المحــددة العقــود تحويــل إلى ب
 الفـوز  إلى الحاجـة  ومـن  وغيرهـا؛  الـسياسية  التـأثيرات  مـن  الموظفـون  يتحـرر  أن وينبغي .الميثاق
  .همرؤسائ بحظوة
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  ٣ التوصية    
  المركزية الاستعراض هيئات دور استعراض    

 الرفيـع  الاسـتعراض  فريـق  لـدور  ممـاثلا  المركزيـة  الاسـتعراض  هيئـات  دور جعـل  ينبغي - ١٣٢
 الرفيـع  الاسـتعراض  فريـق  يتبعهـا  الـتي  فـالإجراءات  ).ST/AI/392 الإداري الأمر انظر( المستوى
 إلى بالقيــاس النطـاق  واسـعة  إجـراءات  )٢-مـد ( مـدير  رتبــة مـن  مناصـب  شـغل  لـدى  المـستوى 
 الـتي  الـضرورية  والمـوازين  الـضوابط  تتضمن فهي .المركزية الاستعراض لهيئات الحالية الوظائف

 فريـق  مـسؤولية  مـن  أن مـثلا  ذلـك  ومـن  .المركزيـة  الاستعراض هيئات اختصاصات إليها تفتقر
 .المــؤهلين المرشــحين لجميــع اجــبالو الاهتمــام إيــلاء مــن التأكــد المــستوى الرفيــع الاســتعراض

 الرفيـع  الاسـتعراض  فريـق  أمـام  عـرض  تقـديم  إلى المعـني  المكتـب  أو المعنية الإدارة رئيس ويُدعى
 المرشـحين  بجميـع  قـصيرة  قائمـة  المـستوى  الرفيع الاستعراض فريق يعد المداولة، وبعد .المستوى
 وإذا .بـشأنها  نهـائي  قرار لاتخاذ العام الأمين إلى ويقدمها بالتسلسل مرتبة كاملاً تأهيلاً المؤهلين

 أو المعنيـة  الإدارة بـه  أوصـت  الذي المرشح اسم الاستعراض فريق من المقدمة الأسماء تتضمن لم
 الأمــين إلى المكتــب، أو الإدارة رئــيس بــآراء مــشفوعة الفريــق، توصــيات تحــال المعــني، المكتــب
  .بشأنها قرار لاتخاذ العام
 وتزويــدها واحــد ســقف تحــت البــشرية المــوارد إدارة مهــام ميــعتج إلى حاجــة وهنــاك - ١٣٣
 المـوارد  بمكتب المنوط والأصول الموارد حجم إلى وبالنظر .والمعدات الموظفين من كافية بموارد

ــشرية ــديرها أن الب ــإن ي ــع هــذا ف  شــؤون لإدارة مــستقلة إدارة إطــار في ينفــذ أن ينبغــي التجمي
 تُعـنى  مـستقلة  وكالـة  مـن  مؤهلين بمرشحين الاستعانة في النظر وينبغي .وتنميتها البشرية الموارد
 المرشـحين  علـى  القـوائم  إلى المـستندة  المقترحة التوظيف عملية تقتصر أن وينبغي .الأولي بالفرز

 لاختيــار ســنتين لمــدة يجــرب القــوائم إلى مــستند نهــج وضــع تم قــد كــان وإن حــتى الــداخليين،
   .الخارجيين المرشحين

  
  ٤ التوصية    
   الأهلية إلى تستند شفافة استقدام عملية    

 تكـون  أن فينبغـي  الكفاءات، متنوعة عاملة قوة لها تتوافر أن المتحدة الأمم أرادت إذا - ١٣٤
 هياكـل  بـين  التكامـل  تحقيـق  وينبغـي  الأهليـة؛  إلى ومـستندة  موضـوعية  الموظفين استقدام عملية
 تكـون  أن وينبغـي  .التـدريب  في وفـيرة  مـوارد  اسـتثمار  وينبغـي  تـشكيلها؛  وإعادة العاملة القوة
 لـشغل  الاسـتقدام  حـال  هـي  كمـا  تمامـا  صـارمة  مؤقتـة  وظـائف  لـشغل  الموظفين استقدام عملية

 مؤقتـة  وظـائف  لشغل المستقدمين الموظفين من العظمى الغالبية أن باعتبار طويل لأجل وظائف
 للأمــم يتــوافر أن وينبغــي .لوهاشــغ الــتي الوظــائف في أطــول لفتــرة البقــاء إلى الأمــر بهــم ينتــهي
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 مـع  المتوائمـة  المـوظفين  بمهـارات  الارتقـاء  علـى  يساعد وافية بموارد مزود تدريبي جناح المتحدة
 المتحـدة،  الأمـم  مـوظفي  كليـة  الأخـص  وعلى المتحدة، الأمم جامعة وبمقدور .التغير دائم عالم

 رؤيتـها ” أن تأكيـد  عـن  تكف لا المتحدة الأمم موظفي كلية لكن التدريب، بمهمة الاضطلاع
 المتحــدة الأمــم بــرامج لأســرة وبــارز ونفــيس هــام مــورد بأنهــا يُعتــرف عنــدما إلا تتحقــق لــن

 تتـسم  الـتي  الأخـرى  المجـالات  وعلـى  المتحـدة  الأمـم  إصـلاح  علـى  يركـز  ووكالاتهـا  وصناديقها
  .“بأسرها للمنظومة بالأولوية
 المـوظفين  مطالبة وينبغي .الوظيفي والتطوير الأداء بإدارة التدريب برامج ربط وينبغي - ١٣٥
 والتقـدم  للمكافـأة  مـؤهلين  ليـصبحوا  نظاميـة  زمنيـة  آجـال  ضـمن  مقررة مرجعية بمعايير بالوفاء
 سـنتين  فتـرة  كـل  في تخـصص  بـأن  إدارة كـل  مطالبة وينبغي .والفوائد والاستحقاقات الوظيفي
   .التدريب لأنشطة اعتمادات

 ينطـوي  الـتي  المتنوعـة  والمـسؤوليات  المخـاطر  عن تعبر لكي باتالمرت استعراض وينبغي - ١٣٦
ــا ــائف بعــض أداء عليه ــك، إلى وبالإضــافة .الوظ ــام يمكــن ذل ــستند لنظ ــة إلى م ــافئ الأهلي  يك

 جــودة ويعــزز الكفــاءة، ويحــسن ،بالمكافــأة الجــدير الــسلوك يــشجع أن الرفيــع الأداء أصــحاب
 أن المعيـشة  تكلفـة  تواكـب  الـتي  المرتبـات  في واتوالعلا الأداء على المكافآت وبمقدور .الإنتاج
 الــذين الموظفــون يتلقــى أن المثــال ســبيل علــى ويمكــن .المؤهلــة العاملــة القــوة وتــستبقي تجتــذب
 الأجــر تــساوي زيــادة “ءالأدا توقعــات يتجــاوز مــا كــثيرا” عــن يقــل لا تقــدير علــى يحــصلون

 مكافــآت أو عــلاوات إلى ضــافةبالإ المنظومــة نطــاق علــى المــدفوعين الــصلة ذات والتــسويات
  .الأداء إلى تستند

  
 ٥التوصية     
 الضوابط والموازين في إدارة الأداء    

العمــل علــى تحقيــق أغــراض   يمكــن تعزيــز العمــل الجمــاعي والمــساءلة المتبادلــة وتقليــل  - ١٣٧
ويـستطيع الموظفـون الأقـدمون      . لتقييم مـن جميـع الاتجاهـات      لمتعارضة، من خلال تطبيق نظام      

ويجــب أن تحظــر . لمــشرفون تلقــي استعراضــات غفلــة مــن التوقيــع مــن نظــرائهم ومرؤوســيهموا
وينبغــي دمــج الــضوابط   . بــشكل قــاطع ممارســات التوزيــع القــسري لتقــديرات تقيــيم الأداء      

ويمكــن اســتعراض تقــديرات تقيــيم الأداء الــتي يحــصل عليهــا    . والمــوازين في نظــام تقيــيم الأداء 
لأول على يد مجموعة مـن المـديرين غـير المـشاركين في الإشـراف       موظف من الرئيس المسؤول ا    

  . المباشر على أداء ذلك الموظف، رهنا برضاه وموافقة الإدارة التي يعمل فيها
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  ٦التوصية     
   العملإنشاء هيكل جديد موحد لقوة    

 العمــل وتقــسيمه إلى ثــلاث وظفين إنــشاء هيكــل جديــد موحــد لقــوةقتــرح ممثلــو المــ ا- ١٣٨
مجموعــة إشــرافية؛ ومجموعــة مهنيــة؛ ومجموعــة معنيــة   : علــى النحــو التــالي  عــات وظيفيــة،مجمو

ومـن شـأن إدمـاج فـئتي المـوظفين الفنـيين ومـوظفي الخـدمات العامـة                  . بالدعم الـتقني والإداري   
ــات أجــور          ــدرجات في نطاق ــب وال ــين الرت ــع ب ــصلة في هيكــل واحــد والجم ــات ذات ال والفئ

عمـل  قـوة    الأمم المتحدة مع المتطلبات والتوقعـات المرتجـاة مـن            العمل في يوائم قوة   موسعة، أن   
  . مهارات حديثة، ويكسب المنظمة قدرة تنافسية تمكنها من اجتذاب موظفين موهوبين ذوي

 العمل في نطاقات أجور موحـدة قـد يـؤدي إلى    كل قوة وعلى الرغم من أن إدماج هي  - ١٣٩
 عنـد اقترانـه     - طوال فترة الحياة المهنية، فإنـه يتـيح          اقتصار الترقيات على ترقية واحدة أو اثنتين      

ويــتعين . فرصــا لترقيــة المــوظفين الــذين لا يتطلعــون إلى تبــوء مراكــز قياديــة   -بــبرامج تدريبيــة 
فقدان الترقية بالرتبـة والدرجـة وعـن    بديلة للتعويض عن    تقدير  استحداث آليات مكافأة ونظم     

ويحتمل أن تكـون لنطاقـات الأجـور الموسـعة         . الموسعة بنطاقات الأجور    زوال التقدير المستبدل  
إنـشاء برنـامج تجـريبي لفتـرة زمنيـة          ممثلـو المـوظفين     قتـرح   يوعليـه   . تكاليف أخرى لم تحدد بعـد     

  .محدودة يشمل إدارات أو مجالات برامج مختارة
  

  ٧التوصية     
  رفع سن التقاعد    

ــبيرة  - ١٤٠ ــداد الكـ ــرا إلى الأعـ ــذين يتو  نظـ ــوظفين الـ ــن المـ ــدهممـ ــع تقاعـ ــة   (قـ ــر الوثيقـ انظـ
A/62/628 ( وإلى أن ســن التقاعــد الإلزامــي لا تنطبــق علــى كبــار المــسؤولين مــن درجــة الأمــين

مــن جــديا  يطلــب ممثلــو المــوظفين ،العــام المــساعد فمــا فوقهــا، بمــا في ذلــك الأمــين العــام نفــسه
ق مـن يرغبـون في       عاما علـى الأقـل، بـدون المـساس بح ـ          ٦٦الجمعية العامة رفع سن التقاعد إلى       

لكـن  ويمارس مديرو البرامج بالفعـل، بـصورة روتينيـة و         . عاما ٦٢الـ   أو   ٦٠الـ  التقاعد في سن    
ــائي، إع ــ  الموشــكين علــى التقاعــد  المــوظفين أو اســتبقاء /ادة تعــيين المتقاعــدين و علــى نحــو انتق

ة المـوظفين   ولا شك في أن القلق بشأن هـذه المـسألة أدى إلى إثـارة حفيظ ـ               .)٥(لأسباب متفاوتة 
__________ 

، وهـو   ٢٠٠٧-٢٠٠٦سنتين   موظفا إلى ما بعـد سـن التقاعـد الإلزاميـة، خـلال فتـرة ال ـ                ٢٧٢جرى استبقاء     )٥(  
.  موظفـا ٢٢٢، البـالغ  ٢٠٠٥-٢٠٠٤رقم يفوق عدد الموظفين الذين جرى استبقاءهم خلال فترة الـسنتين   

 فــردا، أي مــا يقــارب ٩٧٩، ٢٠٠٧-٢٠٠٦وبلــغ عــدد المتقاعــدين الــذين أعيــد تعيينــهم في فتــرة الــسنتين   
يـضاف إلى هـذا   ). ٤٨٨ (٢٠٠٥-٢٠٠٤ضعف عدد المتقاعدين الذين جرى تعيينهم خـلال فتـرة الـسنتين          

  . سنة أو أكثر أعيد تعيينهم بعد أن اختاروا قبول تسوية انسحاب٦٠ موظفا سابقا في سن ٢٣٢
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الموشـكين علـى التقاعـد إلى مـا بعـد سـن             المـوظفين   ضد إعادة تعيين المتقاعدين أو تمديد عقـود         
. يجـافي الواقـع   ضد المتقاعدين والموشكين على التقاعـد       إلا أن هذا الإحساس     . التقاعد الإلزامية 

لتقاعديـة  فهو لا يأخذ في الحسبان سن بدايـة الخدمـة؛ ومـدة الاشـتراك في صـندوق المعاشـات ا                   
 ومقارنـة سـن التقاعـد فيمـا بـين      ،ومتطلباتها؛ وازديـاد متوسـط العمـر المتوقـع بعـد سـن الـستين              

ــد    ــدول الأعــضاء، بمــا في ذلــك البل ــه انتقــال   ل المتخــذ أساســا ال ــة؛ والوقــت الــذي يتطلب لمقارن
  .، في ظل عدم وجود تخطيط فعلي لتعاقب الموظفينالموظفين الجددالذاكرة المؤسسية إلى 

تستقدم الأمم المتحدة مرشحين ذوي مهارات متخصـصة، يحمـل معظمهـم            وغالبا ما    - ١٤١
ويقلــل . درجــات علميــة عليــا أو يملكــون ســجل إنجــازات مثبــت قبــل انــضمامهم إلى المنظمــة   

كهم في صـــندوق المعاشـــات التقـــدم النـــسبي لأعمـــارهم عنـــد الالتحـــاق بالعمـــل مـــدة اشـــترا 
فئـات مرتبـات تقاعديـة أعلـى، نظـرا إلى أن تقاعـدهم              ، ويحد من فـرص وصـولهم إلى         التقاعدية

 عامـــا يطيـــل الفتـــرة الـــتي يتلقـــون عنـــها معاشـــات تقاعديـــة مـــن  ٦٢ أو ٦٠البـــاكر في ســـن 
لــذا قــد يلجــأ مــديرو الــبرامج إلى اســتبقاء بعــض الموشــكين علــى التقاعــد لأســباب  . الــصندوق

اشـتراكات في الـصندوق؛   إنسانية، كـي يتمكنـوا مـن زيـادة مـدة خدمتـهم الـتي يـدفعون عنـها              
ــة؛          أو ــهاء الخدم ــد انت ــصحي بع ــأمين ال ــى الت ــة للحــصول عل ــشر المطلوب ــسنوات الع ــال ال إكم
الـسنوات الخمسة عشر المشترطة للحـصول علـى إذن الإقامـة الدائمـة في الولايـات المتحـدة                   أو

 المـوظفين  غير أنه توجد حالات كثيرة تكون الحاجة فيها ماسة لبقاء هذه الفئـة مـن       . الأمريكية
بيد أن الأمم المتحدة تخلفت عن كثير مـن         . بسبب ما لديهم من ذاكرة مؤسسية لا تقدر بثمن        

الدول الأعضاء التي رفعت سن التقاعـد، بعـد أن أخـذت في الاعتبـار الزيـادة في العمـر المتوقـع                      
زاميـة  ولا تقـل سـن التقاعـد الإل      . والوفورات التي يحققها تأجيل بدء صرف المعاشات التقاعدية       

 عامـا   ٦٥عـن   ) أي السن الرسمية التي تُمنح بموجبـها اسـتحقاقات تقاعديـة كاملـة            (أو القانونية   
  . أوروبا وأمريكا الجنوبيةدول في الولايات المتحدة وفي أكثر من نصف 

، وفــورات بملايــين ١٩٩٠ عامــا في عــام ٦٢ إلى ٦٠وحقــق رفــع ســن التقاعــد مــن   - ١٤٢
لمعاشــات التقاعديــة، وفقــا لبيانــات الــصندوق، وهــي وفــورات الــدولارات في العــام لــصندوق ا

 إلى نتـائج إيجابيـة      ومن شأن رفـع سـن التقاعـد العاديـة أن يـؤدي            . يتكرر تحقيقها عاما بعد عام    
 تحقيـق وفـورات     كتـواري لـصندوق المعاشـات التقاعديـة، وسـيؤدي دون شـك إلى             في المجال الا  

 اسـتلام اشـتراكات المـوظفين الـذين يختـارون            إلى أن الـصندوق سيـستمر في       إضافية كبيرة نظرا  
ــرة الــتي    ٦٢ أو ٦٠البقــاء في الخدمــة إلى مــا بعــد ســن    ــة أخــرى ســتقل الفت  عامــا؛ ومــن ناحي
  . تصرف عنها استحقاقات التقاعد

العــاملين في الأمــم المقــيمين الــدائمين فيهــا  الولايــات المتحــدة ، وفي مــا يتعلــق بمــواطني- ١٤٣
 عاما توقع تـداعيات في المجـالين المـالي والـصحي لمـدة لا تقـل        ٦٢ في سن    المتحدة، يعني التقاعد  
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 بـسبب   حقاقات الكاملة للضمان الاجتمـاعي    إذ أنهم لن يحصلوا على الاست     . عن ثلاث سنوات  
الحـصول  أيـضا   وهـم لا يـستحقون      .  عامـا  ٦٦أن سن التقاعد الحالية في الولايات المتحدة تبلغ         

وقـد تنطبـق حـالات    .  عاما من العمر   ٦٥قبل بلوغهم   ) Medicare(على تأمين الرعاية الصحية     
مشابهة على موظفي الأمم المتحدة المنتمين إلى بلـدان أخـرى قـد تكـون سـن التقاعـد الإلزاميـة                     

 ٦٠وعلاوة على ذلك، يلحق إجبـار المـوظفين علـى التقاعـد في سـن                .  عاما ٦٢فيها أكثر من    
ومـن ثم   المـدفوع عنـها اشـتراكات،       ة خدمتـهم     عاما ضيرا كبيرا بهم بسبب اختصار مد       ٦٢أو  

وبالمقابل، قد يصعب على المتقاعد الحـصول علـى   . حصولهم على فئات معاشات تقاعدية أدنى   
 عامـا، وبخاصـة في البلـد الأم الـتي يكـون الموظـف قـد انقطـع عنـها                     ٦٢وظيفة جديـدة في سـن       

  . لفترة طويلة
  

  ٨التوصية     
  برنامج تبادل الموظفين    

الأمـم المتحـدة    ثل إنشاء برنامج لتبادل الموظفين لفترات محدودة فيمـا بـين وكـالات               يم - ١٤٤
، وتوسيع برنامج إجازات التفرغ، ضربين من التـدابير الكفيلـة بترقيـة المهـارات ورفـع                 وإداراتها

الــروح المعنويــة للمــوظفين وتفعيــل أفــضل الممارســات، حــال اقترانهمــا بنقــاط مرجعيــة لقيــاس   
  . مسارات التقدم الوظيفيبرسم مهما التقدم وتدعي

  
  ٩التوصية     
  الإشادة بإنجازات الموظفين وتحفيزهم    

 فيما يخـتص بـسعادة المـوظفين ومـا يترتـب عليهـا مـن زيـادة في الإنتاجيـة وتحـسين في                        - ١٤٥
النوعية، يتعين على الأمم المتحدة استحداث آليات للإشـادة بإنجـازات المـوظفين الـذين يثبتـون                 

هم قدرات متميزة في المجال القيادي ومجالات الابتكار وتحسين الأداء ومهارات التعامـل             أن لدي 
ــذين     . مــع الآخــرين والحــضور للعمــل  ــة مــن قبيــل نــشر أسمــاء المــوظفين ال ــال ذلــك، أن لفت مث

يــسهمون في الإنجــازات المــذكورة، والمــوظفين الــذين يحــصلون علــى جــوائز الخدمــة الطويلــة،    
  .وس بلا استثناءيدخل السرور في النف

ــسب؛      - ١٤٦ ــتحقاقات فحـ ــا للاسـ ــه نظامـ ــتحقاقات كونـ ــام الاسـ ــدى نظـ ــي ألا يتعـ  وينبغـ
أن وينبغـي   . مـصلحة المنظمـة   لا  يؤثر علـى سـلوك المـوظفين بـصورة لا تخـدم مـصلحتهم و               وألا

تــصاغ الاســتحقاقات والفوائــد بحيــث تمــنح المــوظفين مجــالا كافيــا لاختيــار مــسارات تطــورهم  
ــوظيفي وتحقي ــ ــة والمــسائل الــتي تخــص العمــل    ال ــوازن بــين شــواغلهم الحياتي ــيس مــن  . ق الت إذ ل

ذين يعـولان أطفـالا صـغارا مـن عـلاوة الطفـل؛             ل ـالمستحسن في شيء مثلا، حرمـان الوالـدين ال        
كما أن اقتصار منحة التعليم على المستوى الجامعي وتخصيـصها فقـط لأطفـال المـوظفين الـذين         
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إذ يمكن مـثلا إتاحـة خيـار الحـصول علـى منحـة التعلـيم        .  للنظرلا يزالون في الخدمة أمر ملفت     
في المرحلة قبل المدرسية بـدلا عـن المرحلـة الجامعيـة؛ أو إعطـاء منحـة تعلـيم جزئيـة عنـد انتـهاء                    

  . خدمة الموظف بعد إكمال عدد محدد من السنوات
  

  ١٠التوصية     
  مواءمة شروط الخدمة    

فمـن غـير    .  تجب مواءمـة شـروط الخدمـة بـشكل فـوري           يوافق ممثلو الموظفين على أنه     - ١٤٧
المعقــول أن تتفــاوت جــداول التعويــضات والفوائــد والاســتحقاقات فيمــا بــين المــوظفين الــذين  

وأسـوأ مـن ذلـك اقتطـاع أجـور المـوظفين الـذين يعملـون في         . يؤدون مهام ذات طبيعة متشابهة 
وعلــى . هــام الــتي يؤدونهــاظــروف ميدانيــة صــعبة فقــط بــسبب الاخــتلاف في مــصادر تمويــل الم 

الرغم من نبل مقـصد تبـسيط العقـود فإنـه يـتعين إرجـاء ذلـك إلى حـين وضـع سياسـة موحـدة                
لاستقدام الموظفين واستعراض التأثير الذي قد يترتب على عملية التبسيط في ما يتعلـق بمـصادر           

ون ذلـك، يـتعين     وفي غـض  . التمويل والوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنسين       
ــذين تنــدرج عقــودهم في إطــار     مــن النظــام ٣٠٠ والمجموعــة ٢٠٠المجموعــة مــنح المــوظفين ال

  .التي تشغر ١٠٠الخاضعة للمجموعة وظائف الالإداري للموظفين أولوية شغل 
  

  ١١التوصية     
  الأهمية الحاسمة لاختيار كبار المسؤولين    

ــيش    - ١٤٨ ــدة التفتـ ــه وحـ ــا لاحظتـ ــد مـ ــشتركة يفيـ ــأنالمـ ــة في    بـ ــرؤى الإداريـ ــة والـ  الثقافـ
تهم، شـروط اختيـار كبـار المـسؤولين وصـلاحيا         يعـاد النظـر في      مـا لم    لن تتحـسن    المتحدة   الأمم

، علاوة على تحسين السياسات والطرائق المتعلقـة بتعيينـهم،          ٢-وبخاصة على مستوى الرتبة مد    
ن يتمتعــون بــشبه حمايــة عــي الموظفــون الــذياويــرجح أن ير). JIU/REP/2000/3انظــر الوثيقــة (

 يتعين أن يستند استقدام كبار الموظفين إلى الكفاءة المثبتـة           ،لذا. سياسية رغبات أرباب نعمتهم   
ويمكـن إشـراك    . في المجالات ذات الصلة، دون المساس بالتوزيع الجغرافي والتوازن بين الجنـسين           
م في تقيـــيم هـــؤلاء المـــوظفين الـــذين يـــسعى المرشـــحون للوظـــائف العليـــا إلى الإشـــراف علـــيه

وهناك حاجـة أيـضا إلى تحقيـق    . المرشحين، ودعوة المرشحين إلى تقديم عروض لهؤلاء الموظفين     
فمـن  . كبار الموظفين من داخل المنظومة واستقدامهم من مصادر خارجية        استقدام  التوازن بين   

شــأن وجــود برنــامج جيــد التــصميم لتخطــيط تعاقــب المــوظفين أن يعــين في التعــرف علــى          
المـوظفين مـن خـلال      كبـار   ويمكـن احتـواء التـأثير الـسياسي علـى اختيـار             . لمرشحين الـداخليين  ا

  .ة معنية باختيار هؤلاء الموظفينإنشاء لجن
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  ١٢التوصية     
  استعراض العلاقات بين الموظفين والإدارة    

مـــن اســـتعراض آليـــات العلاقـــات بـــين المـــوظفين والإدارة مـــن أجـــل معالجـــة  بـــدّ  لا - ١٤٩
سات إدارة المـوارد البـشرية والمـسائل المتـصلة برفـاه المـوظفين، بمـا في ذلـك شـروط الخدمـة               ممار

مـشكَّلة علـى   الآلية الحالية المعمول بها على مستوى الأمانة العامة إذ أن  . وظروف الحياة العامة  
نـة  لجأن  تـشير إلى    وبدأت تظهـر بالفعـل دلائـل        . فضلا عن أنها آيلة إلى الزوال     غير قانوني،   نحو  

  إشــراكهم، انطلاقــا مــن القاعــدةالموظفــونويطلــب . التفــاوض المــشتركة ليــست ســوى مهزلــة
ــامين الأساســي        صــعودا ــالالتزام بالنظ ــالبون ب ــيهم؛ ويط ــؤثر عل ــتي ت ــسياسات ال ، في صــياغة ال

والإداري للمــوظفين وإنفاذهمــا؛ وبتنفيــذ الاتفاقــات الــتي جــرى التوصــل إليهــا؛ وبــإلزام جميــع    
ومــا يؤســف لــه هــو أن نظــرة التعــالي الــتي .  المــسؤولية والمــساءلة عــن أفعــالهمالمــوظفين بتحمــل

  .ب الإدارة بها ممثلي الموظفين لا تزال سائدةرقَتَ
  
  الخلاصة  -سادسا  

 لكنـه  نبيـل  مفهـوم  وهـو  .واحـد  ككيان لتعمل المتحدة؛ الأمم لترشيد محاولات هناك - ١٥٠
 ، أيـضا  ويتجاهـل  .غـير حـصرية    لكنـها  تقلة،مـس  أجهزةوجود   على   ينص الذي الميثاق يتجاهل
 .بجدية فيها النظر تتطلب التي التمويل حقائق

جديــدة كــثيرا أن الأمــم المتحــدة تواجــه تحــديات  ممثلــي الاتحــاد لقــد تــردد علــى مــسامع - ١٥١
ومـستعدين للعمـل في أي مكـان في خـلال مهلـة              تتطلب موظفين متعددي القدرات والمهـارات،     

ولا  .نسمع شيئا عما ستفعله المنظمة من أجل رفاه موظفيها وظـروف عملـهم  ولكننا لا   .قصيرة
فقـد غـادروا بلـدانهم الأم للعمـل في       المنظمـة،  في خدمـة  مجال للشك في رغبة المـوظفين في العمـل          

  .أماكن بعيدة، بل أن بعضهم قد فقد حياته في سبيل خدمة المنظمة
ــوظفي المنظمــة     - ١٥٢ ــار م ــى كب ــواينبغــي عل ــداتهم  أن يطبق ــل، تأكي ــرارا وتكــرارا أن   بالفع م

أولا وقبـل كـل شـيء أن يعـاملوا بوصـفهم            يـستحقون   الموظفون  ف ـ. الموظفين هم أهم ثروة لديها    
عـدم  لسـاءة اسـتخدام الـسلطة التقديريـة؛ و        الموظـف لإ  وهنـاك حـد لتحمـل        .بكرامـة  ذوي   بشرا،

تـه  رضها البلد المـضيف علـى حيا      والقيود التي يف   والعقود قصيرة الأجل؛   الأمن الناجم عن القيود،   
إدارة ويـدعو ممثلـو المـوظفين إلى اتبـاع نهـج جديـد في               . وعمله؛ وأن يصبح الموظف عديم الفائدة     

ويتعهـدهم بالرعايـة، ويعتـرف       الموارد البشرية في الأمم المتحدة بحيث يجتـذب أفـضل المرشـحين،           
اسـتعراض الاتفاقــات مـع البلــد   إلى ممثلـو المــوظفين  دعو يــو .بهـم ويكــافئهم علـى النحــو المناسـب   

  .المضيف كي يشعر الموظفون بالترحيب ويعيشوا حياتهم على نحو كامل
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  المرفق
  البشرية الموارد إدارة    
  المتحدة للأمم العامة الأمانة موظفي ممثلي آراء  

  
  ]٢٠٠٦أكتوبر / الأولتشرين ١١[

  

  موجز  
ــدم   ــذا يق ــر ه ــبر آراء التقري ــها ع ــاد عن ــوظفي اتح ــم م ــشأن المتحــدة الأم  احــات اقترب
مــن أجــل : المتحــدة الأمــم في الاســتثمار” المعنونــة العــام الأمــين تقــارير في الــواردة الإصــلاح
 المـــوارد في الاســـتثمار ”و ؛)Corr.1 و A/60/692(“ العـــالمي الـــصعيد علـــى أقـــوى منظمـــة
  ).Corr.1 و A/61/228(“ البشرية الموارد إدارة إصلاح” و ؛)A/61/255( “البشرية

 والإدارة المــوظفين بــين للعلاقــات الراهنــة للحالــة شــاملا تقييمــا أيــضا التقريــر ويقــدم  
  .المتحدة الأمم مقر داخل

 وتنقــل التوظيــف، فيهــا بمــا البــشرية، المــوارد مــسائل بــشان محــددة توصــيات ويــضع  
 ومواءمـة  ،التعاقديـة  والترتيبـات  الجغـرافي،  والتوزيـع  والجنـسانية  الـوظيفي،  والتطـوير  الموظفين،
 مقابـل  للخدمـة  المبكـر  المـوظفين  وتـرك  خارجيـة  بمـصادر  الاسـتعانة  عـن  فضلا،  الخدمة شروط
  .عِوَض

ــر مــن كــبير جــزء يعــالج   ــواردة والتوصــيات التقري ــه ال ــة نظــام إصــلاح في  العــدل إقام
  .والمساءلة
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  المحتويات
الصفحة  
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  مقدمة - أولا 
 فعاليـة  لضمان قصوى أهمية البشرية الموارد لإدارة والحقيقي الشامل الإصلاح يكتسي  - ١

  .بأسره الدولي والمجتمع الأعضاء الدول توقعات أفضل نحو على لتلبي كفاءتهاو المتحدة الأمم
 خـاص  وبوجـه  المتحـدة،  للأمـم  العامـة  للأمانـة  شامل إصلاح تنفيذ في النجاح يستندو  - ٢

 - الفاعلـة  الجهـات  جميـع  ومـشاركة  دعـم  علـى    كـبير،  حـد ، إلى   البـشرية  المـوارد  إدارة إصلاح
  .فعال نحو على نولموظفوا ،والإدارة الأعضاء، الدول

 لتحقيـق  اءبنَّ ـ أسـاس  أي المنظمـة  في حاليـا  الـسائدين  المؤسـسية  والثقافة المناخ يوفر لاو  - ٣
 الثقـة  عـدم  ضعفوي ـُ .البـشرية  المـوارد  إدارة إصـلاح  إطـار  في الطموحـة  والأولويـات  الأهداف
ــوء ــم وسـ ــادلا الفهـ ــة نالمتبـ ــين العلاقـ ــوظفين بـ ــبحت و.والإدارة المـ ــل أصـ ــات ،الهياكـ  والآليـ

 رة،اوالإد المـوظفين  بين مصداقية ذات إجراء مشاورات  تتيح أن ينبغي التي الحالية والإجراءات
 العـدل  لإقامـة  فعال داخلي نظام أي هناك وليس .ستغلالهاا يساء ما وكثيرا ىجدو وبلا بالية،
 الوقـت  نفـس  وفي المتحـدة  الأمم موظفي وشواغل حتياجاتلا ستجابةلاا على   بالقدرة ويتمتع
 وأدوات آليـات للأمـم المتحـدة     العامة الأمانة في توجد لا ذلك، على   وعلاوة .مصالحهم يحمي
  .المساءلة وتعزيز لإنفاذ بها يُعتد
 الأمــم في الاســتثمار” المعنــون تقريــره في العــام الأمــين عرضــها الــتي للرؤيــة ســتجابةاو  - ٤

 هــذا يقــدم ،)Corr.1 و A/60/692(“ العــالمي الــصعيد علــى ىأقــو منظمــةمــن أجــل : المتحــدة
 المــوظفين، وتنقــل التوظيــف، فيهــا بمــا البــشرية المــوارد مــسائل نأ بــشمحــددة احــات اقترالتقريــر

ــوظيفي، والتطــوير ــسانية ال ــع والجن ــرافي، والتوزي ــات الجغ ــة والترتيب ــة ،التعاقدي  شــروط ومواءم
 عـن  فـضلا  عِـوَض  قابـل م للخدمـة  المبكـر  المـوظفين  وتـرك  خارجيـة  بمصادر والاستعانة الخدمة،
 الـصحيح،  الـسياق  في التوصـيات  هـذه  وضـع  أجـل  ومـن  .والمـساءلة  العـدل  إقامة نظام إصلاح
 العامـة  الأمانـة  داخـل  والإدارة الموظفين بين حاليا القائمة العلاقات حالة أيضا   التقرير هذا يقيِّم
  .المتحدة للأمم

  
  رةوالإدا الموظفين بين يالتشاور الإطار تقييم  - ثانيا  

 لممثلـي  والنـشطة  الكاملـة  المـشاركة  أن راسـخا  إيمانـا  المتحدة الأمم موظفي اتحاد   يؤمن  - ٥
 بالفائـدة  عـود ت ورفـاههم  المـوظفين  علـى    تـؤثر  الـتي  والإجـراءات  السياسات صياغة في الموظفين

 الهيئــات مختلــف داخــل والإدارة المــوظفين بــين المجــدي التعــاون ويتــيح .بأســرها المنظمــةعلــى 
فرصـة   للمـوظفين  يتيح مفيدا إطارا السياسات، لصياغة الأولى المراحل في الرسمية، وغير يةالرسم
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 قبـل  الفهـم  سـوء  مـواطن  وتوضـيح  احـاتهم  اقتر عـرض  عـن  فـضلا  وشواغلهم آرائهم عن التعبير
  .الشأن بهذا نهائية قرارات تخاذا
ــيح لاو  - ٦ ــ بمــا، دارةلإوا المــوظفين بــين للتنــسيق الحــالي الإطــار يت ــة هفي ــسيق لجن  بــين التن

 عليـه  تقوم مصداقية ذا أساسا يُوجد لا وبالتالي الموظفين لممثلي مجد دور أي والإدارة الموظفين
  .والإدارة الموظفين بين المشاورات

 التنـسيق  لجنـة  تعتـبر    المتحـدة،  الأمـم  لموظفي الإداري النظام من ١٠٨/٢ للقاعدة وفقا  - ٧
ــة مــستوي علــى والإدارة المــوظفين بــين المــشتركة الآليــة والإدارة ظفينالمــو بــين  العامــة، الأمان

 نطــاق علــى والإدارة المــوظفين ممثلــي بــين نيــة بحــسن للتفــاوض آليــة تكــون أنوالغــرض منــها 
 المقدمـة  التوصـيات  بـشأن  إلى اتفـاق     التوصـل  في مـور، أ جملة في دورها، ويتمثل .العامة الأمانة

 كامــل علــى العامــة، الأمانــة بمــسائل المتعلقــة والإجــراءات الــسياسات نأبــش عــامال الأمــينإلى 
 ورصـد  عامـة،  بـصفة  المـوظفين  رفـاه  ومسائل والإدارة الموظفين بين العلاقات مجالي في نطاقها،
شـخاص  أ تـسعة  مـن  آخـرين،  ضمن،  عضويتها لفأوتت .ا إليه التوصل تمي التي اتتفاقالا تنفيذ

  .)ب(الإدارة ثلونيممن رتب عالية مناسبة 
 في والإدارة المـوظفين  بـين  التنـسيق  لجنـة انعقاد دورة    من سنوات خمس من أكثر قبلو  - ٨
 المـسائل  ولـصالح  نتقائياا كان تنفيذها أن بيد .اتتفاقالا من العديد إلى   التوصل تم ٢٠٠٢ عام
 المـوظفين  ممثلـو  حهـا  اقتر إجـراءات  تخـاذ المتعلقـة با   اتتفاق ـالا ظلـت  وقـد  .الإدارة تقترحهـا  التي

  .جزئياً نفذت أو/و تنفيذ دون عديدة لسنوات العام الأمين عليها ووقع
 لإبطـال  نفـسها  والإدارة الموظفين بين التنسيق لجنة آلية أهمية من الإدارة نتقصتا قدو  - ٩

 يكـون  عنـدما  سـيما  ولا للجنـة،  الإدارة توليها التي الأهمية في الموظفين ممثلو ويشكك .فعاليتها
 الإدارة ممثلــو يكــون لا بينمــا ىمــستو ىأعلــ مــن اللجنــة، لاختــصاصات وفقــاً المــوظفين، ثلــومم

ــذ .كــذلك ــع كانــت ،١٩٩٨ عــام ومن ــود جمي ــة أعمــال جــدول بن ــاً اللجن ــشمل تقريب ــداً ت  بن
  .نفسها الآلية حتراما عدم بشأن أو ختصاصاتهاا تنقيح بشأن إما
 التوصـل  تم الـتي  اتتفاق ـالا تنفيـذ  عدمتنسيق و ال لجنة آلية أهمية من نتقاصلاا كان لقد  - ١٠
 ، التنـسيق  لجنـة  في المـشاركة  مـن الموظفين   انسحاب اتحاد    عن كبير حد إلى   المسؤولان هما اإليه

 حـذوه  وحـذت . ٢٠٠٣أبريـل   /نيـسان  ١٦ في   الموظفين عموم اتخذه الذي القرار على   تأسيسا
  .ىالأخر العمل مراكز جميع

  
 
  

 .ST/SGB/2002/15  )أ(  
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 ١٢٧ حـدد  قـد تحـاد   الا اللجنـة،كان  مـن نـسحاب   الا قـرار  فيـه  أُتخـذ  الذي الوقت فيو  - ١١
 طلبـت  اللجنـة،  مـن  المـوظفين  انـسحاب    وبعـد  .الإدارة تنفـذها  لم التنـسيق  لجنة مععالقا   ااتفاق
 في المعقـودة  )ب(المتحـدة  الأمـم  منظومـة  لموظفي الدولية والرابطات للنقابات التنسيق لجنة جمعية
عمـلا بأحكـام     اتصال فريق أن ينشئ  العام الأمين إلى   ٢٠٠٤ ديسمبر/الأول كانون في بيروت
 ا اتفاق ـ ١٣ أن تـصال لاا فريق قررو ).ST/SGB/2002/15( العام الأمين نشرة من ١-١٠ الفقرة
  .التنفيذ قيد هي أو جزئيا تنفيذها تم فقط
 المـشاركة  نيويـورك  في المـوظفين  ممثلـو    واصـل  اللجنة، مننسحاب  الا من الرغمعلى  و  - ١٢
 ات اتفاق ـ بتنفيـذ  المتعلقـة  الـصعوبات  تل ـتغلغ فقـد  ذلـك،  ومع .المشتركة يةستشارالا للجنةا في
 الحكـم  بموجب بل المصادفة،من قبيل    ذلك يكن ولم ية،ستشارالا اللجنة في أيضا   التنسيق لجنة

ــوارد ــادة في الـ ــن ٢-١٠ المـ ــشرة مـ ــين نـ ــام الأمـ ــتي ST/SGB/2002/15 العـ ــنص الـ ــى تـ  أن علـ
لى إ ســتناداا القــرارات تنفيــذ عملــها مراكــز في وترصــد المحليــة يةستــشارالا اللجــان تــستعرض”

 ســجلها فيالاستــشارية المــشتركة  لجنــةال فعاليــة عــدم ويتجلــي. “... التنــسيق لجنــة توصــيات
  .الفنية المسائل بشأن اتفاق يأ إلى التوصل خلالها يتم لم التي الفترة وهي الماضيين، للعامين
 الأمــم في الاســتثمار ”بعنــوان تقريــرا العــام الأمــين أصــدر ٢٠٠٦ مــارس/ارذآ فيو  - ١٣

 فيـه  حدد يالذ ،)Corr.1 و   A/60/692(“ العالمي الصعيد على   ىأقو منظمةمن أ جل    : المتحدة
. ليس لـه مثيـل مـن قبـل         تأثيرا الموظفين على   فستؤثر تشريع، بها صدر لو التي للإصلاح تدابيره

 شـواغله  عـن  وأعرب العام بالأمين ذلك من قصير وقت بعد بنيويورك الموظفين مجلساجتمع  و
 قبـل  المـوظفين  ممثلـي  مـع  يتـشاور  أن،  المـوظفين  علـى    المتوقـع  ثيرهاألت نظراأنه كان ينبغي عليه،     

 وبعمـوم  المـوظفين مجلـس    بممثلـي  اتـه  اجتماع في علنـا  العـام  الأمـين  اعتـرف    وقـد  .تقريره إصدار
  .فعلبال الموظفين مشاورة تتم لم أنه الموظفين

ــذلت حــين وفي  - ١٤ ــود بُ ــة جه ــشواغل لمعالجــة قليل ــشروعة ال ــتي للمــوظفين الم  أدت إلى ال
 العــام الأمــين تقريــر إصــدار عقــب ،٢٠٠٥-٢٠٠٢ عــامي بــين التنــسيق لجنــة مــن مانــسحابه

)A/60/692   و Corr.1(، التنـسيق بـين     ةن ـلج ادانعق ـإعادة   من ناصم لا أن فجأة الإدارة وجدت
 أدت إلى   الـتي  الأساسية القضايا حل إلى   تسع لم الإدارة أن ذكره يجدر   ومما .الموظفين والإدارة 

 إلى  ذلـك  عـن  عوضـاً  سـعت  بـل التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة،         لجنـة  مـن  الموظفينانسحاب  
 ممثلــي الإدارة تــشرك ولم .لــسرعةا وجــه علــى قــدما التقريــر لــدفع اللجنــةهــذه  آليــة اســتغلال

 
  

ورابطـات مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة الملتزمـة بمنـاخ         نقابـات   تـألف مـن     اتحـاد ي  عبـارة عـن      التنسيق   لجنة  )ب(  
والرابطـات علـي جميـع    الاتحـادات  تلـك   في  عـضاء   الأللتعاون البنـاء لإتاحـة تمثيـل منـصف وفعـال للمـوظفين              

الـتي تـصدر قـرارات       ركة بـين الوكـالات    وليـة مـصالحهم داخـل الهيئـات المـشت         أوهي تمثل بـصفة      .المستويات
 .بشأن شروط العمل وتوصيات
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 اتاجتماع ـو مكثفـة  إعلاميـة  بحملـة  والقيـام  تخطـيهم  تاختـار و العمليـة؛  في المنتخـبين  الموظفين
ــة ــوم عامـ ــوظفين، بعمـ ــز شـــتى في المـ ــل، مراكـ ــرويج العمـ ــدابير للتـ ــالـــتي الإصـــلاح لتـ  ها أعلنـ
  .العام الأمين
التنـسيق   ةن ـللج والعـشرين  سابعةال ـ الـدورة انعقاد   قبلو ،٢٠٠٦ يونيه/حزيران ٧ وفي  - ١٥

 بـالأمين مـوظفي الأمـم المتحـدة    تحـاد  لا حـديثاً  المنتخبـة  القيادة ت اجتمع ،بين الموظفين والإدارة  
 التوصـل  تم والـتي  أهميـة الاتفاقـات    أكثـر  تنفيـذ  في النظـر  نيـة،  حسن كبادرة ، إليه وطلبت العام
 عــام في المعقــودة ،لمــوظفين والإدارةالتنــسيق بــين ا ةنــللج والعــشرين الــسادسة الــدورة في اإليهــ

  . بعدتنفذ لم والتي ،٢٠٠٢
 ١٢ مؤرخــة العــام الأمــين نائبــة مــن خطيــة رســالةالمــوظفين  اتحــاد تلقــىوبعــد ذلــك   - ١٦

 يرغ ـ اتتفاق ـالا تنفيـذ  علـى    العـام  الأمـين  موافقـة  عدم مجدداً فيها أكدت ٢٠٠٦ يونيه/حزيران
ــذة ــتي المنف ــالتوصــل تم ال ــدورة في ا إليه ــسادسة ال ــشرين ال ــللج والع ــوظفين    ةن ــين الم ــسيق ب التن
التنـسيق بـين     ةن ـلج أوصت إن اتتفاقالا تلك تنفيذ في سينظر أنه إلى   أشارت ولكنها ،والإدارة

 الأمـين  نائبة رد توقيت حتي ولم .بتنفيذها الموظفين والإدارة مجددا في دورتها السابعة والعشرين      
 نظامــه ضىتــمق حــسب للمــوظفين، عــاماجتمــاع عقــد   إلىلــدعوةلتحــاد للامهلــة كافيــة  العــام

 ١٩  في التنـسيق بـين المـوظفين والإدارة       ةن ـللج والعـشرين  الـسابعة  الـدورة  اد انعق قبل يالأساس
 التوصــل تم ات اتفاقــفــتح إعــادةمــبررات  ضــرورة فيتحــاد الا وشــكك .٢٠٠٦ يونيــه/حزيــران

 ويفـسر  .العام الأمين عليها ووافق يقالتنس للجنة والعشرين السادسة الدورة في نية بحسن اإليه
 والعــشرين الــسابعة الــدورة حــضورعلــى تحــاد الالإجبــار  محاولــة أنــه علــى هــذاالمــوظفين اتحــاد 
  .بالإصلاح المتعلقة العام الأمين احات اقترمناقشة على ستقتصر التي التنسيق، للجنة
 بـين المـوظفين والإدارة    التنـسيق    ةن ـلج فيالمـوظفين   تحـاد   ا مـشاركة  أن مـن  الرغمعلى  و  - ١٧
 ســيما ولا والإدارة، المــوظفين بــين أفــضل علاقــات إقامــة واصــلتحــاد الا فــإن معلقــة، تــزال لا

 المنظمـة  خـارج  مـن  الخـبراء  من مستقلاً فريقا العام الأمين يعين أن العامة الجمعية قررت عندما
  ).٥٩/٢٨٣ القرار( المتحدة الأمم في العدل إقامة نظام تصميم إعادة في للنظر
 نظـام  تـصميم  بإعـادة  المعـني  الفريـق  لعـضوية  خـبراء  ترشـيح  فيالمـوظفين    اتحـاد    شاركو  - ١٨
 وكلـف  .٢٠٠٦ينـاير   / الثـاني  كـانون ل الـذي أنـشأه الأمـين العـام في           العد لإقامة المتحدة الأمم
 وتقــديم المتحـدة  الأمـم  داخـل  العـدل  إقامـة  نظـام  اضسـتعر با الخـبراء  مـن  الخـاص  فريقـه تحـاد  الا
  .التصميم إعادة لجنة إلى النظام ذلك إصلاح أجل من وصياتت

  



A/C.5/63/3/Add.2  
 

08-55046 57 
 

  الموظفين توصيات    
آليـة   تـصميم  يعيد أن العام الأمين إلى   الطلب في تنظر أن في الخامسة اللجنة ترغب قد  - ١٩
 الثقافـة  وتغـيير  الحديثـة  الأعمـال إدارة   ممارسـات  مع تتماشى كي والإدارة الموظفين بين لعلاقةا

  .والموظفين الإدارةبين  علاقاتلالمؤسسية ل
 

 العدل لإقامة المتحدة الأمم نظام  - ثالثاً  
 لإقامـة  المتحـدة  الأمـم  نظـام  تـصميم  بإعـادة  المعـني  الفريـق  قـدم  ،٢٠٠٦ يوليـه /تموز في  - ٢٠

 بوصــفه صــدر الــذي، العــدل لإقامــة المتحــدة الأمــم نظــام عــن تقريــره العــام الأمــين إلى العــدل
 نظـام  دون المتحـدة  للأمـم  فعـال  إصـلاح  القيام ب  يمكن لا” هأن الفريق أىور .A/61/205 الوثيقة
 ويكفـل ليـصون حقـوق المـوظفين        المـوارد  لـه  وتتـوفر  والاسـتقلالية  بالكفاءة يتسم داخلي عدل

 ).الفقرة الثالثة من الموجز (“والموظفين لمديرينا مساءلةفعالية 

ــد  - ٢١ ــة المتحــدة الأمــم مــوظفي اتحــاد وأيّ ــة في الأعــضاء للمــوظفين لــساحقةا والأغلبي  لجن
 والرابطــات للنقابــات التنــسيق لجنــة رعايــةفي مــا بعــد، تحــت   والإدارة المــوظفين بــين التنــسيق
 مـن  فيـه  ورد مـا و تـصميم ال إعـادة ب المعـني  الفريـق  تقريـر  قلة لموظفي منظومة الأمم المتحـدة    المست

ــع .توصــيات ــك، وم ــد ذل ــار فق ــين أش ــام الأم ــت دورة أن إلى الع ــة ثنائيةاس ــسيق للجن ــين التن  ب
 والقـصد . )يـاء  ٢١٣ ، الفقـرة  A/61/228( الفريـق  توصـيات  في للنظر ستعقدوالإدارة   الموظفين

للاتحـادات   التنـسيق  لجنـة  تأييـد  بـسبب  الـشديد  الارتياب على يبعث الدورة هذه مثل عقد من
 المعـني  الفريـق  مـن  قـدم الم للتقريـر  المتحـدة  الأمـم  منظومة لموظفي المستقلة والرابطاتوالنقابات  

 خداماسـت  هـو مـن وراء ذلـك       الإدارة قـصد المـوظفين أن يكـون       اتحادويخشى   .التصميم بإعادة
 .مضمونها من الفريق توصيات فراغلإ والإدارة الموظفين بين التنسيق للجنة الاستثنائية الدورة

 نظـام  طبيـق ت في اعالإسـر  على الصلة ذات ولجانها العامة الجمعيةالموظفين   اتحاد ويحث  - ٢٢
 العـدل  نظـام  بـدون ف .النظـام  تـصميم  بإعـادة  المعـني  الفريق اقترحه الذي الجديد الداخلي العدل
 .الماضي في حدث ما غرار على فعالة بصورة المنظمة هذه إصلاح سيتعذر ،هذا

 مـن  يـتمكن  لم الحـالي  العـدل  نظـام  أن وجدالنظام   تصميم بإعادة المعني الفريق أن وبما  - ٢٣
ــالالا” ــاييرلم متث ــدة أساســية ع ــن عدي ــايير م ــة مع ــق المحاكم ــة الأصــول وف ــدة القانوني  في المعتم

 التنـسيق  لجنـة  توصـي ،  )A/61/205 مـن الوثيقـة      ٥الفقـرة   ( ،“الإنسان لحقوق الدولية الصكوك
 تنـشئ  بأن العامة الجمعية المتحدة الأمم منظومة لموظفي المستقلة والرابطات لنقاباتلاتحادات ا 

 الناشـئة  تلـك  إلى بالإضـافة  بعـد،  فيهـا  يبـت  لم الـتي  القضايا لتسوية الملزم للتحكيم مؤقتاً اًنظام
 .تصميمال بإعادة المعني الفريق لتقرير التام التنفيذ قبل
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 تـوفر و والاسـتقلالية  بالكفـاءة  يتـسم  داخلي عدل نظام إنشاء أن الموظفين اتحاد ويعتبر  - ٢٤
 والأساسـي  الإداري النظـامين  مـن  منقحـة  مجموعـة  وضع معران  يشكل بالاقت  الكافية الموارد له

 المـوارد  وإدارة المـساءلة سيما   لاو الإصلاح، تدابير كل سيعزز الذي الوحيد البديل ،للموظفين
وأن إقامـة نظــام عـدل مـستقل يــشكل جـزءا لا يتجــزأ مـن آليـة فعالــة للعلاقـات بــين         .البـشرية 

ــوظفين والإدارة ســتكفل حمايــة حقــوق ا    ويعــد إصــلاح نظــام العــدل    . لمــوظفين وتعزيزهــا الم
 . الداخلي في صلب تدابير الإصلاح كافة

 نظـام  يـصبح  أن إلى المـوظفين  على ستؤثر التي الإصلاح تدابير تنفيذ في التريث وينبغي  - ٢٥
 .كاملة بصفة نافذاً الجديد الداخلي العدل

  
 الموظفينة توصي

 أنب ـوإعادة التصميم    فريق مقترحات تأييد في تنظر بأن بشدة اللجنة الموظفونيوصي    - ٢٦
 .جديد داخلي عدل نظام بإنشاء تأذن

 
 الموظفين انتقاء نظام - ارابعً  

 أساسية معلومات    
ــة التعــيين مجلــس كــان  - ٢٧ ــضطلع والترقي ــل ،ي ــشاء قب ــاء الحــالي النظــام إن ــوظفين، لانتق  الم

 لجنـة  هنـاك  تكان ـ كما .الموظفين انتقاء قرارات بشأن العام الأمين إلى المشورة تقديم بمسؤولية
 لتعـيين ل وفريـق  ٤-ف الرتبـة  حـتى  الفنيـة  الفئـة  في لموظفينا انتقاء حالات عالجت والترقية لتعيينل

 وكـان  .فئـات  مـن  بها يتصل وما العامة الخدمات فئةانتقاء الموظفين في     حالات تناولي والترقية
التعيين والترقيـة المـسؤول عـن        لمجلس تابعين الترقيةو التعيين وفريق والترقية التعيين لجنة من كل

 .بالإجماع عليها الاتفاق عدم حال في توصياتهما استعراض

ــا موظـــف ترقيـــة أو تعـــيينالإدارات ب بتوصـــيات ملزمـــة الهيئـــات هـــذه تكـــن لمو  - ٢٨  .مـ
 تجاهــل عــدم مــن للتأكــد المــؤهلات في المتكــافئين المرشــحين جميــع في بــالنظر مخولــة كانــت بــل

 الـذين  للمرشـحين  ويـسمح  .هـا أمام المعروضة التوصيات من توصية أي في جدارة أكثر مرشح
 ويمكـن  .الاسـتعراض  آليـة  تطلـق  طعـن  إجـراءات  إلى للجوءبـا  أغفـل  قد همترشيح أن يعتقدون
 بمرشـح  ةتوصـي  يرفعـوا  أن والترقية التعيين ولفريق والترقية التعيين وللجنة والترقية التعيين لمجلس
 .البرنامج مدير هقدم يالذ غير
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 المركزية الاستعراض هيئات    
 بموجــب ٢٠٠٢ عــام فيبــدأ العمــل بــه  الــذي المــوظفين لانتقــاء الجديــد النظــام يــستند  - ٢٩
المـسؤولون   هـم  الـبرامج  مـديري  أن :هـو  واحد أساسي مبدأ لىإ ST/AI/2002/4 الإداري الأمر
 المــوظفين نتقــاءلا الجديــد النظــام خــول قــدف .المــوظفين انتقــاء بــشأن النــهائي القــرار اتخــاذ عــن

ــسيبهم ــديري وتنـ ــرادى مـ ــبرامج فـ ــاء الـ ــوظفين بانتقـ ــذا واختـــصر ؛المـ ــام هـ  هيئـــات دور النظـ
 قــال وكمــا .والترقيــة الاســتقدام لعمليــات الإجرائيــة الجوانــب رصــد إلى المركزيــةلاســتعراض ا

 .المنظمــة تملكــهرصــيد  أعظــم هــم المتحــدة الأمــم مــوظفي فــإن كــثيرة، أحيــان في العــام الأمــين
 بانتقـاء  القـرار  فـإن  ولهـذا،  .الأهميـة  مـن  ذاتـه  القـدر  لهـا  الموظفين معنويات بأن الإضافة ويمكننا
 غيـاب  حـال  فيسـيما    لاو واحـد،  فـرد  فيه يبت لأن الأهمية غاية في أمر هو ما وظيفةٍل موظف
 .للمساءلة فعال نظام

 المنـاط  المحـدود  الدور إزاء تساوره التي واغلشال عن الإدارة إلى الموظفين اتحاد بعرأو  - ٣٠
الـتي   العـام  الأمـين  مـذكرة  مـن  ٢٩ و ٢٨ الفقرتـان  تبينـه  لمـا  ووفقـاً  .المركزيـة  الاستعراض بهيئة

 في قـرار  اعتمـد  ،)A/C.5/59/4( المتحـدة  للأمـم  العامـة  الأمانـة  مـوظفي  ممثلي آراءيحيل بموجبها   
 يئـات به الثقـة  انعـدام  عنفيه عموم الموظفين     عبر ٢٠٠٣ أبريل/نيسان في عام استثنائي اجتماع

 ومنــذ .الهيئــات لهــذه مــساندته الفــور علــى يــسحب بــأن الاتحــاد واوطــالب المركزيــة الاســتعراض
 مـوظفي  يمثلـون  لأعـضاء  جديـدة  ترشيحات تقديمالموظفين   اتحاد رفض ،٢٠٠٤ يونيه/حزيران
 في ورد   كمـا  الإدارة ممثلـي  مـن  إلا نالآ تتكـون  لا الهيئـات  هذهو .المركزية الاستعراض هيئات

  .ST/IC/2006/32التعميم الإعلامي 

ــرار  وفي  - ٣١ ــة طلبــت ،٥٩/٢٦٦الق ــة الجمعي ــام الأمــين إلى العام  مقترحــات يقــدم أن الع
 وذلـك  ،التجربـة  ضـوء  علـى  الـضرورة  عنـد  المركزيـة  الاسـتعراض  هيئـات  اختـصاصات  لتعديل
ولكـن   المركزيـة،  الاستعراض هيئات أعمال في لموظفينا ممثلي مشاركة أهمية على منها تشديداً
 في كــذلك أشــار بــل المقترحــات، هــذه يمقــدت بعــدم كتــفي لم العــام الأمــين أن المؤســف مــن

 في جـــوهري تغــيير  أي إدخـــال إلى حاجــة  لا” أنـــه إلى )A/61/228(الوثيقــة   مـــن ٨١ الفقــرة 
 .“المركزية الاستعراض هيئات اختصاصات



A/C.5/63/3/Add.2
 

60 08-55046 
 

 مـن التقريـر   ٨٠ويـستند الأمـين العـام في رأيـه هـذا إلى منظـور واحـد فقـط في الفقـرة            - ٣٢
 تمامـاً  يتنـاقض  رأيوهذا . ذاته، وهو الحاجة إلى تغيير اختصاصات هيئات الاستعراض المركزية  

 الـوارد  العامـة  الجمعيـة  لطلب الامتثال في العام الأمين رغبة عدم ويبين وظفينالم أغلبية آراء مع
ــا في ــذي ٥٩/٢٦٦ قرارهـ ــضي الـ ــديل يقـ ــصاصات بتعـ ــات اختـ ــتعراض ا هيئـ ــةلاسـ  .المركزيـ

 العامــة الجمعيــة لقــرارات انتقــائي بتنفيــذ إمــا يتعلــق الطلــب هــذا عــن اًمنبثقــ نمطــاً ذلــك ويظهــر
 العـام  الأمـين  تقريـر  هعن ـ عـبر ي الـنمط  وهـذا  .)ج(الإدارية تعليماتوال القرارات بين بتناقضات أو

A/61/255 العامـة  الجمعيـة  منـه  طلبته لما البشرية الموارد إدارة مكتب من امتثالا” أنه يبين الذي 
 المركزيـة،  الاسـتعراض  هيئـات  اختـصاصات  بتعـديل  مقترحـات  يقدم بأن ٥٩/٢٦٦ قرارها في
، “ أعمالهـا  لتيـسير  توجيهيـة  مبـادئ  وأصدر الهيئات، تلك عضاءلأ اللازم التدريب المكتب وفّر

  ). من التقرير٣٨الفقرة (
 جديـد  مـن  ورد المـوظفين  لانتقـاء  الجديـد  النظـام  لأن بالإحباطشعور   ين الموظف تملكو  - ٣٣
 باعتبـاره ) Corr.1 و   A/61/228( البـشرية  المـوارد  إدارة إصلاح عن الأخير العام الأمين تقرير في
 ،“بأسـرها  العامـة  الأمانـة  صـعيد  علـى  والإدارة المـوظفين  مـع  النطـاق  واسعة شاوراتم نتاج”

 الإدارة أن إلى عديــدة مناســبات في أشــار قــدالمــوظفين  اتحــاد أن مــع مــن التقريــر، ٥٠الفقــرة 
 هيئـات  يـصف  العـام  الأمـين  يـزال  ولا .الحـسبان  فيبـشأن هـذه المـسألة        الموظفين آراء تأخذ لم

 بــين مــشتركة آليــة بأنهــا A/61/255 و Corr.1و  A/61/228 تقريريــه في يــةالمركزالاســتعراض 
 ،ST/IC/2006/32الإعلامــي التعمــيم  في ورد مــا مــع يتنــاقض وصــف ووهــ والمــوظفين، الإدارة

 دعــم بــسحب قــراره نفــذي زال مــا المــوظفين مجلــس” بــأن ٢٠٠٦ أغــسطس/آب ١٧المــؤرخ 
 البـشرية  المـوارد  إدارة مكتب قدمه لطلبلامتثال  بعدم ا و المركزية الاستعراض   لهيئات الموظفين
 ).١الفقرة (، “ ومناوبينأعضاء لانتقاء

 مقترحـات  بتقـديم  الأعـضاء  الـدول  لطلـب  العـام  الأمين يمتثل أن الموظفين ممثلو ويتوقع  - ٣٤
دى ل ـ الحـسبان  في المـوظفين  آراء يأخـذ  أنو المركزيـة  الاسـتعراض    هيئـات  اختـصاصات  لتعديل

ــذلك  ــاءوفي هــذه ا. قيامــه ب ــات في المــوظفين مــشاركة اســتئناف يظــل ،لأثن  الاستعراضــية الهيئ
 . معلقاالمركزية

  
 
  

معيـــة العامـــة بـــإجراء تغـــيير في الاختـــصاصات عـــن تنـــاقض أساســـي بـــين الأمـــر الإداري    نـــشأ طلـــب الج  )ج(  
ST/AI/2002/4 وتقريــر الأمــين العــام )A/55/253 و Corr.1 (  ممــا أثــار الــشكوك حــول شــرعية النظــام الجديــد

ين وثمــة شــاغل أساســي يهــم اتحــاد مــوظفي الأمــم المتحــدة، وهــو أن الــوثيقتين التــشريعيت  . لانتقــاء المــوظفين
)A/55/253و  Corr.1  ــة ــرار الجمعي ــاء المنطقــي     ) ٥٥/٢٥٨ وق ــى ترتيــب المرشــحين والانتق ــصان بجــلاء عل تن

 يتطلـب مـن مـديري       ST/AI/2002/4للمرشح الذي يحتل أعلـى مرتبـة، ومـع ذلـك فـإن تنفيـذ الأمـر الإداري                   
 مرشـحين مـؤهلين غـير       البرامج أن يحيلوا مقترحهم بمرشـح واحـد فالأفـضل أن يحيلـوا مقترحـا بقائمـة أسمـاء                  

 . مصنفين بالترتيب إلى هيئة الاستعراض المركزية المناسبة
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 الموظفين توصيات

 اسـتعراض  في المـوظفين  ممثلـي  شركي ـ بـأن  العـام  الأمين إلى الطلب في اللجنة ترغبقد    - ٣٥
 .المركزية الاستعراض هيئات اختصاصات

 سـتقدام لا جديـد  نظـام  إنـشاء  في نظرهـا  ترجـئ  أنب أيضاً اللجنة الموظفين اتحاد صييو  - ٣٦
 .المساءلة إنفاذ يتولى جديد داخلي عدل نظاميُطبق  ريثما وظفينالم
  

 البشرية الموارد لإصلاح العام الأمين مقترحات بشأن الموظفين آراء - خامسا 
 والترقية والتنسيب ستقدامالا :١ المقترح    

 للتحقـق،  القابلـة  العوامـل  من وغيرها الأقدمية إلى يوجه التركيز كان ٢٠٠٢ عام قبل  - ٣٧
 مـدة  الموظـف  يقـضي  أن شترطي  كان الحالات معظم وفي .الخبرة سنوات ومجموع التعليم مثل

 الأهليـة  شـروط  تكـن  ولم .للترقيـة  مـؤهلاً  يـصبح ل الرتبـة  في سـنوات  خمـس و ثلاث بين تتراوح
تـوفر   بـالأحرى  كانـت  إنمـا  الترقيـة  أمـام  عـائق  أي تـشكل  لعقود المتحدة الأمم استخدمتها التي

 .الإدارية الأخطاء وارتكاب الإدارية السلطة استغلالتحول دون  مفيدة توجيهية مبادئ

 عمليـات  في الرئيـسي  العامـل  المـوظفين،  لانتقـاء  الجديـد  النظام بموجب الأداء، وأصبح  - ٣٨
 الآن يقـال  أن لغرابـة ا منو ً.واحدا عاماً تعادل قصيرة مدة إلى الأقدمية شرط فضوخُ .الترقية
 وأداة المـوظفين  لانتقـاء  الجديـد  النظـام  إدخـال  قبـل  جيـد  بـشكل  يعمـل  كـان  الـذي  النظـام  بأن

التعقيــد  المفرطــة الداخليــة الأهليــة شــروط أعاقــت نظــام هــو غالاكــسي الإلكترونيــة التوظيــف
 المـوظفين  ؤونش ـ سياسـة  في الجـذري  التغيير لهذا يكون ربماو ).٦٢ الفقرة ،A/61/255( تنفيذه
ــاه ــ الكــبيرة مــساوئه لكــن الحــالات، بعــض في مزاي ــروزاً وســتزداد بالفعــل واضــحة تبات  في ب
 .مزاياه تغلب مساوئه أن الموظفين اتحاد ويعتقد .المستقبل

 أصـبح  إنمـا  ذاتـه  حـد  فيالمعيـار    الأداء يعد لم الموظفين، لانتقاء الجديد النظام وبموجب  - ٣٩
ــع في ــدير رأي الواقـ ــن المـ ــن لم إن الرئيـــسي العامـــل الموظـــف أداء عـ ــد يكـ ــع وراء الوحيـ  جميـ

 قـرارات  بمثابـة  الموظفـون  يعتبرها التي الحالات عدد تصاعد إلى الأمر هذا أفضى وقد الترقيات،
 المركزيـة  الاسـتعراض    هيئـات  اختصاصات سهلوت .الإدارية السلطة استغلال وحالات تعسفية
 حـرم  الـذي  الأمـر  إداريـة،  أخطـاء  حدوثو لإداريةا لسلطةل استغلال حالات حدوث الجديدة
ــي ــوظفين ممثل ــسابق حقهــم مــن الم ــسائل في النظــر في ال ــرد ومــؤهلات الموضــوعية الم ــاء الف  أثن

  .الترقية عمليات
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 مفرزه سبق مرشحينأسماء  قوائم استخدام    

ــرح  - ٤٠ ــين اقت ــام الأم ــل الع ــة لتعجي ــتقدام عملي ــوظفين، اس ــستخدم أن الم ــذه ت ــوائمه   الق
 نطـاق  علـى  موجـودة  لشواغروتنسيبهم وترقيتهم    الموظفين لاستقدام الأساسي الصك بوصفها
 هــذه في درجتــو .بالفعــلمعمــول بــه  القــوائم واســتخدام .الميــدان ذلــك في بمــا العامــة، الأمانــة
 إنمـا  محـدد  لـشاغر  مركزيـة  اسـتعراض    هيئـة  موافقـة  علـى  حـصلوا  الـذين  ينالمرشحأسماء   القوائم

 مماثلـة  بمهـام  مـستقبلي  لشاغر بانتقائهم اهتماماً أبدوا والذين الشاغر، هذا لءلم اؤهمانتق يتم لم
 الرجـوع  دون مماثلـة  لشواغر واحد عام غضون في المرشحين هؤلاء ينتقى وقد .اذاتهالرتبة   من
 مزايـا  تـستعرض  التي العام الأمين تقارير تتمكن لمو .مركزية استعراض هيئة أية إلى أخرى مرة
 الفعلــي المــوظفين عــدد تبيــان مــن )Corr.1 و A/61/228 الأخــير التقريــر فيهــا بمــا( لقــوائما هــذه
 نظــام أن العامــة الأمانــة في واســع نطــاق علــى المعــروف ومــن القــوائم؛ مــن انتقــاؤهم تم الــذين
 .مجدٍ غير نظام ببساطة هو القوائم

 مـوظفين  مـن  المقدمـة  لباتالط بقبول العام الأمين قترحبم الموظفين اتحاد يرحب وبينما  - ٤١
لشغل وظيفة من الفئـة الفنيـة        فئات من بها يتصل وما العامة الخدمات فئة من رتبة لأية مؤهلين

 الـشواغل  بعض تساوره ،)٨٤ الفقرة ،A/61/255( الجغرافي للتوزيعتخضع   لا ٢-ف الرتبة من
 الخدمـة  مكـان  أو الفئـة  أوالتعاقـدي   الوضـع    أسـاس  علـى  القائمة الأهلية قيود إلغاء مقترح إزاء
 يـستقدموا  لم موظفين على تطبق حالياًالمعمول بها    القيود أن الموظفين اتحاد ويلاحظ .مدتها أو

 علـى  التحايـل  علـى  شـرعياً  طابعـاً  ضفيت ـس القيـود  جميـع  إزالـة أن  و عتـادة، الم عمليةمن خلال ال  
المتبقيـة   الحـالات يـشترط إنجـاز      أن العام للأمين ينبغي كما .الموظفين لاستقدام المعتمدة العملية

 امتحـان  واتـاز يج لم العامـة  الخـدمات  فئـة  مـن  لمـوظفين  وظـائف أن يخـصص أيـة       قبـل  القوائم في
 الجديـدة  المـوظفين  اسـتقدام  لسياسة يمكن وإلا الفنية، الفئة إلى العامة الخدمات فئة من الانتقال

 .التنسيب فرص من القائمة على مدرجين مرشحين تستبعد أن

ويدعو أيضاً ممثلو الموظفين الأمين العـام إلى النظـر في أنـواع أخـرى مـن الوظـائف لترقيـة                   - ٤٢
 ٣-ف/٢-مرشحين من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنيـة، مثـل وظـائف شـاغرة مـن الرتبـة ف                   

، ووظـائف تمولهـا صـناديق اسـتئمانية أو وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم                   مـا  بعثـة إلى  بسبب انتداب   
 ينتظــر ٣-ف/٢- مؤقتــة مــن الرتبــة ف أخــرى ووظــائف تمــول بمــساعدة مؤقتــة عامــة و ،المتحــدة
 ويمكن جمع فترة التعيين المؤقتة هذه بفترة تعـيين مؤقـت أخـرى لتيـسير ترقيـة الموظـف إلى                     .اشغله

وظـائف مـن    في  وينبغي وقف العمل بالممارسة الحالية المتمثلة في توظيف مرشـحين            .٢-الرتبة ف 
 شهراً مـن أجـل تنـسيب متقـدمين داخلـيين لوظيفـة              ١١وجب عقود مدتها     بم ٣-ف/٢-الرتبة ف 

 . ومرشحين على قائمة الانتقال من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية٢-رتبة فالمن 
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 وظـائف  إلى العامـة  الخـدمات  فئـة  من الموظفين انتقال بشأن العام الأمين مقترح ويعني  - ٤٣
 امتيـازات  بأيـة  يحتفظـوا  لن الترقية هذه مثل على الحاصلين الموظفين أنضمنا   ٢-ف برتبة فنية

 يــولي الــصدد، هــذا وفي .الــسابق مكتبــهم أو الــسابقة إدارتهــم في شــغلوها وظيفــة بأيــة تتعلــق
  الرتبــة مــن الفنيــة الوظيفــة هــذه إلغــاء حــال في يقــضي، حكــم عتمــادلا حاسمــة أهميــةالموظفــون 

رُقـي   الـذي  العامـة  الخـدمات  فئة من الموظف صليح بأن ، غير الخاضعة للتوزيع الجغرافي    ٢-ف
  .المنظم الانتداب إعادة برنامج طريق عن ٢-ف رتبةال من عادية وظيفة على الوظيفة هذه إلى
وتوخيــا للإنــصاف، وبــالرغم مــن التحفظــات الــتي أبــداها ممثلــو المــوظفين مــن مراكــز     - ٤٤

ق بـين المـوظفين والإدارة، فقـد أيـد          العمل الأخرى في الدورة الـسابعة والعـشرين للجنـة التنـسي           
الترتيـب الـذي يـسمح لمـوظفي الميـدان      إلغـاء  اتحاد مـوظفي الأمـم المتحـدة أيـضا اعتـزام الإدارة             
  .الترشح لوظائف أعلى برتبتين من رتبهم الحالية

 يومـا،   ٣٠وفيما يتعلق بمقترح الأمين العام بتخفـيض مـدة الإعـلان عـن الوظـائف إلى                   - ٤٥
وظفين أن الوقــت الطويــل الــذي يــستغرقه اســتقدام المــوظفين يعــزى إلى عوامــل   يــرى اتحــاد المــ

فتخفيض مدة الإعلان، في محاولة لتعجيل عمليـة اسـتقدام المـوظفين، إنمـا مـن شـأنه أن           . أخرى
  .يحد من فرص ترشحهم للوظائف على حساب الموظفين لأنه يكون

  
  توصية الموظفين     

 ST/AI/2002/4الأمـــر الإداري لأمـــين العـــام تعـــديل د تـــود اللجنـــة أن تطلـــب إلى اقـــ - ٤٦
يراعي شواغل الموظفين بـشأن عـدم التـوازن القـائم حاليـا بـين العوامـل الموضـوعية والذاتيـة                      بما

المؤثرة في الترقيات، وصلاحيات ممثلي الموظفين في هيئـات الاسـتعراض المركزيـة، واشـتراطات          
مــسة عــشر يومــا وقاعــدة الــثلاثين يومــا لغرضــي  التنقــل لنيــل الترقيــة، وعــدم تطبيــق قاعــدة الخ 

  .التنسيب والترقية
  

  التنقل: ٢المقترح     
 تطبيق القيد الـزمني الـذي يحـدد فتـرة شـغل الوظـائف بمـدة            ٢٠٠٧مايو  /سيبدأ في أيار    - ٤٧

مـايو  / في أيـار  (ST/AI/2002/4)أقصاها خمـسة أعـوام الـذي أخـذ بـه في نظـام اختيـار المـوظفين         
عمليــات إعــادة لــسياسة الجديــدة المتعلقــة بالتنقــل أن يــشترك الموظفــون في  ، وتــشترط ا٢٠٠٢

، ٥٧/٣٠٥ ، و ٥٥/٢٥٨وكانت الجمعيـة العامـة أعلنـت مـرارا في قراراتهـا             . الانتداب المنظمة 
تـشجيع التنقـل في جميـع فئـات وظـائف الفئـة           المتعلقة بـإدارة المـوارد البـشرية عـن           ٥٩/٢٦٦ و

 “تـشجع علـى التنقـل    ”ديد علـى أن الجمعيـة العامـة تقـول إنهـا             ويجـب التـش   . الفنية ومـا فوقهـا    
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ــة      . “كــشرط واجــب ”تفرضــه  ولا ــوظفين مــن فئ ــشأن تنقــل الم ــرارات شــيئا ب ــذكر الق ولا ت
  .الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

وبمــا أنــه لــيس للمنظمــة بعــد أي خــبرة فيمــا يتعلــق بــسياسة التنقــل الــتي أخــذ بهــا في        - ٤٨
 فإنه يبدو من الـسابق لـلأوان نوعـا مـا أن يرسـي الموظفـون سياسـة جديـدة                     ،٢٠٠٢مايو  /أيار

. فبدون هذه الخبرة، لا يمكن تحليل الجوانب العملية لمواطن قوة وضـعف النظـام الحـالي               . للتنقل
ــداعي إلى إعطــاء الأمــين العــام ســلطة نقلــهم إلى حيثمــا       ويخــشى الموظفــون مــن أن المقتــرح ال

ويــرى اتحــاد . اســتعماله، ولــذا، فإنــه لا بــد مــن ضــمانات كافيــة  تقتــضي الحاجــة، ربمــا يــساء  
الموظفين أن نقل الأمـين العـام للمـوظفين ينبغـي أن يكـون بموافقتـهم، وبخاصـة مـتى كـان يـؤثر                        

ــرافي آخــر       ــع جغ ــال إلى موق ــه الانتق ــوظيفي أو يترتــب علي ــرى اتحــاد  . ســلبا في تطــورهم ال وي
قل الموظفين إلى حيثما تقتضي الحاجة لا يتـسق مـع           الموظفين أيضا أن منح الأمين العام سلطة ن       

  .رسم مساره الوظيفي بنفسه النهج الذي تتبعه المنظمة الذي يترك للموظف مسؤولية
الموظفـون أن التقيـد الـدقيق بتنفيـذ المـدة القـصوى لـشغل الوظـائف يبـدو                   اتحـاد   وذكر    - ٤٩
 هـذه الحـدود الزمنيـة بالنـسبة       ضربا من التنقل من أجل التنقـل، دون اعتبـار لجـدوى            لموظفينل

للوظائف الجاري الاضطلاع بها، أو فيما يتعلق بأداء الـبرامج، والحاجـة إلى الاحتفـاظ بـذاكرة                 
المؤسسة واستمراريتها، وتأثيرها على التوفيق بين العمل والحياة الشخصية، وعدم وجود نظـام             

  .ذي هياكل للتطوير الوظيفي يبرر هذه الحركة
اد الموظفين يساوره القلق إزاء عدم وجود ضـمانات كافيـة، ونظـام لإقامـة        كما أن اتح    - ٥٠

ــه يتــسم بالكفــاءة والاســتقلالية و العــدل الــداخلي  ــة يكفــل عــدم إســاءة  المــواردتتــوفر ل  الكافي
استعمال التنقل لتفريق شمل الأسر، وبخاصـة في حالـة المـوظفين الحـائزين لعقـود لا تـوفر سـوى             

  .نات المحددة المدةالقليل من الأمن، كالتعيي
 ، والذي يـدعو إلى  A/61/228تقرير الأمين العام  من ٥١الفقرة أما الشرط المقترح في   - ٥١
، فإنـه لـيس     ‘‘٥-أن ينتقل الموظفون أفقيا لوظائف مختلفة كشرط أساسـي للترقـي لرتبـة ف             ’’ 

وبما أنـه لـيس     . مةشرطا تمييزا فحسب، بل قد تنتج عنه قضايا فيما يتعلق بالانتقائية تضر بالمنظ            
فـإن شـرط التنقـل لمـرة        في وظيفـة معينـة،      ثمة علاقة ترابطية بـين التنقـل والكفـاءة يمكـن إثباتهـا،              

والترقيـة لأنهـم   أنـاس أكفـاء   استبعاد   قد ينتج عنه     ٥-واحد على الأقل قبل الترقية إلى الرتبة ف       
أكثر تنقلا، بمـن فـيهم     م  منهم للترقية لأنه  لا يستوفون شرط التنقل واختيار موظفين أقل كفاءة         

ــذين كــثيرا مــا ينقلــون بــسبب أدائهــم الأدنى مــن المــستوى المطلــوب     ظــام نفنتيجــة . أولئــك ال
  .المتحدة مم من ميثاق الأ١٠١المادة مع أحكام مباشرة تتعارض للترقيات كهذا، 
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ــة ف    كمــا أن   - ٥٢ ــة إلى رتب ــة كــشرط مــسبق للترقي ــة الإلزامي ــالتنقلات الأفقي  ٥-الأخــذ ب
ويفهـم  . ٤-وي على تمييز إزاء فئـة محـددة مـن المـوظفين، أولئـك الـذين هـم مـن الرتبـة ف                       ينط

ضمنا من السياسات المقترحة أنها تهم هـذه الفئـة بوجـه خـاص، ولكـن هـذه الـسياسات يمكـن                      
 إذا ما حـذف شـرط       ٥-أيضا أن تسمح بترقية موظفين دونهم درجة إلى وظائف من الرتبة ف           

  .A/61/225 من تقرير الأمين العام ٦٢رح في الفقرة الأقدمية على النحو المقت
وينبغــي . ونحــن إذ نرحــب بالتنقــل، فإنــه ينبغــي أن يكــون طوعيــا لا إلزاميــا أو شــرطا    - ٥٣

الأخذ بنظام يقوم على التحفيـز الإيجـابي، بمـا في ذلـك الحـوافز الماليـة والترقيـات المعجلـة، بـدلا              
يتفــق مــع أحكــام   وهــذا . ‘‘التنقــل الإلزامــي ’’ مــن العناصــر القــسرية والعقابيــة المتوخــاة في    

إلى الـتي طلبـت فيهـا الجمعيـة          ٥٥/٢٥٨الخامس مـن قـرار الجمعيـة العامـة          من الفرع    ١ الفقرة
أن يضع مزيدا مـن المعـايير للتنقـل مـن أجـل تحقيـق أقـصى مـا يمكـن مـن الفوائـد            ”الأمين العام   

وتفادي إمكانية سوء اسـتخدام التنقـل       للمنظمة وضمان معاملة عادلة ومنصفة لجميع الموظفين        
كوســيلة إكــراه للمــوظفين، مــع مراعــاة الأمــن الــوظيفي في المنظمــة وغــيره مــن العوامــل ذات    
الــصلة، ومنــها نظــام مناســب للحــوافز وتــوفير مــا يطمــئن الموظــف بــشأن تقدمــه الــوظيفي في    

  .“المستقبل
  

  توصيات الموظفين     
الإصــلاح المقترحــة المتــصلة بالتنقــل ريثمــا قترحــات مقــد تــود اللجنــة إرجــاء النظــر في   - ٥٤

الذي يصبح فيه بالإمكان إجراء تقييم سليم لسياسات التنقل الحاليـة وأثرهـا علـى               يحين الوقت   
أداء الــبرامج والتطــور الــوظيفي، ورهنــا بوضــع اســتراتيجية مفــصلة لإدارة التنقــل، بمــا في ذلــك 

 بالكفـاءة والاسـتقلالية   ظام عدل داخلـي متـسم  تحليل للتكاليف ذات الصلة، فضلا عن إنشاء ن     
  .أوصى به الفريق المعني بإعادة التصميمعلى نحو ما   الكافيةالمواردمزود بو

؛ وقـد تـود الجمعيـة       A/C.5/59/4يعيد اتحاد الموظفين تأكيد توصياته الواردة في الوثيقـة            - ٥٥
 بغيــة إدخــال سياســة ST/AI/2002/4العامــة أن تطلــب إلى الأمــين العــام تعــديل الأمــر الإداري  

  .لتنقل طوعي ولكنها تنطوي علي حوافز و مكافآت على النحو السليم
المقـرر  التنقـل في الأمـم المتحـدة         في ضوء التقرير القادم لوحدة التفتيش المشتركة بشأن         - ٥٦

ين ، يطلـب اتحـاد المـوظف      للجمعيـة العامـة   دورة الحاديـة والـستين      تقديمه في الجزء المستأنف من ال     
  .هذا التقرير قبل أن تنظر في مسألة التنقلتقديم إلى اللجنة أن تنتظر 
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  الوظيفيالتطور تنمية قدرات الموظفين ودعم : ٣المقترح     
يرحــب اتحــاد المــوظفين بمقتــرح الأمــين العــام الــداعي إلى زيــادة المــوارد لتنميــة قــدرات   - ٥٧

يــادة المــساعدة الــتي تقــدمها الأمــم  وســيرحب الموظفــون بز. الــوظيفيالتطــور المــوظفين ودعــم 
المتحدة في هذا الميدان حيث إن هناك من بينهم عدد كبير من الذين يواصـلون دراسـتهم علـى                   

  .نحو حر
 تحـسينات كـبيرة   إدخـال ويرى الموظفون أن بـرامج التـدريب المتاحـة حاليـا بحاجـة إلى              - ٥٨

. اري الاضـطلاع بهـا فعليـا   الوظـائف الج ـ  تقريـب صـلتها ب    عليها من حيث المـضمون والنوعيـة و       
 في وظـائف في مجـالات كالماليـة، والمـوارد البـشرية، والـشراء،              ذلك أن برامج التـدريب المتاحـة      

سـوى معـارف عامـة لا تـبني خـبرات في            ها أن تقـدم     يمكن ـ هي برامج ذات طابع عام بدرجة لا      
يـضا  أدو أن هنـاك     ويب ـ. وليس ثمة للتدريب المقدم نتائج قابلـة للقيـاس الكمـي          . أي ميدان محدد  

لا يمكـن  خاصـة   نحو الاعتمـاد علـى بـرامج تـدريب جـاهزة تقـدمها الـشركات التجاريـة          ااتجاه
  .تطبيقها بسهولة في بيئة الأمم المتحدة

ــوظيفي والتــدريب   أن تحــسن المنظمــة في ويأمــل اتحــاد المــوظفين    - ٥٩ مــن فــرص التطــور ال
في ويأمـل الاتحـاد كـذلك       . جـدا حاليـا   فرص محدودة   هي   و ،لموظفين من فئة الخدمات العامة    ل

في تركيــز الحــالي ال  بــهأن يــدخل الأمــين العــام علــى تــدريب مــوظفي الفئــة الفنيــة تحــولا ينقــل   
  . الفنية والمهنيةم الإدارية إلى تنمية مهاراتهمتنمية قدراتهالتدريب من 

  
  يم الأداءينظام تق    

للمـساءلة حيـال    المـديرون   يخـضع   في أن    المقاصد الأولية لنظـام تقيـيم الأداء      يتمثل أحد     - ٦٠
ويتعـارض فـرض     .للتطـور الـوظيفي   النظام أداة   يستعملوا  أن  و وإدارة شؤونهم،    تحفيز موظفيهم 

  . فحسبضع النظام من أجلها إذ يحيله إلى أداة إحصائيةمنحى ناقوسي مع المقاصد التي وُ
في ســوى يعــاد النظــر فيهــا  الطعــن الحاليــة الــتي لايــة قلــق إزاء عملال ينويــساور المــوظف  - ٦١

  .في التعليقاتلا تنص على الطعن درجات تقييم الأداء و
  

  توصيات الموظفين    
يوصي الموظفون بأن تؤيد اللجنة المقترح الداعي إلى زيادة موارد التـدريب، ويطلبـون               - ٦٢

لكمــي،  دورات تدريبيــة ذات نـواتج قابلــة للقيـاس ا  وفر ذاتــه إلى الأمانـة العامــة أن ت ـ في الوقـت 
  . مباشرة الوظائف الجاري الاضطلاع بهاتفيدو
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قد تود اللجنة أن تطلب إلى الأمين العام أن ينشر كل سنة احتياجات ومنجزات كـل                  - ٦٣
  .إدارة فيما يتعلق بالتدريب والمدفوعات المالية التي صرفت على التدريب

يــنص علــى بحيــث  ST/AI/2002/3  الأمــر الإداريبتنقــيحقــد تــود اللجنــة أن توصــي   - ٦٤
  .تقييم أدائهفي   شاملااطعنإمكانية أن يقدم موظف 

  
  الترتيبات التعاقدية ومواءمة شروط الخدمة: ٤المقترح     

في إطـار نظـام إداري   لموظفي الأمم المتحدة    موحد   عقد   استحداث العام   يقترح الأمين   - ٦٥
بترتيبــات مــن الــزمن الاســتعانة لعــدة عقــود  كــان ثمــة مزايــا في ففــي حــين. موحــد للمــوظفين

لـشروط   و)د()٢٠٦الفقـرة  (A/61/228  تعاقدية مختلفة لمختلف أنواع الحالات المحددة في الوثيقة
 ، للمـوظفين  منظومة الأمم المتحـدة   استقدام مؤسسات   عمليات    ما ينتج عن ذلك من     الأهلية و 

ويـرى  .  المـوظفين هـو الـذي يلقـى اعتراضـا          اسـتقدام فإن عدم المساواة في شـروط الخدمـة بعـد           
 أنواع الترتيبات التعاقديـة، ينبغـي   فبمختل بصرف النظر عن مزايا الاستعانة     ،اتحاد الموظفين أنه  

قيــق المــساواة في شــروط الخدمــة علــى الــصعيد العــام   أن تبــذل المنظمــة قــصارى جهودهــا لتح 
وفي هـذا الـصدد، يرحـب اتحـاد المـوظفين بهـدف       . الاستحقاقاتالمزايا وللمنظومة، بما في ذلك  

لتخـدم  الترتيبات التعاقديـة  تعديل بين الموظفين وبتعزيز الإنصاف الأمين العام المتمثل في الأخذ  
أنواع مختلفـة مـن    ل في الوقـت الـذي تعتـرف فيـه ب ـ          بشكل أفـض  الاحتياجات التشغيلية للمنظمة    

وبصرف النظر عن أي إجراء قد تـود الجمعيـة العامـة اتخـاذه، يوصـي اتحـاد المـوظفين           . الحالات
  .باحترام حقوق الموظفين المكتسبة المتعلقة بالنظر في تحويل عقودهم إلى عقود دائمة

ضــة عــن العقــود الدائمــة بتعيينــات  توصــية الأمــين العــام الداعيــة إلى الاستعا  تتجاهــلو  - ٦٦
 التوصـية الـسابقة لممثلـي    A/61/255) و A/60/692  في التقريـر ٤المقتـرح  (المدة مستمرة مفتوحة 

ــا أن    ــتي جــاء فيه ــوظفين ال ــات     ’’الم ــستمرة ســيكون إضــافة إلى التعيين ــود الم إدخــال نظــام العق
  .)٢٥، الفقرة (A/C.5/59/4 “الدائمة، وليس بديلا لها

 من مـذكرة الأمـين العـام        ٢٥د اتحاد الموظفين مرة أخرى موقفه المبين في الفقرة          ويؤك  - ٦٧
ــشأن       ــم المتحــدة ب ــة للأم ــة العام ــوظفي الأمان ــي م ــشرية إصــلاحعــن آراء ممثل ــوارد الب   إدارة الم

(A/C.5/59/4)          يكون إضـافة إلى التعيينـات المـستمرة        والذي جاء فيه أن العقد المستمر ينبغي أن
في الــدورة الــسادسة والعــشرين للجنــة تم الاتفــاق عليــه علــى نحــو مــا ، وذلــك اولــيس بــديلا لهــ

 
  

تعديل الترتيبات التعاقدية لتخدم الاحتياجات التـشغيلية للمنظمـة بـشكل أفـضل في الوقـت الـذي تعتـرف                    ”  )د(  
شاريع العمـل المتواصـلة الكاتبـة والزيـادات الكـبيرة في حجـم           أي بـرامج وم ـ   (فيه بأنواع مختلفة من الحـالات       

العمل ونوعه، ولا سيما في بناء السلام، وحفظ السلام، والعمليات الإنسانية، وبما في ذلـك المهـام المحـدودة                 
 .“وإدخال زيادة إنصاف الموظفين) المدة؛ والتقلبات الموسمية؛ والاحتياجات القصيرة الأجل
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ويتمسك اتحاد موظفي الأمـم المتحـدة بهـذا الموقـف، وإن كـان             . التنسيق بين الموظفين والإدارة   
الــسابعة  المــوظفين مــن مراكــز العمــل الأخــرى الــذين حــضروا الــدورة   يمــن الملاحــظ أن ممثلــ

 المـوظفين والإدارة أيـدوا مقتـرح الإدارة الـداعي إلى الاستعاضـة              والعشرين للجنـة التنـسيق بـين      
 .عن التعيين الدائم بعقد مستمر

 يقـرر  أن العـام  للأمـين  يمكـن  المقترح، المستمر العقد بموجب أنه الموظفين اتحاد يلاحظ  - ٦٨
ــة دون مــستمر تعــيين إنهــاء  الأمــم مــوظفي اتحــاد ويــرى .مــشتركة اســتعراض هيئــة إلى الإحال
 كافيـة  ضـمانات  هنـاك  تكـون  فلـن  الـداخلي،  للعدل فعال نظام وجود عدم ظل في أنه تحدةالم

 لأن أيــضاً بــالقلق الاتحــاد ويــشعر .الواجبــة الإجــراءات واتبــاع الموظــف حقــوق احتــرام تكفــل
 المدنيــة الخدمــة باســتقلال ســيخل مــستمرة بتعيينــات دائمــة بعقــود التعيينــات عــن الاستعاضــة

 .الدولية

 الموظــف” عــن محاضــرته في همرشــولد داغ الــسابق العــام الأمــين ملاحظــات الــتوماز  - ٦٩
ــدوليالمــدني  ــانون في ال ــع وفي الق ــتي “الواق ــا ال ــام ألقاه ــار ٣٠ في أكــسفورد اتحــاد أم ــايو/أي  م
 علـى  ضـغط  وجـود  خطـر  إن الـسابق  العـام  الأمين قال الكلمة، تلك وفي .اليوم سارية ١٩٦١
ــه يمكــن الــدولي الموظــف ــه تعيينــه شــروط بفعــل خفــاءً، أكثــر ريقــةبط إحداث  وســيؤدي .ومدت
 حكوميـة  مدنيـة  خدمـة ” إلى التعاقدية الحالة من أمنا أقل صورة إلى الدائمة العقود عن التحول
 بـأن  الـسابق  العـام  الأمين وجادل .حكومات أو أفراد إلى المنظمة من الولاء فيها ينتقل “دولية
 .المتحدة الأمم ميثاق من ١٠١ و ١٠٠ دتينللما جوهرية مخالفة مخالفا سيكون ذلك

 زال مـا  الميـدان،  في للمـوظفين  الخدمـة  ظـروف  مواءمةالمقترح الداعي إلى     يخص وفيما  - ٧٠
 عـن  الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنـة  أنـشأته  الـذي  العامـل  الفريـق  مقترحـات  ينتظـر  الموظفين اتحاد

ــتحقاقات ــوظفين اسـ ــنين المـ ــاً المعيـ ــذين دوليـ ــدمون والـ ــز في يخـ ــل مراكـ ــسمح لا عمـ ــا يُــ  فيهـ
 دورتهـا  في الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنة إلى مقترحاته العامل الفريق وسيقدم .الأسر باصطحاب

 .٢٠٠٧ عامالتي ستعقد في الربع الثاني من  والستين الرابعة
  

  الموظفين توصـيات  
 مــن مزيــد إلى يحتــاج التعاقديــة الترتيبــات تبــديل أن الدوليــة المدنيــة الخدمــة لجنــة تــرى - ٧١

الخدمــة المدنيــة  لجنـة  مــع المـوظفين  اتحــاد ويتفــق .المـستفادة  للــدروس الـدقيق  والتحليــل الدراسـة 
 ولاء في الجـوهري  للتحـول  نظـراً  المـسألة،  لتلـك  الدراسـة  مـن  مزيـد  إجـراء  وجـوب  فيالدولية  
  .الدائم التعيين إلغاء سيمثله الذي الموظفين
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 لتـشكيل  كافيـة  بأعـداد  الدائمة التعيينات على تبقي بأن لجنةال الموظفين اتحاد ويوصي - ٧٢
ــة بالخدمــة المــوظفين مــن أساســي عــدد ــة المدني ــضمن ممــن الدولي ــادهم اســتقلالهم يُ  وممــن وحي

  .يثاقالم من ١٠١ و ١٠٠ للمادتين وفقا العمل بذلك يستطيعون
 التعـيين  إلى إضـافة  مـستمر،  تعـيين  بـإدراج  المقترح دعم في النظر في اللجنة ترغب وقد - ٧٣

   .ثابتة وظائف في يعينون لا الذين دائمة غير بعقود للموظفين الدائم،
 الخدمـة  لجنـة  أنـشأته  الـذي  العامـل  الفريـق  مقترحـات  تنتظـر  أن في اللجنـة  ترغـب  وقد - ٧٤

ــة ــة المدني ــوظفين اســتحقاقات عــن الدولي ــنين الم ــاً المعي ــذين دولي ــل مراكــز في يخــدمون وال  عم
   .الأسر باصطحاب هافي يُـسمح لا

 
  مختلفة بمصادر للاستعانة جديدة خيارات :١١ المقترح  

 بمعـايير  الالتـزام  يكفـل  أن العـام  الأمـين  إلى ٥٩/٢٨٩ قرارهـا  في العامة الجمعية طلبت  - ٧٥
ــتعانة ــصادر الاس ــة بم ــواردة خارجي ــك في ال ــرار ذل ــشمل .الق ــك وت ــايير تل ــة المع ــة فعالي  التكلف
 إقـرار  أسـباب  زالـت  ومـا  .للمنظمـة  الطـابع الـدولي    علـى  والمحافظـة  لأمـن وا والسلامة والكفاءة

 قرارهــا في مــرة لأول العامــة الجمعيــة اعتمــدتها حينمــا كانــت كمــا اليــوم قائمــة المعــايير تلــك
 خـدمات  شـروط  بتخفيف العام الأمين مقترح بقلق الموظفين اتحاد يلاحظ ولذلك .٥٥/٢٣٢

 ومــن .٥٩/٢٨٩ و ٥٥/٢٣٢ العامــة الجمعيــة قــراريب المقــررة خارجيــة بمــصادر الاســتعانة
 خارجيــة بمــصادر الاســتعانة تُـــصور للإصــلاح العــام الأمــين مقترحــات أن أيــضاً القلــق دواعــي
 اأنهــ علــى اتُـــظهره عديــدة اقتــصادية أدبيــات أن حــين فيفريــدة مــن نوعهــا،  إيجابيــة بعبــارات
 .ديدا وتختلف عليه الآراء كثيراًش جدلا يثير موضوع

 مزيـد  إلى الخارج إلى الأعمال ونقل خارجية بمصادر الاستعانة ممارسة زيادة ؤديتوس  - ٧٦
 بعـض  لنقل جيدة دراسة إجراء ويجب .المتحدة بالأمم الدولية المدنية الخدمة طبيعة تقويض من

 تحليـل  بـأن  المـوظفين  ممثلـو  ويعتقـد  قـرارات،  أية اتخاذ قبل تكلفة أقل عمل مراكز إلى الخدمات
 مقترحـات  إعـداد  علـى  كـبيرا  تـأثيرا  أثـر  أنـه  يبـدو  الـذي  للغاية والجزئي الضيق والمنفعة فةالتكل

 استــصواب بــشأن ناضــجة غــير اســتنتاجات إلى أدى قــد العــام، الأمــين قــدمها الــتي الإصــلاح
 .المتحدة الأمم منظومة إطار في الخدمات لتقديم الطريقة لهذه نطاقاً أوسع استخدام

ــامال الأمــين ويخــص  - ٧٧ ــره في ع مــن الخــدمات  ” باعتبارهــا الطباعــة مهــام A/60/692 تقري
 الواجــب النظــر بــدون )٦٣ الفقــرة( “خارجيــة بمــصادرفي أدائهــا  للاســتعانة رشــحةالمناســبة الم

 يُــعهد  مـا  غالبـا  سرية، طبيعة لها والتي التداولية الهيئات وتقارير وثائق عدا فيما الطباعة، لكون
ــة مــصادر إلى بهــا ــة القــدرة تتجــاوز مواصــفاتها نلأ خارجي  بــسبب أو المنظمــة في المتاحــة الفني
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 في يأخــذلا  خارجيــة بمــصادر الاســتعانة في العــام الأمــين نظــر أن ويبــدو .معينــة نهائيــة مواعيــد
 الطباعـة  لمرفـق  المكاني القرب مثل المنظمة، داخل في تؤدى التي للمهام المالية غير المزايا الاعتبار
ــ التوزيــع ونظــام ـــعد ممــا الاجتماعــات، غــرف مــن داخليينال  وثــائق تــوفير في الأهميــة حاســم يُ
 .المناسب الوقت في الأعضاء الدول إلى التداولية الهيئات

  
  الموظفين توصـية  

ــة ترغــب قــد - ٧٨  إلى لتطلــب ٥٩/٢٨٩ و ٥٥/٢٣٢ القــرارين تــدعيم في النظــر في اللجن
 خارجيـة  بمـصادر  للاسـتعانة  اقتـراح  أي علـى  مةالعا الجمعية موافقة على الحصول الأمانة العامة 

  .تنفيذه قبلإلى مكان آخر  الخدمات نقل أو
  

  تعويض مقابل للخدمة الموظف تركعروض  :٢٢ المقترح  
ــو استحــسن  - ٧٩ ــوظفين ممثل ــة في الم ــرح البداي ــركعــروض  مقت ــة الموظــف ت ــل للخدم  مقاب

 الاتحـاد  ويلاحـظ  .المنظمـة  في سـيبقون  لمن الترقي فرص من مزيدا سيتيحباعتباره   مالي تعويض
 مـن  الأولى المرحلة أن والإدارة الموظفين بين لتنسيقا للجنة والعشرين الدورة السابعة  تقرير من

 ســتكون بينمــا طوعيــة ســتكون مــالي تعــويض مقابــل للخدمــة الموظــف تــركعــروض  برنــامج
 إنهـاءً  ،“عـرض تعـويض علـى مـوظفين مـستهدفين مقابـل تـرك الخدمـة               ” وهـي  الثانيـة،  المرحلة
 الـصدد،  هـذا  وفي .“للمنظمـة  والاسـتراتيجية  الإداريـة  للأولويـات  اسـتجابة ” للخدمـة  إجباريا
 المـوظفين  مـلاك  لتحـسين  آليـة  كونـه  مـن  مـالي  تعويض مقابل للخدمة الموظف ترك هدف تغير

للمقترحــات  للتــرويج أداة إلى ،٢٠٠٥ لعــام مــؤتمر القمــة العــالمي قــرره مــا حــسب ونوعيتــهم،
 ويعتقــد .الإداري والإصــلاحوالنقــل إلى أمــاكن أخــرى  ،خارجيــة بمــصادر لاســتعانةالمتعلقــة با

مقابل تعويض لموظفين مستهدفين عن تـرك الخدمـة،          إجباري خدمة إنهاء أي أن الموظفين ممثلو
 ويـشعر  .الجديـد لإقامـة العـدل الـداخلي      لنظـام ل الفعلـي  التنفيـذ  قبـل  فيه التفكير يجري ألا يجب

 يخـالف  عرض تعويض على موظفين مستهدفين عـن تـرك الخدمـة           أن من أيضاً بالقلق الموظفون
 أفـضلية  بإعطـاء  المنظمة تلزم التي للموظفين،الإداري   النظام من )هـ(‘١’ )ج( ١-١٠٩ القاعدة
 إلغـاء  أو الموظفين عدد تخفيض حالة في الدائمين غير الموظفين على الدائمين الموظفين لاستبقاء
  .الوظائف بعض

 
  

ب أدناه، إذا اقتـضت ضـرورات الخدمـة         ' ٢'باستثناء ما نص عليه صراحة خلاف ذلك في الفقرة الفرعية           ”  )هـ( 
الموظفين، يستبقى الموظفون المعينون تعيينا دائما، بـشرط تـوفر وظـائف مناسـبة           إلغاء وظيفة أو تخفيض عدد      

يمكــن أن يــستفاد فيهــا مــن خــدماتهم علــى نحــو فعــال، وتكــون لهــم الأفــضلية في ذلــك علــى جميــع المــوظفين 
المعيــنين تعيينــات أخــرى، وتكــون للمــوظفين المعيــنين تحــت الاختبــار الأفــضلية في الاســتبقاء علــى المــوظفين   

  .“...المعينين تعيينا محدد المدة أو المعينين لمدة غير محددة
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  الموظفين توصـية  
 للخدمـة  الموظـف  تـرك  مـن الطوعيـة    الأولى المرحلـة  اللجنة تدعم بأن الموظفون يوصي - ٨٠

  .مالي تعويض مقابل
 
  البشرية الموارد مجال في أخرى مسائل - سادسا 

  المساءلة  
 نظـام  تـصميم  بإعـادة  المعـني  الفريـق  إليهـا  توصـل  الـتي  النتـائج  مـع  المـوظفين  اتحـاد  يتفق  - ٨١
 يوجـد  المنظمـة  في ليـة الحا الإداريـة  الثقافـة  مـن  كـبيرا  جزءا” أن من العدل لإقامة المتحدة الأمم
 وكفـؤ  ومهـني  مـستقل  نظـام  وجـود  في إلا المساءلة كفالة يمكن ولا .المساءلة إلى يستند لا لأنه

 ).١٣ الفقرة ،A/61/205 الوثيقة( “الداخلية للعدالة

 ثقافـة ” إقامـة  بغرض التدابير من عددا اتخذ قد العام الأمين أن الموظفين اتحاد ويلاحظ  - ٨٢
 تلــك وتــشمل .“أصــغرهم إلى أكــبرهم مــن المــوظفين بــين تــسود بالمــساءلة ومتــسمة أخلاقيــة
 ،المـبلغين عـن المخالفـات      حمايـة  إلى ترمـي  لـوائح  وإصـدار  للأخلاقيـات،  مكتـب  إنـشاء  التدابير
 للمـوظفين  الأساسـي  النظـام  وتعـديل  المجانيـة،  الخـدمات  لقبـول  صـارمة  توجيهية ئمباد ووضع
 .المالي الإفصاح اتوبيان المصالح تعارض عن مادة بوضع

 تـستند  أن يجـب إذ   .والهياكـل  القواعد تعديلمجرد   عن يزيد ما تتطلب المساءلة أن بيد  - ٨٣
 بينـهم  ومـن  المـوظفين،  جميـع  مـساءلة  علـى  القـدرة  لـه  الداخليـة  للعدالة ومستقل قوي نظام إلى

 .العام الأمين

 فقـد  .كافيـة  غـير  ديرينالم ـ مـساءلة  لـضمان  الآن حـتى  اتخـذت  التي الإجراءات وكانت  - ٨٤
 أن” العـام  الأمـين  إلى فيـه  طلبت الذي ٥١/٢٢٦ القرار ١٩٩٧ عام في العامة الجمعية اتخذت
 بــشأن الــبرامج مــديري ومــساءلة مــسؤولية بوضــوح فيهــا يقــرر محــددة إداريــة تعليمــات يــصدر

 مــمالأ تكبــد حالــة في ... جــزاءات تحديــد عــن فــضلا البــشرية، للمــوارد المناســب الاســتخدام
 أو المتعمـد  الانتـهاك  أو النيـة،  سـوء  ذلـك  في بما جسيم، لإهمال نتيجة مالية خسارة أي المتحدة
 والــسياسات للمــوظفين، والإداري الأساســي النظــامين ومــواد لقواعــد المــسؤول غــير التجاهــل
 لـك ذ وبعـد  .) من القـرار ٣الفرع ثانيا، الفقرة   (“ والترقية والتنسيب التعيين تنظم التي المعتمدة
 الماليـــة المـــسؤولية بـــشأن ST/AI/2004/3 الإداري الأمـــر العـــام الأمـــين أصـــدر ســـنوات بـــسبع

 .العامة الجمعية قرار لمقصد مخالفة أيضاً كانت والتي الجسيم، الإهمال عن للموظفين
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 أدت الـــذين الـــبرامج مـــديري ضـــد إجـــراءات اتخـــاذ العامـــة الجمعيـــة أرادت وبينمـــا  - ٨٥
 بتعويـضات  الإداريـة  المحكمـة  تحكـم  أن إلى للمـوظفين  والإداري لأساسـي ا للنظامين انتهاكاتهم

 يُــزعم  الـذين  العموم وجه على الموظفين جميع ضدالإداري موجه   ذلك الأمر    فإن كبيرة، مالية
 المـالي  قـب المراو الداخليـة  الرقابـة  خـدمات  مكتـب  قيـام  تـستوجب  ماليـة  مخالفـات  ارتكبـوا  أنهم

 الشخـــصية المـــساءلة ضـــمان إلى الحاجـــة يتجاهـــل العـــام لأمـــينا ال زومـــا. تحقيقـــات بـــإجراء
 عـدد  في قويـة  بـصيغة  العامـة  الجمعية عنها أعربت والتي الموظفين، بشأن قراراتهم عن للمديرين

بـالرغم   حـتى  للمـوظفين،  الإداري النظـام  من ٣-١١٢ القاعدة إنفاذ يجري ولا .المناسبات من
 صـارخة  فيهـا  الـبرامج  مديري انتهاكات كانت مرات عدة إلى أشارت الإدارية المحكمة أنمن  
 في أمثلــة انظــر( للمــوظفين الإداري النظــام مــن القاعــدةتلــك  تطبيــق اســتوجبت أنهــا حــد إلى

 ).A/55/423 الوثيقة

 آليـات  إرسـاء  يكفـل  أن العـام  الأمـين  إلى ٥٩/٢٦٦ قرارها في العامة الجمعية وطلبت  - ٨٦
 بـدلا  أنـه  لـه  يؤسـف  وممـا  .الـبرامج  مديري إلى السلطة ضتفوي قبل للمساءلة، التصميم محكمة
 إلى أمـور،  جملـة  بـين  مـن  والترقيـة  الاستقدام مجالي في كثيرة، سلطات تفويض جرى ذلك، من

 مـن  ٣-١١٢ للقاعـدة  وفقـا  ومـسؤوليتهم  المـديرين  لمـساءلة  ذلـك  تـلازم  تـدابير  بـدون  المديرين
 مـن  ١٤ الفقـرة  في إليـه  أُشير كما ،قلق بالغ  ينالموظف ممثلو ويساور .للموظفين الإداري النظام
 ٥١/٢٢٦ العامـة  الجمعيـة  قـرارات  أحكـام  بتنفيـذ  العام الأمين من عدم قيام   ،٥٩/٢٦٦ القرار

 فيهـا  ثبـت  حـالات  في تأديبيـة  تدابيرعدم اتخاذه    ومن ،٥٧/٣٠٥ و ٥٥/٢٥٨ و ٥٣/٢٢١ و
  .قصدا تجاهلها أوعمدا  بها المعمول والإجراءات القواعد وإهمال الموظفين، إدارة سوء

  
  الموظفين توصيات    

 بعمــل التعجيــل العــام الأمــين إلى تطلبــا أن في النظــر العامــة والجمعيــة اللجنــة تــود قــد  - ٨٧
 وفقــا ،المــساءلة آليــات وتوضــيح دقيقــا تعريفــا المــساءلة مفهــوم بتعريــف المتعلــق العامــة الأمانــة

 التعريـف  هـذا  وإعـداد ؛  ٦٠/٢٦٠ العامـة  معيـة الج قـرار  مـن  الأول الجـزء  أحكـام  عليه تنص لما
  .الموظفين ممثلي مع بالتشاور

 النحــو علــى العــام الأمــين إلى العامــة الجمعيــة طلــب كــررت أن أيــضا اللجنــة تــود وقــد  - ٨٨
 إداريــة تعليمــات الــسرعة وجــه علــى يــصدر أن ومفــاده ،الــذكر الــسالفة تالقــرارا في الــوارد
 يتــصل فيمــا علــيهم الواقعــة الماليــة والتبعــات المــديرين ةمــسؤولي واضــح بــشكل ترســي محــددة

 .البشرية الموارد إدارة مجال في للموظفين والإداري الأساسي للنظامين الصارخة بالانتهاكات

 الأمـم  نظـام  تـصميم  بإعادة المعني الفريق تقريرتؤيد   بأن اللجنة الموظفيناتحاد   وصييو  - ٨٩
 .المساءلة كفالة بغية الداخلي العدل نظام بإصلاح يتصل افيمولتوصياته  العدل لإقامة المتحدة
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  غرافيوالج نسانيالج بالتوزيع المتعلقة الأهداف    

 جميـع  في الجنـسين  بـين  مناصـفة  المتـساوي  التوزيـع  هـدف  تحقيق نحو المحرز التقدم كان  - ٩٠
تحـاد  ا شىيخ ـو .٥٩/٢٦٦ قرارهـا  في العامـة  الجمعيـة  لاحظـت  حـسبما  ،بطيئـا  الوظـائف  فئات

 ترحـات قبم والجغرافيـة  الجنـسانية  الأهـداف  تحقيـق  نحـو  المحـرز  تقـدم ال كـذلك  يتـأثر  أن الموظفين
 واسـتقدامهم  المـوظفين  بتنقـل  المتـصلة المقترحـات     سـيما  ولا العـام،  الأمين أبداها التي الإصلاح

  .تعويض مقابل الخدمةالموظف  وترك التعاقدية وبالترتيبات
  

  الموظفين ةتوصي    

ــة تــود قــد  - ٩١  الملغــى الإداري الأمــر أحكــام مراجعــة العــام الأمــين علــى تقتــرح أن اللجن
ST/AI/412 فيه الواردة الملزمة الأحكام بعض سن إعادة في للنظر. 

  
 الخدمة شروط    

 أن لـه  يؤسـف  ومما .المتحدة الأمم يوظفلم بالغ قلق مصدر نوبلمير مبدأ تطبيق زال ما  - ٩٢
 المتحـدة  للأمـم  الرئيـسي  المنـافس  وهـي  الدوليـة،  المنظمات ضمِّن تُ لم وليةالد المدنية الخدمة لجنة
 الأمـم  تـتمكن  ولكـي  .نـوبلمير  مبـدأ  عـن  أخـيرا  أجرتهـا  الـتي  الدراسة في الموظفين، اجتذاب في

 تـوفر  أن لهـا  بـد  لا بهـم،  والاحتفـاظ  مـستوى  أعلـى  علـى  محترفين موظفين استقدام من المتحدة
 ضــمنهم ومــن العمــل أربــاب أفــضل لــدى الخدمــة بــشروط تــهامقارن يمكــن للخدمــة شــروطا
 هـامش  اتـساع  تزايـد  جـراء  مـن  شـديد  قلـق  المتحـدة  الأمـم  يموظف ساوروي .الدولية المنظمات
 وهـي  الأمريكية، المتحدة لولاياتا في الاتحادية المدنية والخدمة المتحدة الأمم بين الصافي الأجر
 لفتـرة  الهـامش  متوسـط  عـدة  لـسنوات  ظـل  وقـد  .مقارنـة لل أساسـا  حاليـا  تخذةالم المدنية الخدمة
 المنـشودة  الوسـط  نقطـة  حـول  لا ،المحدد لـه   لنطاقل الدنيا العتبة اتجاه في يتأرجح سنوات خمس
 المــوارد في بالاســتثمار يتعلــق فيمــا العــام الأمــين“ رؤيــة ”أن بالــذكر وجــدير .١١٥ وهــي ألا

 مـن  للـتخلص  تـدابير  أيـة  فيهـا  تـرد  لا )A/60/692 الوثيقـة  من ٣١-٢٦ الفقرات انظر( البشرية
 تـؤثر  الـتي  الـسياسات  وهـي  ،المـوظفين  بـشؤون  المتـصلة  الـسياسات  تعتـري  الـتي  القـصور  أوجه
 علـى  اطراد،ب ـ لاشـي الت في الآخـذة  ،ومقدرتها المتحدة للأمم التنافسية القدرة على مباشرا تأثيرا

 .المؤهلين بالموظفين الاحتفاظ
  

  الموظفين ةتوصي    

 الأمــم بــين الــصافي الأجــر هــامش علــى بالحفــاظ التوصــية في تنظــر أن اللجنــة تــود قــد  - ٩٣
يكـون علـى مـدى خمـس سـنوات         مـستوى  في للمقارنـة  أساسـا  المتخذة المدنية والخدمة المتحدة
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 الجمعيــة بــه أوصــت لمــا وفقــا وذلــك ،١١٥ وهــي المنــشودة الوســط لنقطــة الأقــل علــى امقاربــ
 .العامة

  
 والاستشاريين اعدينالمتق استخدام    

 ويـسوؤه   المتقاعـدين  اسـتخدام  ممارسـات  في تغـيير  حـدوث  لعدم الموظفيناتحاد   أسفي  - ٩٤
 معاملـة  عوض مقابل الخدمة تركوا الذين السابقين الموظفين معاملة من للتملص للحيلة اللجوء

 A/C.5/59/4 الوثيقــة في ورد مــا نحــو علــى الــشأن هــذا فيالاتحــاد مــوقفهم  كــرريو .المتقاعــدين
 لمـلء  يُـستقدمون  زالـوا  مـا  المتقاعدين أن للقلق مدعاة والأكثر بل ).٧١ إلى ٦٥ من الفقرات(

 المـسائل  في القـرارات  اتخـاذ  أهليـة  وتمـنحهم  إداريـة  مـسؤوليات  بـشاغلها  تُنـاط  شـاغرة  وظائف
 .الموظفين بشؤون المتعلقة

  
  الموظفين ةتوصي    

 يتوقـون  مـوظفين  هنـاك  أن حيـث  حـد  أدنى إلى يينبالاستـشار  لاسـتعانة ا تقليص ينبغي  - ٩٥
 مخصــصات الآن تُــستعمل خاصــة مهــارات لاكتــساب التــدريب مــن جديــدة أنــواع تلقــي إلى
 .لاستجلابها الاستشارية لخدماتا

  
 التقاعدية بالمعاشات المتعلقة المسائل    

 جـراء  مـن  انزعـاجهم  عن نووالمتقاعد نوالموظف أعرب منذ عام من أكثر الآن مر لقد  - ٩٦
 للمعاشـات  المـشترك  الـصندوق  اسـتثمار  سياسـة  على إدخالها العام الأمين يقترح التي التغييرات
 والمتقاعـدين،  المـوظفين  ممثلـو  أبـداها  الـتي  الاعتراضـات  ورغـم  .المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية
 في عقـودة الم ثالثـة والخمـسين    ال دورتـه  في التقاعدية، للمعاشات المشترك الصندوق مجلس اعتمد
 أســهم حافظـة  بـإدارة  الانتقــال في المتمثلـة  المـذكورة  التغــييرات ، ٢٠٠٦ يوليـه /تمـوز  في نـيروبي 
 صـندوق  اسـتثمارات  مـن  تقريبـا  الربـع  أي دولار بلايـين  ٨,٧ يمتهاق تناهزو( الشمالية أمريكا

 .فاعلة غير إدارة إلى فاعلة إدارة من )التقاعدية المعاشات

 الأمـين  مقترحـات  تنفيـذ البـدء في     جـراء  مـن  الـشديد قلقـه    عـن  ظفينالمواتحاد   عربيو  - ٩٧
 .التقاعديـة  لمعاشـات ل المشترك صندوقال مجلس توصيات في العامة الجمعية نظر قبل حتى العام
 عمليـة  إطـار  في تـتم  وأنهـا  سـيما  لا المقترحـة  التغـييرات  تنفيـذ  إلى المـسارعة  فيالاتحاد   شككيو

 حالـة  ففـي  .آخـر  إلى إدارة أسـلوب  مـن  للانتقال المستترة كاليفالت عن تساءليو تنافسية، غير
 سيحــصل أو/و أخــرى مــرة إحيائــه إلى الأعــضاء الــدول ستــضطر للإفــلاس، الــصندوق تعــرض

 .قيمة أعلى اشتراكات يدفعون أو مخفضة استحقاقات على الموظفون
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 عـن  اتـساقا  كثرأ معلومات على الحصول الموظفيناتحاد   طلب العام الأمين تجاهل وقد  - ٩٨
 عنـد  به يُسترشد واف أعمال نموذج وعلى ،الصندوق استثمار ستراتيجيةلا ةالمقترح التغييرات

 .ذكورةالم التغييرات تنفيذ
  

  الموظفين توصيات    

 تقـديم  )أ( :يلـي  مـا  يتم حتى المقترحة التغييرات تنفيذ بإرجاء توصي أن اللجنة تود قد  - ٩٩
ــة  الدراســةز إنجــا )ب( و شــاملة، أعمــال خطــة ــاالجاري  الخــصوم، -  الأصــولإدارة عــن حالي

 مــوظفي اســتقدام )د( و بــشأنها، قــرارا واتخاذهــا المــسألة هــذه في العامــة الجمعيــة نظــر )ج( و
   .تنفيذال في النظر قبل، والامتثال بالمخاطر المعنيين الموظفين وكبير الإضافيين الاستثمارات

 فـورا  القيـام  )أ( :يلـي  مـا  العـام  الأمـين  إلى تطلـب  أن في النظـر  أيـضا  اللجنـة  تـود  وقد - ١٠٠
 فاعلـة،  غـير  إدارة إدارتهـا بو الـشمالية  أمريكـا  أسـهم  حافظـة  بمقايسة تتصل إجراءات أية بتعليق

 المـراقبين  مـن  محـدود  عـدد  مـن  يتكـون  ،٢٠٠٦ عـام  نهايـة  قبـل  للأوصـياء  مجلـس  تعيين )ب( و
 المـشترك  لـصندوق ل التنفيـذي  المـدير  ومـن  الأخـرى  الأعـضاء  والمنظمـات  المتحدة بالأمم الماليين

 الـصندوق  باسـتثمارات  يتعلـق  فيما العام للأمين ممثلا المجلس هذا ويكون .التقاعدية لمعاشاتل
 .للصندوق التابعة الاستثمارات إدارة دائرة عن ومسؤولا المشترك

 المـشترك  وقالـصند  مجلـس  عـن  الـصادرة  بالتوصـية  ترحيبـه    عن الموظفين اتحاد   عربيو - ١٠١
 المهلـة  بإلغـاء  والقائلـة  ،ثالثـة والخمـسين   ال دورتـه  في المتحـدة  الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات

 طلـب  في الحـق  الـصندوق  في والمقـبلين  الحـاليين  المشتركين لاستعمال واحد بعام المحددة الزمنية
 يــسمح الــذي يرالتــدب هــذا اعتمــاد في النظــر اللجنــة تــود وقــد .الــسابقة الخدمــة اتفتــر إعــادة

ــوظفين ــذين للم ــم   ال ــرفت له ــن ســبب لأيصُ ــباب م ــع الأس ــتحقاقاتهم جمي ــة اس  أن ،التقاعدي
 في مناســب اشــتراكات مبلــغ بــسداد وذلــك اشــتراكات عنــها المــدفوع الخدمــة فتــرة يــستعيدوا
 .الصندوق في المحسوبة خدمتهم مدة يزيد مما التقاعدية المعاشات صندوق

ــو ويطلــب - ١٠٢ ــوظفين ممثل ــة إلى الم ــة الجمعي ــة العام ــى الموافق ــصندوق مجلــس توصــية عل  ال
 لحـق ا لاستعمال الزمنية المهلة بإلغاء المتعلقة المتحدة الأمم لموظفي التقاعدية للمعاشات المشترك

  .السابقة الخدمة اتفتر إعادة في
  

 الخلاصة  - سابعا  
 منظمــة أجــل مــن :المتحــدة الأمــم في الاســتثمار” المعنــون العــام الأمــين تقريــر في يــرد - ١٠٣
 يجابيــة،الإ الإصـلاح مقترحـات   مـن  عـدد  )Corr.1 و A/60/692( “العـالمي  الـصعيد  علـى  أقـوى 
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 عــدل نظــام وجــود في إلا النجــاحلتنفيــذها  يكتــب لــن الإصــلاحات أن يــرون المـوظفين  أن إلا
 فينالمـوظ  راءآ الحسبان في أخذت أن اللجنة تود قد ذلك، على وبناء .ومستقل قوي داخلي

  . للإصلاح العام الأمين مبادرة في هانظر أثناء وتوصياتهم
  


