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 الدورة السبعون
 الثانيةاللجنة 
 من جدول الأعمال)أ(  18البند 

ــا    ــا  ا  ت ـ ــة تسياقـ ــاالم المتعلبـ المسـ
    التجارة الدولية والتنمية :الكلي

 )إندونيسيا( تورنومو أحمد شاندرا، مشروع  رار مبدم من نااب رايس اللجنة  
  

 حماية المستهلك  
 

 ،إن الجمعية العامة 
رّ     تموز/يوليــ  23المــخر   1981/62تبــرار اسلــس ا  ت ـا ج وا جتمــاعي   إذ تذك
، الذج طلب في  اسلس إلى الأمين العـام أن يوالـلم مشـاوراب  تشـان حمايـة المسـتهلك       1981

بهدف وضع مجموعة من المبا ئ التوجيهية العامة لحمايـة المسـتهلك، مـع إيـلاع ا عتبـار توجـ        
 ية،خاص  حتياجا  البلدان النام

رّ  أيضذا     كـانون الأول/ يسـم    19المـخر    38/147تبـرار الجمعيـة العامـة     وإذ تك
 تشان حماية المستهلك، 1983
المــــــخر   1984/63إلى  ــــــرار اسلــــــس ا  ت ــــــا ج وا جتمــــــاعي  وإذ تشذذذذذذر 

و ـــرار الجمعيـــة  1999تموز/يوليـــ   26المـــخر   1999/7، والبـــرار 1984تموز/يوليـــ   26
 ،1985نيسان/أتريلم  9لمخر  ا 39/248العامة 

رّ    2010كـانون الأول/ يسـم     20المخر   65/142تبرار الجمعية العامة  وإذ تك
 تشان التجارة الدولية والتنمية،
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تالو ية المسـندة إلى مـختمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة ه  وربـ          وإذ تحيط علما 
ــن     ــرة مـ ــة ه ال تـ ــد  ه الدوحـ ــ  عدبـ ــرة الـ ــة عشـ ــان/أتريلم  26إلى  21الثالثـ ، 2012نيسـ

يتعلق تإجراع تحليلا  وبحوث وببديم المساعدة إلى جميع الدول الأعضاع، وت ـ ة خالـة    فيما
 تمر ا ت ا اتها بمرحلة انتباليـة، علـو وضـع وبن يـذ قياقـا  بتعلـق      البلدان النامية والبلدان ال  

تالمنافسة وحماية المستهلك، وبشـجيع ببـا ل أفضـلم الممارقـا ، وإجـراع اقتعراضـا  الن ـراع        
 ،(1)فيما يتعلق تتن يذ هذه السياقا 

رّ   تالأهــداف الــوار ة ه إعــلان الأمــم المتحــدة لسل يــة، و  قــيما الأهــداف  وإذ تذذك
والوثيبـة اتتاميـة   ، 2005الإنمااية لسل ية، ال  أُعيد باكيدها ه نتااج مختمر البمة العالمي لعام 

الأهـداف الإنماايـة لسل يـة الـ  عبـدتها الجمعيـة العامـة        تللجلسة العامة الرفيعـة المسـتوا المعنيـة    
أهـداف  و ،تحبيـق التنميـة والبضـاع علـو ال بـر      لىإالسـعي  ه قياق ، و  قيما 2010عام  ه

 التنمية المستدامة،
إلى أن هــذا العــام يوافــق الــذكرا الســنوية الــثلاثين  عتمــا  مبــا ئ الأمــم   وإذ تشذذر 

ة الحاجــاقــتمرار م تالمتحـدة التوجيهيــة لحمايـة المســتهلك تولــ ها مسـالة مواضــيعية، وإ  بسـل     
 هـا مالتزعلـو ا الجمعيـة العامـة   تبـاع  و ،مضي الدول الأعضاع  دماً ه بعزيز حماية المسـتهلك  إلى

 تالت دج لما يخ ج إلي  التطور ه الأقواق والتكنولوجيا من باثير ه المستهلكين،
مسـتوا  رغم التبدم الكبير المحرز فيما يتعلق بحماية المسـتهلكين، علـو     تان موإذ تسلر 
، لم يترجَم هـذا التبـدم  اامـا إلى جهـو      1985منذ اعتما  المبا ئ التوجيهية ه يير وضع المعا

 حماية بتسم تبدر أك  من ال عالية والتنسيق ه جميع البلدان وه جميع اسا   التجارية،
ــة   وإذ تؤّذذمج دذذمج ا    ــا ئ التوجيهي ــلمأن المب ــ  تحــد      تمث ــا ئ ال مجموعــة  يةمــة مــن المب

ة ل عالية بشريعا  حماية المستهلك، ومخقسا  الإن ا  ون ـم جـ  الضـرر،    ات ااص الرايسي
وبتيح مساعدة الدول الأعضاع المهتمة علو إعدا  وإن ا  البوانين والبواعـد والأن مـة الوطنيـة    
والإ ليمية الملاامة ل روفها اتالة ا  ت ا ية وا جتماعيـة والبيييـة، وكـذلك لتعزيـز التعـاون      

ــة      الــدوفي ه مجــال ــا ل اتــ ا  ه مجــال حماي الإن ــا  فيمــا تــين الــدول الأعضــاع وبشــجيع بب
 المستهلكين،
علو الرغم من بنوع الآليـا  والثبافـا  البانونيـة الموجـو ة ه الـدول        تان موإذ تسلر 

الأعضــاع، يوجــد بوافــق ه الآراع تشــان الحاجــة إلى وضــع مبــا ئ مشــتركة تحــد  ات ــااص    
 عا  حماية المستهلك، ومخقسا  الإن ا ، ون م ج  الضرر،الرايسية ل عالية بشري

__________ 

 (.TD/500/Add.1 ورب  الثالثة عشرة ) عنالإضافة إلى ببرير مختمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ان ر  (1) 

http://undocs.org/ar/TD/500/Add.1
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تــان وجــو  إطــار  ــانوي وبن يمــي راقــه لحمايــة المســتهلك، بمــا يشــملم     وإذ تذذؤم  
آليا  فعالة لتسوية المنازعا  وج  الضـرر، و ـدرة قـلطا  الإن ـا  المعنيـة بحمايـة المسـتهلك        
ــ  الحـــدو             ــاً، عـ ــان  لـــك متاحـ ــا كـ ــ  الضـــرر، حيثمـ ــلم لجـ ــاون بهـــدف التولـ ــو التعـ علـ

التجاريـة ا حتياليـة والمضـللة،  ـدم م ـلحة      المسـتهلكين المتضـررين مـن الممارقـا       أجلم من
 عامة هامة ويساهم ه الدينامية ا  ت ا ية ورفاه المستهلكين،

تـــان للـــدول الأعضـــاع م ـــلحة مشـــتركة ه بعزيـــز وحمايـــة خ ولـــية    موإذ تسذذذلر 
 المستهلك وبدفق المعلوما  بحرية علو ال عيد العالمي،

ــ  ين   وإذ تذذ    ــة، ال ــا بشــملم التجــارة     أن التجــارة الإلكتروني ــو أل ــم عل ــي أن بد ه بغ
تاقتخدام الأجهزة النبالة،  د ألبحت  ا  أهمية متزايدة للمستهلكين ه جميـع أاـاع العـالم،    
وأن ال ــرص الــ  بتيحهــا ينبغــي أن بدســخةر للمســاعدة علــو بيســير التنميــة ا  ت ــا ية والنمــو   

تخدام الحواقـيب واووابـا النبالـة    ا  ت ا ج اقتنا ا إلى بكنولوجيا  الشبكا  الناشية تاق ـ
 والأجهزة المولولة ال  بعزز رفاه المستهلكين،

أن الـدول الأعضـاع والمخقســا  التجاريـة والمسـتهلكين و ثلـيهم ينبغــي أن       وإذ تذ    
يكرةقوا اهتماما خالا لتطوير قبلم حماية فعالة للمستهلكين ه مجال التجارة الإلكترونيـة وأن  

لبـة بحمايـة المسـتهلكين، مثـلم البـانون الواجـب التطبيـق والو يـة البضـااية،          تعض المسـاالم المتع 
 ال عيد الدوفي، يمكن أن بدعالج تا  و  در من ال عالية من خلال التشاور والتعاون علو

تــان ثبــة وطمانينــة المســتهلكين ه حســن أ اع أقــواق اتــدما  الماليــة        موإذ تسذذلر 
الك ــاعة وا تتكـار علــو المــدا الطويــلم، وأن الأزمــة الماليــة  بعـززان ا قــتبرار المــافي والنمــو، و 

الأخــيرة ببتضــي التركيــز مجــد ا علــو حمايــة المســتهلك وبتطلــب أطــرا فعالــة للتن ــيم والر اتــة    
 والإن ا  ه البطاع المافي للإقهام ه رفاه المستهلكين،

ة، والمنتجـا  الـ    تاهمية مكافحة المنتجـا  الـ    بسـتوه المعـايير المطلوت ـ     موإذ تسلر 
تحملم علاما  تجارية زاا ة، والمنتجا  المبلدة ال  بشكلم تهديـدا ل ـحة وقـلامة المسـتهلكين     

 والبيية، وتحد أيضاً من ثبة المستهلك ه السوق،
تبيمة التنسيق والشراكة مع المن ما  الباامة المتعد ة الأطراف الـ  بركـز    موإذ تسلر 

 الجهو ،ية بيق أك   در من المنافع للمستهلكين وتجنب از واجعلو حماية المستهلك من أجلم تح
رّ   بمبترح مختمر الأمم المتحدة الساتع  قتعراض جميع جوانب مجموعة المبـا ئ   وإذ تك

 التبييدية: والبواعد المن  ة المت ق عليها اب ا اً متعد  الأطراف لمكافحة الممارقا  التجارية



 A/C.2/70/L.28 

 

4/26 15-19677 

 

ــا ئ الأم ــ  تقذذ   - 1  ــا  مب ــة المســتهلك ت ــيغتها    اعتم ــة لحماي م المتحــدة التوجيهي
 المنبحة المرفبة بهذا البرار، تول ها بشكلم جزعا   يتجزأ من ؛

ــاع     تطلذذذ  - 2  ــدول الأعضـ ــو الـ ــة علـ ــا ئ التوجيهيـ ــر المبـ ــام نشـ ــين العـ إلى الأمـ
 والأطراف المهتمة الأخرا؛

إلى جميع مخقسا  من ومة الأمم المتحدة الـ  بضـع مبـا ئ بوجيهيـة      تطل  - 3 
تشان مجا   محـد ة  ا  لـلة بحمايـة المسـتهلك أن بوزةعهـا علـو اوييـا          مت لة بهاووثااق 

 المعنية ه فرا ا الدول؛
تــان بن ــذ الــدول الأعضــاع هــذا البــرار والمبــا ئ التوجيهيــة تال ــيغة    توصذذ  - 4 

 الوار ة ه المرفق؛
إلى أمانة مـختمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة أن بتبـا ل المعلومـا          تطل  - 5 

تشـــان التبـــدم المحـــرز واتـــ ا  المكتســـبة فيمـــا يتعلـــق تتن يـــذ هـــذا البـــرار، وأن بســـتعرض    
المعلوما ، وأن ببـدم ببريـرا عـن هـذا الموضـوع إلى الجمعيـة العامـة بمناقـبة مـختمر الأمـم            بلك

 قــتعراض جميــع جوانــب مجموعــة الأمــم المتحــدة للمبــا ئ والبواعــد المن ــ ة المتحــدة الثــامن 
 كافحة الممارقا  التجارية التبييدية؛لمالمت ق عليها اب ا ا متعد  الأطراف 

إلى مختمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة أن يـروةلم المبـا ئ التوجيهيـة       تطل  - 6 
لسبلم الكثيرة ال  بستطيع من خلاوـا الـدول   تاعية وأن يشجةع الدول الأعضاع المهتمة علو التو

الأعضاع والمخقسا  التجارية واستمع المدي بعزيز حمايـة المسـتهلك فيمـا يتعلـق تتـوفير السـلع       
 واتدما  من البطاعين العام واتاص؛

إنشـــاع فريـــق خـــ اع حكـــومي  وفي معـــت تبـــانون وقياقـــا  حمايـــة  تقذذ    - 7 
ة  اامة ه مجلس التجارة والتنمية التاتع لمختمر الأمم المتحـدة للتجـارة   المستهلك ه إطار م وضي

الأمـم  والتنمية، يعملم حتى انعبا  مختمر الأمم المتحدة التاقع  قتعراض جميع جوانب مجموعة 
 كافحــة الممارقــا لمالمتحــدة للمبــا ئ والبواعــد المن ــ ة المت ــق عليهــا اب ا ــا متعــد  الأطــراف   

 ين ر خلال  ه تجديد و يت ؛قعملم ال ريق و  قيدستعرض فيالذج ية، التجارية التبييد
ضــرورة إباحــة المــوار  اللازمــة ه إطــار مــختمر الأمــم المتحــدة للتجــارة    تقذذ   - 8 

والتنمية لتن يذ المهام المن وص عليها ه المبا ئ التوجيهيـة المنبحـة عـن طريـق إعـا ة   ـيص       
 ار  اتارجة عن الميزانية المتابية من الت عا ؛الموار  الباامة و/أو اقتخدام المو

ــدول الأعضــاع والمخقســا        تطلذذ  - 9  ــام أن يوالــلم بشــجيع ال ــين الع إلى الأم
 التجارية واستمع المدي علو بن يذ المبا ئ التوجيهية ت ورة فعالة.
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 المرفق
 المبا ئ التوجيهية لحماية المستهلك  

 
 الأهداف -أو   

واحتياجا  المستهلكين ه جميع الدول الأعضـاع، و  قـيما ه الـدول     مراعاة لم الح - 1
واعترافا تان المستهلكين غالبا مـا يعـانون مـن ب ـاو  مـن حيـا الأحـوال ا  ت ـا ية          ،النامية

ومراعاة لضرورة تمتـع المسـتهلكين بحـق الح ـول      ،والمستويا  التعليمية والبدرة علو المساومة
ــرة وكــذل    ــو منتجــا  غــير خط ــة     عل ــة العا ل ــة ا  ت ــا ية وا جتماعي ك بحــق بشــجيع التنمي

مايـة المسـتهلك إلى   المتعلبـة بح والمن  ة والمستدامة وحماية البيية، برمي هـذه المبـا ئ التوجيهيـة    
 تحبيق الأهداف التالية:

مســاعدة البلــدان علــو تحبيــق أو موالــلة بــوفير الحمايــة الكافيــة لســـكالا          )أ( 
 تول هم مستهلكين؛

ــا          )ب(  ــ  احتياجــ ــ  بلــ ــع الــ ــالم والتوزيــ ــاع الإنتــ ــام أنمــ ــبيلم أمــ ــد الســ تمهيــ
 ورغباتهم؛ المستهلكين
ــا     )لم(  ــلع واتــــدما  وبوزيعهــ ــالم الســ ــتغلين تإنتــ ــزام المشــ التشــــجيع علــــو التــ

 المستهلكين تالمستويا  الرفيعة من السلوك الأخلا ي؛ علو
 مـن  يية ال  يتبعهـا أج مساعدة البلدان علو الحد من الممارقا  التجارية المس ) ( 

 المخقسا  العاملة علو ال عيدين الوطت والدوفي وال  بخثر علو المستهلكين باثيرا ضارا؛
 بيسير  يام جماعا  مستهلكين مستبلة؛ (ـ)ه 
 بعزيز التعاون الدوفي ه ميدان حماية المستهلك؛ )و( 
  أكثــر التشــجيع علــو خلــق لــروف الســوق الــ  بــوفر للمســتهلكين مجــا    )ز( 

 للاختيار وتاقعار أ نى؛
 بشجيع ا قتهلاك المستدام. )ح( 

  
 نطاق التطبيق -ثانيا  

بسرج هذه المبا ئ التوجيهية علو المعاملا  تـين المخقسـا  التجاريـة والمسـتهلكين،      - 2
لمســتهلكين مــن جانــب المخقســا  الــ  تملكهــا الدولــة. لبمــا يشــملم بــوفير الســلع واتــدما  
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المبـا ئ التوجيهيـة، بشـملم قياقـا  حمايـة المسـتهلك  ـوانين الـدول الأعضـاع          ولأغراض هذه 
وأن متـــها و واعـــدها وأطرهـــا وإجراعاتهـــا و راراتهـــا وآلياتهـــا وترامجهـــا، وكـــذلك المعـــايير        

 والتوليا  السارية ه البطاع اتاص لحماية حبوق المستهلك وم الح ، وبعزيز رفاه .
ــا ئ التوجيه  - 3 ــذه المبـ ــراض هـ ــطلح  ولأغـ ــير م ـ ــة، يشـ ــتهلك”يـ ــة  “ المسـ ــ ة عامـ ت ـ
شخص طبيعـي، ت ـرف الن ـر عـن جنسـيت ، يت ـرف ه المبـام الأول لأغـراض شخ ـية           إلى
عااليــة أو  ا  لــلة تالأقــرة المعيشــية، مــع التســليم تــان اــوز للــدول الأعضــاع أن بعتمــد    أو

 بعاريا مختل ة لمعالجة ا حتياجا  المحلية المحد ة.
  

 المبا ئ العامة -ثالثا  

ينبغي أن ببوم الدول الأعضاع توضع أو بعزيز أو موالـلة اببـاع قياقـة لتـوفير حمايـة       - 4
 وية للمستهلك، مع مراعاة المبا ئ التوجيهية الوار ة أ ناه، وا ب ا ـا  الدوليـة  ا  ال ـلة.    

المسـتهلكين   وعلو كلم  ولة عضو، ه معرض  يامها تذلك، أن تحد  أولوياتهـا المتعلبـة بحمايـة   
وفبا ل روف البلد ا  ت ا ية وا جتماعية والبييية، و حتياجا  قكان ، مع مراعاة بكـاليا  

 التداتير المبترحة وفواادها.

ــلم       - 5 ــها فتتمث ــة إلى بلبيت ــة التالي ــا ئ التوجيهي ــ  برمــي المب أمــا ا حتياجــا  المشــروعة ال
 يلي: فيما

   الأقاقية؛ح ول المستهلكين علو السلع واتدما )أ( 

 حماية المستهلكين الضع اع والمحرومين؛ )ب( 

 حماية المستهلكين من الأخطار ال  تهد  لحتهم وقلامتهم؛ )لم( 

 بعزيز وحماية م الح المستهلكين ا  ت ا ية؛ ) ( 

ــهم        (ـ)ه  ــ  تمكنـ ــة الـ ــا  الوافيـ ــو المعلومـ ــتهلكين علـ ــول المسـ ــبلم ح ـ ــوفير قـ بـ
 ا  واحتياجا  كلم منهم؛ا ختيار عن اطلاع وفبا لرغب من

بثبيــا المســتهلكين، بمــا ه  لــك التثبيــا تشــان الآثــار البيييــة وا جتماعيــة    )و( 
 وا  ت ا ية المترببة علو اختياراتهم؛

 بوفير وقاالم فعالة لتسوية منازعا  المستهلكين وح ووم علو ا نت اف؛ )ز( 
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مـن التن يمـا     حرية بشكيلم جماعا  أو من ما  للمسـتهلكين وغـير  لـك    )ح( 
ــرارا  الــ             ا  ــا  الب ــا  ا  ــن آرااهــا ه عملي ــ  ع ال ــلة، وإباحــة ال رلــة وــا لكــي بع
 المستهلكين؛ تمس

 بشجيع أنماع ا قتهلاك المستدام؛ )ع( 

بـــوفير مســـتوا مـــن الحمايـــة للمســـتهلكين تاقـــتخدام التجـــارة الإلكترونيـــة  )ج( 
 من التجارة؛ عن الحماية المتاحة ه الأشكال الأخرا ببلم  

 .حماية خ ولية المستهلك، والتدفق الحر للمعلوما  علو نطاق عالمي )ك( 

تمثــلم أنمــاع الإنتــالم وا قــتهلاك غــير المســتدامين، واالــة ه البلــدان ال ــناعية،        و - 6
السبب الرايسي وراع اقتمرار بدهور البيية العالميـة. فجميـع الـدول الأعضـاع ينبغـي أن بسـعو       
جاهدة لتعزيز أنماع ا قـتهلاك المسـتدام؛ وينبغـي للبلـدان المتبدمـة النمـو أن بكـون قـب ا ة إلى         

ينبغـي للبلـدان الناميـة أن بسـعو إلى الأخـذ بهـذه الأنمـاع        واع ا قـتهلاك المسـتدام؛   الأخذ تانم ـ
 اضطلاعها تعملية التنمية، مع إيـلاع ا عتبـار الواجـب لمبـدأ ا شـتراك ه المسـخوليا ، وإن        ه

 هــذا تمــايز  هــذه المســخوليا . وينبغــي مراعــاة حالــة البلــدان الناميــة واحتياجاتهــا اتالــة ه  
 مراعاةً وافية.ال د  

ــار      و - 7 ــع ه ا عتبـ ــتدام أن بضـ ــتهلاك المسـ ــز ا قـ ــة إلى بعزيـ ــا  الراميـ ــي للسياقـ ينبغـ
ال بر، والوفاع تا حتياجا  الإنسانية الأقاقـية لجميـع أفـرا      البضاع علوالأهداف المتمثلة ه 

 استمع، والحد من الت او   اخلم البلدان وفيما تينها.

الأعضــاع أو بوالــلم بــوفير اوياكــلم الأقاقــية الملاامــة لوضــع  ينبغــي أن بــوفر الــدولو - 8
السياقـا  المتعلبـة بحمايــة المسـتهلك وبن يــذها ورلـدها. وينبغــي إيـلاع عنايــة خالـة لك الــة       
ــع  طاعــا  الســكان،        ــو جمي ــالن ع عل ــة المســتهلك بمــا يعــو  ت ــداتير الموضــوعة لحماي ــذ الت بن ي

 قيما قكان الريا ومَن يعانون ال بر. و 

ينبغي أن تمتثلم جميع المخقسا  للبوانين والأن مة  ا  ال لة ه البلـدان الـ  بعمـلم    و - 9
فيها. وينبغي أيضا أن بتبيد تالأحكام المناقبة ه المعايير الدولية لحماية المسـتهلك الـ  وافبـت    

لمعـايير  الن ـر إلى أج إشـارا  إلى ا   عليها السلطا  المخت ة ه البلد المعـت. )فيمـا يلـي، ينبغـي    
 من خلال قياق هذه ال برة(. التوجيهية الدولية ه هذه المبا ئ

ينبغي الن ر، عند وضع قياقا  بتعلـق بحمايـة المسـتهلك، ه الـدور الإاـاي الـذج       و - 10
 يمكن أن ببوم ت  الجامعا  والمخقسا  العامة واتالة ه مجال البحا.



 A/C.2/70/L.28 

 

8/26 15-19677 

 

 مبا ئ لممارقا  تجارية قليمة -راتعا  

مــا يلــي تيــان للمبــا ئ الــ  تحــد  معــايير لممارقــا  تجاريــة قــليمة فيمــا  ــص           في - 11
 انشطة تجارية مع المستهلكين ع  شبكة الإنترنت وخارجها:ت ا ضطلاع

ــ ة  )أ(  ــة والمن ــ ــة العا لــ ــة    - المعاملــ ــا  التجاريــ ــلم المخقســ ــي أن بتعامــ ينبغــ
لكـي بكـون جـزعا   يتجـزأ      المستهلكين معاملة عا لة ونزيهـة ه جميـع مراحـلم علا تـهما،     مع

من الثبافة التجارية. وينبغي أن تجتنب المخقسا  التجارية الممارقا  ال  بضر تالمسـتهلكين،  
 و  قيما فيما يتعلق تالمستهلكين الضع اع والمحرومين؛

ــارج )ب(  ــلوك التجـ ــتهلك    - السـ ــة المسـ ــا  التجاريـ ــع المخقسـ ــي أ  بدخضـ ينبغـ
ــة أو مخل  ــ  ــاليب      لممارقــا  غــير  انوني ــلم أق ــز أو خــداع، مث ــو تميي ــة عل ــالأخلاق أو منطوي ة ت

التســويق المســيية أو وقــاالم تح ــيلم الــديون المتعس ــ ة، أو غــير  لــك مــن أشــكال الســلوك           
يكـون   ق ضـررا تالمسـتهلك. وينبغـي أن   ح ـاللااق ال   ـد بشـكلم مخـاطر    اعـي وـا أو بل      غير

ون وـم إيـلاع ا عتبـار الواجـب لم ـالح      المخقسـا  التجاريـة ووكلااهـا المـا     هدفا من أهـداف  
 المستهلك وتحمةلم المسخولية عن بعزيز حمايت ؛

ــة للمســتهلكين     - الإف ــاح والشــ افية  )لم(  ينبغــي أن ببــدم المخقســا  التجاري
معلوما  كاملة و  يبة وغير مضل لة عن قـلعها وخـدماتها وأحكامهـا وشـروطها ومـا يسـرج       

. وينبغــي مســتنيرةمــن رقــومها والتكــاليا النهاايــة، و لــك لتمكينــهم مــن ا ــا   ــرارا          
 ، واالـــة الأحكـــام بك ـــلم المخقســـا  التجاريـــة بيســـير ا طـــلاع علـــو هـــذه المعلومـــا أن

 لم التكنولوجيا المستخدمة ه  لك؛ااوالشروع الرايسية، أياً كانت وق

ينبغــي أن ببــوم المخقســا  التجاريــة، حســب ا  تضــاع،   - التثبيــا والتوعيــة ) ( 
ــاعد المســتهلكين      ــا  بس ــرامج وآلي ــم      علــوتوضــع ت ــة ل ه ــارف والمهــارا  اللازم ــاب المع اكتس

المشــورة  وح ــووم علــو الماليــة، الــ  تهــد  ا ــا هم  ــرارا  مســتنيرةالمخــاطر، بمــا فيهــا المخــاطر 
 الضرورة؛والمساعدة من جها  مبتدرة وفنية، وي ضلم أن يبوم تذلك طرف ثالا مستبلم، عند 

ينبغــــي أن تحمـــي المخقســــا  التجاريــــة خ ولــــية   - حمايـــة ات ولــــية  (ـ)ه 
بـة والأمـن والشـ افية والموافبـة المت ـلة      المستهلكين من خلال الجمع تين الملاام من آليا  المرا 

 بجمع تياناتهم الشخ ية واقتخدامها؛

ينبغــي أن بتــيح المخقســا  التجاريــة     - شــكاوا المســتهلكين ومنازعــاتهم   )و( 
ــيح لآليــا  لمعالجــة الشــكاوا ب  ــة التكل ــة   عاجلــةلمســتهلكين بســوية ت ــة وشــ افة و ليل وعا ل

 ون تحميلـهم بكـاليا أو أعبـاع    اعـي وـا. وينبغـي        ويسيرة المنال وقريعة وفعالة لمنازعـاتهم 
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علــو بن ــر المخقســا  التجاريــة ه الأخــذ تالمعــايير المحليــة والدوليــة المتعلبــة بمعالجــة الشــكاوا  أن 
 .الداخلي وخدما  بسوية المنازعا  تالطرق البديلة والبوانين المتعلبة ترضا المستهلكالمستوا 

  
 المبا ئ التوجيهية -خامسا  

ــا     - 12 ــة محليـ ــلع واتـــدما  المنتَجـ ــة علـــو السـ ــة التاليـ ينبغـــي أن بطبـــق المبـــا ئ التوجيهيـ
 والمستورَ ة علو حد قواع.

ينبغي، لدا بطبيق أية إجراعا  أو أن مة لحماية المستهلك، إيلاع ا عتبـار الواجـب   و - 13
ــة، وتمشــيها مــع      ــة  لضــمان عــدم تحووــا إلى حــواجز بعــوق التجــارة الدولي ا لتزامــا  التجاري

 الدولية.
 

 السياقا  الوطنية لحماية المستهلك - ألا 

 ينبغي أن بضع الدول الأعضاع قياقا  لحماية المستهلك بشجع ما يلي: - 14

  ارقا  تجارية قليمة؛ )أ( 

ببــــديم معلومــــا  واضــــحة وه أوالــــا تمك ــــن المســــتهلكين مــــن ا ب ــــال   )ب( 
ــة تســهولة،   ــانون    تالمخقســا  التجاري ــة وبلــك المخت ــة تإن ــا  الب ــن الســلطا  التن يمي وتمك 

يتعلـق   وموا ع بلك المخقسا . و د يشملم  لك ببديم معلوما  من  بيـلم مـا   ةتحديد هوي من
بهوية المخقسة التجارية واسمها البانوي وا قم الذج تمـار  أنشـطتها تحتـ ، وعنوالـا الجغـراه      

مـن وقـاالم ا ب ـال بهـا، ور ـم        لـك  لكتروي أو غـير الرايسي، ومو عها الشبكي وتريدها الإ
 هاب ها ور مَي بسجيلها أو رخ تها لدا الحكومة؛

ــدمها        )لم(  ــ  بب ــن الســلع أو اتــدما  ال ــا ع ــا  واضــحة وه أوال ــديم معلوم بب
 المخقسا  التجارية والأحكام والشروع ال   ضع وا المعاملا   ا  ال لة؛

 ومبتضبة ويسيرة علو ال هم وعا لة؛ وضع شروع بعا دية واضحة ) ( 

 ابباع عملية ش افة لتاكيد المعاملا  وإلغااها وإعا ة تضاعتها واقتر ا  مبلغها؛ (ـ)ه 

 وضع آليا   فع مامونة؛ )و( 

 إجراعا  عا لة وميسورة التكل ة وقريعة لتسوية المنازعا  وا نت اف؛ )ز( 

 خ ولية المستهلك وأمن البيانا ؛ )ح( 

 الأعمال التجارية.  وااربيا المستهلك وبث )ع( 
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ينبغــي أن بعمــلم الــدول الأعضــاع علــو ضــمان أن تمتلــك الوكــا   المخت ــة تإن ــا   و - 15
حمايــة المســتهلك المــوار  البشــرية والماليــة الضــرورية لتعزيــز التبيــد ال عــال بحمايــة المســتهلكين    

    ال  ببتضي  لك.وح ووم علو قبلم ا نت اف أو بيسير ح ووم عليها ه الحا
 

 السلامة الما ية -تاع  

اعتما  بداتير مناقـبة، بمـا ه  لـك    علو ينبغي أن بعتمد الدول الأعضاع أو أن بشجع  - 16
الن م البانونية، وأن مـة السـلامة، والمعـايير الوطنيـة أو الدوليـة، والمعـايير الطوعيـة وا حت ـا          

المنتجــا  مامونــة قــواع مــن حيــا اقــتعماوا  تســجلا  الســلامة، و لــك لضــمان أن بكــون  
 الغرض الذج ودضعت من أجل  أو ه غرض آخر يتو ع عا ة اقتخدامها في . ه

 ،ينبغي أن بك لم السياقا  المناقبة أن بكـون السـلع الـ  ينتجهـا ال ـانعون مامونـة      و - 17
قواع ه اقتخدامها من حيا الغرض الذج ودضعت من أجلـ  أو ه غـرض آخـر يدتو ـع عـا ة      
اقـــتخدامها فيـــ . وينبغـــي أن يك ـــلم المســـخولون عـــن جلـــب الســـلع إلى الســـوق، و  قـــيما 
ــي تاقــم        ــا يل ــيهم فيم ــاوم )يشــار إل ــة وأمث ــور ون والم ــدرون والمســتور ون وتجــار التجزا الم

ب ــبح، أثنــاع وجو هــا لــديهم، غــير مامونــة تســبب المناولــة         المــوزعين(، أن هــذه الســلع لم  
ــة       أو ــد المســتهلكين تالتعليمــا  اتالــة تالطريب التخــزين علــو اــو غــير قــليم. وينبغــي بزوي

ــو      ــتعمال المب ـ ــا ا قـ ــوج عليهـ ــاطر ينطـ ــة مخـ ــم تايـ ــلع وإعلامهـ ــتعمال السـ ال ـــحيحة  قـ
المعلوما  الحيوية المتعلبة تالسلامة عـن  تا قتعمال المتو ع عا ة. وينبغي إتلاغ المستهلكين  أو

 طريق اقتخدام رموز م هومة  وليا، كلما أمكن.

ينبغي أن بك لم السياقا  المناقبة  يام ال انعين أو الموزعين، إ ا انتبهوا، تعد إنـزال  و - 18
ــار الســلطا  المخ  ــة،         ــاطر لم بكــن من ــورة، تإخط المنتجــا  إلى الســوق، إلى وجــو  مخ

ب ا  تضـاع، تإخطـار الجمهـور  ونمـا إتطـاع. وينبغـي أن بن ـر الـدول الأعضـاع          و يامهم، حس
 أيضا ه الطرق الك يلة تإعلام المستهلكين بهذه المخاطر علو النحو الملاام.

ينبغي أن بعتمد الدول الأعضاع، عند ا  تضـاع، قياقـا  ب ضـي، ه حالـة ابضـاح      و - 19
 إ ا بشـكيل  م ـدر خطـر جسـيم وشـديد حـتى       أحـد المنتجـا ، و/أو ه حالـة   ه عيب خطير 

يعــدلوه  اقــتعملم اقــتعما  قــليما، تــإلزام ال ــانعين و/أو المــوزعين تــان يســحبوه ويغــيروه، أو 
الـزمن، ينبغـي    يستعيضوا عن  بمنتج آخر. وإ ا بعذ ر البيام تذلك ه غضون فترة معبولة من أو

 بعويض المستهلك بعويضا مناقبا.
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  الح المستهلكين ا  ت ا يةبعزيز وحماية م -جيم  

ينبغي أن بنشـد الـدول الأعضـاع تمكـين المسـتهلكين مـن الح ـول علـو ال ااـدة المثلـو            - 20
ــن ــالم         م ــايير المرضــية للإنت ــداف المع ــق أه ــوخو تحبي ــي أن بت ــا ينبغ ــوار هم ا  ت ــا ية. كم م

ــويق ا   ــة، والتسـ ــة، والممارقـــا  التجاريـــة العا لـ ــوفر والأ اع، وطـــرق التوزيـــع الملاامـ لـــذج يـ
معلوما  عن السلع، والحماية ال عالة من الممارقا  ال  يمكن أن بكون وا آثار قلبية ضـارة  

 ا ختيار ه السوق.عملية تالم الح ا  ت ا ية للمستهلكين وت

ــ  بضــر بم ــالح         - 21 ــع الممارقــا  ال ــا لمن ــدول الأعضــاع جهو ه ــي أن بضــاعا ال وينبغ
ــن   ــا ية و لـــك عـ ــتهلكين ا  ت ـ ــم   المسـ ــانعين والمـــوزعين وغيرهـ ــال ال ـ ــق ضـــمان امتثـ طريـ

والمعــايير الإلزاميــة. وينبغــي   المعمــول بهــاالمشــتركين ه بــوفير الســلع واتــدما  للبــوانين   مــن
ين علــو رلــد الممارقــا  الضــارة، مــن  بيــلم غــ  الأغذيــة،        كبشــجيع من مــا  المســتهل  

  ببديم اتدما .وا  عاعا  الكا تة أو المضللة ه مجال التسويق وا حتيال ه

وينبغي أن بضع الدول الأعضاع أو بعزز، أو بواللم، حسب مبتضـو الحـال، التـداتير     - 22
ــة الضــارة الــ  يمكــن       ــة وغيرهــا مــن الممارقــا  التجاري المت ــلة بمكافحــة الممارقــا  التبييدي

بلحـــق ضـــررا تالمســـتهلكين، بمـــا ه  لـــك الوقـــاالم اللازمـــة لتن يـــذ مثـــلم هـــذه التـــداتير.    أن
ــا ئ والبواعــد     هــذا هو ال ــد ، ينبغــي أن بسترشــد الــدول الأعضــاع تالتزامهــا بمجموعــة المب

ــا متعــد  الأطــراف     ــا اب ا  ــ    لمالمن ــ ة المت ــق عليه ــة، ال ــة التبييدي كافحــة الممارقــا  التجاري
 .1980كانون الأول/ يسم   5المخر   35/63اعتمدتها الجمعية العامة ه البرار 

بعتمد الدول الأعضـاع أو بوالـلم اببـاع قياقـا  بوضـح مسـخولية المنـتج        وينبغي أن  - 23
ــول،          ــع والع ــة والن  ــن موالــ ا  المتان ــول م ــدر المعب ــق تضــمان اقــتي اع الســلع الب ــا يتعل فيم
وملاعمتها للغرض الذج لدنعت من أجل ، وباكد البـااع مـن الوفـاع بهـذه الموالـ ا . وينبغـي       

 اتدما . بطبيق قياقا   اثلة ه مجال بوفير

وينبغــي أن بشــجع الــدول الأعضــاع المنافســة الايهــة وال عالــة كــي يتــاح للمســتهلكين  - 24
أكــ  نطــاق مــن ا ختيــار تــين المنتجــا  واتــدما  تــا نى بكل ــة. وينبغــي أن تحــرص الــدول   
الأعضاع علـو أ  بدسـتخدم قياقـاتها المتعلبـة بحمايـة المسـتهلك ه حمايـة المخقسـا  التجاريـة          

 المنافسة أو أن بدطب ق علو او غير من ا. لية منالمح

وينبغي أن تحرص الدول الأعضاع، عند ا  تضـاع، علـو أن يضـمن ال ـانعون أو تجـار       - 25
 لم علي .يعوتالتجزاة بوافر خدما  ما تعد البيع و طع الغيار علو او يمكن ال
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لعبـو  النمطيـة الـ  بكـون     وينبغي حماية المستهلكين مـن التجـاوزا  التعا ديـة، مثـلم ا     - 26
لالح جانب واحـد، واقـتبعا  الحبـوق الأقاقـية ه العبـو ، والمغـا ة ه شـروع ا اتمـان          ه

 من جانب البااعين.

ــدأ      - 27 ــع بمب ــة ه مجــال التســويق و ارقــا  البي وينبغــي أن بسترشــد الممارقــا  الترواي
نيـة. ويبتضـي  لـك بـوفير المعلومـا       المعاملة المن ـ ة للمسـتهلكين وأن ب ـي تالمتطلبـا  البانو    

بـداتير  ا ا  وت ورة مستبلة، فضلا عن  مستنيرةاللازمة لتمكين المستهلكين من ا ا   رارا  
 لضمان   ة المعلوما  المبدمة.

وينبغــي أن بشــجع الــدول الأعضــاع جميــع المعنــيين علــو المشــاركة ه التــدفق الحــر           - 28
 لاكية من جميع جوانبها.للمعلوما  ال حيحة عن السلع ا قته

وينبغي بشجيع ح ول المستهلك علو معلوما    يبة عن باثير المنتجا  واتـدما    - 29
المنتجا ، والتبـارير البيييـة الـ  ب ـدرها     موجزا  موال ا  علو البيية، و لك توقاالم مثلم 

 ،لإيكولـوجي والـ امج الطوعيـة والشـ افة للوقـم ا     ،ومراكز إعلام المستهلكين ، واار ال ناعة
 واتطوع اواب ية المخ  ة لتبديم المعلوما  عن المنتجا .

وعلو الـدول الأعضـاع أن بتخـذ، ه بعـاون وثيـق مـع المنـتجين والمـوزعين ومن مـا            - 30
المســتهلكين، التــداتير اللازمــة حيــال ا  عــاعا  البيييــة الكا تــة أو المعلومــا  المضــللة ه مجــال 

وضع  وانين ومعايير لتن ـيم  علو تشجيع اللتسويق الأخرا. وينبغي الترويج للسلع أو أنشطة ا
 ا  عاعا  البييية والتحبق من لحتها.

وينبغــي أن بشــجع الــدول الأعضــاع، ه نطــاق أطرهــا الوطنيــة،  يــام  طــاع الأعمــال    - 31
ــد  ارقــا           ــدونا  لبواع ــذ م ــا  المســتهلكين، توضــع وبن ي ــع من م ــاون م ــة، تالتع التجاري

الممارقا  التجاريـة الأخـرا، و لـك لضـمان الحمايـة الكافيـة للمسـتهلك. ويمكـن         التسويق و
أيضا أن يشترك  طـاع الأعمـال التجاريـة ومن مـا  المسـتهلكين والأطـراف المهتمـة الأخـرا         

 وضع اب ا ا  طوعية. وينبغي أن تح و هذه المدونا  تبدر واف من الدعاية. ه

تانت ـام التشـريعا  المتعلبـة تـالموازين والمبـاييس      وينبغي أن بستعرض الدول الأعضـاع   - 32
 اللازمة لتن يذ التشريعا . ا وأن ببيةم ك اية الآلي

 
 سلامة السلع واتدما  ا قتهلاكية وجو تهاالمتعلبة تعايير الم - ال  

ينبغي أن ببوم الدول الأعضاع، حسب ا  تضاع، ت ياغة، أو بشـجيع لـياغة وبن يـذ     - 33
معــايير طوعيــة وغيرهــا، علــو ال ــعيدين الــوطت والــدوفي، لضــمان قــلامة الســلع واتــدما    
وجو تها، مع الدعاية وذه المعايير تشكلم مناقب. وينبغي البيام، من و ت لآخـر، تاقـتعراض   
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ــايير والبواعــد الوطن  ــها،      المع ــن أجــلم ضــمان مطاتبت ــة تســلامة المنتجــا  وجو تهــا م ــة المتعلب ي
 أمكن  لك، للمعايير الدولية المببولة عموما. كلما

وحينمــا اــرج بطبيــق معيــار أ نى مــن المعيــار الــدوفي المببــول عمومــا تســبب لــروف   - 34
 ا يمكن.ا ت ا ية محلية، ينبغي تذل كلم الجهو  الممكنة لرفع مستوا هذا المعيار تاقرع م

ــار قــلامة      - 35 وينبغــي أن بشــجع الــدول الأعضــاع وبضــمن إباحــة المرافــق اللازمــة  ختب
 وجو ة وك اعة السلع واتدما  ا قتهلاكية الأقاقية والت ديق عليها.

 
 مرافق بوزيع السلع واتدما  ا قتهلاكية الأقاقية -هاع  

 قبا، فيما يلي:ينبغي أن بن ر الدول الأعضاع، حيثما كان  لك منا - 36

ــدما      )أ(  ــلع واتــ ــع الســ ــاعة بوزيــ ــا  بضــــمن ك ــ ــاع قياقــ ــا  أو اببــ اعتمــ
المسـتهلكين؛ وينبغـي الن ـر، عنـد ا  تضـاع، ه وضـع قياقـا  محـد ة مـن أجـلم ضـمان             علو

بوزيع السلع واتدما  الأقاقية حيثما يكـون هـذا التوزيـع مهـد ا تـاتطر، كمـا  ـد  ـدث         
. ويمكن أن بشـملم هـذه السياقـا  المسـاعدة علـو إنشـاع مرافـق        تات وص ه المناطق الري ية

ملاامة للتخزين والبيع تالتجزاة ه المراكز الري ية، واعتما  حوافز لجهو  المساعدة الذابية الـ   
ــة    ــذوا المســتهلكون، وتحســين مرا ب ــ  ببــد م   ال ــروفيب الســلع واتــدما  الأقاقــية  فيهــا ال

 المناطق الري ية؛ ه

يع إنشاع بعاونيا  للمسـتهلكين والأنشـطة التجاريـة المت ـلة بهـا وبـوفير       بشج )ب( 
 المعلوما  المتعلبة بها، خالة ه المناطق الري ية.

 
 بسوية المنازعا  وإن اف المستهلكين -واو  

ينبغي للدول الأعضاع أن بشجع إنشاع آليا  من  ة وفعالـة وشـ افة ومحايـدة لمعالجـة      - 37
ع  بسوية المنازعا  تسبلم إ ارية و ضااية وتسـبلم بسـوية تديلـة، بمـا ه     شكاوا المستهلكين، 

البضـايا العـاترة للحـدو . وينبغـي أن بضـع الـدول الأعضـاع بـداتير  انونيـة          ه ما يتعلـق ت  لك 
أن بوالــلم العمــلم بهــا، لــتمكين المســتهلكين أو المن مــا  المعنيــة، حســب         و/أو إ اريــة، أو
يــق إجــراعا  رسميــة أو غــير رسميــة بكــون قــريعة ومن ــ ة   ا نت ــاف عــن طر ا  تضــاع، مــن

ورخي ــة التكــاليا وميسةــرة. وينبغــي أن براعــي هــذه الإجــراعا  تات ــوص احتياجــا          
المســتهلكين مــن ال يــا  الضــعي ة والمحرومــة. وينبغــي للــدول الأعضــاع أن بتــيح للمســتهلكين    

مـ ر علـو   غـير   عخير أو عـب أو با ةإمكانية الح ول علو قبلم انت اف   ب رض تحمُّلم بكل 
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البيمة ا  ت ا ية المعنية، و  ب رض ه الو ت ن س  أعباع م رطة أو   مـ ر وـا علـو استمـع     
 والمخقسا  التجارية.

وينبغــي أن بشــجع الــدول الأعضــاع جميــع المخقســا  التجاريــة علــو حــلم منازعــا      - 38
التكـاليا وميسةـرة وغـير رسميـة، وعلـو      المستهلكين تطريبة قريعة ومن  ة وشـ افة ورخي ـة   

إنشــاع آليــا  طوعيــة، بتضــمن خــدما  اقتشــارية وإجــراعا  غــير رسميــة لمعالجــة الشــكاوا،  
 يمكنها ببديم المساعدة للمستهلكين.

وينبغــي بــوفير معلومــا  للمســتهلكين تشــان مــا هــو متــاح مــن إجــراعا  للانت ــاف   - 39
غـي بعزيـز إمكانيـة ا قـت ا ة مـن آليـا  بسـوية        وغيرها مـن إجـراعا  بسـوية المنازعـا . وينب    

المنازعــا  وآليــا  ا نت ـــاف، بمــا ه  لـــك الســبلم البديلــة لتســـوية المنازعــا ، و  قـــيما       
 لحدو .ل ةتراعالالمنازعا   ه

وينبغــي أن بك ــلم الــدول الأعضــاع أن بكـــون إجــراعا  التســوية الجماعيــة قـــريعة         - 40
سةــرة للمســتهلكين وللمخقســا  التجاريــة، بمــا ه   وشــ افة ومن ــ ة ورخي ــة التكــاليا ومي 

  لك الإجراعا  المتعلبة تالمديونية الم رطة وحا   الإفلا .

وينبغي أن بتعـاون الـدول الأعضـاع مـع المخقسـا  التجاريـة ومجموعـا  المسـتهلكين          - 41
وية لتحسين فهم المستهلكين والمخقسا  التجارية لكي ية ب ا ج المنازعـا ، وفهـم آليـا  بس ـ   

 المنازعا  وآليا  ا نت اف المتاحة للمستهلكين، وأين يمكن للمستهلكين ببديم شكاواهم.
 

 والإعلام التثبياترامج  -زاج  

ينبغي أن بضع الدول الأعضاع، أو أن بشجع وضع، ترامج عامـة لتثبيـا المسـتهلكين     - 42
اختيـارا  المسـتهلكين وقـلوكهم    آثـار  وبزويدهم تالمعلوما ، بما ه  لك المعلوما  المتعلبـة ت 

ــدها         ــك فواا ــا ه  ل ــييرا  ا قــتهلاكية، بم ــو التغ ــب عل ــد بترب ــ    ــاثيرا  ال ــة والت ــو البيي عل
 هـذه  وبكالي ها، مع مراعاة التباليد الثبافية لسشخاص المعنـيين. وينبغـي أن يكـون اوـدف مـن     

 رين علو اختيـار  مستهلكين ح ي ين،  اتول هم ال امج هو تمكين الأشخاص من الت رف 
وضـع هـذه    بـو هم ومسـخولياتهم. وينبغـي، عنـد    السلع واتدما  اختيارا واعيا، ومـدركين لح 

ال امج، إيلاع عناية خالة  حتياجا  المستهلكين من ال يا  الضـعي ة والمحرومـة، ه المنـاطق    
مسـتويا     وو الري ية والحضرية علو السواع، بمن فيهم المستهلكون  وو الدخلم المـنخ ض أو 

الإلمام تالبراعة والكتاتة المتدنية أو المنعدمة. وينبغي إشراك مجموعـا  المسـتهلكين والمخقسـا     
 التجارية وغيرها من من ما  استمع المدي المعنية ه جهو  التثبيا هذه.
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 ــبح بثبيــا المســتهلك، عنــد ا  تضــاع، جــزعا   يتجــزأ مــن المنــهج         يوينبغــي أن  - 43
 شكلم عن را ه موا  التعليم الباامة.يالتعليم، وي ضةلم أن الأقاقي لن ام 

وينبغــي أن بشــملم تــرامج بثبيــا المســتهلكين وبزويــدهم تالمعلومــا  الجوانــب اوامــة   - 44
 لحماية المستهلك من  بيلم ما يلي:

 ال حة والتغذية والو اية من الأمراض ال  بنبلها الأغذية وغ  الأغذية؛ )أ( 

  ؛مخاطر المنتجا )ب( 

 وقم المنتجا ؛ )لم( 

التشـــريعا   ا  ال ـــلة وكي يـــة ا قـــت ا ة مـــن آليـــا  بســـوية المنازعـــا   ) ( 
 وا نت اف، وكي ية ا ب ال تالوكا   والمن ما  المعنية بحماية المستهلك؛

ــاييس، والأقــعار، والجــو ة وشــروع ا اتمــان،     (ـ)ه  معلومــا  عــن الأوزان والمب
 قية؛ومدا بوافر الضروريا  الأقا

 حماية البيية؛ )و( 

 التجارة الإلكترونية؛ )ز( 

 اتدما  المالية؛ )ح( 

 ا قتخدام ال عال للموا  والطا ة والمياه. )ع( 

وينبغي أن بشجع الدول الأعضاع من ما  المستهلكين والجماعا  المهتمـة الأخـرا،    - 45
تضـمن تـرامج عـن بـاثيرا      لتثبيا والإعـلام ب لبما ه  لك وقااط الإعلام، علو إعدا  ترامج 

أنمــاع ا قــتهلاك علــو البييــة وعــن التــاثيرا  الــ   ــد بتربــب علــو التغــييرا  ا قــتهلاكية،     
 لك فواادها وبكالي هـا، و  قـيما تالنسـبة ل يـا  المسـتهلكين  وج الـدخلم المـنخ ض         ه بما

 ه المناطق الري ية والحضرية.

يــة، حيثمــا كــان  لــك ملاامــا، تــرامج لعــرض وينبغــي أن يدعــد   طــاع الأعمــال التجار - 46
الحبااق وغيرها من ال امج المت لة تتثبيـا المسـتهلكين وبزويـدهم تالمعلومـا ، أو أن يشـارك      

 ه هذه ال امج.

ــي        - 47 ــيين، ينبغ ــري يين والمســتهلكين الأم ــع المســتهلكين ال ــاةً لضــرورة التوالــلم م ومراع
ضـــع، أو تتشـــجيع وضـــع، تـــرامج لتزويـــد ببـــوم الـــدول الأعضـــاع، حســـب ا  تضـــاع، تو أن
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ــق وقــاالم اب ــال أخــرا لإي ــال         ــن طري ــلام أو ع ــااط الإع ــا  ه وق المســتهلكين تالمعلوم
 المعلوما  إلى هخ ع المستهلكين.

وينبغـي أن بـن م الــدول الأعضـاع أو بشـجع، الــ امج التدريبيـة للمـرتين وللإعلامــيين        - 48
ن المشــاركة ه بن يــذ تــرامج بثبيــا المســتهلكين  المهنــيين ومرشــدج المســتهلكين لتمكينــهم م ــ

 وبزويدهم تالمعلوما .
 

 بشجيع ا قتهلاك المستدام -حاع  

ــال الحاضــر والمســتببلم مــن الســلع       - 49 ــة احتياجــا  أجي يشــملم ا قــتهلاك المســتدام بلبي
 واتدما  تطرق مستدامة ا ت ا يا واجتماعيا وتيييا.

ــ ، حيــا   ويتباقــم المســخولية عــن   - 50 ــع أفــرا  استمــع ومن ماب  ا قــتهلاك المســتدام جمي
يضطلع المستهلكون المستنيرون والدول الأعضاع و طاع الأعمـال التجاريـة ومن مـا  العمـال     
ومن ما  المستهلكين والمن ما  البييية تا وار هامة ت ورة خالة. وللمستهلكين المسـتنيرين  

ــة     ور أقاقــي ه بشــجيع ا قــتهلاك المســتدام ت   ــن خــلال جمل ــا، م ــا وا ت ــا يا واجتماعي ييي
عوامــلم منــها آثــار اختيــاراتهم علــو المنــتجين. وينبغــي للــدول الأعضــاع أن بعــزز وضــع وبن يــذ  
قياقا  متعلبة تا قتهلاك المستدام وإ مالم بلك السياقـا  ه السياقـا  العامـة الأخـرا.     

اع تالتشــاور مــع من مــا  وينبغــي أن بــتم عمليــة لــنع السياقــا  الــ  بضــعها الــدول الأعض ــ
المخقسا  التجارية ومن ما  المسـتهلكين والمن مـا  البيييـة وغيرهـا مـن اسموعـا  المعنيـة.        
ويتحمــلم  طــاع الأعمــال مســخولية بشــجيع ا قــتهلاك المســتدام مــن خــلال ب ــميم الســلع      
ة واتــدما  وإنتاجهــا وبوزيعهــا. وبتحمــلم من مــا  المســتهلكين والمن مــا  البيييــة مســخولي  

ــ ، وإعــلام المســتهلكين،      بشــجيع مشــاركة عامــة النــا  ه ا قــتهلاك المســتدام ومنا شــتهم ل
 تحبيق ا قتهلاك المستدام. علووالعملم مع الدول الأعضاع و طاع الأعمال التجارية 

ــة       - 51 ــدول الأعضــاع أن بضــع وبن ــذ، تا شــتراك مــع  طــاع الأعمــال التجاري وينبغــي لل
 ا  ال ــلة، اقــترابيجيا  بشــجع ا قــتهلاك المســتدام عــن طريــق  ومن مــا  استمــع المــدي 

ا ت ــا ية واجتماعيــة؛    امــزيج مــن السياقــا  الــ  يمكــن أن بشــملم بشــريعا ؛ ولــكوك       
وقياقا   طاعية ه مجا   مثلم اقتخدام الأراضـي، والنبـلم، والطا ـة، والإقـكان؛ وتـرامج      

نا  ال  بشجع أنمـاع ا قـتهلاك والإنتـالم    تاثر أنماع ا قتهلاك؛ وإزالة الإعالتوعية ل يةإعلام
 البييية. المستدامة؛ وبشجيع أفضلم الممارقا  المتعلبة تبطاعا  محد ة ه مجال الإ ارة غير

ــاع أن بشـــجع   - 52 ــوير واقـــتخدام المنتجـــا   علـــو وينبغـــي للـــدول الأعضـ ب ـــميم وبطـ
ة الآثـار المترببـة علـو    مـن حيـا الطا ـة والمـوار ، مـع مراعـا       ا  الك ـاعة  واتدما  المامونة و
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الكاملة. وينبغي للدول الأعضاع أن بشجع تـرامج إعـا ة التـدوير الـ  بشـجع      اقتخدامها  ةمد
 المستهلكين علو كلم من إعا ة بدوير الن ايا  وشراع المنتجا  المعا  بدويرها.

ــق         - 53 ــة بتعل ــة و ولي ــة وطني ــايير تييي ــو وضــع مع ــدول الأعضــاع عل وينبغــي أن بشــجع ال
ة والسلامة للمنتجا  واتدما  وعلـو العمـلم تتلـك المعـايير؛ وينبغـي أ  ب ضـي هـذه        تال ح

 فرض  يو  مبن عَة علو التجارة. المعايير إلى

وينبغـي للــدول الأعضــاع أن بشــجع علــو إجــراع تجــارب علــو المنتجــا  يكــون أثرهــا   - 54
 البييي محايدا.

ــدير ا قــتخداما  ال    - 55 ــدول الأعضــاع أن ب ــا للمــوا  إ ارة قــليمة   وينبغــي لل ضــارة تييي
بشجع علو إاا  تـداالم قـليمة تيييـا وـذه ا قـتخداما . وينبغـي ببيـيم المـوا  الجديـدة،           وأن

 ال   د بكون خطيرة، علو أقا  علمي لمعرفة أثرها الطويلم الأجلم علو البيية  بلم بوزيعها.

لأنمـــاع ا قـــتهلاك وينبغـــي أن بشـــجع الـــدول الأعضـــاع التوعيـــة تال وااـــد ال ـــحية  - 56
والإنتالم المستدامة، مع مراعاة الآثار المباشرة علو ال حة ال ر ية والآثار الجماعيـة مـن خـلال    

 البيية. حماية

وينبغي أن بشجع الدول الأعضاع، تا شتراك مع البطاع اتاص والمن مـا  الأخـرا    - 57
اقــتحداث واقــتعمال    ا  ال ــلة، علــو بغــيير أنمــاع ا قــتهلاك غــير المســتدامة عــن طريــق    

منتجــا  وخــدما  وبكنولوجيــا  جديــدة، بمــا ه  لــك بكنولوجيــا  الإعــلام وا ب ــال،    
ــ ، مــن     ــة احتياجــا  المســتهلكين والحــد، ه الو ــت  اب  بكــون قــليمة تيييــا و ــا رة علــو بلبي

 التلوث ومن اقتن ا  الموار  الطبيعية.

ــز آل     - 58 ــاع أو بعزيـ ــو إنشـ ــاع علـ ــدول الأعضـ ــج ع الـ ــة    وبدشـ ــة لحمايـ ــة فعالـ ــا  بن يميـ يـ
 المستهلكين، بما ه  لك جوانب ا قتهلاك المستدام.

 وينبغــي أن بن ــر الــدول الأعضــاع ه مجموعــة واقــعة مــن ال ــكوك ا  ت ــا ية مثــلم   - 59
 ال ــكوك الضــريبية وه اقــتيعاب التكــاليا البيييــة مــن أجــلم بعزيــز ا قــتهلاك المســتدام، مــع 

 يــة، وضــرورة بثبــيط الممارقــا  غــير المســتدامة والتح يــز علــو مراعــاة ا حتياجــا  ا جتماع
المزيد من الممارقا  المستدامة، مع تجنب الآثار السلبية المحتملم و وعها علو إمكانيـة الولـول   

 إلى الأقواق،   قيما تالنسبة للبلدان النامية.

  المعنيــة وينبغــي للــدول الأعضــاع أن ببــوم، تالتعــاون مــع  طــاع الأعمــال والجماعــا   - 60
الأخرا، توضع مخشرا  ومنهجيا  و واعد تيانا  لبيا  التبدم المحـرز ه اتجـاه ا قـتهلاك    

 المستدام علو جميع المستويا . وينبغي أن بكون هذه المعلوما  متاحة للجميع.
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ــدور رااــد ه اقــتحداث      - 61 ــة أن بضــطلع ت وينبغــي للــدول الأعضــاع والوكــا   الدولي
ة ه عملياتهـا،   قـيما مـن خـلال قياقـا  الشـراع اتالـة بهـا. وينبغـي          الممارقا  المسـتدام 

ــا        أن ــتخدام المنتجـ ــوير واقـ ــاع، بطـ ــب ا  تضـ ــاع، حسـ ــدول الأعضـ ــتريا  الـ ــجع مشـ بشـ
 واتدما  السليمة تيييا.

وينبغــي للــدول الأعضــاع ولســاار المن مــا   ا  ال ــلة أن بشــجع إجــراع البحــوث      - 62
يرببط تذلك من إضرار تالبيية من أجلم تحديد قـبلم لجعـلم أنمـاع    مجال قلوك المستهلك وما  ه

 ا قتهلاك أكثر اقتدامة.
 

 التجارة الإلكترونية -طاع  

ينبغــي أن بعمــلم الــدول الأعضــاع علــو بعزيــز ثبــة المســتهلك ه التجــارة الإلكترونيــة     - 63
الحمايـة  بضع تاقـتمرار قياقـا  شـ افة وفعالـة لحمايـة المسـتهلك، لضـمان مسـتوا مـن           تان
 يبلم عن  لك الذج بوفره الأشكال الأخرا من التجارة.  

وينبغي أن ببوم الدول الأعضاع، عند ا  تضاع، تاقتعراض قياقا  حماية المسـتهلك   - 64
السارية، من أجلم مراعاة السما  اتالة تالتجارة الإلكترونيـة، وضـمان إطـلاع المسـتهلكين     

 زاماتهم ه السوق الر مية وبوعيتهم بها.والمخقسا  التجارية علو حبو هم والت

و د بو  الدول الأعضـاع أن بن ـر ه المبـا ئ التوجيهيـة والمعـايير الدوليـة  ا  ال ـلة         - 65
مجــال التجــارة الإلكترونيــة وه التنبيحــا  المدخَلــة عليهــا، وأن بكيةــا، حســب ا  تضــاع،  ه

ا  ت ــا ية وا جتماعيــة والبيييــة لكــي  المبــا ئ التوجيهيــة والمعــايير لتتــواعم مــع لروفهــا   بلــك
بتمكن من ا متثال وا، وكذلك من التعـاون مـع الـدول الأعضـاع الأخـرا علـو بن يـذها عـ          
الحدو . وعند البيام تذلك،  د بو  الدول الأعضـاع  راقـة المبـا ئ التوجيهيـة المتعلبـة بحمايـة       

ــ  وضــعتها من م ــ     ــة ال ــدان   المســتهلك ه قــياق التجــارة الإلكتروني ــة ه المي ــاون والتنمي ة التع
 ا  ت ا ج.

 
 اتدما  المالية -ياع  

 أو بشجع، حسب ا  تضاع، ما يلي:رقي ينبغي للدول الأعضاع أن بد - 66

 قياقا  بشريعية وبن يذية لتوفير الحماية المالية للمستهلك؛ )أ( 

 هييا  ر اتة لديها ال لاحيا  والموار  اللازمة لأ اع مهامها؛ )ب( 
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ــتهلكون        )لم(  ــا المس ــ  يملكه ــة الألــول ال ــامين المناقــبة لحماي ــة والت ــا  الر ات آلي
  لك و ااعهم؛ ه بما

 لتثبيا المافي بعزز اكتساب المعارف المالية؛محسنة لاقترابيجيا   ) ( 

المعاملة المن  ة والكشا عن بضارب الم ـالح تشـكلم قـليم، لضـمان تحمُّـلم       (ـ)ه 
خولية ب ـــرفا  الـــوكلاع المـــرخ ص وـــم ومســـاعلتها عـــن هـــذه  المخقســـا  الماليـــة أيضـــا مســـ

ــة تشــان بضــارب      ــة قياقــة خطي الت ــرفا . وينبغــي أن بكــون لــدا مبــدمي اتــدما  المالي
الم الح، للمسـاعدة علـو الكشـا عـن أج بضـارب محتمـلم ه الم ـالح. وعنـدما يكـون هنـاك           

ــال نش ــ ــدةم اتــدما  والطــرف الث     وعاحتم ــين مب ــي إطــلاع   بضــارب ه الم ــالح ت ــا، ينبغ ال
 المستهلك علو  لك لضمان ب ا ج بعرُّض المستهلك لضرر محتملم نابج عن بضارب الم الح؛

 واعـــد قـــلوك تجاريـــة مســـخولة يتبعهـــا مبـــدمو اتـــدما  الماليـــة والـــوكلاع  )و( 
المــرخ ص وــم، بمــا ه  لــك ه مجــال الإ ــراض المســخول وتيــع منتجــا  ملاامــة  حتياجــا       

 ناب ؛المستهلك وإمكا

ضواتط مناقبة لتوفير الحماية للبيانا  المالية اتالة تالمسـتهلك، بمـا ه  لـك     )ز( 
 بوفير الحماية من الغ  والتحايلم؛

إطار بن يمي يعزز برشيد بكل ة التحـويلا  الماليـة وشـ افيتها، يك ـلم ببـديم       )ح( 
وأقـعار ال ـرف،   معلوما  واضحة للمستهلكين عن أقـعار وآجـال بسـليم الأمـوال المحو لـة،      

وجميع الرقوم والتكاليا الأخرا المرببطـة تتحويـلم الأمـوال المعروضـة، وكـذلك عـن الحلـول        
 الممكنة إ ا لم يتم التحويلم.

وينبغـــي للـــدول الأعضـــاع أن بتخـــذ بـــداتير لتعزيـــز وإ مـــالم السياقـــا  المتعلبـــة          - 67
ســتهلكين عنــد الح ــول علــو تالمســتهلكين ه مجــال الإ مــالم المــافي والتثبيــا المــافي وحمايــة الم 

 اتدما  المالية واقتخدامها.

 و د بو  الدول الأعضاع أن بن ر ه المبا ئ التوجيهية والمعايير الدولية  ا  ال ـلة ه  - 68
ــة وه التنبيحــا  المدخلــة عليهــا، وأن بكيةــا، حســب ا  تضــاع، بلــك      مجــال اتــدما  المالي

لروفهـا ا  ت ـا ية وا جتماعيـة والبيييـة لكـي بـتمكن       المبا ئ التوجيهية والمعايير لتتـواعم مـع   
الحـدو .   من ا متثال وا، وكذلك من التعاون مع الدول الأعضاع الأخـرا علـو بن يـذها عـ     

مايـة  بح المتعلبـة وعند البيـام تـذلك،  ـد بـو  الـدول الأعضـاع  راقـة المبـا ئ الرفيعـة المسـتوا           
ميــة ه الميــدان ا  ت ــا ج ومجموعــة العشــرين،  المســتهلك الــ  وضــعتها من مــة التعــاون والتن 
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وكذلك المبا ئ المتعلبة تالإ مـالم المـافي المبتكـر الـ  وضـعتها مجموعـة العشـرين، والممارقـا          
 الجيدة المتعلبة تتوفير الحماية المالية للمستهلك ال  وضعها البنك الدوفي.

 
 التداتير المتعلبة بمجا   محد ة -كاف  

 علـو خدمــة م ــالح المسـتهلكين، و  قــيما ه البلـدان الناميــة، ينبغــي أن   عنـد العمــلم   - 69
تحرص الدول الأعضاع، عند ا  تضاع، علو إعطـاع الأولويـة للمجـا   الوثيبـة ال ـلة ت ـحة       
ــة، وينبغــي كــذلك معالجــة        ــق العام ــة والمراف ــة والطا  ــاه والأ وي ــة والمي ــلم الأغذي المســتهلك، مث

ما  أو إ امة قياقا  الر اتة علـو جـو ة المنتجـا ، وبـوفير     خ وليا  السياحة. وينبغي اعت
مرافق التوزيع الملاامة والآمنة، وبوحيد الموال ا  الدولية لوقم المنتجـا  وإباحـة المعلومـا     
المتعلبة بها، وإ امة ترامج التثبيا والبحـوث ه هـذه اسـا  . وينبغـي أن يراعـو عنـد إعـدا         

نــة أن يــتم  لــك ه قــياق أحكــام دول الأعضــاع ه مجــا   معيةالمبــا ئ التوجيهيــة اتالــة تالــ
 الوثيبة. هذه
لدا لوغ السياقا  واتطط الوطنية المتعلبة تالأغذيـة، ينبغـي أن باخـذ     - الأغذية - 70

الدول الأعضـاع ه اعتبارهـا احتيـالم جميـع المسـتهلكين إلى الأمـن الغـذااي، وينبغـي أن بـدعم،          
الذج وضعت  من مة الأمم المتحدة لسغذيـة   “ قتور الأغذية”ايير وأن بعتمد  در إمكالا، مع

والزراعة ومن مة ال ـحة العالميـة، أو، إ ا بعـذ ر  لـك، أن بعتمـد معـايير غذاايـة أخـرا مت بـا          
عليها إجما . وينبغي أن تحرص الدول الأعضاع علو إ امة أو وضـع أو تحسـين بـداتير السـلامة     

معــايير الســلامة واحتياجــا  الإنســان الغذاايــة وآليــا  الرلــد  الغذاايــة ه مجــا   مــن  بيــلم  
 والت تي  والتبييم ال عةالة.

ــدول الأعضــاع تتشــجيع قياقــا  و ارقــا  الزراعــة المســتدامة      - 71 وينبغــي أن ببــوم ال
 وح ظ التنوةع البيولوجي وحماية الترتة والمياه، مع مراعاة المعارف التبليدية.

ببوم الدول الأعضاع، ه إطار أهداف وغايا  العبد الـدوفي لتـوفير   ينبغي أن  - المياه - 72
ميــاه الشــرب وال ــرف ال ــحي، توضـــع أو إ امــة أو بعزيــز السياقــا  الوطنيــة لتحســـين         
ــار       ــار الواجــب  ختي ــلاع ا عتب ــاه الشــرب وأنمــاع بوزيعهــا وجو تهــا. وينبغــي إي إمــدا ا  مي

ولوجيـا، وللحاجـة إلى تـرامج التثبيـا، ولأهميـة      المستويا  المناقبة من اتدمـة والجـو ة والتكن  
 مشاركة استمعا  المحلية.

وينبغــي أن بــوفي الــدول الأعضــاع أولويــة عاليــة ل ــياغة وبن يــذ السياقــا  والــ امج    - 73
المتعلبـــة تا قـــتخداما  المتعـــد ة للميـــاه، مـــع مراعـــاة أهميـــة الميـــاه للتنميـــة المســـتدامة توجـــ  

 المياه هي مور  م يره النضوب.ومراعاة أن م ا ر  عام
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ينبغي أن ببوم الـدول الأعضـاع توضـع أو إ امـة المعـايير والأحكـام والأطـر         - الأ وية - 74
التن يميـة الملاامـة لضـمان جــو ة الأ ويـة واقـتخدامها تالشـكلم الســليم مـن خـلال قياقــا          

والتوزيــع والإنتــالم  الــدواع الوطنيــة المتكاملــة الــ  بعــالج جملــة أمــور مــن تينــها أنشــطة الشــراع   
وبربيبــا  التــرخيص ون ــم التســجيلم وبــوافر المعلومــا  الموثو ــة عــن الأ ويــة. ولــدا البيــام    
ــ   امــت           ــا تشــكلم خــاص الأعمــال ال ــدول الأعضــاع ه اعتباره ــي أن باخــذ ال ــذلك، ينبغ ت

ــ  ألــدرتها ه مجــال الــدواع. وتالنســبة للمنتجــا       بهــا ــة والتولــيا  ال من مــة ال ــحة العالمي
ال لة، ينبغي بشجيع ا قتعانة تن ام الت ديق علو نوعية المنتجـا  ال ـيد نية المتداولـة       ا

ــداتير،        ــة. وينبغــي أيضــا ا ــا  ب ــة الدولي ــة وغــيره مــن ن ــم المعلومــا  الدوااي تالتجــارة الدولي
ا  تضــاع، لتشــجيع اقــتخدام أسمــاع الأ ويــة الدوليــة غــير المملوكــة ح ــرا لشــركا     حســب

 ك اقتنا ا إلى الأعمال ال   امت بها من مة ال حة العالمية.تعينها، و ل
ــد الـــدول    - 75 ــة المـــذكورة أعـــلاه، ينبغـــي أن بعتمـ وتالإضـــافة إلى اســـا    ا  الأولويـ

الأعضاع التداتير المناقبة ه مجـا   أخـرا، مثـلم مجـال المبيـدا  والمـوا  الكيمياايـة مـن ناحيـة          
مــا انطبــق  لــك، ومــع مراعــاة المعلومــا  ال ــحية والبيييــة  اقــتخدامها وإنتاجهــا و زينــها، أين

 المهمة ال  ب رض الدول الأعضاع علو المنتجين إباحتها ووقم المنتج بها.
ــة - 76 ــاول         - الطا  ــة ه متن ــة الن ي  ــلم الطا  ــو جع ــدول الأعضــاع عل ــلم ال ــي أن بعم ينبغ

ميــة إلى تحســين إمــدا ا  الجميــع، وأن ببــوم توضــع أو إ امــة أو بعزيــز السياقــا  الوطنيــة الرا
الطا ة ال  بوفَّر للمستهلكين تكل ة ميسورة ببعا ل روفهم ا  ت ـا ية وتحسـين أنمـاع بوزيعهـا     
وجو تها. وينبغي مراعاة اختيار المستويا  المناقبة مـن اتدمـة والجـو ة والتكنولوجيـا ووضـع      

 ة مشاركة استمعا  المحلية.أطر الر اتة التن يمية، ومراعاة الحاجة إلى ترامج التوعية وأهمي
ينبغي أن بعملم الدول الأعضاع علـو جعـلم المرافـق العامـة ه متنـاول       - المرافق العامة - 77

ــة إلى تحســين البواعــد       ــة الرامي ــز السياقــا  الوطني ــوم توضــع أو إ امــة أو بعزي ــع وأن بب الجمي
إيــداعا  الضــمان ، وبــوفير اتــدما ، وإباحــة المعلومــا  للمســتهلكين  الــ  بتنــاولواللــوااح 

اتدمة وإعا تهـا، ووضـع   و ا مبد ما، وغراما  التاخير ه  فع الرقوم، والمسد ة  ا دفعالو
ن ــم التســديد علــو أ ســاع، وبســوية المنازعــا  تــين المســتهلكين ومبــدمي خــدما  المرافــق     

 العامة، مع مراعاة احتياجا  الشرااح الضعي ة والمحرومة من المستهلكين.
ينبغـــي أن تحـــرص الـــدول الأعضـــاع علـــو أن بكـــون قياقـــاتها لحمايـــة    - الســـياحة - 78

المســـتهلك ملبيـــة لمتطلبـــا  معالجـــة مســـاالم بســـويق وبـــوفير الســـلع واتـــدما   ا  ال ـــلة  
العبـارا   إ امة المسـافرين و أماكن تالسياحة، بما ه  لك، علو قبيلم المثال   الح ر، الس ر و

الو ـت. وينبغـي أن بت ـدا الـدول الأعضـاع، علـو وجـ         اقـم  المشتركة الملكية علو أقا  بب
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الأنشـطة مـن تحـديا  عــاترة للحـدو ، بمـا ه  لـك التحــديا         هــذه ات ـوص، لمـا ينشـا عـن    
ــا ل المعلومــا  مــع الــدول الأعضــاع الأخــرا،      المت ــلة تالتعــاون ه مجــال إن ــا  البــوانين وتتب

 ة ه  طاع السياحة والس ر.ألحاب الم لحة  وج ال ل أن بتعاون معأيضا ينبغي و
  

 التعاون الدوفي -قا قا  
 ينبغي أن ببوم الدول الأعضاع بما يلي، و  قيما ه قياق إ ليمي أو  ون إ ليمي: - 79

حســـب ا  تضـــاع، وضـــع أو اقـــتعراض أو إ امـــة أو بعزيـــز آليـــا  لتبـــا ل    )أ( 
 المتخذة ه مجال حماية المستهلك؛ المعلوما  المتعلبة تالسياقا  الوطنية المعمول بها والتداتير

التعاون أو بشجيع التعاون ه مجال بن يـذ قياقـا  حمايـة المسـتهلك لتحبيـق       )ب( 
إنشـاع  التنسـيق ه  نتااج أك  ه حدو  الموار  المتاحة. ومن أمثلة اسا   الممكنة وذا التعاون 

ــار أو التشــارك ه اقــتخدامها، ووضــع إجــراعا  ا خ    ــق ا ختب ــا ل  مراف ــار المشــتركة، وبب تب
المعلوما  المتعلبـة تالمسـتهلكين وتـرامج التثبيـا، والـ امج التدريبيـة المشـتركة، والتشـارك ه         

 وضع البواعد التن يمية؛
ــوفير الســلع الأقاقــية          )لم(  ــتم ه للــها ب ــاون علــو تحســين ال ــروف الــ  ي التع

 ة. ويمكـــن أن يشـــملم للمســـتهلكين، مـــع إيـــلاع ا عتبـــار الواجـــب لكـــلم مـــن الســـعر والجـــو
التعــاون التشــارك ه شــراع الســلع الأقاقــية، وببــا ل المعلومــا  تشــان مختلــا خيــارا     هــذا

 الشراع الممكنة، وإترام ا ب ا ا  ا وص الموال ا  الإ ليمية للمنتجا .
وينبغي أن بطـوةر الـدول الأعضـاع أو بعـزز الـرواتط المعلومابيـة فيمـا يتعلـق تالمنتجـا            - 80

 ح رهــا أو قــحبها أو ببييــدها تشــدة لــتمكين البلــدان المســتور ة الأخــرا مــن حمايــة   الــ  م
 ن سها تال ورة الكافية من الآثار الضارة وذه المنتجا .

وينبغي أن بعملم الدول الأعضاع علو ضمان جو ة المنتجـا  وعـدم ببـاين المعلومـا       - 81
 تالمستهلكين.المت لة بهذه المنتجا  من تلد إلى آخر تشكلم  د يضرة 

وينبغي أن تحسةن الدول الأعضاع من  درتها علـو التعـاون ه مجـال مكافحـة ا حتيـال       - 82
 والتضليلم ه الممارقا  التجارية العاترة للحدو ، ف ي هذا التعاون م ـلحة عامـة مهمـة، مـع    

  ـلم التسليم تان التعاون ا وص تحبيبـا  أو  ضـايا معيةنـة بموجـب هـذه المبـا ئ التوجيهيـة ي       
 خاضعا للسلطة التبديرية لوكالة إن ا   وانين حماية المستهلك ال  يوج   إليها طلب التعاون.
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وينبغـي أن ببــوم وكــا   إن ــا   ــوانين حمايــة المســتهلك ه الــدول الأعضــاع تتنســيق   - 83
 التحبيبا  وأنشطة إن ا  البوانين ال  ببوم بها لتجنب التداخلم مع التحبيبـا  وأنشـطة إن ـا    

 البوانين ال  ببوم بها وكا   إن ا   وانين حماية المستهلك ه و يا   ضااية أخرا.
وينبغي أن ببذل وكـا   إن ـا   ـوانين حمايـة المسـتهلك ه الـدول الأعضـاع   ـارا          - 84

 جهدها لتسوية اتلافا  ال   د بنشا فيما يتعلق بهذا التعاون.
ــاع    - 85 ــدول الأعضـ ــت يد الـ ــي أن بسـ ــتهلك   وينبغـ ــة المسـ ــوانين حمايـ ــا   ـ ــا لإن ـ ووكا تهـ
الشبكا  الدولية الباامة فتدخلم ه بربيبا  مناقبة ثناايـة ومتعـد ة الأطـراف وغـير  لـك       من

 من المبا را  لتن يذ هذه المبا ئ التوجيهية.
وينبغي أن بتـيح الـدول الأعضـاع اسـال لوكا تهـا المعنيـة تسياقـا  حمايـة المسـتهلك،           - 86

ــة       تالتشــاور ــا ج ه عملي ــدور  ي ــة المســتهلك، للاضــطلاع ت ــوانين حماي ــا    مــع وكــا   إن 
الإطـار الـلازم لمكافحـة الممارقـا  التجاريـة ا حتياليـة والتضـليلية، و لـك علـو النحـو            وضع

 الوار  ه هذه المبا ئ التوجيهية.
أو وكالـة  والدول الأعضـاع مـدعوة إلى بسـمية وكالـة لإن ـا   ـوانين حمايـة المسـتهلك          - 87

ا  حمايــة المســتهلك للبيــام تــدور جهــة ا ب ــال لتســهيلم التعــاون ه إطـــار         ق ــمعنيــة تسيا 
المبا ئ التوجيهية. والب د من بسـمية هـذه الجهـا  هـو بكملـة قـبلم التعـاون الأخـرا،          هذه

 وليس ا قتعاضة عنها. وينبغي إخطار الأمين العام تالجهة المسمةاة.
الأعضــاع وكـا   إن ـا   ــوانين حمايـة المسـتهلك لــلاحيا      وينبغـي أن تمـنح الـدول     - 88

المعلومــا  والأ لــة  ا  ال ــلة والح ــول عليهــا، وببا وــا مــع الغــير بتبــع إجــراع التحبيبــا  و
حســب ا  تضــاع، و  قــيما فيمــا يت ــلم تالممارقــا  التجاريــة ا حتياليــة والتضــليلية العــاترة  

بوقــيع نطــاق هــذه ال ــلاحيا  بحيــا بشــملم  للحــدو  الــ  بــخثر علــو المســتهلكين. وينبغــي
التعاون مع الوكـا   الأجنبيـة لإن ـا   ـوانين حمايـة المسـتهلك وغيرهـا مـن الجهـا  الأجنبيـة           

 الن يرة المناقبة.
وينبغي أن بن ر الدول الأعضاع ه المشاركة ه التربيبـا  الثناايـة والمتعـد ة الأطـراف      - 89

ي الــدوفي والتعــاون فيمــا تــين الوكــا   ه مجــال اقــتر ا   اوا فــة إلى تحســين التعــاون البضــاا 
 الألول الأجنبية وإن ا  الأحكام ه البضايا العاترة للحدو .

و ــد بــو ة الــدول الأعضــاع أن بلبــي ن ــرة فاح ــة علــو المبــا ئ التوجيهيــة والمعــايير      - 90
والتضــليلية العــاترة الدوليــة  ا  ال ــلة بحمايــة المســتهلك مــن الممارقــا  التجاريــة ا حتياليــة  

للحدو  لدا محاولتها ببرير نوعيـة السـلطة البانونيـة الممنوحـة لوكا تهـا المعنيـة تإن ـا   ـوانين         



 A/C.2/70/L.28 

 

24/26 15-19677 

 

حمايـــة المســـتهلك، وأن ببـــوم، عنـــد ا  تضـــاع، تتكييـــا بلـــك المبـــا ئ والمعـــايير التوجيهيـــة   
لمبــا ئ ا”بلااــم لروفهــا. ولــدا  يامهــا تــذلك،  ــد برغــب الــدول الأعضــاع ه  راقــة     كــي

 “التوجيهية لحماية المسـتهلك مـن الممارقـا  التجاريـة ا حتياليـة والتضـليلية العـاترة للحـدو         
 ال  وضعتها من مة التعاون والتنمية ه الميدان ا  ت ا ج.

ــا        - 91 ــدول الأعضــاع واويي ــاون ال ــاع ا قــتهلاك المســتدامة، ينبغــي أن بتع ــزا لأنم وبعزي
و بطــوير ونبـلم وبعمــيم التكنولوجيـا  غــير الضـارة تالبييــة،    الدوليـة ومخقسـا  الأعمــال عل ـ  

ه  لــك عــن طريــق ببــديم البلــدان المتبدمــة  عمــا ماليــا ملاامــا، وبطــوير آليــا  جديــدة      بمــا
ومبتكــرة لتمويــلم بنا ــلم هــذه التكنولوجيــا  تــين جميــع البلــدان، و  قــيما نبلــها إلى البلــدان   

 حلة انتبالية وبنا لها فيما تينها.النامية والبلدان ال  تمر ا ت ا اتها بمر
ــة، حســب ا  تضــاع، تتشــجيع       - 92 ــدول الأعضــاع والمن مــا  الدولي ــوم ال وينبغــي أن بب

وبيسير تناع البدرا  ه مجال أنماع ا قتهلاك المستدامة، و  قيما ه البلدان النامية والبلـدان  
ن بيسةـر الـدول الأعضـاع التعــاون    الـ  تمـر ا ت ـا اتها بمرحلـة انتباليـة. وت ــ ة خالـة، ينبغـي أ       

تـين جماعـا  المسـتهلكين وغيرهـا مـن من مـا  استمـع المـدي  ا  ال ـلة بهـدف بعزيـز             فيما
 البدرا  ه هذا اسال.

وينبغي أن ببوم الدول الأعضاع واوييا  الدولية، حسب ا  تضـاع، تتشـجيع الـ امج     - 93
 المتعلبة تتثبيا وإعلام المستهلكين.

نبغي أن بعمـلم الـدول الأعضـاع علـو ضـمان أن يراعـو علـو النحـو الواجـب لـدا           وي - 94
بن يذ قياقا  وبداتير حمايـة المسـتهلك أ  ب ـبح حـواجز أمـام التجـارة الدوليـة، وأن بكـون         

 متسبة مع التزاما  التجارة الدولية.
  

 الآلية المخقسية الدولية -قاتعا  
 التربيبا  المخقسية -ألا  

دور الآليــة المخقســية فريــق خــ اع حكــومي  وفي معــت تبــوانين وقياقــا    قــيبوم تــ - 95
حماية المستهلك يعملم ضمن إطار لجنة  اامة باتعة سلـس التجـارة والتنميـة التـاتع لمـختمر الأمـم       

 المتحدة للتجارة والتنمية.
مـي  وينبغي أن بتخذ الدول الأعضاع اتطـوا  المناقـبة علـو ال ـعيد الـوطت أو الإ لي      - 96

 لتن يذ هذه المبا ئ التوجيهية.
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 المستهلك مهام فريق ات اع الحكومي الدوفي المعت تبوانين وقياقا  حماية -تاع  
قيضــطلع فريــق اتــ اع الحكــومي الــدوفي المعــت تبــوانين وقياقــا  حمايــة المســتهلك   - 97

 تالمهام التالية:
 ةتعـد ة الأطـراف والمنا ش ـ  بوفير منتدا قنوج وطرااق لإجـراع المشـاورا  الم   )أ( 

وببا ل وجها  الن ر تين الدول الأعضاع تشان المساالم المت ـلة تالمبـا ئ التوجيهيـة، واالـة     
 بن يذها وات ا  المكتسبة من ؛

ــة المســتهلك  ا  ال ــلة       )ب(  ــة عــن مســاالم حماي إجــراع  راقــا  وبحــوث  وري
 الأعضـــاع وإلى م ـــالحها، وبعمـــيم هـــذهتالمبـــا ئ التوجيهيـــة اقـــتنا ا إلى بوافـــق آراع الـــدول 

 البحوث والدراقا  بهدف زيا ة حجم ببا ل ات ا  وإكساب المبا ئ التوجيهية مزيدا مـن 
 ال عالية؛
مايـة المسـتهلك   المتعلبة بحإجراع اقتعراضا  أ ران طوعية للسياقا  الوطنية  )لم( 

 ال  بطببها أجهزة حماية المستهلك ه الدول الأعضاع؛
ــاة       جمــ ) (  ــداف المتوخ ــق الأه ــة تتحبي ــاالم المتعلب ــا  تشــان المس ع ونشــر المعلوم

المبا ئ التوجيهية تشكلم عام وتاتطوا  الملاامة ال  ا ذتها الدول الأعضاع علو ال ـعيد   من
 الوطت أو الإ ليمي بعزيزا لل عالية ه تحبيق الأهداف وبطبيق المبا ئ؛

المساعدة التبنية إلى البلدان الناميـة والبلـدان   ببديم المساعدة ه تناع البدرا  و )هـ( 
 ال  تمر ا ت ا اتها بمرحلة انتبالية ه مجال وضع وإن ا   وانين وقياقا  حماية المستهلك؛

ال ـلة ال ـا رة عـن المخقسـا        الدراقا  والوثـااق والتبـارير  ا  ه ن ر ال )و( 
ببـا ل  مـن أجـلم   الشـبكا  الدوليـة،   المعنية ه من ومـة الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن المن مـا  و      

لتشاور، وتحديـد المشـاريع الـ  بتـيح اسـال لتباقـم       االمعلوما  المتعلبة ت امج العملم ومواضيع 
 العملم والتعاون ه مجال ببديم المساعدة التبنية؛

إعدا  ببـارير وبولـيا  ملاامـة ا ـوص قياقـا  حمايـة المسـتهلك المتةبعـة          )ز( 
 ا ه  لك ا وص بطبيق وبن يذ هذه المبا ئ التوجيهية؛ه الدول الأعضاع، بم

بن يـــذ المهـــام خـــلال فتـــرا  مـــا تـــين  ورا  انعبـــا  مـــختمر الأمـــم المتحـــدة   )ح( 
 قتعراض جميع جوانب مجموعة المبا ئ والبواعد المن  ة المت ق عليها اب ا اً متعـد  الأطـراف   

 ير عن  لك إلى  ورا  المختمر؛لمكافحة الممارقا  التجارية التبييدية، وببديم ببار
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ــراعإجــراع اقــتعراض   )ع(  ــة   ن  ــا ئ التوجيهي ــدما ي ورج للمب ــا  عن  ــدر بكلي
تذلك عن مـختمر الأمـم المتحـدة  قـتعراض جميـع جوانـب مجموعـة المبـا ئ والبواعـد المن ـ ة           

 المت ق عليها اب ا اً متعد  الأطراف لمكافحة الممارقا  التجارية التبييدية؛
 .ة ال ريقد الإجراعا  وأقاليب العملم اللازمة للاضطلاع تو يتحدي )ج( 

ولدا با ية ال ريق الحكومي الـدوفي لمهامـ ، علـو ال ريـق وأجهزبـ  ال رعيـة ا متنـاع         - 98
إلـــدار الأحكـــام ا ـــوص أنشـــطة أو قـــلوكيا  فـــرا ا الـــدول الأعضـــاع أو فـــرا ا  عـــن

ال ريـق الحكـومي وأجهزبـ  ال رعيـة      المخقسا  فيمـا يتعلـق تـاج لـ بة أعمـال تعينـها. وعلـو       
 تعينها. تجنُّب الدخول كطرف ه أج نزاع  د ينشا تين المخقسا  ا وص أج ل بة أعمال

المسـاالم المت ـلة   لمعالجـة  وعلو ال ريق الحكومي الدوفي أن يضع ما يلزم مـن إجـراعا     - 99
 .سرةيةالتضرورة الح ا  علو 

 


