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 الدورة الثانية والسبعون 

 2021تشرين الأول/أكتوبر   8-4جنيف، 
 الأعمال المؤقتمن جدول  5البند  

 النظر في التقارير المتعلقة بمراقبة وتقييم البرامج والإدارة

 تقرير عن أنشطة مكتب المفتش العام  

 تقرير المفوض السامي  

 موجز  
       إلى حزيران/  2020يغطي هذذذاا التررير أعمذذذال ممتذذذا الم تل الةذذذات لز ترل من تمو / وليذذذ    

رار الزجنة التن ياية لبرنامج الم وض السذذذذذامي الاي يرنذذذذذي ب ن  . وأعُد هاا التررير عملًا بر2021 وني   
تنظر الزجنذة يي وورتاذا الةذامذة السذذذذذذذذذذذذذذنويذة يي الترذارير المتةزرذة بذالرقذابذة والتريي  البرنذامجيين وا واريين  
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 موجز تنفيذي -أولا  
  2020تمو / ولي     1اضذطز  باا ممتا الم تل الةات يي ال ترل من  يةرض هاا التررير الأنشذطة التي  -1

  ، واصذذذذذذذذذذل ممتا 19- . وعزى الرغ  من اسذذذذذذذذذذتمرار الريوو الناجمة عن جائحة كوييد 2021حزيران/ وني     30إلى  
لسذذذياسذذذة الرقابة المسذذذترزة والأمر ا واري المتةزا بحجراء التحقيرا   اً الم تل الةات الضذذذطلاع بماام ، وير

 ضية الأم  المتحدل السامية لشؤون اللاجئين.يي م و 

وخلال ال ترل المشذذذذمولة بالتررير، واصذذذذل ممتا الم تل الةات القيات بما  زيع الةمل عن كثا م   -2
الكيانا  الناشذذذذذذذطة يي الوطو  الأولى والثانية والثالثةق وتنسذذذذذذذيا عمل مردمي خدما  الرقابة المسذذذذذذذترزينق 

يوص الشذماوى المتةزرة بحسذاءل السذزوكق وا سذاات يي الوقاية من المواطر  وإجراء ترييما  وتحقيرا  فيما  
والتوفيف مناا بشذتى الوسذائل مناا تويير التدريا وإجراء اسذتةراضذا  لمجال  مواضذيعية مةينة وإصذدار  

 ترارير بش ن الآثار ا وارية وغيرها من الترارير.

 الإدارة -ثانياا  

 2026-2021ام للفترة  استراتيجية مكتب المفتش الع -ألف 

، سذذت سذذنوا  غير قابزة  2020تبزغ مدل خدمة الم تل الةات، الاي تولى ماام  منا آذار/مارس  -3
لزتجد د، م  عدت توق  التوظيف يي م وضذذذذذذذية الأم  المتحدل السذذذذذذذامية لشذذذذذذذؤون اللاجئين بةد انتااء المدل. 

لت اختصذذذذاصذذذذا  الزجنة المسذذذذترزة لمراجةة الحسذذذذابا  والرق ، لتوسذذذذي  نطا   2019ابة يي آذار/مارس وعُد ِّ
وورها وتردي  المشذذذذورل لزم وض السذذذذامي بشذذذذ ن تةيين الم تل الةات لزم وضذذذذية وا نااء المبمر لودمت  عند 

 (.EC/70/SC/CRP.5Rev1القتناء )انظر 

وعندما اسذذذذذذذتالِّ الم تل الةات يترل ول ت ، كانت إحدى الأولويا  وضذذذذذذذ  اسذذذذذذذتراتيجية لةمل الممتا   - 4
أثناء يترل ول ت . وقد أعُد  هاه السذذذذذتراتيجية ورُبطت بنظات ا وارل الرائمة عزى النتائج الاي ُ تِّب  عزى نطا   

ويتمثل الادف الرئيسذذذي المنشذذذوو من عمل ممتا الم تل الةات يي ضذذذمان وجوو نظات   أوسذذذ  يي الم وضذذذية. 
حبة المصذذذذذذذزحة الثرة يي ك اءل الم وضذذذذذذذية رقابة مسذذذذذذذترلِّ ويةال يي المنظمة، مما يمنت الجاا  المةنية صذذذذذذذا 

ويةاليتاا ويي حرصذذذاا عزى ترزيل ا ن ا . وتتمثل أه  النواتج الداعمة يي ما  زيع ضذذذمان يا  الةمل الرقابي 
وتن ياه عزى نحو متسذذذذذاق و ياول تةزيز وتحسذذذذذين التحقيرا  للاسذذذذذتجابة لشذذذذذواغل النزاهةق وضذذذذذمان اً جيد اً يام 

 ص الةبر من الأعمال الرقابية والتحقيرا  عزى من  المواطر ب نزاا.  رووو يةالة قائمة عزى استولا 

 تحسين عمل مكتب المفتش العام -باء 

 مواصزة تحسين إجراءا  التشغيل الموحدل  

خلال ال ترل المشذذذذذذذذمولة بالتررير، واصذذذذذذذذل ممتا الم تل الةات تنقيت وتطوير عدو من ا جراءا    -5
الداخزية لمواصذذذزة تحسذذذين وتنسذذذيا أسذذذاليا عمز . ووضذذذ  ممتا الم تل الةات الصذذذيغة الناائية  جراءا   

اي  ركز عزى سذذياسذذة الناج الالتشذذغيل الموحدل الداخزية بشذذ ن ناج  ركز عزى النذذحايا، بما  تماشذذى م  "
". وتادف الوثيرة إلى توجي  المحررين كي  تِّبةوا هاا النذحايا يي اسذتجابة الم وضذية لسذوء السذزوك الجنسذي

  الناج يي جمي  مجال  عمزا . وبا ضذذذاية إلى ذل ، وضذذذ  ممتا الم تل الةات الصذذذيغة الناائية  جراءا  
ياا  إجرائية لتزري الشذذذذذذماوى ومةالجتاا بم اءل التشذذذذذذغيل الموحدل الداخزية، وهي عبارل عن وثيرة توير توج

 ويةالية يي وحدل تزري الشماوى التابةة لدائرل التحريا. 

https://www.unhcr.org/5c7ff2894.pdf
https://www.unhcr.org/5fdb345e7/
https://www.unhcr.org/5fdb345e7/
https://www.unhcr.org/5fdb345e7/
https://www.unhcr.org/5fdb345e7/


A/AC.96/1215 

GE.21-10270 4 

وعمذل ممتذا الم تل الةذات عزى تنميذة قذدراتذ  الرقميذة وقذدراتذ  يي مجذال الطذا الشذذذذذذذذذذذذذذرعي. وهذاا  -6
 ادف إلى ضذذذذذذذمان اتباع ناج "رقمي يةلًا" يي التحقيرا . ويي سذذذذذذذيا  تنسذذذذذذذيا الرقابة، سذذذذذذذيؤوي ذل  إلى 

ريبية لتحريا تةزيز اسذتودات ممتا الم تل الةات التحزيلا  النوعية لزبيانا ، م  شذراء برمجيا  ووورا  تد
 هاا المسةى الطموح. 

 استةراض الأقران الاي أجراه برنامج الأم  المتحدل ا نمائي  
(، أصدر موظ و التحريا يي برنامج الأم  2020-2019خلال ال ترل المشمولة بالتررير السابا ) -7

وائرل التحريا التابةة المتحدل ا نمائي الا ن شذذذذاركوا يي اسذذذذتةراض الأقران ترريره  الناائي عن اسذذذذتةراض  
مة، إل أن عدو مناا   قزيلاً اً لممتا الم تل الةات. وصذذذحيت أن وائرل التحريا تناولت مةظ  التوصذذذيا  المردِّ

  تطزا موارو إضافية ول  زال مةزراً.

 تدريا موظ ي التحريا  
بادف ضذمان قامت وائرل التحريا بحعداو وإجراء وورا  تدريبية لجمي  المحررين وموظ ي الدع ،  -8

التةز  المتواصذذل وتةزيز تنسذذيا أسذذاليا عمزاا. ويسذذحت الدورا  التدريبية المجال أمات الموظ ين لمناقشذذة  
التحديا  وتباول الوبرا ، وتناولت مجموعة متنوعة من المواضذذذذي  مثلع تريي  طريرة تناول الأولة المتةزرة 

يي موتزف يئا  سذذذذوء السذذذذزوكق وكتابة الترارير.  بالشذذذذماوىق والةمزيا  المالية وعمزيا  الشذذذذراءق والتحريا
يي وورل تدريبية عبر ا نترنت بشذذذذ ن الطا الشذذذذرعي، لمدل خمسذذذذة أيات،  اً وشذذذذارك عدو من المحررين أينذذذذ 

 كان هدياا تةزيز قدرل ممتا الم تل الةات عزى إجراء التحقيرا  الجنائية.

 ينالمشاركة يي المؤتمر الحاوي والةشرين لزمحررين الدولي   
شذذذارك جمي  المحررين يي المؤتمر الحاوي والةشذذذرين لزمحررين الدوليين الاي عرد عبر ا نترنت  -9

، وقد اسذذتنذذاي  برنامج الأغاية الةالمي، والصذذندو  الدولي لزتنمية الزراعية، ومنظمة  2021يي أيار/ما و 
  ، اً منظمة وولية ترريب   50محرا من    500وهَدَفَ المؤتمر، الاي ضذذذذذذذذ  أكثر من    الأم  المتحدل للأغاية والزراعة. 

إلى تةزيز الجاوو التي  بالاا المحررون ومماتبُا  لمةالجة قنذايا النزاهة، من خلال تباول الأيكار ومناقشذة  
 التحديا  يي شمل جزسا  عميرة بش ن مواضي  مةينة.

 معالجة القضايا الناشئة في مكان العمل -جيم 

 من الأعمال النترامية نرل الحايظة المتةزرة بالحماية  
سذذذذذذيروت ممتا الم تل الةات، يي ظلِّ مجموعة أوسذذذذذذ  من التغييرا  التي سذذذذذذتشذذذذذذادها الم وضذذذذذذية  -10
يوص تناولاا الرنذذذذذذذذذذذايا الناشذذذذذذذذذذذئة عن ممان الةمل، ورهناً بتواير الموارو اللا مة، ب واء وور أكبر يي   فيما

، يي أعمال التحريا التي تُرشذذذذذذذذذذد التريي  الأولي الةمزيا  المتةزرة بالحماية من الأعمال النترامية، وبشذذذذذذذذذذ    مل أو ِّ
من اختصذذذاص ممتا الأخلاتيا . ويجري اً لزشذذذماوى المردمة ضذذذد أعمال انترامية. وهاه الحايظة هي حالي 

 توقيت النرل، والتنقيت اللا ت لزسياسا ، وت اصيل تسزي  المسؤولية. مناقشة

 ي ممان الةملإحالة الرنايا المتةزرة بالمسائل الناشئة ي  
عزى نطذذذا  المنظمذذذة لتةزيز ماذذذارا  المذذذد رين يي إوارل  اً  إلى الررارا  التي اتوذذذا  مؤخر اً  نظر  -11

شذذؤون الأشذذواص، من خلال تشذذد د التركيز عزى مسذذاعدتا  يي تناول المسذذائل الناشذذئة عن ممان الةمل، 
أن تزيد وائرل التحريا من  إلى ضذذرورلاً  عزى المسذذتوى المحزي ويي أسذذرع وقت مممن وبصذذورل يةالة، ونظر 

تحد د أولويا  عمزاا بالنظر إلى الريوو الحالية عزى الموارو، تحال المسذذائل الناشذذئة عن ممان الةمل عزى 
 ما يمونون يي وض  أينل لحل هاه المسائل.  اً  نحو متزا د إلى الزملاء الرائمين عزى شؤون ا وارل الا ن غالب 
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 العمل في إطار شراكات -دال 

واصذل ممتا الم تل الةات تةاون  الوثيا م  الجاا  صذاحبة المصذزحة الداخزية والوارجية عزى  -12
 السواء، بادف تحريا أقصى قدر من ال ةالية والك اءل.

 التةاون م  الجاا  ال اعزة الوارجية  
ضذذذذذذطلاع  خلال ال ترل المشذذذذذذمولة بالتررير، قدمت وائرل الرقابة السذذذذذذتراتيجية الدع  فيما يوص ال -13

ب عمال الأمانة، أثناء ثلاث وورا  لزجنة المسذذذذذذذذذذترزة لمراجةة الحسذذذذذذذذذذابا  والرقابة عُرد  عبر ا نترنت يي  
. وبا ضذذذاية إلى الجتماعا  التي عردتاا  2021وآذار/مارس وحزيران/ وني   2020تشذذذرين الثاني/نويمبر  

بة وشذعبة ا وارل المالية والتنظي  ا واري، الزجنة المسذترزة لمراجةة الحسذابا  والرقابة م  جمي  هيئا  الرقا
ركز  الزجنة م  الكيانا  المةنية عزى إوارل التغيير وعزى مسذذذذذذذذ لة الأخلاتيا  وعزى المظال  الناشذذذذذذذذئة يي  
ممان الةمل. وأطزةت الزجنة الم وض السذذذذذامي ونائب  عزى ملاحظاتاا المسذذذذذترزة يي ختات كل وورل لغرض 

 الستجابة ا وارية.

ات ممتا الم تل الةات، بصذذ ت  جاة تنسذذيا الم وضذذية لصذذالت وحدل الت تيل المشذذتركة لمنظومة وق  - 14
ونسذذا الممتا مسذذاهما  الم وضذذية يي سذذبةة اسذذتةراضذذا     الأم  المتحدل، بمواصذذزة التنسذذيا م  هاه الايئة. 

زيرا   ، مردماً التة 2021والنصذذذذذذذذذذذذف الأول من عات   2020أجريت عزى نطا  المنظومة وصذذذذذذذذذذذذدر  يي عات 
بشذ ن ا طار المرجةي ومجيباً عزى السذتبيانا . وشذمزت هاه المسذاهما  ترارير عن السذتدامة البيئية وإوارل  

بالتةاون م  الجاا  ال اعزة الداخزية،  اً، المواطر المؤسذذذسذذذية ووظي ة التحريا. وقات ممتا الم تل الةات أينذذذ 
ي، والأخلاتيا ، واسذذتمرارية تصذذريف الأعمال، وإوارل  بتنسذذيا السذذتةراضذذا  الجارية المتةزرة بالأمن السذذيبران 

زة فيما يوص   اً، الشذذذذذذركاء المن ا ن. وقدت ممتا الم تل الةات أينذذذذذذ  باسذذذذذذ  الم وضذذذذذذية، ثلاثة مرترحا  م صذذذذذذِّ
، الاي من المررر أن  وضذذذذ  يي صذذذذيغت  الناائية يي وقت  2022برنامج عمل وحدل الت تيل المشذذذذتركة لةات 

تنسذذذذذيا الوثيا م  الكيانا  ذا  الصذذذذذزة يي المرر، قدمت وائرل الرقابة السذذذذذتراتيجية  لحا من هاا الةات. وبال 
ثة إلى وحدل الت تيل المشذذذذتركة أو  إلى إغلا  عدو كبير من التوصذذذذيا  المةزرة، ول سذذذذيما    8مةزوما  محدِّ

مة قبل عات   . 2020توصية مردمة يي عات   40و   2020توصيا  م توحة مردِّ

 ال اعزة الداخزيةالتةاون م  الجاا    
ثة ومشذذذذذذذورل وإناار  -15 إلى المسذذذذذذذؤولين التن يا ين وكبار اً مبمر اً قدت ممتا الم تل الةات مةزوما  محدِّ

ل الممتا عزى نحو   المد رين من خلال عرد اجتماعا  منتظمة بشذذذذ ن مسذذذذائل ذا  صذذذذزة بول ت . وتواصذذذذَ
إلى الجاا  المانحة والرو عزى است سارا    وثيا م  شعبة الةلاقا  الوارجية بش ن متطزبا  تردي  الترارير

 وسائط ا علات.

وبا ضذذذاية إلى ذل ، عمل ممتا الم تل الةات بالتةاون الوثيا م  شذذذعبة الموارو البشذذذرية ووائرل   -16
الشذذؤون الرانونية يي مسذذائل متصذذزة بالتحقيرا  وا جراءا  الت و بية. وتةاون م  ممتا الأخلاتيا  وأمانة 

مسذذائل متةزرة بتسذذوية المنا عا  وحماية الشذذاوو، وم  المنسذذا الأقدت المةني بمن  السذذتغلال  المظال  يي 
والنتااك الجنسذذيين والتحرش الجنسذذي والتصذذدي لاا يي مسذذائل متصذذزة بسذذوء السذذزوك الجنسذذي. كما عمل 

 مواطر المؤسسية.بشمل وثيا م  كيانا  أخرى، بما يياا شعبة ا وارل المالية والتنظي  ا واري وإوارل ال

وتةاون ممتا الم تل الةات م  المماتا ا قزيمية يي شذذذذذذذذتى الأمور مناا اسذذذذذذذذتالال اسذذذذذذذذتةراض   -17
واخزي لزوط الثاني من أنشذذذذذطة الرقابة التي تنذذذذذطز  باا هاه المماتا هدي  يا  كيفية سذذذذذريان الأمور يي  

  كانون الثاني/  1من اً  بيا اللامركزية اعتبار الممارسذذذذة الةمزية، وقد أعرا ذل  إعاول ةيمزة واخزية وإقزيمية وتط 
 . 2020 نا ر  
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كما قدت ممتا الم تل الةات الدع  لزمماتا الرطرية التابةة لم وضذذذذذذذذذذذذية الأم  المتحدل السذذذذذذذذذذذذامية  -18
لشذذؤون اللاجئين. وقات الم تل الةات ب ول بةثة ميدانية ل  منا تولي   مات الةمزية التي تجرى يي أوغندا يي  

بمواصذذذذذزة ري  الريوو،  اً . ورهن 19-، والتي ت خر  بسذذذذذبا الريوو الناجمة عن جائحة كوييد2021أيار/ما و  
 يةتزت الم تل الةات الس ر إلى مناطا أخرى وعماً لدوره الرقابي.

وتولى ممتا الم تل الةات إوارل علاقة الم وضذذذية م  ممتا خدما  الرقابة الداخزية التاب  للأم   -19
خدما  المراجةة الداخزية لحسذذذذذذذذذابا  الم وضذذذذذذذذذية ويراً لررارا  الجمعية الةامة ذا     المتحدل من أجل تردي 

  . ومن المررر أن تُسذذذذذذذتةرض، بالتشذذذذذذذاور م  ممتا خدما  2018الصذذذذذذذزة ولماكرل ت اه  وُقةت يي آذار/مارس  
  لزمراجةة.اً الرقابة الداخزية، ماكرل الت اه  السارية التي تون  حالي 

ولة بالتررير، واصذذذذذذذل ممتا الم تل الةات تيسذذذذذذذير عرد اجتماعا  التنسذذذذذذذيا وخلال ال ترل المشذذذذذذذم -20
ال صذذذذذزية م  مردمي خدما  الرقابة الداخزية والوارجية لزم وضذذذذذية، بادف ضذذذذذمان الك اءل والناج المتوا ن 

. 19-فيما يوص ا جراءا  الةمزية )الأثر الميداني( وتغطية المواطر، ول سذذذذذيما يي سذذذذذيا  جائحة كوييد
  الجاا  ال اعزة الداخزية المشذذذذذذاركة وائرل التريي ، ووائرل المواطر المؤسذذذذذذسذذذذذذية، ووائرل المراجةة الداخزية   وضذذذذذذمِّت 

لزحسذذذابا  التابةة لممتا خدما  الرقابة الداخزية التابةة لزم وضذذذيةق أما الجاا  ال اعزة الوارجية ينذذذمِّت  
 وحدل الت تيل المشتركة ومجزس مراجةي حسابا  الأم  المتحدل. 

 تحليل نتائج الرقابة -هاء 

أكمزت وائرل الرقابة السذذذذذتراتيجية سذذذذذنتاا المالية الثانية، وقامت بتحزيل نتائج الرقابة اسذذذذذتناواً إلى  -21
 . 2020عمزية المراجةة الداخزية لزحسابا ، وإلى الترييما ، وإلى ترارير الرقابة الأخرى الصاورل يي عات 

تتةزا بذذالتوطيط )يي حذذال  الطوار   اً  النتذذائج الأكثر شذذذذذذذذذذذذذذيوعذذ ، كذذانذذت  2019وعزى غرار عذذات   -22
وغيرها(، وبجم  البيانا  وتحزيل الحتياجا ، وبحوارل الشذذذذذركاء وعمزيا  الشذذذذذراء. وكانت النتائج الرئيسذذذذذية 

نة اً  متسذذذذذذذذرة إلى حد كبير م  الةات السذذذذذذذذابا وترتبط عموم 2020التي صذذذذذذذذدر  يي عات  بالةناصذذذذذذذذر المموِّ
  الصذذذذزة. وهاا مؤشذذذذر عزى أن مسذذذذتويا  امتثال الم وضذذذذية ظزت ثابتة طوال يترل  لسذذذذجلا  المواطر ذا
 .19-انتشار جائحة كوييد

 الستةراضا  المواضيعية وغيرها  

عزى  19-لزمواطر الناشذئة عن ت ثير جائحة كوييداً  اسذتباتي اً أكمل ممتا الم تل الةات اسذتةراضذ  -23
ارل. وخزص السذذتةراض إلى أن عمزيا  الم وضذذية تممنت، إوارل الشذذركاء المن ا ن يي عمزيا  قطرية موت 

ب نل إجراء التةد لا  اللا مة، من مواصزة اتواذ ا جراءا  الرئيسية  وارل الشركاء المن ا ن. وكان ذل  
 .19-م  النتائج التي توصزت إلياا أنشطة الرقابة الأخرى ذا  الصزة بجائحة كوييداً متسر

 الموارد البشرية -واو 

 يمل ملاك الموظ ين والتغييرا  المدخزة عزي ة  

بوجووه يي عمان وبانكوك  اً  واصذذذذذذل ممتا الم تل الةات تةزيز حنذذذذذذوره الميداني، ويحت   حالي  -24
. و او عذدو موظ ي ممتذا الم تل الةذات 2018ونيروبي وبريتوريذا. كمذا لذ  وجوو مؤقذت يي أوغنذدا منذا عذات  

زت وائرل التحريا، يي السذنوا  الرزيزة 2021ة يي عات  وظي  38إلى  2016وظي ة يي عات  30من  . وسذجِّ
 الماضية،  ياول كبيرل يي عدو الرنايا التي تةمل عزياا، مما استززت بطبيةة الحال  ياول الموارو البشرية.
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وخلال ال ترل المشمولة بالتررير، أجرى ممتا الم تل الةات تغييرا  عزى ملاك موظفي ، إذ جرى  -25
اً بحيث شذذغل منصذذب   2021يين رئيس وائرل الرقابة السذذتراتيجية والتحاق  بالةمل يي حزيران/ وني   تةاً تحد د
. وبا ضذذذذذذذذذاية إلى ذل ، نَرزت وائرل الرقابة السذذذذذذذذذتراتيجية  2020منا تشذذذذذذذذذرين الثاني/نويمبر  اً  شذذذذذذذذذاغر اً  تياوي 

يي  اً لم تل الةات حالي وظائف لاا إلى مواق  ميدانية يي عمِّان وبريتوريا، وهاا ينذذذذذذذذذذذذاف إلى وجوو ممتا ا
يي الطا الشذذذذذذذذذرعي ورئيس وحدل التحريا يي عمان وقد  اً هاذ ن الممانين. وعينت وائرل التحريا أخصذذذذذذذذذائي 

اسذذذذذتالاِّ مااماما. ويتيت هاان المنصذذذذذبان تةزيز الحنذذذذذور الميداني لممتا الم تل الةات وإيجاو محور من 
 الوبرا  الرقمية يي عمِّان. 

اً  لتذذابةذذة لممتذذا الم تل الةذذات بتةزيز الرذذدرا  المانيذذة لموظ ياذذا تذذدريجيذذ وقذذامذذت وائرل التحريا ا  - 26
، بةد صذذذذذذذذذدور توصذذذذذذذذذيا  يي هاا الصذذذذذذذذذدو إثر اسذذذذذذذذذتةراض ووري للأقران أجراه الممتا 2015منا عات  

الأوروبي لممايحة الحتيال. وهي توظف الآن محررين أقدمين ذوي خبرل متوصذذذصذذذة يي مجال التحريا  
  والسذذذذتوبارا  الةسذذذذمرية ومحاك  جرائ  الحر  وغيرها من هيئا  التحريا.   سذذذذبا أن عمزوا يي الشذذذذرطة 

وي مل ممتا الم تل الةات، خلال السذذنوا  الرزيزة الراومة، يي إنشذذاء وظائف لزمحررين المبتدئين وتويير 
  تدريا واخزي  ؤوي يي نااية المطاف إلى  ياول التنوع الجغرايي والجنسذاني يي ملاك موظفي ، ل سذيما 

 يي المستويا  الةزيا. 

 الآيا  المستربزية  

بتواير الموارو اللا مة لال . اً إلى تةزيز حنوره الميداني رهن اً  سيسةى ممتا الم تل الةات جاهد -27
ورغ  ا شذذذاول بالموارو ا ضذذذافية التي خُصذذذصذذذت ل  بشذذذمل متزا د خلال السذذذنوا  الرزيزة الماضذذذية، يشذذذير 

( يي عدو الرنذذذايا 2018إلى عات   2017)بمردار ثلاثة أضذذذةاف من عات    ممتا الم تل الةات إلى الزياول
التي تناولاا خلال ال ترل ن سذاا. ومن أجل السذتجابة لزطزبا  المتزا دل، ومةالجة الشذماوى يي مال أقصذر،  
وتن يا الحايظة الجد دل التي نُرزت من ممتا الأخلاتيا ، سذذذذيُونذذذذ  ممتا الم تل الةات باسذذذذتمرار مواروه 

 ستةراض وقيا. ل

 الشكاوى والتحقيقات -ثالثاا  

 عدد الحالت والإبلاغ عنها -ألف 

شذذموى تتةزا بسذذوء السذذزوك،  1 290خلال ال ترل المشذذمولة بالتررير، سذذجل ممتا الم تل الةات  -28
لسذذذابا  يي المائة مرارنة بةدو الشذذذماوى المردمة يي ال ترل المشذذذمولة بالتررير ا 13وهو ما يمثل  ياول بنسذذذبة 

شموى. ويممن أن تةزى هاه الزياول، عزى سبيل المثال ل الحصر، إلى استمرار جزسا    1  140الاي بزغ 
التوعيذة التي تنظماذا وائرل التحريا التذابةذة لممتذا الم تل الةذاتق وتةزيز تركيز ا وارل التن يذايذة عزى النزاهذة 

يي بةض اً  طر يي الميدانق والقيات تدريجي وعزى شذذذذذذذذذذذؤون الناسق و ياول نشذذذذذذذذذذذر موظ ين  تولون إوارل الموا
، مما أوى ربما إلى  ياول الحنذذذذذذذور  19-المناطا بري  الريوو الم روضذذذذذذذة عزى الحركة نتيجة جائحة كوييد

 الشوصي لزناس وتةزيز تدابير الرقابة.

مصذذاورل   وعزى الرغ  من أسذذاليا الةمل المبتكرل، أُجزت بةض التحقيرا  التي تتطزا مرابزة المةنيين أو  -29
 أولة ماوية، إلى أن  تسنى ري  قيوو الس ر. 
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وكما  بيِّن  الجدول الأول، تتصذذذذذل ال ئا  الرئيسذذذذذية الثلاث من الشذذذذذماوى المتةزرة بسذذذذذوء السذذذذذزوك  -30
(ق  يي المائة   16( اسذذذذذذتغلال وانتااك جنسذذذذذذيان ) 2يي المائة(ق و)   27( غل تترتا عزي  آثار مالية ) 1 زيع )  بما 
يي المائة(. وكانت هاه ال ئا  أينذذذذذاً هي يئا    14تحد د وضذذذذذ  اللاجا وإعاول التوطين )( غل يي  3و)

يي المائة من شذماوى سذوء السذزوك    45الشذماوى الرئيسذية الثلاث يي ال ترل المشذمولة بالتررير السذابا. واسذتادف  
المائة  يي   14حين أن  يي المائة مناا موظ ين من موظ ي الشذركاء المن ا ن، يي    31موظ ين يي الم وضذية، و 

،  مناا اسذذذتادف أيراواً آخرين، بمن ييا  متةاقدون وسذذذزطا  وطنية. ومن حيث تو ي  الشذذذماوى بحسذذذا المناطا 
يي المائة( أعزى نسذذذبة من الشذذذماوى، تزياا منطرة الشذذذر  الأوسذذذط وشذذذمال أيريقيا  48يرد سذذذجزت أيريقيا )

   المسجزة يي السنوا  الأخيرل.يي المائة(، وهاا شبي  بالتجاها  ونسا التو ي  24)

 1الجدول   

 

 

 

 

موظ اً(، وهو ما يمثل انو اضذذذذذذذذاً طفي اً    119تحقيراً )اسذذذذذذذذتادف   116ويتت ممتا الم تل الةات   -31
ويرو يي   اً.تحقير 126مرارنة بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذةدو التحقيرا  الم توحة يي ال ترل المشذذذذذذمولة بالتررير السذذذذذذابا الاي بزغ 

اوى سذذذذوء السذذذذزوك خلال يترتي ا بلاغ. وتتةزا ال ئا  الرئيسذذذذية الثلاث أوناه ت صذذذذيل أنواع شذذذذم 2الجدول  
( اسذذذذذذذذذذذذذذتغلال وانتاذذاك  2تحقيرذذاً(ق و)  42( غلِّ تترتذذا عزيذذ  آثذذار مذذاليذذة )1لزتحقيرذذا  الم توحذذة بمذذا  زيع )

 تحقيراً(. 11تحقيراً( وقنايا ناشئة يي ممان الةمل ) 11( تحرش جنسي )3تحقيراً(ق و) 13جنسيان )
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**مسائل أخرى 

تحرش جنسي

اعتداء/سرقة/تهديد

*قضايا ناشئة في مكان العمل

ينغش في تحديد وضع اللاجئ وإعادة التوط

استغلال وانتهاك جنسيان

غش تترتب عليه آثار مالية

توزيع شكاوى سوء السلوك لعامي

/20192020مقارنة بعامي 2020/2021

(2020/2021الفئات الرئيسية لعامي )

2021/2020شماوى سوء السزوك لةامي  2020/2019شماوى سوء السزوك لةامي 

244
344
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50
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204

180
171

تشممممممل الفئة اقضمممممايا ناشمممممئة في مكان العملا ما يلي  إسممممماءة اسمممممتغدام القوة  والتمييز  والغش في مجال التو ي /إجراءات  *
 التعيين  والمضايقة  والأعمال النتقامية.

والإهمال الجسمميم  وعدم المتثال للتعليمات الإدارية  تشمممل الفئة امسممائل أخرىا  يما تشمممله ما يلي  الغش الأكاديمي  والتمييز  **
 لشؤون اللاجئين. الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة أو المفوضية السامية
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 2 الجدول  

 
 

 

 

يرواً، ممذا يمثذل  يذاول طفي ذة مرذارنذةً بذالتحقيرذا  المنجزل التي  143وأُنجز  تحقيرذا  اسذذذذذذذذذذذذذذتاذديذت   -32
 82ومن بين هاه الرنذذذايا، أُتيمت الأولة يي   يرواً خلال ال ترل المشذذذمولة بالتررير السذذذابا. 138اسذذذتاديت  

شذذذذذذذذرية لتواذ إجراءا  ت و بية،  قنذذذذذذذذية تور  يياا موظ ون من الم وضذذذذذذذذية وأحيزت إلى شذذذذذذذذعبة الموارو الب 
وأتيمت الأولة يي قنذذذذية واحدل تور  يياا موظف من شذذذذري  من ِّا وحرا يياا ممتا الم تل الةات وأحيزت  
إلى وائرل ا وارل التن ياية والنذذذذذذذمان، التابةة لشذذذذذذذعبة التوطيط السذذذذذذذتراتيجي والنتائج، ب ية اتواذ مزيد من 

  قنذذية لأن الشذذماوى   45أخرى، وأغُزرت الرنذذايا المتبقية البالغ عدوها   تحقيراً لأسذذبا    15ا جراءا . وأغُزا 
 ل  تكن مدعومة ب ولة كافية أو ل  يمن لاا أي أساس من الصحة.

إجراءً ت و بياً   42وخلال ال ترل المشذذذذذذذمولة بالتررير وإثر إتمات الةمزية الت و بية، يُرض ما مجموع    -33
يي المائة(. وفيما  تةزا  57منا  ) 24  يصذذذل أو إنااء خدمة موظ اً من موظ ي الم وضذذذية، م 42عزى 

و عرد شذوص خامس   ب يراو الرول الةامزة المنتسذبة لزم وضذية، أُنايت عروو أربةة أشذواص، يي حين ل  يجدع
بةد إتمات التحريا. وكان أربةة أيراو آخرين قد تركوا الم وضذذذذذذذذذذية قبل إتمات إجراءا  التحريا أو ا جراءا   

 بية، وانتات مدل عروو أربةة أيراو آخرين قبل إتمات إجراءا  التحريا أو ا جراءا  الت و بية. الت و  
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*مسائل أخرى 

أنشطة خارجية/تضارب مصالح

غش في تحديد وضع اللاجئ وإعادة التوطين

تحرش جنسي 

قضايا ناشئة في مكان العمل

استغلال وانتهاك جنسيان

غش تترتب عليه آثار مالية

توزيع القضايا التي جرى التحقيق فيها في عامي
2020/2019مقارنة بعامي 2021/2020

(2021/2020الفئات الرئيسية لعامي )

2020/2019تحقيقات عامي  2021/2020تحقيقات عامي 
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والإهمال الجسيم  وعدم المتثال للتعليمات الإدارية الصادرة  تشمل الفئة امسائل أخرىا  يما تشمله ما يلي  الغش الأكاديمي  والتمييز  *
 عن منظمة الأمم المتحدة أو المفوضية السامية لشؤون اللاجئين.
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عن طريا قسذذذذذ  الشذذذذذؤون الرانونية،  اً،موظ  12وخلال ال ترل المشذذذذذمولة بالتررير، أُحيزت قنذذذذذايا   -34
 30ر متاحة حتى السذذذذذذذذذذذزطا  الوطنية المةنية  عمال المسذذذذذذذذذذذاءلة الجنائية. وكانت نتائج ا حال  غي  إلى

 . 2021حزيران/ وني   

وسذذذذذذذذةت وائرل التحريا جاهدل إلى مةالجة عاء الةمل الواق  عزى عاتراا يي الوقت المناسذذذذذذذذا،  -35
يي المائة من الشذذذذذذذذذذذذماوى   76عزى الرغ  من الريوو الم روضذذذذذذذذذذذذة عزى الموارو. ونتيجة لال ، ت  النظر يي 

ول واخل ممتا الم تل الة ات. بيْد أنع المتةزرة بسذذذذوء السذذذذزوك يي غنذذذذون ثمانية أسذذذذابي  وهي المازة المحدِّ
 79النظر يي الشذذذذذذذذذماوى المتةزرة بالسذذذذذذذذذتغلال والنتااك الجنسذذذذذذذذذيين أُنجز  بوتيرل أسذذذذذذذذذرع قزيلًا، إذ أُناي 

ول واخل الممتا والبالغة أربةة أشذذذذذذذار. وأُنجز  يي يي المائة من  56المائة مناا يي غنذذذذذذذون المازة المحدِّ
و يي ست    ة أشار.مجموع التحقيرا  يي غنون ا طار الزمني المحدع

واسذذذذذذتمرِّ  وائرل التحريا، للاسذذذذذذت اول عزى أينذذذذذذل وج  من مواروها المحدوول، يي إ لاء الأولوية  -36
بما يياا الرنذذايا المتةزرة بسذذوء سذذزوك جنسذذي أو التي تطرح تحديا   ،عاجلاً اً  لزرنذذايا التي تتطزا اهتمام

 ة لزتحقيرا  الستباتية.خطيرل متةزرة بالأمور المالية أو السمةة، ويي عدت إ لاء الأولوي 

يي    39ومن بين جمي  شذذماوى سذذوء السذذزوك المنظور يياا خلال ال ترل المشذذمولة بالتررير، ل  يسذذتدع   - 37
يي المذذائذذة ترذذدي     8يي المذذائذذة مناذذا إلى يتت تحقيرذذا ق وتطزذذا    13المذذائذذة مناذذا إجراءا  أخرى وأغُزرذذتق وأوى  

 ي المائة مناا إلى الكيانا  ذا  الصزة، وفيما  زي ت صيل ا حال عي   40المزيد من المةزوما . وأحيل ما نسبت   

إحذذذال  إلى ا وارل لتوذذذاذ مذذذا  ززت من إجراءا  يي الحذذذال  التي اعتُبر يياذذذا ذلذذذ   )أ( 
 يي المائة(ق 46أنسا مسار عمل )

 يي المائة(ق  39إحال  إلى هيئا  التحريا التابةة لزشركاء المن ا ن ) ) ( 

ل  إلى وائرل التحقيرا  التابةة لممتا خدما  الرقابة الداخزية يي الرنذذذذذذذذذذذايا التي إحا )ج( 
، ينذذذذلًا عن هيئا  التحريا 2006 وجد يياا تنذذذذار  يي المصذذذذالت، ويراً لماكرل الت اه  الموقةة يي عات 

 يي المائة(. 15يي كيانا  الأم  المتحدل الأخرى وهيئا  التحريا التابةة لزسزطا  الوطنية )

  ، واصذذذذذذذل ممتا الم تل الةات تحسذذذذذذذين قاعدل بيانا  2018وبسذذذذذذذبا  ياول متطزبا  ا بلاغ منا عات   -38
لح   المةزوما  الحيوية المتةزرة بالرنذذذذذذذايا وتتبةاا بصذذذذذذذورل أو ، وكال  لتحسذذذذذذذين  iSightوائرل التحريا  

  iSightرة بتحد ث قاعدل عمزيا  تسذذذذذذذذيير الأعمال والردرل عزى الأرشذذذذذذذذ ة. ول تزال التحديا  الترنية المتةز
م  الشذذركة التي اً قائمة، مما أوى إلى ت خير النتااء من عمزية التحسذذين. ويةمل ممتا الم تل الةات حالي 

 تمز  هاه البرمجية لحل المشاكل المتبقية.

 الحماية من الستغلال والنتهاك الجنسيين ومن التحرش الجنسي -باء 

شذذذذذذذذذذذذذذموى تتةزا   162ر، تزرى ممتذا الم تل الةذات مذا مجموعذ   خلال ال ترل المشذذذذذذذذذذذذذذمولذة بذالترري  -39
بالسذذذذذذذذذتغلال والنتااك الجنسذذذذذذذذذيين لنذذذذذذذذذحايا محدوي الاوية أو يممن تحد د هويتا ، ت ي بمةا ير ا بلاغ 

الأمين الةات للأم  المتحدل. ويمثل ذل   ياول مرارنة بالشذذذذذماوى التي ورو  خلال الةات السذذذذذابا والبالغ   إلى
  ى.شمو  132عدوها 

شذذموى تسذذتادف موظ ين يي الم وضذذية. وأغُزرت ثماني قنذذايا مناا يي مرحزة   26وكانت هناك   -40
تحقيراً. ول  زال    11تردي  الشذذموى، وكانت سذذب  قنذذايا ل  تقيع  بةد. ويتت ممتا الم تل الةات ما مجموع  

 التحريا جارياً يي تس  قنايا مناا، بينما أتيمت الأولة يي قنيتين.
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قنذذية مناا يي    71وأغُزرت   شذذموى تسذذتادف موظ ين من موظ ي شذذركاء من ا ن.   135وكانت هناك   - 41
  52ويتحت هيئا  التحريا التابةة لزشذذذذذذذذذذركاء المةنيين    قنذذذذذذذذذذية ل  تقيع  بةد.   12مرحزة تردي  الشذذذذذذذذذذموى، وكانت 

 أسذذذذاس لاا من الصذذذذحة وثلاثة  ثلاثة مناا ل   اً، تحقير   16وت  النتااء من   اً. ما  ال جاري اً تحقير   36مناا   اً، تحقير 
مدعومة بالأولة، ويُنتظر صذذذذذدور نتائج التحقيرا  المتبقية. ومن بين الرنذذذذذايا الأرب  المدعومة بالأولة، شذذذذذاد  

 أما يئة موضوع الشموى الوحيدل المتبقية يمجاولة يي الوقت الحالي.   ثلاث مناا يصل الأيراو المتورطين. 

 49التحرش الجنسي خلال ال ترل المشمولة بالتررير، حيث ارت   إلى و او عدو الشماوى المتةزرة ب  -42
شذموى موظ ين  32شذموى يي ال ترل المشذمولة بالتررير السذابا. واسذتاديت   39شذموى مرارنة بةدوها البالغ  

شذموى موظ ين من موظ ي الشذركاء المن ا ن، وتةزرت ثلاث شذماوى ب ئا  أخرى من   14يي الم وضذية، و
قنذذذذذذذية، قرر سذذذذذذذب   32ن بين الرنذذذذذذذايا التي اسذذذذذذذتاديت موظ ين يي الم وضذذذذذذذية والبالغ عدوها وم  الأيراو.

ضذذحايا عدت اتباع إجراءا  رسذذمية عرا التشذذاور بصذذ ة غير رسذذمية م  ممتا الم تل الةات، خاصذذة لأن 
رسمية النحايا ل   رغبوا يي أن يةز  المةنيين أنا  قدموا شموى رسمية، أو قرروا حل المس لة بصورل غير 

 من خلال الآليا  الأخرى المتاحة.

لزبيانا  الواصة بالشماوى اً وخلال ال ترل المشمولة بالتررير، أجرى ممتا الم تل الةات استةراض -43
المتةزرة بالسذذتغلال والنتااك الجنسذذيين، وهي بيانا  يحت   باا حارصذذاً عزى حماية سذذريتاا، والادف من 

سذذت اول وتةزيز أنشذذطة الم وضذذية يي مجالي الوقاية والسذذتجابة. وت ِّ يي  السذذتةراض هو تحد د الدروس الم
التررير تحزيل البيانا  واسذذذذذذذذذذتةراض إجراءا  التحريا ذا  الصذذذذذذذذذذزة المطبِّرة عزى موتزف أنواع مواضذذذذذذذذذذي  
لزنظر فيذذذذ  واتوذذذذاذ ا جراءا    التررير عزى ا وارل التن يذذذذايذذذذة و ملاء آخرين مةنيين  التحقيرذذذذا . وعُرض 

م  لدع  يريا إوارل الم وضذذذية يي يا  التجاها  والمواطر   ة حسذذذا القتنذذذاء، م  الةز  أن اللا م قد صذذذُ
 والمسائل المتةزرة بموضوع الستغلال والنتااك الجنسيين الاي يحرا في  ممتا الم تل الةات. 

لتحريا وتةاون ممتا الم تل الةات م  عدل كيانا  عزى نطا  المنظومة يي مسذذذذذذذذذذذذذذائل متةزرة با -44
يي قنذذذايا السذذذتغلال والنتااك الجنسذذذيين، بما يياا منسذذذا الأم  المتحدل الواص المةني بمن  السذذذتغلال  
والنتااك الجنسيين، والزجنة الدائمة المشتركة بين الوكال ، وممثزي ووائر التحريا بالأم  المتحدل. وواخل  

اورا  جر  عزى نطا  المنظمة فيما  تةزا المنظمة، شذذذارك ممتا الم تل الةات وسذذذاه  يي مناقشذذذا  ومب 
 بمن  الستغلال والنتااك الجنسيين والتحرش الجنسي والتصدي لاا.

وخلال ال ترل المشذذذذذذذذمولة بالتررير، قات ممتا الم تل الةات بحعداو محتوى حزمة لزتةز  ا لكتروني   -45
  التي  تبةوناا يي قنذذذذذايا السذذذذذتغلال  موجاة إلى الشذذذذذركاء المن ا ن من أجل تطوير وتحسذذذذذين إجراءا  التحريا 

والنتااك الجنسذذذذيين. وبمجرو النتااء من الحزمة، سذذذذيت  تو يةاا عزى جماور واسذذذذ ، بما يي ذل  شذذذذركاء 
 الزجنة الدائمة المشتركة بين الوكال .

 اللتزام بالوقاية من خلال التوعية -جيم 

التحقيرا . وخلال ال ترل المشذذمولة بالتررير،   زتزت ممتا الم تل الةات بنذذمان التةزِّ  من أنشذذطة   -46
 لااا اللتزات.  اً   او ممتا الم تل الةات من كمية وعما ونوعية تراريره المردمة إلى إوارل الم وضية وعم 

 ترارير عن الآثار ا وارية  

ا ين  واصذذذذذذذل ممتا الم تل الةات إصذذذذذذذدار ترارير عن الآثار ا وارية وترديماا إلى المد رين التن ي  -47
  وكبار المد رين يي المرر ويي الميدان، يي الحال  التي حُدو  يياا أوج  قصذذذذذذذذذذذذذور يي نُظ  المراتبة والةمزيا  

ترريراً   23ترريراً مرابل  36وصذذذذذذذذذذذذدر خلال ال ترل المشذذذذذذذذذذذذمولة بالتررير    التشذذذذذذذذذذذذغيزية أثناء أعمال التحريا. 
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ت الترذارير المجذال  المواضذذذذذذذذذذذذذيعيذة . وتنذاولذ 2020- 2019ترريراً يي عذامي   25و   2019- 2018عذامي   يي 
(ق وأوجُ  الرصذذذذذذذور يي ا جراءا  18غل تترتا عزي  آثار مالية، بما في  غل يي مجال المشذذذذذذذتريا  )   التاليةع
(ق والموارو البشذرية  2(ق والسذتغلال والنتااك الجنسذيان ) 3(ق والمسذائل التشذغيزية وا وارية ) 8السذياسذا  )   ومسذائلُ 

ي مةذدل المتثذال مرت ةذاً، وطُزذا من ا وارل إبلاغ ممتذا الم تل الةذات بذا جراءا   (. وبر3وغيرهذا )  (ق 2) 
 المتوال لمةالجة مواطن النةف المحدول.

 عرض إجراءا  التحريا  

،  19- عزى الرغ  من عجز وائرل التحريا عن إجراء بةثذا  بسذذذذذذذذذذذذذبذا الريوو النذاجمذة عن جذائحذة كوييذد  - 48
بر ا نترنت عن إجراءا  التحريا. وخلال ال ترل المشذذذذذذذذذذذذمولة  ع قدمت إلى موظ ي الم وضذذذذذذذذذذذذية عروضذذذذذذذذذذذذاً 

بالتررير، قدمت وائرل التحريا خمسذذذذة عروض إلى المماتا ا قزيمية أو الوحدا  ال نية، ووصذذذذزت يياا إلى 
موظف. وتنذمِّنت جمي  الةروض عناصذر بشذ ن التصذدي للاسذتغلال والنتااك الجنسذيين،    400أكثر من  

 والتحرش الجنسي.

 الستنتاج -اا رابع 
خلال ال ترل المشذذمولة بالتررير، أويى ممتا الم تل الةات بول ت  واختصذذاصذذ  رغ  الريوو الناجمة  -49

. وم  أن الجائحة يرضذذذذذذت بةض الريوو عزى عمل ممتا الم تل الةات، يرد أتاحت  19-عن جائحة كوييد
   عاول تحد د ملاك موظفي  وملامحا . للاستثمار يي تحسين ك اءل عمز  ويةاليت  و  اً تشمل يرص اً  يرص اً أين 

وإذ تتكيف الم وضذذذذية م  يترل من ا صذذذذلاحا  والتغيرا  التنظيمية، وتواج  احتمال الوروج من  -50
الجائحة الةالمية، سذذيواصذذل ممتا الم تل الةات التركيز عزى مامت  الراضذذية بنذذمان أن يمون لزم وضذذية  

  عن الم وضذذذذذية    دع  يريا ا وارل التن ياية ويشذذذذذحا همت ، ينذذذذذلاً   نظات رقابة مسذذذذذترل ويةال. وهاا من شذذذذذ ن  أن 
  بشمل أع ِّ، وذل  لنمان استولاص الةبر ب ةالية من الأعمال الرقابية وتوفيف المواطر ب نزاا.

    


	تقرير عن أنشطة مكتب المفتش العام
	تقرير المفوض السامي

	أولاً- موجز تنفيذي
	ثانياً- الإدارة
	ألف- استراتيجية مكتب المفتش العام للفترة 2021-2026
	باء- تحسين عمل مكتب المفتش العام
	مواصلة تحسين إجراءات التشغيل الموحدة
	استعراض الأقران الذي أجراه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	تدريب موظفي التحقيق
	المشاركة في المؤتمر الحادي والعشرين للمحققين الدوليين

	جيم- معالجة القضايا الناشئة في مكان العمل
	نقل الحافظة المتعلقة بالحماية من الأعمال الانتقامية
	إحالة القضايا المتعلقة بالمسائل الناشئة في مكان العمل

	دال- العمل في إطار شراكات
	التعاون مع الجهات الفاعلة الخارجية
	التعاون مع الجهات الفاعلة الداخلية

	هاء- تحليل نتائج الرقابة
	الاستعراضات المواضيعية وغيرها

	واو- الموارد البشرية
	هيكل ملاك الموظفين والتغييرات المدخلة عليه
	الآفاق المستقبلية


	ثالثاً- الشكاوى والتحقيقات
	ألف- عدد الحالات والإبلاغ عنها
	الجدول 1
	الجدول 2

	باء- الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومن التحرش الجنسي
	جيم- الالتزام بالوقاية من خلال التوعية
	تقارير عن الآثار الإدارية
	عرض إجراءات التحقيق


	رابعاً- الاستنتاج

