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قامت اللجنة التحضيرية للدورة الاستثنائية للجمعية العامـة المعنيـة بتنفيـذ نتـائج مؤتمـر  - ١
القمة العالمي للتنمية الاجتماعية وباتخاذ مبادرات إضافية، في الفقرة ١٤ من مرفـق المقـرر ١(١) 
بدعـوة برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة، وهـو جهـة التنسـيق للســـنة الدوليــة للمتطوعــين، إلى 
تقـديم تقريـر عـن دور العمـل التطوعـي في تعزيـز التنميـة الاجتماعيـة، وتقـديم مقترحـات ـــذا 

الشأن. 
ـــة لهــذا الطلــب يعمــم الأمــين العــام طــي هــذا علــى اللجنــة  وبنـاء علـى ذلـك، وتلبي - ٢

التحضيرية، للعلم، التقرير الذي أعده برنامج متطوعي الأمم المتحدة. 

__________

الوثائق الرسمية للجمعيـة العامـة، الـدورة الرابعـة والخمسـون، الملحـق رقـم ٤٥ (A/54/45 والتصويـب)، الفصـل  (١)
السادس، الفرع باء. 
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العمل التطوعي والتنمية الاجتماعية 
مقدمة 

في مؤتمر القمة العالمي للتنمية الاجتماعية المعقود في كوبنهاغن في عــام ١٩٩٥، تعـهد  - ١
زهاء ١١٧ بلدا بتنفيذ عشرة التزامات دف إلى تخفيف حدة الفقر، وتحقيـق العمالـة الكاملـة 
وتـأمين الاندمـاج الاجتمـاعي. وبـالرغم مـن عـــدم الإشــارة إلى العمــل التطوعــي علــى وجــه 
التحديد في كوبنهاغن، فقد أشير إلى الدور الهام الذي تقوم بـه المنظمـات التطوعيـة واتمعيـة 

في تحسين الظروف الاجتماعية والاقتصادية. 
وفي الدورة التحضيرية الأولى للـدورة الاسـتثنائية للجمعيـة العامـة المعنيـة بتنفيـذ نتـائج  - ٢
مؤتمـر القمـة العـالمي للتنميـة الاجتماعيـــة، المعقــودة في أيــار/مــايو ١٩٩٩، اقــترحت حكومــة 
اليابان أن تتناول الدورة الاستثنائية أهمية العمــل التطوعـي بالنسـبة للتنميـة الاجتماعيـة. ودُعـي 
برنامج متطوعي الأمم المتحدة، باعتباره جهة التنسيق للسنة الدولية للمتطوعـين عـام ٢٠٠١، 
إلى تقديم تقرير عن هذه المسـألة وإلى عـرض مقترحـات باتخـاذ مبـادرات إضافيـة علـى الـدورة 
الاسـتثنائية للجمعيـة العامـة الـتي سـتعقد في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠. وبغيـة تسـهيل إعـداد هـــذا 
التقرير، نظم برنامج متطوعي الأمم المتحدة اجتماعا دوليا للخـبراء في ميـدان العمـل التطوعـي 
من جميع مناطق العالم ومن سائر القطاعات العامــة والخاصـة والتطوعيـة وقـد انعقـد الاجتمـاع 

في نيويورك في يومي ٢٩ و ٣٠ تشرين الثاني/نوفمبر. 
وينطلق هذا التقرير من المفهوم القائل إن العمل التطوعـي يـؤدي دورا هامـا في تحقيـق  - ٣
الرفاه والتقدم في البلدان الصناعية والنامية ويشكل القاعدة الأساســية لكثـير مـن الأنشـطة الـتي 
تضطلـع ـا المنظمـات غـير الحكوميـة والرابطـات المهنيـة ونقابـــات العمــال وتقــدم في إطارهــا 
الخدمات الحكومية اللامركزية. كما يعتبر أداة أساسية تتيح للشـباب ولكبـار السـن والمعوقـين 
والأسر وسواهم من الفئات الاجتماعية المشــاركة في الحيـاة الثقافيـة والاقتصاديـة والاجتماعيـة 
لبلداـم. لكـن أثـر ومـــدى العمــل التطوعــي لا يســجلان عمومــا فضــلا عــن أن أثــر تدابــير 
السياسات على عزم وقدرة الأفراد على التطـوع لم تعـط لغايـة الآن قـدرا كافيـا مـن الاهتمـام 
على الصعيدين الوطني والدولي. وبالتركيز على العمل التطوعي، تتاح للمجتمع الدولي فرصـة 
لتعزيز إمكانات وقـدرات النـاس مـن جميـع شـرائح اتمـع علـى المشـاركة في الأنشـطة المدنيـة 

لتحقيق النفع لبلدام ومجتمعام وأنفسهم. 
وينقسم هذا التقرير إلى أربعة أجزاء: الجزء الأول، يحدد معالم المناقشـة بـالتطرق أولا  - ٤
ـــا في مختلــف الســياقات الإقليميــة  إلى تعريـف العمـل التطوعـي ومختلـف الأشـكال الـتي يتخذه
والوطنية – بدءا من المسـاعدة الذاتيـة والمشـاركة إلى توفـير الخدمـات وإقامـة حمـلات التوعيـة. 
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الجزء الثاني يتفحص المنافع التي يمكن أن يجنيها اتمع ككـل والمتطوعـون كـأفراد، علـى حـد 
سـواء، مـن وراء العمـل التطوعـي ويركـز علـى اـالات الرئيسـية الثـــلاث ذات الأولويــة مــن 
إعلان وبرنــامج عمـل كوبنـهاغن، وهـي: الاندمـاج الاجتمـاعي وتخفيـف حـدة الفقـر وتحقيـق 
العمالة الكاملة. الجزء الثالث، يركـز علـى القضايـا الرئيسـية في مجـال العمـل التطوعـي ومنـها 
العولمـة والعلاقـات مـع الدولـة، والعلاقـات مـع السـوق. الجـــزء الرابــع يقــدم إلى الحكومــات 

توصيات من أجل تعزيز ودعم العمل التطوعي. 
 

الجزء الأول: التعاريف والأشكال 
يتخذ العمل التطوعي أشكالا ومعاني تختلف باختلاف المكان الـذي يجـري فيـه. وهـو  - ٥
يتأثر بشدة بتاريخ المنطقة وسياساا ودينـها وثقافتـها. ومـا ينظـر إليـه كعمـل تطوعـي في بلـد 
ما قد لا يرغب أحد فيه في بلد آخر لأنه يعتبر بنظره عمـلا منخفـض الأجـر أو عمـلا مجـهدا. 
ومع ذلك، وعلى الرغم من وجود تفاوت كبير في فهم النشاط التطوعي، مـن الممكـن تحديـد 

بعض السمات الأساسية المميزة له. 
هنــاك ثــلاث سمــات رئيســية ممــيزة للعمــل التطوعــــي. أولهـــا أن النشـــاط لا ينبغـــي  - ٦
الاضطلاع به مقابل مكافئة مالية أساسا حتى ولو أن من المسموح به اسـترداد بعـض النفقـات 
وقبض دفعات رمزية. ثانيا، أن النشاط ينبغي أن يضطلع به على أساس تطوعي وعلـى أسـاس 
الإرادة الحرة للفرد الذي يقوم به ولو أن هنــاك مجـالات غـير محـددة في هـذا السـياق أيضـا مـن 
قبيل برامج الخدمة اتمعية المدرسية التي تشجع الطـلاب، وفي بعـض الأحيـان تشـترط عليـهم 
الاشتراك في العمل التطوعي، وبرامج العمل مقابل الغـذاء الـتي تشـترط بصراحـة تقـديم خدمـة 
مجتمعية مقابل الحصول على المساعدة الغذائية. ثالثا، أن النشـاط ينبغـي أن ينفـع شـخصا آخـر 
بخلاف المتطوع أو ينفع اتمع عمومـا مـع التسـليم، رغـم ذلـك، بـأن العمـل التطوعـي يجلـب 

منفعة كبيرة للمتطوع أيضا. 
وضمن هذا الإطار المفاهيمي الواسع، يمكن تحديد ما لا يقل عـن أربعـة أنـواع مختلفـة  - ٧
من النشاط التطوعي: العون المتبـادل أو المسـاعدة الذاتيـة؛ العمـل الخـيري أو خدمـة الآخريـن؛ 
المشاركة أو العمل المدني؛ الدعوة أو شن حملات التوعية. ولا بد أن واحدا مـن هـذه الأنـواع 
يحدث في جميع أرجاء العالم. لكن الشكل الذي يتخذه كل نوع والتوازن بينـها أو المـزج بـين 
مختلف الأنواع يختلفان اختلافا ملحوظا من بلـد إلى آخـر. وثمـة عوامـل مختلفـة تؤثـر في طبيعـة 
العمل التطوعي منها التركيبة الاقتصاديـة والاجتماعيـة والسياسـية للبلـد، ومرحلـة التنميـة الـتي 

يمر فيها. 
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العون المتبادل أو المساعدة الذاتية 
في أجـزاء كثـيرة مـن العـالم النـامي، يشـكل العـون المتبـادل أو المسـاعدة الذاتيـة النظــام  - ٨
الرئيسي للدعم الاجتماعي والاقتصادي. يقــوم العمـل التطوعـي، بوصفـه تعبـيرا عـن المسـاعدة 
الذاتية أو العون المتبادل، بدور رئيسي في رفاه اتمعات المحلية بدءا مـن التجمعـات العشـائرية 
والعائليـة غـير الرسميـة الصغـيرة وانتـهاء بالرابطـات الائتمانيـة الدائـرة ومجموعـات للرعايـة الـــتي 
تتسم بطابع رسمي أوضح. كما تقوم المساعدة الذاتية بـدور هـام في بلـدان الشـمال الصناعيـة، 
ولا سيما في ميدان الصحة والرعاية الاجتماعية الذي أقيمت فيه عدة منظمـات لتقـديم الدعـم 

والمساعدة للمحتاجين والذي تدور فيه نشاطاا حول مرض أو اعتلال معين. 
 

العمل الخيري أو خدمة الآخرين 
يختلف العمل الخيري أو خدمة الآخرين عـن المسـاعدة الذاتيـة مـن حيـث أن المسـتفيد  - ٩
الرئيسي من العمل التطوعي ليس العضو في اموعة بنفسه وإنما طرف خارجي ثـالث بـالرغم 
من إقرار معظم الناس من أنه لا يخلو من عنصر المصلحة الذاتية. ويجري هذا النوع من العمـل 
التطوعي عادة ضمن المنظمات التطوعية أو المنظمـات اتمعيـة وإن كـان ثمـة تقليـد راسـخ في 
بعــض البلــدان بممارســة العمــل التطوعــي ضمــن القطــاع العــام واهتمــام مــــتزايد في قطـــاع 
الشركات بالعمل التطوعي. وهناك أيضا تقليد قديم العــهد بإيفـاد متطوعـين مـن بلـد إلى آخـر 
لتقـديم المسـاعدة الإنمائيـة والإنسـانية إليـه مـن بلـدان الشـمال إلى بلـدان الجنـــوب وبــين بلــدان 

الجنوب ذاا. 
 

المشاركة 
تشير المشاركة إلى الدور الذي يقوم به الأفـراد في عمليـة الحكـم بـدءا مـن التمثيـل في  - ١٠
ــــة المحليـــة.  الهيئــات الاستشــارية الحكوميــة وانتــهاء بمشــاركة المســتفيدين في المشــاريع الإنمائي
ــا  والمشـاركة بوصفـها شـكلا مـن أشـكال العمـل التطوعـي، موجـودة في جميـع البلـدان ولـو أ
تطورت على أفضل وجـه في البلـدان الـتي يعتـبر فيـها العمـل المـدني مـن التقـاليد الراسـخة. وتم 
التسليم في مؤتمر القمة المعقود في كوبنهاغن بأن المشاركة تعتـبر مكونـا أساسـيا مـن مكونـات 
الحكم الرشيد وأضحت تمثل شعار التنمية في السنوات الأخيرة علـى الرغـم مـن وجـود انتقـاد 
شـديد لهـا يقـول إن كثـيرا ممـا قيـل عـن المشـاركة لا يتجـاوز حـدود الاشـتراك الرمـزي ويعتــبر 

وسيلة لإضفاء الطابع الشرعي على قرارات الغرباء. 
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الدعوة أو شن حملات التوعية 
يقوم المتطوعون الذين يطلق عليـهم في بعـض الأحيـان اسـم النشـطاء بأعمـال الدعـوة  - ١١
وشـن حمـــلات التوعيــة والمحافظــة عليــها ومحاولــة التأثــير علــى الحكومــات لإجــراء تغيــير في 
التشريعات التي تؤثر على حقوق المعوقين ومحاولة الضغط مـن أجـل فـرض حظـر علـى الألغـام 
الأرضيـة في ســـائر أرجــاء العــالم أو مــن أجــل اتخــاذ تدابــير لمناهضــة العنصريــة. ولقــد مــهد 
المتطوعـون السـبيل لإدخـال خدمـات رعايـة جديـدة في ميـدان فـيروس نقـــص المناعــة البشــرية 
والإيدز وقاموا بتوعية الجمهور بإسـاءات حقـوق الإنسـان وتدمـير البيئـة وشـاركوا بنشـاط في 
الحركة النسائية وفي الحملات الديمقراطية التي جـرت في أجـزاء كثـيرة مـن العـالم. وفيمـا تظـل 
بعض الحملات محصورة في نطاق محلي ضيق جدا هناك حمـلات أخـرى اتسـع نطاقـها ليشـمل 
العالم بأسره. ويقدر أن حملة القضاء على الألغام الأرضية، على سـبيل المثـال، قـد شـارك فيـها 

ما يزيد على ٣٠٠ مليون متطوع ينتمون إلى أكثر من مائة بلد في العالم. 
 

الجزءالثاني: منافع العمل التطوعي 
يجلـب العمـل التطوعـي منـافع للمجتمـع ككـل وللمتطوعـين كـــأفراد، علــى الســواء.  - ١٢
وبإمكانـه المسـاهمة في جميـع اـالات الثلاثـة ذات الأولويـة الـــواردة في إعــلان ومنــهاج عمــل 

كوبنهاغن، وهي: الاندماج الاجتماعي؛ وتخفيف حدة الفقر؛ وتحقيق العمالة الكاملة. 
أولا، يقدم العمل التطوعي مساهمة اقتصادية هامة إلى اتمع. وفي البلدان القليلة الـتي  - ١٣
أجريت فيــها دراسـات مبنيـة علـى تجربـة واختبـار العمـل التطوعـي، تقـدر مسـاهماته في النـاتج 
المحلي الإجمالي بنسبة تتراوح بين ٨ و ١٤ في المائة. وبالنظر لأثر معظم التشـريعات علـى عـزم 
وقـدرة الأفـراد علـى التطـوع بوقتـهم (مـن قبيـل التشـريعات المتعلقـة بعـدد ســـاعات العمــل في 
الأسـبوع، وتـرك الدراسـة، وسـن التقـــاعد، والتدابــير الــتي تؤثــر في مشــاركة المــرأة في القــوة 
العاملة) هناك بكل وضوح ما يدعو الحكومات لأن تضـع في اعتبارهـا، علـى أسـس اقتصاديـة 
محضة، اتخاذ تدابير تفضي إلى يئة بيئة مؤاتيـة للعمـل التطوعـي في جميـع القطاعـات ومـن قبـل 

جميع المواطنين. 
ثانيا، ما فتـئ ينظـر إلى المشـاركة منـذ أمـد بعيـد كعنصـر أساسـي مـن عنـاصر الحكـم  - ١٤
ـــيلة رئيســية تمكــن الأفــراد مــن تنظيــم عملــهم  الرشـيد والتنميـة. ويعتـبر العمـل التطوعـي وس
كمواطنين، وهو يسهم عن طريق بناء الثقة والتبادل فيما بين المواطنين، في إقامـة مجتمـع أكـثر 
تماسكا واستقرارا. وقد استنتج روبرت بوتنام، وهو من أكثر المراقبين الذين يقتبـس كلامـهم، 
أن الفـروق في الأداء بـين مختلـف أجـزاء البلـد الواحـد يمكـن أن تعـالج حســـابيا، بصفــة عامــة، 
بالفروقـات فيمـا يسـميه �رأس المـال الاجتمـاعي� المعـروف بخاصيتـه بالمشـاركة في الرابطــات 
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التطوعيـة أو في �شـبكات العمـل المـدني� الأفقيـة. ولربمـا يرتبـط الاسـتقرار السياسـي والتقـدم 
الاقتصادي بالتفاعل الاجتماعي بنفس القدر الذي يرتبط بــه الرأسمـال البشـري والمـادي. ومـن 
المظاهر الدالة على هذا الاتجاه تزايد الشـواهد الـتي تثبـت وجـود معادلـة عكسـية بـين مسـتوى 

الصراعات العشائرية ومستوى العمل المدني المتقدم. 
ثالثــا، يســاعد العمــل التطوعــي علــى إدمــاج الأشــخاص المســـتبعدين أو المهمشـــين  - ١٥
اجتماعيا في اتمع. فعلى سبيل المثال، تدحض مشاركة المعوقين في العمل التطوعـي القوالـب 
النمطية السلبية السائدة عنهم التي تصورهم مجرد مستفيدين من الرعايــة. وبـالمثل، يتيـح العمـل 
التطوعي لصغار السن فرصا للتنمية الذاتية ويوفر لهم أرضية طيبـة لممارسـة المواطنـة. وبالنسـبة 
لكبار السن، يسهم العمل التطوعي بصورة إيجابية في عمليـة �الشـيخوخة النشـطة� بمسـاعدة 
المتقاعدين حديثا على التكيف مع الحياة خارج إطار مكان العمــل وبتحسـين صحتـهم البدنيـة 

والعقلية. 
ـــة الكاملــة عــن طريــق تحســين  رابعـا، للعمـل التطوعـي دور يقـوم بـه في تحقيـق العمال - ١٦
إمكانيـة توظيـف العـاطلين عـن العمـل. وبالنسـبة للبـاحثين عـن عمــل مــأجور، يســهم العمــل 
التطوعي في رفع ثقتهم بأنفسهم ويتيح لهم إمكانية الوصول إلى شـبكات أسـواق العمـل كمـا 
يوفر لهم الفرصة لتطوير مهارات معينـة مطلوبـة في السـوق. كمـا يفضـي العمـل التطوعـي إلى 
إيجاد فرص عمل جديدة وذلك باستحداث خدمات تتولى الدولـة أو السـوق أمرهـا فيمـا بعـد 
وتتحـول إلى وظـائف بـأجر. فعلـى سـبيل المثـال، أفضـت الاسـتجابة الابتكاريـــة الــتي ابتدعــها 
المتطوعون للتصدي لوباء فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز في سـائر أرجـاء العـالم إلى إيجـاد 

آلاف من فرص العمل المدفوع الأجر في قطاعي الصحة العام والخاص. 
وبـالرغم مـن هـذه المنـافع، هنـاك علاقـة معكوســـة في كثــير مــن البلــدان بــين العمــل  - ١٧
التطوعـي والعـزل الاجتمـــاعي. فأشــد الفئــات ميشــا في اتمــع هــي أقلــها علــى الأرجــح 
مشـاركة في العمـل التطوعـي. والحواجـز الـتي تقـف في طريـق المشـاركة موثقـة جيـــدا، وهــي: 
الفقـر والبطالـة وتنفـير الشـباب وضعـف الممارسـة التنظيميـة. وكيمـا يســـهم العمــل التطوعــي 
إسـهاما فعـالا في الاندمـاج الاجتمـاعي، مـن الضـــروري إتاحــة الفــرص أمــام النــاس المنتمــين 

للفئات المستبعدة اجتماعيا للمشاركة مشاركة أكبر في اتمع. 
 

الجزء الثالث: المسائل المتعلقة بالعمل التطوعي والتحديات التي يواجهها 
العولمة 

ـــن قــوى العولمــة. ويســود في بلــدان الشــمال  يتعـرض العمـل التطوعـي إلى الضغـط م - ١٨
الصناعية قلق إزاء انخفـاض العمـل التطوعـي، وهـو اتجـاه يغذيـه تقلـص التعلـق الديـني وتشـتت 
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الأواصر التقليدية التي تشد أركان اتمع وزيـادة الترعـة الفرديـة. وفي البلـدان الناميـة، أعـرب 
عن قلق مفاده أن التقشف الاقتصادي وتقليـص الخدمـات العامـة يضعـان عبئـا لا يحتمـل علـى 
عاتق المتطوعين في الأفرقة اتمعية ورابطات العون المتبادل. ودخـول المـرأة إلى أسـواق العمـل 
ـــة؛ في  المـأجور في كثـير مـن البلـدان يـهدد بتقليـص توافـر المتطوعـين، وبخاصـة في ميـدان الرعاي
حـين أثـار انخفــاض مشــاركة صغــار الســن في العمــل المــدني المخــاوف إزاء مســتقبل العمــل 
التطوعـي بحـد ذاتـه. وقـد أشـار تقريـر التنميـة البشـرية لعـام ١٩٩٩ بوجـــه خــاص إلى أعمــال 
الرعاية بوصفها ركنا أساسيا من أركان الاستدامة الاقتصادية. ويذكر التقرير أن هذا الجـانب 
الأساسي من جوانب التنمية البشرية الذي كثيرا ما يغفل وقليلا ما يدرس، والذي يعتـبر أحـد 
مظاهر العمل التطوعي، يرزح حاليا تحت نير العولمـة. ويعتـبر هـذا مـن المسـائل الأساسـية الـتي 

ينبغي أن تكون موضع اهتمام جميع اتمعات. 
ومـع ذلـك، ليسـت كـل الاتجاهـات معاكسـة للعمـل التطوعـي. فشـــيخوخة الســكان  - ١٩
الشائعة في كثير من أرجاء العالم تزيد من أعبـاء خدمـات الرعايـة التطوعيـة لكنـها تفتـح أيضـا 
ـــتزايد النشــاط.  فرصـا جديـدة أمـام العمـل التطوعـي فيمـا بـين أفـراد الجيـل الثـالث الجديـد والم
ـــاعل  ورغـم أن التطـورات الحاصلـة في تكنولوجيـا الاتصـال تنطـوي علـى احتمـال تقليـص التف
الاجتماعي فإا تفتح أيضا فرصا جديدة أمام النشاط التطوعي. ولقد أثبتـت شـبكة الانـترنت 
فائدا كمورد قوي للأفرقة اتمعية وأفرقة حملات التوعية في نشر الأفكـار وتعبئـة متطوعـين 
جدد. ويؤدى انتشار تكنولوجيا المعلومات على نطاق العالم إلى فتح فرص جديدة أمام فئـات 
شتى من قبيل فئات المعوقين الذين كانوا مستبعدين من قبل من المشاركة في العمـل التطوعـي، 
للمشاركة فيه انطلاقا من منازلهم. كما يوفر العمل التطوعي جسـرا يربـط جيـل صغـار السـن 
بجيل كبار السن من حيث أن برامـج التعليـم الـتي يتلقاهـا كبـار السـن علـى أدي صغـار السـن 

تقلب ترتيب نموذج التعليم التقليدي رأسا على عقب. 
 

العلاقات مع الدولة 
تشير نظريات إخفاق السوق أو الحكومات عـن أداء خدمـة مـا إلى تدخـل المتطوعـين  - ٢٠
لملء الثغرات الناجمة عن انقطاع الشركات أو الدولـة عـن تقـديم خدمـات مـا. وأدى هـذا إلى 
إثــارة القلــق مــن أن الحكومــات قــد تميــل إلى تقليــص الانفــاق العــام لعلمــها أن المتطوعــــين 
سيتدخلون لتسيير الأمر. وما فتئ المتطوعون يقومون بـدور في تطويـر خدمـات جديـدة لتلبيـة 
– ومن ذلــك علـى سبيـل المثـال حركـة توفـير مـأوى للفقـراء، مـن ناحيـة  الاحتياجات البشرية 
واسـتحداث خدمـات للمصـابين بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية والايـدز، مـن ناحيـة أخـــرى. 
ولكن لا يوجد دليل كاف لدعم المفهوم القائل أن العمل التطوعي يمكن أن ينشط بمعزل عـن 
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الدولة. فالعمل التطوعي ينتفع من وجود قطاع عام قوي. والعمل التطوعـي يغـذي الخدمـات 
العامة ويتغذى منها لكنه لا يحل محلها. 

ويعتبر العمل التطوعـي طريقـة فعالـة مـن حيـث التكـاليف لتوفـير مجموعـة واسـعة مـن  - ٢١
الخدمـات الاجتماعيـة وخدمـات الرعايـة. لكنـه لا يعتـبر بـدون تكلفـة علـى الاطـلاق. وكيمــا 
يزدهر، لا بد له مـن وجـود بنيـة أساسـية فعالـة علـى الصعيديـن الوطـني والمحلـي للمسـاعدة في 
حشـد الدعـم ووضـع المتطوعـين المناسـبين في المنظمـة والمهمـة المناسـبتين لهـم. وللحكومــة دور 
تقوم به في تمويل هذه البنية الأساسية وفي كفالـة وضـع الإطـار القـانوني والمـالي الـلازم موضـع 

التنفيذ. 
 

العلاقات مع السوق 
في السنوات الأخيرة، بدأ القطاع الخاص يبدي اهتماما بـالعمل التطوعـي. ومـا فتئـت  - ٢٢
الشركات تضع برامج لدعم موظفيها القائمين بأنشطة تطوعية في اتمع المحلي وذلك كجـزء 
من استراتيجية أوسـع للاسـتثمار في اتمـع المحلـي وكوسـيلة للتطويـر الوظيفـي. وتتخـذ تلـك 
البرامج أشكالا مختلفـة. فبعـض أربـاب العمـل يعطـون موظفيـهم عطلـة مدفوعـة الأجـر مقـابل 
العمل التطوعي بينما يقدم آخرون عينا الدعم المالي أو المساعدة الماليـة. وينظـم البعـض الآخـر 
من أرباب العمل برنامجا تطوعيا خاصـا بالشـركة؛ ويفضـل آخـرون إثبـات مشـاركة الموظفـين 
الحالية في المنظمات التي لا تستهدف الربـح ويقدمـون الدعـم لهـم. وأيـا كـان النمـوذج المتبـع، 
هنـاك مـا يـدل علـى أن العمـل التطوعـي المدعـوم مـن قبـل أربـاب العمـــل يزيــد مــن مــهارات 
الموظفين ويرفع معنويـام واخلاصـهم للشـركة وينـهض أيضـا بسـمعة الشـركة داخـل اتمـع 

المحلي الذي توجد فيه. 
 

الجزء الرابع: دعم الحكومات للعمل التطوعي 
بـالنظر إلى تنـوع العمـل التطوعـي، يتعـذر وضـع نمـاذج شـاملة لتطويـــره. فمــا يصلــح  - ٢٣
للعمل في بلد ما قد لا يصلح للعمل في بلـد آخـر توجـد فيـه ثقافـات وتقـاليد مختلفـة. والعمـل 
التطوعي هو ثمرة البيئة التي يعيش فيها والبرنـامج الحكومـي الرامـي إلى تعزيـز العمـل التطوعـي 
في أوروبــا الغربيــة أو أمريكــا الشــمالية قــد لا يكــون ملائمــا لأمريكــا اللاتينيــة أو الجنـــوب 
الأفريقي. لكن هذا لا يعني عـدم إمكـان اسـتخلاص الـدروس أو تبـادل الخـبرات. فقـد تكـون 
ـــر أشــكال مؤسســية مــن  لـدى بلـدان الشـمال دروس مفيـدة لبلـدان الجنـوب الراغبـة في تطوي
العمل التطوعي. وبالمثل، قد تنطوي نمـاذج العـون المتبـادل والتنميـة اتمعيـة الناشـئة أصـلا في 

العالم النامي على دروس مفيدة للعالم المتقدم النمو. 
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ويمكن أن يتخذ الدعم الذي تقدمـه الحكومـات للعمـل التطوعـي عـدة أشـكال يمكـن  - ٢٤
إيجازهـا تحـت العنــاوين الرئيســية الســتة التاليــة: وضــع ــج اســتراتيجي؛ وتوعيــة الجمــهور؛ 
وتشـجيع الشـباب علـى التطـوع؛ ويئـة بيئـة مواتيـة؛ وتشـــجيع القطــاع الخــاص علــى تقــديم 
الدعم؛ وحث المنظمات الدولية على العمل لصالح التطوع. وتـرد أدنـاه أمثلـة عـن الاجـراءات 
ـــك العنــاوين. وينبغــي أن  العمليـة الـتي يمكـن أن تتخذهـا الحكومـات تحـت كـل عنـوان مـن تل

تستند جميع تلك الإجراءات إلى المبادئ الأساسية التالية: 
ينبغي على الحكومات وضـع سياسـات لدعـم العمـل التطوعـي تكـون ملائمـة لطبيعـة  -

العمل التطوعي في بلدها على وجه الخصوص. 
ينبغـي علـى الحكومـات، لـدى وضـع تلـك السياسـات، أن تعمـل يـــدا بيــد، في إطــار  -

شراكة، مع الجهات الفاعلة الرئيسية، بما فيها القطاع التطوعي والقطاع الخاص. 
ينبغي على الحكومـات تجنـب الميـل نحـو توجيـه العمـل التطوعـي أو محاولـة ذلـك بغيـة  -

تحقيق أهدافها الخاصة وينبغي عليها الإقرار باستقلال العمل التطوعي أساسا. 
 

وضع ج استراتيجي 
ـــتراتيجية شــاملة ومتكاملــة لتعزيــز العمــل  في بعـض البلـدان، وضعـت الحكومـات اس - ٢٥
التطوعي بالاشتراك مع الجـهات الرئيسـية الفاعلـة الأخـرى مـن القطـاع التطوعـي ومـن قطـاع 

الشركات. وتختلف عناصر تلك الاستراتيجية من بلد إلى آخر، لكنها قد تشمل: 
إنشـاء وحـدة داخـل الحكومـة مكرسـة لتنسـيق السياسـات المتعلقـــة بــالعمل التطوعــي  -

وتأمين الاتصال مع القطاع الخاص والقطاع العام، حسب الاقتضاء. 
إدخال بند في ميزانية الحكومة مخصص لتمويل الأنشطة التطوعية.  -

تعزيز زيادة اشتراك المتطوعين في القطاع العام.  -
إتاحة الفرص لإعارة موظفي الخدمة المدنية إلى المنظمات التطوعية.  -

تمويل إقامة بنية أساسية فعالة داخل القطاع التطوعـي علـى الصعيديـن الوطـني والمحلـي  -
لتسهيل اشتراك المتطوعين. 

 
توعية الجمهور 

بوسـع الحكومـات أن تسـاعد في توعيـة الجمـهور بفـائدة العمـــل التطوعــي وبــالفرص  - ٢٦
المتاحة أمام المتطوعين، وذلك بعدة طرق منها، على سبيل المثال: 
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الاضطــلاع ببحــث أساســي عــن مســتوى العمــل التطوعــي وتمويــل ذلــك البحـــث  -
ومساهمته في اتمع من الناحيتين الاجتماعية والاقتصادية. 

العمل مع المحطات الإذاعية ووسائط الإعـلام المطبوعـة علـى إيجـاد صـورة إيجابيـة عـن  -
العمل التطوعي وفرص الاشتراك فيه. 

الاستفادة من قوة تكنولوجيا المعلومـات لتوجيـه أنظـار النـاس إلى الفـرص المتاحـة مـن  -
العمل التطوعي. 

الاعتراف بمساهمة المتطوعين من خلال إيجاد نظام للجوائز مطبق على اتمع المعني.  -
تنظيم مناسبات أو �أيام� مشهودة لنشر عمل المتطوعين على الملأ.  -

 
تشجيع الشباب على التطوع 

تسفر التغييرات الديمغرافية الحاصلة في بعض المنـاطق الإقليميـة عـن تنفـير صغـار السـن  - ٢٧
الذيـن يعـانون مـن المشـاكل الاجتماعيـة الملازمـة لتلـك التغيـيرات. ومـن ناحيـة أخـرى، يعتـــبر 
العمل التطوعي وسيلة متاحة أمام الشباب للحصول على المهارات التقنية والمعيشـية علـى حـد 
سواء. وعلاوة على ذلك، هناك ما يـدل علـى أن الأشـخاص الذيـن يبـدأون بـالتطوع في سـن 
مبكـرة يثـابرون علـى ذلـك طيلـة حيـام. ويبـدو أن مشـــاركة صغــار الســن تســير في طريــق 
الانخفاض في بعض البلدان، في حـين تشـهد الارتفـاع في بلـدان أخـرى. وفي معظـم الحـالات، 
ـــة  يلاحــظ وجــود انصــراف عــن أشــكال العمــل التطوعــي التقليديــة صــوب أشــكال دينامي
�أحـدث� مـن النشـاط التطوعـي مـن قبيـل حمايـة البيئـــة. وللحكومــات دور تلعبــه في تعزيــز 

العمل التطوعي فيما بين صغار السن بعدة طرق، منها على سبيل المثال:  
الترويج للعمل التطوعي في إطار خدمات التعليم والخدمات المقدمة إلى الشباب.  -

استحداث برامج محددة لتشجيع الشباب على العمل التطوعي.  -
وضع نظم للإعتراف بالعمل التطوعي واحتسابه.  -

العمـل مـع وسـائط الإعـلام وغيرهـا مـن الجـهات الفاعلـــة في اتمــع لإعطــاء صــورة  -
جذابة ومستكملة أفضل عن العمل التطوعي. 

 
يئة بيئة مواتية 

ـــي عــن طريــق يئــة بيئــة قانونيــة وماليــة  بوسـع الحكومـات أن تدعـم العمـل التطوع - ٢٨
وسياسية مواتية. وقد يشمل هذا: 
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ـــهم، أســوة  سـن تشـريعات لضمـان الحمايـة الواجبـة للأفـراد الراغبـين في التطـوع بوقت -
بالعمل المدفوع الأجر. 

إعطاء حوافز ضريبية للتشجيع على وضع برامـج تطوعيـة وتمويلـها في جميـع قطاعـات  -
اتمع. 

اسـتعراض جميـع التشـريعات الجديـدة (والقائمـة) ـــدف رفــع الأثــر الإيجــابي للعمــل  -
التطوعي من جهة وتقليل أثره السلبي إلى أدنى حد ممكن، من جهة أخرى. 

زيـادة مشـاركة المواطنـين في جميـع نواحـي إدارة الشـؤون العامـة، بـدءا مـن التخطيــط  -
وصنع السياسات إلى إيصال الخدمات والرصد والتقييم. 

 
تشجيع القطاع الخاص على تقديم الدعم 

بوسـع الحـكومات أن تشـجع القـطاع الخاص علـى دعـم العمـل التطوعـي عـن طريـق  - ٢٩
ما يلي: 

إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص تعمل على تعزيز اشتراك المتطوعين.  -
إعطاء حوافز ضريبية وغير ذلك من الحوافز للشركات لدعـم موظفيـها للمشـاركة في  -

برامج العمل التطوعي. 
 

حث المنظمات الدولية على العمل لصالح التطوع 
ينبغي على الحكومات أن تشـجع المنظمـات الدوليـة مـن قبيـل الأمـم المتحـدة والبنـك  - ٣٠
الـدولي، علـى وضـع اسـتراتيجيات خاصـة ـا، بشـأن العمـل التطوعـي تشـــمل في جملــة أمــور 

ما يلي: 
التفاعل مع المنظمات التي تضم مكونات تطوعية كبيرة.  -

اشراك المتطوعين في الاضطلاع ببرامجها الخاصة.  -
وضع برامج لتشجيع موظفيها على العمل كمتطوعين.  -

 

 


