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Resumen

En el presente informe, preparado con arreglo a la resolucion 77/128 B de la
Asamblea General, se resumen los principales avances logrados por el Departamento
de Comunicacion Global entre el 1 de julio de 2022 y el 31 de enero de 2023 para
promover la labor de las Naciones Unidas a nivel mundial por medio de sus servicios
de noticias.

La ejecucion del subprograma de servicios de noticias, uno de los tres
subprogramas del Departamento, es responsabilidad de la Divisiéon de Noticias y
Medios de Informacion, que facilita informacion de alta calidad, pertinente y oportuna
sobre las prioridades y la labor de las Naciones Unidas en las distintas plataformas
multimedia y en maultiples idiomas. La Divisién colabora con los medios de
comunicacion y otros asociados para ampliar el alcance geografico y el uso de sus
noticias y productos y servicios informativos. La Division también administra el sitio
web de las Naciones Unidas y las colecciones historicas de la Biblioteca Audiovisual
y la Fototeca de la Organizacion.

Las actividades de los demas subprogramas del Departamento, a saber, servicios
de campafias y operaciones en los paises y servicios de divulgacion y difusion de
conocimientos, se describen en sendos informes del Secretario General
(A/AC.198/2023/2 y A/AC.198/2023/4, respectivamente).

* A/AC.198/2023/1.
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I.

I1.

Introduccion

1. En su resolucion 77/128 B, la Asamblea General tomé nota de los informes del
Secretario General sobre las actividades del Departamento de Comunicacion Global
que se presentaron al Comité de Informacion para que los examinara en su 44° periodo
de sesiones (A/AC.198/2022/2, A/AC.198/2022/3 y A/AC.198/2022/4), y solicito al
Secretario General que siguiera informando al Comité sobre las actividades del
Departamento.

2.  Enel presente informe, el Departamento facilita la informacion solicitada sobre
sus servicios de noticias.

3. Este informe sobre las actividades realizadas por la Divisiéon de Noticias y
Medios de Informacién del Departamento entre el 1 de julio de 2022 y el 31 de enero
de 2023 contiene una sinopsis de la facilitacion de noticias y productos informativos
oportunos, precisos y equilibrados para el publico de todo el mundo y los asociados
de los medios de comunicacién masiva, que incluyen plataformas de audio, impresas,
de television y digitales.

4.  El informe contiene informaciéon sobre como el Departamento ha aplicado las
prioridades y orientaciones del Comité de Informacidn, entre otras cosas mediante
valoraciones y evaluaciones del impacto y la produccion de material multilingiie para
llegar a publicos diversos y reforzar el apoyo a la Organizacion. Los aumentos
constantes de las cifras de publico, de su interés y del nimero de asociados de medios
de comunicacion demuestran la eficacia del Departamento a la hora de producir
contenido multilingiie fiable y fidedigno en distintas plataformas.

5. Durante el periodo que abarca el informe, el Departamento se centré en la
produccion de formatos multimedia de menor duracién, la participacion de personas
mas jovenes, en especial promotores, activistas e influentes, y la redaccion de noticias
inspiradoras procedentes de distintas regiones y en diferentes idiomas. Los esfuerzos
del Departamento por crear contenido y resaltar temas de interés para un segmento
demografico mas joven y diverso han calado entre las personas de 18 a 24 afios, que
se han convertido en el mayor grupo destinatario de los multiples sitios web y
plataformas multimedia de las Naciones Unidas.

Respuesta a la pandemia de enfermedad por coronavirus

6. La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y sus consecuencias
siguieron siendo un tema importante para el publico que busca informacion
contrastada, imparcial y precisa. Por ejemplo, el relato de audio titulado “Impact of
COVID-19 is likely to be with us for a decade, experts warn” (Los expertos advierten
que es probable que los efectos de la COVID-19 nos acompaiien durante un decenio)
fue el mas popular en las plataformas de las Naciones Unidas durante el periodo a
que se refiere el informe. A través de sus diversas plataformas, el Departamento de
Comunicacion Global difundié informacién actualizada sobre la pandemia y sus
efectos continuados, en la que se destacaba la recuperacioén de las comunidades y los
paises de la crisis que a lo largo de los ultimos afios se ha apoderado del mundo. La
cobertura basada en hechos y los contenidos multimedia atractivos ofrecieron al
publico una alternativa fiable a gran parte de la informaciéon errénea y la
desinformacion que ha seguido circulando en torno a la pandemia.
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7. Durante el periodo a que se refiere el informe, en las noticias y la cobertura
multimedia se pusieron de relieve historias sobre como el mundo estaba superando la
pandemia. Se dio difusion a testimonios directos de personas que narraban como se
enfrentaban a problemas de salud, la lucha contra la desigualdad en la disponibilidad
y la distribucion de las vacunas en distintos paises, ¢ iniciativas emprendidas con el
objetivo de reconstruir las economias y superar los cuellos de botella de la cadena de
suministro.

Servicios digitales
Sitio web de las Naciones Unidas

Medicion del desempeiio del sitio web

8. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, algo mas de 43 millones de
personas visitaron el sitio web principal de las Naciones Unidas (www.un.org) en los
seis idiomas oficiales de la Organizacion, lo que representa un aumento del 4 % frente
al mismo periodo de 2021. Durante ese tiempo, el interés del publico en el sitio web
se tradujo en 106 millones de paginas vistas, lo que supone un aumento del 1 % o de
poco mas de 1 millon de paginas vistas (véase la figura I). Quienes visitaron
www.un.org permanecieron en el sitio web un tiempo mas: la duracion total de las
visitas fue de 2,19 millones de horas, frente a los 2,09 millones registrados en el
mismo periodo de 2021 (véase la figura II).

Figura I

Alcance del sitio web e interés en él medidos en visitantes y paginas vistas
(del 1 de julio al 15 de noviembre)
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Figura II
Interés en el sitio web medida en duracion de las visitas
(del 1 de julio al 15 de noviembre)
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9.  El publico del sitio web relativo a la accion climatica de las Naciones Unidas
aumentd de forma drastica entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022,
alcanzando los 3 millones de visitantes, lo que supone un incremento de mas del
202 % en comparacion con el mismo periodo de 2021. Se observé un aumento notable
del interés, del 254,5 %, y se registraron 5,1 millones de paginas vistas. Los mayores
grupos destinatarios fueron el de 18 a 24 afios (36 %) y las mujeres (58 %), y el sitio
en inglés fue con diferencia el mas visitado.

10. El sitio web relativo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible siguid creciendo,
atrayendo a 4,7 millones de visitantes entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022,
un 5,5 % mas que en el mismo periodo de 2021. El interés también siguié aumentando,
alcanzando los 14,3 millones de paginas vistas, lo cual supone un aumento del 3,7 %.

11. Los sitios web relativos a los dias internacionales de las Naciones Unidas
también siguieron creciendo, registrando mas de 4,1 millones de visitantes entre el
1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, un 13,3 % mas que en el mismo periodo de
2021. En esos sitios el interés también aumentd en un 15,9 %, y se registraron mas de
7,8 millones de paginas vistas.

12. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el publico del sitio web sobre
la accion climatica, el sitio web sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
sitios web sobre los dias internacionales de las Naciones Unidas representd en su
conjunto un porcentaje de publico equivalente a mas del 27 % del alcance total de
un.org, lo que supone un aumento con respecto al 22 % registrado durante el mismo
periodo de 2021. El interés también aumentd, al pasar del 20,6 % a mas del 25,5 %.

13. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el nimero de visitantes de los
sitios web de un.org en inglés y espafiol aumento, en cada idioma, en 1 millén con
respecto al mismo periodo de 2021 (véase la figura III). El sitio web en ruso
experimentd un incremento notable de mas de 500.000 visitantes, lo que equivale a
un crecimiento superior al 19 %, y también aumenté el nimero de visitas a los sitios
web en arabe y francés.
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Figura II1
Alcance del sitio web por idioma (del 1 de julio al 15 de noviembre)

25

20

15

10

Millones de visitantes

ol

 mEll -Em me lf

Arabe Chino Inglés Francés Ruso Espafiol
m2020 m2021 ®2022

14. El mayor crecimiento del interés medido en paginas vistas se observo en el sitio
en espafiol, con un aumento de mas de 2 millones de paginas vistas entre el 1 de julio
y el 15 de noviembre de 2022, lo que supone un incremento del 8 % frente al mismo
periodo de 2021 (véase la figura IV). En el sitio en arabe el interés aumentd en mas
de un 12 %, y se registraron incrementos mas modestos en los sitios en inglés y
francés.

Figura IV
Paginas vistas del sitio web por idioma (del 1 de julio al 15 de noviembre)

60
50
40

30

2
1
T _—

Arabe Chino Inglés Francés Ruso Espafiol

o

Millones de paginas vistas

o

H2020 ®2021 m2022

23-02581 5/23



A/AC.198/2023/3

6/23

15. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, los sitios en inglés y espaifiol
siguieron atrayendo el mayor porcentaje de publico del sitio web (véase la figura V).
En general, la variacion del porcentaje de publico por idioma entre 2021 y 2022 fue
minima.

Figura V
Porcentaje de publico del sitio web por idioma (del 1 de julio al 15 de noviembre
de 2022)
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Mejora y racionalizacion del sitio web

16. La Seccién de Servicios de Internet del Departamento de Comunicacion Global
siguidé mejorando el sitio web de un.org para garantizar que se ajustara a las normas
de comunicacion de los sitios web y la estrategia de comunicacién global de las
Naciones Unidas, especialmente en lo tocante al multilingiiismo, la construccion de
marca y la accesibilidad. Ademads, la Seccion examind todos los sitios web creados
por otras entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas que se iban a publicar bajo
el dominio un.org con el fin de ayudar a esas entidades a respetar las normas de
comunicacién de los sitios web recogidas en la instruccion administrativa para toda
la Secretaria sobre la publicacion en sitios web de la Organizacion (ST/A1/2022/2).

17. Durante el periodo sobre el que se informa, la Seccion actualizoé el sitio web del
Comité de Informacion en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas para que
se ajustara a las normas de marca de la Organizacion, y traslado el sitio web del fondo
fiduciario de las Naciones Unidas para la paz y el desarrollo a un.org y lo publicé en
los seis idiomas oficiales. Se ha racionalizado en mayor medida la cartera de sitios
web del Departamento, para lo cual la Seccion redisefié los sitios web de los
centros de informacién de las Naciones Unidas en Camberra, Puerto Espafia y
Washington D. C. y los integré en un.org.

18. El Departamento también puso en marcha versiones del sitio web de la campafia
de las Naciones Unidas #NoAlOdio, sobre la lucha contra el discurso de odio, en los
seis idiomas oficiales.
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Novedades de los sitios web

19. La Secciéon de Servicios de Internet inaugur6é un nuevo sitio web dedicado al
informe del Secretario General titulado “Nuestra Agenda Comtun” (A/75/982). En el
sitio web, disponible en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas, se ofrece
una vision global de los puntos clave del informe y se facilita informacion actualizada
sobre la aplicacion de sus recomendaciones.

20. En julio de 2022, el Secretario General anunci6 la creacion de un Centro de
Coordinacion Conjunta para facilitar la puesta en practica de la Iniciativa sobre el
Transporte Seguro de Cereales y Productos Alimenticios desde los Puertos
Ucranianos (la Iniciativa sobre la Exportacion de Cereales por el Mar Negro). A
peticion del Centro, la Seccion cred un portal web con informacidon pormenorizada
sobre la Iniciativa, en el que se incluian estadisticas y datos relativos al envio de
productos basicos desde los puertos de Ucrania. El portal ha demostrado ser una
fuente fiable de informacién precisa sobre la Iniciativa, y registr6 unas
218.039 visualizaciones entre el 1 de julio y el 15 de noviembre.

21. También en julio, la Seccion cred un sitio web en los seis idiomas oficiales sobre
la campafia dirigida por las Naciones Unidas cuyo objetivo es evitar un
potencialmente catastrofico derrame de petroleo del superpetrolero Safer, una
instalacion flotante de almacenamiento y descarga que se encuentra en un avanzado
estado de deterioro y estd amarrada frente a la costa del Yemen. El sitio web
proporcionaba datos actualizados, documentos, recursos mediaticos ¢ informacion
dirigida a los donantes en apoyo de la campafia de financiacién colectiva de las
Naciones Unidas, la cual alcanz6 sus objetivos iniciales de financiacion a fin de
ayudar a mantener la amenaza ambiental a raya.

22. En apoyo del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea
General, la Seccion publicé la carpeta de prensa en linea y un sitio web completo del
Presidente de la Asamblea General en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas. En relacion con el debate general, la Seccion cred un portal web completo y
consolidado en los seis idiomas oficiales, con paginas individuales para cada Estado
Miembro; actualizd constantemente el portal con la lista diaria de oradores;
retransmitié en directo los discursos y los publico por escrito; y facilité una amplia
gama de recursos mediaticos. Durante el debate general, el portal web fue visitado
por 249.890 personas, un aumento del 180 % con respecto al mismo periodo de 2021,
y registro 659.739 paginas vistas, un incremento del 344 %.

23. La Dependencia de Apoyo Digital del Departamento colabord con la Oficina
Ejecutiva del Secretario General a fin de crear un sitio web para dar a conocer la
memoria del Secretario General sobre la labor de la Organizacion (A/77/1), publicada
cada afio, en los seis idiomas oficiales. En el sitio web se ponen de relieve los
principales logros de las Naciones Unidas recogidos en la memoria.

24. El Departamento prepard un sitio web en los seis idiomas oficiales para la
Cumbre sobre la Transformacién de la Educacidon, que tuvo lugar en septiembre
de 2022, en el que se presentaban informacidn basica sobre la Cumbre y recursos para
los participantes y las partes interesadas.

25. En el sitio web relativo a la accion climatica, el Departamento afiadié una
seccion sobre el 27° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes en la
Convencidén Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, celebrado del
6 al 20 de noviembre de 2022 en Sharm el-Sheikh (Egipto). En la pagina sobre la
Conferencia, disponible en los seis idiomas oficiales, figuraban informacion basica,
recursos y las tltimas noticias. EI Departamento también cred una pagina en los seis
idiomas oficiales dedicada al Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre los
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IV.

Compromisos de Cero Emisiones Netas de las Entidades No Estatales establecido por
el Secretario General.

26. El Departamento brindé apoyo al Secretario General en la presentacion de su
Agenda de Accion sobre los Desplazamientos Internos a través de un sitio web
especifico en el que se resumen los detalles mas importantes. Asimismo, respaldo el
establecimiento de la nueva Oficina del Asesor Especial sobre Soluciones a los
Desplazamientos Internos gracias a la creacion de un sitio web sobre la Oficina. Los
sitios web fueron diseflados y desarrollados seglin la marca visual y las normas de
accesibilidad de las Naciones Unidas.

27. El Departamento cre6 una pagina web para el fondo fiduciario de apoyo a las
victimas de la explotacion y los abusos sexuales en la que se incluia el informe anual
del fondo fiduciario, con un disefio y una estructura especificos. La presentacion de
la informacion es interesante y se ajusta a las normas de accesibilidad de las Naciones
Unidas.

28. Desde 1966, el Consejo de Seguridad ha establecido, en virtud del Capitulo VII
de la Carta de las Naciones Unidas, 30 regimenes de sanciones para mantener o
restablecer la paz y la seguridad internacionales. Durante el periodo que abarca el
informe, el Departamento siguié manteniendo los sitios web de los organos
subsidiarios del Consejo de Seguridad y cre6 un nuevo sitio en los seis idiomas
oficiales para el Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la
resolucion 2653 (2022) relativa a Haiti.

29. El15 denoviembre de 2022 se alcanzo6 un importante hito mundial: la poblacion
humana alcanzo los 8.000 millones de habitantes. El Departamento de Comunicacion
Global cred un sitio web en los seis idiomas oficiales para celebrar el acontecimiento,
calificandolo de ocasion para que la humanidad celebrara su diversidad, sus logros y
su responsabilidad compartida para con el planeta. En el sitio web se facilitan recursos
importantes, como una nota de politicas del Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales que recoge recomendaciones para anticiparse a los cambios en el tamafio y
la composicion de la poblacidon sin dejar de cumplir los objetivos del Acuerdo de Paris
sobre el cambio climatico, y el informe de la Division de Poblacion titulado Global
Population Growth and Sustainable Development (El crecimiento demografico
mundial y el desarrollo sostenible).

30. La Dependencia de Apoyo Digital del Departamento de Comunicacion Global
supervisé la migracién de los sitios web de Noticias ONU y de informacion sobre
reuniones y comunicados de prensa de las Naciones Unidas al software de sistema de
gestion de contenidos Drupal 9. El proyecto resultaba necesario para evitar que los
sitios web fueran vulnerables, ya que la tecnologia de ambos sitios iba a quedar
obsoleta en noviembre de 2023.

Servicios de noticias y multimedia

31. Los servicios de noticias y multimedia de las Naciones Unidas siguieron dando
a conocer la labor de la Organizacion en los seis idiomas oficiales, asi como en hindi,
portugués y suajili. También ofrecieron un resumen de lo més destacado en urdu.

32. Ademas de brindar informacidén sobre la labor de las Naciones Unidas, el
Departamento se enfrenté a la omnipresencia de la informacion erréonea y la
desinformacion y la negacion del cambio climatico mediante testimonios en primera
persona, en varios idiomas y a través de distintas plataformas, sobre la lucha contra
los desastres naturales y los fendmenos climaticos.
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33. Los servicios de noticias y multimedia destacaron ejemplos de las iniciativas
emprendidas en el sistema de las Naciones Unidas para encarar las perturbaciones
interrelacionadas registradas en materia alimentaria, energética y financiera que se
han visto agravadas por el conflicto armado en Ucrania. Con frecuencia, al
Departamento se le solicitd que proporcionara cobertura multimedia en tiempo real y
sobre el terreno de los viajes de altos funcionarios de las Naciones Unidas, en especial
del Secretario General. Dicha cobertura incluyd la visita del Secretario General a
Ucrania, en agosto de 2022, en la que se desplazd a uno de los puertos que forman
parte de la Iniciativa sobre la Exportacion de Cereales por el Mar Negro, para la que
el Departamento habia creado un portal con informaciéon pormenorizada (véase el
parr. 20). En los sitios web en distintos idiomas de Noticias ONU se informo6 de la
firma del acuerdo en detalle, por ejemplo mediante un articulo de divulgacién que se
difundi6 ampliamente en el sistema de las Naciones Unidas.

Video y television

Produccion de videos

34. De acuerdo con la estrategia de comunicacion global de las Naciones Unidas,
sobre todo en lo referente a la lucha contra la informacién erréonea y la desinformacion
y la promocién de informacion fiable, la Seccion de Video del Departamento de
Comunicacion Global prepard contenidos y articulos de divulgacion centrados en las
soluciones y en los agentes implicados. La Seccion alcanzo los estandares del sector,
especialmente en lo tocante a la participacion del publico y al uso de nuevos formatos,
graficos, enfoques interactivos y algoritmos.

35. Durante el periodo que abarca el informe, la Seccidon produjo videos populares
sobre una amplia gama de temas que las Naciones Unidas consideran importantes;
entre ellos, videos de divulgacion sobre la labor de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y la campaiia de la Organizacion #NoAlOdio contra el discurso de
odio, y, en colaboracion con la Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas, una
serie de videos sobre la intolerancia, la discriminacién y la xenofobia en la que
participaron cineastas jovenes.

36. Antes del debate general del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la
Asamblea General, la Seccioén de Video produjo un video de divulgacion para dar a
conocer el valor del multilateralismo y la labor de la Asamblea. Oficinas del sistema
de las Naciones Unidas utilizaron el video “;Pueden las Naciones Unidas detener una
guerra?, del que se crearon versiones en varios idiomas. Entre el 1 de agosto y el
15 de noviembre de 2022, solo la versioén en inglés tuvo 500.000 visualizaciones ¢
interacciones en las publicaciones de los canales de las Naciones Unidas en Instagram
y YouTube. Los mejores resultados del canal de las Naciones Unidas en Instagram los
obtuvo un video de divulgacion sobre el virus de la viruela simica, que registré unos
2,1 millones de visualizaciones e interacciones solo en agosto.

37. En apoyo de la Iniciativa Spotlight, iniciativa de alcance mundial de las
Naciones Unidas y la Unién Europea sobre la eliminacion de la violencia contra las
mujeres y las nifias, la Seccion produjo un video titulado “What were you wearing”
((Como ibas vestida?), que se nutrid6 de contribuciones de supervivientes de
agresiones sexuales y altos funcionarios de las Naciones Unidas. En el video se
hablaba de una exposicion, organizada en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva
York), en la que se mostraban los atuendos que diferentes supervivientes llevaban
cuando fueron agredidas, de forma que se ilustraba coémo la culpa se traslada
implicitamente de los agresores a las victimas. El video tuvo 616.000 visualizaciones
e interacciones en los canales de las Naciones Unidas en YouTube y los medios
sociales entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022.
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38. Antes de la serie de sesiones de alto nivel del septuagésimo séptimo periodo de
sesiones de la Asamblea General, la Seccion dirigio y produjo videos de la entrevista
anual del Secretario General con Noticias ONU, los cuales habian tenido, a 15 de
noviembre de 2022, 343.022 visualizaciones ¢ interacciones en las plataformas de las
Naciones Unidas en los medios sociales. Durante la serie de sesiones de alto nivel, el
equipo produjo videos de resumen diarios en los que se destacaban cuestiones
globales; a 15 de noviembre, los videos habian tenido 60.000 visualizaciones e
interacciones en los canales de las Naciones Unidas en Facebook, Twitter y YouTube.
En los canales de las Naciones Unidas en Instagram, TikTok, Twitter y YouTube
también se publicaron videos sobre una entrevista concedida por Malala Yousafzai,
Premio Nobel de la Paz, en septiembre, los cuales tuvieron unas 408.074
visualizaciones ¢ interacciones.

39. La Seccion de Video también cred una serie de videos centrada en coémo
solucionar la crisis climatica, en la que se hacia hincapié en el liderazgo y el
empoderamiento de las mujeres. La Seccion prepard una animacion en la que se
narraba como millones de personas de todo el mundo se habian visto desplazadas por
la fuerza por sequias, inundaciones, incendios forestales y otros desastres naturales
como resultado del cambio climatico.

40. El publico prestdé mucha atencion a los contenidos de video en los que se
describia lo que estaba en juego en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico de Sharm el-Sheikh. Durante las dos semanas que durd la
Conferencia, el equipo de la Seccidon de Video prepard 16 reportajes que abarcaban
diversos ambitos, actividades y momentos clave en multiples formatos para distintas
plataformas de medios sociales. A finales de noviembre, los videos habian tenido casi
1,7 millones de visualizaciones e interacciones en los canales de las Naciones Unidas
en YouTube y los medios sociales. Los videos sobre las intervenciones y actividades
del Secretario General en la Conferencia fueron los mas populares en los medios
sociales, y los centrados en la juventud suscitaron importantes niveles de interés. Por
ejemplo, un video en el que el Secretario General se dirigia a un grupo de jovenes
tuvo 358.000 visualizaciones e interacciones en los canales de las Naciones Unidas
en Instagram, TikTok y Twitter.

41. El equipo de la Seccion de Video cubrié los viajes oficiales del Secretario
General, por ejemplo al Pakistan, Suriname y la region del Sahel, poniendo de relieve
prioridades y cuestiones fundamentales mediante la filmacion sobre el terreno, la
edicion, la produccion de videos para los medios sociales y la creacion de contenidos
de video para agencias de noticias y emisoras. El equipo también preparé6 mensajes
de video del Secretario General para conmemorar ocasiones como los dias
internacionales de las Naciones Unidas.

42. La Seccién también produjo videos para la campaifia de comunicacidon Servicio
y Sacrificio en los que se destacaban las contribuciones del personal de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia. Durante el periodo que abarca el informe, la campafa se centrd
en las contribuciones de Gambia, Grecia, Noruega, Polonia, Sierra Leona, Tiirkiye y
Zimbabwe.

UNifeed

43. En el periodo a que se refiere el informe, UNifeed, la distribuidora de noticias
en video de 30 asociados del sistema de las Naciones Unidas, proporciond cobertura
a emisoras de todo el mundo sobre temas como la accion climatica, el mantenimiento
de la paz, los derechos humanos, el desarrollo, las condiciones econémicas y sociales,
y las situaciones de conflicto, especialmente en Ucrania.
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44, Las grandes emisoras internacionales utilizaban con frecuencia los contenidos
de UNifeed, que también constituian un recurso esencial para los periodistas y medios
de comunicacion con escasos recursos. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre
de 2022, el material de UNifeed fue emitido 98.241 veces, batiendo récords de
retransmision de UNifeed (véase la figura VI).

Figura VI
Distribucion geografica de las retransmisiones de contenidos de UNifeed
(septiembre de 2022)
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45. Las retransmisiones de contenidos de UNifeed alcanzaron cifras sin precedentes
en septiembre, debido en gran parte a la serie de sesiones de alto nivel del
septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General y a la visita de
solidaridad del Secretario General al Pakistan tras las historicas inundaciones
registradas en el pais. Los contenidos de UNifeed fueron retransmitidos 23.418 veces
en todo el mundo durante ese mes, dentro de lo cual se cuentan casi 800
retransmisiones de la visita del Secretario General (véase la figura VII). Segun los
analisis de Teletrax, un proveedor de tecnologia de marcas de agua digitales, el
desglose geografico de las retransmisiones de septiembre fue el siguiente: Africa,
1.402 retransmisiones; Américas, 4.120; Asia y el Pacifico, 2.472; Europa, 7.844;
Oriente Medio, 5.300; e internacional, dentro de lo que se incluyen las grandes
emisoras de alcance internacional, 2.280.

46. El interés de las grandes cadenas de television del mundo por la cobertura de
UNifeed de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de
Sharm el-Sheikh se vio corroborado por el hecho de que su contenido fue
retransmitido mas de 7.100 veces a escala mundial. Esa cifra casi triplicaba las 2.500
retransmisiones de la cobertura de UNifeed del 26° periodo de sesiones de la
Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico, que se celebré en Glasgow (Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte) del 31 de octubre al 13 de noviembre de 2021.
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Figura VII
Retransmisiones mensuales de contenidos de UNifeed (del 1 de julio
al 15 de noviembre)
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47. Del 1 de julio al 15 de noviembre de 2022, el 61 % de todas las retransmisiones
de contenidos de UNifeed correspondi6 a emisoras de Europa y Oriente Medio (véase
la figura VIII).

Figura VIII
Retransmisiones de material de UNifeed por region (del 1 de julio
al 15 de noviembre de 2022)
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Transmision web

48. A fin de llegar a un mayor publico mundial, la TV Web de las Naciones Unidas,
plataforma oficial de emision en directo de video de la Organizacion, gestionada por
el Departamento de Comunicacion Global, siguié ampliando su presencia con nuevas
ubicaciones y nuevos asociados del sistema de las Naciones Unidas. En 2022, la
plataforma comenzo a emitir en diferentes idiomas, en directo y bajo demanda,
reuniones y actos celebrados en la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (Roma), la Organizacioén Internacional del Trabajo
(Ginebra) y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, lo cual se sumo a la cobertura
en directo de la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York), la Oficina de las Naciones
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Unidas en Ginebra y la Corte Internacional de Justicia de La Haya. A finales de
noviembre, podian visualizarse en todo el mundo, mediante dispositivos web y
moviles, mas de 123.000 videos bajo demanda en la TV Web de las Naciones Unidas.

49. Asimismo, el equipo de la TV Web de las Naciones Unidas emitio en directo
conferencias de las Naciones Unidas celebradas en todo el mundo, entre ellas la
Conferencia de Ministros de Transporte de los Paises en Desarrollo sin Litoral,
celebrada en Turkmenbashi (Turkmenistan) los dias 15 y 16 de agosto de 2022; una
reunion especial del Comité del Consejo de Seguridad establecido en virtud de la
resolucion 1373 (2001) relativa a la lucha contra el terrorismo, celebrada en Mumbai
y Nueva Delhi los dias 28 y 29 de octubre de 2022; y el noveno Foro de la Alianza de
Civilizaciones de las Naciones Unidas, celebrado en Fez (Marruecos) los dias 23 y
24 de noviembre de 2022. El equipo de la TV Web también emitié en directo los
discursos y las declaraciones publicas del Secretario General en sus viajes a Argelia,
Austria, Camboya, el Canada, Egipto, Etiopia, la India, el Japdén, Marruecos,
Mongolia, el Pakistan, Portugal, Suecia, Suriname, Tiirkiye, Ucrania y Viet Nam.

50. Durante el periodo sobre el que se informa, un publico mundial de 236 paises y
territorios siguié en directo o visualizd bajo demanda reuniones y actos de las
Naciones Unidas en el sitio web de la TV Web de las Naciones Unidas, sus cuentas
conexas en Facebook y Twitter, y el canal de las Naciones Unidas en YouTube, y el
numero total de visualizaciones fue 55,5 millones.

51. Elsitio web de la TV Web de las Naciones Unidas en inglés ofrece la posibilidad
de escuchar el material en varios idiomas. El Departamento se esta esforzando por
hacer que la TV Web de las Naciones Unidas sea completamente multilingiie, para lo
cual esta creando sitios web en los otros cinco idiomas oficiales de la Organizacion.
Se espera que esos sitios se inauguren en 2023, y cada uno contard con sus propios
videos y metadatos lingiiisticos con funciéon de busqueda.

Canal de las Naciones Unidas en YouTube

52. El publico del canal de las Naciones Unidas en YouTube siguié aumentando, de
2,1 millones de suscriptores en 2021 a 2,6 millones a 15 de noviembre de 2022, y la
mayoria lo componian personas de 18 a 35 afios.

Cobertura en directo, transmisiones e infraestructura de television

53. La Television de las Naciones Unidas siguié proporcionando cobertura en
directo, transmisiones e infraestructura, y logistica para conferencias durante el
periodo que abarca el informe.

54. El equipo de la Television de las Naciones Unidas proporcioné a agencias de
noticias y emisoras clientes de todo el mundo cobertura en directo de sesiones
presenciales e hibridas celebradas en el marco de las reuniones y conferencias de la
Organizacion, por ejemplo de las sesiones plenarias de la Asamblea General y las
sesiones del Consejo de Seguridad, asi como de otras reuniones de alto nivel, sesiones
informativas para la prensa y sesiones de fotos con el Secretario General. Durante el
debate general del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea, las
emisoras retransmitieron mas de 1.700 horas, alcanzando cifras anteriores a la
pandemia.

55. Cada semana, el equipo grabd, en promedio, 20 mensajes de video y discursos
del Secretario General, la Vicesecretaria General, el Presidente de la Asamblea
General y otros altos funcionarios de las Naciones Unidas para conferencias y actos.
El equipo de la TV Web también respondié a la creciente demanda de soporte de
estudio para grabar podcast, poédcast de video y videos de formacion para iniciativas
de aprendizaje a distancia.
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56. El nuevo Estudio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible facilitd
90 producciones en las que participaron asistentes a la serie de sesiones de alto nivel
del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General. El Estudio
también se especializé en tender puentes virtuales entre los participantes de la Sede
de las Naciones Unidas (Nueva York) y actos en directo celebrados por todo el mundo.
Entre esos actos cabe mencionar la presentacion de la publicacion insignia Informe
sobre Desarrollo Humano 2021/2022, que incluy6 conexiones en remoto y emisiones
en directo sobre el terreno en las que se destacaron ciertos aspectos del indice de
desarrollo humano, y una entrevista de una hora de duracion con el Secretario General
sobre la lucha contra el cambio climatico, en la television de la British Broadcasting
Corporation (BBC). Gracias a la capacidad tecnoldgica del Estudio, también se
pudieron llevar a cabo experimentos, por ejemplo poniendo en contacto de forma
virtual a expertos en clima con jovenes activistas en el marco de una iniciativa
emprendida junto con Museum for the United Nations — UN Live y, en colaboracion
con la Organizacion Internacional del Trabajo, grabando mensajes holograficos de
funcionarios de las Naciones Unidas para conferencias en el extranjero.

57. Elequipo de la Television de las Naciones Unidas se encargd de la programacion
emitida en directo de forma ininterrumpida por el canal de television de Spectrum,
con sede en Nueva York, que también se retransmitié por la plataforma de la TV Web
de las Naciones Unidas y el canal de las Naciones Unidas en YouTube. La
programacion incluia cobertura diaria en directo, retransmisiones de acontecimientos
importantes y videos del sistema de las Naciones Unidas.

Noticias ONU

58. Durante el periodo que abarca el informe, Noticias ONU sigui6 reforzando su
condicion de fuente fidedigna para quienes buscan noticias facticas y articulos
alentadores sobre una serie de temas cuyo objetivo es incitar a la accion en favor de
los objetivos de las Naciones Unidas. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022,
las nueve plataformas en distintos idiomas de Noticias ONU tuvieron unos
14 millones de usuarios y casi 23 millones de paginas vistas (véanse las figuras IX y
X). En comparacion con el mismo periodo de 2021, aumento el alcance de los sitios
web de Noticias ONU en inglés, ruso y espafol, medido en usuarios, y el interés en
el sitio web en chino, medido en paginas vistas, crecio6 alrededor del 30 %. Teniendo
en cuenta los nueve sitios web en distintos idiomas de Noticias ONU, el porcentaje
del total de paginas vistas de los sitios en inglés y espafiol aument6 de forma notable,
al igual que su porcentaje de interés.
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Figura IX

Evolucion del nimero de usuarios de Noticias ONU (del 1 de julio
al 15 de noviembre)
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Figura X

Evolucion del nimero de paginas vistas de Noticias ONU (del 1 de julio
al 15 de noviembre)
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59. Aunque la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19), el cambio
climatico y los conflictos siguieron siendo las principales esferas de interés, Noticias
ONU continu6 arrojando luz sobre los derechos humanos, las cuestiones de género,
el desarrollo sostenible y otros temas de los que se ocupan las Naciones Unidas.

60. La serie de sesiones de alto nivel del septuagésimo séptimo periodo de sesiones
de la Asamblea General genero6 2,2 millones de paginas vistas, un 33 % mas que en
el mismo periodo de 2021. Al ser el primer periodo de sesiones de la Asamblea que
se celebra de forma presencial desde 2019, se difundieron mas de 800 noticias y
180 articulos en formato de audio y video, y se enviaron 53 correos electronicos
masivos a 53.000 suscriptores, lo que se tradujo en mas de medio millon de
interacciones de audio, de video y en medios sociales.
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61. La cobertura del conflicto armado en Ucrania y sus repercusiones en la oferta
mundial de alimentos recibié una gran atencion. Durante el periodo a que se refiere
el informe, se prepararon mas de 50 articulos al respecto casi semanalmente, que
obtuvieron unos 2 millones de paginas vistas, una cuarta parte de las cuales procedia
de destinatarios de habla rusa. La pagina multilingiie “In focus” sobre Ucrania, que
reune contenidos que van desde documentos oficiales hasta testimonios en primera
persona, fue visitada por casi 1 millon de personas entre el 1 de julio y el 15 de
noviembre de 2022; una cuarta parte de esas visitas correspondian al sitio en ruso.
Durante el mismo periodo, un articulo de divulgacion sobre la viruela simica fue visto
por cerca de 3 millones de personas en los nueve sitios web en distintos idiomas, y
una serie de reportajes sobre la accion climatica centrados en soluciones que iban
desde la restauracion del arrecife de coral de Colombia hasta el papel del periodismo
en la presentacion de informacion sobre el clima obtuvo casi 100.000 paginas vistas,
con un tiempo medio de permanencia en la pagina de 4,5 minutos.

62. Se siguio recurriendo a la cobertura brindada por los equipos de Noticias ONU
de las conferencias, sobre todo en relacion con la reunion especial del Comité del
Consejo de Seguridad establecido en virtud de la resolucion 1373 (2001) relativa a la
lucha contra el terrorismo, celebrada en Mumbai y Nueva Delhi, y el noveno Foro de
la Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas, celebrado en Fez (Marruecos).
En muchos de esos articulos se hablaba de iniciativas de lucha contra el discurso de
odio, la discriminacion, la xenofobia y el extremismo violento.

Equipos por idioma de Noticias ONU

63. El sitio web de Noticias ONU en arabe siguid siendo un valioso recurso para
importantes medios de comunicacién en arabe y quienes buscan informacion
contrastada sobre las actividades de las Naciones Unidas en las zonas afectadas por
conflictos en Oriente Medio y Norte de Africa. Varias organizaciones de medios de
comunicacion de la region recurrieron a articulos y videos creados por el equipo de
Noticias ONU en arabe, entre ellas Asharq al-Awsat, Al-Akhbar, Al-Sharq, Al-Rakoba,
Ardwatalab, Elakhbar Gate, Pressbee, Jusoor Post y la cadena de television Noursat.
Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el sitio web de Noticias ONU en
arabe registrd 1.066.975 paginas vistas y un aumento del nimero de usuarios del 9 %,
y el tiempo medio de permanencia en el sitio fue 2,5 minutos o mas. La cuenta de
Twitter del equipo de Noticias ONU en arabe tenia 858.824 seguidores a 15 de
noviembre de 2022, lo que supone un aumento del 16 % con respecto al mismo
periodo de 2021.

64. Durante el periodo que abarca el informe, si bien se siguid prestando atencion a
la recuperacion mundial de la pandemia de COVID-19 y a los esfuerzos de las
Naciones Unidas por garantizar una distribucion equitativa de las vacunas, el grueso
de la cobertura del equipo de Noticias ONU en arabe se centrd en las iniciativas de
mediacion y solucion de conflictos de las Naciones Unidas. Se prepararon unos 350
articulos sobre el Iraq, Libia, la Republica Arabe Siria, Ucrania y el proceso de paz
de Oriente Medio, entre otros temas. El equipo también prepardé mas de 120 noticias,
entrevistas y reportajes en torno al cambio climdtico, especialmente en relacion con
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de Sharm el-
Sheikh. Los lectores mostraron especial interés por dos noticias: la primera, un
articulo de divulgacion sobre la Conferencia, tuvo més de 26.000 paginas vistas; y la
segunda, sobre la presentacion del informe “Provisional State of the Global Climate
2022 (Estado provisional del clima mundial 2022) de la Organizacién Meteorologica
Mundial en noviembre, tuvo casi 10.000 paginas vistas.

65. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, las paginas vistas del sitio web
de Noticias ONU en chino aumentaron en aproximadamente un 30 %, frente al
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crecimiento del 11 % registrado durante el mismo periodo de 2021. Durante el
periodo que abarca el informe, el sitio web inform¢ de forma exhaustiva del conflicto
armado en Ucrania, por ejemplo de los debates politicos celebrados en las Naciones
Unidas, las cuestiones humanitarias y de derechos humanos, la seguridad nuclear, las
ramificaciones para la seguridad alimentaria y energética a escala mundial y la
Iniciativa sobre la Exportacion de Cereales por el Mar Negro. El equipo de Noticias
ONU en chino también siguié dando difusion al llamamiento del Secretario General
a la accidn climatica, por ejemplo informando sobre su visita al Pakistan tras las
asoladoras inundaciones registradas en el pais y su defensa de la energia limpia,
cobertura que obtuvo una buena acogida. El equipo también preparo reportajes sobre
la inseguridad alimentaria aguda y la agitacion social en el Cuerno de Africa, y sobre
la situacion en Haiti y Sri Lanka.

66. El equipo de Noticias ONU en chino produjo, aparte de un reportaje especial
diario sobre soluciones y temas centrados en las personas, videos cortos diarios
reforzados con material recopilado sobre el terreno por la Seccion de Video y
procedente de las oficinas de las Naciones Unidas de todo el mundo. Unos 115 videos
cortos producidos entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022 fueron visualizados
aproximadamente 46 millones de veces en la cuenta de Noticias ONU en Weibo y en
los canales institucionales de las Naciones Unidas en Weibo y WeChat. Un articulo
sobre las declaraciones formuladas por el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud en las que afirmaba que ya se vislumbraba el final de la pandemia
de COVID-19 obtuvo aproximadamente 1,67 millones de visualizaciones en Weibo.

67. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el sitio web de Noticias ONU
en inglés registrd6 6,5 millones de paginas vistas y alcanzd los 3,7 millones de
usuarios, en ambos casos alrededor de medio millon por encima de las cifras
registradas en el mismo periodo de 2021. Gracias al impulso de la serie de sesiones
de alto nivel del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General,
el sitio en inglés obtuvo 1,6 millones de paginas vistas inicamente en septiembre.
Varios analisis dejaron constancia de la atencion y el interés del publico. Por ejemplo,
en septiembre los lectores dedicaron en promedio cinco minutos a un articulo sobre
el derecho a un medio ambiente limpio y saludable. Los articulos sobre los desafios
en materia de paz y seguridad y sus consecuencias humanitarias tuvieron mas de
1 millén de paginas vistas, y los conflictos en la region de Tigré (Etiopia) y en Ucrania
fueron los que mas interés suscitaron. El articulo mas popular durante el periodo sobre
el que se informa facilitaba informacidn descriptiva sobre la viruela simicay a 15 de
noviembre de 2022 habia generado 221.000 paginas vistas. En esa misma fecha, los
productos de audio de Noticias ONU habian sido descargados, compartidos y
reproducidos mas de 230.000 veces.

68. Elequipo de Noticias ONU en inglés prepar6 una serie de productos multimedia
en que se abordaba a fondo la cuestion del clima para informar sobre la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de Sharm el-Sheikh, productos
que abarcaban una serie de boletines informativos sobre la accion climéatica y la serie
de pddcast diarios The Lid is On. Por primera vez, se prepararon versiones en video
de The Lid is On parala TV Web de las Naciones Unidas y el canal de la Organizacién
en YouTube. A 15 de noviembre de 2022, los articulos y reportajes sobre las
actividades de la Conferencia habian tenido mas de 120.560 visualizaciones, y
durante la Conferencia el nimero de suscriptores del boletin informativo aumento6 de
12.000 a 16.000. A finales de noviembre, el equipo también estaba produciendo dos
series de podcast: una, amplifyHER, sobre mujeres musicas de todo el mundo; y otra,
UNiting Against Hate, en apoyo de la campafna de las Naciones Unidas #NoAlOdio
para poner fin al discurso de odio.
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69. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el sitio web de Noticias ONU
en francés registré mas de 1,07 millones de paginas vistas. Un articulo de divulgacion
sobre la viruela simica generd mas de 43.500 paginas vistas, mientras que una noticia
sobre la intervencion del Secretario General ante el septuagésimo séptimo periodo de
sesiones de la Asamblea General en relacion con su memoria sobre la labor de la
Organizacion (A/77/1) obtuvo 18.436 paginas vistas. Los articulos de Noticias ONU
en francés fueron compartidos por personas y entidades influyentes en los medios
sociales, tales como funcionarios del Gobierno de Francia; la Portavoz Adjunta del
Presidente de la Republica Democratica del Congo; parlamentarios de Bélgica, el
Canada y Francia; la cuenta de Twitter en francés del Departamento de Estado de los
Estados Unidos de América; y varios medios de comunicacién tradicionales y en
linea, como Ukrinform, L’Important, Radio France Internationale y Voice of America
Afrique.

70. El equipo de Noticias ONU en francés produjo un poédcast mensual sobre las
mujeres y la paz y la seguridad, y atrajo al publico con contenidos relativos a la salud,
el clima, el costo humano de la guerra y las iniciativas socorro en las comunidades
afectadas por conflictos. Durante la serie de sesiones de alto nivel del septuagésimo
séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General, el equipo produjo 15 videos,
como resumenes diarios, videos tematicos y entrevistas. El equipo también cred
contenidos dirigidos al publico francéfono, prestando atencion a las cuestiones de la
paz y la seguridad en Mali, la Republica Centroafricana y la Republica Democratica
del Congo, paises en que las Naciones Unidas tienen operaciones de mantenimiento
de la paz, y a otros paises que se ven muy afectados por la inestabilidad.

71. Durante el periodo a que se refiere el informe, el equipo de Noticias ONU en
hindi sigui6 colaborando con el equipo de las Naciones Unidas en Nueva Delhi a fin
de impulsar la creacion de contenido en Asia Meridional. Cuando la India alcanzé el
hito de haber administrado 2.000 millones de dosis de la vacuna contra la COVID-19,
el equipo entrevistd al Coordinador Residente en el pais para interiorizarse sobre la
cooperacion mantenida con los organismos publicos. En octubre, el equipo cubri6 la
visita del Secretario General a Modhera, en el estado de Guyarat, el primer pueblo de
la India que se abastece exclusivamente de energia solar. Otro reportaje especial se
centr6 en Piplantri, un pueblo “ecofeminista” ubicado en el estado de Rajastan.

72. Elequipo de Noticias ONU en hindi siguié suscribiendo acuerdos de asociacion,
por ejemplo con TV Asia, de la Asian Broadcasting Network, Inc., que es el primer
canal de Asia Meridional que emite de forma ininterrumpida en América del Norte.
Con vistas a ampliar su alcance entre el publico de habla hindi, el equipo también
suscribi6 acuerdos de asociacioén con Connect FM en el Canada, Radio Chaska Oman
y Rukus Avenue Radio en los Estados Unidos.

73. Durante el periodo que abarca el informe, el equipo de Noticias ONU en suajili
sigui6 buscando formas innovadoras de atraer al publico de Africa Oriental y de toda
la region mediante contenido especifico y colaboraciones con medios de
comunicacion. Se prepararon unas 165 noticias multimedia sobre la pandemia de
COVID-19, 175 articulos centrados en el clima y 159 articulos sobre conflictos, en
especial en diversas partes de Africa y en Ucrania.

74. El equipo de Noticias ONU en suajili colaboré con la Oficina del Coordinador
Residente en Rwanda con vistas a crear plataformas de radio y television en linea que
dieran difusion a las noticias de los organismos de las Naciones Unidas en el pais y
de la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York). A fin de ampliar el publico y
aumentar el alcance del contenido multimedia de las Naciones Unidas en suajili, el
equipo también colaboré con Mviwata FM y Pemba TV en la Republica Unida de
Tanzania.
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75. El equipo de Noticias ONU en portugués ampliéo aun mas su alcance en los
paises de habla portuguesa produciendo entrevistas y articulos que contaron con la
participacion de personalidades destacadas, musicos, funcionarios gubernamentales,
jovenes e integrantes de Pueblos Indigenas. Entre las personas entrevistadas durante
el periodo que abarca el informe cabe destacar al artista brasilefio Eduardo Kobra,
autor de un mural sobre el cambio climatico que se expuso en septiembre en la Sede
de las Naciones Unidas (Nueva York).

76. El equipo de Noticias ONU en portugués produjo un video breve en el que el
Comandante de la Fuerza de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Democratica del Congo comentaba las precarias condiciones de
seguridad imperantes en el este del pais. También produjo otro video breve en el que
el Presidente de la Comision Internacional Independiente de Investigacion sobre la
Republica Arabe Siria hablaba del mandato de la Comision de investigar todas las
infracciones del derecho internacional de los derechos humanos presuntamente
cometidas desde marzo de 2011 en la Republica Arabe Siria.

77. Con respecto al cambio climatico, el equipo de Noticias ONU en portugués
colabord con el Coordinador Residente en Timor-Leste a fin de ofrecer una amplia
cobertura de las inundaciones registradas en el pais, por ejemplo mediante la
obtencion de imagenes de video. El equipo también entrevistd a los Coordinadores
Residentes en el Brasil y Santo Tomé y Principe para hablar de los retos climaticos.
Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de Sharm
el-Sheikh, el equipo cred contenido para los paises de habla portuguesa, como
entrevistas con activistas jovenes ¢ indigenas como Paloma Costa, miembro del
Grupo Consultivo Juvenil sobre Cambio Climatico establecido por el Secretario
General; Taily Terena, activista joven e integrante de la delegacion del Brasil en la
Conferencia; y Txai Surui, activista joven que defiende la proteccion de la pluviselva
amazoénica de la deforestacion.

78. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, el sitio web de Noticias ONU
en ruso registro 2,3 millones de paginas vistas, un aumento del 10 % con respecto al
mismo periodo de 2021, y Ucrania fue el principal tema de interés. Como parte de la
cobertura del conflicto armado en Ucrania se difundieron articulos sobre el socorro
humanitario y la labor diplomatica de las Naciones Unidas. La Iniciativa sobre la
Exportacion de Cereales por el Mar Negro fue objeto de una amplia cobertura, que
incluyd un articulo de divulgacién e imagenes de video al respecto. El equipo de
Noticias ONU en ruso también informd sobre cuestiones de derechos humanos. En
octubre, publicd entrevistas que atrajeron mucha atencion, entre ellas una con
Alexander Cherkasov, Jefe de la organizacion de derechos humanos Memorial y
Premio Nobel de la Paz 2022 y otra con la Relatora Especial sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion.

79. Con frecuencia, los articulos preparados por el equipo de Noticias ONU en ruso
fueron publicados también por grandes agencias de noticias, como AZERTAC (la
Agencia Estatal de Noticias de Azerbaiyan), BelTA (la Agencia Telegrafica de
Belarus), CentralAsia.media, Forbes.kz, Interfax-Ukraine, Kazinform y Tajikistan 24.

80. Gracias a la constante atencion prestada por el publico durante el debate general
del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la Asamblea General, el nimero de
usuarios del sitio web de Noticias ONU en ruso aument6 en un 70 % con respecto al
mismo periodo de 2021. Las noticias y los reportajes en torno a la atencién de la salud
fueron populares entre el publico regional, en especial las entrevistas con funcionarios
de la Organizacién Mundial de la Salud sobre la viruela simica, la tuberculosis y la
diabetes. Asimismo, el equipo de ruso publico una entrevista con la cantante e
influente rusa Manizha, Embajadora de Buena Voluntad de la Oficina del Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, con miras a sensibilizar
sobre la cuestion de los refugiados y las victimas de la violencia doméstica.

81. Por tercer afio consecutivo, el sitio web de Noticias ONU en espaiiol fue el mas
visitado de los sitios en distintos idiomas, al registrar unos 7 millones de paginas
vistas y un tiempo medio de permanencia en la pagina de casi cinco minutos entre el
1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, lo que supone un aumento de las paginas
vistas del 10,8 % con respecto al mismo periodo de 2021. El nimero de usuarios
aument6 en un 12,8 %, hasta alcanzar los 4,2 millones. El sitio web de Noticias ONU
en espafiol siguié siendo una fuente de informacion contrastada, especialmente en
relacion con la pandemia de COVID-19 y la viruela simica. A 15 de noviembre, un
articulo de divulgacion sobre la viruela simica publicado por el equipo de espafiol en
mayo habia obtenido mas de 2 millones de paginas vistas solo en espafiol. El cambio
climatico y los derechos humanos fueron los temas que mas interés suscitaron entre
los visitantes del sitio web en espaifiol, junto con el conflicto en Ucrania, sobre todo
sus efectos en las economias del mundo y de América Latina.

82. El equipo de Noticias ONU en espafiol colabord estrechamente con las oficinas
de las Naciones Unidas sobre el terreno al objeto de elaborar de forma conjunta
reportajes originales y encargar articulos a periodistas locales sobre temas como la
integracion de los excombatientes en el proceso de paz de Colombia, la lucha contra
la discriminacion de los Pueblos Indigenas de la regién, la eliminacion de los
estereotipos masculinos para que los hombres puedan ser mejores padres y la
complicada situacion de los periodistas mexicanos que arriesgan sus vidas para
preservar la libertad de prensa. El Presidente de Chile, la Presidenta de Honduras y la
Misiéon Permanente de Cuba ante las Naciones Unidas, entre otros, compartieron tuits
publicados en directo de las intervenciones de representantes de paises de habla
hispana durante el debate general del septuagésimo séptimo periodo de sesiones de la
Asamblea General.

83. Ennoviembre, el Departamento de Comunicacion Global inauguré un sitio web
de las Naciones Unidas en urdu, llamado “UN Khabarnama” (Boletin informativo de
las Naciones Unidas), con el fin de llegar a millones de personas de todo el mundo a
través de una seleccion de noticias destacadas. El sitio facilita al piblico informacion
sobre la labor que desempefian las Naciones Unidas en relacién con cuestiones que la
Organizacion considera prioritarias, y con temas de especial interés para el publico
de habla urdu, como las inundaciones del Pakistan.

Otros servicios

Fotografias y archivos audiovisuales

La digitalizacién y la Biblioteca Audiovisual de las Naciones Unidas

84. El Departamento de Comunicaciéon Global siguid digitalizando la coleccion
audiovisual histérica de las Naciones Unidas, labor hecha posible gracias a una
donacion del Gobierno de Oman. A 15 de noviembre de 2022, se habian digitalizado
un total de 55.000 audios, videos y peliculas que reunian las caracteristicas
necesarias, y se habian introducido 14.000 registros de metadatos conexos en el
sistema digital de la base de datos, 10.000 de los cuales habian sido verificados por
archiveros profesionales. Del material de archivo procesado se habian seleccionado
unos 8.000 archivos para publicarlos en el sitio web de la Biblioteca Audiovisual de
las Naciones Unidas (véase la figura XI). Los contenidos que no reunian las
caracteristicas necesarias para ser digitalizados eran escenas eliminadas de la version
definitiva y material sin editar.
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Figura XI
Producto acumulado del proyecto de digitalizacion audiovisual
(a 15 de noviembre de 2022)
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85. El aumento de los costos, los metadatos originales incompletos, las
interrupciones causadas por la pandemia de COVID-19 y las limitaciones
tecnolégicas, como la imposibilidad de procesar los articulos por lotes en lugar de por
separado, han trastocado el calendario original de cinco afios y el producto de
digitalizacion previsto. A 15 de noviembre de 2022, un técnico especializado habia
digitalizado 8.200 de los méas de 15.000 discos de audio heredados que habian sido
recuperados por el proyecto financiado por Oman. Se precisan fondos adicionales
para completar esa fase del proyecto y proteger la coleccion, de incalculable valor,
para la posteridad.

86. Durante el periodo a que se refiere el informe, la Biblioteca Audiovisual
respondi6 diariamente a las solicitudes de consulta, recuperaciéon y difusion del
material de archivo disponible como resultado directo del proyecto. A 15 de
noviembre de 2022, la coleccion digitalizada permanente y conservada incluia
abundante material histérico, como imagenes de la Sociedad de las Naciones y la
construccion de la emblematica Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) y
entrevistas de audio con los actores Marlon Brando, Rita Hayworth y Laurence
Olivier, el director Alfred Hitchcock y la artista Eartha Kitt, entre otros.

El Servicio de Fotografia de las Naciones Unidas y la Fototeca
de las Naciones Unidas

87. Los fotografos oficiales de las Naciones Unidas siguieron dando difusién a la
labor de la Organizacion, por ejemplo a las sesiones de la Asamblea General y del
Consejo de Seguridad, las conferencias y los actos celebrados en Nueva York y en el
extranjero, los viajes oficiales del Secretario General y las operaciones de las
Naciones Unidas sobre el terreno.

88. Desde que se present6 el sistema de gestion de activos digitales del Servicio de
Fotografia de las Naciones Unidas en noviembre de 2020, la coleccion crecié hasta
superar los 861.000 activos fotograficos digitales a 15 de noviembre de 2022. El
sistema, que es ampliable, flexible y accesible en todo el mundo a través de
navegadores y dispositivos mdviles, ha demostrado ser un gran éxito, ya que facilita
el acceso a las fotos, asi como su recuperacion y descarga, de manera oportuna y
eficaz. También contribuye a la conservacion a largo plazo de la amplia y singular
coleccion historica del Servicio de Fotografia de las Naciones Unidas.
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89. A 15 de noviembre, el numero de seguidores de la cuenta del Servicio de
Fotografia de las Naciones Unidas en Twitter habia aumentado hasta alcanzar los
124.955, y el numero de visualizaciones de las imagenes de la cuenta del Servicio en
Flickr seguia creciendo, con un total de 69.758.020 visualizaciones acumuladas desde
la creacion de la cuenta.

90. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, diferentes clientes habian
descargado mas de 56.000 imagenes de alta resolucion del sitio web del Servicio de
Fotografia de las Naciones Unidas. Ademas, la Fototeca de las Naciones Unidas habia
respondido a mas de 1.480 solicitudes y distribuido otras 3.360 imagenes, al tiempo
que habia procesado mas de 4.842 imagenes, y creado los metadatos y pies de foto
correspondientes, con el fin de garantizar que la Fototeca ofrezca la posibilidad de
hacer busquedas y las fotos se puedan recuperar.

Informacion sobre reuniones

91. La Seccién de Informacion sobre Reuniones siguié proporcionando una
cobertura precisa, oportuna y completa en inglés y francés de los procedimientos
intergubernamentales en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York) y en el
extranjero. Entre el 1 de julio y el 15 de noviembre de 2022, la Seccion publico unos
1.480 comunicados de prensa de un total de 9.350 paginas, lo que representa un
aumento del nimero de comunicados de prensa del 10,3 % y del nimero de paginas
del 21,4 % respecto del mismo periodo de 2021.

92. Durante el periodo que abarca el informe, los sitios web de informacion sobre
reuniones y de comunicados de prensa en inglés y francés recibieron visitas de
usuarios de 234 paises y territorios, lo que supone un aumento notable del interés del
publico. Por ejemplo, aumentaron las paginas vistas por sesion el 18,5 % y la duracion
media de las sesiones el 41 % respecto del mismo periodo de 2021.

Acreditacion y enlace con los medios de informacion

93. Respetando las directrices del sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacionales en la Sede de las Naciones Unidas (Nueva York), la Dependencia de
Acreditacion y Enlace con los Medios de Informacién del Departamento de
Comunicacion Global permiti6é que aproximadamente 2.500 representantes de medios
de comunicacién tuvieran acceso a la primera serie de sesiones de alto nivel de la
Asamblea General celebrada en modalidad presencial desde 2019. La Dependencia
colaboro con los departamentos de la Secretaria con el objetivo de facilitar un centro
de medios de comunicacion desde el que se pudieran cubrir las reuniones
presenciales, las conferencias de prensa y las sesiones de fotos. También dio amplia
difusiéon a informes, declaraciones y comunicados de prensa del sistema de las
Naciones Unidas que aportaban informacién contextual y basica sobre cuestiones
clave.

Alianzas

94. Durante el periodo sobre el que se informa, la Dependencia de Colaboracion del
Departamento de Comunicacion Global siguié potenciando su capacidad de llegar a
los destinatarios desatendidos mediante la firma de acuerdos de licencia de contenidos
con nuevos asociados de los medios de comunicacion masiva de Australia, los Estados
Unidos, Filipinas, la India, el Iraq, Nigeria, Oman, los Paises Bajos, la Reptuiblica
Unida de Tanzania y Suecia. Los nuevos acuerdos de publicacion y distribucion de

23-02581



A/AC.198/2023/3

23-02581

VL

contenidos informativos y de video de la Organizacion se firmaron con emisoras
tradicionales y plataformas de noticias en linea.

95. El Departamento también suscribié6 un acuerdo de uso de contenidos con
Dailymotion, una plataforma de intercambio de videos que cuenta con mas de 350
millones de usuarios mensuales en 183 idiomas diferentes y es especialmente popular
entre el publico de Africa, Europa y Oriente Medio. Gracias al acuerdo, el
Departamento puede publicar sus videos en Dailymotion.

96. En noviembre, Noticias ONU puso en marcha una serie de podcast sobre musica
titulada amplifyHER, en colaboracion con SoundCloud, que lleva tiempo siendo su
asociado mediatico. El Departamento firmé un acuerdo de licencia de la serie con
vistas a aumentar su popularidad a través de varias de las principales plataformas de
podcast, como Apple Podcasts, Castbox y Spotify.

Conclusion

97. Durante el periodo que abarca el informe, los equipos de noticias y medios de
informacion del Departamento de Comunicacion Global realizaron esfuerzos
decididos para crear y compartir contenidos atractivos en multiples idiomas sobre la
labor de la Organizaciéon y sus iniciativas encaminadas a abordar problemas
mundiales complejos. Los equipos también se esforzaron por “vacunar” al publico
contra la epidemia de informacion errénea y desinformacioén produciendo noticias,
articulos de divulgacion y reportajes contrastados y equilibrados. Las cifras relativas
al interés del publico y las alianzas entabladas con los medios de difusiéon demostraron
que las comunicaciones mundiales de las Naciones Unidas siguen suscitando atencion
y confianza. Las alianzas y los enfoques innovadores son cada vez méas un medio que
permite al Departamento ampliar su huella mundial multilingiie y multimedia, con el
objetivo de llegar a diferentes publicos en las plataformas que utilizan y en los
idiomas que entienden.
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