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Resumen

En el presente informe, preparado en respuesta a la resolucion 68/86 B de la
Asamblea General, se resumen los principales adelantos realizados por el
Departamento de Informacion Piblica, entre septiembre de 2013 y febrero de 2014,
en la promocion de la labor de las Naciones Unidas ante el publico de todo el mundo
através de sus servicios de extension.

El subprograma de servicios de extension y difusién de conocimientos, que es
uno de los tres subprogramas del Departamento y cuya ejecucion corresponde a la
Division de Extension, trata de mejorar el conocimiento de la funcién, la labor y las
preocupaciones de las Naciones Unidas, asi como de fomentar el intercambio de
ideas, informacion y conocimientos en apoyo de |os objetivos de la Organi zacion.

Las actividades de los demas subprogramas del Departamento, a saber, los
servicios de comunicacion estratégica y los servicios de noticias, se describen en
sendos informes del Secretario General (A/AC.198/2014/2 y A/AC.198/2014/3).
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I ntroduccion

1.  En suresolucién 68/86 B, la Asamblea General tomd nota de los informes del
Secretario General sobre las actividades del Departamento de Informacién Publica
sometidos a la consideracion del Comité de Informacién en su 35° periodo de
sesiones (A/AC.198/2013/2 a 4) y solicité al Secretario General que continuara
informando al Comité de las actividades del Departamento.

2. En la misma resolucién, la Asamblea General exhorté al Departamento a que
facilitara informacién concreta sobre varias de sus actividades. La Mesa del Comité
de Informacion aconsej6 al Departamento que presentara la informacion solicitada
en tres partes, de conformidad con los tres subprogramas del Departamento:
servicios de comunicaciones estratégicas, servicios de noticias y servicios de
extension y difusion de conocimientos.

3.  En € presente informe, que considera las actividades de los servicios de
extension y difusion de conocimientos, se ofrece una vision general de la direccion
estratégica del subprograma y destaca las actividades realizadas en el proceso de
divulgacion entre los principales grupos interesados. También se resumen las
actividades de los servicios de biblioteca del Departamento, incluida la Biblioteca
Dag Hammarskjold de la Sede. A menos que se indique otra cosa, el informe abarca
las actividades del Departamento en el periodo comprendido entre septiembre de
2013y febrero de 2014.

Aumento del conocimiento y apoyo de la labor
delas Naciones Unidas

4.  En un afio en el que el mundo ha prestado suma atencién a la labor de las
Naciones Unidas tras una serie de desafios y oportunidades en las esferas del
desarrollo, la paz y la seguridad y los derechos humanos, la Division de Extension
ha seguido fomentando el didlogo con los grupos interesados mundiales, como el
mundo académico, la sociedad civil, la industria de espectaculo, los docentes, los
estudiantes y los jévenes, con el objetivo de intensificar el conocimiento y el apoyo
de losidealesy actividades de la Organizacion.

5.  Sin demora y mediante una evaluacién continua, la Division ha trabajado
activamente para aportar productos y servicios de informacion que faciliten la labor
de los Estados Miembros, personal e investigadores y que apoyen las
comunicaciones internas de las Naciones Unidas. La Division ha llegado a un
publico nuevo y méas amplio a escala mundial para profundizar en el conocimiento y
en la toma de conciencia sobre las prioridades de la Organizacién facilitando la
participacién e implicacion en la labor de las Naciones Unidas a través de
conferencias, presentaciones de informacién, exposiciones, publicacionesy material
educativo.
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Aumento dela participacion de la sociedad civil
en las actividades de la Organizacion

Iniciativa Impacto Académico: un catalizador parala
asociacion con la comunidad académica

6. Las instituciones miembros de la Iniciativa Impacto Académico, que el 31 de
diciembre contaba con 926 miembros en 120 paises, han realizado numerosas
actividades que han enriquecido el amplio panorama mundial de ideas y activismo
académico. Cabe mencionar entre otras:

a) Prestar atencién al multilingliismo: en una iniciativa organizada junto
con la empresa estadounidense EL S Educational Services Inc., la Iniciativa Impacto
Académico invitd a estudiantes universitarios a que participaran en un concurso
internacional de redacciéon acerca del papel del multilingliismo en un mundo
globalizado. Un requisito para todos los participantes es que su redaccién esté
escrita en un idioma oficial de las Naciones Unidas que no sea su lengua materna o
lengua principal de estudios. ELS invitara a Nueva York a diez ganadores por cada
idioma a participar en varios eventos en junio de 2014;

b) Forjar alianzas entre investigadores y profesionales; en asociacién
con el Consgjo de Relaciones Exteriores, grupo de reflexion sito en los Estados
Unidos de América, la Iniciativa Impacto Académico ha lanzado una serie de
debates en la Sede de las Naciones Unidas. Dirigidos fundamentalmente a
estudiantes y profesores, estos debates (“CFR@UNAI") brindan a la comunidad
investigadora la oportunidad de interactuar con profesionales de las Naciones
Unidas sobre temas de interés comun. En el primero de estos debates, que se celebré
el 1 de noviembre de 2013, un experto del Consejo de Relaciones Exteriores y un
funcionario superior de las Naciones Unidas debatieron acerca del tema “Un mundo
feliz de biologia: aguardando con interés las amenazas para la salud mundial”;

c) Conversar en clase: en esta serie en curso de debates abiertos en la Sede
de las Naciones Unidas acerca de temas de actualidad y las respuestas mundiales a
estos, expertos internacionales y de las Naciones Unidas intercambian opiniones y
contestan a las preguntas que les plantean los estudiantes y los invitados. Algunos
de los temas que se han tratado durante los Gltimos meses han sido: el activismo
juvenil (18 de noviembre de 2013); lamigracion y el desarrollo (18 de diciembre de
2013); el activismo por la paz (11 de febrero); y el desarrollo humano (20 de
febrero);

d) Crear una red mundial: con el respaldo y €l aliento de la Iniciativa
Impacto Académico, sus miembros y asociados han realizado numerosas actividades
en apoyo de la Organizacién y de sus objetivos, creando asi una extensa cadena de
asociaciones interrel acionadas, entre las que se cuentan:

i) La Red de Universidades del Mar Negro, que representa a mas de 130
instituciones académicas de la region del Mar Negro, acogié un seminario
acerca de turismo y desarrollo sostenible en Rize (Turquia), en noviembre de
2013. Aprobé una serie de recomendaciones sobre legislacion y ciertas ideas
de investigacion y convino en aplicarlas de forma conjunta;

ii) En octubre de 2013, varias de las 17 instituciones miembros de la
Iniciativa Impacto Académico mantuvieron en el Japdn un debate de amplio
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alcance acerca de las estrategias, las mejores practicas y |os eventos futuros de
la Iniciativa. Los participantes debatieron también acerca de como podrian
reforzar lared local y el intercambio de informacién mas alla de las fronteras;

iii) LaAsociacion Coreana de Apoyo a la Iniciativa Impacto Académico, que
alina a 44 de los 54 miembros de la Iniciativa de la Republica de Corea, acogio
en agosto de 2013 una conferencia internacional que trataba sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas y la perspectiva
de un marco para el desarrollo después de 2015. A la conferencia podian asistir
todos los estudiantes de las universidades miembros de la Iniciativa Impacto
Académico;

iv) En Ghana, la Facultad de Cienciay Tecnologia de la Universidad Regent,
en apoyo del principio de oportunidades de educacién para todos de la
Iniciativa Impacto Académico, renové el bloque de aulas del instituto de
ensefianza secundaria Kyenku Larbi District Assembly, lo cual incluia aportar
cuatro inodoros, mobiliario escolar, una sala de ordenadores y un generador;

v) En ltalia, la Universidad de Salento, de acuerdo con el principio de la
Iniciativa Impacto Académico de compromiso con los derechos humanos,
inaugurd el Centro para la Integracion de los Estudiantes con Discapacidad
(Centro per I'Integrazione), que oferta una amplia variedad de servicios
disefiados para cubrir las necesidades especificas de cada estudiante
identificadas por especialistas en discapacidad,;

vi) En Pakistan, el Instituto de Gestion Rural de Islamabad, en apoyo a la
Iniciativa Impacto Académico, puso en marcha un programa pionero de
aprendizaje intensivo de un afio de duracion orientado a integrar de nuevo en
la ensefianza corriente a los nifios que abandonaron la escuela primaria

En el sitio web http://outreach.un.org/unai esta disponible un resumen de las
actividades de la I niciativa Impacto Académico.

Comunidad de organizaciones no gubernamentales
— extension del alcance de la Conferencia del
Departamento de I nformacion Publica para las
Organizaciones No Gubernamentales

7. La Conferencia del Departamento de Informacion Pudblica para las
Organizaciones No Gubernamentales de 2014, la primera que se celebra en Nueva
York desde 2007, sera uno de los temas de |a agenda de las Naciones Unidas para €l
desarrollo después de 2015 y tendréd lugar los dias 28 y 29 de agosto de 2014 en la
Sede de las Naciones Unidas. El objetivo de la Conferencia es atraer una amplia
participacion de las ONG, el sector privado, €l mundo académico y otros grupos de
la sociedad civil. Se espera que |las aportaciones expertas de estos interlocutores, asi
como las dimanantes del sistema de las Naciones Unidas, lleven a que el resultado
de la conferencia reflgje las opiniones y contribuciones de la sociedad civil respecto
alaformulacion de la agenda de las Naciones Unidas para el desarrollo después de
2015.
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Presentaciones infor mativas semanales

8. En 2013, fue una prioridad ampliar €l piblico que participaba en las
presentaciones informativas semanales para las ONG en la Sede de las Naciones
Unidas de forma que se incluyera a aquellos que no podian asistir en persona y
también a quienes hablan idiomas distintos del inglés. A este fin, las presentaciones
de informacion se emitian en directo en el portal de transmisiones web de la
Organizacion. Ademas, se implicé alos participantes invitdndoles a utilizar |as redes
sociales para enviar preguntas y comentarios a los panelistas. En consonancia con el
compromiso del Departamento con una paridad linguistica cada vez mayor, asistio a
cada presentacion al menos una dependencia de servicios de idiomas de las ocho de
Radio ONU. Los asociados de Radio ONU de todo el mundo emitieron las
entrevistas con los ponentes, lo cual aumentd la cobertura mediética de los asuntos
clave de las Naciones Unidas.

9. Larelacion de la Seccién del Departamento de Informacion Pablica para las
Organizaciones No Gubernamentales con los representantes de la juventud se ha
hecho mas estrecha gracias al uso de las redes sociales, como las reuniones en linea
de Google Hangout organizadas en el Centro de Informacion Especializada para las
ONG de la Sede. El nimero de seguidores de las cuentas de Facebook y Twitter de
las ONG del Departamento ha aumentado de media en 100 cada mes, y las
interacciones con los asociados se incrementaron significativamente tanto durante
como después de las presentaciones informativas. El lanzamiento de un sitio web
mas interactivo también ha mejorado el acceso a la informacién. Se esta
desarrollando un nuevo programa informatico en colaboracion con la Escuela
Preparatoria Rutgers que pretende ofrecer una plataforma interactiva en la que las
ONG puedan intercambiar y compartir informacion sobre su labor.

10. Tras evaluar el formato mas eficiente para la interacciéon con la comunidad de
ONG, se ha establecido un modelo de presentaciones informativas mas corto para
gue los participantes puedan pasar mas tiempo en actividades organizadas que les
permitan crear redes de contactos una vez concluido el evento oficial. Contindan los
esfuerzos para garantizar que el debate nacido en las presentaciones informativas
sigan adelante en discusiones en linea y se traduzca en labores de promocién e
iniciativas de comunicacion de |os participantes. Se ha abreviado la documentacion
gue acompafa a las presentaciones informativas, o cual conlleva un uso mas
eficiente del tiempo y deja mas recursos disponibles para otras actividades.

11. El proceso de asociacion para las ONG con el Departamento se ha acortado
significativamente con la introduccion de una herramienta en linea que redujo el
periodo de solicitud medio de un afio a un mes aproximadamente. El Departamento
sigue llegando a grupos estratégicos, entre ellos universidades reconocidas como
ONG, para aumentar la participacion juvenil. Quince nuevas organizaciones en total,
entre ellas seis de Centroamérica, se han unido recientemente a la comunidad, que
suma asi 1.360 miembros.
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V.

M g or amiento, empoder amiento y fortalecimiento
delavoz delosjovenes

Oficina del Enviado del Secretario General para la Juventud

12. La Oficina del Enviado del Secretario General para la Juventud, creada
recientemente, se encuentra situada en la Divisién de Extension y cuenta con la
experiencia tanto del Departamento como del Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas para cumplir el mandato de
armonizar el trabajo de la Organizacion relativo a la juventud. Ademés, el Enviado
también trabaja con los diversos organismos de las Naciones Unidas y con los
gobiernos, las organizaciones juveniles, la sociedad civil, los circulos académicos y
los medios de comunicacion para mejorar la situacion de los jévenes dentro y fuera
del sistema de las Naciones Unidas.

13. El Enviado respalda la iniciativa mundial del Secretario General “La
Educacion ante Todo”, da prioridad a la participacién juvenil en la agenda para €l
desarrollo después de 2015 y apoya a las organizaciones y movimientos liderados
por los jévenes. Dentro del marco del Programa de Accién Mundial para los
Jovenes, aprobado por la Asamblea General en 1995, el Enviado mantiene una
estrecha coordinacion con los funcionarios regionales y nacionales a cargo del
desarrollo de la juventud para respaldar la realizacién de politicas de calidad para
los jévenes.

14. Trabajando con los medios de comunicacion tradicionales y nuevos, la Oficina
del Enviado ha contribuido para aumentar la visibilidad de las cuestiones claves
relativas a la juventud. La Oficina ha estado en contacto de manera activa con los
jovenes mediante la utilizacion de las redes sociales y del nuevo sitio web sobre el
trabajo de las Naciones Unidas por la juventud: http://www.un.org/youthenvoy.

15. Desde septiembre de 2013, la Oficina del Enviado ha tenido reuniones
bilaterales con mas de 70 representantes de los Estados Miembros, y el Enviado ha
comenzado una serie de visitas de coordinacién a los Organos regionales
intergubernamentales, como la Union Africana, la Liga Arabe, el Consgjo de
Europa, la Comision Europea y la Organizacion |beroamericana de Juventud. El 18
de octubre de 2013, el Enviado firmo6 una declaracion conjunta con la Comision de
la Unidn Africana para estrechar la colaboracion relativa a las cuestiones juveniles,
incluida la participacion en los preparativos para la quinta conferencia de los
Ministerios de la Juventud africanosy el foro de lajuventud anterior a esta.

16. El Enviado llevo a cabo 16 misiones oficiales con el fin de participar en las
principales conferencias sobre la juventud y colaborar con los funcionarios publicos
a cargo del sector de los jovenes, las organizaciones lideradas por los jéovenes, €l
sector privado y los equipos de las Naciones Unidas en los paises para fortalecer los
programas nacionales orientados a la juventud.

17. Por primeravez, del 19 al 22 de septiembre de 2013, la Red Interinstitucional
de las Naciones Unidas para €l Desarrollo de la Juventud, en colaboracion con la
Oficina del Enviado, organizé una reunion abierta con las organizaciones juveniles
para evaluar el progreso de la gjecucion del Plan de Accion del Sistema de las
Naciones Unidas para la Juventud, como estrategia conjunta de las Naciones Unidas
paralos jévenes. En lareunién se escucharon sugerencias y recomendaciones de los
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jovenes sobre el camino a seguir parallevar atérmino el plan de accion. Ademas, se
planteé un debate de alto nivel sobre la inversion en los jovenes, auspiciado por la
Oficinadel Enviado en colaboracion con el Departamento de Asuntos Econémicos y
Socialesy el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.

Contacto con losjovenes

Aplicacion de la experiencia adquirida en los talleres sobre
el Modelo de las Naciones Unidas

18. A partir de las lecciones aprendidas en 2013, el Grupo de Extension Educativa
del Departamento ha desempefiado una funcion méas activa en el apoyo de las
simulaciones de conferencias del Modelo de las Naciones Unidas en todo el mundo,
mediante ajustes a un nuevo modelo de cooperacién e intercambio de experiencias
centrado en la formacion de formadores. Durante el periodo que abarca este
informe, se desarrollaron dos talleres en las Sedes de las Naciones Unidas de Viena
y Nueva York, con un total de 182 asistentes, todos ellos organizadores activos de
las simulaciones del Modelo de las Naciones Unidas.

19. Para garantizar un aumento en la participacion y alcance globales, durante €l
periodo que abarca este informe se organizaron ademas los siguientes talleres
regionales con la cooperacién de los gobiernos y la sociedad civil:

a) Losdias 17 y 18 de octubre de 2013, se realizé una formacion para mas
de 100 docentes en Bogota, en conjunto con la Simulacion de las Naciones Unidas.
Este ha sido el primer modelo de las Naciones Unidas organizado por la Secretaria
de Educacién de Bogota y contd con la participacion de mas de 1.500 estudiantes de
secundaria;

b) Losdias 21y 22 de octubre de 2013 y ante la solicitud de la oficina del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Azerbaiyan y del Ministerio
de la Juventud y €l Deporte de ese pais, el Departamento organizé un taller de
formacion de dos dias, previo ala conferencia de Baku. Participaron un total de 28
estudiantes internacional es que representaron a los 15 paises miembros del Consegjo
de Seguridad en su momento, asi como 40 estudiantes azerbaiyanos.

20. Ademas, el Departamento publico una guia en linea
(http://outreach.un.org/mun/guidebook) sobre cdmo realizar una simulacion del
Modelo de las Naciones Unidas, incluidos el Consejo de Seguridad y la Asamblea
General. Estas guias ya se han comenzado a traducir a los idiomas oficiales —por el
momento, al francésy espafiol— y se espera que estén listas durante 2014.

21. En el marco del programa del Modelo de las Naciones Unidas del
Departamento se organizardn al menos dos talleres al afio. En 2014, el primero de
estos talleres tuvo lugar en Sell, en el mes de enero, en colaboracion con la
Federacién Mundia de Asociaciones de las Naciones Unidas. Se esta discutiendo la
posibilidad de realizar talleres adicionales en Chinay el Japon.
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B. Conferencias para estudiantes

22. Se organizaron dos conferencias para estudiantes en la Sede de Nueva York
entre septiembre de 2013 y febrero de 2014. La primera se celebr6 el 18 de
septiembre de 2013, sobre el tema “Educacion para la paz’, con mas de 500
estudiantes y educadores del Canadé, México y Estados Unidos, y la presencia por
videoconferencia de jovenes parlamentarios de Haiti. Tras el discurso del Secretario
General, hablaron los Mensajeros de la Paz y personalidades Jane Goodall, Monique
Coleman y Chernor Bah.

23. La Conferencia de las Naciones Unidas para Estudiantes sobre Derechos
Humanos se celebréo del 16 al 18 de diciembre de 2013. Alrededor de 100
estudiantes provenientes del Canada, México y Estados Unidos participaron en €lla,
junto con otros estudiantes del Canada y Francia que se unieron por
videoconferencia.

C. UNA4U: un programa educativo durante todo el afio

24. En los afios anteriores, el Departamento habia organizado una campafia de
UN4U (Las Naciones Unidas trabajan para ti) para celebrar el Dia de las Naciones
Unidas el 24 de octubre. En 2013, con base en la experiencia e intercambio de
informacién, producto de los Ultimos cinco afos, se adopté un enfoque sostenible
para todo el afo. El programa, que ahora se desarrolla durante todo el afio
académico, continuara incluyendo a los estudiantes de secundaria. La campafia
estara dirigida a los estudiantes de escuelas publicas y privadas de Nueva York y los
estados vecinos. Asimismo, se han incluido algunas mejoras como establecer un
contacto previo a las reuniones con algunos docentes y clases para que los
estudiantes estén preparados y aprovechen al maximo el programa.

D. Publicaciones educativas

25. El Grupo de Extensién Educativa, en conjunto con la Oficina de Asuntos de
Desarme y la Secretaria de las Naciones Unidas, cuenta con una nueva publicacion
educativa, Actions for Disarmament: 10 Things You Can Do, dirigida a los
estudiantes de secundaria y centrada en el desarme y la no proliferacion, que se
lanzara tanto en formato impreso como digital en 2014. La obra destaca 10 pasos
practicos para que los jovenes se sensibilicen sobre el desarme e incluye una
presentacion del trabajo de las Naciones Unidas en este campo. Se estan
manteniendo conversaciones con una institucion académica japonesa para publicar
la obra en japonés.

VI. Promocion delasNaciones Unidasen lasartes
y €l espectaculo

A. Iniciativa de Colaboracién con la Comunidad Creativa

26. El Secretario General ha concebido la iniciativa de Colaboracion con la
Comunidad Creativa en 2009 como el primer punto de entrada de las Naciones
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Unidas a la industria del espectaculo. Durante el periodo que abarca el informe, se
han materializado |os siguientes proyectos:

a) El primer episodio de la segunda temporada de Revolution, popular
programa de television emitido en los Estados Unidos, se estrend en las Naciones
Unidas en septiembre de 2013, seguido de una mesa redonda con el creador y los
protagonistas del programa. La serie describe un mundo distépico sin electricidad.
L os expertos de las Naciones Unidas asesoraron a los guionistas del programa sobre
los efectos devastadores en la poblacion de la falta de acceso a la energia eléctrica.
Ademés, el Departamento también ha trabajado en conjunto con los productores
para utilizar las redes sociales como medio para sensibilizar a los seguidores de
Revolution respecto alas cuestiones importantes para las Naciones Unidas;

b) El largometrgje japonés, The Human Trust, pelicula de suspenso que
incluye escenas filmadas en las Naciones Unidas y sus alrededores, se estrend en
Tokio en octubre y en Nueva York en diciembre de 2013. En el momento culmen de
la pelicula, un representante de un pequefio Estado insular ficticio pronuncia un
emotivo discurso ante la Asamblea General centrado en la importancia de la
compasion y la humanidad sobre las ganancias;

c) El largometraje francés Quai D’ Orsay, dirigido por Bertrand Tavernier,
incluye escenas filmadas en las Naciones Unidas y se estrendé en Francia en
noviembre de 2013;

d) El final de temporada del programa de telerrealidad estadounidense,
Project Runway All Sars se rodo en el Salén del Consegjo Econémico y Socia y se
emitié en los Estados Unidos en enero de 2014. Los tres finalistas del programa
tenian como tarea disefiar una coleccién de ropa inspirada en la tradicién nacional
de sus paises, para lo cual consultaron a los representantes de las misiones
permanentes respectivas ante las Naciones Unidas. Cada disefiador presentd su
coleccion en las Naciones Unidas ante los invitados pertenecientes al mundo de la
moday el entretenimiento, los delegados y el personal de la Organizacion;

e) El programa de telerrealidad Chance of a Lifetime, que contd la
colaboracion del Departamento, se estrend en los Estados Unidos en febrero de
2014. Posteriormente se emitird a nivel internacional en 2014. En este programa,
equipos de jovenes creadores de documental es provenientes de India, Singapur y los
Estados del Golfo se enfrentan entre si en una competicion para producir
cortometrajes sobre cuestiones afines a las Naciones Unidas.

Actividades de promocion realizadas por personalidades

27. El 28 de octubre de 2013 se ha designado a Lang Lang, pianista chino
mundial mente reconocido, como nuevo Mensajero de la Paz, como parte del apoyo a
la iniciativa del Secretario General “La Educaciéon ante Todo”, que se centra en
particular en la ciudadania mundial. Al dia siguiente, Lang Lang dio una entrevista
en vivo en el canal de las Naciones Unidas en Weibo, red social china que cuenta
con alrededor de 150 millones de usuarios. Las respuestas de Lang Lang fueron
comentadas y publicadas mas de 120.000 veces.

28. El 23 de septiembre de 2013, Stevie Wonder, otro Mensgjero de la Paz, se
dirigié ala Asamblea General en unareunion de alto nivel sobre la discapacidad y €l
desarrollo. También actuo el 29 de septiembre del mismo afio en el Global Citizen
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Festival en Central Park, Nueva York, donde habl6 sobre las actividades de las
Naciones Unidas para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El 18 de
septiembre de 2013, Jane Goodall y Monique Coleman, promotora de la Foundation
Girl Up de las Naciones Unidas, participaron en una jornada completa de
actividades para celebrar el Dia Internacional de la Paz. En el Dia Mundia de la
Lucha contra el SIDA, Charlize Theron escribié una columna publicada en €l blog
de las Naciones Unidas que recibi6 alrededor de 40.000 visitas.

Actividades especiales

29. El Departamento trabajé6 mano a mano con la organizacion no gubernamental
Global Poverty Project, en la organizacion del Global Citizen Festival para ampliar
el mensaje de las Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio;
60.000 personas asistieron a este concierto en la ciudad de Nueva York, el 29 de
septiembre de 2013. Més de 20 millones de personas vieron la transmision web del
festival. El Secretario General pronuncié unas palabras en el festival y se proyecto
en pantallas gigantes contenido de las Naciones Unidas sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, incluidos un video e infograficos. Asimismo, el Director
General de Global Poverty Project, Hugh Evans, aparecié en la television
estadounidense y hablé acerca del festival y los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, con una audiencia aproximada de 4 millones de tel espectadores.

30. A raiz de la importante historia de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, que tuvo lugar en Flushing Meadows, Nueva York, entre 1946 y 1950, €l
Departamento se asocié con el museo de Queens en la ciudad de Nueva York,
durante los meses de octubre y noviembre de 2013, parala exposicion “The People’s
United Nations’, del artista Pedro Reyes.

31. El 21 de octubre de 2013, el Departamento organizé en la Sede de Nueva York
una conferencia especial sobre la utilizacién de los nuevos medios de comunicacion
para conservar la memoria colectiva, a cargo del eminente escritor y fildsofo
italiano Umberto Eco.

32. Durante el periodo que abarca este informe, el Departamento proporcioné
coordinacién y apoyo logistico a las iniciativas claves de los Estados Miembros,
como transmisiones web en vivo y actividades de promocion para los méas de
2 millones de seguidores de la cuenta en Twitter de las Naciones Unidas en los
siguientes eventos:

a) La primera celebracion oficial del Dia Internacional de la Beneficencia
(5 de septiembre) por parte de la Mision Permanente de Hungria. EI Departamento
organiz6 una presentacion para las organizaciones no gubernamentales, y elabord y
lanz6 el sitio web oficial del DiaInternacional de la Beneficencia;

b) El lanzamiento del dbum Five Ambassadors Sing for Peace, con la
participacion de los Representantes Permanentes de Canada, Cabo Verde, Costa
Rica, Nauru y Rumania ante las Naciones Unidas. El disco se encuentra en venta en
la Libreria de las Naciones Unidas, Amazon.com y iTunes y las ganancias se
destinarén a apoyar la participacion de lajuventud en las Naciones Unidas;

c) Lapresentacion de Wounded to Death, obra de Serena Dandini aclamada
por la critica, que organizé la Misién Permanente de Italia en asociacion con la
campaia del Secretario General, UNETE para poner fin a la violencia contra las
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mujeres, en el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer
(25 de noviembre).

Contactos con € publico

Disertacionesy sesiones de infor macion

33. Durante el periodo que abarca el informe, la Oficina de Conferenciantes del
Departamento organizd y facilitd 78 programas de informacion en la Sede en Nueva
York, 11 disertaciones en todo el territorio de los Estados Unidos y dos exposiciones
informativas a través de Skype, que llegaron a un publico total de unas 4.700
personas. El Departamento siguid respondiendo a las comunicaciones directas
recibidas del publico por diversas vias, y produjo notas informativas para su
distribucion en el Centro de Visitantes de las Naciones Unidas y publicacion en el
sitio web del Centro.

Exposicionesy visitas guiadas

34. Pese a cierre del edificio de la Asamblea General durante el periodo que
abarca el informe, un total de 160.501 personas hicieron visitas guiadas a la Sede
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2013. Aunque la cifrareflej6é un descenso
del 40% con respecto al afio anterior, el Departamento, moderando los gastos y
aplicando varias medidas de economia, logré generar cerca de 500.000 délares de
ganancias. Se ofrecieron visitas guiadas en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas, asi como en aleman, coreano, italiano, japonés, portugués y sueco, en
respuesta a la demanda popul ar.

35. A raiz del éxito de las primeras visitas guiadas para nifios y de |os personagjes
de United Nations Kids en febrero de 2013, los Servicios de Visitantes del
Departamento, en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, organizaron unadivertiday educativa jornada en el Centro de Visitantes de
las Naciones Unidas para celebrar el Dia Universal del Nifio, el 20 de noviembre de
2013. Mas de 400 nifios de varias escuelas de Nueva York y los alrededores
participaron en visitas guiadas y actividades educativas para nifios en las que
aprendieron acerca de aspectos relativos a la ciudadania global. La Dependencia de
Disefio Grafico también produjo un calendario de United Nations Kids, que estaala
venta en la Libreria de las Naciones Unidas.

36. Durante el periodo que abarca el informe se abrieron a publico dos
exposiciones. Oceans y, en relacion con la Recordacion del Holocausto, la
exposiciéon When You Listen to a Witness, You Become a Witness (Cuando escuchas a
un testigo, te conviertes en testigo). Debido al cierre del edificio de la Asamblea
General, las exposiciones se realizaron en un espacio temporal para galerias situado
en el Centro de Visitantes.

37. United Nations Exhibits (Exposiciones de las Naciones Unidas), accesible en
la direccion unexhibitsny.org, galeria en linea donde el contenido se organiza por
temas, se establecié en septiembre de 2013 y ofrece una seleccién cada vez mayor
de exposiciones actuales y pasadas, realizadas en espacios publicos de las Naciones
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Unidas. La galeria, promovida activamente en los medios de comunicacién social,
ofrece acceso digital a estas exposiciones a publico en todo el mundo.

El Servicio de Visitantes en linea

38. El numero total de visitas al sitio web del Servicio de Visitantes durante el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2013 y el 28 de febrero de 2014
superé los 200.000. Se prevé que €l total de péaginas vistas en €l sitio web del
Servicio de Visitantes durante ese periodo sea de unos 590.000. La pagina en
Facebook tiene mas de 9.200 fans.

Actividades de recordacion

El Programa de Divulgacion sobre el Holocausto y las Naciones
Unidas

NuUmero de actividades de recor dacion del Holocausto
realizadas por el Centro de Informacién de las Naciones
Unidas, por region

(125 en enero de 2014)

@ Africa

m América

O Asiay el Pacifico

O Europay la Comunidad
de Estados Independientes

39. Basandose en el programay ampliando su base de aliados y publico en todo el
mundo, el Departamento celebré una serie de eventos en enero de 2014 para
celebrar el Dia Internacional de Conmemoracion en Memoria de las Victimas del
Holocausto con el lema Journeys through the Holocaust (Viajes a través del
Holocausto). El 23 de enero, el Departamento celebrd una reunién informativa para
organizaciones no gubernamentales para conmemorar el 70° aniversario de la
deportacion de los judios de Hungria durante el Holocausto, en asociacion con la
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Misién Permanente de Hungria ante las Naciones Unidas y otros interesados;
también se organizo una exposicion sobre el tema.

40. El 27 de enero, el Departamento celebrd la Ceremonia conmemorativa del
Holocausto, que incluyd un discurso de apertura de Steven Spielberg, fundador del
Instituto de la Fundacién Shoah de la University of Southern California, asociado
desde hace mucho tiempo a Programa sobre el Holocausto.

41. Latrayectoria vital del animador Yoram Gross, superviviente del Holocausto,
se puso de relieve en la proyeccion de la pelicula documental Blinky and Me,
realizada el 29 de enero en colaboracion con la Misién Permanente de Australia
Posteriormente se celebré un debate con el Sr. Gross y el director de la pelicula. El
Programa sobre el Holocausto proporcioné copias de la pelicula y carteles del
concurso de carteles para estudiantes de disefio de 2013-2014 a centros de
informacion de las Naciones Unidas con miras a la realizacion de proyecciones y
exposiciones locales con las escuelas. Las oficinas y los centros de informacién de
las Naciones Unidas en Almaty, México, D.F., Minsk y Yerevan subtitularon la
pelicula en kazajo, espafiol, ruso y armenio, respectivamente.

42. El Programa sobre el Holocausto también colabor6 con e Museo de
Conmemoracion del Holocausto de los Estados Unidos para producir una carpeta de
material educativo en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas.

43. En octubre de 2013, el Programa sobre el Holocausto realizd reuniones
informativas para estudiantes y educadores en la conferencia anual celebrada por la
Asociacion de Organizaciones sobre el Holocausto en Harbin (China); el Museo de
Refugiados Judios en Shanghai; la Universidad de Nanjing; la Universidad de
Economia Comercial Internacional y la Academia China de Ciencias en Beijing; y la
Escuela Francesa Internacional y el Colegio Li Po Shun en Hong Kong (China). El
Programa también llevé a cabo varias entrevistas en medios de comunicacion e
inauguré una exposicion sobre los nifios y el Holocausto, organizada con el Centro
de Hong Kong sobre el Holocausto y la Tolerancia en un paseo de compras céntrico.

44. El Programa sobre el Holocausto, en asociacion con la Mision Permanente de
Filipinas ante las Naciones Unidas, organizé una proyeccion y un debate sobre la
pelicula “Rescue in the Philippines: Refuge from the Holocaust” (Rescate en
Filipinas: refugio del Holocausto), el 7 de noviembre de 2013, en la Sede de Nueva
York.

45. El Programa sobre el Holocausto coordind la participacion de lideres juveniles,
supervivientes del Holocausto y el Centro Judio de Auschwitz en la visita del
Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, al campo aleman de
concentracion y exterminio nazi de Auschwitz Birkenau (1940-1945). La visita, que
tuvo lugar el 18 de noviembre de 2013, fue cubierta por importantes medios de
comunicacién y genero cientos de articulos de noticias y publicaciones en medios de
comunicacion social.

46. Para celebrar el 65° aniversario de la Convencion de las Naciones Unidas para
la Prevencién y la Sancion del Delito de Genocidio, el Programa sobre el
Holocausto organizé una mesa redonda de alto nivel con la Oficina sobre la
Prevencion del Genocidio y la Responsabilidad de Proteger el 9 de diciembre de
2013. El evento se transmitio por Internet.
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47. El Programa sobre el Holocausto publicd otros cinco documentos en su serie
orientada a promover el estudio y el debate entre los estudiantes universitarios. Los
documentos, redactados por especialistas de Dinamarca, 1os Estados Unidos, Israel,
el Canaday Serbia, trataron temas que iban desde el rescate y el tratamiento de los
romanies y sintis hasta la importancia de conservar los antiguos campos de
concentracion y el trabajo de la comunidad internacional en la conservacion de la
memoria y las lecciones aprendidas del Holocausto. Estos documentos estan
publicados en el sitio web del Programa sobre el Holocausto en los seis idiomas
oficiales de la Organizacion.

Conmemoracion del Dia Internacional de Recuerdo de
las Victimas de la Esclavitud y la Trata Transatlantica
de Esclavos

48. Para seguir aumentando el alcance de las actividades conmemorativas bajo el
lema “Remember Slavery” (Recuerda la esclavitud), y aprovechando las alianzas
con una gama més amplia de asociados en todo el mundo, |os Estados Miembros de
Africay el Caribe acordaron que se organizarian actividades de sensibilizacién alo
largo de todo el afio, entre ellas las siguientes:

a) En agosto de 2013 se proyectd la pelicula “Akwantu: The Journey”
(Akwantu, el vigje), que documenta la lucha por la libertad de los cimarrones de
Jamaica; la proyeccién se programo para que coincidiera con la Ultima semana de
evaluacién del concurso internacional de disefio para el monumento permanente a
las victimas de la esclavitud y de la trata transatlantica de esclavos, e incluyd una
sesion de preguntas y respuestas con el director de la pelicula;

b)  Se organiz6 una ceremonia para dar a conocer el disefio premiado en el
concurso para el monumento permanente a las victimas de la esclavitud y la trata
transatldntica de esclavos el 23 de octubre de 2013. Tras las declaraciones
formuladas por el Presidente de la Asamblea General, el Secretario General, el
Director General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Culturay el Primer Ministro de Jamaica, el disefio vencedor, “Ark of
Return” (Arca del regreso), del arquitecto Rodney Leon, fue anunciado por el
Presidente del Comité del Monumento Permanente. El Sr. Leon también participd en
una mesa redonda en la Sede de las Naciones Unidas el 26 de noviembre de 2013.

49. Estas actividades formaban parte de los esfuerzos para fomentar la
sensibilizacién acerca de la préxima instalacion del Monumento en la Sede de las
Naciones Unidas. El Departamento también produjo una pelicula que documenta el
proceso de evaluacion y seleccion.

50. Se suministraron fondos para el Centro de Informacion de las Naciones Unidas
en Rio de Janeiro (Brasil) para financiar la traduccion a portugués de una
exposicion itinerante sobre la esclavitud, que se incluyd entre las actividades
organizadas para €l Dia da Consciéncia Negra (Dia de la conciencia negra), el 20 de
noviembre, que este afio adquirié una importancia especial, ya que se conmemoraba
el 125° aniversario de la abolicion de la esclavitud en el Brasil.

51. Las actividades organizadas para 2014 en relacién con el tema “La victoria
sobre |la esclavitud: Haiti y mas all&” comenzaran en febrero de 2014 y continuaran
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el resto del afio. Ademés, sigue creciendo el ndmero de seguidores de las
plataformas del programa en los medios de comunicacion social.

Programa Reham Al-Farra

52. La 332 edicion del Programa anual de becas para periodistas en memoria de
Reham Al-Farra se celebré en la Sede en Nueva York del 3 a 27 de septiembre de
2013y en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra del 30 de septiembre al 4 de
octubre, y reunié a 11 jOvenes periodistas que representaban a organizaciones de
medios de comunicacién del Afganistan, Azerbaiyan, Djibouti, Dominica, Granada,
Guinea-Bissau, €l Irag, Nicaragua, el Paraguay, Poloniay Sierra Leona. Este afio, €l
Programa también incluyé a 14 participantes externos, que recibieron material en
linea y participaron en foros de debate en medios de comunicacién social. Desde €l
inicio del Programa en 1981, han participado en él 521 periodistas y profesionales
detelevision y radiodifusion de 168 paises.

53. El Programa entrafid la asistencia a sesiones de informacién impartidas por
funcionarios superiores de las Naciones Unidas sobre importantes cuestiones
examinadas por la Asamblea General en su sexagésimo octavo periodo de sesiones,
la asistencia a reuniones de la Asamblea General y |la participacion en actividades
précticas con los profesional es de |os medios de comunicacién de la Organizacion; y
visitas a organizaciones no gubernamentales e importantes organizaciones de
medios de comunicacion. En Ginebra se visitaron, entre otros, el Comité
Internacional de la Cruz Rojay laUnién Europea de Radiodifusion.

54. Tras una evaluaciéon de la eficacia de la serie de sesiones del Programa
celebrada en Ginebra, y en respuesta a la solicitud formulada por el Comité de
Informacidn de que se determinaran modos de ampliar €l niUmero de participantes, €l
Programa de 2014 se reducird en una semana, con lo que durard cuatro semanas, y
se celebrara solamente en Nueva York. Los ahorros que se lograran con ello
permitirdn aumentar el nimero de participantes de 11 a 15, de un total de 33 paises
que relnen los requisitos para participar, paises cuyo numero también ha
aumentado. Ademas, se ampliara la opcién de la participacion a distancia, abriendo
el Programa a candidatos calificados de paises que relinan |os requisitos necesarios
y que no sean seleccionados para el programa de becas de participacion presencial.

Publicaciones emblemaéticas de las Naciones Unidas

Anuario de las Naciones Unidas

55. En diciembre de 2013 se publico la 63° edicion del Anuario de las Naciones
Unidas (2009), obra de referencia para las actividades anuales de la Organizacion,
en formato impreso y libro electrénico. El sitio web del Anuario también se
actualizo para mejorar su funcionalidad de busqueday el suministro de informacion
complementaria del sistema de las Naciones Unidas (http://unyearbook.un.org) En
noviembre de 2013, la Seccién de Edicién y Publicaciones empezo a trabajar con
equipos de voluntarios en linea de las Naciones Unidas para producir la proxima
edicion del Anuario Express multilinglie, que contiene las introducciones de los
capitulos que figuran en el Anuario, en los seis idiomas oficiales. A finales de 2013,
la cuenta del Anuario en Twitter prestod servicios a unos 700 usuarios, incluidas

15/23



A/AC.198/2014/4

16/23

misiones permanentes, organizaciones no gubernamentales y bibliotecas de todo el
mundo.

Calendario “ Las Naciones Unidas contribuyendo a un mundo mejor”

56. En noviembre de 2013 se publico en linea la version en inglés del calendario
educativo de 2014 “Las Naciones Unidas contribuyendo a un mundo mejor”. Se
distribuyeron a los centros de informacién de todo el mundo archivos listos para
imprimir afin de que laimpresion se realizaralocalmente en cada pais.

Croénica ONU

57. Atendiendo ala solicitud formulada por la Asamblea General, el nimero 1 de
2013 de la Cronica ONU se tradujo a los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidasy se publico en €l sitio web de larevista (http://unchronicle.un.org). Ademas,
se redisefio el sitio web utilizando Drupal, un sistema de gestion de contenidos. En
€l ndmero 2 de la Crénica ONU se examin0 la natural eza cambiante de la seguridad
y la seguridad urbana; la seguridad biolgica; la ciberdelincuencia; la relacion entre
el cambio climético y la seguridad mundial; y las pandemias. El nimero 3 se centré
en las diversas facetas y aspectos de la migracién a los que se enfrentaban los
Estados y las partes interesadas que se reunieron para el segundo Didlogo de Alto
Nivel sobre la Migracién y el Desarrollo. En el nimero 4 se examinaron las
repercusiones sociales de la educacion, en el contexto del tercer aniversario de la
creacion de la Iniciativa Impacto Académico de las Naciones Unidas. Ademas de las
ediciones nuevas y actualizadas, impresas 'y en linea, de la Cronica ONU, larevista
también esta disponible en plataformas digitales como Kindle Fire, BlackBerry 10,
dispositivos iOS, y como una aplicacion independiente de marca.

Aplicacién “ UN Calendar of Observances: Making a Difference’

58. En respuesta a las respuestas recibidas de usuarios de todo el mundo, la nueva
versiéon multilingle de la aplicacion moévil “ UN Calendar of Observances: Making a
Difference” se puso a la venta para el iPhone en chino, espafiol e inglés en
diciembre de 2013, y a principios de 2014 estara disponible en arabe, francésy ruso.
La aplicacion permite alos usuarios importar las fechas de las conmemoraciones de
las Naciones Unidas al calendario de su teléfono maovil, y ofrece opciones de
conexion a correo electronico y a los medios sociales. En la produccion de la
aplicacion colaboraron las distintas divisiones del personal del Departamento y los
equipos de voluntarios. Se esta desarrollando una version para teléfonos Android,
gue también se pondra ala venta a principios de 2014.

ABC de las Naciones Unidas

59. Laedicion de 2014 del ABC de las Naciones Unidas se publicé en octubre de
2013 en formato impreso y electrénico y se distribuyé a los centros de informacion
de las Naciones Unidas. La publicacion también esta disponible en azeri, coreano,
espafiol, francés, hindi, hingaro, inglés, italiano, japonés y neerlandés.
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Ventasy promocion comercial: ampliacion del acceso al
conocimientoy alainformacion en todos los for matos

Ventay comercializacion de las publicaciones de las Naciones
Unidas

60. El Departamento siguié ampliando su programa de publicaciones digitales con
la mejora del sistema de metadatos bibliograficos para la gestion de referencias
bibliograficas y su sistema de gestion de contenidos digitales en una plataforma
unificada externa también capaz de distribuir contenidos digitales. Esta plataforma
aumentd considerablemente la capacidad del Departamento para prestar servicios a
asociados comerciales automatizando la entrega a impresores, puntos de venta
digitales, recopiladores de contenidos y servicios para proporcionar recursos, tan
pronto como las publicaciones son aprobadas para su distribucion.

61. El Departamento publicé una edicion completamente nueva de la Carta de las
Naciones Unidas y el Estatuto de la Corte Internacional de Justicia, que esta
disponible en todos los idiomas oficiales e incluye una nueva introduccion, titulada
“De la guerra a la paz”, sobre los origenes histéricos de la Carta. La nueva edicion
tiene las cubiertas reforzadas a fin de evitar el desgaste. También se realizaran
ediciones limitadas col eccionables, que se publicaran en 2014.

62. Después de dos afios de desarrollo, laversion de la licencia Creative Commons
para organizaciones intergubernamentales fue aprobada por las partes y esta
disponible para su uso a través del sitio web de Creative Commons. Al permitir la
concesion de licencias de propiedad intelectual directamente a través de Creative
Commons, mejora la actual politica de derechos de autor de la Secretaria de las
Naciones Unidas, que pasa de un concepto general de “todos los derechos
reservados’ a una politica mas precisa que permite el uso de contenidos con fines
comerciales citando la fuente, reduciendo con ello las solicitudes de permiso y
permitiendo que la Seccién de Ventas y Comercializacién se centre en la concesion
de licencias de contenidos con fines comerciales. La Secretaria iniciara ahora la
aplicacion de la politica de derechos de autor para utilizar licencias de Creative
Commons.

63. ElI Departamento siguié promoviendo las publicaciones en medios de
comunicacion social. Los fans y seguidores aumentaron a 22.750 en Facebook y
79.100 en Twitter. Ademas, el boletin electrénico semanal “New and Noteworthy”
se distribuye a méas de 17.000 suscriptores.

64. Las maguetas de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York de la serie de
LEGO dedicada a la arquitectura se pusieron ala venta en todo el mundo en octubre
de 2013, y en el Centro de Visitantes se expuso una réplica gigante creada por la
Fundacién Lego por encargo especial.

United Nations Development Business

65. El sitio web de Development Business, mediante su red de bancos de
desarrollo y el sistema de las Naciones Unidas, sigue siendo una importante
herramienta para las empresas del sector privado que buscan oportunidades
comerciales en el mundo en desarrollo. En consonancia con las prioridades de la
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Organizacion, €l sitio web proporciona una barra de traduccién a mas de 60 idiomas,
gue ha resultado util a sus clientes de méas de 180 paises. Ademas, Development
Business hizo un esfuerzo especial para colaborar con instituciones regionales,
como el Consejo Empresarial del Commonwealth y la Organizacion de los Estados
Americanos, asi como con el Organismo de Planificacion y Coordinacion de la
Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa, en un esfuerzo por salvar la brecha en
materia de informacion.

Servicios de biblioteca: una via de acceso paralos
Servicios de Informacion de las Naciones Unidas

Digitalizacion de los documentos de las Naciones Unidas

66. Mediante sus programas de conservacion y digitalizacion, la Biblioteca Dag
Hammarskjold y la Biblioteca de las Naciones Unidas en Ginebra colaboran
activamente para asegurar |a conservacion permanente de |os archivos publicados de
la Organizacion desde 1946 y un mejor acceso a ellos. A partir de diciembre de
2013, la Biblioteca ha digitalizado 262.337 documentos (2.574.394 paginas). Se ha
completado |a digitalizacion retrospectiva de todos 1os volumenes del indice de las
actuaciones del Consgjo de Seguridad desde 1946. Y sigue avanzando la
digitalizacion retrospectiva del indice de las actuaciones de la Asamblea General.
Durante el periodo objeto de informe, la Biblioteca Dag Hammarskjold digitalizé
4.090 documentos (97.236 péginas). La Biblioteca de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra digitalizé otros 940 documentos (67.998 péginas) en arabe, chino
Yy ruso.

67. En el periodo comprendido entre septiembre de 2013 y febrero de 2014, la
Biblioteca cred y asignd 15.000 archivos de metadatos para documentos y
publicaciones recientes de las Naciones Unidas para facilitar las blsguedas y la
recuperacion de datos. El indice acreditado de términos y el tesauro en los seis
idiomas oficidles de las Naciones Unidas se han mantenido constantemente
actualizados, al igual que los archivos de metadatos y los recursos acreditados que
constituyen la informacion principal para el Sistema de Informacién Bibliogréfica
de las Naciones Unidas (UNBISnet), los indices de las actuaciones de los tres
organismos principales de las Naciones Unidas y el Sistema de Archivo de
Documentos (ODS), lo que brinda varias vias de acceso a la documentacién de las
Naciones Unidas. Desde el 1 de diciembre de 2013, se han registrado 885.100
archivos de metadatos bibliogréficos en UNBISnet, que ademas provee un historial
completo de las votaciones de todas las resoluciones de la Asamblea General y el
Consgjo de Seguridad.

68. Laconservaciony el acceso digital son un problema en todo el Departamento
(tanto para el material audiovisual como para los documentos de la Biblioteca), y se
adoptara un enfoque comun, en la medida de lo posible, en funcién de las
necesidades institucionales y de los medios de difusion.
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Desarrollo de la capacidad y divulgacion de los servicios
dela Biblioteca

69. En noviembre de 2013, la Biblioteca Dag Hammarskjold Ilevé a cabo su
primer seminario web interactivo sobre los recursos de informacién de las Naciones
Unidas en Kenya. En él participaron bibliotecarios y profesionales de la informacién
del Centro de Informacién de las Naciones Unidas en Nairobi y de dos bibliotecas
depositarias de las Naciones Unidas. Entre septiembre y noviembre de 2013, la
Biblioteca brindd clases de capacitacion a casi 500 personas, entre ellos mas de 230
miembros del personal y delegados de |as misiones permanentes.

Depdsito digital

70. Laadquisicidn de servicios de personalizacion para la implantacién plena del
depdsito digital de la Biblioteca de las Naciones Unidas se encuentra en curso. La
version final del depdsito digital utilizard la més avanzada tecnologia de la
informacion para conservar de forma permanente una variedad de documentos
digitales, publicaciones y otros contenidos de las Naciones Unidas y brindar la
posibilidad de acceder a ellos desde cualquier parte del mundo. La version piloto
existente del depodsito digital se utiliza para desarrollar y probar sistemas como un
flujo de trabajo digital que prescinda del papel para el procesamiento de los
documentos de las Naciones Unidas. Durante el periodo objeto de informe, la
prueba inicial del depdsito digital, que entrafid la carga de 500 documentos, tuvo
buenos resultados.

71. Laconservaciony el acceso digital son un problema en todo el Departamento
(tanto para el material audiovisual como para los documentos de la Biblioteca), y se
adoptar4d un enfoque comun, en la medida de lo posible, en funcién de las
necesidades institucionales y de los medios de difusién.

Bibliotecas depositarias

72. Durante el periodo objeto de informe, se designé a la Biblioteca de la
Universidad Internacional de Akita (Japon) biblioteca depositaria de las Naciones
Unidas.

73. Desde la destruccion de la dependencia secundaria de empaquetado y
distribucion de la Division de Reuniones y Publicaciones del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias en la tormenta Sandy, ocurrida en
2012, la distribucion de las versiones impresas de las publicaciones de las Naciones
Unidas alas bibliotecas depositarias se ha reducido drésticamente. La Biblioteca por
ende evalUa el programay la evolucion del rol de las bibliotecas depositarias en un
esfuerzo por determinar nuevas formas de hacer que se impliquen en la divulgacion.
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A.

Comunicacion internay disefio
i Seek

74. En cumplimiento del compromiso del Departamento de asegurar firmes
tecnologias de base y respaldo para sus sitios web y servicios en linea, se megjorg, en
noviembre de 2013, iSeek, la Intranet de la Secretaria, trasladandolo a Drupal, un
nuevo sistema de gestion de contenidos, con miras a modificar y transferir todo el
sitio web en 2014. La nueva plataforma facilita la publicacion de los articulos, 1o
que permite a los colaboradores cargar el material directamente al sistema y a
equipo de iSeek encargarse de los temas editoriales y de programacion. El nuevo
sistema permite la publicacion preliminar, lo que brinda una programacion mas
flexible que responde a las necesidades de los lugares de destino distintos de Nueva
York. La plataforma también permite comentarios, |0 que la vuelve més interactiva.

75. El nimero total de visitantes de iSeek subié un 14% en 2013. Del 1 de
septiembre de 2013 a 15 de enero de 2014, iSeek publicd 199 articulos tanto en
inglés como francés, y el sitio ha tenido 6.539.898 paginas vistas en ese periodo. La
mayoria de los articulos, sobre una amplia variedad de temas, provinieron de
oficinas fuera de la Sede, como los centros de informacion de las Naciones Unidas,
misiones de mantenimiento de la paz y otros lugares de destino, o se categorizaron
como “de interés mundial” ya que concernian a todo el personal 0 no estaban
ligadas a ningun lugar en particular.

deleGATE

76. El sitio deleGATE continud recibiendo visitas de los delegados de las
Naciones Unidas y de alrededor del mundo. En 2013, el deleGATE registré 99.165
visitas y 207.222 péaginas vistas. El equipo de iSeek trabaja con el Departamento de
la Asamblea General y de Gestion de Conferencias para modificar y mejorar la
plataforma deleGATE. Ese Departamento es el mayor proveedor de informacion y
servicios para los delegados y esta trasladando varios de esos servicios a
plataformas en linea.

Disefio grafico

77. La Dependencia de Disefio Gréfico del Departamento siguié apoyando los
productos impresos y €electronicos de toda la Organizacion para publicaciones y
campafas de divulgacion mediante la oferta de un servicio completo y creativo de
disefio grafico, al igual que servicios de produccion y previos a la impresion, como
el andlisis de la produccién y los costos estimados de |0s proyectos y la creacién de
especificaciones de impresion.

78. Durante el periodo objeto de informe, la Dependencia realiz6 unas 120
campafas y conferencias, emblemas de marca, logotipos, folletos, libros, carteles,
articulos de sefializacion, pancartas publicitarias y carpetas de prensa. Sensible a la
cuestion del multilingliismo, la Dependencia cred la mayoria de sus disefios en los
seisidiomas oficiales de las Naciones Unidas.
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79. Se elaboraron iméagenes institucionales para campafias, como la del 20°
aniversario del establecimiento de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, la Cumbre sobre el Cambio Climatico 2014, la
Cumbre Humanitaria Mundial 2016, el Dia Internacional de la Paz 2013, los 41°
Juegos Interinstitucionales, el Centro de Accesibilidad y la Campafia Contra la
Violencia Sexual en los Conflictos y para oficinas como el Centro de Visitantesy el
programa de las Naciones Unidas para | os nifios.

80. LaDependenciafue una asociada esencial en el evento del Dia de las Naciones
Unidas realizado en Times Square, en Nueva York, el 24 de octubre. En
colaboracion con las secciones y divisiones del Departamento, la Dependencia
desarroll6 un disefio visual de gran impacto que se exhibid en la pantalla gigante de
NASDAQ en Times Square.

81. En noviembre de 2013, la Dependencia obtuvo un destacado premio por el
disefio del folleto “ON Duty” de la Policia de las Naciones Unidas. Esta obra
artistica se difundid ademas en diciembre de 2013 en una publicacion de disefio de
reconocimiento internacional.

82. En colaboraciéon con la Divisién de Noticias y Medios de Informacion, la
Dependencia de Disefio Gréfico aportd disefios y fue parte del equipo de
conservacion de UNEARTH, una de las exhibiciones mas grandes que se haya
organizado sobre contenido visual histérico y contemporaneo de las Naciones
Unidas, iniciada a finales de octubre en la Fundacion Gabarrén, en Nueva York. La
exhibicion UNEARTH celebra casi siete décadas de actividades de la Organizacion
e incluye fotos, carteles de campafias, videos, peliculas y grabaciones de audio. La
exhibicion se expone actualmente en Europa y esta previsto que regrese a Nueva
York.

Grupo Web

83. El Grupo Web del Departamento continud fortaleciendo su capacidad técnica
en todos los aspectos del disefio y desarrollo web, en particular el desarrollo de
sitios web para plataf ormas de tel éfonos moéviles y tabletas, asi como la gjecucion de
varios proyectos importantes para la Division de Divulgacién:

a Junto con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Grupo Web fue el encargado de la direccion técnica de la
migracion de iSeek de un sistema anterior a Drupal. La reciente migracion ya ha
incrementado la funcionalidad y flexibilidad de iSeek y ha sentado las bases para un
completo redisefio de la plataforma en 2014;

b) El Grupo cred sitios web actualizados en Drupal y Wordpress para los
Centros de Visitantes y el programa Mensgjeros de la Paz en los seis idiomas
oficiales, |o que aumentd el alcance mundial de esos programas.

Didlogo entre Civilizaciones

84. El Departamento siguié centrandose en la cobertura de los acontecimientos
relacionados con el Didlogo entre Civilizaciones y una serie de asuntos
relacionados, entre ellos la promocion de la cultura de paz, la tolerancia y la
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comprension mutua. Estos asuntos se pusieron de relieve a través de varios medios
de difusién del Departamento en todas | as plataformas, desde laradio y latelevision
hasta el sitio web y las cuentas de las Naciones Unidas en las redes sociales.

85. Los llamamientos del Secretario General para promover el didlogo y
comprension entre las culturas y civilizaciones recibieron una amplia cobertura de la
Radio ONU en los seis idiomas oficiales de la Organizacion, asi como en portugués
y sugjili, y en el portal multilingtie del Centro de Noticias de las Naciones Unidas.

86. La Seccion de Informaciéon sobre Reuniones del Departamento publico 12
comunicados de prensa (9 en inglés y 3 en francés) sobre el Didlogo entre las
Civilizaciones en 2013.

87. La Dependencia de Chino de los Servicios de Internet del Departamento hizo
31 publicaciones en la cuenta de Weibo de las Naciones Unidas sobre el Dialogo
entre Civilizaciones, que se vieron mas de 8 millones de veces, y la Dependencia de
Espariol publicé informacién en Facebook que se compartid 1.641 veces.

88. Para promover el didlogo entre religiones y culturas, la Iniciativa Impacto
Académico organiz6 un didlogo interactivo en el marco de la serie Conversacion en
el Aula el 4 de septiembre de 2013. La conversacion, que sigui6 a la proyeccion de
una pelicula sobre el atentado terrorista contra el World Trade Center de Nueva York
el 11 de septiembre de 2001, se centro en las implicaciones locales y mundiales del
ataque, y sus consecuencias en la psiquis individual y colectiva.

89. La Seccidén de Edicion y Publicaciones cubri6 los asuntos relacionados con el
Didlogo entre Civilizaciones en su edicion de 2014 del ABC de las Naciones Unidas
y en su publicacion reciente Anuario de las Naciones Unidas 2009, que destaco
ciertas resoluciones, entre ellas aquellas que tratan sobre e Didogo entre
Civilizaciones.

Conclusiones

90. El esfuerzo constante del Departamento para mejorar la ejecuciéon de los
programas y aumentar la eficiencia mediante la adaptacion organizacional y otras
medidas estd dando resultados.

91. Se ha revisado la estructura organizacional de la Division de Extension del
Departamento en un esfuerzo por reunir recursos e integrar las actividades
relacionadas a la promocién con asociados externos y la comunidad de ONG dentro
de la misma dependencia funcional. Fusionar la Seccidon de Relaciones con las
Organizaciones No Gubernamentales y la Seccién de Promocion y Actos Especiales
permite adaptar |os esfuerzos de promocién a los asuntos relacionados con las ONG
y permite un uso mas eficiente de los recursos de personal disponibles, al mismo
tiempo que se compromete con las ONG de manera mas estratégica, entre las
prioridades teméticas.

92. Esta reorganizacion, que ha dado origen a la Seccién de Relaciones con las
Organizaciones No Gubernamentales y de Promocion, tiene por objeto contribuir a
la creacion de redes de compromiso entre los asociados externos sobre cuestiones
relacionadas con las Naciones Unidas.

93. Al mismo tiempo, la Division adapté sus programas de educacion y
rememoracion al trasladar la secciéon de extension sobre €l Holocausto a la Seccién
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de Extension Educativa, que también abarca el programa para la conmemoracion del
Dia Internacional de Recuerdo de las Victimas de la Esclavitud y la Trata
Transatlantica de Esclavos. Se prevé que la mas estrecha colaboracion en los
programas de conmemoracion permitird el intercambio eficiente de mejores
practicas y lecciones aprendidas, lo que resultard beneficioso para ambos
programas.

94. La Division continda promoviendo una relacion estrecha con publicos mas
amplios que el publico tradicional de las Naciones Unidas, al mismo tiempo que
ayuda a los principal es grupos interesados a comprender mejor las complejidades de
la labor realizada por la Organizacion, desarrolla herramientas innovadoras de
participacion mediante el uso de tecnologias nuevas y emergentes sin degjar atras a
agquellos que se encuentran del otro lado de la brecha digital y desarrolla contenido
de gran impacto para alcanzar a un publico multilingie.

95. Lacreacion de la Oficina del Enviado del Secretario General para la Juventud
y la extensién a un afio de duracién de programas como UN4U y el Programa para
el Recuerdo de las Victimas de la Esclavitud y |a Trata Transatlantica de Esclavos,
han aumentado y profundizado el impulso para la adopcion de medidas sobre las
prioridades clave de los Estados Miembros, como la juventud y los derechos
humanos. De cara al futuro, la Divisién continuard desarrollando alianzas
estratégicas con asociados clave, como el mundo académico, la industria y la
comunidad creativa, afin de crear iniciativas eficaces. Entre ellas cabe mencionar el
desarrollo (con asociados de la Universidad Rutgers) de un programa informético
para conectar las ONG, el concurso de idiomas multilingles con el ELS Language
Services Inc., y el Festival de Ciudadania Mundial, que tanto éxito ha tenido en
concienciar sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio a un pablico mundial de
mas de 20 millones de personas. El Departamento considera que alianzas como estas
son oportunidades clave para el desarrollo de actividades divulgacion creativas, bien
orientadas, eficaces en funcion del costo y de gran impacto, y trabajara en 2014 para
incrementar ese tipo de colaboraciones.
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