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   لجنة الإعلام
   الدورة السادسة والثلاثون

      ٢٠١٤مايو / أيار٩ -أبريل / نيسان٢٨
   خدمات الاتصالات الاستراتيجية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    
  تقرير الأمين العام    

  
  

  موجز  
 ألـف، مـوجزا لأوجـه       ٦٨/٨٦يقدم هذا التقرير الذي أُعد عملا بقرار الجمعية العامة            

 إلى ٢٠١٣ســبتمبر /التقــدم الرئيــسية الــتي حققتــها إدارة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن أيلــول  
 في الترويج لأعمال الأمم المتحدة لدى الجمهور على الصعيد العـالمي عـن              ٢٠١٤فبراير  /شباط

  .طريق خدمات الاتصالات الاستراتيجية التي تقدمهـا
إطار خدمات الاتصالات الاستراتيجية الـتي تقـدمها إدارة شـؤون الإعـلام، والـتي               وفي    

تمثل برنامجا فرعيا من برامجها الفرعية الثلاثة تنفـذه شـعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية التابعـة لهـا،                   
تتــولى الإدارة المــسؤولية عــن وضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات لنقــل رســائل الأمــم المتحــدة المتعلقــة  

وتتولى الشعبة أيضا إدارة الشبكة التابعة للإدارة والمؤلفة من أكثـر مـن             . ل ذات الأولوية  بالمسائ
وتــسعى الــشعبة، بوصــفها أمانــة فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات وفــرق   .  مكتبــا ميــدانيا٦٠

  .عمله، إلى تعزيز تنسيق الاتصالات في منظومة الأمم المتحدة
البرنامجين الفرعيين الآخرين اللذين تـضطلع بهمـا        ويرد وصف الأنشطة المنفّذة في إطار         

الإدارة، وهمــا الخــدمات الإخباريــة وخــدمات التوعيــة، في تقريــرين مــستقلين للأمــين العــام         
)A/AC.198/2014/3 و A/AC.198/2014/4(على التوالي ،.  
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  مقدمة  - أولا  
 بـاء، بتقـارير الأمـين العـام المتعلقـة           ٦٨/٨٦أحاطت الجمعيـة العامـة علمـا، في قرارهـا             - ١

 والـثلاثين   بأنشطة إدارة شؤون الإعلام المقدمة إلى لجنة الإعلام لتنظر فيها في دورتهـا الـسادسة              
)A/AC.198/2013/2-4(         وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير عـن أنـشطة الإدارة ،

  . إلى اللجنة
ودعت الجمعية العامة الإدارة، في القرار نفـسه، إلى تقـديم معلومـات محـددة عـن عـدد                - ٢

وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم المعلومـات                 . تي تـضطلع بهـا    من الأنشطة ال  
خـدمات  : المطلوبة في ثلاثة أجزاء، بما يتفـق مـع الـبرامج الفرعيـة الثلاثـة التابعـة لـلإدارة، وهـي                 
  . الاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية وتبادل المعارف

ر أنـــشطة الإدارة المتعلقـــة بحملاتهـــا المواضـــيعية، ويـبــــرز نهجهـــا  ويتنـــاول هـــذا التقريـــ  - ٣
ــسية          ــضايا الرئي ــة بالق ــصالات المتعلق ــال الات ــا في مج ــن حملاته ــصا ع ـــدم ملخَّ ــتراتيجي ويق الاس

  . وأنشطة شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بما في ذلك عملها المتعدد اللغات
، أنــشطة الإدارة عــن الفتــرة الممتــدة مــن  ويغطــي التقريــر، مــا لم يــذكر خــلاف ذلــك    - ٤

  .٢٠١٤فبراير / إلى شباط٢٠١٣سبتمبر /أيلول
  
  حملات الاتصال  -ثانيــا   

  النهج الاستراتيجي للإدارة  -ألف   
  

هيكل وجود المنظمة في شبكات التواصل الاجتماعي والاستراتيجية والمبادئ التوجيهية              
    تتبعها في استخدام تلك الشبكاتالتي
تتمثل استراتيجية الإدارة في ما يتعلق بوسائط التواصـل الاجتمـاعي في اسـتخدام هـذه                  - ٥

الشبكات الـسريعة النمـو في العمـل علـى نـشر أنبـاء الأنـشطة الرئيـسية الـتي تـضطلع بهـا الأمـم                          
 معلومـات مغلوطـة     يت ونـشر مـواد إعلاميـة، ومواجهـة أ         المتحدة، والإبلاغ عن إطلاق حمـلا     

حـدة، وتقـديم دعـم إعلامـي في الوقـت المناسـب وبطريقـة فعالـة مـن حيـث                     عن عمل الأمم المت   
التكلفة في وقت الأزمات، والتفاعل مـع متـابعي وسـائط التواصـل الاجتمـاعي، وتقـديم فكـرة                   

ويقــدر عــدد المطــالعين لرســائل المنظمــة بلغاتهــا الرسميــة . عمــا يــدور في كــواليس عمــل المنظمــة
، وفليكـر   )Facebook(فيـسبوك   (بر جميـع المنـابر الرئيـسية        الست وغيرها مـن اللغـات المحليـة، ع ـ        

)Flickr(،  وغوغل بلس)Google Plus( وإنستاغرام ،)Instagram(  وتمبلـر ،)Tumblr(  وتـويتر ،
)Twitter( ــوب ــه )YouTube(، ويوتيــــ ــشات )VK(، وفيكيــــ ــو )WeChat(، ووي تــــ ، وويبــــ
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)Weibo((    تلـك المنتـديات التفاعليـة إلى       ويؤدي اسـتخدام    .  ملايين شخص يوميا   ٨، بأكثر من
 والمـساءلة في    توسيع النطاق الذي تصل إليه رسائل الأمم المتحـدة، ويـسهم في تحقيـق الـشفافية               

   .المنظمة بشكل عام
وتتـــسم إدارة حـــسابات إدارة شـــؤون الإعـــلام علـــى وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي    - ٦

 سابات معلومــات عــن فتتــضمن بعــض الحــباللامركزيــة حيــث تتــوزع علــى الــشعب الــثلاث، 
 “أفريقيـا الجديـدة   ”مثـل مجلـة     (المنظمة ككل، في حين يخصص الـبعض الآخـر لمنتجـات فرديـة              

)Africa Renewal(      ــك ــا إلى ذل ــم المتحــدة وم ــة الأم ــم المتحــدة، وإذاع ــة الأم أو /، و)، وحولي
العمليـات  وبغية تحسين التنسيق فيمـا بـين        . للمواقع التي توجد بها مراكز الأمم المتحدة للإعلام       

التي تتم عبر وسائط التواصل الاجتمـاعي والنطـاق الـذي تـصل إليـه ومـدى فعاليتـها، وتحـسين             
المحتوى الـذي يبـث علـى تلـك الحـسابات، أنـشأت إدارة شـؤون الإعـلام فريقـا علـى مـستوى                        
الإدارة مــن أجــل البحــث في مــسألة آليــات الإدارة واقتــراح آليــات مــن هــذا النــوع وتنفيــذها، 

عزيز ودعم التكافؤ بين اللغات، وتجميع الموارد المـستخدمة لـدعم الأنـشطة المتـصلة               ومن أجل ت  
بوسائط التواصل الاجتماعي، سواء الموارد الماليـة أو المـوارد مـن المـوظفين، وتحقيـق الاسـتفادة                   

وأصدر الفريق عددا مـن الوثـائق التوجيهيـة الـتي تبودلـت داخـل الأمانـة العامـة            . القصوى منها 
دام وسـائط التواصـل الاجتمـاعي في    د منظومـة الأمـم المتحـدة، والـتي تغطـي اسـتخ           وعلى صـعي  

وهي توفر أيضا إطـارا     . الاتصالات المهنية وأنشطة التوعية، وتحدد المخاطر المحتملة والتحديات       
لاستخدام أدوات التواصل الاجتماعي على نحو فعال، بما يتماشى مع سياسات الأمـم المتحـدة               

لى حماية المنظمة من التعرض لنشر بيانات كاذبة عنها على وسـائط التواصـل              القائمة، وتهدف إ  
ولتنفيــذ تلــك المبــادئ التوجيهيــة، تــنظم الإدارة دورات تدريبيــة جماعيــة وفرديــة،  . الاجتمــاعي

وفي . في ذلك دورات عبر الإنترنت مع الموظفين العاملين في مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام                بما
طلقــت الإدارة منتــدى للنقــاش الجمــاعي عــبر شــبكة الإنترنــت يمكــن        ، أ٢٠١٣أوائــل عــام  

وتوجـه مـن خـلال المنتـدى        . للموظفين من خلاله توجيه الأسئلة والوصول إلى المـواد التدريبيـة          
  . رسائل تتضمن إرشادات إضافية مرتين في الأسبوع

لاجتمـاعي،  وتنظم الإدارة أيضا أنشطة إعلامية عن مواضيع تتعلق بوسـائط التواصـل ا              - ٧
ــادرات تتعلــق بتلــك الوســائط علــى نطــاق منظومــة الأمــم        ــسيق مب ــادي في تن ــدور قي وتقــوم ب

ويــتم تبــادل رســائل أساســية للتأكــد مــن أن الحمــلات الــتي تــتم عــن طريــق وســائط   . المتحــدة
ومـن المتوقـع   . التواصل الاجتماعي متسقة ومتطابقة بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة      

 بجميع الحسابات الرسمية للمنظمة على مواقـع        ٢٠١٤ة على شبكة الإنترنت في عام       وضع قائم 
  .التواصل الاجتماعي
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وتناقش إدارة شؤون الإعلام كيفية تحقيق أقصى استفادة ممكنة مـن اسـتخدام وسـائط          - ٨
التواصل الاجتماعي في حدود الموارد المتاحة، فـضلا عـن كيفيـة الحـصول علـى تمويـل لأدوات                   

 تبـسيط نـشر المحتـوى المتعـدد اللغـات           سابات التي مـن شـأنها أن تـساعد في         رة المركزية للح  الإدا
عبر العديد من المنابر، وتعزيز قـدرة الإدارة علـى التواصـل مـع الجمهـور في جميـع أنحـاء العـالم،                

  .وتحسين عملية الإبلاغ
اب الأمـم المتحـدة     وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، ازداد بـاطراد عـدد المتـابعين لحـس                - ٩

ــصالات الاســتراتيجية          ــعبة الات ــديره ش ــذي ت ــة ال ــة الإنكليزي ــويتر باللغ ــع ت ــى موق ــسي عل الرئي
ــه ( ــر مــن  ). UN@وعنوان ــابع ٢,١ وأصــبح للحــساب الآن، أكث ــون مت ــة  .  ملي وتناولــت مدون

الاسـتخدامات المفيـدة لموقـع تـويتر     ”وسائط الإعلام على موقع تويتر، التي تسلط الضوء علـى          
، العمل الـذي تـضطلع      “مجالات التلفزيون والموسيقى والرياضة والحكم، والصحافة وغيرها      في  

يع شــعبية في النــصف الثــاني مــن وفيمــا يلــي بعــض مــن أكثــر المواضــ. بــه إدارة شــؤون الإعــلام
اسـتجابة الأمـم    : ، وفقا لقياس عدد المشاركات وتسجيلات الإعجاب والتعليقات       ٢٠١٣ عام

ــان  ــصار هايـ ــدة لإعـ ــعار     المتحـ ــساني تحـــت شـ ــل الإنـ ــالمي للعمـ ــوم العـ ــة اليـ ــبين؛ وحملـ  في الفلـ
؛ ويوم الأمم المتحـدة؛ والاحتفـال لأول مـرة بـاليوم العـالمي لـدورات       “بحاجة إلى المزيد  العالم”

 وقـد رصـدت نتـائج       .المياه؛ واليوم الدولي للمهاجرين؛ والأزمة في الجمهورية العربيـة الـسورية          
 مليـون   ٢,٥نكليزية، اللـذين لهمـا أكثـر مـن          ل بلس باللغة الإ   غوغ فيسبوك و  مماثلة على حسابي  

وقامـــت الإدارة أيـــضا بتطـــوير وجـــود المنظمـــة بـــشكل عـــام علـــى موقـــع لينكـــدإن . معجـــب
)LinkedIn (              وبدأت في نشر معلومات مستكملة بشكل منتظم على منتدى التواصـل هـذا ذي

  .الأهمية المتزايدة الذي ينمو بصورة سريعة
باطراد أيضا جمهور قناة الأمم المتحدة على موقـع يوتيـوب، حيـث بلـغ المجمـوع                 وزاد    - ١٠

 ملايـين مـرة، ووصـل عـدد         ٨التراكمي لعدد مرات مشاهدة مقـاطع الفيـديو الـتي تبثهـا القنـاة               
 مقطع فيـديو، يـتم      ٢ ٨٠٠وأتيح على تلك القناة أكثر من       .  مشترك ٤٧ ٠٠٠المشتركين إلى   

ازدادت أيضا بـشكل كـبير شـعبية مكتبـة صـور الأمـم المتحـدة                و. تحديث محتواها بشكل يومي   
على منابر وسائط التواصل الاجتماعي، حيث زاد العدد التراكمي لمرات المشاهدة علـى موقـع    

كــذلك .  ملايــين مــرة، أي أكثــر مــن ضــعف العــدد نفــسه في العــام الماضــي  ٥,٨فليكــر علــى 
ضـافة إلى ذلـك، اسـتقطبت خدمـة      وبالإ. سجلت زيادات كبيرة علـى مـوقعى فيـسبوك وتـويتر          

 متابع بعـد نـشر مجموعـة أولى     ٤٠ ٠٠٠جديدة تقدمها المنظمة على موقع إنستاغرام أكثر من         
  . صورة٣٠٠من الصور بلغت 

واتسع بدرجة كبيرة خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير نطـاق الجمهـور المتـابع لعـدد مـن                 - ١١
ــائط ا      ــى وس وزادت الإدارة مــن . لتواصــل الاجتمــاعي الحــسابات الرسميــة للأمــم المتحــدة عل

 مـادة  ١٠ ٠٠٠ باللغـة الـصينية، حيـث نـشرت أكثـر مـن       Sina Weiboمـشاركتها علـى موقـع    
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وأعـد  .  ملايـين شـخص في حـسابيها       ٥,٩٥وشهدت نموا في عدد المشتركين الـذي وصـل إلى           
 Youku مقطــع فيـديو للنــشر باللغـة الـصينية، وبثــت تلـك المقــاطع علـى مواقــع      ١٨٠أكثـر مـن   

وثمـة  .  ملايـين مـشاهد  ٣,٢، حيـث اجتـذبت نحـو    Tencent Video و Sina Video و Tudou و
مواد نشرت في بادئ الأمر عن طريق وسائط التواصل الاجتمـاعي، مثـل النـسخة الـصينية مـن          

، وهو شريط فيديو عن حملة إنسانية للأمم المتحدة، ومقابلة أجريت مـع الـسيد لانـغ                 “كفى”
انو الــذي عــين مــؤخرا رســولا للــسلام، ثم أعيــد بثهــا في وقــت لاحــق علــى  لانــغ، عــازف البيــ

  . وسائط الإعلام التقليدية
كذلك سجلت حـسابات الإدارة باللغـة الإسـبانية علـى وسـائط التواصـل الاجتمـاعي                - ١٢

 في المائــة، وزاد عــدد رواد ٦٠نمــوا مطــردا حيــث زاد عــدد متابعيهــا علــى موقــع تــويتر بنــسبة   
 في المائـة، وزادت عـدد مـرات مـشاهدة قناتهـا علـى يوتيـوب             ٣٤يـسبوك بنـسبة     موقعها علـى ف   

وكانــت أكثــر مقــاطع الفيــديو مــشاهدة تلــك المتعلقــة بــزواج الأطفــال،    .  في المائــة٤٣بنــسبة 
  .وأكثر قوائم العرض شعبية تلك المتعلقة بقضايا المرأة

كين في حـساباتها علـى      وتعمل إدارة شـؤون الإعـلام علـى زيـادة أعـداد وتنـوع المـشتر                 - ١٣
وسائط التواصل الاجتماعي باللغات الروسية والعربيـة والفرنـسية، وكـذلك بـاللغتين البرتغاليـة        
والكيــسواحيلية، الــتي يوجــد لــلإدارة حــسابات عليهــا عــن طريــق مراكــز أنبــاء الأمــم المتحــدة   

   .وإذاعة الأمم المتحدة
  

   ١الجدول 
  التواصل الاجتماعي بالأرقامحسابات إدارة شؤون الإعلام على وسائط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ٢٠١٣نوفمبر /الأرقام في تشرين الثاني*   

 لغاتال

الإنكليزية الفرنسية الإسبانية الروسية البرتغالية الكيسواحيلية الصينية العربية منابر التواصل الاجتماعي

 عدد المتابعين على تويتر

عدد تسجيلات الأعجاب على 
 فيسبوك

عدد مرات المشاهدة على فليكر
عدد مرات المشاهدة على يوتيوب

 بلسعدد المتابعين على غوغل 

 عدد المتابعين على بينتيريست

 عدد المتابعين على تمبلر

 عدد المتابعين على فكونتاكتي
 المعجبين على ويبو/عدد المتابعين

عـدد مـرات المـشاهدة علـى مواقـع تبــادل
ــصينية  ــة الـــــ ــديو باللغـــــ ــاطع الفيـــــ مقـــــ

YOUKU,TODOU,SINA 

 عدد المتابعين على إنستاغرام
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  الحملات المواضيعية  -باء   
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  -  ١  

واصلت إدارة شؤون الإعلام تعاونها الوثيق مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة                  - ١٤
ــز ومــساندة عمليــات الأمــم المتحــد     ــسياسية، لتعزي ــشؤون ال ــداني، وإدارة ال ــدعم المي ة لحفــظ ال

الــسلام، بوســائل منــها المــشاركة في عمــل مختلــف فــرق العمــل والأفرقــة العاملــة المتكاملــة           
المواضــيعية أو المعنيــة ببلــدان محــددة الــتي ترأســها إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــشؤون 

يـة  وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شاركت إدارة شؤون الإعلام في الأفرقـة التنفيذ           . السياسية
أو المــشتركة بــين الوكــالات المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية في كــل مــن     

، والجمهوريـة العربيـة الـسورية، وجمهوريـة          وجمهورية أفريقيـا الوسـطى     ، وباكستان، أفغانستان
ــان،        ــوار، ولبن ــراق، وكــوت ديف ــصومال، والع ــسودان، وال ــوب ال ــة، وجن ــو الديمقراطي الكونغ

  .، ومالي، وهايتي، والشرق الأوسطوليبريا، وليبيا
وفيما يتعلق بالتراع في الجمهورية العربيـة الـسورية، عملـت إدارة شـؤون الإعـلام مـع                    - ١٥

شركاء الأمم المتحدة سواء في المقر أو في المنطقة على إيجاد فهم أعمق وأوسـع نطاقـا للجهـود                   
الجمهوريـة العربيـة الـسورية والبلـدان     السياسية التي تبذلها المنظمة والأنشطة التي تضطلع بهـا في       

وعملـت  . المجاورة لتلبية الاحتياجات الإنسانية الناشئة عن الأحـداث الـتي يـشهدها ذلـك البلـد               
الإدارة مع فريق التخطيط لحالات الطوارئ المعـني بالجمهوريـة العربيـة الـسورية، الـذي ترأسـه                  

 المتحدة وجـود في الجمهوريـة العربيـة    إدارة الشؤون السياسية، لدراسة إمكانية أن يكون للأمم   
وبـدأت الإدارة في إصـدار نـشرة إعلاميـة         . السورية في إطار مختلف سيناريوهات ما بعد التراع       

وتقــدم هــذه النــشرة الــتي . اســتجابة الأمــم المتحــدة: لــسوريةأســبوعية جديــدة بعنــوان الأزمــة ا
طة الـتي تـضطلع بهـا الأمـم     صممت لتكون أداة مرجعية وتوجيهية لمحة خاطفـة عـن آخـر الأنـش           

ــا  ــسورية المتحــدة لمعالجــة الأزم ــة ال ــة العربي ــق  .ت في الجمهوري ــضا في فري  وشــاركت الإدارة أي
التخطيط المشترك بين الإدارات الذي وضع مفهوما لعمليات البعثة المشتركة بين منظمة حظـر              

ئيــة في الجمهوريــة الأســلحة الكيميائيــة والأمــم المتحــدة للقــضاء علــى برنــامج الأســلحة الكيميا 
، تقــدم إدارة ٢٠١٣أكتــوبر /ومنــذ إنــشاء البعثــة المــشتركة في تــشرين الأول. العربيــة الــسورية

شؤون الإعلام دعما مؤازرا للبعثة بشان المسائل المتعلقة بالاتـصالات، بمـا في ذلـك عـن طريـق                   
ــد المرشــحين المحــتملين        ــت، وتحدي ــى شــبكة الإنترن ــا عل ــع المكــرس له ــضافة الموق للوظــائف است

وقـدمت دائـرة    .  وتقديم الدعم الإعلامي إلى المنسقة الخاصة خلال زياراتهـا للمقـر           االإعلامية به 
الأمــم المتحــدة للإعــلام في جنيــف المــساندة في مجــال الإعــلام والاتــصالات إلى الممثــل الخــاص   

هــوده المــشترك للأمــم المتحــدة وجامعــة الــدول العربيــة للجمهوريــة العربيــة الــسورية، دعمــا لج  
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ــتراع   ــسوية ال ــة إلى ت ــة وســائط     . الرامي ــام الإدارة برصــد شــامل ودولي لتغطي وبالإضــافة إلى قي
الإعــلام المطبوعــة للأحــداث المتعلقــة بالجمهوريــة العربيــة الــسورية، فقــد وفــرت معلومــات         
مستكملة يومية عن الاتجاهات السائدة في وسائط التواصـل الاجتمـاعي في البلـدان العربيـة إلى                

   .لهم هذه المسألةفين الذين يتناول عمالموظ
واستجابة للحالـة المترديـة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، وبنـاء علـى اقتـراح مـن فرقـة                    - ١٦

العمل المتكاملة المعنية بهذا البلد، رأست إدارة شؤون الإعلام فريقا عاملا معنيا بالإعلام يجمـع               
بهدف تعزيز تنسيق جميـع الجهـود والأولويـات         بين مراكز تنسيق الاتصالات في المكاتب المعنية        

ــع       وســاعدت الإدارة في . المتعلقــة بالاتــصالات، وتلبيــة الاحتياجــات الملحــة علــى أرض الواق
تعظيم أثر رسائل الأمين العام، سواء علـى الـصعيد الـدولي أوالقطـري، مـن خـلال شـراكة مـع            

مــوظفين للاتــصالات في وبــسبب عــدم وجــود ). Radio Ndeke Luka(محطــة الإذاعــة المحليــة 
 كـانون   ٦الميدان، أوفدت إدارة شؤون الإعلام موظفا إعلاميا ليعمل بصفة مؤقتـة اعتبـارا مـن                

ــاني ــاير /الث ــسلام في     ٢٠١٤ين ــاء ال  علــى دعــم احتياجــات مكتــب الأمــم المتحــدة المتكامــل لبن
المتكامـل،  وقامت الإدارة بتجديد وتحديث الموقع الشبكي للمكتب        . جمهورية أفريقيا الوسطى  

 وعملــت .البعثــة علـى اســتعداد للقيـام بــذلك  والتزمـت بمواصــلة إدارة هـذا المنــبر إلى أن تـصبح    
الإدارة عن كثب مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية مـن أجـل تقيـيم                  
جدوى إنشاء محطة إذاعة تابعـة للأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى أو الخيـار البـديل                      

  .المتمثل في إقامة شراكات مع محطات الإذاعة المحلية القائمة
، تعاونـت   ٢٠١٣ديـسمبر   /ومنذ نشوب الأزمة في جنـوب الـسودان في كـانون الأول              - ١٧ 

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني علــى ضــمان اتــساق الرســائل   الإدارة مــع 
صفحات الشبكية الـتي يستـضيفها المقـر والمتـصلة          وتم تحديث ال  . للصحافة الموجهة وإنتاج مواد    

الـصادرة عـن مـوظفي       الـسودان، وتعمـيم البيانـات ذات الـصلة         ببعثة الأمم المتحـدة في جنـوب        
الرئيــسية، بمــا في ذلــك بيانــات البلــدان المــساهمة   الأمــم المتحــدة علــى وســائط الإعــلام الدوليــة  

الإدارة مـسؤولي الأمـم المتحـدة في         ودت  وز. بقوات عسكرية والبلـدان المـساهمة بـأفراد شـرطة         
الإعــلام بــشأن التطــورات في   المقــر وفي الميــدان بالخــدمات المتعلقــة برصــد مــا يــرد في وســائط   

  .جنوب السودان تحديدا
ــك         - ١٨  ــا في ذل ــة، بم ــا الإعلامي ــن منابره ــة واســعة م ــايتي، اســتخدمت الإدارة طائف وفي ه

ل الأمـم المتحـدة في مجـال التـصدي لمـرض الكـوليرا،              الاجتماعي، للترويج لعم   وسائط التواصل   
ــذلها في هــذا الــصدد الأمــين العــام وكــبير منــسقيه المعــني بالتــصدي      بمــا يــشمل الجهــود الــتي   يب

   .القُطري للكوليرا، وفريق الأمم المتحدة 
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وفي ســـياق المـــسائل الأخـــرى ذات الـــصلة بالـــدعم الميـــداني، واصـــلت الإدارة تقـــديم     - ١٩ 
إدارة عمليات حفظ السلام وإلى إدارة الـدعم الميـداني وإدارة الـشؤون الـسياسية               إلى   مساعدتها

ــة   في عمليــات اســتقدام   ــشؤون الإعــلام بالبعثــات الميداني ــرة المــشمولة  . مــوظفين ل وخــلال الفت
الإعـلام في اسـتعراض مـلاك مـوظفي المكوِّنـات الإعلاميـة في               بالتقرير، شـاركت إدارة شـؤون       

   .دارفور وكوت ديفوار المتحدة لحفظ السلام في عمليات الأمم 
واضــطلع موظفــون مــن الإدارة في المقــر ومــن شــبكة مراكــز ومكاتــب الإعــلام التابعــة    - ٢٠ 

في جميع أنحاء العالم، مـن خـلال العمـل بالتعـاون مـع عمليـات حفـظ الـسلام في                 للأمم المتحدة   
دان وقــبرص وكــوت ديفــوار وليبريــا الديمقراطيــة وجنــوب الــسودان والــسو جمهوريــة الكونغــو 

 بلـدا مـن البلـدان المـساهمة بقـوات           ٢٠مع وسائط الإعـلام في       ومالي وهايتي، بأنشطة للتواصل     
إلى التوعيـة العامـة بعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ              وبأفراد من الشرطة في إطار الجهـود الراميـة          

   .السلام في تلك البلدان وحشد الدعم لها
 الإدارة كبــار مــسؤولي الأمــم المتحــدة والخــبراء المتخصــصين ومــوظفي كــذلك زودت  - ٢١ 

الاتّـصالات في المقـر وفي الميـدان بالخـدمات المتعلقـة برصـد مـا يـرد في وسـائط الإعـلام                        شؤون  
السلام والأمن تحديـدا، بهـدف تحـسين الـوعي بالأوضـاع الـسائدة، والمـساعدة في                  بشأن قضايا   

   .ال أمام التعامل الفعال مع وسائط الإعلام في الوقت المناسبوإفساح المج تنسيق الاتصالات، 
ــا      - ٢٢  ــع إدارة عمليــ ــق مــ ــاون الوثيــ ــت الإدارة، بالتعــ ــإدارة  وقامــ ــسلام، بــ ــظ الــ ت حفــ

لحفــــظ الــــسلام بجميــــع لغــــات المنظمــــة الرسميــــة الــــست   المتحــــدة الــــشبكي  الأمــــم موقــــع
] http://www.un.org/peacekeeping  .[   رير المشتركة المـسائل المتعلقـة بتعهّـد        التح وحددت هيئة

العـرض والمحتـوى، وتعزيـز اسـتخدام         الموقع الشبكي ومواصلة تطويره بغية تحسين نوعية طريقة         
تبقــى صــفحة الاســتقبال  وإضــافة إلى ذلــك، ولــضمان أن . منــابر وســائط التواصــل الاجتمــاعي

الـشبكي التخطـيط    رير الموقـع  مواكبة لآخر التطورات وأن يظل محتواها حيـويا، واصل فريق تح       
لإدارة  سـبتمبر أحـدث حملـة رقميـة         /وبـدأت في أيلـول    . لحملات قصيرة الأجل على الإنتــرنت     

، “إســهام عــالمي مــن أجــل إحــلال الــسلام في العــالم  ”عمليــات حفــظ الــسلام عــن موضــوع  
راد  ألف من الأفـراد العـسكريين وأف ـ    ٩٥ بلدان تساهم بحوالي     ١١٠بفضل أكثر من     للاعتراف  

وقـد أُطلقـت الحملـة بجميـع لغـات المنظمـة       . الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام       الشرطة في عمليـات     
الرفيع المـستوى لهـذا العـام مـن دورة الجمعيـة العامـة الثامنـة                 الرسمية الست بحيث تواكب الجزء      

علـى الموقـع الـشبكي حملـة رئيـسية أخـرى علـى               ديـسمبر   /وأُطلقـت في كـانون الأول     . والستين
وإجمـالا،  . ٢٠١٣قيـد الاسـتعراض      نترنت خاصة بإدارة عمليات حفظ السلام، بعنوان عامٌ         الإ

المتحـدة الـشبكي     عدد مـرات مـشاهدة الـصفحات الخاصـة بموقـع الأمـم         ٢٠١٣سجّل في عام    



A/AC.198/2014/2  
 

14-23280 9/25 
 

 ٧   ٢٣٣ ٥٧٨لحفظ الـسلام والزيـارات الـتي تلقاهـا الموقـع رقمـا قياسـيا، حيـث بلـغ المجمـوع                  
   . زيارة ٢ ٠٦٩ ٣٤٤ مشاهدة و

  
   مكافحة الإرهاب  -  ٢   

عملت الإدارة على نحو وثيق مع مكتب فرقة العمل المعنيـة بالتنفيـذ في مجـال مكافحـة                     - ٢٣ 
في تعزيــز تنفيــذ اســتراتيجية الأمــم المتحــدة العالميــة لمكافحــة الإرهــاب، وهــي تتــولى  الإرهــاب، 

ــال    ــدعم في مج ــديم ال ــها    تق ــل وأفرقت ــة العم ــصالات إلى فرق ــةالات ــاعدت الإدارة في .  العامل وس
ــم     ــع الأم ــائق الخاصــة بموق ــارير      تحــديث الوث ــدمت تق ــشبكي لمكافحــة الإرهــاب وق المتحــدة ال

وتعاونـت  . الكيانات التابعة لمكتـب فرقـة العمـل     أسبوعية ترصد ما ورد في وسائط الإعلام إلى         
رهاب والتوعيـة بقـضاياهم،     ضحايا الإ  الإدارة مع الفريق العامل التابع للمكتب والمعني بمؤازرة         

   . من أجل إعداد خطة عمله للسنة القادمة
 ٣ و ٢وحضرت الإدارة المعتكَف الذي عقدتـه الكيانـات التابعـة لفرقـة العمـل يـومي           - ٢٤ 

ديــسمبر لتقيــيم الأنــشطة الجــاري تنفيــذها ووضــع اســتراتيجية بــشأن المبــادرات   /الأول كــانون 
مل الإقليمية المتعلقة بتنفيذ استراتيجية الأمـم المتحـدة العالميـة           في حلقة الع   وشاركت  . المستقبلية

 / تـشرين الأول  ٣١أفريقيـا ومنطقـة الـساحل، الـتي عقـدت يـومي              لمكافحة الإرهاب في غـرب      
وشـاركت  . وقدمت الدعم لها في مجال الاتـصالات       نوفمبر في أبوجا    / تشرين الثاني  ١ أكتوبر و 

ــذي نظم   ــدريب الـ ــضا في التـ ــة  الإدارة أيـ ــه المديريـ ــاب في    التنف تـ ــة الإرهـ ــة مكافحـ ــة للجنـ يذيـ
   . ومكافحة الإرهاب ديسمبر بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات /كانون الأول ١١
  

    ٢٠١٥الأهداف الإنمائية للألفية وخطة التنمية لما بعد عام    -  ٣   
المناسـبات الرفيعـة    قدمت الإدارة دعما هاما ومستمرا في مجـال الاتـصالات للأنـشطة و               - ٢٥ 

الرامية إلى التشجيع على التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وعلى العمل علـى             المستوى  
وشمـل ذلـك تقـديم الـدعم للاجتمـاع الخـاص المتعلـق              . ٢٠١٥التنمية لما بعد عـام       اعتماد خطة   

 وفّــرت الإدارة الــذي استــضافه رئــيس الجمعيــة العامــة، والــذي      بالأهــداف الإنمائيــة للألفيــة   
المتعلقـة بـه، وأنتجـت لـه مجموعـة مـواد صـحفية،               استراتيجيةَ له، وعملت على اتساقَ الرسائل       

موقعــه الــشبكي، والتــرويج لــه علــى  واضــطلعت بأنــشطة التوعيــة الخاصــة بــه، وتولــت تحــديث 
مــستخدِمي تــويتر    أكتــوبر، بلــغ عــدد   / تــشرين الأول ١وفي . وســائط التواصــل الاجتمــاعي  

مــرات   تغريــدة، بلــغ عــدد ١١ ١٨٥ شخــصا عــبر MDGs 23 334 463#لوسمــة المعنونــة ا ىعلــ
   . مرة١٧٨ ٥١٥ ٠٥٣ظهورها 
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وروّجت الإدارة أيضا لليوم الدولي للقـضاء علـى الفقـر ويـسّرت التجمـع علـى موقـع                      - ٢٦ 
وقامـــت وكـــالات الأمـــم المتحـــدة  .  احتفـــالا بهـــذا اليـــوم#EndPovertyعنـــوان  تـــويتر تحـــت 

الأعـضاء بتعمــيم المـواد المتعلقـة بالأهــداف الإنمائيـة للألفيــة      ظمـات غـير الحكوميــة والـدول    والمن
واطّلـع  . واسـع في وسـائط التواصـل الاجتمـاعي         الصادرة عن إدارة شؤون الإعلام على نطـاق         

ــى   ــد علـ ــا يزيـ ــستخدِمي   ٢٥مـ ــن مـ ــرد مـ ــون شـــخص منفـ ــة     مليـ ــة المعنونـ ــى الوسمـ ــويتر علـ تـ
EndPoverty#شخص ببث تغريدات في هذا الشأن٨ ٠٠٠ة ، وقام قراب .   

وقدمت شخصيات بارزة الدعم من أجل تعزيز المبـادرات الراميـة إلى الإسـراع بخطـى            - ٢٧ 
الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، بمــا في ذلــك مبــادرة التعلــيم أولاً العالميــة الــتي ظهــرت فيهــا     تحقيــق 

ن الـصرف الـصحي الـصادر عـن نائـب           يوسـفزاي، فـضلا عـن نـداء العمـل بـشأ            التلميذة ملالا   
وشـاركت الإدارة   . الأول لدورات المياه، الذي أقرته الأمـم المتحـدة         الأمين العام واليوم العالمي     

 لحملـة تهـدف إلى تـوفير        #toilets4allالاجتمـاعي تحـت عنـوان        في الترويج في وسائط التواصـل       
ت كلمة على صفحة الأمـين العـام        ونشر. الحملة دورات المياه للجميع وقدمت المساعدة لتلك       

بوصـفه فرصـة لكبـار رجـال الأعمـال           على موقع لينكدإن تناولت فيها مجال الـصرف الـصحي           
أيـضا بتنـسيق جهـود الأمـم      وقامـت الإدارة  . للاستثمار في مجال يمكن من خلاله إنقاذ الأرواح      

   .للإعلام حدة المتحدة على صعيد التوعية بهذا اليوم بالاشتراك مع مراكز الأمم المت
في ) www.un.org/millenniumgoals(وخــضع موقــع بوابــة الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة     - ٢٨ 

لعمليات كبيرة لتحديث محتواه وإعادة تصميم شكله شملت إضافة أقـسام تفاعليـة               ٢٠١٣عام  
، ت إمكانيــات الموقــع التفاعليــةوازداد. الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة جديــدة مثــل صــفحة زخــم  

من موقع تويتر بشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وخطـة      أصبح يشتمل على مواد للبث الحي    إذ
 والــصفحة الخاصــة “اشــرع في العمــل”وجــرى تحــديث صــفحة . ٢٠١٥التنميــة لمــا بعــد عــام 

ورسـومات تعريفيـة، وصـحائف       بكل هدف من الأهداف من خلال إدراج مبادرات جديدة،          
ــادة   ــى زي ــشجيع عل ــائع، للت ــور وق ــة  .  إشــراك الجمه ــضافت البوّاب ــة للأهــداف   واست الإلكتروني

والمناسـبة الـتي    الإنمائية للألفية أيضا صفحات شبكية متصلة بالاجتماع الخاص للجمعيـة العامـة    
ــة، وقــد نظــم       ــة للألفي نظمهــا الأمــين العــام بــشأن النجــاح المتحقــق في مجــال الأهــداف الإنمائي

ــول   ــشاطان في أيلـ ــبتمبر /النـ ــن آب  .٢٠١٣سـ ــدة مـ ــرة الممتـ ــشرين  / وفي الفتـ ــسطس إلى تـ أغـ
ــاني ــوفمبر /الث ــة    ٢٠١٣  ن ــة للألفي ــشبكي للأهــداف الإنمائي ــع ال ــى الموق ــارة ٤٤٠ ٠٠٠، تلقّ  زي

ــردة و  ــشاهدة  ١,٧منفـ ــون مـ ــصفحاته، وازداد متوس ـــ  مليـ ــشبكي   لـ ــع الـ ــارة الموقـ ــدة زيـ ط مـ
   .كبيرة زيادة
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، وتواصــلت مــع وســائط الإعــلام،   وإضــافة إلى ذلــك، أعــدت الإدارة مــواد صــحفية    - ٢٩ 
الإعلامية التي قدمها الأمين العام ومـسؤولون مـن إدارة الـشؤون الاقتـصادية               ونظمت الإحاطة   

العامة للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإطـلاق تقريـر            والاجتماعية التابعة للأمانة    
، المعنــون ٢٠١٣ الإنمائيــة للألفيــة لعــام في تنفيــذ الأهــداف فرقــة العمــل المعنيــة برصــد الثغــرات 

وأنتجت الإدارة قبـل انعقـاد الجمعيـة         . التحدي الذي نواجهه  : الشراكة العالمية من أجل التنمية    
الـتي ضـمت صـحائف وقـائع         العامة مجموعة المواد الصحفية المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية،         

النجاح الـتي تُـسلط     ات الرئيسية وقصص    معمّقة لكل هدف من الأهداف، فضلا عن الإحصاء       
المـواد   وتُرجمـت مجموعـة     . الضوء أيـضا علـى العديـد مـن المبـادرات الـتي تقودهـا الأمـم لمتحـدة                  

   .الصحفية إلى جميع لغات المنظمة الرسمية الست، وتم نشرها على نطاق واسع
  

  التنمية المستدامة    -  ٤   
بعـة لنتـائج مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتنميـة المـستدامة              واصلت الإدارة تعزيـز عمليـات المتا         - ٣٠ 

وشمـل ذلـك نـشر معلومـات عـن      . ٢٠١٢في ريـو دي جـانيرو، بالبرازيـل، في عـام            الذي عُقـد    
الفريــق العامــل المفتــوح بــاب العــضوية المعــني بأهــداف التنميــة المــستدامة،  التقــدم الــذي أحــرزه 

ــدورة الافتتاحيــــة للمنتــــدى    ــسياسي الرفيــــع ا  والــ ــسة الختاميــــة للجنــــة   لمــــستوى،الــ  والجلــ
   . المستدامة التنمية

ــة           - ٣١  ــدول الجزري ــني بال ــم المتحــدة المع ــؤتمر الأم ــرويج لم ــة للت والأعمــال التحــضيرية جاري
، حيـــث يجـــري وضـــع ٢٠١٤ســـبتمبر /الناميـــة، المقـــرر عقـــده في ســـاموا في أيلـــول  الـــصغيرة 

ــصالات،   ــز وشــعار للمــؤتمر   اســتراتيجية للات ــصميم رم ــة لإعــلان   ، إضــافوت ــواد اللازم ة إلى الم
   .الجزرية الصغيرة النامية  السنةَ الدوليةَ للدول ٢٠١٤ عام

  تغير المناخ  -  ٥   
تعمل الإدارة عن كثب مع فريق الأمـين العـام لتقـديم الـدعم في مجـال تغـير المنـاخ مـن                         - ٣٢ 

وقامـت  . سـبتمبر / في أيلـول   ، المقـرر عقـده    ٢٠١٤لمؤتمر القمة المعني بالمناخ لعام       أجل التحضير   
شـبكي وتـصميم علامـة مميـزة لمـؤتمر القمـة، كمـا أعـدت المـواد الـصحفية                   الإدارة بإنشاء موقع    

بتحسين الموقـع الـشبكي لبوابـة المنـاخ مـن أجـل تـوفير معلومـات عـن           وقامت أيضا  . المتعلقة به 
 الزيـارة الـتي قـام بهـا إلى     الإدارة الـدعم للأمـين العـام في        وقدّمت  . أعمال منظومة الأمم المتحدة   

، من خلال إعداد وتـرويج البيانـات        ٢٠١٣نوفمبر  /الثاني مؤتمر وارسو المعني بالمناخ في تشرين       
وقـدّمت الإدارة مـساعدة   . الـتي قـدمها في المـؤتمر    الصحفية التي أدلى بها والإحاطـات الإعلاميـة         

ناديقها فيمـا اضـطلعت بـه مـن أعمـال           وص ـ مماثلة في المؤتمر إلى وكالات الأمم المتحدة وبرامجها         
   .في مجال الاتصالات
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  الأشخاص ذوو الإعاقة   -  ٦   
بمناسبة الاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بالإعاقة والتنمية الذي عقدتـه الجمعيـة العامـة                 - ٣٣ 

دورتها الثامنة والستين، قـادت إدارة شـؤون الإعـلام حملـة علـى نطـاق المنظومـة مـن خـلال                       في  
، دعــت في “حطمــوا الحــواجز، افتحــوا الأبــواب”التواصــل الاجتمــاعي، تحــت شــعار  ئط وســا

 #thisabilityالوسـائط إلى تبـادل الأفكـار مـن خـلال اسـتخدام الوسمـة                 إطارها مستعملي تلـك     
النقاط الرئيسية لتلك الحملة على صـفحة الأمـم المتحـدة            وعُرضت  . بشأن كيفية تمكين الجميع   
ــع ســتوريفاي    ــى موق ــى نطــاق  ). Storify(عل ــابر وســائط التواصــل     وتم عل ــع من واســع في جمي

الخدمــة العامــة أنتجتــه  الاجتمــاعي التابعــة للأمــم المتحــدة تبــادل إعــلان للفيــديو مــن إعلانــات   
ونـدر في    وقـد شـارك الـسيد       . الإدارة، يظهر فيه رسـول الأمـم المتحـدة للـسلام، سـتيفي ونـدر              

وأُنـشئ في هـذا     . ع الجمعيـة العامـة الرفيـع المـستوى        جلسة إحاطة صحفية عقدت خلال اجتما     
الــصدد موقــع شــبكي باللغــات الرسميــة الــست للمنظمــة، كمــا وضــعت مــواد صــحفية ومــواد    

وللاستفادة من الزخم الذي تحقق في الاجتماع الرفيـع المـستوى، نـشرت الإدارة قبـل          . ترويجية
، بيانا على صـفحة     )ديسمبر/ن الأول  كانو ٣(الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة      الاحتفال باليوم   

لينكــدإن مــن أجــل التــشجيع علــى تــوفير إمكانيــة دخــول ســوق العمــل   الأمــين العــام في موقــع 
المساواة مع غيرهم، والإعلان عن افتتاح مركز التـسهيلات          للأشخاص ذوي الإعاقة على قدم      
  . المتحدة الخاصة بذوي الإعاقة في مقر الأمم 

  
  الهجرة  -  ٧   

ــرة الــتي ســبقت الاحتفــال بــاليوم الــدولي للمهــاجرين في          - ٣٤   / كــانون الأول١٨في الفت
الإدارة جهــدا مــشتركا فيمــا بــين الوكــالات مــن أجــل التــرويج لإســهامات     ديــسمبر، قــادت 

وحـصلت الوسمـة علـى أكثـر مـن          . #IAmAMigrantالوسمـة    المهاجرين الإيجابية في التنميـة عـبر        
 ملايين حـساب في الفتـرة بـين         ٨إلى ما لا يقل عن       تر ووصلت    تغريدة على موقع توي    ٤ ٠٠٠
ــانون الأول١٨ و ١٥ ــسمبر/ ك ــشرت وكــالات  . دي ــة     ونُ ــا الإعلامي ــم المتحــدة ومراكزه الأم

وفيسبوك رسوما بيانية تُظهـر      والمنظمات غير الحكومية والمهاجرون أنفسهم على موقعي تويتر         
 .الـتي وضـعتها الإدارة     قـة الأمـين العـام الرقميـة         ، وتتـضمن بطا   #IAmAMigrantالوسمة المعنونـة    

 ١٨الحملـة في   أنبـاء عـن   ) Huffington Post Live(ونقل موقع هفنغتون بوسـت لايـف المباشـر    
رسـائل   ديسمبر، كما نشر الرسومات البيانية التعريفية المـصاحبة لهـا، الـتي تحمـل             /كانون الأول 

دّت الإدارة أيضا مواد صحفية بلغـات متعـددة،         وأع. هامة عن الهجرة موجهة من الأمين العام      
ــة        ــالهجرة الدولي ــرويج للحــوار الرفيــع المــستوى المعــني ب ــة للت ونظّمــت جلــسات إحاطــة إعلامي

   .٢٠١٣أكتوبر /عقد في أوائل تشرين الأول والتنمية الذي 
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  قضية فلسطين  -  ٨   
ــومي    - ٣٥  ــدت الإدارة ي ــشرين الأول٩ و ٨عُق ــوبر / ت ــا،  في إســ٢٠١٣أكت طنبول، بتركي

ويهـدف هـذا   . الإعلاميـة الدوليـة الـسنوية بـشأن الـسلام في الـشرق الأوسـط              حلقتها الدراسية   
بالتعـاون مـع وزارة الخارجيـة في تركيـا، إلى توعيـة الـرأي العـام                  النشاط، الـذي نظمتـه الإدارة       
ئة فيمـا يتـصل   الحلقة الدراسية على الديناميات الناش ـ  وركزت  . بقضية فلسطين وبعملية السلام   

كيفيـــة تغطيـــة وســـائط الإعـــلام للنــــزاع  بوســـائط الإعـــلام في الـــشرق الأوســـط ونظـــرت في 
   . الفلسطيني - الإسرائيلي

وبدأت المناسبة بكلمة رئيسية عن حالة جهود السلام الدولية التي يبذلها منـسق الأمـم                  - ٣٦ 
خصي للأمين العـام لـدى منظمـة        الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط والممثل الش        المتحدة  

ــر الفلــسطينية   ــسلطة الفلــسطينية  التحري ــة    . وال ــدائم لدول وفي أعقــاب ذلــك، عــرض المراقــب ال
  .نظره بشأن فلسطين والأمم المتحدة فلسطين لدى الأمم المتحدة وجهاتِ 

ــة لجهــود         - ٣٧  ــة الإعلامي ــشأن تغــير التغطي ــة حلقــات النقــاش مناقــشات ب وتــضمنت مرحل
الأوســـط والقـــضية الفلـــسطينية؛ وحركـــة النـــشطاء الـــشباب، والـــصحافة  الـــسلام في الـــشرق 

ــة، ووســائط التواصــل   ــأثير وســائط الإعــلام     الرقمي ــشرق الأوســط؛ ودور وت الاجتمــاعي في ال
حلقـةَ النقـاش الأخـيرة عـرضُ الفـيلم الوثـائقي المعنـون               وأعقب  . المرئية في تغطية قضية فلسطين    

والمرشح لجـائزة أكاديميـة فنـون وعلـوم الـصور            خمس كاميرات محطمة الحائز على جائزة الأيمي        
 من الـصحفيين والخـبراء في وسـائط         ١٠٠  وحضر المناسبة ما يزيد على      ). الأوسكار(المتحركة  

ــاليين   شـــطين في مجـــال الـــسلام،  الإعـــلام والناشـــطين الـــشباب والنا  ومقـــرري الـــسياسات الحـ
وإضـافة  . الأمـم المتحـدة   والسابقين، وممثلي المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية وكبار مـسؤولي          

في منــابر  إلى المناقــشات الحيــة الــتي دارت في أثنــاء تلــك المناســبة الــتي دامــت يــومين، وكــذلك   
ة الدراسية بتغطية واسعة باللغة التركية علـى شـبكة          وسائط التواصل الاجتماعي، حظيت الحلق    

الإنترنت، وفي وسائط الإعلام المطبوعة ووسائط البث الإذاعي، بمـا فيهـا الوسـائط ذات البعـد               
، وصـحيفة جمهوريّـت   ) Hürriyet Daily News (مثـل، صـحيفة حُرِّيِّيـت ديلـي نيـوز       الإقليمـي،  

) Cumhuriyet ( زمان  ، وصحيفة تودِييز) Today’s Zaman (  وتلفزيون هيئة الإذاعة والتلفزيـون ،
   .وغيرها ، ووكالة أنباء الأناضول، )TRT(التركية 

واستــضافت الإدارة برنامجهــا التــدريبي الـــسنوي الموجــه للإعلامــيين الفلـــسطينيين في         - ٣٨ 
 يركـز   وهـذا العـام،   . ٢٠١٣ديـسمبر   / كـانون الأول   ٦نـوفمبر إلى    /تـشرين الثـاني     ٤الفترة مـن    

تعزيز مهارات وقدرات الصحفيين الفلـسطينيين الـشباب وتدريبـهم     البرنامج، الذي يهدف إلى   
ــة   علــى عمــل الأمــم المتحــدة، علــى صــحافة     وإضــافة إلى . الإنترنــت ووســائط الإعــلام الرقمي
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الأمــين العــام، وممثلــون مــن إدارتي   الإحاطــات الــتي قــدمها كبــار مــسؤولي المنظمــة، بمــن فــيهم   
الإنــسانية، ووكالــة الأمــم  عــلام والــشؤون الــسياسية، ومــن مكتــب تنــسيق الــشؤون شــؤون الإ

ــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى    ــروا(المتحــدة لإغاث ومركــز الأمــم  ، )الأون
اجتماعـات   المتحدة للإعلام في واشنطن العاصمة، على سـبيل المثـال لا الحـصر، حـضر الفريـق                  

   .جنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرفالجمعية العامة والل
وفي الوقــت نفــسه، كلــف المــشاركون بمنــهج دراســي مكثــف قــام بتدريــسه مــدربان      - ٣٩

خبيران، وكان على المشاركين أن يؤدوا واجبات دراسية منتظمة وأن يعـدوا مـشاريع دراسـية                
كــثيرا مــن الفــرص العديــدة الــتي تتيحهــا نيويــورك  واســتفاد البرنــامج . تقــدم في ختــام البرنــامج

وواشنطن العاصمة، باعتبارهما مركزين من مراكز الصحافة والاتصالات الرقمية في العـالم مـن              
أجل ربط الفريق بأرباب الصناعة الذين قدّموا لأعـضاء الفريـق إحاطـات عـن آخـر التطـورات         

  .في مجال الصحافة الإلكترونية
لــــدعم إلى إدارة شــــؤون الإعــــلام وإلى إدارة الــــشؤون الــــسياسية  وقــــدمت الإدارة ا  - ٤٠

ــام    ــال في ع ــروا في الاحتف ــع     ٢٠١٣والأون ــضامن م ــدولي للت ــاليوم ال ــم المتحــدة ب ــر الأم  في مق
، وتـضمّنت   )نـوفمبر / تـشرين الثـاني    ٢٥ في   ٢٠١٣الذي احتُفل به في عام      (الشعب الفلسطيني   

ــاه الــسيد محمــد عــساف، ســفير    ــروا والفــائز في  الفعاليــات حفــلا أحي  الــشباب الإقليمــي للأون
  .، والموسيقية الشابة ناي برغوثي٢٠١٣ لعام أراب آيدولبرنامج 

كذلك قامت مراكز ومكاتب الأمـم المتحـدة للإعـلام في جميـع أنحـاء العـالم بمجموعـة               - ٤١
متنوعــة مــن الأنــشطة احتفــالا بــاليوم الــدولي للتــضامن مــع الــشعب الفلــسطيني، وغطــت تلــك  

نشطة مدنا منها أنتاناناريفو، وبرازافيل، وبراغ، وبريتوريا، وتبليـسي، وجاكرتـا، وطهـران،             الأ
  . والقاهرة، وكانبيرا، ويريفان

وقامت وحدة التصميم البياني التابعة للإدارة بتحـديث المعـرض الـدائم الخـاص بقـضية                  - ٤٢
وأُنتجـت الوحـدة نـسخة    . فلسطين، المقـام في مقـر الأمـم المتحـدة بنيويـورك، وإعـادة تـصميمه         

وتُـرجم الـنص المحـدّث إلى لغـات         . متنقلة من المعرض كي تستخدم في الاجتماعات والمؤتمرات       
  .٢٠١٣المنظمة الرسمية الست في نهاية عام 

ــل،        - ٤٣ ــاكو، والبرازيـ ــة في بـ ــب الميدانيـ ــافيا إلى المكاتـ ــا إضـ ــويلا أوليـ ــدمت الإدارة تمـ وقـ
و، وطهران، ومكـسيكو سـيتي، ونيـودلهي، بهـدف إقامـة            وبريتوريا، وجاكرتا، وريو دي جانير    

  . المعرض الدائم الخاص بقضية فلسطين والأمم المتحدة بلغاتها المحلية
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  حقوق الإنسان  -  ٩  
، عملـت الإدارة  )ديـسمبر / كـانون الأول ١٠(بمناسبة الاحتفال بيـوم حقـوق الإنـسان           - ٤٤

سان على إعـداد وتنفيـذ حملـة تركـز علـى      على نحو وثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإن  
واستعرضـت الحملـة، المعنونـة عـشرون        . الذكرى السنوية العشرين لإعلان وبرنامج عمل فيينـا       

عاما من العمل لأجل حقوقكم، التقدمَ المحـرز خـلال الـسنوات العـشرين الماضـية، والتحـديات         
 تؤديــه مفوضــية حقــوق كــذلك ســلطت الــضوء علــى الــدور الهــام الــذي . المتبقيــة في المــستقبل

وتولت وحدةُ التـصميم البيـاني      . ١٩٩٣الإنسان، التي أنشئت بناء على توصية مؤتمر فيينا لعام          
تصميم مواد الهويةَ البـصرية للحملـة بلغـات المنظمـة الرسميـة الـست، وتـستخدم هـذه المـواد في                      

.  في جميـع أنحـاء العـالم       مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمكاتب الميدانية لمفوضية حقوق الإنسان        
وتلقّى الموقع الشبكي المتعدد اللغات المخـصص للاحتفـال بيـوم حقـوق الإنـسان مـا يزيـد عـن                     

ديسمبر وحدَه وتم الترويج له علـى نطـاق      / كانون الأول  ١٠ زيارة منفردة في يوم      ٥٠٠ ٠٠٠
ــاعي      ــائط التواصــل الاجتم ــق وس ــن طري ــبات كرســت للاحتفــال    . واســع ع وجــرى في مناس

كرى الــسنوية العــشرين في جنيــف وفيينــا ونيويــورك طــوال العــام تــداول كتيّــب صــممته   بالــذ
وأصــدرته إدارة شــؤون الإعــلام بلغــات الأمــم المتحــدة الرسميــة الــست، وهــو يتــضمن إعــلان    
ــسامية لحقــوق       ــا، وتــصديرا بقلــم الأمــين العــام، ومقدمــة بقلــم المفوضــة ال وبرنــامج عمــل فيين

ــسان ــض . الإن ــدمت الإدارة أي ــوق      وق ــها مفوضــية حق ــبات نظمت ــثلاث مناس ــا ل ــا ترويجي ا دعم
  : الإنسان في مقر الأمم المتحدة، وهي

: حقـــوق الإنـــسان: ٢٠+فيينـــا”اجتمـــاع رفيـــع المـــستوى بـــشأن موضـــوع    )أ(  
سـبتمبر، بالتعـاون مـع البعثـة الدائمـة          / أيلـول  ٢٥نُظم في    “المنجزات والهفوات وآفاق المستقبل   

 وشارك فيه رئيس جمهورية النمسا، ونائب الأمين العام، ومفوضـة           للنمسا لدى الأمم المتحدة،   
ــان مـــن مفو    ــسان، واثنتـ ــة لحقـــوق الإنـ ــدة الحاليـ ــسابقين  الأمـــم المتحـ ــدة الـ ــم المتحـ ضـــي الأمـ

  الإنسان؛ لحقوق
 ٢٠١٣حفــل لتوزيــع جــوائز الأمــم المتحــدة في ميــدان حقــوق الإنــسان لعــام    )ب(  
ــيم في  ــانون الأول١٠أقـ ــشارك / كـ ــسمبر، بمـ ــدا،   ديـ ــستان، وفنلنـ ــن باكـ ــائزة مـ ــائزين بالجـ ة فـ
  ، والمغرب، والمكسيك، وموريتانيا؛)١(وكوسوفو

__________ 
 ولا يخــل ١٢٤٤ يمتثــل تمامــا لأحكــام قــرار مجلــس الأمــن   ينبغــي أن تفهــم الإشــارة إلى كوســوفو علــى نحــو    )١(  

 . كوسوفو بمركز
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ــم في    )ج(   ــاص نظـ ــانون الأول١٠حـــدث خـ ــة في  / كـ ــن دور الرياضـ ــسمبر عـ ديـ
مكافحة كراهية المثليين، وتضمن رسالة بالفيديو موجهة من الأمـين العـام، ومناقـشة مـع بطلـة              

  .ا، ولاعب كرة السلة، جيسون كوليتر، وآخرينكرة المضرب، مارتينا نافراتيلوف
ــسان،         - ٤٥ ــوم حقــوق الإن ــة بي ــشطة للتوعي ــالم، مناســبات وأن ــع أنحــاء الع وأُقيمــت في جمي

ــاريفو،     ــرا، وأنتانانـ ــسيون، وأكـ ــدة للإعـــلام في أسونـ ــز ومكاتـــب الأمـــم المتحـ ــها مراكـ نظمتـ
، وكـانبيرا، وجاكرتـا،     )تحدةجمهورية تنـزانيا الم  (وبرازافيل، وبورت أوف سبين، ودار السلام       

، ولوســـاكا، وليمـــا، )نيجيريـــا(، وطوكيـــو، وفيينـــا، ولاغـــوس )البرازيـــل(وريـــو دي جـــانيرو 
  . وموسكو، ونيروبي، ونيودلهي، ووارسو، وواغادوغو، ويريفان

، ٢٠١٤أبريـل   /وتمهيدا لإحياء الذكرى العشرين للإبادة الجماعية في رواندا في نيسان           - ٤٦
ومـع البعثـة الدائمـة    ) اليونسكو(ع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة        عملت الإدارة م  

، “بعثٌ مـن الرمـاد    ”نوفمبر عرضا ومناقشة لفيلم     / تشرين الثاني  ١٢لرواندا، على أن تنظم في      
الذي يتناول فريـق روانـدا الـوطني لركـوب الـدراجات، المؤلَّـف مـن شـبّان نـاجين مـن الإبـادة                        

 “Kwibuka”ت الإدارة أيـضا الـدعم لمنـسقي حملـة روانـدا التذكاريـة المعنونـة                 وقـدم . الجماعية
 كـانون   ١٠في تنظـيم مناقـشة بـشأن الإنـذار المبكـر، في مقـر الأمـم المتحـدة، في                    ) “تذكروا”(

  . يناير، والترويج لتلك المناقشة/الثاني
ارة مــع ، عملــت الإد٢٠١٣ديــسمبر /وعقــب وفــاة نلــسون مانــديلا في كــانون الأول   - ٤٧

ديـسمبر  / كـانون الأول ١٩مكتب رئيس الجمعية العامة علـى تنظـيم جلـسة عامـة اسـتثنائية في                
واســتخدمت الإدارة، بعــد وفــاة الــسيد . تكريمــا للــسيد مانــديلا وعلــى التــرويج لتلــك الجلــسة 

مانديلا مباشرة، مختلف منابر وسـائط التواصـل الاجتمـاعي للتعريـف بتفاصـيل حياتـه والإرث                 
وقـدّمت الإدارة أيـضا عرضـا تـذكاريا لـشرائح الـصور والفيـديو في موقـع الأمـم                    . فـه الذي خلّ 

ــم المتحــدة          ــو الأم ــه موظف ــرب في ــازي ليع ــا للتع ــشأت ســجّلا إلكتروني ــشبكي، وأن المتحــدة ال
  .والجمهور الخارجي عن آرائهم

  
  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -  ١٠  

مـم المتحـدة لحـشد الـدعم للتنميـة الاقتـصادية والـسلام              في إطار الجهود التي تنسقها الأ       - ٤٨
والأمـــن في أفريقيـــا، واصـــلت الإدارة جهودهـــا الراميـــة إلى تعزيـــز أهـــداف وكالـــة التخطـــيط 

. والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة من أجـل تنميـة أفريقيـا، والتـرويج للإنجـازات الـتي حققتـها                  
ستـــشار الخـــاص لـــشؤون أفريقيـــا، واللجنـــة وعملـــت الإدارة بالتعـــاون الوثيـــق مـــع مكتـــب الم

الاقتصادية لأفريقيا، ووكالة الشراكة الجديدة، والآلية الأفريقيـة لاسـتعراض الأقـران، وقـدّمت              
  . الدعم الإعلامي لتلك الكيانات ووفرت مواد إعلامية عن عملها
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ت في تـشرين  وأثناء المناقشة الخاصة السنوية للجمعيـة العامـة بـشأن أفريقيـا، الـتي عُقـد           - ٤٩
ــبوع       /الأول ــال بأس ــورك للاحتف ــة في نيوي ــشطة إعلامي ــبات وأن ــوبر، نظمــت الإدارة مناس أكت

وشملت هذه الأنشطة والمناسبات إعـدادَ ونـشر منتجـات          . أفريقيا الذي ترعاه الشراكة الجديدة    
 إعلامية وتسليط الضوء على الإنجازات التي حققتها وكالة الشراكة الجديدة وبرنامجهـا الخـاص             

وأنـشأت  . بالآلية الأفريقية لاستعراض الأقران، وعقدَ مؤتمر صحفي وتنظيم مقـابلات صـحفية           
بعنـــوان ) www.un.org/africarenewal(الإدارة قـــسما خاصـــا بـــذلك علـــى موقعهـــا الـــشبكي  

، يقـدم إفـادات منتظمـة بمـا يـستجد مـن معلومـات عـن الكلمـات                   “أفريقيا في الجمعية العامة   ”
 خـلال   بها القادة الأفارقة والأنشطة التي اضـطلعوا بهـا علـى الـصعيد الرسمـي          والبيانات التي أدلى  

  .المناقشات العامة السنوية
نوفمبر، شاركت الإدارة في المـؤتمر الـسنوي لآليـة التنـسيق الإقليميـة         /وفي تشرين الثاني    - ٥٠

.  في أديـس أبابـا     لأفريقيا، المتعلقة بدعم الاتحاد الأفريقي ووكالة الشراكة الجديدة، الـذي عقـد           
وحددت المجموعة المعنية بالدعوة والاتصال التابعة لآلية التنسيق الإقليمية، الـتي تـشارك الإدارةُ              

 في إطار الدعم الـذي تقدمـه المنظمـة لوكالـة     ٢٠١٤في عضويتها، عدة مشاريع ستنفذ في عام     
وخـلال الـشهر    . قـي الشراكة الجديـدة، ولبرنـامج الـسنوات العـشر لبنـاء قـدرات الاتحـاد الأفري               

نفسه، قدمت الإدارة دعما إعلاميـا إلى مكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا وإلى منظمـة          
  .في إطار فعاليات الاحتفال بيوم التصنيع في أفريقيا) اليونيدو(الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

ــة    - ٥١ ــت مجلـــــ ــدة (وروّجـــــ ــا الجديـــــ ــسية  ) أفريقيـــــ ــة والفرنـــــ ــسختيها الإنكليزيـــــ بنـــــ
Africa Renewal/Afrique Renouveau     ــدة ــشراكة الجدي ــة ال ــا وكال ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال  للأن

وغيرها من المسائل الأوسع نطاقا المتصلة بتطـوير الـبنى التحتيـة في أفريقيـا وبالأهـداف الإنمائيـة                   
أغسطس من المجلة مسألة الزيارة المشتركة الـتي قـام بهـا الأمـين العـام                /وتناول عددُ آب  . للألفية

ورئــيس مجموعــة البنــك الــدولي إلى منطقــة الــبحيرات الكــبرى الأفريقيــة في إطــار موضــوع          
ونشرت في الطبعة نفسها أيضا مقابلـة مـع الأمـين التنفيـذي             . “تسوية التراعات وبناء السلام   ”

وكـــان موضـــوع عـــدد كـــانون . للجنـــة الاقتـــصادية لأفريقيـــا عـــن حالـــة التـــصنيع في أفريقيـــا
ــسمبر /الأول ــة      . “لرشــيدالحكــم ا”دي ــذي لوكال ــرئيس التنفي ــع ال ــابلات م ــة مق ــشرت المجل ون

الشراكة الجديدة ومـع المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا، إضـافة إلى مـسؤول كـبير في الفريـق                      
الرفيــع المــستوى التــابع للجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا المعــني بالتــدفقات الماليــة غــير المــشروعة مــن   

لتقاريرَ المنبثقة من الزيارة المشتركة التي قام بها الأمـين العـام            وتضمن ذلك العدد أيضا ا    . أفريقيا
  .ورئيس البنك الدولي إلى منطقة الساحل
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 باعتبارها سنة الاتحـاد الأفريقـي للزراعـة والأمـن الغـذائي، الـتي              ٢٠١٤واحتفالا بسنة     - ٥٢
 الزراعــة في اعتمــدها ذلــك الكيــان الإقليمــي إحيــاء للــذكرى العاشــرة للبرنــامج الــشامل لتنميــة

أفريقيـا  أفريقيا الخاص بالشراكة الجديدة، أصدرت إدارة شؤون الإعلام طبعة خاصـة مـن مجلـة        
  . تحتوي على مقالات ومقابلات مع خبراء في مجال الزراعة في أفريقياالجديدة

، اســـتمرت الزيـــادة في خدمـــة المقـــالات الخاصـــة القـــصيرة الواســـعة ٢٠١٣وفي عـــام   - ٥٣
 مقالات قصيرة وتوزّعها علـى منافـذ إعلاميـة    أفريقيا الجديدة ر من خلالها مجلة     التوزيع التي تنش  

ــالتقرير، أُعيــد نــشر   . رئيــسية في جميــع أنحــاء العــالم  ــرة المــشمولة ب  مقــالا مــن ٢٨وخــلال الفت
 منفذا من منافـذ وسـائط الإعـلام    ٢٩٩نكليزية والفرنسية في مقالات المجلة القصيرة باللغتين الإ  

لـلإدارة  أفريقيـا الجديـدة     وتتـيح إعـادة نـشر مقـالات         . أفريقيا وفي جميع أنحاء العـالم     المختلفة في   
إمكانية الوصول إلى جمهور أوسع يتابع بعض وسائط الإعلام المطبوعـة والإلكترونيـة الرئيـسية               

  .في أفريقيا
ووسَّعت الإدارة من نطاق الأنشطة التي تقـوم بهـا للتوعيـة بـشؤون أفريقيـا مـن خـلال                      - ٥٤

وسائط التواصل الاجتماعي، مع التركيز على التحـديات المتعلقـة بالتنميـة الاقتـصادية في تلـك                 
وأنتجـت الإدارة مزيـدا مـن المـواد الـتي           . القارة، والأنشطة التي تشارك بها الأمم المتحـدة هنـاك         

تتولى بنفسها إعداد محتواها للنشر علـى منتـديات وسـائط التواصـل الاجتمـاعي الخاصـة بهـا في                   
مجالات من قبيـل زيـادة عـدد الأفارقـة المهـرة العائـدين إلى ديـارهم للمـساهمة في تنميـة القـارة،                        

 بـآخر أدوات وسـائط     أفريقيـا الجديـدة   وبـدأ العمـل أيـضا في مجلـة          . والتصنيع، والحكـم الرشـيد    
التواصل الاجتماعي في ظل وجود دلائل علـى تزايـد اهتمـام القـراء بالمقـالات المتعلقـة بأفريقيـا              

وقد تضاعف تقريبا عدد متابعي حساب المجلـة        . التي نادرا ما تُنشر في وسائط الإعلام الرئيسية       
، في حين يتزايد أيضا بصورة مطـردة        ) أدناه ٢انظر الجدول    (٢٠١٢على موقع تويتر منذ عام      

عدد مرتادي حـسابات وسـائط التواصـل الاجتمـاعي الأخـرى، بمـا في ذلـك مواقـع إنـستاغرام            
  . وفليكر وفيسبوكوغوغل بلَس

وسُجّلت زيادة مطردة في عدد المـشتركين في الرسـالة الإخباريـة الإلكترونيـة لـلإدارة،           - ٥٥
التي تُرسَل أساسا إلى الـصحفيين الأفارقـة وتقـدم لمحـة عامـة مـوجزة عـن المحتـوى الجديـد لموقـع            

  . الشبكي“أفريقيا الجديدة”مجلة 
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  ٢الجدول     
   على وسائط التواصل الاجتماعي يا الجديدةأفريقلمحة عن وجود مجلة     

  
  المنتدى

 /في كانون الأول
  ٢٠١٢ديسمبر 

 /في كانون الأول
  النسبة المئوية للتغير  ٢٠١٣ديسمبر 

  ):عدد المتابعين(تويتر 
@ africarenewal  ٦٢٥٩٢ ٧٠٠٤٣ ٢٢
@ ONUAfrique  ٥٠٢٩١ ١٦٠١٧ ٩

  ):عدد تسجيلات الإعجاب(فيسبوك 
Africa Renewal  ٥٣٠٧٢ ٦٤٠٤ ٢

Afrique Renouveau  ٠٦١٥٦ ٣٢٤٢ ١
      

  دائرة مراكز الإعلام  -ثالثا   
  الشراكة مع الحكومات والكيانات الأخرى   - ألف  

واصــلت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام تعزيــز الــشراكات مــع الحكومــات والجهــات     - ٥٦
  . الجماهيري لغايات الأمم المتحدة وأهدافهاالفاعلة المحلية الأخرى بغية حشد الدعم 

ــالتقرير، أقامــت مراكــز ومكاتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام       - ٥٧ ــرة المــشمولة ب وخــلال الفت
ــؤتمرات        ــد م ــة، وشمــل ذلــك عق ــشطة العام ــضافت بعــض الأن شــراكات مــع الحكومــات واست

و، صـــحفية وحلقـــات عمـــل، وإقامـــة محاضـــرات، وإقامـــة عـــروض للأفـــلام وأشـــرطة الفيـــدي  
ــسائل     ــة بالمـ ــل التوعيـ ــن أجـ ــة، مـ ــة معينـ ــام دوليـ ــال بأيـ ــددتها  والاحتفـ ــتي حـ ــة الـ  ذات الأولويـ

  . الأعضاء الدول
والتمست بعض الدول الأعضاء التي قامت برعاية أيام دولية خاصة دعمـا مـن مراكـز             - ٥٨

جميـع  وعملت السفارات الإسـرائيلية في      . الأمم المتحدة للإعلام من أجل الاحتفال بتلك الأيام       
 بــاليوم الــدولي ٢٠١٤ينــاير /أنحــاء العــالم مــع مراكــز الإعــلام علــى الاحتفــال في كــانون الثــاني 

لإحيــاء ذكــرى ضــحايا محرقــة اليهــود، في حــين عملــت البعثــات الدبلوماســية الفلــسطينية مــع    
 بـاليوم الـدولي للتـضامن مـع الـشعب           ٢٠١٣نـوفمبر   /مراكز الإعلام للاحتفال في تشرين الثاني     

وقد ساعدت هذه الشراكات الاستراتيجية على تعبئة الموارد وإذكـاء الـوعي العـام              . نيالفلسطي
  . بالشواغل ذات الأولوية العالية في الأمم المتحدة

وفي بوركينــا فاســو، قــدّم مركــز الإعــلام في واغــادوغو، بالــشراكة مــع وزارة التعلــيم     - ٥٩
 الأمم المتحدة وما تقوم به مـن أعمـال    مدارس ثانوية تتناول  ١٠الوطني في البلد، محاضرات في      
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 طالــب تلــك ٣ ٠٠٠وحــضر حــوالي . وتعزيــز الــسلام. في مجـالات التنميــة، وحقــوق الإنــسان 
  .٢٠١٣أكتوبر / تشرين الأول٢٤ إلى ٢٢المحاضرات، التي أُقيمت في الفترة من 

تي  وكالـة مـن وكـالات الأمـم المتحـدة ال ـ           ٢٦وفي بلجيكا، أقامت مجموعة تتألف مـن          - ٦٠
تتخــذ مــن بروكــسل مقــرا لهــا، ورابطــة الأمــم المتحــدة، ووزارة الخارجيــة البلجيكيــة، معرضــا   

. خُصِّصت فيه منصة إعلامية لكل منها من أجل تثقيـف الجمهـور بـشأن الأنـشطة الـتي تزاولهـا       
وفي . وقد أُقيم هذا المعرض احتفـالا بالـذكرى الـسنوية الثامنـة والـستين لإنـشاء الأمـم المتحـدة                   

 في بروكـسل، أقـيم معـرض للـصور الفوتوغرافيـة الـتي              “غـران بـلاس   ”الساحة المركزيـة    وسط  
ر خيمـــة الطعـــام علـــى الـــسنة تـــبين الأعمـــال الـــتي تـــضطلع بهـــا الأمـــم المتحـــدة، وتعـــرّف زوا

  . للكينوا الدولية
وخارج نطـاق الـشراكات مـع الـدول الأعـضاء، تعاونـت مراكـز الإعـلام مـع المجتمـع                       - ٦١

لمؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الأعمال التجارية، على استضافة ما لا يقل عـن            المدني، ومع ا  
ولم تقتصر تلك الشراكات على توسيع قاعـدة        .  نشاط خلال الفترة المشمولة بالتقرير     ١ ٠٠٠

الجمهور، وإنما فتحت مجالا جديدا استطاعت الأمم المتحدة من خلاله أن يكون لها وجـود في                 
عالجهــا المنظمــة مــساحات محــددة،  امــة إذ خصــصت للمــسائل الــتي ت الجامعــات والمكتبــات الع

  .“أركان الأمم المتحدة”يسمى بـ  ما أو
 مركزا من مراكز الإعلام، بنية واضحة في الوصول إلى الشباب، إلى إقامـة              ٢٣وعمد    - ٦٢

، ونظمـت تلـك المراكـز مجتمعـةً     )جامعـات ومـدارس ثانويـة    (شراكات مـع مؤسـسات تعليميـة        
ــسية للأمــم     مناســب١٩٠ ــا رســائل رئي ــشرت مــن خلاله ــات الآلاف  ة ن المتحــدة في أوســاط مئ
  .الطلاب من
وفي جنوب أفريقيا، قام مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في بريتوريـا، في إطـار الاحتفـال           - ٦٣

 مدرسة، بحيث بلـغ     ٢٠أكتوبر، بأنشطة مع أكثر من      / تشرين الأول  ٢٤بيوم الأمم المتحدة في     
ودعــم المبــادرة موظفــون مــن الأمــم المتحــدة، مــن بينــهم   .  طالــب١٦ ٠٠٠ عــدد المــستفيدين

موظفا من كبار المسؤولين من مختلـف وكـالات الأمـم المتحـدة، عـن طريـق تقـديم إحاطـة              ١١
للطلاب بشأن مسائل من قبيل اللاجئين، والمخدرات والجريمة، والهجرة، والـصحة، والعمالـة،             

  .والأمن الغذائي
كات بــين مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة  وأحــرزت الــشرا  - ٦٤

ــذلها    . تقــدما في مختلــف المجــالات  ــالتقرير، تــضافرت الجهــود الــتي يب وخــلال الفتــرة المــشمولة ب
 مناسـبة شملـت   ٢٣٠مركزا للإعلام مع جهود جماعات المجتمع المدني، ممـا أدى إلى تنظـيم            ٢٦

  . جزءا آخر رئيسيا من الجمهور
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وفي بنغلاديش، تعاون مركز الإعلام في دكا، في إطار الاحتفال باليوم الدولي للـسلام                - ٦٥
، مــع صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان ورابطــة الأمــم المتحــدة للــشباب   )ســبتمبر/ أيلــول٢١(

ــة      ــامج حــواري مــع ممثلــي الــشباب لمناقــشة دور الــشباب في التنمي ــة إعــداد برن . والطــلاب بغي
  .  التلفزيون الوطني وشاهده الملايين من الناسوجرى بث البرنامج في

وفي ليسوتو، تعاون مركز الإعلام في ماسيرو مع منظمـة الروتـاري الدوليـة بـالانخراط                  - ٦٦
ــدارس         ــدريس في الم ــد لتنظيــف قاعــات الت ــة مــن البل ــة نائي ــة في بقع ــة المجتمعي ــشاط للخدم في ن

  . في المدارسوطلائها، وتركيب مزاريب بهدف تعزيز نظام جمع المياه
  

  تكارية للإعلامنهج اب  -باء   
انتجت بعض مراكـز الإعـلام أفكـارا ونهجـا ابتكاريـة، سـواء في شـراكة مـع الآخـرين               - ٦٧
  . بمبادرة منها، واستكشفت سبلا جديدة للاستفادة من الاتصالات والإعلام أم
بروكـسل شـراكة    فعلى سبيل المثال، عقـد مركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام في                   - ٦٨

وهــذه المبــادرة . “ بلايــين آخــرون٧”مــع مؤســسة الكوكــب الــصالح لإطــلاق مبــادرة عنوانهــا 
، ٢٠٠٣الــتي ابتكرهــا المــصور الــشهير يــان أرتــوس برترانــد هــي مــشروع مــستمر بــدأ في عــام 

 بلــدا بغــرض رســم  ٨٤ مقابلــة شخــصية جــرى تــصويرها في  ٦ ٠٠٠ويتــألف مــن أكثــر مــن  
  . “ما يوحد بيننا ويربط بيننا ويميز بعضنا عن بعض”بين كل صورة للبشرية اليوم ت

وينشر مركز الإعلام ومؤسسة الكوكـب الـصالح، مـن خـلال هـذا المـشروع، أشـرطة                 - ٦٩
فيــديو قــصيرة في أيــام دوليــة مختــارة لنقــل مخــاوف مــواطنين مــن جميــع أنحــاء العــالم وأحلامهــم   

ويـتم إنتـاج مـواد الفيـديو بلغـات          . الإعـلام وتتاح أشرطة الفيديو هذه لجميـع مراكـز         . وآمالهم
  . متعددة، بما في ذلك الفرنسية والبرتغالية والإسبانية

وفي أوزبكستان، شجع مكتب الأمم المتحـدة في طـشقند علـى إرسـاء وجـود المنظمـة                    - ٧٠
وقـام المكتـب في طـشقند، مـستعينا بمتـدربين سـابقين             . في الجامعات ومؤسسات التعلـيم العـالي      

ــوا ب ــ ــم   عين ــى أنه ــم المتحــدة  ”شكل غــير رسمــي عل ــشاء “ســفراء الأم ــم  ” ٣٩، بإن ــا للأم ركن
ــة        “المتحــدة ــات الجامعي ــه المكتب ــوم تكــون في ــشورات عــن المنظمــة في كــل ي ــع من ــولى توزي  يت
أركــان للأمــم ”وتحــاكي العديــد مــن مراكــز الإعــلام هــذه الفكــرة إذ جــرى إنــشاء  . مفتوحــة
  .ة في أفريقيا وأمريكا اللاتيني“المتحدة
وللوصــول إلى مــن يطلعــون علــى المعلومــات باســتخدام أجهــزتهم النقالــة، اســتحدث      - ٧١

مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو تطبيقـا يتـيح للمزيـد مـن الأشـخاص الـدخول                    
، للمــستخدمين ٢٠١٣ســبتمبر /وتيــسر الخدمــة الــتي بــدأ العمــل بهــا في أيلــول. لموقعــه الــشبكي



A/AC.198/2014/2
 

22/25 14-23280 
 

وســجلت . الرئيــسي باســتخدام اللوحــات الإلكترونيــة والهواتــف الذكيــة الوصــول إلى موقعهــا 
ــادرة   ــذه المب ــاء   ٤٣٠ ٠٠٠ه ــع وزه ــارة للموق ــشهر الأول  ٢٣٠ ٠٠٠ زي ــرد في ال ــر منف .  زائ

 ٩٠ ٠٠٠وحصلت صفحة الفيسبوك الخاصة بفريق الأمـم المتحـدة القطـري في البرازيـل علـى          
، في حــين بلــغ عــدد متتبعــي  )ريا زيــارة شــه١ ٩٠٠ ٠٠٠مــع قرابــة  (“تــسجيل للإعجــاب”

  . متتبع٨٥ ٠٠٠موقع تويتر ما مجموعه 
  

  الاحتفال بيوم الأمم المتحدة الثامن والستين  -جيم   
أكتـوبر  / تـشرين الأول ٢٤أتاح الاحتفال السنوي بيـوم الأمـم المتحـدة الـذي عقـد في              - ٧٢

م المتحــدة القطريــة لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام فرصــة العمــل بــشكل وثيــق مــع أفرقــة الأم ــ  
والحكومات وغيرها من الشركاء المحليين لمعالجة عدد من القـضايا ذات الأولويـة الكـبيرة لـدى                  

  .المنظمة، ولشرح ما تؤديه الأمم المتحدة من أعمال للتعامل مع تلك القضايا
ــن       - ٧٣ ــر م ــع أكث ــلام م ــب في ٨٤ ٠٠٠وتواصــلت مراكــز الإع ــدارس  ٢٤٧ طال ــن الم  م

مــشاريع : وتتــضمن طائفــة الأنــشطة المــضطلع بهــا مــا يلــي   . يــع أنحــاء العــالم والجامعــات في جم
للخدمة المجتمعية، ومعـارض للكتـب، ومعـارض للـصور الفوتوغرافيـة، وحلقـات نقـاش بـشأن                  

ويمثـل الطـلاب الهـدف الرئيـسي لتلـك الأنـشطة الـتي يركـز فيهـا موظفـو                   . طائفة مـن المواضـيع    
  .ت والساحات العامة والمعارض وقطارات مترو الأنفاقالأمم المتحدة على المدارس والجامعا

وشملــت الجهــود الــتي تبــذلها مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام مــن أجــل إعــلام وتحفيــز       - ٧٤
ــية والعـــروض الـــسينمائية والمحاضـــرات    ــارا، تنظـــيم المباريـــات الرياضـ الجمهـــور، صـــغارا وكبـ

تفــالات رفــع العلــم وحمــلات جمــع والمعــارض والــبرامج التلفزيونيــة والإحاطــات الــصحفية واح
  .الدم والاستعراضات والمسابقات الوطنية للأطفال

وبناء على تعهد الأمين العام بالعمل مع الشباب ومن أجلهم، تواصـل موظفـو مراكـز                  - ٧٥
الإعلام مع الشباب عن طريق المؤسسات التعليميـة للمـساعدة علـى تـشكيل رؤاهـم بوصـفهم                  

الات رفع العلم ووضع الأكاليل الطلاب على اسـتخلاص العـبر           وساعدت احتف . قادة المستقبل 
وتعرف الطلاب علـى مـا تـضطلع بـه الأمـم المتحـدة مـن                . من الماضي وهم يخططون لمستقبلهم    

وشـارك  . أعمال في جميع أنحاء العالم، وتعلموا أن لكل فرد دورا يؤديه، وبخاصة في دحر الفقر              
ــون و    الأوســاط الأكاديميــة والمجتمــع المــدني ووســائط     في هــذه المناســبات المــسؤولون الحكومي

  . الإعلام وجماعات الطلاب والشباب
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 جامعــة في النمــسا  ١٢وجمعــت دائــرة الأمــم المتحــدة للإعــلام في فيينــا طلابــا مــن          - ٧٦
وهنغاريا وسلوفينيا وسلوفاكيا لمرافقة موظفي الأمم المتحدة أثناء أداء عملهم، في إطار مـسعى              

  . ة عن حياة العمل اليومية في الأمم المتحدةلإعطاء الطلاب فكر
وفي أذربيجان، قـدم مكتـب الأمـم المتحـدة في بـاكو طريقـة بـسيطة لـتعلم جميـع مـواد                 - ٧٧

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الثلاثين، بتوفير خدمـة عامـة بالفيـديو للطـلاب عـن كـل مـادة                    
  .بلغتهم الأذربيجانية ذاتها

ركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في لابــاز التنــسيق مــع المــسؤولين في  وفي بوليفيــا، تــولى م  - ٧٨
ــة لإعطــاء   ــاء     ٣٠٠المدين ــداء أزي ــات فرصــة ارت ــان والفتي ــضمام إلى “مخططــة” مــن الفتي  والان

واسـتخدم مركـز   . المسؤولين لتعليم الناس قواعد المرور وتجنب إلقاء القمامة واحتـرام الآخـرين   
 “الأزيـاء المخططـة   ”تحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المـرأة        الإعلام في لاباز وهيئة الأمم الم     

في إطار تجمع جماهيري خاطف شاركت فيـه الفرقـة الـسمفونية الوطنيـة البوليفيـة الـتي عـززت                   
ــعار          ــت شـ ــي تحـ ــصعيد الإقليمـ ــى الـ ــرأة علـ ــد المـ ــف ضـ ــاء العنـ ــدوا لإنهـ ــة اتحـ ــشهم ”حملـ الـ

  .“عنيفا يكون لا
  

 عـن طريـق نظـام       “إنجـاز المزيـد بمـوارد أقـل       ” م الـداعي إلى   تلبية نـداء الأمـين العـا        -دال   
  )WebEx(آكس  ويب
اضطلعت شعبة الاتصالات الاستراتيجية بتوسيع نطـاق اسـتخدام نظـام ويـب آكـس،                 - ٧٩

وهو أداة للتداول عن طريق الفيديو عبر شبكة الإنترنت، من أجل دعم العمليات الميدانية الـتي                
ووفـرت الأداة فرصـة     . طريقة ابتكارية وفعالة مـن حيـث التكلفـة        تؤديها إدارة شؤون الإعلام ب    

للاتصال المباشر بجزء يسير من تكاليف النظم التقليدية للتداول عن طريـق الفيـديو، وسـاعدت                
في الوقت نفسه على تعزيز قدرة الإدارة على توفير برامج مفيدة للعملاء علـى الـصعيد المحلـي؛                  

  .عدت على تحسين الأداء العام للإدارة إلى أقصى حدوتبسيط العمليات التنفيذية؛ وسا
وعلــى صــعيد تعزيــز الأنــشطة المتعلقــة بــالبرامج في الميــدان، اســتخدمت الإدارة نظــام      - ٨٠

ويب آكس لـدعم أحاديـث غـرف الدراسـة، وهـي مبـادرة للتوعيـة مـن برنـامج الإدارة بـشأن                       
قشات الافتراضية التفاعلية بـين طـلاب   الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة تتألف من سلسلة من المنا        

الجامعــات بــشأن مــسائل رئيــسية متــصلة بالــشباب، وهــي تــساعد علــى التوعيــة بالعمــل الــذي  
  .تضطلع به الأمم المتحدة والترويج له

واستخدمت الإدارة هـذه الأداة مـن أجـل تبـسيط المهـام التـشغيلية، فهـي تعتمـد علـى                       - ٨١
واسـتخدمت الإدارة نظـام ويـب آكـس، في إطـار            . داريةنظام ويب آكس لتيسير العمليات الإ     
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ــادة ”سلــسلة المناقــشات المواضــيعية للأمــين العــام المــسماة     ــأكثر مــن  “حــوار القي ، للاتــصال ب
وســاعد المنــبر .  الأمــم المتحــدة“أداء يمــين” موظــف لمناقــشة أهميــة ٢٠٠ مكتبــا ميــدانيا و ٥٠

 وأتاح نظام ويـب آكـس أيـضا للـشعبة فرصـة      . في المائة ١٠٠الشعبة على إنجاز البرنامج بنسبة      
إجراء مقابلات التوظيف المباشرة بين المقر والمناطق النائية، الأمر الـذي يـؤدي إلى الارتقـاء إلى          
أقصى حد بعمليات الاستقدام وفي نفـس الوقـت تقويـة الـدعم المقـدم إلى المرشـحين مـن جميـع           

، عقـدت الإدارة    ٢٠١٣وفي عـام    . لوياتهـا أنحاء العالم، وهـو مـا تعتـبره الـدول الأعـضاء مـن أو              
مقابلة عـن طريـق نظـام ويـب آكـس، لأغـراض اسـتقدام مـوظفين للرتـب المختلفـة ومنـها                        ٤٠

  .رتب المديرين
وفي الـسياق نفـسه، اعتمـدت الإدارة علـى أداة التـداول عـن طريـق الفيـديو هـذه الـتي             - ٨٢

حد ممكن، تلبيـة لنـداء الأمـين العـام          تعمل على شبكة الإنترنت لتحسين أدائها العام إلى أقصى          
وقد قلص نظام ويب آكس بشكل كبير مـن التكـاليف           . “إنجاز المزيد بموارد أقل   ”الداعي إلى   

المتعلقــة بالتــدريب، بمــا في ذلــك مــصروفات الــسفر، وســاعد في الوقــت نفــسه مــوظفي الإدارة 
 منسقا إداريا مـن     ٣٥حاطة إلى   وقدمت الإدارة إ  . الميدانيين على تطوير مهاراتهم الفنية والتقنية     

الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحـدة للإعـلام بـشأن إجـراءات التنفيـذ الفعـال لـبرامج التـدريب                    
  . وأجرت شعبة الاتصالات الاستراتيجية ثلاث من هذه الإحاطات بأقل التكاليف. الداخلي

    
  استنتاجات  -رابعاً   

ل المتعلقـة بالمـسائل ذات الأولويـة الـتي حـددتها            ستواصل الإدارة تنظيم حملات الاتـصا       - ٨٣
الدول الأعضاء وقيادتها وتنفيذها من خـلال اسـتخدام أدوات الاتـصالات التقليديـة، وكـذلك                
عن طريق الاستفادة من الفرص الكثيرة الـسانحة للتوعيـة التفاعليـة الـتي أتاحهـا اسـتخدام منـابر           

المنظمــة وأثرهــا في وســائط التواصــل  وسيتوســع نطــاق وجــود  . وســائط التواصــل الاجتمــاعي 
وســتعزز . الاجتمــاعي، ممــا يــوفر ســبلا جديــدة لنــشر رســائلها الأساســية علــى الــصعيد العــالمي 

الشعبة أيضا اتساق الاتصالات والتعاون على نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة عـن طريـق الـدور           
عمــل المعنيــة بمــسائل الريــادي الــذي تقــوم بــه ضــمن فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات وأفرقــة ال

  .محددة التابعة له
وستــستحدث الإدارة ســبلا ابتكاريــة لتبــسيط الإدارة واتبــاع طرائــق فعالــة مــن حيــث    - ٨٤

التكلفة لإجراء الاتصالات بين المقر والمكاتب الميدانية وتعزيز تنفيـذ الـبرامج مـن خـلال المنـابر                   
كات مـــع الجهـــات الفاعلـــة الرقميـــة والتقليديـــة علـــى حـــد ســـواء وعـــن طريـــق توثيـــق الـــشرا

  .والمحلية الدولية
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وســتتولى المكاتــب الميدانيــة التابعــة لــلإدارة تحديــد المواقــع الــتي يمكــن فيهــا أن تتقاســم     - ٨٥
المباني مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى، والمواقع التي يمكن أن تحقق فيهـا أوجهـا للكفـاءة في                  

وتـسعى الإدارة للبحـث عـن سـبل         . دنيا للمنظمـة  مبان صغيرة تستوفي معـايير العمـل الأمنيـة ال ـ         
لتعزيز مهارات موظفيها مـن أجـل تحـسين الـدور الـذي يمكـن أن تؤديـه مراكـز الأمـم المتحـدة                  

والحمــلات الإعلاميـــة الـــتي يمكـــن  للإعــلام في مجـــال الاتـــصالات وتنويــع أصـــناف المنتجـــات   
  .تقدمها أن
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	10 - وزاد باطراد أيضا جمهور قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب، حيث بلغ المجموع التراكمي لعدد مرات مشاهدة مقاطع الفيديو التي تبثها القناة 8 ملايين مرة، ووصل عدد المشتركين إلى 000 47 مشترك. وأتيح على تلك القناة أكثر من 800 2 مقطع فيديو، يتم تحديث محتواها بشكل يومي. وازدادت أيضا بشكل كبير شعبية مكتبة صور الأمم المتحدة على منابر وسائط التواصل الاجتماعي، حيث زاد العدد التراكمي لمرات المشاهدة على موقع فليكر على 5.8 ملايين مرة، أي أكثر من ضعف العدد نفسه في العام الماضي. كذلك سجلت زيادات كبيرة على موقعى فيسبوك وتويتر. وبالإضافة إلى ذلك، استقطبت خدمة جديدة تقدمها المنظمة على موقع إنستاغرام أكثر من 000 40 متابع بعد نشر مجموعة أولى من الصور بلغت 300 صورة.
	11 - واتسع بدرجة كبيرة خلال الفترة المشمولة بالتقرير نطاق الجمهور المتابع لعدد من الحسابات الرسمية للأمم المتحدة على وسائط التواصل الاجتماعي. وزادت الإدارة من مشاركتها على موقع Sina Weibo باللغة الصينية، حيث نشرت أكثر من 000 10 مادة وشهدت نموا في عدد المشتركين الذي وصل إلى 5.95 ملايين شخص في حسابيها. وأعد أكثر من 180 مقطع فيديو للنشر باللغة الصينية، وبثت تلك المقاطع على مواقع Youku و Tudou و Sina Video و Tencent Video، حيث اجتذبت نحو 3.2 ملايين مشاهد. وثمة مواد نشرت في بادئ الأمر عن طريق وسائط التواصل الاجتماعي، مثل النسخة الصينية من ”كفى“، وهو شريط فيديو عن حملة إنسانية للأمم المتحدة، ومقابلة أجريت مع السيد لانغ لانغ، عازف البيانو الذي عين مؤخرا رسولا للسلام، ثم أعيد بثها في وقت لاحق على وسائط الإعلام التقليدية. 
	12 - كذلك سجلت حسابات الإدارة باللغة الإسبانية على وسائط التواصل الاجتماعي نموا مطردا حيث زاد عدد متابعيها على موقع تويتر بنسبة 60 في المائة، وزاد عدد رواد موقعها على فيسبوك بنسبة 34 في المائة، وزادت عدد مرات مشاهدة قناتها على يوتيوب بنسبة 43 في المائة. وكانت أكثر مقاطع الفيديو مشاهدة تلك المتعلقة بزواج الأطفال، وأكثر قوائم العرض شعبية تلك المتعلقة بقضايا المرأة.
	13 - وتعمل إدارة شؤون الإعلام على زيادة أعداد وتنوع المشتركين في حساباتها على وسائط التواصل الاجتماعي باللغات الروسية والعربية والفرنسية، وكذلك باللغتين البرتغالية والكيسواحيلية، التي يوجد للإدارة حسابات عليها عن طريق مراكز أنباء الأمم المتحدة وإذاعة الأمم المتحدة. 
	الجدول 1 
	حسابات إدارة شؤون الإعلام على وسائط التواصل الاجتماعي بالأرقام
	باء - الحملات المواضيعية
	1 - عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

	14 - واصلت إدارة شؤون الإعلام تعاونها الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية، لتعزيز ومساندة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بوسائل منها المشاركة في عمل مختلف فرق العمل والأفرقة العاملة المتكاملة المواضيعية أو المعنية ببلدان محددة التي ترأسها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شاركت إدارة شؤون الإعلام في الأفرقة التنفيذية أو المشتركة بين الوكالات المعنية بعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية في كل من أفغانستان، وباكستان، وجمهورية أفريقيا الوسطى، والجمهورية العربية السورية، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان، والصومال، والعراق، وكوت ديفوار، ولبنان، وليبريا، وليبيا، ومالي، وهايتي، والشرق الأوسط.
	15 - وفيما يتعلق بالنزاع في الجمهورية العربية السورية، عملت إدارة شؤون الإعلام مع شركاء الأمم المتحدة سواء في المقر أو في المنطقة على إيجاد فهم أعمق وأوسع نطاقا للجهود السياسية التي تبذلها المنظمة والأنشطة التي تضطلع بها في الجمهورية العربية السورية والبلدان المجاورة لتلبية الاحتياجات الإنسانية الناشئة عن الأحداث التي يشهدها ذلك البلد. وعملت الإدارة مع فريق التخطيط لحالات الطوارئ المعني بالجمهورية العربية السورية، الذي ترأسه إدارة الشؤون السياسية، لدراسة إمكانية أن يكون للأمم المتحدة وجود في الجمهورية العربية السورية في إطار مختلف سيناريوهات ما بعد النزاع. وبدأت الإدارة في إصدار نشرة إعلامية أسبوعية جديدة بعنوان الأزمة السورية: استجابة الأمم المتحدة. وتقدم هذه النشرة التي صممت لتكون أداة مرجعية وتوجيهية لمحة خاطفة عن آخر الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة لمعالجة الأزمات في الجمهورية العربية السورية. وشاركت الإدارة أيضا في فريق التخطيط المشترك بين الإدارات الذي وضع مفهوما لعمليات البعثة المشتركة بين منظمة حظر الأسلحة الكيميائية والأمم المتحدة للقضاء على برنامج الأسلحة الكيميائية في الجمهورية العربية السورية. ومنذ إنشاء البعثة المشتركة في تشرين الأول/أكتوبر 2013، تقدم إدارة شؤون الإعلام دعما مؤازرا للبعثة بشان المسائل المتعلقة بالاتصالات، بما في ذلك عن طريق استضافة الموقع المكرس لها على شبكة الإنترنت، وتحديد المرشحين المحتملين للوظائف الإعلامية بها وتقديم الدعم الإعلامي إلى المنسقة الخاصة خلال زياراتها للمقر. وقدمت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في جنيف المساندة في مجال الإعلام والاتصالات إلى الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية للجمهورية العربية السورية، دعما لجهوده الرامية إلى تسوية النزاع. وبالإضافة إلى قيام الإدارة برصد شامل ودولي لتغطية وسائط الإعلام المطبوعة للأحداث المتعلقة بالجمهورية العربية السورية، فقد وفرت معلومات مستكملة يومية عن الاتجاهات السائدة في وسائط التواصل الاجتماعي في البلدان العربية إلى الموظفين الذين يتناول عملهم هذه المسألة. 
	16 - واستجابة للحالة المتردية في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبناء على اقتراح من فرقة العمل المتكاملة المعنية بهذا البلد، رأست إدارة شؤون الإعلام فريقا عاملا معنيا بالإعلام يجمع بين مراكز تنسيق الاتصالات في المكاتب المعنية بهدف تعزيز تنسيق جميع الجهود والأولويات المتعلقة بالاتصالات، وتلبية الاحتياجات الملحة على أرض الواقع. وساعدت الإدارة في تعظيم أثر رسائل الأمين العام، سواء على الصعيد الدولي أوالقطري، من خلال شراكة مع محطة الإذاعة المحلية (Radio Ndeke Luka). وبسبب عدم وجود موظفين للاتصالات في الميدان، أوفدت إدارة شؤون الإعلام موظفا إعلاميا ليعمل بصفة مؤقتة اعتبارا من 6 كانون الثاني/يناير 2014 على دعم احتياجات مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى. وقامت الإدارة بتجديد وتحديث الموقع الشبكي للمكتب المتكامل، والتزمت بمواصلة إدارة هذا المنبر إلى أن تصبح البعثة على استعداد للقيام بذلك. وعملت الإدارة عن كثب مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية من أجل تقييم جدوى إنشاء محطة إذاعة تابعة للأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى أو الخيار البديل المتمثل في إقامة شراكات مع محطات الإذاعة المحلية القائمة.
	17 - ومنذ نشوب الأزمة في جنوب السودان في كانون الأول/ديسمبر 2013، تعاونت الإدارة مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني على ضمان اتساق الرسائل الموجهة وإنتاج مواد للصحافة. وتم تحديث الصفحات الشبكية التي يستضيفها المقر والمتصلة ببعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وتعميم البيانات ذات الصلة الصادرة عن موظفي الأمم المتحدة على وسائط الإعلام الدولية الرئيسية، بما في ذلك بيانات البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بأفراد شرطة. وزودت الإدارة مسؤولي الأمم المتحدة في المقر وفي الميدان بالخدمات المتعلقة برصد ما يرد في وسائط الإعلام بشأن التطورات في جنوب السودان تحديدا.
	18 - وفي هايتي، استخدمت الإدارة طائفة واسعة من منابرها الإعلامية، بما في ذلك وسائط التواصل الاجتماعي، للترويج لعمل الأمم المتحدة في مجال التصدي لمرض الكوليرا، بما يشمل الجهود التي يبذلها في هذا الصدد الأمين العام وكبير منسقيه المعني بالتصدي للكوليرا، وفريق الأمم المتحدة القُطري.
	19 - وفي سياق المسائل الأخرى ذات الصلة بالدعم الميداني، واصلت الإدارة تقديم مساعدتها إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإلى إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية في عمليات استقدام موظفين لشؤون الإعلام بالبعثات الميدانية. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شاركت إدارة شؤون الإعلام في استعراض ملاك موظفي المكوِّنات الإعلامية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في دارفور وكوت ديفوار.
	20 - واضطلع موظفون من الإدارة في المقر ومن شبكة مراكز ومكاتب الإعلام التابعة للأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم، من خلال العمل بالتعاون مع عمليات حفظ السلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجنوب السودان والسودان وقبرص وكوت ديفوار وليبريا ومالي وهايتي، بأنشطة للتواصل مع وسائط الإعلام في 20 بلدا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد من الشرطة في إطار الجهود الرامية إلى التوعية العامة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في تلك البلدان وحشد الدعم لها.
	21 - كذلك زودت الإدارة كبار مسؤولي الأمم المتحدة والخبراء المتخصصين وموظفي شؤون الاتّصالات في المقر وفي الميدان بالخدمات المتعلقة برصد ما يرد في وسائط الإعلام بشأن قضايا السلام والأمن تحديدا، بهدف تحسين الوعي بالأوضاع السائدة، والمساعدة في تنسيق الاتصالات، وإفساح المجال أمام التعامل الفعال مع وسائط الإعلام في الوقت المناسب.
	22 - وقامت الإدارة، بالتعاون الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام، بإدارة موقع الأمم المتحدة الشبكي لحفظ السلام بجميع لغات المنظمة الرسمية الست [http://www.un.org/peacekeeping]. وحددت هيئة التحرير المشتركة المسائل المتعلقة بتعهّد الموقع الشبكي ومواصلة تطويره بغية تحسين نوعية طريقة العرض والمحتوى، وتعزيز استخدام منابر وسائط التواصل الاجتماعي. وإضافة إلى ذلك، ولضمان أن تبقى صفحة الاستقبال مواكبة لآخر التطورات وأن يظل محتواها حيـويا، واصل فريق تحرير الموقع الشبكي التخطيط لحملات قصيرة الأجل على الإنتـرنت. وبدأت في أيلول/سبتمبر أحدث حملة رقمية لإدارة عمليات حفظ السلام عن موضوع ”إسهام عالمي من أجل إحلال السلام في العالم“، للاعتراف بفضل أكثر من 110 بلدان تساهم بحوالي 95 ألف من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وقد أُطلقت الحملة بجميع لغات المنظمة الرسمية الست بحيث تواكب الجزء الرفيع المستوى لهذا العام من دورة الجمعية العامة الثامنة والستين. وأُطلقت في كانون الأول/ديسمبر على الموقع الشبكي حملة رئيسية أخرى على الإنترنت خاصة بإدارة عمليات حفظ السلام، بعنوان عامٌ قيد الاستعراض 2013. وإجمالا، سجّل في عام 2013 عدد مرات مشاهدة الصفحات الخاصة بموقع الأمم المتحدة الشبكي لحفظ السلام والزيارات التي تلقاها الموقع رقما قياسيا، حيث بلغ المجموع 578 233 7 مشاهدة و 344 069 2 زيارة. 
	2 - مكافحة الإرهاب

	23 - عملت الإدارة على نحو وثيق مع مكتب فرقة العمل المعنية بالتنفيذ في مجال مكافحة الإرهاب، في تعزيز تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب، وهي تتولى تقديم الدعم في مجال الاتصالات إلى فرقة العمل وأفرقتها العاملة. وساعدت الإدارة في تحديث الوثائق الخاصة بموقع الأمم المتحدة الشبكي لمكافحة الإرهاب وقدمت تقارير أسبوعية ترصد ما ورد في وسائط الإعلام إلى الكيانات التابعة لمكتب فرقة العمل. وتعاونت الإدارة مع الفريق العامل التابع للمكتب والمعني بمؤازرة ضحايا الإرهاب والتوعية بقضاياهم، من أجل إعداد خطة عمله للسنة القادمة. 
	24 - وحضرت الإدارة المعتكَف الذي عقدته الكيانات التابعة لفرقة العمل يومي 2 و 3 كانون الأول/ديسمبر لتقييم الأنشطة الجاري تنفيذها ووضع استراتيجية بشأن المبادرات المستقبلية. وشاركت في حلقة العمل الإقليمية المتعلقة بتنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب في غرب أفريقيا ومنطقة الساحل، التي عقدت يومي 31 تشرين الأول/ أكتوبر و 1 تشرين الثاني/نوفمبر في أبوجا وقدمت الدعم لها في مجال الاتصالات. وشاركت الإدارة أيضا في التدريب الذي نظمته المديرية التنفيذية للجنة مكافحة الإرهاب في 11 كانون الأول/ديسمبر بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومكافحة الإرهاب. 
	3 - الأهداف الإنمائية للألفية وخطة التنمية لما بعد عام 2015 

	25 - قدمت الإدارة دعما هاما ومستمرا في مجال الاتصالات للأنشطة والمناسبات الرفيعة المستوى الرامية إلى التشجيع على التعجيل بتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وعلى العمل على اعتماد خطة التنمية لما بعد عام 2015. وشمل ذلك تقديم الدعم للاجتماع الخاص المتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية الذي استضافه رئيس الجمعية العامة، والذي وفّرت الإدارة استراتيجيةَ له، وعملت على اتساقَ الرسائل المتعلقة به، وأنتجت له مجموعة مواد صحفية، واضطلعت بأنشطة التوعية الخاصة به، وتولت تحديث موقعه الشبكي، والترويج له على وسائط التواصل الاجتماعي. وفي 1 تشرين الأول/أكتوبر، بلغ عدد مستخدِمي تويتر على الوسمة المعنونة MDGs 23 334 463# شخصا عبر 185 11 تغريدة، بلغ عدد مرات ظهورها 053 515 178 مرة.
	26 - وروّجت الإدارة أيضا لليوم الدولي للقضاء على الفقر ويسّرت التجمع على موقع تويتر تحت عنوان EndPoverty# احتفالا بهذا اليوم. وقامت وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والدول الأعضاء بتعميم المواد المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية الصادرة عن إدارة شؤون الإعلام على نطاق واسع في وسائط التواصل الاجتماعي. واطّلع ما يزيد على 25 مليون شخص منفرد من مستخدِمي تويتر على الوسمة المعنونة EndPoverty#، وقام قرابة 000 8 شخص ببث تغريدات في هذا الشأن.
	27 - وقدمت شخصيات بارزة الدعم من أجل تعزيز المبادرات الرامية إلى الإسراع بخطى تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، بما في ذلك مبادرة التعليم أولاً العالمية التي ظهرت فيها التلميذة ملالا يوسفزاي، فضلا عن نداء العمل بشأن الصرف الصحي الصادر عن نائب الأمين العام واليوم العالمي الأول لدورات المياه، الذي أقرته الأمم المتحدة. وشاركت الإدارة في الترويج في وسائط التواصل الاجتماعي تحت عنوان toilets4all# لحملة تهدف إلى توفير دورات المياه للجميع وقدمت المساعدة لتلك الحملة. ونشرت كلمة على صفحة الأمين العام على موقع لينكدإن تناولت فيها مجال الصرف الصحي بوصفه فرصة لكبار رجال الأعمال للاستثمار في مجال يمكن من خلاله إنقاذ الأرواح. وقامت الإدارة أيضا بتنسيق جهود الأمم المتحدة على صعيد التوعية بهذا اليوم بالاشتراك مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام.
	28 - وخضع موقع بوابة الأهداف الإنمائية للألفية (www.un.org/millenniumgoals) في عام 2013 لعمليات كبيرة لتحديث محتواه وإعادة تصميم شكله شملت إضافة أقسام تفاعلية جديدة مثل صفحة زخم الأهداف الإنمائية للألفية. وازدادت إمكانيات الموقع التفاعلية، إذ أصبح يشتمل على مواد للبث الحي من موقع تويتر بشأن الأهداف الإنمائية للألفية وخطة التنمية لما بعد عام 2015. وجرى تحديث صفحة ”اشرع في العمل“ والصفحة الخاصة بكل هدف من الأهداف من خلال إدراج مبادرات جديدة، ورسومات تعريفية، وصحائف وقائع، للتشجيع على زيادة إشراك الجمهور. واستضافت البوّابة الإلكترونية للأهداف الإنمائية للألفية أيضا صفحات شبكية متصلة بالاجتماع الخاص للجمعية العامة والمناسبة التي نظمها الأمين العام بشأن النجاح المتحقق في مجال الأهداف الإنمائية للألفية، وقد نظم النشاطان في أيلول/سبتمبر 2013. وفي الفترة الممتدة من آب/أغسطس إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2013، تلقّى الموقع الشبكي للأهداف الإنمائية للألفية 000 440 زيارة منفردة و 1.7 مليون مشاهدة لصفحاته، وازداد متوسط مدة زيارة الموقع الشبكي زيادة كبيرة.
	29 - وإضافة إلى ذلك، أعدت الإدارة مواد صحفية، وتواصلت مع وسائط الإعلام، ونظمت الإحاطة الإعلامية التي قدمها الأمين العام ومسؤولون من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإطلاق تقرير فرقة العمل المعنية برصد الثغرات في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية لعام 2013، المعنون الشراكة العالمية من أجل التنمية: التحدي الذي نواجهه. وأنتجت الإدارة قبل انعقاد الجمعية العامة مجموعة المواد الصحفية المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية، التي ضمت صحائف وقائع معمّقة لكل هدف من الأهداف، فضلا عن الإحصاءات الرئيسية وقصص النجاح التي تُسلط الضوء أيضا على العديد من المبادرات التي تقودها الأمم لمتحدة. وتُرجمت مجموعة المواد الصحفية إلى جميع لغات المنظمة الرسمية الست، وتم نشرها على نطاق واسع.
	4 - التنمية المستدامة 

	30 - واصلت الإدارة تعزيز عمليات المتابعة لنتائج مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عُقد في ريو دي جانيرو، بالبرازيل، في عام 2012. وشمل ذلك نشر معلومات عن التقدم الذي أحرزه الفريق العامل المفتوح باب العضوية المعني بأهداف التنمية المستدامة، والدورة الافتتاحية للمنتدى السياسي الرفيع المستوى، والجلسة الختامية للجنة التنمية المستدامة. 
	31 - والأعمال التحضيرية جارية للترويج لمؤتمر الأمم المتحدة المعني بالدول الجزرية الصغيرة النامية، المقرر عقده في ساموا في أيلول/سبتمبر 2014، حيث يجري وضع استراتيجية للاتصالات، وتصميم رمز وشعار للمؤتمر، إضافة إلى المواد اللازمة لإعلان عام 2014 السنةَ الدوليةَ للدول الجزرية الصغيرة النامية.
	5 - تغير المناخ

	32 - تعمل الإدارة عن كثب مع فريق الأمين العام لتقديم الدعم في مجال تغير المناخ من أجل التحضير لمؤتمر القمة المعني بالمناخ لعام 2014، المقرر عقده في أيلول/سبتمبر. وقامت الإدارة بإنشاء موقع شبكي وتصميم علامة مميزة لمؤتمر القمة، كما أعدت المواد الصحفية المتعلقة به. وقامت أيضا بتحسين الموقع الشبكي لبوابة المناخ من أجل توفير معلومات عن أعمال منظومة الأمم المتحدة. وقدّمت الإدارة الدعم للأمين العام في الزيارة التي قام بها إلى مؤتمر وارسو المعني بالمناخ في تشرين الثاني/نوفمبر 2013، من خلال إعداد وترويج البيانات الصحفية التي أدلى بها والإحاطات الإعلامية التي قدمها في المؤتمر. وقدّمت الإدارة مساعدة مماثلة في المؤتمر إلى وكالات الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها فيما اضطلعت به من أعمال في مجال الاتصالات.
	6 - الأشخاص ذوو الإعاقة

	33 - بمناسبة الاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بالإعاقة والتنمية الذي عقدته الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين، قادت إدارة شؤون الإعلام حملة على نطاق المنظومة من خلال وسائط التواصل الاجتماعي، تحت شعار ”حطموا الحواجز، افتحوا الأبواب“، دعت في إطارها مستعملي تلك الوسائط إلى تبادل الأفكار من خلال استخدام الوسمة thisability# بشأن كيفية تمكين الجميع. وعُرضت النقاط الرئيسية لتلك الحملة على صفحة الأمم المتحدة على موقع ستوريفاي (Storify). وتم على نطاق واسع في جميع منابر وسائط التواصل الاجتماعي التابعة للأمم المتحدة تبادل إعلان للفيديو من إعلانات الخدمة العامة أنتجته الإدارة، يظهر فيه رسول الأمم المتحدة للسلام، ستيفي وندر. وقد شارك السيد وندر في جلسة إحاطة صحفية عقدت خلال اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى. وأُنشئ في هذا الصدد موقع شبكي باللغات الرسمية الست للمنظمة، كما وضعت مواد صحفية ومواد ترويجية. وللاستفادة من الزخم الذي تحقق في الاجتماع الرفيع المستوى، نشرت الإدارة قبل الاحتفال باليوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة (3 كانون الأول/ديسمبر)، بيانا على صفحة الأمين العام في موقع لينكدإن من أجل التشجيع على توفير إمكانية دخول سوق العمل للأشخاص ذوي الإعاقة على قدم المساواة مع غيرهم، والإعلان عن افتتاح مركز التسهيلات الخاصة بذوي الإعاقة في مقر الأمم المتحدة. 
	7 - الهجرة

	34 - في الفترة التي سبقت الاحتفال باليوم الدولي للمهاجرين في 18 كانون الأول/ ديسمبر، قادت الإدارة جهدا مشتركا فيما بين الوكالات من أجل الترويج لإسهامات المهاجرين الإيجابية في التنمية عبر الوسمة IAmAMigrant#. وحصلت الوسمة على أكثر من 000 4 تغريدة على موقع تويتر ووصلت إلى ما لا يقل عن 8 ملايين حساب في الفترة بين 15 و 18 كانون الأول/ديسمبر. ونُشرت وكالات الأمم المتحدة ومراكزها الإعلامية والمنظمات غير الحكومية والمهاجرون أنفسهم على موقعي تويتر وفيسبوك رسوما بيانية تُظهر الوسمة المعنونة IAmAMigrant#، وتتضمن بطاقة الأمين العام الرقمية التي وضعتها الإدارة. ونقل موقع هفنغتون بوست لايف المباشر (Huffington Post Live) أنباء عن الحملة في 18 كانون الأول/ديسمبر، كما نشر الرسومات البيانية التعريفية المصاحبة لها، التي تحمل رسائل هامة عن الهجرة موجهة من الأمين العام. وأعدّت الإدارة أيضا مواد صحفية بلغات متعددة، ونظّمت جلسات إحاطة إعلامية للترويج للحوار الرفيع المستوى المعني بالهجرة الدولية والتنمية الذي عقد في أوائل تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	8 - قضية فلسطين

	35 - عُقدت الإدارة يومي 8 و 9 تشرين الأول/أكتوبر 2013 في إسطنبول، بتركيا، حلقتها الدراسية الإعلامية الدولية السنوية بشأن السلام في الشرق الأوسط. ويهدف هذا النشاط، الذي نظمته الإدارة بالتعاون مع وزارة الخارجية في تركيا، إلى توعية الرأي العام بقضية فلسطين وبعملية السلام. وركزت الحلقة الدراسية على الديناميات الناشئة فيما يتصل بوسائط الإعلام في الشرق الأوسط ونظرت في كيفية تغطية وسائط الإعلام للنـزاع الإسرائيلي - الفلسطيني. 
	36 - وبدأت المناسبة بكلمة رئيسية عن حالة جهود السلام الدولية التي يبذلها منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشرق الأوسط والممثل الشخصي للأمين العام لدى منظمة التحرير الفلسطينية والسلطة الفلسطينية. وفي أعقاب ذلك، عرض المراقب الدائم لدولة فلسطين لدى الأمم المتحدة وجهاتِ نظره بشأن فلسطين والأمم المتحدة.
	37 - وتضمنت مرحلة حلقات النقاش مناقشات بشأن تغير التغطية الإعلامية لجهود السلام في الشرق الأوسط والقضية الفلسطينية؛ وحركة النشطاء الشباب، والصحافة الرقمية، ووسائط التواصل الاجتماعي في الشرق الأوسط؛ ودور وتأثير وسائط الإعلام المرئية في تغطية قضية فلسطين. وأعقب حلقةَ النقاش الأخيرة عرضُ الفيلم الوثائقي المعنون خمس كاميرات محطمة الحائز على جائزة الأيمي والمرشح لجائزة أكاديمية فنون وعلوم الصور المتحركة (الأوسكار). وحضر المناسبة ما يزيد على 100 من الصحفيين والخبراء في وسائط الإعلام والناشطين الشباب والناشطين في مجال السلام، ومقرري السياسات الحاليين والسابقين، وممثلي المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية وكبار مسؤولي الأمم المتحدة. وإضافة إلى المناقشات الحية التي دارت في أثناء تلك المناسبة التي دامت يومين، وكذلك في منابر وسائط التواصل الاجتماعي، حظيت الحلقة الدراسية بتغطية واسعة باللغة التركية على شبكة الإنترنت، وفي وسائط الإعلام المطبوعة ووسائط البث الإذاعي، بما فيها الوسائط ذات البعد الإقليمي، مثل، صحيفة حُرِّيِّيت ديلي نيوز (Hürriyet Daily News)، وصحيفة جمهوريّت (Cumhuriyet)، وصحيفة تودِييز زمان (Today’s Zaman)، وتلفزيون هيئة الإذاعة والتلفزيون التركية (TRT)، ووكالة أنباء الأناضول، وغيرها.
	38 - واستضافت الإدارة برنامجها التدريبي السنوي الموجه للإعلاميين الفلسطينيين في الفترة من 4 تشرين الثاني/نوفمبر إلى 6 كانون الأول/ديسمبر 2013. وهذا العام، يركز البرنامج، الذي يهدف إلى تعزيز مهارات وقدرات الصحفيين الفلسطينيين الشباب وتدريبهم على عمل الأمم المتحدة، على صحافة الإنترنت ووسائط الإعلام الرقمية. وإضافة إلى الإحاطات التي قدمها كبار مسؤولي المنظمة، بمن فيهم الأمين العام، وممثلون من إدارتي شؤون الإعلام والشؤون السياسية، ومن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، ومركز الأمم المتحدة للإعلام في واشنطن العاصمة، على سبيل المثال لا الحصر، حضر الفريق اجتماعات الجمعية العامة واللجنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف.
	39 - وفي الوقت نفسه، كلف المشاركون بمنهج دراسي مكثف قام بتدريسه مدربان خبيران، وكان على المشاركين أن يؤدوا واجبات دراسية منتظمة وأن يعدوا مشاريع دراسية تقدم في ختام البرنامج. واستفاد البرنامج كثيرا من الفرص العديدة التي تتيحها نيويورك وواشنطن العاصمة، باعتبارهما مركزين من مراكز الصحافة والاتصالات الرقمية في العالم من أجل ربط الفريق بأرباب الصناعة الذين قدّموا لأعضاء الفريق إحاطات عن آخر التطورات في مجال الصحافة الإلكترونية.
	40 - وقدمت الإدارة الدعم إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى إدارة الشؤون السياسية والأونروا في الاحتفال في عام 2013 في مقر الأمم المتحدة باليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني (الذي احتُفل به في عام 2013 في 25 تشرين الثاني/نوفمبر)، وتضمّنت الفعاليات حفلا أحياه السيد محمد عساف، سفير الشباب الإقليمي للأونروا والفائز في برنامج أراب آيدول لعام 2013، والموسيقية الشابة ناي برغوثي.
	41 - كذلك قامت مراكز ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام في جميع أنحاء العالم بمجموعة متنوعة من الأنشطة احتفالا باليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني، وغطت تلك الأنشطة مدنا منها أنتاناناريفو، وبرازافيل، وبراغ، وبريتوريا، وتبليسي، وجاكرتا، وطهران، والقاهرة، وكانبيرا، ويريفان. 
	42 - وقامت وحدة التصميم البياني التابعة للإدارة بتحديث المعرض الدائم الخاص بقضية فلسطين، المقام في مقر الأمم المتحدة بنيويورك، وإعادة تصميمه. وأُنتجت الوحدة نسخة متنقلة من المعرض كي تستخدم في الاجتماعات والمؤتمرات. وتُرجم النص المحدّث إلى لغات المنظمة الرسمية الست في نهاية عام 2013.
	43 - وقدمت الإدارة تمويلا أوليا إضافيا إلى المكاتب الميدانية في باكو، والبرازيل، وبريتوريا، وجاكرتا، وريو دي جانيرو، وطهران، ومكسيكو سيتي، ونيودلهي، بهدف إقامة المعرض الدائم الخاص بقضية فلسطين والأمم المتحدة بلغاتها المحلية. 
	9 - حقوق الإنسان

	44 - بمناسبة الاحتفال بيوم حقوق الإنسان (10 كانون الأول/ديسمبر)، عملت الإدارة على نحو وثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان على إعداد وتنفيذ حملة تركز على الذكرى السنوية العشرين لإعلان وبرنامج عمل فيينا. واستعرضت الحملة، المعنونة عشرون عاما من العمل لأجل حقوقكم، التقدمَ المحرز خلال السنوات العشرين الماضية، والتحديات المتبقية في المستقبل. كذلك سلطت الضوء على الدور الهام الذي تؤديه مفوضية حقوق الإنسان، التي أنشئت بناء على توصية مؤتمر فيينا لعام 1993. وتولت وحدةُ التصميم البياني تصميم مواد الهويةَ البصرية للحملة بلغات المنظمة الرسمية الست، وتستخدم هذه المواد في مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمكاتب الميدانية لمفوضية حقوق الإنسان في جميع أنحاء العالم. وتلقّى الموقع الشبكي المتعدد اللغات المخصص للاحتفال بيوم حقوق الإنسان ما يزيد عن 000 500 زيارة منفردة في يوم 10 كانون الأول/ديسمبر وحدَه وتم الترويج له على نطاق واسع عن طريق وسائط التواصل الاجتماعي. وجرى في مناسبات كرست للاحتفال بالذكرى السنوية العشرين في جنيف وفيينا ونيويورك طوال العام تداول كتيّب صممته وأصدرته إدارة شؤون الإعلام بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست، وهو يتضمن إعلان وبرنامج عمل فيينا، وتصديرا بقلم الأمين العام، ومقدمة بقلم المفوضة السامية لحقوق الإنسان. وقدمت الإدارة أيضا دعما ترويجيا لثلاث مناسبات نظمتها مفوضية حقوق الإنسان في مقر الأمم المتحدة، وهي: 
	(أ) اجتماع رفيع المستوى بشأن موضوع ”فيينا+20: حقوق الإنسان: المنجزات والهفوات وآفاق المستقبل“ نُظم في 25 أيلول/سبتمبر، بالتعاون مع البعثة الدائمة للنمسا لدى الأمم المتحدة، وشارك فيه رئيس جمهورية النمسا، ونائب الأمين العام، ومفوضة الأمم المتحدة الحالية لحقوق الإنسان، واثنتان من مفوضي الأمم المتحدة السابقين لحقوق الإنسان؛
	(ب) حفل لتوزيع جوائز الأمم المتحدة في ميدان حقوق الإنسان لعام 2013 أقيم في 10 كانون الأول/ديسمبر، بمشاركة فائزين بالجائزة من باكستان، وفنلندا، وكوسوفو()، والمغرب، والمكسيك، وموريتانيا؛
	(ج) حدث خاص نظم في 10 كانون الأول/ديسمبر عن دور الرياضة في مكافحة كراهية المثليين، وتضمن رسالة بالفيديو موجهة من الأمين العام، ومناقشة مع بطلة كرة المضرب، مارتينا نافراتيلوفا، ولاعب كرة السلة، جيسون كولينز، وآخرين.
	45 - وأُقيمت في جميع أنحاء العالم، مناسبات وأنشطة للتوعية بيوم حقوق الإنسان، نظمتها مراكز ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام في أسونسيون، وأكرا، وأنتاناناريفو، وبرازافيل، وبورت أوف سبين، ودار السلام (جمهورية تنـزانيا المتحدة)، وكانبيرا، وجاكرتا، وريو دي جانيرو (البرازيل)، وطوكيو، وفيينا، ولاغوس (نيجيريا)، ولوساكا، وليما، وموسكو، ونيروبي، ونيودلهي، ووارسو، وواغادوغو، ويريفان. 
	46 - وتمهيدا لإحياء الذكرى العشرين للإبادة الجماعية في رواندا في نيسان/أبريل 2014، عملت الإدارة مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) ومع البعثة الدائمة لرواندا، على أن تنظم في 12 تشرين الثاني/نوفمبر عرضا ومناقشة لفيلم ”بعثٌ من الرماد“، الذي يتناول فريق رواندا الوطني لركوب الدراجات، المؤلَّف من شبّان ناجين من الإبادة الجماعية. وقدمت الإدارة أيضا الدعم لمنسقي حملة رواندا التذكارية المعنونة ”Kwibuka“ (”تذكروا“) في تنظيم مناقشة بشأن الإنذار المبكر، في مقر الأمم المتحدة، في 10 كانون الثاني/يناير، والترويج لتلك المناقشة. 
	47 - وعقب وفاة نلسون مانديلا في كانون الأول/ديسمبر 2013، عملت الإدارة مع مكتب رئيس الجمعية العامة على تنظيم جلسة عامة استثنائية في 19 كانون الأول/ديسمبر تكريما للسيد مانديلا وعلى الترويج لتلك الجلسة. واستخدمت الإدارة، بعد وفاة السيد مانديلا مباشرة، مختلف منابر وسائط التواصل الاجتماعي للتعريف بتفاصيل حياته والإرث الذي خلّفه. وقدّمت الإدارة أيضا عرضا تذكاريا لشرائح الصور والفيديو في موقع الأمم المتحدة الشبكي، وأنشأت سجّلا إلكترونيا للتعازي ليعرب فيه موظفو الأمم المتحدة والجمهور الخارجي عن آرائهم.
	10 - الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

	48 - في إطار الجهود التي تنسقها الأمم المتحدة لحشد الدعم للتنمية الاقتصادية والسلام والأمن في أفريقيا، واصلت الإدارة جهودها الرامية إلى تعزيز أهداف وكالة التخطيط والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، والترويج للإنجازات التي حققتها. وعملت الإدارة بالتعاون الوثيق مع مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، ووكالة الشراكة الجديدة، والآلية الأفريقية لاستعراض الأقران، وقدّمت الدعم الإعلامي لتلك الكيانات ووفرت مواد إعلامية عن عملها. 
	49 - وأثناء المناقشة الخاصة السنوية للجمعية العامة بشأن أفريقيا، التي عُقدت في تشرين الأول/أكتوبر، نظمت الإدارة مناسبات وأنشطة إعلامية في نيويورك للاحتفال بأسبوع أفريقيا الذي ترعاه الشراكة الجديدة. وشملت هذه الأنشطة والمناسبات إعدادَ ونشر منتجات إعلامية وتسليط الضوء على الإنجازات التي حققتها وكالة الشراكة الجديدة وبرنامجها الخاص بالآلية الأفريقية لاستعراض الأقران، وعقدَ مؤتمر صحفي وتنظيم مقابلات صحفية. وأنشأت الإدارة قسما خاصا بذلك على موقعها الشبكي (www.un.org/africarenewal) بعنوان ”أفريقيا في الجمعية العامة“، يقدم إفادات منتظمة بما يستجد من معلومات عن الكلمات والبيانات التي أدلى بها القادة الأفارقة والأنشطة التي اضطلعوا بها على الصعيد الرسمي خلال المناقشات العامة السنوية.
	50 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر، شاركت الإدارة في المؤتمر السنوي لآلية التنسيق الإقليمية لأفريقيا، المتعلقة بدعم الاتحاد الأفريقي ووكالة الشراكة الجديدة، الذي عقد في أديس أبابا. وحددت المجموعة المعنية بالدعوة والاتصال التابعة لآلية التنسيق الإقليمية، التي تشارك الإدارةُ في عضويتها، عدة مشاريع ستنفذ في عام 2014 في إطار الدعم الذي تقدمه المنظمة لوكالة الشراكة الجديدة، ولبرنامج السنوات العشر لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي. وخلال الشهر نفسه، قدمت الإدارة دعما إعلاميا إلى مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا وإلى منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) في إطار فعاليات الاحتفال بيوم التصنيع في أفريقيا.
	51 - وروّجت مجلة (أفريقيا الجديدة) بنسختيها الإنكليزية والفرنسية Africa Renewal/Afrique Renouveau للأنشطة التي تضطلع بها وكالة الشراكة الجديدة وغيرها من المسائل الأوسع نطاقا المتصلة بتطوير البنى التحتية في أفريقيا وبالأهداف الإنمائية للألفية. وتناول عددُ آب/أغسطس من المجلة مسألة الزيارة المشتركة التي قام بها الأمين العام ورئيس مجموعة البنك الدولي إلى منطقة البحيرات الكبرى الأفريقية في إطار موضوع ”تسوية النزاعات وبناء السلام“. ونشرت في الطبعة نفسها أيضا مقابلة مع الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقيا عن حالة التصنيع في أفريقيا. وكان موضوع عدد كانون الأول/ديسمبر ”الحكم الرشيد“. ونشرت المجلة مقابلات مع الرئيس التنفيذي لوكالة الشراكة الجديدة ومع المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، إضافة إلى مسؤول كبير في الفريق الرفيع المستوى التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا المعني بالتدفقات المالية غير المشروعة من أفريقيا. وتضمن ذلك العدد أيضا التقاريرَ المنبثقة من الزيارة المشتركة التي قام بها الأمين العام ورئيس البنك الدولي إلى منطقة الساحل.
	52 - واحتفالا بسنة 2014 باعتبارها سنة الاتحاد الأفريقي للزراعة والأمن الغذائي، التي اعتمدها ذلك الكيان الإقليمي إحياء للذكرى العاشرة للبرنامج الشامل لتنمية الزراعة في أفريقيا الخاص بالشراكة الجديدة، أصدرت إدارة شؤون الإعلام طبعة خاصة من مجلة أفريقيا الجديدة تحتوي على مقالات ومقابلات مع خبراء في مجال الزراعة في أفريقيا.
	53 - وفي عام 2013، استمرت الزيادة في خدمة المقالات الخاصة القصيرة الواسعة التوزيع التي تنشر من خلالها مجلة أفريقيا الجديدة مقالات قصيرة وتوزّعها على منافذ إعلامية رئيسية في جميع أنحاء العالم. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أُعيد نشر 28 مقالا من مقالات المجلة القصيرة باللغتين الإنكليزية والفرنسية في 299 منفذا من منافذ وسائط الإعلام المختلفة في أفريقيا وفي جميع أنحاء العالم. وتتيح إعادة نشر مقالات أفريقيا الجديدة للإدارة إمكانية الوصول إلى جمهور أوسع يتابع بعض وسائط الإعلام المطبوعة والإلكترونية الرئيسية في أفريقيا.
	54 - ووسَّعت الإدارة من نطاق الأنشطة التي تقوم بها للتوعية بشؤون أفريقيا من خلال وسائط التواصل الاجتماعي، مع التركيز على التحديات المتعلقة بالتنمية الاقتصادية في تلك القارة، والأنشطة التي تشارك بها الأمم المتحدة هناك. وأنتجت الإدارة مزيدا من المواد التي تتولى بنفسها إعداد محتواها للنشر على منتديات وسائط التواصل الاجتماعي الخاصة بها في مجالات من قبيل زيادة عدد الأفارقة المهرة العائدين إلى ديارهم للمساهمة في تنمية القارة، والتصنيع، والحكم الرشيد. وبدأ العمل أيضا في مجلة أفريقيا الجديدة بآخر أدوات وسائط التواصل الاجتماعي في ظل وجود دلائل على تزايد اهتمام القراء بالمقالات المتعلقة بأفريقيا التي نادرا ما تُنشر في وسائط الإعلام الرئيسية. وقد تضاعف تقريبا عدد متابعي حساب المجلة على موقع تويتر منذ عام 2012 (انظر الجدول 2 أدناه)، في حين يتزايد أيضا بصورة مطردة عدد مرتادي حسابات وسائط التواصل الاجتماعي الأخرى، بما في ذلك مواقع إنستاغرام وغوغل بلَس وفليكر وفيسبوك.
	55 - وسُجّلت زيادة مطردة في عدد المشتركين في الرسالة الإخبارية الإلكترونية للإدارة، التي تُرسَل أساسا إلى الصحفيين الأفارقة وتقدم لمحة عامة موجزة عن المحتوى الجديد لموقع مجلة ”أفريقيا الجديدة“ الشبكي.
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	56 - واصلت مراكز الأمم المتحدة للإعلام تعزيز الشراكات مع الحكومات والجهات الفاعلة المحلية الأخرى بغية حشد الدعم الجماهيري لغايات الأمم المتحدة وأهدافها. 
	57 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أقامت مراكز ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام شراكات مع الحكومات واستضافت بعض الأنشطة العامة، وشمل ذلك عقد مؤتمرات صحفية وحلقات عمل، وإقامة محاضرات، وإقامة عروض للأفلام وأشرطة الفيديو، والاحتفال بأيام دولية معينة، من أجل التوعية بالمسائل ذات الأولوية التي حددتها الدول الأعضاء. 
	58 - والتمست بعض الدول الأعضاء التي قامت برعاية أيام دولية خاصة دعما من مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل الاحتفال بتلك الأيام. وعملت السفارات الإسرائيلية في جميع أنحاء العالم مع مراكز الإعلام على الاحتفال في كانون الثاني/يناير 2014 باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا محرقة اليهود، في حين عملت البعثات الدبلوماسية الفلسطينية مع مراكز الإعلام للاحتفال في تشرين الثاني/نوفمبر 2013 باليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني. وقد ساعدت هذه الشراكات الاستراتيجية على تعبئة الموارد وإذكاء الوعي العام بالشواغل ذات الأولوية العالية في الأمم المتحدة. 
	59 - وفي بوركينا فاسو، قدّم مركز الإعلام في واغادوغو، بالشراكة مع وزارة التعليم الوطني في البلد، محاضرات في 10 مدارس ثانوية تتناول الأمم المتحدة وما تقوم به من أعمال في مجالات التنمية، وحقوق الإنسان. وتعزيز السلام. وحضر حوالي 000 3 طالب تلك المحاضرات، التي أُقيمت في الفترة من 22 إلى 24 تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	60 - وفي بلجيكا، أقامت مجموعة تتألف من 26 وكالة من وكالات الأمم المتحدة التي تتخذ من بروكسل مقرا لها، ورابطة الأمم المتحدة، ووزارة الخارجية البلجيكية، معرضا خُصِّصت فيه منصة إعلامية لكل منها من أجل تثقيف الجمهور بشأن الأنشطة التي تزاولها. وقد أُقيم هذا المعرض احتفالا بالذكرى السنوية الثامنة والستين لإنشاء الأمم المتحدة. وفي وسط الساحة المركزية ”غران بلاس“ في بروكسل، أقيم معرض للصور الفوتوغرافية التي تبين الأعمال التي تضطلع بها الأمم المتحدة، وتعرّف زوار خيمة الطعام على السنة الدولية للكينوا. 
	61 - وخارج نطاق الشراكات مع الدول الأعضاء، تعاونت مراكز الإعلام مع المجتمع المدني، ومع المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الأعمال التجارية، على استضافة ما لا يقل عن 000 1 نشاط خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ولم تقتصر تلك الشراكات على توسيع قاعدة الجمهور، وإنما فتحت مجالا جديدا استطاعت الأمم المتحدة من خلاله أن يكون لها وجود في الجامعات والمكتبات العامة إذ خصصت للمسائل التي تعالجها المنظمة مساحات محددة، أو ما يسمى بـ ”أركان الأمم المتحدة“.
	62 - وعمد 23 مركزا من مراكز الإعلام، بنية واضحة في الوصول إلى الشباب، إلى إقامة شراكات مع مؤسسات تعليمية (جامعات ومدارس ثانوية)، ونظمت تلك المراكز مجتمعةً 190 مناسبة نشرت من خلالها رسائل رئيسية للأمم المتحدة في أوساط مئات الآلاف من الطلاب.
	63 - وفي جنوب أفريقيا، قام مركز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا، في إطار الاحتفال بيوم الأمم المتحدة في 24 تشرين الأول/أكتوبر، بأنشطة مع أكثر من 20 مدرسة، بحيث بلغ عدد المستفيدين 000 16 طالب. ودعم المبادرة موظفون من الأمم المتحدة، من بينهم 11 موظفا من كبار المسؤولين من مختلف وكالات الأمم المتحدة، عن طريق تقديم إحاطة للطلاب بشأن مسائل من قبيل اللاجئين، والمخدرات والجريمة، والهجرة، والصحة، والعمالة، والأمن الغذائي.
	64 - وأحرزت الشراكات بين مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمنظمات غير الحكومية تقدما في مختلف المجالات. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تضافرت الجهود التي يبذلها 26 مركزا للإعلام مع جهود جماعات المجتمع المدني، مما أدى إلى تنظيم 230 مناسبة شملت جزءا آخر رئيسيا من الجمهور. 
	65 - وفي بنغلاديش، تعاون مركز الإعلام في دكا، في إطار الاحتفال باليوم الدولي للسلام (21 أيلول/سبتمبر)، مع صندوق الأمم المتحدة للسكان ورابطة الأمم المتحدة للشباب والطلاب بغية إعداد برنامج حواري مع ممثلي الشباب لمناقشة دور الشباب في التنمية. وجرى بث البرنامج في التلفزيون الوطني وشاهده الملايين من الناس. 
	66 - وفي ليسوتو، تعاون مركز الإعلام في ماسيرو مع منظمة الروتاري الدولية بالانخراط في نشاط للخدمة المجتمعية في بقعة نائية من البلد لتنظيف قاعات التدريس في المدارس وطلائها، وتركيب مزاريب بهدف تعزيز نظام جمع المياه في المدارس.
	باء - نهج ابتكارية للإعلام
	67 - انتجت بعض مراكز الإعلام أفكارا ونهجا ابتكارية، سواء في شراكة مع الآخرين أم بمبادرة منها، واستكشفت سبلا جديدة للاستفادة من الاتصالات والإعلام. 
	68 - فعلى سبيل المثال، عقد مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل شراكة مع مؤسسة الكوكب الصالح لإطلاق مبادرة عنوانها ”7 بلايين آخرون“. وهذه المبادرة التي ابتكرها المصور الشهير يان أرتوس برتراند هي مشروع مستمر بدأ في عام 2003، ويتألف من أكثر من 000 6 مقابلة شخصية جرى تصويرها في 84 بلدا بغرض رسم صورة للبشرية اليوم تبين كل ”ما يوحد بيننا ويربط بيننا ويميز بعضنا عن بعض“. 
	69 - وينشر مركز الإعلام ومؤسسة الكوكب الصالح، من خلال هذا المشروع، أشرطة فيديو قصيرة في أيام دولية مختارة لنقل مخاوف مواطنين من جميع أنحاء العالم وأحلامهم وآمالهم. وتتاح أشرطة الفيديو هذه لجميع مراكز الإعلام. ويتم إنتاج مواد الفيديو بلغات متعددة، بما في ذلك الفرنسية والبرتغالية والإسبانية. 
	70 - وفي أوزبكستان، شجع مكتب الأمم المتحدة في طشقند على إرساء وجود المنظمة في الجامعات ومؤسسات التعليم العالي. وقام المكتب في طشقند، مستعينا بمتدربين سابقين عينوا بشكل غير رسمي على أنهم ”سفراء الأمم المتحدة“، بإنشاء 39 ”ركنا للأمم المتحدة“ يتولى توزيع منشورات عن المنظمة في كل يوم تكون فيه المكتبات الجامعية مفتوحة. وتحاكي العديد من مراكز الإعلام هذه الفكرة إذ جرى إنشاء ”أركان للأمم المتحدة“ في أفريقيا وأمريكا اللاتينية.
	71 - وللوصول إلى من يطلعون على المعلومات باستخدام أجهزتهم النقالة، استحدث مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو تطبيقا يتيح للمزيد من الأشخاص الدخول لموقعه الشبكي. وتيسر الخدمة التي بدأ العمل بها في أيلول/سبتمبر 2013، للمستخدمين الوصول إلى موقعها الرئيسي باستخدام اللوحات الإلكترونية والهواتف الذكية. وسجلت هذه المبادرة 000 430 زيارة للموقع وزهاء 000 230 زائر منفرد في الشهر الأول. وحصلت صفحة الفيسبوك الخاصة بفريق الأمم المتحدة القطري في البرازيل على 000 90 ”تسجيل للإعجاب“ (مع قرابة 000 900 1 زيارة شهريا)، في حين بلغ عدد متتبعي موقع تويتر ما مجموعه 000 85 متتبع.
	جيم - الاحتفال بيوم الأمم المتحدة الثامن والستين
	72 - أتاح الاحتفال السنوي بيوم الأمم المتحدة الذي عقد في 24 تشرين الأول/أكتوبر لمراكز الأمم المتحدة للإعلام فرصة العمل بشكل وثيق مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية والحكومات وغيرها من الشركاء المحليين لمعالجة عدد من القضايا ذات الأولوية الكبيرة لدى المنظمة، ولشرح ما تؤديه الأمم المتحدة من أعمال للتعامل مع تلك القضايا.
	73 - وتواصلت مراكز الإعلام مع أكثر من 000 84 طالب في 247 من المدارس والجامعات في جميع أنحاء العالم. وتتضمن طائفة الأنشطة المضطلع بها ما يلي: مشاريع للخدمة المجتمعية، ومعارض للكتب، ومعارض للصور الفوتوغرافية، وحلقات نقاش بشأن طائفة من المواضيع. ويمثل الطلاب الهدف الرئيسي لتلك الأنشطة التي يركز فيها موظفو الأمم المتحدة على المدارس والجامعات والساحات العامة والمعارض وقطارات مترو الأنفاق.
	74 - وشملت الجهود التي تبذلها مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل إعلام وتحفيز الجمهور، صغارا وكبارا، تنظيم المباريات الرياضية والعروض السينمائية والمحاضرات والمعارض والبرامج التلفزيونية والإحاطات الصحفية واحتفالات رفع العلم وحملات جمع الدم والاستعراضات والمسابقات الوطنية للأطفال.
	75 - وبناء على تعهد الأمين العام بالعمل مع الشباب ومن أجلهم، تواصل موظفو مراكز الإعلام مع الشباب عن طريق المؤسسات التعليمية للمساعدة على تشكيل رؤاهم بوصفهم قادة المستقبل. وساعدت احتفالات رفع العلم ووضع الأكاليل الطلاب على استخلاص العبر من الماضي وهم يخططون لمستقبلهم. وتعرف الطلاب على ما تضطلع به الأمم المتحدة من أعمال في جميع أنحاء العالم، وتعلموا أن لكل فرد دورا يؤديه، وبخاصة في دحر الفقر. وشارك في هذه المناسبات المسؤولون الحكوميون والأوساط الأكاديمية والمجتمع المدني ووسائط الإعلام وجماعات الطلاب والشباب. 
	76 - وجمعت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا طلابا من 12 جامعة في النمسا وهنغاريا وسلوفينيا وسلوفاكيا لمرافقة موظفي الأمم المتحدة أثناء أداء عملهم، في إطار مسعى لإعطاء الطلاب فكرة عن حياة العمل اليومية في الأمم المتحدة. 
	77 - وفي أذربيجان، قدم مكتب الأمم المتحدة في باكو طريقة بسيطة لتعلم جميع مواد الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الثلاثين، بتوفير خدمة عامة بالفيديو للطلاب عن كل مادة بلغتهم الأذربيجانية ذاتها.
	78 - وفي بوليفيا، تولى مركز الأمم المتحدة للإعلام في لاباز التنسيق مع المسؤولين في المدينة لإعطاء 300 من الفتيان والفتيات فرصة ارتداء أزياء ”مخططة“ والانضمام إلى المسؤولين لتعليم الناس قواعد المرور وتجنب إلقاء القمامة واحترام الآخرين. واستخدم مركز الإعلام في لاباز وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة ”الأزياء المخططة“ في إطار تجمع جماهيري خاطف شاركت فيه الفرقة السمفونية الوطنية البوليفية التي عززت حملة اتحدوا لإنهاء العنف ضد المرأة على الصعيد الإقليمي تحت شعار ”الشهم لا يكون عنيفا“.
	دال - تلبية نداء الأمين العام الداعي إلى ”إنجاز المزيد بموارد أقل“ عن طريق نظام ويب آكس (WebEx)
	79 - اضطلعت شعبة الاتصالات الاستراتيجية بتوسيع نطاق استخدام نظام ويب آكس، وهو أداة للتداول عن طريق الفيديو عبر شبكة الإنترنت، من أجل دعم العمليات الميدانية التي تؤديها إدارة شؤون الإعلام بطريقة ابتكارية وفعالة من حيث التكلفة. ووفرت الأداة فرصة للاتصال المباشر بجزء يسير من تكاليف النظم التقليدية للتداول عن طريق الفيديو، وساعدت في الوقت نفسه على تعزيز قدرة الإدارة على توفير برامج مفيدة للعملاء على الصعيد المحلي؛ وتبسيط العمليات التنفيذية؛ وساعدت على تحسين الأداء العام للإدارة إلى أقصى حد.
	80 - وعلى صعيد تعزيز الأنشطة المتعلقة بالبرامج في الميدان، استخدمت الإدارة نظام ويب آكس لدعم أحاديث غرف الدراسة، وهي مبادرة للتوعية من برنامج الإدارة بشأن الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة تتألف من سلسلة من المناقشات الافتراضية التفاعلية بين طلاب الجامعات بشأن مسائل رئيسية متصلة بالشباب، وهي تساعد على التوعية بالعمل الذي تضطلع به الأمم المتحدة والترويج له.
	81 - واستخدمت الإدارة هذه الأداة من أجل تبسيط المهام التشغيلية، فهي تعتمد على نظام ويب آكس لتيسير العمليات الإدارية. واستخدمت الإدارة نظام ويب آكس، في إطار سلسلة المناقشات المواضيعية للأمين العام المسماة ”حوار القيادة“، للاتصال بأكثر من 50 مكتبا ميدانيا و 200 موظف لمناقشة أهمية ”أداء يمين“ الأمم المتحدة. وساعد المنبر الشعبة على إنجاز البرنامج بنسبة 100 في المائة. وأتاح نظام ويب آكس أيضا للشعبة فرصة إجراء مقابلات التوظيف المباشرة بين المقر والمناطق النائية، الأمر الذي يؤدي إلى الارتقاء إلى أقصى حد بعمليات الاستقدام وفي نفس الوقت تقوية الدعم المقدم إلى المرشحين من جميع أنحاء العالم، وهو ما تعتبره الدول الأعضاء من أولوياتها. وفي عام 2013، عقدت الإدارة 40 مقابلة عن طريق نظام ويب آكس، لأغراض استقدام موظفين للرتب المختلفة ومنها رتب المديرين.
	82 - وفي السياق نفسه، اعتمدت الإدارة على أداة التداول عن طريق الفيديو هذه التي تعمل على شبكة الإنترنت لتحسين أدائها العام إلى أقصى حد ممكن، تلبية لنداء الأمين العام الداعي إلى ”إنجاز المزيد بموارد أقل“. وقد قلص نظام ويب آكس بشكل كبير من التكاليف المتعلقة بالتدريب، بما في ذلك مصروفات السفر، وساعد في الوقت نفسه موظفي الإدارة الميدانيين على تطوير مهاراتهم الفنية والتقنية. وقدمت الإدارة إحاطة إلى 35 منسقا إداريا من الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بشأن إجراءات التنفيذ الفعال لبرامج التدريب الداخلي. وأجرت شعبة الاتصالات الاستراتيجية ثلاث من هذه الإحاطات بأقل التكاليف. 
	رابعاً - استنتاجات
	83 - ستواصل الإدارة تنظيم حملات الاتصال المتعلقة بالمسائل ذات الأولوية التي حددتها الدول الأعضاء وقيادتها وتنفيذها من خلال استخدام أدوات الاتصالات التقليدية، وكذلك عن طريق الاستفادة من الفرص الكثيرة السانحة للتوعية التفاعلية التي أتاحها استخدام منابر وسائط التواصل الاجتماعي. وسيتوسع نطاق وجود المنظمة وأثرها في وسائط التواصل الاجتماعي، مما يوفر سبلا جديدة لنشر رسائلها الأساسية على الصعيد العالمي. وستعزز الشعبة أيضا اتساق الاتصالات والتعاون على نطاق منظومة الأمم المتحدة عن طريق الدور الريادي الذي تقوم به ضمن فريق الأمم المتحدة للاتصالات وأفرقة العمل المعنية بمسائل محددة التابعة له.
	84 - وستستحدث الإدارة سبلا ابتكارية لتبسيط الإدارة واتباع طرائق فعالة من حيث التكلفة لإجراء الاتصالات بين المقر والمكاتب الميدانية وتعزيز تنفيذ البرامج من خلال المنابر الرقمية والتقليدية على حد سواء وعن طريق توثيق الشراكات مع الجهات الفاعلة الدولية والمحلية.
	85 - وستتولى المكاتب الميدانية التابعة للإدارة تحديد المواقع التي يمكن فيها أن تتقاسم المباني مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى، والمواقع التي يمكن أن تحقق فيها أوجها للكفاءة في مبان صغيرة تستوفي معايير العمل الأمنية الدنيا للمنظمة. وتسعى الإدارة للبحث عن سبل لتعزيز مهارات موظفيها من أجل تحسين الدور الذي يمكن أن تؤديه مراكز الأمم المتحدة للإعلام في مجال الاتصالات وتنويع أصناف المنتجات والحملات الإعلامية التي يمكن أن تقدمها.

