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 لجنة الإعلام
 الدورة السابعة والعشرون

    ٢٠٠٥أبريل / نيسان٢٨-١٨
ــدة      ــم المتحــ ــات الأمــ ــة لمكتبــ ــديث والإدارة المتكاملــ ــات : التحــ توجيهــ

 استراتيجية جديدة
 

 تقرير الأمين العام  
  

 موجز 
تبــذل مكتبــات الأمــم المتحــدة جهــدا منســقا لكفالــة قيــام أنشــطتها وخــدماتها بــدعم     

ــا كــاملا   الأهــداف والأ ــة دعم ــة للمنظم ــة   . غــراض الحالي ــييرات التكنولوجي ــد أتاحــت التغ وق
والتنظيميـــة الفرصـــة لمكتبـــات الأمـــم المتحـــدة التحـــول مـــن كونهـــا مســـتودعات مســـتقلة إلى 

مـن المجموعـات إلى الاتصـالات،    : الاضطلاع بدور جديد كشبكة من أوساط تقاسم المعارف       
شـورات الدوريــة والاحتفــاظ بهــا إلى تهيئــة بيئــة  والتحـول مــن بنــاء مجموعــات مــن الكتــب والمن 

 .تستند إلى المعارف وتبادل المعلومات فيما بين أصحاب المصلحة
وتعمل مكتبات الأمم المتحدة على إعادة تطوير منتجاتهـا وخـدماتها، وحيزهـا المـادي                

 ومهــارات موظفيهــا وعلاقــات العمــل الــتي تربطهــا بزملائهــا داخــل المنظومــة مــن أجــل تقــديم 
كما تعمـل علـى إعـادة تطـوير     . الدعم إلى جمهورها المتنامي بشكل ملائم وفي الوقت المناسب   

وسـتكون المكتبـات في     . وتجديد مجموعة مهـارات موظفيهـا لتلبيـة بيئـة العمـل الجديـدة الشـاقة               
طليعة مستخدمي تكنولوجيا المعلومات لتلبيـة الطلـب المتزايـد علـى مـوارد المعلومـات الموثوقـة                  

وسـيعمل هـذا النمـوذج الجديـد علـى مسـاعدة       . ساعد على حل المشـاكل بشـكل شـامل    التي ت 
ــدما          ــة، عن ــة وموثوقي ــدة وأهمي ــا فائ ــاجون إليه ــتي يحت ــر المعلومــات ال ــار أكث ــى اختي ــائن عل الزب



 

2 05-23096 
 

A/AC.198/2005/4

وستركز مكتبات الأمـم المتحـدة بصـورة متزايـدة علـى الخـدمات ذات الطـابع                 . يحتاجون إليها 
شر إلى جمهورهـا مـن جانـب خـبراء استشـاريين ومستشـارين في               الشخصي، وتقديم الدعم المبا   

 .شؤون المعارف، مما يسفر عن زيادة فعالية استخدام المعلومات
وعلى الرغم من احتفاظ مكتبـات الأمـم المتحـدة بمهـام وخـدمات المكتبـات التقليديـة           

و أفضـل لتلبيـة   الهامة، بمـا في ذلـك المجموعـات الورقيـة المختـارة، فإنهـا سـتكون مجهـزة علـى نح ـ            
احتياجات مختلف زبائنها من المعلومات في بيئة المعلومـات الراهنـة الـتي تتسـم باسـتمرار الـتغير                  
والتعقيد، وهي بيئة يواجه فيهـا العـاملون في مجـال المعـارف بالتحـدي المتمثـل في زيـادة عـبء                      

 .المعلومات الناجمة عن عدد المسائل المتزايد باستمرار وتعقدها
تبات الأمـم المتحـدة باسـتخدام نهـج وأدوات ومهـارات ابتكاريـة مـن أجـل                  وتقوم مك  

وأصبحت بمثابة الميسـر لـربط الشـبكات، وعضـوا          . تعزيز أهمية وقيمة الموارد الغنية التي تديرها      
 .أساسيا في مجتمع الأمم المتحدة للعاملين في مجال المعارف
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 مقدمة -أولا  
 باء، بالتقـدم الـذي أفـاد عنـه الأمـين العـام              ٥٩/١٢٦ رحبت الجمعية العامة في قرارها     - ١

ــم المتحــدة، والاســتعراض المتعمــق        ــات الأم ــة لمكتب ــره عــن التحــديث والإدارة المتكامل في تقري
ــات   ــطة المكتبـ ــر (لأنشـ ــالفقرة  )A/AC.198/2004/4انظـ ــا بـ ــرار  ٥٠، وأحاطـــت علمـ ــن القـ  مـ

لال مكتــب خــدمات الرقابــة ، الــتي طلبــت فيهــا إلى الأمــين العــام أن يجــري، مــن خــ٥٨/٢٧٠
الداخلية، استعراضا لعمل وإدارة مكتبات الأمم المتحدة، بغية تقييم احتياجات هـذه المكتبـات              
مـــن المـــوظفين في ضـــوء أوجـــه التقـــدم التكنولـــوجي الـــتي تحققـــت في مجـــال تقـــديم خـــدمات  

وأن يحيـل   المعلومات، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة في دورتهـا التاسـعة والخمسـين،                     
، أوصـى   ٢٠٠٤سـبتمبر   /وفي أيلـول  . هذا التقرير إلى لجنة الإعلام في دورتها السابعة والعشرين        

، )٣٨، الفقـرة  (A/59/373مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقريره المقدم إلى الجمعية العامـة            
نيـة بالتحـديث   لضمان التعاون المستمر والفعال فيما بين المكتبـات، ينبغـي للجنـة التوجيهيـة المع       

) التي سيشار إليها فيمـا بعـد باسـم اللجنـة التوجيهيـة     (والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة  
وينبغـي للسياسـة    . أن تضع وتقترح سياسة جديدة لمكتبات الأمم المتحدة لتوافق عليها الجمعية          

ــتق     ــدة في المسـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــور، دور مكتبـ ــة أمـ ــاول، في جملـ ــدة أن تتنـ ــوء الجديـ بل في ضـ
التكنولوجيات المتطورة، بمـا في ذلـك الإنترنـت، وأن تسـعى لإيضـاح ولايـة اللجنـة التوجيهيـة                    

 .ومصادر تمويلها
 بـــاء، تحديـــد التوجهـــات   ٥٩/١٢٦ويتـــولى هـــذا التقريـــر، المقـــدم عمـــلا بـــالقرار       - ٢

ــا       ــا ودوله ــم المتحــدة وهيئاته ــة للأم ــة العام ــتي تخــدم الأمان ــات ال  الأعضــاء الاســتراتيجية للمكتب
ويقدم هذا التقريـر، بـدءا مـن مكتبـة داغ همرشـولد في نيويـورك، ومكتبـة                  . وجمهورها الأوسع 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف، إلى جانـب مسـاهمات مـن مكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى،                    
صــورة لكيفيــة قيــام مكتبــات الأمــم المتحــدة بــالتحول مــن أجــل المشــاركة في المجتمــع العــالمي     

ويــرد في تقريــر .  الــذي تعتــبر فيــه المعلومــات والمعــارف أمــرا حاسمــا لاتخــاذ القــرارات المعاصــر،
، )(A/AC.198/2005/2الأمين العام عن عمليـة إعـادة التوجيـه المسـتمرة لإدارة شـؤون الإعـلام                 

 . باء٥٩/١٢٦معلومات إضافية عن أنشطة المكتبات، التي طلبتها الجمعية العامة في قرارها 
انظـر  (ا التقريـر في مكتبـات الأمـم المتحـدة الأعضـاء في اللجنـة التوجيهيـة                  ويبحث هذ  - ٣

وبالإضافة إلى ذلك، هناك مكتبات في البرامج الأخرى ومئات من المكتبـات الصـغيرة              ). المرفق
والميدانية في مكاتب الأمم المتحدة، بما في ذلك مراكز الأمم المتحدة للإعلام في أكثر مـن مائـة              

قــع أن يــؤدي العديــد مــن التحــديات المبينــة في هــذا التقريــر إلى التــأثير في جميــع ومــن المتو. بلــد
 .المكتبات التي تخدم مجتمع الأمم المتحدة
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 المكتبات في بيئة الأمم المتحدة -ثانيا  
يضم مجتمع مكتبات الأمم المتحدة نطاقـا واسـعا مـن الأعضـاء الـذي يشـمل مكتبـات                    - ٤

، ومن أجل كفالة حصول الجميـع       ١٩٤٦ومنذ عام   . ات الوديعة منظومة الأمم المتحدة والمكتب   
ــة الاقتصــادية         ــوق الإنســان والتنمي ــن وحق ــدان الســلم والأم ــات الأساســية في مي ــى المعلوم عل
والاجتماعية والشؤون الإنسانية والقانون الدولي، قامـت مكتبـة داغ همرشـولد بتنسـيق توزيـع                

ــائق ومنشــورات الأمــم المتحــدة علــى المســتعمل    ــع أنحــاء العــالم مــن خــلال شــبكة    وث ين في جمي
وتحـتفظ كـل   .  بلـدا ١٤٠ مكتبـة في أكثـر مـن     ٤٠٠مكتباتها الوديعة التي تتألف من أكثـر مـن          

مكتبة في هذه الشبكة بمجموعة من مواد الأمم المتحدة التي تبـدأ مـن تـاريخ تسـميتها كمكتبـة            
 الاطــلاع علــى وثــائق وبوســع الجمهــور، عــن طريــق اســتخدام هــذه المجموعــات، مــن  . وديعــة

 .ومنشورات الأمم المتحدة مجانا
وتضطلع مكتبات الأمم المتحدة بدور مماثل للدور الذي تضطلع بـه المكتبـات الوطنيـة                - ٥

من حيث أنها مسؤولة عـن حفـظ وصـيانة الحصـول علـى جميـع المـواد الـتي تنشـرها المنظمـة في                         
 : همرشولدكتبة داغية مجميع مراكز العمل، على النحو الذي تقضي به ولا

تتمثل المهمة الرئيسية للمكتبة في تمكين الوفود والأمانـة العامـة والمجموعـات             �  
الرسمية الأخرى التابعة للمنظومة من الحصول، بأقصى ما يمكن مـن السـرعة والملاءمـة               

. ، علــى مــواد المكتبــة والمعلومــات الــتي يحتــاجون إليهــا في القيــام بواجبــاتهم  والاقتصــاد
 تحديد المواد التي يـتعين تجميعهـا والخـدمات الـتي يـتعين المحافظـة عليهـا وفقـا                    وسيجري

 ).٤، الفقرة (A/C.5/298. �لاحتياجات هذه المجموعات
وحتى الثمانينات، كانـت المسـافات الماديـة والوقـت الـلازم لإرسـال الوثـائق، تعـني أن             - ٦

ة إلى ذلـك، ولعـدم وجـود طريقـة     وبالإضـاف . مكتبات الأمم المتحدة تعمل في عزلة إلى حـد مـا   
سهلة لتقاسم الموارد، كـان كـل مكتبـة مـن المكتبـات تكـرر بعـض المجموعـات والأنشـطة الـتي                       

وكــان الحصــول علــى المعلومــات الراهنــة، يشــكل مشــكلة، لأنــه . تقــوم بهــا المكتبــات الأخــرى
عين إعـادة تنظـيم     بالإضافة إلى مقدار الوقت اللازم لشحن المواد إلى مكتبات المنظومة، كان يـت            

وكانت مهارة موظفي المكتبات، وبالتالي جودة الخـدمات،        . الفهارس في كل موقع من المواقع     
وعلـى  . تختلف اختلافا كبيرا فيما بين المواقـع، حسـب مسـتوى التـدريب المهـني والـتقني المتـاح         

ــة والمــوارد البشــرية، قامــت بت      ــدعم الأخــرى، كــالإدارة المالي ــرغم مــن أن خــدمات ال ــد ال وحي
ومـع ذلـك،   . خدماتها عبر الحدود الجغرافية، فإن مكتبـات الأمـم المتحـدة لم تـنح ذلـك المنحـى             

فقد كان هناك اعتراف بأن الدور الذي تضطلع به المكتبـات يمثـل خدمـة مفيـدة مـن خـدمات                  
 .الدعم
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وفي التســعينات، وبعــد أن أصــبحت الحواســيب المكتبيــة وتكنولوجيــات المعلومــات        - ٧
 متاحــة في مكاتــب الأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم، بــدأ الموظفــون في جميــع  والاتصــالات

أقسام الأمانة العامة في الاسـتفادة مـن البريـد الإلكتـروني والإنترنـت لتبـادل الوثـائق والاطـلاع                    
وأتاحت برامجيات الحاسوب لجميـع المـوظفين العمـل علـى نحـو يتسـم               . على أحدث المعلومات  

بحلول منتصف التسعينات، أصبح معظم موظفي الأمم المتحـدة العـاملين مـن             و. باستقلال أكبر 
المكاتـــب مرتـــاحين لاســـتعمال الحواســـيب الشخصـــية كـــأداة عمـــل أساســـية لتكنولوجيـــات   

 .المعلومات والاتصالات كأداة لتشاطر المعلومات
بيــد أن العديــد مــن المكتبــات ظلــت متخلفــة في عمليــة تــبني التكنولوجيــات الأحــدث   - ٨

والتي تتسـم بطـابع شخصـي أكـبر، بعـد أن قامـت باسـتثمارات هائلـة في نظـم إدارة المكتبـات                        
وأدت هـذه   . الكبرى والمعقدة، والتي كانت تستخدم سابقا في المكتبات في العديد من البلـدان            

إلى إبقــاء أنشــطة الحوســبة في المكتبــات فعليــا تركــز علــى الفهــارس، الأمــر  � الــنظم الموروثــة�
دوره إلى إبقاء موظفي المكتبات منشغلين في الجوانب المتصـلة بـالتجهيز مـن عمـل                الذي أدى ب  

وفي الوقت نفسه، كانت التكنولوجيات التي تستند إلى شبكة الإنترنت وتتسـم بمرونـة        . المكتبة
أكبر، تتيح للمستعملين سرعة الحصول على المعلومـات دون الحاجـة إلى تـدريب مسـتفيض أو            

 .قنيةفهم متعمق للنظم الت
وقامت مكتبات الأمم المتحدة بالعمل معـا علـى زيـادة تـأثير الوقـت المسـتثمر في هـذه               - ٩

النظم الأساسـية إلى أقصـى حـد ممكـن، عـن طريـق نشـر قاعـدة بيانـات مرجعيـة لوثـائق الأمـم                          
ــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف      ــة داغ همرشــولد ومكتب ــتي أصــدرتها مكتب وتم . المتحــدة ال

ة البيانــات هــذه مبــدئيا في برنــامج حاســوبي تطبيقــي، يعمــل علــى حاســوب   الاحتفــاظ بقاعــد
فيما بعـد إلى نظـم متكاملـة لإدارة        التي تحولت   رئيسي ويجري تشاطرها بين نيويورك وجنيف،       

ودعيـت مكتبـات اللجـان الإقليميـة والمكاتـب الأخـرى إلى الانضـمام إلى                . المكتبات تدار محليا  
 سجلات مرجعية لوثـائق الأمـم المتحـدة الصـادرة في كـل مـن                شبكة الفهرسة المشتركة وإنتاج   

 همرشـولد بتنسـيق إنشـاء موسـوعة نظـام           غوبالإضافة إلى ذلك، قامت مكتبة دا     . مراكز العمل 
ــوفير       ــا أدى إلى ت ــات الأمــم المتحــدة، مم ــع مكتب ــة لجمي الأمــم المتحــدة للمعلومــات الببليوغرافي

تحدة ومواد المكتبات التي يتم الحصـول عليهـا          محددة مشتركة، لوصف وثائق الأمم الم      مفردات
ار معلومـات  وتعتبر الموسوعة المتعددة اللغـات، بمثابـة إنجـاز بـارز في إصـد             . من مصادر خارجية  

لكترونيـة، ممـا يمكـن مـن اسـتعادة وثـائق الأمـم المتحـدة الرسميـة حسـب                    الأمم المتحـدة بصـيغة إ     
 ).(ODS نظام الوثائق الرسمي الموضوع، بجميع اللغات الرسمية الست للمنظمة من
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بيــد أن العمــل علــى إنتــاج هــذه الأدوات القيمــة، كالعديــد مــن الجهــود الأخــرى الــتي  - ١٠
بــذلها نظــام المكتبــات، لم يكــن مرئيــا للمســتعملين وللمــوظفين الــذين يعملــون خــارج جــدران  

 يشـكك في    المكتبات، الذين وجـدوا أنفسـهم مـع مطلـع الألفيـة الجديـدة، يواجهـون عالمـا بـدأ                   
وأدى انفجــار المعلومــات وزيــادة توقعــات المســتعملين الــذين يتقنــون . مهــامهم وطــابع عملــهم

مجموعـة أكـبر وأشـد حاجـة مـن          وجـود   استخدام الحواسيب من أحد جانبي الفجوة الرقمية، و       
فهـل لا يزالـون     : التأمـل المستعملين من الجانب الآخـر، إلى حمـل مكتبـات الأمـم المتحـدة علـى                 

بطريقة فعالة؟ وقـد توصـلت مجموعـة مـن الاستعراضـات الـتي بحثـت في الأنشـطة الـتي                     يعملون  
، إلى تحديــد ٢٠٠٤ و ٢٠٠٠تضـطلع بهــا مكتبــات الأمــم المتحــدة، والـتي أجريــت بــين عــامي   

 . بتوصياتتقضايا الإدارة وتقدم
 ركـز علـى أكـبر     توعلى الرغم من أن قدرا كبيرا من الاهتمـام في هـذه الاستعراضـات                - ١١

 همرشولد، فقد تم الاعتراف بأن الوقت قد حان للنظـر إلى            مكتبة في الشبكة، وهي مكتبة داغ     
وقـد رحبـت الجمعيـة      . عمل جميع مكتبات الأمـم المتحـدة، وإلى الطريقـة الـتي تعمـل فيهـا معـا                 

 بــاء، بإنشــاء اللجنــة التوجيهيــة كتــدبير لتحســين تقــديم خــدمات   ٥٨/١٠١العامــة في قرارهــا 
 أنشئت اللجنة التوجيهية برئاسة إدارة شؤون الإعـلام، والـتي تعمـل مـن خـلال                 وقد. المكتبات

الإدارة المنسقة وتقرير السياسات على أساس تعاوني، لتيسير التكافل وتعزيـز المبـادرات الراميـة            
إلى إنشــاء شــبكة فعالــة ومتعاونــة وجــاهزة للعمــل تمامــا مــن خــدمات المكتبــات في جميــع أنحــاء  

 .المنظومة
بمـرور الـزمن، ســيتم تعزيـز عمــل اللجنـة التوجيهيـة، الــتي عهـد إليهــا بتوجيـه إصــدار        و - ١٢

سياســة جديــدة لمكتبــات الأمــم المتحــدة والإشــراف عليهــا، عــن طريــق تعزيــز شــبكة مجموعــة   
 .مكتبات الأمم المتحدة

 
 التوجهات الجديدة لمكتبات الأمم المتحدة -ثالثا  
 الاتمن المجموعات إلى إقامة الاتص -ألف  

 تحليلـها وتنظيمهـا   عـن طريـق   قيمـة علـى فـرادى المنشـورات والوثـائق           المكتباتتضفي   - ١٣
 الأمــم اتحيــث أن طبيعــة المجموعــات الــتي تتــوفر عليهــا مكتب ــ و. وإتاحتــها ضــمن مجموعاتهــا 

 إمكانـات القيمـة المضـافة الـتي توفرهـا المكتبـة           فـإن   المتحدة تتغير بفعل التطورات التكنولوجيـة،       
 .كذلك، مما يتيح المجال لتقديم خدمات جديدة وأكثر أهميةتتزايد 
وستظل وثائق الأمم المتحدة تشكل أساس المجموعات التي تتوفر عليها مكتبات الأمـم               - ١٤

لتسـهيل إمكانيـة      كـذلك  حفظ المـواد بـل    لا لمجرد    والموارد   الاهتماممزيد من   ولى  المتحدة، وسي 
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 داغ همرشولد مواردهـا مـن المـوظفين علـى الوصـول             وستركز مكتبة . إتاحتها والحصول عليها  
إلى مجموعات وثـائق الأمـم المتحـدة الفريـدة مـن أجـل ضـمان اسـتخدام هـذا المضـمون الفريـد                     

 .على أحسن وجه
 وللكتــب مــن خــلال ، المعلومــات مــن خــلال الإنترنــت لمصــادرويتــيح التــوفر المتزايــد   - ١٥
 لمكتبـات الأمـم المتحـدة فرصـة إعـادة تقيـيم             ،ءةبالكفـا يتسـمون   الـذين   بائعين علـى الإنترنـت      ال

ولقد تناقص عدد رواد المكتبة مـن البـاحثين    . التي تتوفر عليهاموعاتبشأن المجسياساتها المتبعة 
ــا علــى    ــالمواد المتاحــة مجان وستســتعين .  الإنترنــتوالمســتعملين وصــاروا يترعــون إلى الاكتفــاء ب

 من أجـل إنتـاج مجموعـات إلكترونيـة مـن المـواد             غيرةالمت تتكنولوجياالمكتبات الأمم المتحدة ب   
الخارجيــة حســب الطلــب، وذلــك باســتعمال الــنظم الــتي تتــيح الولــوج إلى أنــواع متنوعــة مــن   

ولن تنـدثر المجموعـات المطبوعـة، غـير أنهـا ستصـير        .واقعمختلف الممصادر المعلومات المخزنة في 
 .أقل حجما وأكثر تركيزا

 تشكل وظيفة هامـة     التكلفة على نحو مركزي   الباهظة    الصحف يرتوفوما فتئت مهمة      - ١٦
في صـيغة  كتبـات  الموقـد تزايـد عـدد الصـحف المتاحـة في       .من وظائف مكتبات الأمـم المتحـدة  

 في المائـة خـلال السـنوات العشـر          ٥٠ بنسبة تزيـد عـن       - بدلا من الصحف المطبوعة   إلكترونية  
علــى صــعيد الاقتنــاء المشــترك لهــذه  لــه مثيــل لم يســبقكتبــات تقــدما الموقــد أحــرزت  .الماضــية

مـن أجـل   بإنشاء مجموعة منظومة الأمم المتحدة لاقتنـاء المعلومـات الإلكترونيـة    الباهظة المصادر  
وخلال الأعوام المقبلـة، سـيعمل بـائعو     .للمنظمةبكلفة أقل بالنسبة على الاشتراكات التفاوض 

إلى م نظم تتيح بشكل أفضـل تسـليم مـواده   الصحف ومصادر الأخبار الإلكترونية على تطوير      
وســتقوم مكتبــات الأمــم المتحــدة بإعــادة توجيــه   .حســب الطلــب ةفــرادى المســتعملين مباشــر

التعامل مـع الاختيـارات المتعـددة       على  خبرتها المتخصصة في هذا المجال نحو مساعدة المستعملين         
لرصــد الداخليــة مــن أجــل تحليــل   بآليــات ابالاســتعانةثلــى، المتســليم الالمتاحــة واختيــار آليــات 

ارتفـاع   بفضـل  الـتي ستتيسـر  وسـتؤدي كـل هـذه التغـييرات      .احتياجـات مسـتعمليها وتقييمهـا   
 . الاقتناءات في عمليالتكلفةالباهظ تكرار الإلى تخفيض الموارد مستوى تقاسم 

 المصـادر الإلكترونيـة مـن أجـل       بصـورة متزايـدة إلى      مكتبات الأمم المتحـدة     تحول  وست  - ١٧
وضــع منتجــات إعلاميــة جديــدة تــوجز لمســتعمليها المعلومــات ذات الصــلة في الموعــد المناســب 

 اجـزء يخصصـون    الـذين كـانوا في السـابق         اتكتبالموسيصبح عمل موظفي     . وتختارها وتفرزها
إشـعارات ذات   في وضـع منتجـات علـى الإنترنـت تتـيح            يتمثـل    ، من وقتهم لمهام المعالجـة     اكبير

جميـع  ، وتأمين الوصل بمجالات الخبرة، والبحـث في  لآخر المعلومات وموجزاتطابع شخصي   
 المعلومــات الخاصــة بــالأمم المتحــدة  توضــيبأفرقــة العمــل، وإعــادة وارد المؤسســية ومــالمــوارد 
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علـى الشـروع في   مكتبة داغ همرشولد على سـبيل المثـال   تعمل و .الجمهور فئاتلصالح مختلف 
تتـيح معلومـات وتعليقـات أساسـية عـن الوثـائق            مالا،  اسـتع أيسـر   جديدة على الإنترنت    خدمة  

 تتكنولوجيـا الـتي تتيحهـا   قـدرات  الوسـتتيح   . بشكل شبه آنيمستكملةالرسمية للأمم المتحدة 
 .بشكل سريع في جميع أنحاء العالمتشاطر هذه المنتجات المعلومات والاتصالات 

إعـادة توجيــه خــدماتها نحــو  وسـيتمثل أكــبر تغــيير في عمـل مكتبــات الأمــم المتحــدة في     - ١٨
،  للمكتبـات  لأنشـطة التقليديـة والتقنيـة     ل  المنحـى  ويشـهد التركيـز الـداخلي     . الأوليات التشغيلية 

تحـولا نحـو   جـدا قبـل مجـيء شـبكة الإنترنـت العالميـة والبريـد الإلكتـروني،              الذي يعـد ضـروريا      و
ت لفائــدة اعتمــاد نمــوذج للخــدمات يعمــل باســتمرار في اتجــاه خــارجي علــى إقامــة وصــلا        

، والوصل بين الأشـخاص والوثـائق، والوصـل فيمـا بـين      هاموالمالوصل بين الوثائق  :مستعمليها
 وسيتوطد دور مكتبات الأمم المتحـدة باعتبارهـا جهـازا يحفـظ المعلومـات الثقافيـة               . الأشخاص
عـارف  بيئـة مواتيـة للم  بتهيئـة  الأمانـة العامـة   لقيـام  الـدعم   الخدمات الجديـدة  وستقدم،  وينشرها
 .مكتبات الأمم المتحدة وفيما بينهامنظومة داخل 
 مـن  هـائلا ا الأمـم المتحـدة بشـكل متـزامن كم ـ    زبـائن منظومـة مكتبـات    واجه فئات  تو  - ١٩

 تاعتمـاد تكنولوجيـا  باسـتمرار  يـتعين إدارتهـا وبيئـة عمـل سـريعة الـتغير تتسـم        الـتي  المعلومـات  
ــدة    ــة وشــبكات جدي ــدة وعازل ــلاء جــدد وجدي ــى   وســتعمل. زم ــم المتحــدة عل ــات الأم  مكتب

 التعقيـد بتقـديم خـدمات الـدعم         المتزايـدة مساعدة الموظفين والوفود على التعامل مع هذه البيئة         
 .التي ستعالج في الموقع الفعلي لوقوع المشكلةالمباشر 
تلبيــة احتياجــات فــرادى المســتعملين والمجموعــات الصــغيرة باعتمــاد عمليــة  جري وســي  - ٢٠

كشــف الثغــرات هــذه العمليــة في تتمثــل ومكتبــة داغ همرشــولد، في يــة للمعــارف الإدارة الفرد
ل الأدوات والتقنيـات الـتي توفرهـا        االمعرفية وتوفير التـدريب الجمـاعي والتوجيـه الفـردي في مج ـ           

 التقنيـات والأدوات، سـتعمل أفرقـة الإدارة الفرديـة     للتطور المطرد الذي تشهدهنظرا و .المنظمة
المستعملين على أكثـر    كفالة حصول   دعم من أجل    خدمات ال  مع وحدات    للمعارف باستمرار 

 . كيفية استعمالهاتهمالأدوات ملاءمة لتلبية احتياجاتهم وضمان معرف
وقد اكتسبت مكتبـات الأمـم المتحـدة مـن خـلال بـرامج التـدريب الـتي توفرهـا خـبرة                        - ٢١

مـن  ستفيد وست . استعادة المعلوماتمعمقة في بناء قدرات الفئات المستعملة لها في مجال تقنيات
هذه الخبرة من خلال تطوير أدوات دعـم المسـتعملين وتدريبـهم الـتي تمكـن مـن إدراك مصـادر                   

 .المعلومات والخدمات المتعددة المتاحة إدراكا عمليا
الأمـم  عـن   رئيسية لنشر المعلومات    الجهزة  بوصفها الأ  المكتبات الوديعة    وقد اضطلعت  - ٢٢

وسـيتم الآن تعزيـز    . بـدور أساسـي في اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة للاتصـال      لدوامعلى االمتحدة 
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 النظر في دور المكتبات الوديعـة بصـفتها الأمـين علـى وثـائق الأمـم المتحـدة        وسيعاد .هذا الدور
صعيد المحلي، في ضوء إتاحة وثائق الأمم المتحـدة مجانـا علـى الإنترنـت مـن خـلال نظـام                   العلى  

إتاحــة المعلومــات الراهنــة إلى هــذه  وســيكون هــذا بمثابــة تحــول نحــو   ). ODS (الوثــائق الرسميــة
المكتبــات في شــكل إلكتــروني، مــع الاســتمرار في إتاحــة المــواد في شــكل مطبــوع طالمــا ظلــت    

 .الحاجة إليها قائمة
ــة إلى  ٨يــدعو الهــدف و  - ٢٣ ــة للألفي ــاإتاحــة  مــن الأهــداف الإنمائي   الجديــدةتالتكنولوجي

وسـتعمل مكتبـات الأمـم المتحـدة مـن           . سيما تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات     ، ولا للجميع
 إلى مستعمليها في العالم النـامي، باعتبـار       الذي تقدمه خلال المكتبات الوديعة على تعزيز الدعم       

وســيتم . الرقميــة ودعــم التعلــيم في البلــدان الناميــة ســد الفجــوة ذلــك جــزءا مــن مســاهمتها في  
صــلتها بالقضــايا وبــالمواد الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة  التوعيــة نشــاط علــى التركيــز في هــذا ال

البلـدان ذات   حصـول   ضع أدوات ومنتجـات تسـتهدف ضـمان         التدريب، وو فضلا عن    المحلية،
المـواد الصـادرة عـن الأمـم     علـى آخـر   قدرات الوصل الضعيفة وعرض النطاق التـرددي الضـيق        

وسيجري في بعض البلدان النامية، وخاصـة       .  عليها كن الحصول الأشكال التي يم  بأيسر  المتحدة  
 المعلومـات المتعلقـة بـالأمم المتحـدة       تكون فيها قدرات الجمهور على الحصول على        البلدان التي   

أو إدمـاج خـدمات      محدودة أو مقيـدة، استكشـاف سـبل تعزيـز التعـاون مـع المكتبـات الوديعـة                 
 .  فيهاالمراجع
مكتبات الأمـم المتحـدة   يزت بها المادية التي تمالبيئة  المباني ويجري حاليا إعادة النظر في و  - ٢٤

العمـل في مكتبـات   يـز   تصـميم الهيكـل المـادي لح   وسـيعاد  .وذلك في ضوء طرق العمل الجديدة
وستصــير  .الأكثــر مرونــة وتفــاعلاالأوســع وعمــل ة الالأمــم المتحــدة لــيلائم بشــكل أفضــل بيئ ــ

مـع المسـتعملين خـلال عملـهم        بشـكل أوثـق      اتكتبل تعامل موظفي الم   ضالجدران أقل أهمية بف   
شـبيه بمقـاهي   مظهرهـا الحـديث   وسيجد زائرو العديـد مـن مكتبـات الأمـم المتحـدة أن       .اليومي

مـن الإفـادة إلى أبعـد    الخفيـة  الإنترنت والمكتبات العصرية، فيمـا سـتمكن الفعاليـة التكنولوجيـة            
   .حد من تكنولوجيا الاتصالات والمعالجة والتخزين

التعاوني الجديد الـذي تشـغله      الحيز   المباني في     حيز ويتمثل ما هو أهم من إعادة تصميم       - ٢٥
ــات ــم المتحــدة مكتب ــم المتحــدة س ــ   . الأم ــات الأم ــى صــعيد  موجــودةكون تذلــك أن مكتب  عل
لمسـاعدة  � الأحيـاء �في شـؤون المعـارف مـن        وأفرقـة   عن طريق تـوفير مـدربين       ، سواء   المنظومة
شـبكة   مـن خـلال   وأعملهم،  مراكز  لى المعلومات وتنظيمها في مكاتبهم و     على العثور ع  الناس  

 المسـتهدفة مـن    المعلومـات مصـادر يتولون إعـداد   الذين الستار خلف العاملين اتموظفي المكتب 
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وسـتجعل المكتبـات غـير المفصـولة بالجـدران مـن عمـل مهنيـي                . الأعمـال قيـد النظـر     أجل دعم   
 .المعلومات عملا باديا أكثر للعيان

 حاليا مـع مكتبـات الأمـم المتحـدة بشـكل حصـري              اتويتعامل العديد من رواد المكتب      - ٢٦
 الماديـة  اتمن الأفراد الـذين يرتـادون المكتب ـ  عديد وال . الحاسوبيةاتالهاتف أو الشبكعبر تقريبا 

يح ولا تزال المكتبات تت ـ .همة لاستعمال المصادر المحوسبةبمالموفدين الموظفين هم من للمنظومة 
أن عـددا متضـائلا مـن المسـتعملين الـذين           بـالرغم مـن     تصفح والتأمل والبحث،    اليرحب ب حيزا  
 يجــد مــا يكفــي مــن الوقــت ،عملــهم أو يشــاركون في اجتماعــات متواصــلةمراكــز يبرحــون  لا

 .للاضطلاع بهذه الأنشطة التي تتسم بأهمية قصوى لعملهم الابتكاري
عـــام يســـتعمل للـــتعلم حيـــز  للمراجـــع إلى ســـاحات المخصصـــة تقليـــدياالموســـتحول  - ٢٧

 المشـاكل بواسـطة أكشـاك مرجعيـة     لدى بـروز ويمكن تقديم المساعدة  .والمناقشة والاجتماعات
أفرقة مكاتب المسـاعدة    بواسطة   و ،الهاتفوبمتنقلة قرب أماكن عقد المؤتمرات والاجتماعات،       

لتشــجيع علــى المطالعــة مــن أجــل األفــة  أمــاكن أقــل مســاحة وأكثــر أوســوف تهيــ .الافتراضــية
وســتتحول قاعــة المطالعــة إلى مركــز للمعــارف يمثــل مكانــا لتبــادل الأفكــار    .والعمــل التــأملي

 .علوماتالمو
 بالنسـبة لمكتبـات     اأساسـي أمـرا   وستظل المجموعات المطبوعة المخصصة لأغـراض خاصـة          - ٢٨

مكتـب الأمـم المتحـدة في    مكتبـة   داغ همرشـولد و ةمكتب ـذلـك أن   .الأمم المتحدة لبعض الوقت
ويعتــزم أيضــا  .فوظــات الوثــائق الرسميــةلمحكاملــة الموعــات المجالحفــاظ علــى مكلفتــان ب جنيـف 

الإبقاء على المجموعات المطبوعة في المكتبات التابعة لمراكز العمل الأخـرى فيمـا يخـص الوثـائق                 
ت المطبوعـة وحفظهـا في   وسعيا إلى كفالة الحفاظ على الحجم المتنامي للمجموعا .المنتجة محليا

 جيدة من أجل الأجيال القادمة، يـتعين اعتمـاد نظـم عصـرية للترفيـف المتـراص والتخـزين          حالة
  . لا يطالها تهديد الفيضان أو الحريقمكيفة الهواء  في أماكن تخزين مجددة أ تهي،والاستعادة

رة خـارج   سيجري تخفيض حجم المجموعـات والـدوريات المطبوعـة الصـاد          مع ذلك،   و  - ٢٩
 . أكــبر خــارج مكتبــات الأمــم المتحــدة بشــكل متــوفرةالأمــم المتحــدة إذا صــارت هــذه المــواد  

 مكتبـات الأمـم   تتحمـل  المـواد الـتي     مـن أجـل حفـظ     هـذه المـواد       مكان تخـزين   وسيعاد تخصيص 
الـتي  ووفقا لمجالات التخصص  .في الميدانالصادرة ، بما في ذلك المواد حصرا مسؤوليتهاالمتحدة 
مجموعــات المــواد الخارجيــة فيمــا بــين  مــوارد تقاســم ؤدي مســتقبلا لكــل مكتبــة، ســي  ســتحدد

 ويمكــن في الآن نفســه مــن إتاحــة  ،إمكانيــة الوصــول إليهــاإلى كفالــة مكتبــات الأمــم المتحــدة 
إدارة الذاكرة المؤسسـية    إلى  ومع تحول التركيز على تطوير المجموعات       . أماكن إضافية للتخزين  

بما في ذلك ما صار يعرف تقليـديا بالمنشـورات غـير الرسميـة، سـيتم اتخـاذ                  ،  دةالغنية للأمم المتح  
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شــراكة مــع في في شــكل إلكتــروني والحفــظ الاحتيــاطي والاحتفــاظ لتخــزين لترتيبــات جديــدة 
 .  هيئات تكنولوجيا المعلومات والمحفوظات

 
 مهارات إدارة المعلومات للقرن الحادي والعشرين :القدرات الجديدة -باء  

ــتعلم يحتــاج إلى منظمــة نشــاء إن إ  - ٣٠ ــراد يتقــاسمون  لل ــديهم مــن معــارف وجــود أف  .مــا ل
 التقليـدي   اتالكفـاءات الرئيسـية لنشـاط المكتب ـ      علـى    الأمم المتحـدة     اتموظفو مكتب عتمد  وسي
 الاتصـالات، وتقنيـات     ل، من خلال تعزيز مهاراتهم في مجـا       للمنظومةالكفاءات الرئيسية   على  و

ــبر  ــاس أداء الـ ــم    قيـ ــميم نظـ ــدريب، وتصـ ــه والتـ ــابلات، والتوجيـ ــراء المقـ ــوبية، وإجـ امج الحاسـ
 مـع  أكثـر كثافـة   شـكل ، بالعمـل ب اتوسـيعمد موظفـو المكتب ـ   .المعلومـات، والنشـر الإلكتـروني   

 م ومخرجـاته م وخـدماته مأنشـطته تعـديل  الأمـم المتحـدة، إلى   زبائن المستعملين من مختلف فئات     
 .ومراميها وأولوياتها التشغيليةالمنظمة بشكل أوثق مع أهداف بحيث تتلاءم 

البعثـات  مـوظفي   ويعترف بأن مسـتعملي مكتبـات الأمـم المتحـدة يتمثلـون في الوفـود                و - ٣١
الدائمــة ومــوظفي الأمانــة العامــة ووســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة وممثلــي المجتمــع   

توسـيع  وتقـوم المكتبـات حاليـا ب   . المدني الآخرين، فضلا عـن البـاحثين الخـارجيين وعامـة النـاس        
ــراد الم   ــخــدماتها لتشــمل الأف ــن الخــدمات     لمجموعــات لتمين ن ــا الاســتفادة م ــتي لم يســبق له ال

وعلـى الـرغم مـن أنـه لـيس بإمكـان جميـع جمهـور الزبـائن دخـول أمـاكن                      . التقليدية للمكتبات 
رنـت الـتي تتسـم      ولوج مواقعها على شبكة الإنت    مكتبات الأمم المتحدة، غير أن بإمكان الجميع        

كفالـة  خـدماتها ومنتجاتهـا الإعلاميـة مـن أجـل      عـديل   بتوستقوم مكتبات الأمم المتحدة     . بالثراء
 . إلى جمهور زبائنها الوفيرملاءمةأكثرها المعلومات وتقديم أهم 

عــن نمــوذج خدمــة المراجــع المتســم  يتخلــون  الأمــم المتحــدة اتمكتبــمــا فتــئ موظفــو  و- ٣٢
نمـوذج يسـتبق التوجيهـات      ، إلى   �انتظر حتى تسأل  �تند إلى رد الفعل     مفرط يس بطابع تقليدي   

دمات وفهـم  الخ ـتوجيـه  بالإضـافة إلى  و . مـن مصـادر المعلومـات   اواحتياجاته ـللمنظمة التشغيلية 
 الأمـم المتحـدة علـى بنـاء         ات مكتب ـ وموظف ـ في العمـل، سـيعمل    اداتهم  احتياجات المستعملين وع  

لتطبيـق ذلـك    ات الاستطلاع وتحليل أداء البرامج الحاسـوبية،        قدراتهم في مجال الاتصالات وتقني    
وسـتكون   . بشكل أفضـل تطوير نظم المعلوماتفي مجال  تحديد احتياجات المستعملين من أجل

مكتبـة  شـرعت  و .الزبائنالخدمات الإلكترونية الجديدة نتيجة لذلك أكثر استجابة لاحتياجات 
معلومـات مختـارة وموجهـة عـن        بـائن مباشـرة     تقدم علـى حواسـيب الز     داغ همرشولد في خدمة     

أخــرى تتعلــق مــواد بالإضــافة إلى إدارة شــؤون الأفــراد، والــتعلم التنظيمــي، وإدارة المضــمون،  
 .بتكنولوجيا المعلومات والاتصال
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الأمـم المتحـدة في   منظومـة   ات المعـارف الواسـعة الـتي يتـوفر عليهـا موظفـو مكتب ـ        وتمثل  - ٣٣
ــة  عمــل الذلــك أن مصــادر قوتهــا  أعظــم درا مــن مصــمجــال مصــادر المعلومــات   داخــل المنظوم
لأنشطة الأمم المتحـدة يصـعب العثـور عليـه في مواقـع أخـرى               النطاق  يستدعي استشرافا واسع    
في تطبيـق نظـم   فعـال   للاضـطلاع بـدور   وظفينالم ـوذلـك مـا يهيـئ     .في منظومـة الأمـم المتحـدة   

يـؤدي  و .كاء لمـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات   باعتبـارهم شـر  ، وارد المؤسسـة المتكاملـة لم ـ دارة الإ
وهـو جـزء أساسـي آخـر مـن          ،  من أنـواع مصـادر المعلومـات      نطاق واسع   حسن الاطلاع على    

لمشـاريع  لتقديم صورة أوسع عن الإمكانيات المتاحـة  على  وظفينإلى مساعدة الم  ،عمل المكتبة 
 . تدريب والتوجيهوفي تقديم الدعم لأنشطة ال ،التنظيمية، في مرحلة اكتشاف المعارف

المعلومــات وتقييمهــا صــادر  علــى تحليــل بيئــات وم اتكتبــالموســتتعزز قــدرة مــوظفي    - ٣٤
ــة احتياجــات           ــة لتلبي ــة مضــافة موجه ــاج منتجــات وخــدمات ذات قيم ــم إنت ــث يتســنى له بحي

ومعرفتــهم هــذه المهــارة بــالجمع بــين أكثــر فــأكثر  كمــا ســيقومون .مســتعملي الأمــم المتحــدة 
تقيـيم  مـن أجـل     ت من أجل بناء القـدرات في صـفوف المسـتعملين            نبكة الإنتر  ش تتكنولوجياب

 . جودة مصادر المعلومات المستعملة تقييما أفضل
 .اتيعتـبر تلخـيص مضـمون الوثـائق عنصـرا مـن العناصـر الأساسـية في عمـل المكتب ـ         و  - ٣٥
يـدة المقدمـة إلى الأمـم       لمعلومات المف الهائل من ا  مواجهة الكم   في  الحاجة إلى هذه المهارة     تتزايد  و

اللازمـة   المهـارات  لكسـب ويحتـاج موظفـو الأمـم المتحـدة إلى مسـاعدة       .المتحدة تزايـدا سـريعا  
 والحصول علـى الخلاصـات والمحاضـر المـوجزة     ،المقصودتفي بنتاج مواد أوجز وأكثر اقتضابا   لإ

سـاعدة في   مصـدرا قيمـا للم  اتكتب ـالموسيصـير موظفـو    .والموجزات التنفيذيـة علـى حـد سـواء    
 .هذا المجال

ــات       - ٣٦ ــا جهـ ــات باعتبارهـ ــتعمل المكتبـ ــة، سـ ــات المطبوعـ ــم المجموعـ ــاقص حجـ ــع تنـ ومـ
وبوسـع القـدرة الاستشـارية     .الجديـدة واسـتخدامها  الموارد لإدارات في مجال اختيار لاستشارية 
ات  لمصـادر المعلومـات في الإدار  ىفي هـذا المجـال أن تضـيف قيمـة كـبر         الأمـم المتحـدة     لمكتبات  

 في الآن نفسـه مهـارات جديـدة في مجـال     اتكتبالمويكتسب موظفو  .والشعب التابعة لمنظماتها
 .الذاكرة المؤسسيةالحفاظ على الحفظ الرقمي من أجل كفالة المساءلة و

والتصـنيف والفهرسـة مهـارة فنيـة يعتـرف لأمنـاء       وضـع القـوائم   طالما اعتـبر كـل مـن       و - ٣٧
 في الوقــت الــراهن اتكتب ـالمويمكـن لمــوظفي   .لاختصــاص فيهـا  ومهنيــي المعلومـات با المكتبـات 

ووضـع  لات هندسـة المعلومـات، وتصـميم المواقـع علـى الإنترنـت،              اتطبيق هذه المهارات في مج ـ    
، وإدارة البيانات المشـتقة، وجـودة بيانـات المؤسسـات سـواء علـى صـعيد المعلومـات                   المصنفات

 .ضمون على حد سواءالمتخصصة والشاملة لعدة منظمات ونظم إدارة الم
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شكل إلكتـروني، تخصـص مـوارد هامـة      المحفوظة في   ونتيجة للتزايد الهائل في المعلومات        - ٣٨
وسيواصـل  . لوثائق وتتبعـه والحفـاظ عليـه   الضبط الموثوق لمضمون امن موارد المكتبات لضمان    

 تكنولوجيـة  وال مـن المعـارف في مجـال أحـدث المسـتجدات القانونيـة            فادة   الاست اتكتبالمموظفو  
إتاحـــة معلومـــات كفالـــة لمواصـــلة المتعلقـــة بـــالحقوق الرقميـــة وإدارة المحفوظـــات الإلكترونيـــة 

 .ةصحيحة وموثوق
ــات   و  - ٣٩ ــال المكتب ــدرا تتطلــب أعم ــداع في اســتخدام المصــادر     ق ــال والإب ــن الخي كــبيرا م

مـن أجـل    في منظومـة مكتبـات الأمـم المتحـدة          لهـذه الخصـائص     تمس الحاجـة حاليـا       و .وتكييفها
 وشـدة   المـوارد  بتنـاقص    ةتسـم المعمـل   البيئـة   وبـاطراد،   المـتغيرة   لمعلومـات   ابيئـة   تعقد  التعامل مع   

 ين ضـروريت ينوسيكون الفكر الابتكاري والمرونة خاصـيت  .الزبائنالطلب على تلبية احتياجات 
 .للقيام بأداء ناجح أثناء القيام بالعمل

نحو الاضطلاع بدور أكثـر تفـاعلا مـن خـلال           وسيتجه موظفو مكتبات الأمم المتحدة       - ٤٠
ــاز    ــدور الحف ــامهم ب ــواء قي ــم المتحــدة داخــل مؤسســات س ــا الأم ــو  .  أو غيره وســيعمل موظف

مهـاراتهم في إقامـة الشـبكات في ميـادين جديـدة، مـن              اسـتخدام   كتبات الميدانيـة، مـن خـلال        الم
لإنترنـت مـن أجـل     رتبطـة با  المغيرها من الوسائل    الإلكترونية و نتديات  أجل تحديد الحاجة إلى الم    

 .عقد تلك المنتدياتن مسائل إنمائية بعينها وتسهيل بشأتبادل المعارف 
 تعـرض المـوظفين     اتفطبيعة عمل المكتب  . الحاجة إلى التعلم المستمر   بالمكتبات  تعترف  و - ٤١

تشــمل اختصاصــات ومصــطلحات دائبــة التطــور  إلى تيــار دائــب مــن التجــارب الجديــدة الــتي   
 التحديات التي تواجه الأمم المتحدة في العالم الجديـد القـائم            وتملي. تعديليف وال يتكتتطلب ال و

.  بدور أكثـر حيويـة في اسـتعدادهم لمواكبـة التغـيير        المكتبات على المعلومات أن يضطلع موظفو    
متعــاطفين وســتطلب الــدور الــذي يقــوم بــه موظفــو المكتبــات، بوصــفهم مــوجهين ومــدربين     

لـــنظم، تحســـينا مســـتمرا للمهـــارات مـــن أجـــل تلبيـــة احتياجـــات رواد ومســـاهمين في تطـــوير ا
يزانيـة  من الأولويات الرئيسية لم   لمكتبات  لوسيكون الاستثمار في رأس المال البشري       . المكتبات
 .المنظمة

 
 الشراكات الجديدة -جيم  

بـين  تعـاون   ال تنفيذ برنامج التغيير داخـل مكتبـات الأمـم المتحـدة  مـن خـلال                  سيجري - ٤٢
مفاصل في نظـام    بمثابة  كتبات  الموفي عالم يطبعه الترابط، تعد      . المكتبات والجمهور الذي تخدمه   

ــرابط ــوظفي   . مت ــن م ــات، المولا يمكــن أن ينتظــر م ــديم   كتب ــع تق ــتعلم المســتمر، أن  وحــتى م ال
ــة المهــارات الضــرورية  ـيطــ ــة وروا كاف وســتعمد الشــراكات  . تســتند إلى المعــارف بيئــات لتهيئ

مـن أجـل اسـتغلال مصـادر        الجمـاعي   العمـل   اسـتخدام   بين مجموعات الزبـائن إلى      ا  فيمالجديدة  
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إيجـاد  لحـل المشـاكل و  مكتبات الأمم المتحدة وجمهـور مسـتعمليها   لدى المتوافرة الخبرة والقدرة   
الـتي تقـدم الخـدمات العامـة وتـؤدي      الهيئـات  وستصـبح  . ممكنـة مـن قبـل     لم تكن   الموارد بطريقة   

ــة ع أفرقــة العمــل، شــركاء أساســيين لمكتبــات الأمــم   ولــى نطــاق الإدارات، الوظــائف المتكامل
 .المتحدة
ــد يو - ٤٣ ــديرو شــؤون  ع ــات  م ــا المعلوم ــا لتشــغيل   تكنولوجي ــرا جوهري ــم  أم ــات الأم مكتب

وإذا أريــد لتكنولوجيــا المعلومــات أن تكــون في مســتوى النــهوض بفاعليــة العمــل        . المتحــدة
ويكمّـل  . لإلكتـروني عـن إدارة الأدوات الإلكترونيـة       ن ا ووجودته، لـزم ألا تفصـل إدارة المضـم        

مكتبـات الأمـم المتحـدة ولكيفيـة اسـتخدام النـاس            الفهم المتعمق للمحتوى الذي يملكه موظفو       
 . وهذه شراكة طبيعية:إدارات تكنولوجيا المعلوماتالمتوفرة لدى برة لهذا المحتوى الخ

مـن خـلال    ريع تكنولوجيـا المعلومـات      وقد دأب أمناء المكتبات علـى المسـاهمة في مشـا           - ٤٤
ــات      تفهمهــم  ــذ إدخــال نظــم إدارة المكتب لمصــادر المعلومــات وتنظــيم المعلومــات والمعــارف من

وقـد تراكمـت المعـارف أثنـاء العمـل علـى الاحتياجـات              . القائمة على الحاسوب في السـتينيات     
ن ـال مـــع مســتوى عـــين، جنبــا إلى جنــب مـــم والمطــورين والمبرمجـــي النظـــالتفصــيلية مــع محللــ

ر مواقـع المكتبـات     ـات إلى تطوي ـ  ـ ــد البيان ـذ نظـم قواع ـ   ـتتراوح من تنفي ـ  التي  برة التكنولوجية   ــالخ
مكتبـات الأمـم المتحـدة شـريكا قيمـا في تطـوير وتنفيـذ الـنظم                 منظومـة   ت مما جعـل     ـي الإنترن ف

 .الأعم
ــات و   - ٤٥ ــد هندســة المعلوم ــة اســتخدامها   وتع ــجــودة مضــمونها وقابلي ن المجــالات ذات م

لتعاون المكثف بـين مكتبـات       مجالات ا  ين ومن لمعالأولوية لتحسين نظم المعلومات لفائدة المست     
مساهمــــة ات إلى ـل، تحتـــاج المكتبــــــــالمقاببو. الأمـــم المتحـــدة وإدارات تكنولوجيـــا المعلومـــات

ومهـارات في  إدارات تكنولوجيا المعلومات في أنشطة التوجيه والتدريب بما لديها مـن معـارف      
جهـود بنـاء    إدارات تكنولوجيا المعلومات في دعم      أن تساهم   يمكن  كما  . ينلمعمجال دعم المست  

الفردي والجماعي مـن خـلال تسـخير درايتـها بـالأدوات التكنولوجيـة         المعارف على الصعيدين    
ــال، تتعــاون مكتبــة داغ همرشــولد مــع    . الجديــدة ــا  وعلــى ســبيل المث شــعبة خــدمات تكنولوجي
ي ـفــو). iSeek (�أنــا أبحــث�للأمــم المتحــدة  في تنفيــذ شــبكة الإنترانــت الداخليــة  مــاتالمعلو

، تتـولى   بالتعليمـات المتعلقـة بالنظـام الجديـد        شعبة المشرفين على المواقـع    ال فيه   زودالوقت الذي ت  
بالتغذيـــة المرتـــدة  وتـــزود الشـــعبة .مكتبـــة داغ همرشـــولد تنظـــيم دورات تدريبيـــة للمـــوظفين 

 .�أنا أبحث� موقعتحسين المتعلقة بقتراحات لاوا
ــة لهــذه الشــراكة قائمــة   تتــوافر و - ٤٦  ةتمثــل في فرقــتوبالفعــل الهياكــل التشــاورية والتعاوني

عبـارة عـن فرقـة فرعيـة      يالأمـم المتحـدة، وه ـ  منظومة  بمعايير التصنيف على نطاق    ةالعمل المعني 
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ــة لمج ــدم  لــس إدارة مضــامين المؤسســة  تابع ــتي تق ــارير إلى مجال ــات المعلومــات  تق لــس تكنولوجي
ولئن كانت هذه بداية حسنة، فإنه يلزم أن تحول إلى شراكة فعليـة تُعـنى بمسـائل                 . والاتصالات

 .ات الأمم المتحدةؤسسإدارة مضامين المؤسسة التي تطال كافة م
 

 التعلم على نطاق المنظمة  -ال د 
المسـتمر للمهـارات مهمـة شـاقة        والحاجـة إلى التطـوير      المـتغير   تعد مواكبة مكان العمل      - ٤٧

وتمشيا مع استراتيجية إدارات الموارد البشـرية بـالأمم المتحـدة، يمكـن لمكتبـات               . لكنها جوهرية 
دارة رائــدة لإمبــادرات اتخــاذ الأمــم المتحــدة أن تســاعد علــى معالجــة هــذه المســائل مــن خــلال 

تطبيــق مقــابلات و إجــراءلتوجيــه والتــدريب وتنظــيم حلقــات عمــل ولبــرامج تنفيــذ المعــارف و
ومقابـل ذلـك، سـيكون بإمكـان إدارات المـوارد البشـرية التعـاون مـع           . تقيـيم المعـارف   أساليب  

 واغتنــام مــا اســتجد مــن فــرص  بيدربأنشــطة التــالمعــارف المكتبــات مــن خــلال إشــعار أفرقــة  
 .الإدارة والتكوين التقني

عتمـد علـى    تالعامـة   علاقـات   التصـالات و  المؤسسـات فيمـا يتعلـق بالا      أضحت أعمـال    و - ٤٨
الــوعي يصــبح وستســاهم مكتبــات الأمــم المتحــدة في العمليــة الراميــة إلى كفالــة أن  . الإنترنــت

 تنظيم الإنترانت ومضـامينها   بشا من خلال المساعدة     ابسياسات الأمم المتحدة وفهمها واقعا مع     
ت ويمكـن لأخصـائيي الاتصـالات بـدورهم أن يسـاعدوا علـى عـرض منتوجـا            . على نحو ملائم  

 .المكتبات وخدماتها
أسـاليب إدارة السـجلات ذات أهميـة قصـوى بالنسـبة لهـذا العصـر          وسائل و وأصبحت   - ٤٩

وإذ تعيد مكتبات الأمم المتحـدة تركيـز ولايتـها          . المتميز بضخامة كميات البيانات والمعلومات    
لة مـع  اشراكات فعد إيجاعلى المواد التي تنتجها الأمم المتحدة أو المواد المتعلقة بها، ستسعى إلى             

.  للمنظمـة علـى نحـو أفضـل        لـذاكرة المؤسسـية   اموظفي السـجلات والمحفوظـات لكفالـة صـيانة          
ــتعمل  ــات     الموسـ ــجلات والمحفوظـ ــوظفي السـ ــع مـ ــراكة مـ ــات بشـ ــع  كتبـ ــى وضـ ــذ علـ وتنفيـ

 .استراتيجيات إدارة المضامين وبرامج إدارة المعارف الشخصية
 

 العمليات الميدانية -اء هـ 
سيع ولاية الأمم المتحدة في مجالي حفظ السلام وتقديم المسـاعدة الإنسـانية علـى               مع تو  - ٥٠

بعثـات  عمليـات  يطلـب إلى مـوظفي الأمـم المتحـدة أن يخـدموا في        لا يزال   مدى العقد الماضي،    
 .تتوفر بعد لها هياكل أساسية كاملة، بما فيها دعم إدارة المعلومات لمّا
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ــظ الســلام مــن أجــل إطــلاع      وتوضــع عناصــر الاتصــالات والإع ــ   - ٥١ لام في بعثــات حف
لذا فهي عناصـر    . الجمهور على ما تقوم به الأمم المتحدة ودوافعها ومن أجل تعزيز دور البعثة            

 .موجهة للجمهور أكثر مما هي موجهة للموظفين
بالعمـل مـع مـوظفي       مكتبات الأمـم المتحـدة في بعثـات حفـظ السـلام              وموظفساهم  و - ٥٢

إدارة الأمــم المتحــدة  وقــد أثبتــت حالــة  .يــدانفي المالمعلومــات ذات الصــلة تقــديم البعثــة علــى 
 أن ثمـة حاجـة متناميـة لـدى جميـع بعثـات حفـظ السـلام مـن أجـل                  الانتقالية في تيمـور الشـرقية     

 .المعلومات المتاحة للجمهورالحصول الفوري على تأمين 
قبلــة توظيــف معــارفهم  المفي الســنواتطلب إلى مــوظفي مكتبــات الأمــم المتحــدة وســي - ٥٣

 وســيكلفون بالبحــث عــن المعلومــات ذات الصــلة  ،خــبراتهم لخدمــة العمليــات الميدانيــة الفنيــة و
ونشـرها في وسـائط     إنشـائها   وتنظيمها وحفظهـا إضـافة إلى تحليـل تلـك المعلومـات وتقييمهـا و              

إتاحـة  وستسـهل   . ينلمعوفـق احتياجـات المسـت     ، بالإضـافة إلى تفصـيلها       إلكترونية داخـل البعثـة    
العمليـات  في  فعالة  بصورة  جميع المعلومات الجوهرية على الحواسيب المكتبية عملية صنع القرار          

 .الميدانية
 

 يالتحدمواجهة  - رابعا 
مكتبات الأمم المتحدة القيام بها وفهمهـا مـن أجـل    يتعين على إن تحديد التغييرات التي      - ٥٤

خطـوة أولى  هـو  التي تفرضها بيئة العمل الجديدة  تلبية مطالب تبادل المعارف وإدارة المعلومات       
في سـبيل تحويـل قواعـد مهـارات مكتبـات الأمــم المتحـدة وأسـاليبها ومعارفهـا إلى مـورد قــوي          

رد في مجـالين    واالم ـإلى  تمس الحاجـة    ة،  ؤيولتحقيق هذه الر  . ة في القرن الحادي والعشرين    لمنظمل
ييم المتأني لمسائل سياسة الإعـلام وإجـراءات    وسيكون التق  ، هما التدريب والتكنولوجيا   رئيسيين
 .جزءا هاما من عملية التخطيطالموظفين ملاك 
إلى  المكتبـات    وموظفيحتاج  المهارات المتوفرة لدى مهنيي المعلومات،      قاعدة  وبناء على    - ٥٥

ــروض وإجــراء          ــديم الع ــروني وتق ــراض النشــر الإلكت ــة لأغ ــالات الكتاب ــاراتهم في مج ــوير مه تط
 والعلاقات العامة لتقديم شرح أفضل لعملهم والمشـاركة علـى نحـو فعـال في          سيري والت المقابلات

 التوجيـه   أسـاليب وسيحتاج موظفو المكتبات إلى التدريب على آخر مسـتجدات          . عالم مترابط 
. ين ويشــاركوا في بــرامج الأمــم المتحــدة للــتعلم لمعوالتــدريب كيمــا يعملــوا بفعاليــة مــع المســت 

 الحاجـة باسـتمرار     سوسـتم . الأولويـات مـن    مهارات العمل الجمـاعي      وسيكون التدريب على  
هـــذا وينبغـــي أن يركـــز . إلى اســـتثمار في تـــدريب المـــوظفين علـــى المســـتجدات التكنولوجيـــة 
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ــدريب  ــت ونظــم إدارة المضــامين ونظــم       الت ــع الإنترن ــات، وتصــميم مواق ــى هندســة المعلوم عل
 .التخزين والربط الشبكي الحاسوبي

 أرادت أن ذاتصدر مكتبـات الأمـم المتحـدة ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات إ             ويجب أن ت   - ٥٦
ويصـدق هـذا أكثـر مـا يصـدق علـى            . تفي بالطلب على خدمات المعلومات المشتركة الموثوقـة       

وسيلزم أن تواصـل    . الدعم الميداني وسد فجوة المعلومات بين العالم المتقدم النمو والعالم النامي          
 .تثمار موارد هامة في تخطيط المرافق التكنولوجية واقتنائها وإدارتهااسمكتبات الأمم المتحدة 

وسيكفل تطبيق هذه التوجيهات اتساق سياسة مكتبات الأمم المتحدة مـع التوصـيات              - ٥٧
برنــامج لإجــراء : تعزيــز الأمــم المتحــدة�:  المعنــون٢٠٠٢في تقريــر الأمــين العــام لعــام الــواردة 

 ).(A/57/387 �المزيد من التغييرات
ــة سياســية معقــدة تعمــل تعمــل مكتبــات الأمــم المتحــدة الــتي   و - ٥٨ علــى مســاعدة  ،في بيئ

التركيــز علــى أولويــات الأمــم المتحــدة مــن خــلال تــأمين الوصــول إلى ســجلات  روادهــا علــى 
وتوفر مكتبات الأمم المتحدة نقاطا مرجعيـة ثابتـة وغـير منحـازة             . عهدت المنظمة بالقيام به   ت ما

 .ياق الأساسيإضافة إلى الس
إنتــاج تقــارير أقــل بحاجــة إلى الأمــم المتحــدة  والمقولــة الســهلة الممتنعــة الــتي مؤداهــا أن - ٥٩

ــاه إلى أحــد مجــالات الخــبرة لــدى مكتبــات الأمــم      عــددا  وأوجــز وأغــنى مضــمونا تلفــت الانتب
 تقوم مكتبـات   ،لى المعلومات ذات الصلة   عصول على نحو أفضل     إتاحة الح فعن طريق   . المتحدة

ــوقــت كــاف للكٌ الأمــم المتحــدة بإتاحــة   ــز  ابتّ ــد  للتركي ــاج مضــمون جي  وســتعمل .علــى إنت
مكتبـات الأمــم المتحــدة في الإطــار الأوســع لـبرامج إدارة المعــارف مــن أجــل مســاعدة مــوظفي   

 .إيجازاوضوحا ومم المتحدة على إنتاج وثائق أكثر لأا
ــة في مجـــال تن   - ٦٠ ــدة غنيـ ــة مكتبـــات الأمـــم المتحـ ــيق وتكامـــل السياســـات  وتعـــد تجربـ سـ

ومـن أمثلـة    . بالرغم من البُعد الجغرافي والحـدود التنظيميـة       والمنهجيات وتنفيذ البرامج المشتركة     
ــة   ــو في نــيروبي    ذلــك إعــادة تنظــيم مكتب ــييرا دي ميلي دمــة ثــلاث مــن  الــتي تقــوم بخ ســيرجيو ف
 نظــامللــتي تقــدم ااكتبــة التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  الممنظمــات الأمــم المتحــدة، و

لفائـدة مكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى في جنيـف ولمكتبـات الأمـم              اتالمتكامل لإدارة المكتب ـ  
وستواصل مكتبات الأمم المتحدة العمـل مـن خـلال شـبكاتها الخاصـة القائمـة                . المتحدة في فيينا  

وبـين الهيئـات    من أجل تطبيق هذه التجربة في مجـال المسـاعدة علـى تبـادل المعرفـة بـين الأقـاليم                     
 .الإقليمية وهيئات المقر وبين موظفي الأمم المتحدة في المقر
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 لنتائجا - خامسا 
ونظـرا  . إلى قـوى التغـيير لـدى مكتباتهـا     تحتاج الأمم المتحدة أكثر من أي وقت مضـى       - ٦١

اع السياســي المتنــامي وتفشــي الأوبئــة  صــرلمــا تواجهــه الأمــم المتحــدة مــن تحــديات العولمــة وال  
بين الأغنياء والفقـراء، لم تكـن الحاجـة إلى اسـتثمار المعلومـات             المستمر  ع وتعمق الفجوة    والجو

ة برومــن شــأن الخــ. والمعــارف مــن أجــل حــل المشــاكل العالميــة أكثــر إلحاحــا أبــدا ممــا هــي الآن
المركبة والفهم والـذاكرة المؤسسـية الـتي تختزنهـا مكتبـات الأمـم المتحـدة وموظفوهـا أن تسـهم                     

 .يرا في هذه الجهودإسهاما كب
 ١٩٤٩ لمكتبـة داغ همرشـولد سـنة         ا الجمعيـة العامـة    وقد اجتـازت الولايـة الـتي حـددته         - ٦٢

ــزمن  ــة       . امتحــان ال ــذ هــذه الولاي ــم المتحــدة تنفي ــات الأم ــد مــن مكتب ــنمط الجدي وسيواصــل ال
 . بنهج وأدوات ومهارات مبتكرةبالاستعانة 

.  العــالملخدمــةامهــا كمصــادر معرفــة غنيــة وستواصــل مكتبــات الأمــم المتحــدة أداء مه - ٦٣
علــى حالهــا، إلا أن أســاليب  الوســائط الماديــة ســتبقىمخزونــات ومــع أن الأوراق وغيرهــا مــن 

ــدة ســتعفي مــوظفي المكتب ــ الحفــظ  ــة    اتوالصــيانة الجدي ــة المادي  مــن الكــثير مــن أعمــال الرعاي
م وقيمتـه والسـعي     للموجودات وستمكنهم من اسـتغلال مهـاراتهم في استكشـاف أهميـة عملـه             

والهدف من إعادة تركيز مكتبات الأمم المتحدة هـو إبـراز مكانتـها كمجتمـع               . إلى النهوض به  
مترابط من المسهلين وإعطاء صورة عن موظفيها بوصفهم أعضاء فريـق أساسـيين ضـمن أسـرة       

 .رفامجال المعفي الأمم المتحدة للعاملين 
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 المرفق 
جنة التوجيهية للتحـديث والإدارة      في الل  مكتبات الأمم المتحدة المشاركة     

 المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة
جنـة التوجيهيـة للتحـديث والإدارة المتكاملـة         تضم مكتبات الأمم المتحدة الممثلـة في الل        

 : وهي عشر مؤسسات منفصلةلمكتبات الأمم المتحدة
 في مقر الأمم المتحدة في نيويوركمكتبة داغ همرشولد  
 تب الأمم المتحدة في جنيفمكتبة مك 
مكتـب  مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، و         مكتبات الأمـم المتحـدة في فيينـا، الـتي تخـدم              

  بالمخــدرات والجريمــة،  ولجنــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري الأمــم المتحــدة المعــني
هـدة  الدولي، ومنظمة الأمم المتحدة للتنميـة الصـناعية، واللجنـة التحضـيرية لمنظمـة معا              

 للتجارب النوويةالحظر الشامل 
برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة        شـمل مكتبـات     و في نيروبي التي ت    يجيو دي ميل  يرمكتبة س  

 دائرة الأمم المتحدة للإعلاموبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية و
 

 :مكتبات اللجان الإقليمية  
 مكتبة اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
  الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبيمكتبة اللجنة 
 مكتبة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ 
 مكتبة اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 
 مكتبة جامعة الأمم المتحدة 
 .مكتبة المحكمة الجنائية الدولية لرواندا 

 
 


