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General sobre la aplicacion de las recomendaciones
de la Junta de Auditores relativas a las operaciones
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terminado el 30 de junio de 2023

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas de las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio
economico terminado el 30 de junio de 2023 (A/78/5 (Vol. II)). Durante su examen
del informe, la Comision Consultiva se reunié con los miembros del Comité de
Operaciones de Auditoria de la Junta de Auditores, los cuales proporcionaron
informaciéon y aclaraciones complementarias, proceso que concluyé con las
respuestas por escrito recibidas el 1 de febrero de 2024. La Comisidén también se
reuni6é con representantes del Secretario General y examiné las conclusiones de la
Junta en el contexto del correspondiente informe del Secretario General sobre la
aplicacién de las recomendaciones de la Junta (A/78/773). Los representantes
proporcionaron informacién y aclaraciones complementarias, proceso que concluy6
con las respuestas por escrito recibidas el 13 de marzo de 2024.
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II.

2. Las observaciones de la Comision Consultiva respecto de algunas de las
conclusiones de la Junta de Auditores figuran también en su informe relativo a las
cuestiones transversales relacionadas con las operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz (A/78/744) y en sus informes sobre las distintas misiones,
segun corresponda.

3.  En su informe, la Junta de Auditores indica que ha auditado los cuarteles
generales de las operaciones de mantenimiento de la paz, las 11 misiones en curso y
las 35 terminadas, asi como seis cuentas para fines especiales. En respuesta a sus
preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que la Junta habia podido realizar
las auditorias in situ, excepto en Mali (Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA)), debido a amenazas
de seguridad.

Cooperacion entre la Junta de Auditores y la administracion

4.  En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que la
cooperacion con la Secretaria habia sido oportuna y de gran calidad durante toda la
labor de auditoria y el proceso de autorizacion. La Junta de Auditores siguié enviando
cartas de recomendaciones a la administracion para informarla de los resultados de
las auditorias. Las 13 cartas de recomendaciones expedidas por la Junta durante el
periodo examinado se referian a la auditoria de cada una de las 11 misiones de
mantenimiento de la paz en curso, asi como a las del Centro Regional de Servicios de
Entebbe (Uganda) y la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia); los
temas prioritarios de las auditorias sobre el terreno incluyeron la gestion
presupuestaria y, en el caso de las grandes misiones multidimensionales, la gestion
del componente civil sustantivo.

5. La Comision Consultiva recuerda el parrafo 7 de la resolucion 77/253 B, en
el que la Asamblea General solicit6 al Secretario General que siguiera velando por
la comunicacion y la cooperacion sin trabas entre la Junta de Auditores y la
administracion en la realizacion de las auditorias y durante la preparacion de sus
respectivos informes, que eran indispensables para que la Asamblea General
pudiera tomar decisiones con conocimiento de causa (véanse también la resolucion
76/235 B, parr. 7; A/77/802, parr. 4; A/76/735y A/76/735/Corr.1, parr. 6; y A/75/829,
parr. 7).

Observaciones y recomendaciones de la Junta de
Auditores correspondientes al ejercicio terminado
el 30 de junio de 2023

Sinopsis de la situacion financiera

6. La Junta de Auditores indica que el presupuesto final de mantenimiento de la
paz aprobado para el ejercicio 2022/23 ascendi6 a 6.470 millones de dodlares, cuantia
similar a la del ejercicio anterior. Los gastos de 6.380 millones de do6lares dieron lugar
a una infrautilizacion del presupuesto de 90 millones, frente a una infrautilizacion de
50 millones en 2021/22 (A/78/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 10 y 12).

7.  La Junta de Auditores también indica que el monto total de las redistribuciones
presupuestarias (entre grupos y dentro de los recursos operacionales de cada mision)
correspondientes al ejercicio econdémico 2022/23 fue de 129 millones de doélares (el
2 % del presupuesto inicial), lo cual supone una disminucion con respecto al ejercicio
2021/22, cuando ascendieron a 194,3 millones (el 3 % del presupuesto inicial). La
redistribucion mas importante tuvo lugar en la Fuerza Provisional de Seguridad de las
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Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), del 8 % del presupuesto inicial, es decir,
23,1 millones de délares, incluidos 21,8 millones entre grupos (ibid., parr. 15).

8.  La Junta de Auditores indica ademas que el coeficiente de caja, que valora la
capacidad de una entidad de cubrir su pasivo corriente con efectivo (equivalentes de
efectivo o fondos invertidos) de su activo corriente, era superior o cercano a 1 tan
solo en dos misiones, mientras que era cercano a cero en otras cuatro (la Mision de
Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK), la Oficina
de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS), la Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y la UNISFA) al 30 de junio de 2023, lo que es
reflejo de sus dificultades para saldar sus deudas a menos de un afio. Estas misiones,
asi como la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental
(MINURSO), han experimentado problemas de caja por el impago de las cuotas, al
igual que en el ejercicio anterior. En este contexto, se utilizé mucho el mecanismo de
préstamos entre misiones en curso. Como resultado de ello, se ha prestado un total de
318,9 millones de ddlares desde 2019 hasta el cierre del ejercicio, importe que incluye
97,9 millones del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz; esto supone un
aumento de 126,4 millones respecto del ejercicio anterior (aumento interanual del
66 %). Este importe total representa el 5 % del presupuesto consolidado de
mantenimiento de la paz (ibid., parrs. 16 y 17).

9. La Junta de Auditores observa que las cuotas atrasadas para las operaciones de
mantenimiento de la paz aumentaron el 8 % hasta alcanzar los 2.474,0 millones de
dolares en cifras brutas al 30 de junio de 2023, y el 11 % hasta alcanzar los
1.826,6 millones en cifras netas a la misma fecha. Como resultado, los pagos
pendientes de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia al cierre del
ejercicio 2022/23 ascendian a 223,4 millones de ddlares, frente a los 37,6 millones
del ejercicio anterior (ibid., parr. 20).

10. Enrespuesta a sus preguntas sobre la habilitacion de créditos en 2023/24, el 6 de
marzo de 2024 se informo a la Comision Consultiva de que la Secretaria preveia el
riesgo de quedarse sin reservas de efectivo en junio de 2024, lo cual afectaria a su
capacidad de atender sus compromisos monetarios. En julio de 2023, se habilitaron
los créditos completos para el ejercicio para el grupo I (personal militar y de policia),
a fin de cubrir los compromisos con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policias, y se habilitaron créditos para sufragar el 20 % de los gastos del grupo II
(personal civil) y el grupo III (gastos operacionales), a la espera de que se presentara
la estimacion de alto nivel del gasto trimestral. En agosto de 2023 se habilité un
crédito adicional especificamente para cubrir hasta el 75 % de los gastos de los grupos
Il y III. Se informé a las misiones de que la habilitacion del 25 % restante para gastos
de los grupos I1 y III para el ejercicio estaria sujeta a la evaluacion de la situacion de
liquidez y al estrecho seguimiento de las salidas de efectivo de los gastos trimestrales.
Posteriormente, en febrero de 2024, se habilito un crédito adicional para cubrir hasta
el 90 % de los gastos de los grupos 11 y III. La habilitacion del 10 % restante para
gastos de los grupos 11 y III estaria sujeta a la evaluacion de la situacion de liquidez
y al estrecho seguimiento de las salidas de efectivo de los gastos mensuales.

Principales constataciones y recomendaciones

11. La Junta de Auditores formulé 26 nuevas recomendaciones, todas ellas
aceptadas por la administracion. A lo largo del informe de la Junta sobre las cuentas
de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 2023, y especialmente en
los parrafos que siguen inmediatamente a cada recomendacion, se ofrecen detalles
sobre como se pueden aplicar (véase A/78/5 (Vol. II), resumen). En respuesta a sus
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preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que los parrafos que siguen
inmediatamente a las recomendaciones (los parrafos de las recomendaciones estan
resaltados en negrita) no forman parte de las recomendaciones en si, sino que dan
detalles a la administracion sobre como podria aplicarlas, y la Junta se aseguro, en
cada caso, de que la administracion también estuviera de acuerdo con lo que se
detallaba en esos parrafos.

12. Aunque reconoce los esfuerzos por llegar a un entendimiento con la
administracion, la Comision Consultiva observa que las sugerencias secundarias
parecen mas sustanciales que las recomendaciones genéricas globales. La
Comision confia en que las propuestas de la Secretaria que reflejen iniciativas
transformadoras, incluidas las recomendadas o sugeridas por la Junta, se
presenten a la Asamblea General para su examen y aprobacion.

Gestion de los procesos presupuestarios

13. La Junta de Auditores indica que las consignaciones de las operaciones de
mantenimiento de la paz siguen una tendencia a la baja debido a la reduccion global
del nimero y tamafio de las operaciones. La consignacion total pas6 de 7.200 millones
de dolares en 2018/19 a 6.500 millones en 2022/23. Esta tendencia se acentuara en
los proximos ejercicios a raiz del cierre de la MINUSMA (consignacion de
1.300 millones de dolares en 2022/23) y la transicion a la retirada progresiva de la
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo (MONUSCO) (consignaciéon de 1.100 millones en 2022/23) (A/78/5 (Vol. 1),
cap. II, parr. 30).

Planificacion, preparacion y formulacion del presupuesto

14. La Junta de Auditores observa las dificultades que plantea elaborar el
presupuesto de las operaciones de mantenimiento de la paz, debido, en particular, a
lo siguiente: a) los mandatos del Consejo de Seguridad, que suelen prorrogarse
anualmente, son la base para definir las necesidades, pero las fechas de renovacion
no coinciden con el ciclo presupuestario; b) algunas hipdtesis subyacentes que
sostienen la estructura del presupuesto pueden haber variado significativamente
cuando se autoriza el presupuesto, debido a factores econémicos (normalmente la
inflacion y los tipos de cambio) o legislativos (normalmente los sueldos y las tasas de
vacantes) (ibid., parr. 36).

15. La Junta de Auditores destaca algunos avances recientes en materia de
planificacion, preparacion y formulacion del presupuesto de las operaciones de
mantenimiento de la paz, entre ellos: a) la delegacion de autoridad, que permite que
las misiones preparen sus presupuestos, mientras que la aprobacion final corresponde
al Secretario General; b) la utilizacion de metodologias presupuestarias mejoradas
para prever mejor las necesidades, en particular en cuanto a las tasas de vacantes; y c)
una mejor prevision de determinadas categorias de gastos en funcion de factores
externos, como el combustible (ibid., parr. 37).

16. La Junta de Auditores considera, sin embargo, que los procesos presupuestarios
experimentan las limitaciones impuestas por el enfoque gradual, en particular en lo
que respecta a las necesidades de personal civil, frente a un enfoque de “base cero”
(en el que todas las necesidades se justifican). Actualmente, la Secretaria solo debe
explicar a los 6rganos legislativos los motivos de las diferencias de un ejercicio al
siguiente. Asi pues, en los formularios complementarios del proyecto de presupuesto
se justifican principalmente las diferencias interanuales de mas del 5 % o de
100.000 dolares. Algunas consignaciones son reiterada y significativamente
superiores a los gastos reales, lo que pone en tela de juicio la exactitud del proceso
de elaboracion del presupuesto. (ibid., parrs. 40 a 42).
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17. Enrespuesta a sus preguntas, la Secretaria informé a la Comision Consultiva de
que el grupo I (personal militar y de policia y apoyo conexo: equipo de propiedad de
los contingentes, raciones, transporte de los contingentes, etc.) y el grupo III (gastos
operacionales) ya se presupuestaban utilizando un enfoque de base cero en el Modulo
de Planificacion y Consolidacion de las Operaciones de Umoja, el cual se utiliza para
formular los presupuestos. En el caso del grupo II (personal civil), se sigue un enfoque
gradual, segln el cual solo se reflejan en las propuestas presupuestarias los cambios
en la dotacion de personal (véase también ibid., parr. 40).

18. La Secretaria inform6 a la Comision Consultiva de que no se justificaban los
puestos ya aprobados por la Asamblea General como parte de la plantilla de una
mision. Para volver a justificar anualmente todos los puestos habria que realizar
cambios en los sistemas y se necesitarian recursos adicionales para aplicar el cambio
en las misiones y entidades de apoyo, asi como en la Sede, durante el proceso de
examen. En respuesta a sus preguntas, también se informé a la Comision de que,
segun la Junta de Auditores, no se trataba especificamente de generalizar un enfoque
de presupuestacion de base cero, sino de encontrar formas de aumentar la precision
en la formulacion del presupuesto.

19. La Comisiéon Consultiva observa los esfuerzos realizados por aumentar la
precision presupuestaria, entre otras cosas mediante el desarrollo de la
presupuestacion de base cero, y confia en que estos esfuerzos también incluyan
la cultura de la eficiencia, incluso en el contexto del examen estratégico
independiente y el examen de la dotacion de personal civil.

20. Ademas, la Junta de Auditores considera que la formulacion de los presupuestos
de mantenimiento de la paz no tiene una perspectiva plurianual, especialmente en lo
que se refiere a la gestion de los activos. La Junta propone proporcionar esa
perspectiva cuando proceda, en particular en los &mbitos de la construccion, la gestion
de activos y los planes de sustitucidon, que seria aprobada una vez por los 6rganos
legislativos y, a continuacion, dotada de recursos cada afio, siempre que no se
introdujeran cambios en el mandato o en las necesidades operacionales (ibid.,
parrs. 44 y 66). La Comision Consultiva observa que el entorno del
mantenimiento de la paz es volatil y requiere frecuentes ajustes de los planes
existentes en consonancia con el mandato. Por consiguiente, la Comision
considera que el desarrollo de una perspectiva plurianual debe incluir los
ambitos mas relevantes, entre ellos la construccion, la gestiéon de activos, en
particular los activos aéreos, y los planes de sustitucion, en particular de
vehiculos y de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

21. Ademas, la Junta de Auditores opina que el proceso de elaboracion del
presupuesto se ve menoscabado por la escasa participacion de los principales
interesados en la Sede. La elaboracion y aprobacion del presupuesto es un proceso
estructurado y formalizado establecido por el Contralor. De conformidad con el marco
de delegacion de autoridad (véase ST/SGB/2019/2), la autoridad para tomar
decisiones sobre el presupuesto de las misiones se delega en el Representante Especial
del Secretario General en consulta con las entidades pertinentes de la Sede. La Junta
considera que las consultas en la Sede se beneficiarian de ser tan amplias, inclusivas
y participativas como fuera posible y sugiere que se mejore la calidad del proceso
interno de elaboracion del presupuesto desarrollando la comunicacidn, la formacion
y la capacitacién (A/78/5 (Vol. 1), cap. II, parrs. 47 a 49 y 67). La Comision
Consultiva reconoce la necesidad de aumentar la participacion de los interesados
de la Sede en la planificacion y formulacion de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz a fin de reducir el riesgo de
fragmentacion resultante de la delegaciéon de autoridad. La Comision considera
que dicha participacion requiere una definicion y delimitacion claras de las
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funciones y responsabilidades respectivas de las partes interesadas en relacion
con las operaciones de mantenimiento de la paz, a fin de evitar deficiencias y
duplicaciones.

22. En cuanto a la escalabilidad, la Junta de Auditores observa que las oportunidades
no estan lo suficientemente aprovechadas. Por ejemplo, la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, cuyo importe ascendié a 372 millones de
doélares en 2022/23, no esta disefiada seglin un modelo de escalabilidad; mientras tanto,
en cuanto a los centros de servicios, los modelos de escalabilidad de la Base Logistica
de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia (BLNU) (gastos de 66 millones en
2022/23) y el Centro Regional de Servicios de Entebbe (CRSE) (gastos de 43 millones
en 2022/23) podrian mejorarse (ibid., parrs. 52 y 58). En respuesta a sus preguntas, se
informé a la Comision Consultiva de que la Junta no estaba en condiciones de auditar
el proceso integral del modelo de escalabilidad de la BLNU por la inexistencia de una
matriz de datos auditable y de métodos establecidos para reunir datos en Umoja u otro
sistema de informacion pertinente que hubieran permitido realizar comprobaciones de
auditoria para asegurar la exactitud y solidez de los datos y los métodos seguidos por
la BLNU (véase también ibid., parr. 59). La Comision Consultiva observa la falta
de una matriz auditable y de métodos establecidos para reunir datos a través de
Umoja o de cualquier otro sistema de informacion pertinente para auditar el
modelo de escalabilidad de 1a BLNU.

23.  En cuanto a la cuenta de apoyo, la Junta de Auditores sugiere analizar las tareas
de la cuenta de apoyo para determinar en qué medida tienen una correlacion positiva,
neutra o negativa con la reduccion del tamafio de la cartera de mantenimiento de la
paz, y deducir de este analisis un alcance y un modelo de “escalabilidad” creibles
(ibid., parr. 69). El Secretario General indica que, de conformidad con la resolucion
77/304 de la Asamblea General, se presentara un informe sobre el modelo de
escalabilidad a la Asamblea en su septuagésimo noveno periodo de sesiones
(A/78/773, parr. 11).

24. Con respecto a la escalabilidad relacionada con el cierre de la MINUSMA, se
inform6 a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que, para el
ejercicio presupuestario 2024/25, la Secretaria propone la supresion de 22 plazas, a
saber, 8 del Equipo Operacional Integrado para Mali en el Departamento de
Operaciones de Paz (1 D-1, 1 P-5, 3 P-4, 1 P-3 y 2 de Servicios Generales (otras
categorias)); 11 del Departamento de Apoyo Operacional (1 P-5,3 P-4, 2 P-3y 5 de
Servicios Generales (otras categorias)); 2 del Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion (1 P-3 y 1 de Servicios Generales (otras categorias)); y
1 de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (1 de Servicios Generales (otras
categorias)).

25. La Junta de Auditores recomienda que la administracion:

a) Elabore una estrategia y proponga a la Asamblea General formas de
mejorar la elaboracion de los presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la
paz, con el fin de lograr mas precision, previsibilidad y eficiencia.

b)  Analice la sostenibilidad de la cuenta de apoyo, teniendo en cuenta las
consecuencias de la reduccion o el cierre de misiones de mantenimiento de la paz, y
que elabore modelos de escalabilidad tanto para la Sede como para los centros de
servicios (A/78/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 65 y 68).

26. Con sujecion a las observaciones y recomendaciones formuladas en los
parrafos 19 a 22 del presente informe, la Comision Consultiva esta de acuerdo
con las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la planificacidn,
preparacion y formulacion del presupuesto y considera que la elaboraciéon y
ejecucion del presupuesto deberian contemplarse con un enfoque holistico y
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orientado al futuro para lograr una mayor precision, previsibilidad y eficiencia
en las operaciones de mantenimiento de la paz.

Gestion de los ingresos y de la liquidez

27. La Junta de Auditores subraya que las operaciones de mantenimiento de la paz
se enfrentan a tensiones de liquidez. El saldo de caja al cierre del ejercicio ha
disminuido en el ultimo ejercicio, al pasar de 1.069 millones de délares al 30 de junio
de 2020 a 438 millones al 30 de junio de 2023. Estas tensiones son reflejo
principalmente de la dificultad para recaudar las cuotas a un ritmo que permita cubrir
los gastos. Al 30 de junio de 2023, las cuotas impagadas para misiones en curso
ascendian a 1.800 millones de ddlares, es decir, el 28 % del total de las cuotas (ibid.,
parrs. 78, 80 y 81). En relacion con la recaudacion de cuotas para las misiones de
mantenimiento de la paz en curso desde julio de 2018, se facilito a la Comision
Consultiva, en respuesta a su solicitud, el cuadro que figura a continuacion (véase
también A/78/5 (Vol. 11), cap. II, cuadro I1.6).

Recaudacion de las cuotas para las operaciones de mantenimiento de la paz en curso
(Dolares de los Estados Unidos)

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

2023/24*

Cuotas pendientes al inicio del

ejercicio

1557670 675 1481170411 1699390114 1735801800 1 717 365 321

1786 254 486

Cuotas netas durante el ejercicio® 6 875862799 6776375853 6660757910 6222142109 6369 281 852 5803 557 541

Recaudacion durante el ejercicio
(incluidos créditos©) 6952363062 6558 156 150 6 624346224 6266 656 069 6300392 686 5390692 655

1481170411 1699390114 1735801800 1717365321 1786254486 2199119 372

Saldo de cierre

“ Al 12 de marzo de 2024.

b Cantidades que la Asamblea General determina que hay que prorratear para financiar la consignacién aprobada, repartidas
entre los Estados Miembros con arreglo a la escala de cuotas, menos la cantidad deducida del prorrateo entre los Estados
Miembros en concepto de la parte que les corresponde del Fondo de Nivelacion de Impuestos, también denominada ingresos
en concepto de contribuciones del personal.

¢ Cantidades devueltas a los Estados Miembros en concepto de fondos no gastados de ejercicios anteriores, de conformidad con
la resolucion de la Asamblea General para cada una de las misiones.

24-05687

28. La Junta de Auditores observa que las cuotas impagadas o atrasadas estan
aumentando, a pesar de la disminucion de los presupuestos de mantenimiento de la
paz. La figura muestra el efecto tijera que tienen el porcentaje creciente de cuotas
impagadas al cierre del ejercicio y la tendencia decreciente de las cuotas para el
mantenimiento de la paz (véase A/78/5 (Vol. II), cap. II, parr. 82 y figura I1.VI).

29. La Comision Consultiva confia en que se analice sistematicamente
informacion desglosada sobre las cuotas impagadas y los créditos utilizados por
las misiones de mantenimiento de la paz, junto con el monto recaudado, asi como
la informacion sobre los gastos por ciclo presupuestario durante un periodo de
10 afios, para demostrar los problemas generales de liquidez, incluso a nivel de
las misiones.

7/24


https://undocs.org/es/A/78/5(Vol.II)
https://undocs.org/es/A/78/5(Vol.II)

A/78/804

8/24
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30. La Junta de Auditores recuerda que, en sus resoluciones 73/307 y 76/272, la
Asamblea General puso en practica una serie de mecanismos para aliviar las tensiones
de liquidez a las que se enfrentaban las operaciones de mantenimiento de la paz, que
incluian la gestion mancomunada de los saldos de caja de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz en curso, permitiendo los préstamos entre misiones en curso
pero manteniendo los saldos en fondos independientes para cada mision, y la
utilizacion del Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz como mecanismo
de liquidez hasta un importe de 110 millones de dolares para las operaciones de
mantenimiento de la paz en curso (manteniendo, como estaba previsto originalmente,
unas reservas de 40 millones de dolares para apoyar nuevas misiones y ampliar
misiones en curso) (A/78/5 (Vol. 1), cap. II., parrs. 84 a 87). En respuesta a sus
preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que el Secretario General
presentaria un informe a la Asamblea, en su 80° periodo de sesiones, acerca de los
efectos de la resolucion 76/272 y toda otra medida para mejorar la situacion financiera
de las Naciones Unidas, incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz.

31. LaJunta indica que, al 30 de junio de 2023, el importe total tomado en préstamo
a través del mecanismo de préstamos entre misiones y del Fondo de Reserva para el
Mantenimiento de la Paz era de 318,9 millones de ddlares, lo que representa un
aumento del 66 % respecto del importe total prestado entre misiones al 30 de junio
de 2022. Al 30 de junio de 2023, la deuda representaba el 69 % del presupuesto
aprobado para 2022/23 para la UNMIK, y el 22 % de los presupuestos aprobados de
la UNISFA y la MINURSO, mientras que todavia se adeudaban 204,6 millones de
doélares para operaciones de mantenimiento de la paz en curso (ibid., parrs. 93 a 95y
cuadro I1.7). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de
que el riesgo para las misiones que habian tomado prestados grandes importes es que
no pudieran devolverlos.

32. La Junta de Auditores observa que la MINUSMA siguié siendo el principal
prestamista del mecanismo de préstamos entre misiones en 2022/23 (152 millones de
dolares al 30 de junio de 2023) y que el cierre de esta mision puede dificultar la
sostenibilidad del mecanismo de préstamos entre misiones (ibid., parrs. 92 y 98).
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33. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que, si se
ampliaban los mecanismos de préstamo en el tiempo o incluso en su alcance, se
necesitaria un marco reglamentario. Dicho marco garantizaria “que la gestion del
efectivo y de los recursos esté claramente delimitada” y “evitaria un desequilibrio del
mecanismo en uno u otro sentido o un riesgo de financiacion cruzada de facto” (véase
también A/78/5 (Vol. II), cap. II, parr. 108). La Comision Consultiva coincide con
la Junta de Auditores en la necesidad de elaborar un marco claro para la gestiéon
del efectivo. La Comision ofrece mas observaciones sobre los préstamos entre
misiones en su informe sobre cuestiones transversales relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz (A/78/744).

34. La Junta de Auditores considera que el objetivo de la gestion de la liquidez no
es para superar por completo la dificultad de recaudar las cuotas integra y
puntualmente. En junio de 2023, la Secretaria no pudo hacer frente a la magnitud del
déficit ni garantizar la puntualidad de los pagos a los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, y dejo una deuda total de 224 millones de dblares en relacion
con el equipo de propiedad de los contingentes. Para hacer frente al empeoramiento
de la situacion en 2022/23, el Contralor ha considerado necesario ralentizar el gasto
para acompasar las salidas y las entradas previstas (véase A/78/5 (Vol. II), cap. II,
parrs. 90, 99 y 106). En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision
Consultiva de que las solicitudes de reembolso por valor de 224 millones de ddlares
se habian liquidado a finales de septiembre de 2023.

35. LaJunta de Auditores recomienda que la administracion presente, en su proximo
informe a la Asamblea General sobre el mejoramiento de la situacion financiera de
las Naciones Unidas, las transformaciones deseables en materia de gestion de los
ingresos, los gastos y la liquidez de las operaciones de mantenimiento de la paz (ibid.,
parr. 109).

36. Para aplicar la recomendacion mencionada, la Junta de Auditores sugiere que la
Secretaria podria estudiar maneras de proponer a la Asamblea General que la
Secretaria evaluara el impacto financiero de volver a estudiar el principio de una
“cuenta especial” para cada operacion de mantenimiento de la paz, con el fin de
mitigar el impacto de los retrasos en los pagos de las cuotas para una mision
determinada, lo cual podria incluir un mecanismo para distribuir los ingresos entre
las operaciones de mantenimiento de la paz en proporcion a los fondos asignados
(ibid., parr. 110). En respuesta a sus preguntas, se informoé a la Comision Consultiva
de que ese sistema (mancomunar los recursos de las operaciones de mantenimiento
de la paz) podria mitigar considerablemente los riesgos asociados a la recaudacion
desigual de ingresos en las operaciones de mantenimiento de la paz.

37. La Junta de Auditores observa que, hasta ahora, la flexibilidad en la gestion de
la liquidez no permite a la Organizacion aprovechar la diferente estacionalidad de la
recaudacion de ingresos para el volumen I y el volumen II. El presupuesto ordinario
sufre un déficit normalmente de septiembre a diciembre, mientras que el de
mantenimiento de la paz lo hace de marzo a junio (excepto en los afios en que se
ajusta la escala de cuotas). Sin embargo, las tensiones de liquidez para el presupuesto
ordinario se dejan sentir ya a partir de enero, cuando el afio comienza con muy poco
efectivo. La capacidad de tomar prestados fondos de otros ejercicios econdomicos seria
fundamental para el éxito de un régimen de préstamo de fondos entre volimenes
(ibid., parr. 108). En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva
de que la Junta no recomienda explicitamente que se establezca un mecanismo de
financiacion interna entre los volimenes I y I, sino que solo sugirié que la Secretaria
podria presentar maneras complementarias de “proponer a la Asamblea General que
la Secretaria garantice la sostenibilidad de la situacion de caja de las operaciones de
mantenimiento de la paz, incluso valorando las ventajas e inconvenientes de ajustar
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y complementar las herramientas existentes para satisfacer mejor las necesidades” y
“examinar periddicamente la cuantia de los fondos prestados para adoptar las medidas
correctoras necesarias” (véase también A/78/5 (Vol. II), cap. 11, parr. 112).

38. Se inform6 a la Comision Consultiva de que, segun la Junta de Auditores, la
planificacion era tanto mas necesaria en la actual situacion financiera. La Junta invita
a la administracion a encontrar maneras complementarias de asegurar una mayor
previsibilidad de los ingresos, los gastos y las necesidades de efectivo, incluso
perfeccionando los modelos de prevision de la recaudacion y colaborando con los
contribuyentes principales para garantizar una mayor atencion de sus autoridades
presupuestarias nacionales a las necesidades financieras y la ejecucion de las
operaciones de mantenimiento de la paz, y para tratar de que el pago de las cuotas sea
mas previsible, integro y puntual, o se efectlie incluso antes (ibid., parr. 110).

39. La Comision Consultiva coincide con la Junta de Auditores en que es
necesario mejorar la previsibilidad de los ingresos, los gastos y las necesidades
de efectivo. No obstante, la Comision observa que para evaluar las consecuencias
financieras que tendria volver a estudiar el principio de una “cuenta especial”
para cada operacion de mantenimiento de la paz, distribuyendo los ingresos
entre las operaciones de mantenimiento de la paz en proporcion a los fondos que
se les asignan mediante la mancomunacion de sus recursos, hace falta una
orientacion preliminar de la Asamblea General, y que este proceso puede tener
repercusiones en la gestion transparente de los recursos. La Comision también
observa que el mecanismo de financiacion interna entre el volumen I y el
volumen IT no es una solucion practica que deba tenerse en cuenta.

Ejecucion del presupuesto

40. La Junta de Auditores encontré diferencias entre la formulacion y la ejecucion
del presupuesto. Por ejemplo, a la hora de formular el presupuesto se tienen en cuenta
los costos y parametros de la actividad tal y como se conocen en ese momento (es
decir, seis meses antes de que se ejecute el presupuesto). Si bien se han realizado
mejoras y ajustes metodoldgicos para definir con mas fiabilidad los costos del
combustible y las tasas de vacantes, estos métodos siguen basandose en los costos y
tasas mas recientes, no en las tendencias previstas Esta diferencia temporal también
se refleja en la prorroga de las tasas de reembolso para los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y el equipo de propiedad de los contingentes, que
no siguen el ciclo presupuestario. Lo mismo ocurre con la revision de las escalas de
sueldos del personal (ibid., parrs. 118 y 119).

41. La Junta de Auditores observo la flexibilidad variable de la ejecucion del
presupuesto sobre el terreno. En el caso del grupo I (personal militar y de policia), los
compromisos son contraidos integramente al principio del ejercicio directamente en la
Sede por la Division de Apoyo al Personal Uniformado, con facturacion trimestral. Los
compromisos de los grupos II (personal civil) y III (gastos operacionales) se contraen
en las misiones. La Junta indica que la redistribucion entre grupos y dentro de ellos es
una herramienta esencial de gestion de la ejecucion del presupuesto, y subraya que se
ha delegado en los jefes de las operaciones de mantenimiento de la paz la facultad de
reasignar los fondos utilizables entre clases de un mismo grupo y, lo que es mas
importante, entre grupos de gastos. La Junta recuerda que en el memorando del
Contralor de 15 de marzo de 2021 se establecian las instrucciones y condiciones para
llevar a cabo las redistribuciones respetando los reglamentos y normas aplicables
(ibid., parrs. 124 a 128). La Comision Consultiva observa las opiniones de la Junta
de Auditores sobre la flexibilidad que ofrecen las redistribuciones entre grupos en
cuanto a la gestion del efectivo y la importancia de la supervision de la Sede en
este ambito. La Comision examina mas a fondo las redistribuciones entre grupos en
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su informe sobre cuestiones transversales relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/78/744).

42. En cuanto al control de la ejecucion presupuestaria, la Junta de Auditores opina
que existen oportunidades para reforzar la segunda linea de defensa. La Junta constato
que, durante el proceso de ejecucion del presupuesto, la funcidon de la Division de
Finanzas de las Operaciones sobre el Terreno como segunda linea de defensa parecia
estar poco definida y llevarse a cabo de forma inconsistente. La Junta considera que
es necesario mejorar la coordinacion entre los distintos agentes de la segunda linea
de defensa (A/78/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 135 y 136). En su informe anterior sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz, la Junta habia constatado que la debilidad
de esta segunda linea de defensa en el contexto de la delegacion de autoridad
constituia un riesgo principal para la Organizacion (véase A/77/5 (Vol. 1II), cap. II,
parrs. 129 a 139).

43. En respuesta a sus preguntas, la Secretaria informé a la Comision Consultiva de
que la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion y su Comité de Alto Nivel sobre Gestion aprobaron el modelo de las tres
lineas de defensa en 2014. Se trata de modelo de garantia combinado que describe la
manera en que el marco de control mitiga el riesgo a tres niveles en la Secretaria: a) la
primera linea de defensa se refiere a los controles aplicados por las entidades de la
Secretaria en sus operaciones diarias; b) la segunda linea de defensa se refiere a los
controles efectuados por funciones centralizadas de apoyo a las operaciones en la Sede
de las Naciones Unidas, como presupuesto y finanzas, recursos humanos, gestion de
la cadena de suministro, gestion de riesgos y cumplimiento legal y reglamentario; y
c) la tercera linea de defensa es la garantia independiente que proporciona la OSSI.

44. La Junta de Auditores recomienda que la administracion defina las funciones y
responsabilidades de seguimiento del presupuesto de las operaciones de
mantenimiento de la paz que competen a los diferentes interesados de la segunda linea
de defensa, a fin de garantizar que haya un sistema apropiado de control y que se
preste mas atencion a la disciplina presupuestaria y a las prioridades de los mandatos.

45. La Comision Consultiva esta de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta
de Auditores sobre la ejecucion del presupuesto, ya que considera que es
necesario aumentar, definir y delimitar las funciones y responsabilidades de los
distintos interesados de la Sede en el control de los presupuestos de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

Rendicion de cuentas sobre la gestion presupuestaria y presentacion
de informes sobre el desemperio

46. La Junta de Auditores indica que el marco de presupuestacién basada en los
resultados y las herramientas conexas se han implantado gradualmente para garantizar
la rendicion de cuentas y la presentacion de informes sobre el desempefio. La Junta
observa que tanto el informe sobre la ejecucion del presupuesto como el proyecto de
presupuesto constituyen ocasiones para vincular el presupuesto y los resultados.
Desde la aplicacion de la reforma de la gestion y la revision de la delegacion de
autoridad, los jefes de mision presentan al Contralor formularios para preparar la
propuesta presupuestaria y los informes de ejecucidon. Ambos informes estan
armonizados. El Secretario General también presenta un informe sindptico anual
sobre la financiacidén de las misiones de mantenimiento de la paz (A/78/5 (Vol. 1),
cap. II, parrs. 147, 150 y 151).

47. Sin embargo, la Junta de Auditores considera que las deficiencias cuantitativas
y cualitativas las deficiencias cuantitativas y cualitativas dificultan analizar, en el
marco del proceso presupuestario, la eficacia en el uso de los recursos y los progresos
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en la implementacion de los mandatos. Los informes de ejecucion parecen laboriosos
y pesados para las misiones. Una parte sustancial de los datos recogidos en el marco
de presupuestacion basada en los resultados no parece suficientemente estratégica:
hay demasiados indicadores y productos intermedios, lo cual no permite examinar
directa ni eficazmente los avances de las misiones en la consecucion de las tareas
encomendadas y el uso eficaz de los recursos (ibid., parr. 153).

48. La Junta de Auditores opina que con la implantacion del Sistema Integral de
Planificacion y Evaluacion del Desempefio en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, las misiones pueden utilizar esta herramienta para aportar
informacion a la presupuestacion basada en los resultados y reducir la redundancia en
la recopilacién de datos. La Junta considera que el proceso de presentacion de
informes debe racionalizarse para reducir la carga de trabajo de los directores, sobre
todo limitando las redundancias y articulando mejor los requisitos de rendicion de
cuentas. Uno de los mayores problemas sobre el terreno es que las misiones cuentan
con demasiadas herramientas y soluciones diferentes, como Umoja y el Sistema
Integral de Planificacion y Evaluacion del Desempeiio, entre otras. Ademas, es
necesario vincular mejorar la ejecucion del presupuesto y el desempefio. Segin la
Junta, es necesario superar la actual desconexion entre las tareas encomendadas a la
mision, por un lado, y la asignacion de recursos y los gastos reales, por otro. Una
solucion seria vincular los gastos al mandato de la mision. Actualmente no se hace un
seguimiento de los gastos operacionales importantes en relacion con la ejecucion de
los mandatos respectivos. Por ejemplo, los gastos de aviacion se presupuestan en el
componente de apoyo a la mision, aunque apoyan a los componentes militares y
cumplen multiples tareas en el mandato, al igual que el combustible, los generadores
y las obras de construccion (ibid., parrs. 163, 168, 172 y 177).

49. La Junta de Auditores recomienda que la administracion:

a) Racionalice y mejore la calidad de los datos utilizados en los informes de
rendicion de cuentas elaborados en el contexto de la presupuestacion basada en los
resultados;

b) Elabore una metodologia para crear gradualmente una presentacion de los
principales gastos segun un desglose analitico por componente del mandato (ibid.,
parrs. 173 y 175).

50. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que se
alentaba a las operaciones de mantenimiento de la paz a coordinar y armonizar mejor
las previsiones de planificacion presupuestaria y operacional. Las misiones han
empezado a armonizar el Sistema Integral de Planificacion y Evaluacion del
Desempefio y sus marcos de presupuestacion basada en los resultados, con el
consiguiente refuerzo efectivo de la orientacion al efecto de los marcos de
presupuestacion basada en los resultados. Sin embargo, en vista de los actuales sistemas
presupuestarios y contables de la Organizacion, la aplicacion de la recomendacion de
presentar los gastos por componente del mandato exigird un cambio importante en las
practicas y en los sistemas de Umoja. Cualquier cambio dependera de que se disponga
de recursos en las entidades financiadas con el presupuesto de mantenimiento de la paz
para sufragar los gastos en formacion y gestion del cambio.

51. La Comisiéon Consultiva estd de acuerdo con la recomendacion de la Junta
de Auditores de racionalizar y mejorar la calidad de los datos utilizados en los
informes de rendicion de cuentas elaborados en el contexto de la presupuestacion
basada en los resultados. La Comision considera que la propuesta de presentar
los principales gastos por componente del mandato requiere un mayor analisis y
aclaraciones, y confia en que todo avance en este Ambito se limite a los recursos

existentes.
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Gestion del componente civil de las operaciones de mantenimiento
de la paz multidimensionales

52. La Junta de Auditores decidi6 auditar el componente civil de cuatro operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz (la Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana
(MINUSCA), la MINUSMA, la MONUSCO y la UNMISS), con un total de
3.225 plazas en 2022/23. La consignacion presupuestaria total (incluidos los gastos
operacionales) alcanzo los 332,5 millones de dolares en 2022/23, lo que representa el
14,1 % del total de los fondos asignados a esas misiones. Segun la Junta, el término
sustantivo se aplica al personal civil que se dedica a operaciones sustantivas y a
contribuir a la consecucion de los objetivos del mandato, y no a funciones auxiliares
(ibid., parrs. 182 y 183).

53. La Junta de Auditores se centrd en los siguientes ambitos de intervencion del
componente civil: proteccion de civiles; asuntos politicos; asuntos civiles; desarme,
desmovilizaciéon y reintegracion; derechos humanos; proteccion infantil; y las
mujeres y la paz y la seguridad. La Junta también audito el papel desempefiado por la
Sede y los centros de servicios de Brindisi y Entebbe en el apoyo a los componentes
civiles (ibid., parr. 184).

54. La Comision Consultiva observa que el analisis presentado se centra en
partes del componente civil sustantivo y que dos de las cuatro operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz examinadas por la Junta de
Auditores (la MINUSMA y la MONUSCO) se encuentran en fase de liquidacion
o reduccion. La Comision confia en que el Secretario General incluya en su
proximo informe sindptico el analisis de una metodologia para incluir los
coeficientes entre los distintos componentes del personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular entre el personal uniformado y el civil y
entre el personal sustantivo y el de apoyo, para todas las misiones de
mantenimiento de la paz.

Traduccion del mandato y planificacion de las operaciones del componente civil

55. La Junta de Auditores observa la creciente complejidad de las operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz, ya que el &mbito de los mandatos del
Consejo de Seguridad suele ser amplio y estar diversificado. El abanico de tareas se
ha ampliado con el tiempo (ibid., parr. 188).

56. La Junta de Auditores indica que hay tres niveles de herramientas de
planificacion sobre el terreno: a) el plan de la mision, que es responsabilidad del
Representante Especial del Secretario General, con el apoyo de la Oficina del Jefe de
Gabinete; b) estrategias transversales, como las actividades relativas a las mujeres y
la paz y la seguridad, o la proteccion de los civiles, que son responsabilidad del
Representante Especial con el apoyo de personal especializado; y ¢) planes de trabajo
de las secciones del componente civil, que son planes operacionales (ibid., parr. 192).

57. La Junta de Auditores considera que el valor afiadido del plan de la mision no
es evidente si no se distingue claramente del concepto de la mision. Ademas, los
planes de trabajo de las secciones no siguen formatos normalizados, y se han
observado importantes deficiencias de planificacion sobre el terreno. La Junta
también considera que la formalizacion del proceso de planificacion es insuficiente y
que actualmente falta una herramienta eficaz de apoyo a la planificacion en la mision,
a pesar de que el Sistema Integral de Planificacion y Evaluacién del Desempefio se
adopt6 como herramienta de apoyo a la planificacion (ibid., parr. 193 a 196).

58. Ademas, la Junta de Auditores observa la participacion inconsistente de la Sede
en la planificacion de las misiones. La Sede podria hacer mas por asegurar que se
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atribuye la prioridad debida a los objetivos principales del mandato, que se respetan
las orientaciones estratégicas y las estrategias politicas, y que se comparten las
mejores practicas entre las operaciones de mantenimiento de la paz. La Junta observa
que la Dependencia de Evaluacion y Planificacion Integradas del Departamento de
Operaciones de Paz ayuda a los equipos operacionales integrados a elaborar y
actualizar los conceptos de las misiones, y los equipos redactan y finalizan los
documentos a menos que hayan acordado otra cosa con las misiones. Otros conceptos
de componentes, como el concepto militar de las operaciones y el concepto policial
de las operaciones, los finalizan la Oficina de Asuntos Militares y la Oficina del
Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad, respectivamente, y el
Departamento de Operaciones de Paz. La planificacion heterogénea en las misiones
sigue revelando la falta de una politica detallada que abarque todo el proceso de
planificacion (ibid., parrs. 199, 200 y 203).

59. En lo que respecta a la fase de despliegue de la misidn, la Junta de Auditores
considera que es necesario secuenciar las operaciones civiles, teniendo en cuenta que,
por su propia naturaleza, muchas de las tareas del componente civil no pueden
llevarse a cabo con eficacia a menos que la operacion de mantenimiento de la paz
haya sido capaz primero de restablecer en cierta medida la paz y la seguridad. La
reciente experiencia de la MINUSMA confirmé que el establecimiento de unas
condiciones minimas de seguridad y estabilidad es un requisito previo para que el
componente civil pueda operar con eficacia. Con respecto a las fases de transicion y
retirada de las misiones de mantenimiento de la paz, la Junta también considera que
la falta de prevision y secuenciacion de las operaciones civiles es perjudicial (ibid.,
parrs. 212, 215 y 218). En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision
Consultiva de que, segun la Junta, la secuenciacion de las actividades, que era muy
necesaria, podria formar parte de la puesta en practica de las prioridades incluidas en
los mandatos.

60. La Junta de Auditores recomienda que la administracion examine la
planificacion de las operaciones del componente civil para garantizar, tras celebrar
consultas en profundidad, una secuenciacion plurianual mas realista de la ejecucion
del mandato y una mejor adecuacion a las prioridades estratégicas.

61. La Comision Consultiva reconoce la opinion de la Junta de Auditores sobre
el valor de la secuenciacion plurianual de la ejecucion de los mandatos de las
misiones, al tiempo que observa que es de la competencia del Consejo de
Seguridad definir las prioridades de los mandatos y la flexibilidad permitida a
la direccion de las misiones en la ejecucion de los mandatos a nivel operacional.

Dotacion de recursos y gestion de los componentes civiles

62. Se puso en conocimiento de la Junta de Auditores el crecimiento significativo
del costo del componente civil sustantivo, a pesar de que la plantilla se ha mantenido
estable. En cuanto a la dotacion de personal, los componentes civiles de las cuatro
grandes misiones multidimensionales de mantenimiento de la paz alcanzaron las
3.225 plazas en 2022/23 (una disminucion del 2 % en los ultimos cinco ejercicios),
mientras que la consignacion conexa (parte sustantiva del grupo II, personal civil)
alcanzo los 253 millones de dolares (un aumento del 16 % en los ultimos cinco
ejercicios) (ibid., parrs. 235 y 238).

63. En cuanto a la gestion de los recursos financieros, la Junta de Auditores observa
que, como complemento al presupuesto prorrateado, las misiones solicitan fondos
extrapresupuestarios para financiar puestos y actividades que contribuyen al
cumplimiento de su mandato. Por ejemplo, el Departamento de Operaciones de Paz
también depende de fondos extrapresupuestarios para realizar algunas de sus
actividades en la Base Logistica de las Naciones Unidas. Los recursos para las
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capacidades permanentes dependen de los llamamientos anuales del Departamento de
Operaciones de Paz a los donantes para obtener una incierta financiacion
extrapresupuestaria. Segun la Junta, estas capacidades han demostrado ser recursos
integrados, complementarios y eficaces en funcion de los costos que garantizan un
apoyo coherente y coordinado a las misiones politicas especiales y a otras entidades
de la Secretaria distintas de las operaciones de mantenimiento de la paz (ibid.,
parrs. 240, 243 y 246). En consecuencia, las actividades de las capacidades
permanentes se dedican cada vez mas a estas entidades ajenas al mantenimiento de la
paz. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que, entre
2020/21 y 2022/23, la proporcion de despliegues del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias y la Capacidad Permanente de Policia habia
disminuido del 74 % al 66 % y del 72 % al 51 %, respectivamente.

64. En cuanto a la gestion del personal, la Junta de Auditores indica que los
componentes civiles de las misiones multidimensionales se enfrentan a problemas que
tienen notables consecuencias en las tasas de vacantes y la rotacion del personal. Por
una parte, los componentes civiles sufren vacantes importantes en plazas de direccion
superior, en particular jefes de oficinas sobre el terreno. Por otra parte, algunos
funcionarios permanecen en su puesto durante mucho tiempo, lo cual puede socavar
su desempefio (ibid., parrs. 249, 250 y 255).

65. La Junta de Auditores recomienda que la Secretaria facilite en la documentacion
presupuestaria informacion sobre los costos del componente civil sustantivo de las
operaciones de mantenimiento de la paz (ibid., parr. 260). La Comision Consultiva
esta de acuerdo con la recomendacion de la Junta de Auditores sobre la dotacion
de recursos y la gestion de los componentes civiles.

66. La administracion convino con la recomendacion y destacod que ya se facilitaba
informacion detallada sobre el nimero de puestos y plazas por categoria de cada
componente de las misiones, y que se mejoraria la presentacion para incluir el calculo
de los costos de esta informacion para todos los componentes. Ademas, en el caso de
las misiones que cuentan con financiacién programatica, en los futuros informes
presupuestarios se mejoraria la informacién facilitandola por componentes
(A/78/773, parr. 25).

Integracion del componente civil en la mision y coordinacion con otros interesados

67. La Junta de Auditores considera que los componentes civiles no parecen estar
lo suficientemente integrados con los demas componentes de las operaciones
multidimensionales de mantenimiento de la paz, y observa que se han creado
estructuras integradas para apoyar la integracion de los distintos componentes; el
Centro Conjunto de Operaciones y la Célula Mixta de Analisis de la Mision son los
mejores ejemplos de consolidacion y analisis de la informacion recibida del terreno.
No obstante, la Junta considera que cuando se esperan acciones conjuntas de los
componentes civiles y uniformados, como en el caso de la proteccion de los civiles,
el desarme, la desmovilizacion y la reintegracion y la reforma del sector de la
seguridad, la integracion no siempre es adecuada (A/78/5 (Vol. 1), cap. II, parrs. 263,
267 y 270).

68. La Junta de Auditores observa que las cadenas de mando de las misiones estan
claramente separadas en cuatro pilares: a) la fuerza, b) la policia y c) el apoyo a la
misién, con su propio concepto de las operaciones y su relacion jerarquica con el
Representante Especial del Secretario General; y d) otros elementos del componente
civil que rinden cuentas al Representante Especial directamente o a través de un
Representante Especial Adjunto. No obstante, la Oficina del Jefe de Estado Mayor,
que presta apoyo al Representante Especial en la gestion estratégica de todos los
pilares, es un factor organizativo clave de la integracion de la mision (ibid., parr. 272).
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69. La cooperacion entre los componentes civiles y otras entidades del sistema de
las Naciones Unidas parece desigual. En cuanto a los organismos especializados,
fondos y programas de las Naciones Unidas, la integracion entre el equipo de las
Naciones Unidas en el pais y las misiones de mantenimiento de la paz se incluye en
los documentos y politicas estratégicos. En las misiones integradas, la funcion de
coordinacion se manifiesta en el Representante Especial Adjunto del Secretario
General, que tiene una triple funcion y actta a la vez como Coordinador Residente y
Coordinador de Asuntos Humanitarios. La coordinacion directa a nivel operacional
entre los subcomponentes y organismos, fondos y programas concretos sigue siendo
variable. La Junta de Auditores recuerda que se ha ensayado un modelo en el que una
entidad de las Naciones Unidas se encarga de aplicar los objetivos del mandato de
mantenimiento de la paz. De hecho, “en 2012, el ultimo afio de la Mision Integrada
de las Naciones Unidas en Timor-Leste, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) recibié financiacion de la Mision para actividades relacionadas
con el estado de derecho, en virtud de un memorando de entendimiento especifico
destinado a mantener la labor esencial en materia de estado de derecho durante la
transicion y después de ella. La Mision se centrd en las dimensiones politicas del
estado de derecho, mientras que el PNUD se centré en los aspectos mas técnicos y de
desarrollo” (ibid., parrs. 279, 280, 286 y 301).

70. Enrespuesta a sus preguntas, la Secretaria informo a la Comision Consultiva de
que en las operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz que se
despliegan junto con un equipo de las Naciones Unidas en el pais se logra una mayor
integracion estratégica y programatica en el apoyo prestado por el sistema de las
Naciones Unidas a los paises gracias a las evaluaciones y programas conjuntos, en
particular en las esferas de la estabilizacion, el restablecimiento de la autoridad del
Estado, el estado de derecho y la reforma del sector de la seguridad. La Secretaria
observa, sin embargo, que la ejecucion de mandatos a través de organismos, fondos y
programas puede tener limitaciones: normalmente, su huella es mas limitada, e
incluso cuando trabajan en ambitos muy similares del mandato (por ejemplo, el estado
de derecho), sus conocimientos y funciones serian distintos de los de los especialistas
de las operaciones de mantenimiento de la paz en el mismo ambito. También puede
haber factores financieros y operacionales por considerar. Por ejemplo, hay gastos
generales adicionales asociados a la ejecucion a través de organismos, fondos y
programas, y algunos pueden tener plazos de contratacion y despliegue mas largos
que las misiones.

71. La Junta de Auditores recuerda que la Politica revisada sobre la Evaluacion y la
Planificacion Integradas (2023) exige que exista un foro de directores superiores que
incluya a las principales autoridades decisorias de las Naciones Unidas en el pais y
una capacidad conjunta de analisis y planificacion que garantice el analisis, la
planificacion, la toma de decisiones, la coordinacion, el seguimiento y la evaluacion
conjuntos. Segln la Junta, el examen de la aplicacion de esta medida por parte de las
misiones y la prestacion de apoyo para que la apliquen y racionalicen sus procesos
generales de gestion estratégica fomentarian los avances necesarios en materia de
integracion (ibid., parr. 303).

72. La Junta de Auditores recomienda que la administracién:

a) Examine y ajuste los mecanismos del personal directivo superior de las
misiones en consonancia con la Politica revisada sobre la Evaluacién y la
Planificacion Integradas, a fin de aumentar la eficacia en el desempefio de sus
funciones basicas de integracion y gestion estratégica;

b)  Explore nuevas formas de trabajar con los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas en relacion con la aplicacion de los objetivos de los mandatos
de mantenimiento de la paz (ibid., parrs. 304 y 306).
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73. Con respecto a la recomendacion de examinar y ajustar los mecanismos actuales
del personal directivo superior de las misiones, la Junta de Auditores indica que esos
mecanismos deberian: a) centrarse en un foro integrado de directores superiores que
incluya a las principales autoridades decisorias de las Naciones Unidas en el pais,
incluidos los Representantes Especiales Adjuntos del Secretario General y el Jefe de
Estado Mayor de la mision; b) racionalizarse para incorporar, en la medida de lo
posible, otros mecanismos de coordinacidon y aligerar la carga que soportan los
directores; ¢) apoyar todas las fases del proceso de gestion estratégica integrada,
desde la planificacion hasta el seguimiento y la presentacion de informes, y desde la
definicion de las responsabilidades compartidas y las acciones conjuntas hasta la
evaluacion del desempefio y el impacto; y d) contar con el apoyo de una capacidad
conjunta de analisis y planificacion que garantice el analisis, la planificacion, la toma
de decisiones, la coordinacion, el seguimiento y la evaluacion conjuntos.

74. La Comision Consultiva considera que la recomendacion de examinar y
ajustar los mecanismos del personal directivo superior de las misiones tendria
que ser mas especifica para que se aplicara debidamente, y observa que la
administracion convino en explorar nuevas formas de trabajar con los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas en relacion con la
aplicacion de los objetivos de los mandatos de mantenimiento de la paz en el
contexto de la planificacion de la transicion (véase A/78/773, parr. 29). La
Comision confia en que las misiones mejoren la planificacion en fases mas
tempranas, evitando al mismo tiempo la duplicacion de esfuerzos.

Desemperio y rendicion de cuentas del componente civil

75. La Junta de Auditores consider6 que para informar sobre el desempefio del
componente civil se movilizan abundantes datos pero se emplean herramientas que
no estan coordinadas entre ellas (por ejemplo, Umoja y el Sistema Integral de
Planificacion y Evaluacion del Desempefio no son interoperables), mientras que hay
una falta de informacion pertinente y fiable. Las misiones seleccionan demasiados
indicadores, que son muy detallados y no siempre estan armonizados con sus
estrategias generales, lo que hace imposible basarse en datos completos y fiables para
evaluar las actividades en relacion con la estrategia politica o el concepto de la
mision. Los productos de la presupuestacion basada en los resultados son numerosos,
dispares y a veces dificiles de interpretar. En este contexto, la Junta considera que los
logros del componente civil y los factores clave del éxito no se destacan lo suficiente
(A/78/5 (Vol. 1), cap. 11, parrs. 312, 317 y 320).

76. Ademas, la Junta de Auditores opina que podria reforzarse el papel de la Sede en
la aplicacion de los procesos de supervision y rendicion de cuentas relacionados con
el componente civil y que es necesario racionalizar los requisitos de presentacion de
informes y hacer un mejor uso de las herramientas de examen del desempefio. A este
respecto, la Junta considera que los examenes de la dotacion de personal civil ofrecen
la oportunidad de mejorar la adecuacion de los recursos humanos a las prioridades de
los mandatos y a las estrategias de las misiones (ibid., parrs. 330 y 335).

77. La Junta de Auditores recomienda que la administracion examine, a través de
un proceso que incluya tanto a la Sede como a las misiones, la calidad de los informes
existentes sobre el desempefio de los componentes civiles sustantivos de las
operaciones de mantenimiento de la paz, con el fin de aumentar su relevancia y apoyar
mejor la gestion estratégica y la supervision (ibid., parr. 341).

78. La Comision Consultiva estd de acuerdo con la recomendacion de la Junta
de Auditores sobre la necesidad de mejorar la presentacion de informes sobre el
desempeiio de los componentes civiles y de aumentar la supervision. La Comision
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que evalie
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las herramientas de evaluacion del desempeiio con vistas a aumentar su
interoperabilidad y que presente informacion actualizada al respecto en el
proximo informe sobre el desempeiio.

Finanzas
Devolucion de créditos a los Estados Miembros

79. Se inform¢ a la Junta de Auditores de que, al 30 de junio de 2023, las sumas
acreditables a los Estados Miembros en concepto de las misiones en curso ascendian
a 274,3 millones de dolares. Esas sumas acreditables a los Estados Miembros estan
infravaloradas en un importe estimado provisionalmente en 17,0 millones de dolares,
debido a un problema de contabilizacion doble del consumo en el modulo de gestion
de fondos de Umoja. Este problema, que ha existido los ultimos nueve ejercicios, se
soluciond en julio de 2022. La administracién esta recalculando y ajustando las
devoluciones de créditos de los ejercicios 2013/14 a 2021/22, segun procede (ibid.,
parrs. 423, 431 y 434).

80. En respuesta a sus preguntas, la Secretaria informo6 a la Comisién Consultiva de
que el tratamiento de la devolucidon de créditos se indica en la resolucion de
financiacion de cada operacion de mantenimiento de la paz, ya que el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas no dicen
nada sobre el tratamiento de los créditos en el contexto de las operaciones de
mantenimiento de la paz. Los créditos de los Estados Miembros que no han pagado
sus cuotas integramente se compensan con sus cuotas pendientes, mientras que la parte
de los créditos de los Estados Miembros que han cumplido su obligacion con la mision
respectiva se destinan a las proximas cuotas. Cuando un Estado Miembro no paga
integramente su cuota, el importe adeudado sigue siendo pagadero, se acumula en el
tiempo y nunca se vuelve a calcular. En lo que respecta a la devolucion de superavits
a los Estados Miembros, la Asamblea General ha aprobado su devolucion en el pasado
sobre la base de la escala aplicable para las cuotas mas recientes de la mision.

81. La Junta de Auditores recomienda que la administracion:

a)  Establezca un procedimiento operativo estandar para las devoluciones de
créditos a los Estados Miembros que ofrezca una vision general del proceso y de los
controles internos correspondientes;

b) Finalice su analisis para determinar los ajustes finales necesarios en
relacion con las devoluciones de créditos (ibid., parrs. 429 y 435).

82. La Comision Consultiva esta de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores sobre la devolucion de créditos a los Estados Miembros.

Recuperacion de costos

83. La Junta de Auditores indica que el fondo de recuperacion de costos de
mantenimiento de la paz registraba un superavit de 105,2 millones de dolares al 30 de
junio de 2023. La Junta opina que mantener un saldo no comprometido sustancial no
es un método eficaz ni eficiente de gestionar un fondo. De acuerdo con la politica y
las directrices de recuperacion de costos, el saldo global del fondo no debe superar
un afio de gastos. La Junta descubri6 que algunas entidades tenian un superavit
significativo superior a un afio de gastos (ibid., parrs. 439, 450 y 453).

84. La Junta de Auditores observa que el principio de recuperacion de costos se basa
en la distincidon entre ingresos gastables (por servicios prestados cuando no
hay presupuesto prorrateado asignado al proveedor de servicios) e ingresos no
gastables (cuando si lo hay), y que no siempre se establece bien esa distincion. Los
ingresos no gastables deben devolverse a los Estados Miembros de conformidad con
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el parrafo 3.3 del Reglamento Financiero. La Junta indica que, en consonancia con
las recomendaciones de su informe anterior, la administraciéon examiné los ultimos
cinco ejercicios financieros para asegurarse de que las misiones hubieran distinguido
correctamente entre ingresos gastables y no gastables. A raiz del examen, se registro
un ajuste de 21,0 millones de dolares en las cuentas de 2022/23 y el importe se
devolvio a los Estados Miembros. El analisis de los ajustes por mision y por tipo de
servicio muestra que existe un alto riesgo de mezclar importes gastables y no
gastables en concepto de servicios de combustible y servicios de telefonia movil
(ibid., parrs. 456 y 457).

85. La Junta de Auditores recomienda que la administracion:

a) Examine el superavit acumulado en concepto de recuperacion de costos de
la UNMISS, la UNSOS, la MINUSMA, la MINUSCA, la MONUSCO y la UNISFA
y realice los ajustes necesarios;

b)  Prosiga su labor de seguimiento centralizado de la recuperacion de costos,
en particular para garantizar la correcta diferenciacion entre ingresos gastables e
ingresos no gastables (ibid., parrs. 454 y 459).

86. La Comision Consultiva considera que el superavit acumulado en concepto
de recuperacion de costos refleja cuestiones relacionadas, en particular, con la
planificacion y la diferenciacion entre lo que se puede gastar y lo que no, y que
todo importe que no se utilice debe devolverse a los Estados Miembros. La
Comision Consultiva reitera que confia en que el Secretario General siga
mejorando la recuperacion de costos en el contexto de las misiones y que, en
todos los futuros informes sindpticos y en los informes presupuestarios de las
misiones, proporcione informacion detallada sobre la recuperacion de costos que
incluya, entre otros aspectos, las actividades sujetas a recuperaciéon de costos, los
recursos humanos y financieros utilizados en las misiones, y justificaciones
basadas en analisis de las tendencias para clasificar los ingresos gastables y no
gastables y las cantidades que se devolveran a los Estados Miembros, asi como
la utilizacion del fondo de recuperacion de costos de mantenimiento de la paz
(véase también A/77/767, parr. 78 y A/76/760, parr. 78).

87. La Comision Consultiva recuerda que, en su resolucion 77/253 B, la
Asamblea General hizo notar las conclusiones de la Junta de Auditores relativas
al superavit acumulado en el fondo de recuperacion de costos de mantenimiento
de la paz, y solicité al Secretario General que en sus préximos informes
presupuestarios presentara, tanto para el presupuesto ordinario como para el de
mantenimiento de la paz, informacion detallada sobre esta cuestion.

Adquisicion de combustible

88. La Junta de Auditores indica que el combustible representa una importante
categoria de adquisiciones para las operaciones de mantenimiento de la paz
(369 millones de dolares en 2022). La estrategia de gestion de la categoria del
combustible fue la segunda de las 40 que se aprobaron, en septiembre de 2019. Se
baso en un analisis en profundidad de las dificultades que entrafia el transporte de
combustible a los lejanos emplazamientos de las misiones de mantenimiento de la
paz. La Junta también indica que las misiones de mantenimiento de la paz recurren
principalmente a contratos llave en mano que transfieren a los contratistas la
responsabilidad del almacenamiento y la entrega del combustible, una solucidén que
libera a la Organizacidén de importantes cargas logisticas y del riesgo de pérdidas y
ahorra recursos humanos internos (A/78/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 465, 468 y 469).

89. La Junta de Auditores observa que la dependencia excesiva de la Organizacion
de un nimero muy limitado de proveedores ha empeorado. En 2019, los autores de la
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estrategia reconocieron que seis proveedores acapararon el 97 % del gasto, y uno de
ellos, el 51 %. Segun las 6rdenes de compra emitidas en 2022, estos porcentajes han
aumentado al 98 % y el 66 %, respectivamente, en el caso de las operaciones de
mantenimiento de la paz. En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision
Consultiva de que las 6rdenes de compra de 2022 y 2023 mostraban que un proveedor
presente en la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la UNMISS y la UNSOS
acaparaba el 63 % del mercado (ibid., parr. 481).

90. En cuanto al control del combustible, la Junta de Auditores indica que la
Organizacion ha introducido normas y ha elaborado nuevos métodos para mejorar la
eficiencia en la gestion de la adquisicion de combustible. En los contratos se
incluyeron grados de cumplimiento en cuanto a la aceptabilidad, y se estd mejorando
el sistema electronico de gestion del combustible. Estas herramientas se aplican y
supervisan a nivel de las misiones. Dado que la gestion del combustible es
responsabilidad de la mision, actualmente no hay una organizaciéon eficaz de la
presentacion de informes del terreno a la Sede. La Junta también indica que para
supervisar la esfera de los combustibles, se han disefiado nueve indicadores clave del
desempeiio que cubren los principales aspectos, entre ellos la fiabilidad, 1a capacidad
de respuesta, el medio ambiente y la eficiencia de los activos. Sin embargo, al mes de
octubre de 2023, solo se notifican datos de dos de ellos, y inicamente uno a nivel de
entidad. La mayoria de ellos dependen de los grados de cumplimiento en cuanto a la
aceptabilidad y de los datos del sistema electronico de gestion del combustible, que
aun no estan disponibles (ibid., parrs. 490, 491 y 494). En respuesta a sus preguntas,
se informé a la Comision Consultiva de que a la Junta le preocupa que la situacion
general del consumo anormal de combustible no haya mejorado en los ltimos afios.

91. Con respecto a la diligencia debida respecto de los proveedores, la Junta de
Auditores constatd que en dos grandes misiones de mantenimiento de la paz (la
MINUSCA y la MONUSCO) hubo graves problemas de entrega con un proveedor de
combustible de aviacion, combustible para vehiculos y lubricantes en 2021, 2022 y el
primer trimestre de 2023. Esas dificultades se debian esencialmente a que el
proveedor ya no podia afrontar el costo de las existencias de productos derivados del
petroleo que tenia que entregar a las Naciones Unidas segun el contrato debido a la
carga de sus deudas financieras (ibid., parr. 502).

92. En cuanto a la MINUSCA, tras dos planes de recuperacion infructuosos por
parte del proveedor, las Naciones Unidas rescindieron el contrato anticipadamente en
julio de 2022 (es decir, menos de nueve meses después de su inicio). Se adjudicé un
nuevo contrato al segundo mejor licitante del proceso de julio de 2021, que era el
titular del contrato anterior, en las condiciones negociadas en el momento de la
licitacion (ibid., parr. 503).

93. Con respecto a la MONUSCO, en enero de 2023, el proveedor anuncié que
ponia fin unilateralmente a sus operaciones con la mision en el plazo de un mes, una
decision que no estaba prevista en los términos del contrato. En marzo de 2023, el
proveedor anuncié a todos sus clientes que entraba en liquidacién. Las Naciones
Unidas pudieron hacer frente a este cese de actividades, ya que la licitacion para
reemplazar el contrato se encontraba entonces en su fase final, dado el deficiente
desempefio del proveedor. EI Departamento de Apoyo Operacional acelerd el proceso
de seleccion de un nuevo proveedor, y el nuevo contrato se firmé en febrero de 2023
(ibid., parr. 505).

94. Cuando las Naciones Unidas intentaron activar la cldusula de garantia de
cumplimiento del contrato de la MINUSCA en enero de 2023 para recuperar las
pérdidas financieras resultantes del deficiente desempefio del proveedor, se
descubrieron varios problemas con la garantia crédito presentada por el proveedor
para este contrato, asi como con la del contrato de la MONUSCO. En consecuencia,
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la administraciéon no pudo mitigar el riesgo ni las pérdidas causadas por el
incumplimiento. Se suspendié al proveedor en junio de 2023 de todas las licitaciones
del sistema de las Naciones Unidas, tras un examen del Comité de Examen de los
Proveedores de la Secretaria. La pérdida resultante del deficiente desempeifio del
proveedor en los dos contratos de combustible se estima en 22,5 millones de ddlares.
Ademas, la Junta de Auditores indica que se estima que la falta de desempefio del
mismo proveedor caus6 una pérdida adicional de 18 millones de dolares en relacion
con un contrato de raciones alimentarias para la MONUSCO (ibid., parrs. 508 y 512 y
nota a pie de pagina 42).

95. Enrespuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que, aparte
de la pérdida de 40,5 millones de ddlares, podian preverse los siguientes costos
adicionales:

a) Las principales salidas de efectivo se debieron a suministros de respaldo
de proveedores alternativos con elevados precios en la Republica Centroafricana por
un valor estimado de 10 millones de doélares, y al costo de iniciar aceleradamente los
servicios del nuevo proveedor en la Republica Democratica del Congo, negociado
en 0,4 millones de dblares;

b) Ademas, el sobrecosto de trabajar con el segundo mejor proveedor de la
Republica Centroafricana en vez de con el seleccionado inicialmente se estimo en
12 millones de dolares al final del contrato de tres afios.

96. En cuanto a la rendicion de cuentas, se informé a la Comision Consultiva, en
respuesta a sus preguntas, de que la OSSI habia llevado a cabo una investigacion. La
cuestion estd siendo examinada por las oficinas pertinentes, incluida la Oficina de
Asuntos Juridicos.

97. La Junta de Auditores recomienda que la administracion:

a) Complete oportunamente su examen de la estrategia de la categoria del
combustible para adaptarla a los diversos retos, lo cual incluye explorar herramientas
contractuales y modelos operacionales adicionales para reducir su dependencia de un
nimero muy limitado de proveedores;

b)  Mejore la presentacion de informes del terreno sobre las necesidades y el
consumo de combustible para detectar las situaciones en que haga falta adoptar
medidas cuando y segun sea necesario;

c) Siga fortaleciendo la diligencia financiera con los proveedores, tanto en la
fase de seleccion como en caso de que se produzcan problemas significativos y
persistentes que afecten a la ejecucion del contrato (ibid., parrs. 485, 498 y 513).

98. La Comisiéon Consultiva estd de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores sobre la adquisicion de combustible y expresa su
preocupacion por las pérdidas relacionadas con la adquisicion de combustible y
raciones en la MINUSCA y la MONUSCO. La Comision considera que se debe
ejercer la debida diligencia respecto de los proveedores y mejorar el seguimiento
y control del consumo de combustible, y que en su debido momento habra que
exigir responsabilidades. La Comisiéon confia en que se proporcione informacion
actualizada al respecto a la Asamblea General cuando esta examine el presente
informe y que se incluya en los préximos informes sobre la MINUSCA y la
MONUSCO. La Comisiéon formulara mas observaciones en sus proximos informes
sobre estas misiones y sobre la rendicién de cuentas (A/78/744/Add.9,
A/78/744/Add.10 y A/78/743).
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C.

Otras observaciones resultantes de la auditoria

Deficiencias en las operaciones de evacuacion de bajas de la MINUSCA

99. La Junta de Auditores indica que el 3 de octubre de 2022, tres soldados de las
fuerzas de mantenimiento de la paz de la MINUSCA murieron y otro resulté herido en
la zona de Buar como consecuencia de la explosion de minas. Todos fueron evacuados
por carretera en un viaje que durd nueve horas. La MINUSCA explico que el accidente
se produjo de noche y, debido a la prohibicion de los vuelos nocturnos por parte del
Gobierno de la Republica Centroafricana, los soldados heridos no pudieron ser
evacuados en helicoptero y tuvieron que ser evacuados por tierra. La Junta observa
que el procedimiento operativo estandar para las evacuaciones de bajas no se habia
actualizado desde 2020, a pesar de los importantes cambios que se han producido desde
entonces. Segln la Junta, el sistema de evacuacion de bajas carecia de métodos claros
de comunicacion, coordinacion y formacion (ibid., parrs. 542 a 544).

100. En respuesta a sus preguntas, se inform¢o a la Comisién Consultiva de que el
incidente habia sido investigado por el jefe de la policia militar de la MINUSCA, tras
lo cual la Jefa de la Mision convoc6 una Junta de Investigacion. Esta Junta determind
que se habian incumplido varios aspectos del procedimiento operativo estandar de la
MINUSCA relativo a las patrullas, como la ausencia de un paramédico, y que la
evacuacion por carretera se habia retrasado innecesariamente. La Junta de
Investigacion confirmo que, debido a la prohibicion general de los vuelos nocturnos,
en la planificacion de todas las patrullas nocturnas hay que aplicar un enfoque de
gestion de riesgos que exija la integracion de personal médico y que establezca la
evacuacion por carretera como principal medio de evacuacién. También se informé a
la Comision de que la Mision habia racionalizado su procedimiento operativo
estandar para la evacuacion de bajas, especialmente en lo que respecta a la
coordinacion, y que ensayaria los nuevos procesos en una prueba de resistencia de
evacuacion de bajas que se llevaria a cabo a principios de marzo de 2024. Ademas, la
OSSI habia auditado las operaciones aéreas de la MINUSCA en 2022 (informe
2022/041).

101. La Comision Consultiva expresa su preocupacion por el incidente ocurrido
en la MINUSCA y confia en que el procedimiento operativo estindar relativo a
las patrullas se actualice y aplique en todas las misiones de mantenimiento de la
paz, segin proceda. La Comision también confia en que se exijan cuentas en su
debido momento y en que se facilite informaciéon actualizada en el préximo
informe sinéptico.

Deficiencias en la supervision de un proyecto de construccion en la MINUSCA

102. La Junta de Auditores indica que el proyecto de construccion de muros en T de
la MINUSCA con un proveedor concluyd. La Junta observd que 800 de un total de
4.000 muros en T no se habian construido de acuerdo con las especificaciones del
contrato. Al mes de septiembre de 2023, la Division de Adquisiciones seguia
examinando la informacion recibida de la MINUSCA y no se habia remitido el caso
para la adopcion de medidas oficiales o legales (A/78/5 (Vol. 1I), cap. 11, parr. 545).

103. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comisién Consultiva de que la
Dependencia de Construccidn de la Seccion de Gestidn de Instalaciones e Ingenieria
de la MINUSCA tenia la responsabilidad de supervisar el proyecto, y que se habia
nombrado a un director de proyecto para supervisar las obras. La Secretaria informo
a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que la MINUSCA habia
pedido oficialmente al proveedor que retirara los muros en T que no cumplian las
especificaciones y los sustituyera por otros que tuvieran las especificaciones exigidas
en el contrato. El contratista no respondi6 a la peticion de la MINUSCA y no tomo
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medidas correctivas para sustituir los muros en T que no cumplian las
especificaciones. La MINUSCA activo las medidas previstas en el contrato en caso
de incumplimiento del proveedor. La cuestion esta siendo examinada por las oficinas
pertinentes, incluida la Oficina de Asuntos Juridicos.

104. La Comision Consultiva confia en que se adopten rapidamente medidas de
rendicion de cuentas, incluidas medidas correctivas, en relacion con las
deficiencias del proyecto de construccion en la MINUSCA.

Baja en libros, fraude y presuncion de fraude

105. La Secretaria inform6 a la Junta de Auditores de que se habian dado de baja en
libros activos por valor de 9,8 millones de dodlares durante el ejercicio 2022/23
(79,1 millones en 2021/22), de los cuales 6,9 millones correspondian a activos fijos
(16,5 millones en 2021/22), 2,5 millones a activos inmobiliarios (62,3 millones en
2021/22) y 0,4 millones a pérdidas en concepto de cuentas por cobrar (0,3 millones
en 2020/21); no se comunicaron pérdidas de tesoreria (0,02 millones en 2021/22)
(ibid., parr. 557).

106. En 2022/23, 1a Contraloria comunicé a la Junta 10 casos de fraude a la Junta de
Auditores de un monto total de 7.157 dodlares, de los cuales se han recuperado
5.692 dolares, asi como 113 casos de presuncion de fraude, de un monto total de
7,19 millones de dolares (ibid., parr. 560 y cuadro 11.18). En respuesta a sus preguntas,
se inform6 a la Comisién Consultiva de que en 8 de los 10 casos de fraude que se
produjeron durante 2022/23 no hubo pérdidas financieras para la Organizacion. En
los dos casos restantes que habrian tenido consecuencias financieras para la
Organizacion, en uno de ellos se recuperd integramente el importe perdido y en el
otro se impuso al autor una multa equivalente a un mes de sueldo basico neto.
Ademas, se adoptaron medidas disciplinarias en todos los casos. Por lo que se refiere
a los 113 casos de presuncion de fraude, se proporcionara informacion actualizada el
30 de septiembre de 2024 en el contexto de los estados financieros de 2023/24,
conforme a la practica establecida.

107. La Comision Consultiva reitera su preocupacion por el nimero de casos de
fraude y presuncion de fraude y reitera la necesidad de que se haga mas hincapié
en las labores de concienciaciéon y prevencion del fraude (véanse A/77/802,
parr. 54, A/76/735 y A/76/735/Corr.1, parr. 32,y A/74/806, parr. 21). La Comision
confia en que se haga lo posible por recuperar integramente los importes de los
casos de fraude.

Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores

Recomendaciones correspondientes a 2022/23

108. El Secretario General indica que la Junta de Auditores formuld 26
recomendaciones para el ejercicio 2022/23. Todas seguian en vias de aplicacion al
mes de febrero de 2024, y se preveia que 12 de ellas estarian aplicadas antes de final
de 2024 y 14, antes de final de 2025 (A/78/773, parr. 6).

Recomendaciones de ejercicios anteriores

109. La Junta de Auditores indica que de las 41 recomendaciones formuladas en
informes anteriores que la Asamblea General habia hecho suyas, 13 se han aplicado
totalmente, lo cual representa el 31 % de las recomendaciones pendientes, frente al
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IV.

46 % en 2021/22. Un total de 27 recomendaciones (el 66 %) siguen en vias de
aplicacion. Se considera que una recomendacion (2 %) ha quedado superada por los
acontecimientos. De las 20 recomendaciones formuladas en el informe anterior
(A/77/5 (Vol. 1)), se han aplicado 4 (20 %), mientras que 16 (80 %) siguen en vias
de aplicacion. En cuanto a la antigiiedad de las 11 recomendaciones pendientes
formuladas previamente al informe anterior, 6 (55 %) llevaban pendientes mas de
3 afos, 3 (27 %) llevaban pendientes 3 afios, y 2 (18 %) se habian formulado hacia
2 afios (A/78/5 (Vol. 1), cap. II, parrs. 345 a 347).

110. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General ha solicitado en
repetidas ocasiones al Secretario General que asegure la plena aplicacién de las
recomendaciones de la Junta de Auditores en forma rapida y oportuna y que
presente una explicacion exhaustiva de los retrasos en la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta que atin estén pendientes, las causas fundamentales
de los problemas recurrentes y las medidas que deben adoptarse al respecto
(véase la resolucion 77/253 B, parrs. 6 y 13; véanse también A/76/735 y
A/76/735/Corr.1, parr. 39, A/75/829, parr. 57,y A/74/806, parrs. 22, 24 y 27).

Otros asuntos

111. De conformidad con el parrafo 7.8 del Reglamento Financiero, la Junta de
Auditores, previo consentimiento de la Comision Consultiva, distribuird y rotara la
labor de auditoria entre los miembros de la Junta. La Comisién Consultiva observa
que recibio la ultima carta de la Junta de Auditores relativa a la distribuciéon de
carteras entre los equipos de auditoria.

Conclusion

112. La Comision Consultiva reafirma que las conclusiones presentadas
anualmente por la Junta de Auditores en sus informes de auditoria constituyen
un pilar esencial del marco de supervision de la Organizacion, contribuyen a
garantizar el cumplimiento del Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, el Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas y otras politicas de las Naciones Unidas, y
representan un valioso instrumento para mejorar la gestion, la eficiencia y la
eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz, y confia en que la Junta
siga centrando sus esfuerzos en asegurar la transparencia y la rendicién de
cuentas en relacion con las cuestiones administrativas y financieras en las
operaciones de mantenimiento de la paz (véanse A/77/802, parr. 60, A/76/735 y
A/76/735/Corr.1, parr. 40, A/75/829, parr. 59, y A/74/806, parr. 28).
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