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 تصدير
ــلة بالرقابة الداخلية في  الغرض من مكتب خدمات الرقابة الداخلية هو تقديم المســــــاعدة للمين العام في الامــــــطه  بمســــــؤولياته   المتصــــ

 سياق موارد المنظمة وموظفيها، عن طريق أداء المهام المتمثلة في المراجعة الداخلية والتفتيش والتقييم والتحقيق.

ــل    2024وتهدف الخطة البرنامجية لعام   ــتواصــ ــفافية لدظ تحقيق المنظمة للنتائج وا، ار المقررة، وســ ــاءلة والشــ ــين المســ توفير  إلى زيادة تحســ
 يا في صنع القرار. الضمانات وإسداء المشورة تعزيزًا للإدارة القائمة على النتائج في المنظمة، كي تستخدمها الدول الأعضاء والأمين العام والإدارة العل 

 
 نديايفاتوماتا  )توقيع(

 وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
 



 التعاون الدولي لأغراض التنمية الجزء الرابع
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 2022والأداء البرنامجي في عام  2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام   -  ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

يتولى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسـؤولية تقديم المسـاعدة للمين العام في الامـطه  بمسـؤولياته المتصـلة بالرقابة الداخلية  30-1 
لتحقيق. ويســـــــــتمد في ســـــــــياق موارد المنظمة وموظفيها، عن طريق أداء المهام المتمثلة في المراجعة الداخلية والتفتيش والتقييم وا

، بـاء  48/218المكتـب ولايتـه من الأولويـات المحـددة في قرارات ومقررات الجمعيـة العـامـة ذات الصــــــــــــــلـة، بمـا في ذلـ  القرارات  
ــتقهله  74/257و   69/253و    64/263و   59/272و    54/244 و ــل المكتب الحفاا على اسـ ــيواصـ ــغيلي لدظ تحقيق   وسـ التشـ

ــا  الوعي   ــورة إلى المكتب لتعزيز تخطين البرنامج وميزنته على أسـ ــتقلة للمراجعة المشـ ــارية المسـ ــتشـ ــدي اللجنة الاسـ أهدافه. وتسـ
 بالمخاطر.

 
 2024الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

وشـمولا وعلى إصـها المنظمة من أجل تحقيق نتائج أفضـل في مـوء دعما لتركيز الأمين العام على بناء مسـتقبل أثثر اسـتدامة  30-2 
الأولويـة للرقـابـة الـداخليـة في تغطيـة عمـل المنظمـة في المجـالات الإداريـة التـاليـة     2024هـذ  الرييـة، تمنا اســــــــــــــتراتيجيـة عـام  

قافة المنظمةي )ج( وإدارة المشـــــتريات تنفيذ إصـــــهحات للركائز المتمثلة في الإدارة، والســـــهم والأمن، والتنميةي )ث( وتعزيز   )أ(
ــلة الإمداد، بما في ذل  إدارة مخاطر الغش والفســـــــادي )د( وإدارة مرحلة الخف  التدريجي أو المرحلة الانتقالية لل عثاتي  ــلســـــ وســـــ

في ذل   )ه( وتعزيز نظام حماية المبلغين عن المخالفات. وســــيواصــــل المكتب أيضــــا تغطية برامج المنظمة واســــتراتيجياتها، بما 
المجالات الشــــاملة من قبيل تقديم الدعم إلى الدول الأعضــــاء بشــــان تنفيذ أهداف التنمية المســــتدامة، وتنفيذ اســــتراتيجيات الأمين  

 العام بشان التكافؤ بين الجنسين، والمساواة العرقية، والاستدامة البيئية، والبيانات. 

منظمة البرنامج على تحديد المخاطر التي تواجهها المنظمة وتوفير الضــــــــــمانات وســــــــــيســــــــــاعد التعاون الفعال مع القيادة العليا لل 30-3 
وإســـداء المشـــورة في الوقا المناســـب بشـــان المســـائل المتصـــلة بةدارة موارد المنظمة على نحو يتســـم بالكفاءة والاقتصـــاد والفعالية  

 والأخهق.  

وســيســعى المكتب جاهدا إلى الحفاا على بيئة عمل تؤكد المســؤولية عن النتائج وتعزز الانســجام والتعلم. وســيركز المكتب على   30-4 
ــتخدام  م إلى ما يلي  )أ( تعزيز اســـــــ ــيترج  ثفالة تزويد الموظفين بالمعارف والمهارات الهزمة لتحقيق النتائج المتوقعة. وهذا ما ســـــــ

(ي  2و  1في التخطين لأنشــــــــــطة المراجعة الداخلية للحســــــــــابات والتقييم والتفتيش )البرنامجان الفر يان  الإدارة المركزية للمخاطر  
)ث( وتحســــــــــــــين التوجيـه بشــــــــــــــان كيويـة إجراء مراجعـة أداء نظـام تفوي  الســــــــــــــلطـة، وإدارة مراعـاة الاعت ـارات المتعلقـة بـالإعـاقـة  

ــتـدامـة البيئيـة في البرامج، وإدارة مخـاطر الغش )البر  (ي )ج( وتحســــــــــــــين التوجيـه فيمـا يتعلق بعمليـات تقييم 1نـامج الفرعي  والاســــــــــــ
ــدي لمرض فيرو  كورونا   ــهم(، ووةدماج جهود التصـــــــ ــر حفج الســـــــ ــيع والنواتج )بما في ذل  عناصـــــــ البرامج من حيث الموامـــــــ

توجيه بشــــان اســــتخدام (ي )د( وتوفير ال2( والدرو  المســــتفادة من ذل  في تصــــميم عمليات التقييم )البرنامج الفرعي 19-)ثوفيد
(. ووالإمـــافة إلى 3الدراســـات التحليلية للبيانات من أجل تحســـين التخطين للتحقيقات ووالتالي تحســـين توقيتها )البرنامج الفرعي 

 ذل ، سيعزز البرنامج قدرته على الاتصال والإبهغ في سياق متابعة التوصيات. 

ــق المكتب عمله مع مجل   وفيما يتعلق بالتعاون مع كيانات أخرظ على ا 30-5  لصــــــــعد العالمي والإقليمي والوطني والمحلي، ســــــــينســــــ
مراجعي الحسـابات ووحدة التفتيش المشـتركة، ويتصـل، حسـب الاقتضـاء، بالمكاتب ذات الصـلة المشار كة في نظام العدل الداخلي  

 في المنظمة.  

https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
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صـــفته عضـــوا في ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحســـابات وفيما يتعلق بالتنســـيق والاتصـــال بين الوكالات، ســـيشـــار  المكتب ب 30-6 
التابعة لمؤسسات الأمم المتحدة، وممثلي دوائر التحقيق بالأمم المتحدة، وفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وسيتعاون البرنامج 

ــية عن تعملية الت ادل بين تعاونا و يقا مع الأوســـــــــاي الأثاديمية من خهل كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة والحلق ات الدراســـــــ
المعنيين بممارســـــــــة التقييملأ لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، التي يشـــــــــار  فيها أيضـــــــــا أعضـــــــــاء في أوســـــــــاي التقييم الدولية 

 والوطنية.

ــاملة لعام   30-7  ــتند الخطة الشـ ــيتاا للمكتب إمكانية إلى افتراض التخطين الذي مفاد    2024وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تسـ أنه سـ
 الوصول بحرّية إلى موظفي المنظمة وسجهتها وإلى سائر المعلومات المطلووة.

ــيغطي البرنامجان   30-8  ــاء. وسـ ــب الاقتضـ ــتهدفة ونتائجه، حسـ ــطته التنفيذية ومنجزاته المسـ ــاني في أنشـ ويراعي المكتب المنظور الجنسـ
 3واة بين الجنسـين وتعميم مراعاة المنظور الجنسـاني. وسـيواصـل البرنامج الفرعي  إدارة المخاطر المتصـلة بالمسـا 2 و 1الفر يان  

تنفيذ منظور جنســــــــاني في منهجيته المركزة على الضــــــــحايا من أجل التحقيق في حالات الاســــــــتغهل والانتها  الجنســــــــيين وفي  
 حالات التحرش الجنسي في مكان العمل.

لإدماج منظور الإعاقة، ســـــــوف يدمج المكتب الاعت ارات المتصـــــــلة بمنظور الإعاقة في   وتمشـــــــيا مع اســـــــتراتيجية الأمم المتحدة 30-9 
إجراءات عمله، بما في ذل  بتنفيذ التوجيهات المتعلقة بةدماج منظور الإعاقة في أنشــــــــــــــطة الرقابة. ووالإمــــــــــــــافة إلى ذل ، في 

 تنفيذ الاستراتيجية.أنشطة المنظمة الهادفة إلى  2و  1، سيغطي البرنامجان الفر يان  2024 عام

 
 أثر الجائحة والدروس المستفادة  

ــا الجودة   2022في عام   19-ثان لاســــتمرار جائحة كوفيد 30-10  تا ير على تنفيذ الولايات، حيث اســــتطالا الجداول الزمنية وانخفضــ
ــرة  ــول إلى النا ي )ث( والمراق ة الم اشـ ــبب القيود في  )أ( الوصـ ــطة بسـ ــول في بع  الأنشـ ــول إلى الأصـ للعملياتي )ج( والوصـ

ــارة إلى أن الوصــــــــــــــول إلى الموظفين عن طريق التـداول بـالفيـديو لي  بنف  نو يـة التفـاعـل   المـاديـة والبرامجيـات. وتجـدر الإشــــــــــــ
بالحضــــور الشــــخصــــي، ومن الصــــعووة بمكان إجراء تقييم من بُعد لحالات الأصــــول، بما في ذل  الهياثل الأســــاســــية لتكنولوجيا 

ومات والاتصــالات، وممارســة الرقابة على الســلو . غير أنه تواصــل التحســن عموما مقارنة بالســنوات الأخيرة بعد اســتئناف المعل
ــبيل المثال مراجعة منظومات   ــملا على ســــــ ــفر لإجراء عمليات مراجعة شــــــ ــفر. فقد تمكنا أفرقة المراجعة الداخلية من الســــــ الســــــ

دة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، وخاصــــــــية الخدمة الذاتية  الطائرات غير الماهولة في بعثة الأمم المتح
للموظفين/الخدمة الذاتية للإدارة في نظام أوموجا والعمليات ذات الصــــــــلة المتعلقة بالأفراد النظاميين والموظفين الوطنيين في قوة  

ــية ــؤون الهجئين في بنغهديش، وتركيا، وجمهورية   الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، والعمليات القطرية لمفومــــ الأمم المتحدة لشــــ
وأوفـدت    تنزانيــا المتحــدة، وزامبيــا، والمكتــب الإقليمي للجنوث الأفريقي التــابع لمكتــب الأمم المتحــدة المعني بـالمخــدرات والجريمــة.

أة والســــــــــــــهم والأمن في ال عثـات الميـدانيـة، أفرقـة التقييم أيضـــــــــــــــا بعثـات ميـدانيـة لأغراض مثـل تقييم تنفيـذ الخطـة المتعلقـة بـالمر 
ــيا والمحين الهاد  فيما يتعلق بالبرنامج  ــادية والاجتما ية ،ســـــ ــياســـــــي، وتقييم اللجنة الاقتصـــــ والانتخابات وعمليات الانتقال الســـــ

   البيئة والتنمية.4الفرعي 

ــات المتعلقة بتع 30-11  ــوء جائحة كوفيدويواصـــل المكتب تعميم الدرو  المســـتفادة وأفضـــل الممارسـ ،  19-ديل برنامجه وتكييفه على مـ
بما في ذل  اســــــــتخدام التقنيات عن بُعد لتســــــــهيل القيام ب ع  المهام، ولا ســــــــيما خهل مراحل التخطين. فعلى ســــــــبيل المثال،  

أوموجا    الاطه  عن بُعد على المعلومات المتاحة بســــــــــهولة في النظم الإلكترونية، مثل نظام ي  1ســــــــــيواصــــــــــل البرنامج الفرعي  
ــوريا فقن في الحالات التي تقتضــــي  ــل القيام باخت ارات وإجراءات المراجعة حضــ وإنســــبيرا، وتحليل تل  المعلومات، كما ســــيواصــ
الحضــــــور الشــــــخصــــــي. وتُســــــتخدم أدوات التدريب الإلكترونية أيضــــــا في حلقات العمل والمؤتمرات والاجتماعات، مما يقلل عدد  

، حيثما أمكن، اســــــتخدام التقنيات عن بُعد لجمع  3و  2ت. كما يواصــــــل البرنامجان الفر يان  المســــــافرين عند عقد تل  المناســــــ ا
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، أســــــــــهم اســــــــــتخدام المقابهت المعقودة عبر الإنترنا  2المعلومات وإجراء مقابهت مع الشــــــــــهود. وفيما يتعلق بالبرنامج الفرعي  
 والاستعانة بمجموعات التركيز في زيادة الكفاءة. 

 
 تشريعيةالولايات ال  

 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 30-12 

 
 قرارات الجمعية العامة 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للمم المتحدة 254/ 60 ي و باء 48/218
 2005الو يقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام  60/1
ــامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة  61/245 ــتعراض شـــــــــ اســـــــــ

 وصناديقها وورامجها ووكالاتها المتخصصة
اختصـاصـات اللجنة الاسـتشـارية المسـتقلة للمراجعة ودعم   61/275

 مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة وواء ألف 72/266
 بـاء  48/218اســــــــــــــتعراض تنفيـذ قرارات الجمعيـة العـامـة   74/257

 69/253و  64/263و  59/272 و 54/244 و
 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 77/259

  
 1البرنامج الفرعي    

 المراجعة الداخلية للحسابات   

 قرارات الجمعية العامة 
ــة   باء 67/244 المت قيــ الــــدوليــــة لتصــــــــــــــري  الأعمــــال  تمويــــل ا،ليــــة 

 للمحكمتين الجنائيتين
  

 2البرنامج الفرعي    

 التفتيش والتقييم   

 
 قرارات الجمعية العامة 

 تخطين البرامج 77/254 الميزنة على أسا  النتائج  55/231
  

 3البرنامج الفرعي    

 التحقيقات   

 قرارات الجمعية العامة 
تقرير مكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة عن تعزيز مهــام  59/287

 التحقيق في الأمم المتحدة
 تعزيز التحقيقات 62/247
 إدارة الموارد ال شرية 68/252

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للبرنامج. 1-30يعرض الجدول  30-13 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/60/1
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/61/275
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/74/257
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/64/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/253
https://undocs.org/ar/A/RES/77/259
https://undocs.org/ar/A/RES/67/244b
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/77/254
https://undocs.org/ar/A/RES/59/287
https://undocs.org/ar/A/RES/62/247
https://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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 1-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022للفترة  المنجزات المستهدفة الشاملة  

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 2 2 2 2 )عدد الو ائق(وثائق الهيئات التداولية   
 2 2 2 2 تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية )الجزءان الأول والثاني( - 1  
 26 28 32 31 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  هث ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     :الاجتماعات التي يعقدها كل من  
 8 8 9 8 اللجنة الخامسة - 2  
 12 14 17 17 البرنامج والتنسيقلجنة  - 3  
 2 2 2 2 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 4  
 4 4 4 4 اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة - 5  
     المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 توصية مفتوحة من توصيات المكتب. 1 000لرصد حالة تنفيذ ما يقرث من قاعدة بيانات شاملة ولوحة متابعة  :قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية  

     المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

يات الصــادرة عن  محتوظ على منصــات التواصــل، واجتماعات إعهمية، وعروض تقديمية بشــان أنشــطة الرقابةي وتدريب تنشــيطي لمديري البرامج على نظام رصــد التوص ــ  
 خدمات الرقابة الداخلية.مكتب 

  
 أنشطة التقييم  

ــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام   30-14  ــترشـ ــتقل    2024اسـ ــع ة التحقيقات الذي أجرا  فريق خبراء مسـ بالتقييم الخارجي للجودة في شـ
 . 2022بتكلي  من مكتب خدمات الرقابة الداخلية، والذي اثتمل في عام  

ــار إليها أعه  والدرو  المســــــــتفادة منها. ومع أن  نتائجُ التقييمات الم  2024وقد رُوعيا في الخطة البرنامجية المقترحة لعام   30-15  شــــــ
ــى  ــكل جيد، فقد أوصــــ ــطلع بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية تعمل بشــــ ــتقل خلأ إلى أن مهمة التحقيق التي يضــــ الفريق المســــ

درجة بةدخال تحســينات على مجالات مثل التخطين للعمل، وتت ع التقدم المحرز على مســتوظ القضــايا، وترتيب القضــايا حســب 
أولويتها. وقد ومـــــــــــع المكتب خطة عمل لتنفيذ توصـــــــــــيات الفريق، بما في ذل  بتعزيز القدرات في مجال بحث الأدلة الجنائية، 

 وممارسات ممان الجودة، والنهج المت ع إزاء التحقيقات المتصلة بالحماية من الانتقام. 

  2024مكتب خدمات الرقابة الداخلية التقييمين التاليين في عام ومن المقرر أن يُجري فريق مستقل من الخبراء بتكلي  من  30-16 

 تقييم خارجي للجودة في شع ة التفتيش والتقييمي )أ(  

 تقييم شامل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية. )ث(  
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 المراجعة الداخلية للحسابات  

 الهدف  

الهدف الذي يســـــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تحســـــــين كفاءة برامج المنظمة واقتصـــــــادها وفعاليتها وأ رها، تمشـــــــيا مع   30-17 
 أفضل الممارسات الإدارية. 

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  30-18 

جل التوصــــــية بةدخال تحســــــينات على إجراءات الرقابة والعمليات الرئيســــــية  الامــــــطه  بانشــــــطة مراجعة داخلية من أ )أ(  
وتحديد المشـــاثل المتعلقة بالمســـاءلة، مع زيادة التركيز على تقديم مـــمانات بشـــان ما إذا كانا كيانات الأمانة العامة 

داء البرنامجي  قد نفّذت الإطار الجديد لتفوي  الســــــــــــلطة بشــــــــــــكل كاف وفعالي وكذل  على فعالية وكفاءة رصــــــــــــد الأ
 والإبهغ عنه، وتقديم الخدماتي

دعم الجهود التي تبذلها إدارة الاســــتراتيجيات والســــياســــات الإدارية ومســــائل الامتثال لتعزيز نظام المســــاءلة في الأمانة  )ث(  
 العامة للمم المتحدة، من خهل توفير الضمانات وإسداء المشورة إلى الإدارةي

ة البيانات وأمن البيانات عند اســـــــــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات في المنظمة، وتعزيز التركيز على حوكم )ج(  
قدرتها على اســــتخدام نظم وويانات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات، بســــبل منها ومــــع نظام شــــ كي جديد للتخطين  

 لمراجعة الحسابات ولرصدها ولوحات متابعة لرصد الأداءي

عمليات ومـع خطن العمل السـنوية من خهل تحديد ورصـد مهام مراجعة الحسـابات التي تغطي بشـكل منهجي تعزيز  )د(  
أولويات الأمم المتحدة الشاملة في مجالات الإدارة والبرامج والاستراتيجيات )بما في ذل  الإصهحات، و قافة المنظمة، 

راحـل الانتقـاليـة لل عثـات، ودعم أهـداف التنميـة  والمشــــــــــــــتريـات وســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد، ومرحلـة الخف  التـدريجي أو الم
 المستدامة(، ومراعاة المنظورات المتعلقة بالمسائل الجنسانية والإعاقة والعرق وحقوق الإنسان والبيئة، حسب الاقتضاءي

 تنفيذ التوصيات المنبثقة عن التقييم الخارجي لجودة مهمة المراجعة الداخلية للحسابات. )ه(  

 متوقع أن يسفر العمل المذكور أعه  عما يلي ومن ال 30-19 

 تعزيز المساءلة والشفافية في استخدام الموارد من طرف مؤسسات الأمم المتحدة وكياناتهاي )أ(  

تحســين تحديد المخاطر ومعالجتها وزيادة النتائج الإدارية والاســتراتيجية والبرنامجية من جانب مؤســســات الأمم المتحدة  )ث(  
 ي  وكياناتها

توفير مــــــــــمانات بتوخي الجودة العالية في المراجعة الداخلية للحســــــــــابات للمين العام وريســــــــــاء المنظمات والكيانات  )ج(  
 والدول الأعضاء بشان كفاية وفعالية نظم إدارة المخاطر والرقابة الداخلية.

 



 الرقابة الداخلية 30الباب  

 

23-06019 9/40 

 

 2022الأداء البرنامجي في عام   

 في الأمانة العامة للأمم المتحدة من خلال التصدي للجائحة  تعزيز الاتساق واستمرارية تصريف الأعمال   

، أجرظ البرنامج الفرعي عمليات مراجعة موامـيعية وأنشـطة اسـتشـارية غطا تصـدي الأمم 19-في إطار التصـدي لجائحة كوفيد 30-20 
 المتحدة للجائحة، وأ ر الجائحة على العمليات، واستمرارية تصري  الأعمال، والدرو  المستفادة المتعلقة بالاتساق.  

توصــية ومشــورة تهدف إلى تعزيز تليات الحوكمة، وتنفيذ الولايات،   58ســتشــارية عن تقديم  وأســفرت عمليات المراجعة والمهام الا 30-21 
وأســــــــــــــهم هــذا العمــل في تنفيــذ تــدابير تهــدف إلى معــالجــة الثغرات في   .19-وإجراءات العمــل، وتــدابير مكــافحــة عــدوظ كوفيــد

 جة المسائل المتعلقة بالصحة العقلية للموظفين.  التوجيهات المتعلقة بالعمل من المنزل والتخطين للعمل وتقييم المخاطر ومعال

 (.2-30ويُعرض التقدم المحرز صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  30-22 

 
 2-30الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
تعزيز تدابير التصـــــــــــــدي للجائحة والاتســـــــــــــاق     

واســــــتمرارية تصــــــري  الأعمال، بالاســــــترشــــــاد 
ين موامـــعيين متعلقين بكوفيد  19-باســـتعرامـــ 

بشــان إدارة اســتمرارية تصــري  الأعمال وإدارة 
الأزمــات، ووشــــــــــــــــان تــدابير التخوي  لحمــايــة 

 19-موظفي ال عثات أ ناء فترة جائحة كوفيد

ئحة والاتســـــــــــــاق  تعزيز تدابير التصـــــــــــــدي للجا
واســــــتمرارية تصــــــري  الأعمال، بالاســــــترشــــــاد 

  عملية مراجعة مواميعية ومهمة استشارية   18 بــ
بشـان التصـدي  19-واسـتعرامـا متعلقة بكوفيد

ــتمرارية تصــــري    العملياتي للجائحةي وإدارة اســ
الأعمـال وإدارة الأزمـاتي والتـدابير الراميـة إلى 
خـهل   ــاهـهـم  رفـــــ وتـعـزيـز  الـمـوظـفـيـن  ــة  ــايـــــ حـمـــــ

جائحةي وترتي ات الاســــتعانة الفعالة بال ائعين ال
والشـــــــركاء اللوجســـــــتيين في الأنشـــــــطة الحيوية 
لســــــــــلســــــــــلة الإمداد، ودعم الاســــــــــتخدام الفعال  
ــاعدات النقدية وتوزيع مواد الإغا ة غير   للمســــــ
الغذائية على المســــتفيدين خهل حالة الطوار   

 19-الناجمة عن كوفيد

ــاق تعزيز تــدابير التصـــــــــــــــدي للجــائحــة والا تســـــــــــــ
واســـــــــتمرارية تصـــــــــري  الأعمال، بالاســـــــــترشـــــــــاد  
ــة الموامــــــــــــــيعيـــة   بعمليتين من عمليـــات المراجعـ

بشــــــــان التصــــــــدي للجائحةي  19-المتعلقة بكوفيد
واســــــــــــــتعراض واحد للمســــــــــــــائل المتكررة المتعلقة 

 باستجابة الأمم المتحدة للجائحة

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 البيانات من أجل تحسين أداء الأمانة العامة والمساءلة فيها : تعزيز حوكمة  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

توصـــــــــية من توصـــــــــيات مراجعي الحســـــــــابات المتعلقة بتعزيز حوكمة البيانات في  142أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في قبول  30-23 
ــ ة   ــيات المقبولة في عام  21المنظمة، مما يمثل نســـــــ ــكل أداء متجاوزا للهدف  2022في المائة من مجمو  التوصـــــــ ، وهو ما شـــــــ

 في المائة.  10المقرر المتمثل في بلوغ نس ة 
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مـــــمن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرض التقدّم المحرز صـــــوث تحقيق الهدف والأداء المســـــتهدف لعام  30-24 
 (.30الأول من ال اث 

 
 30الشكل الأول من ال اث 

   مقياس الأداء: قبول توصيات مراجعي الحسابات التي تعزز حوكمة البيانات في المنظمة )في السنة( 

  
 : تعزيز نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة 2جة  النتي   

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســهم عمل البرنامج الفرعي في تعزيز المســاءلة في المنظمة بالاســترشــاد بتقييم ين موامــيعيين مدرجين في تقييم نظام المســاءلة،  30-25 
ــائل    28فضـــه عن إتاحة  ــياســـات الإدارية ومسـ ــتراتيجيات والسـ ــاءلة ولكي تضـــع إدارة الاسـ نقطة عمل ومشـــورة لتعزيز نظام المسـ

 الامتثال خطن عمل، عند الحاجة، لمعالجة المجالات التي تتطلب التحسين، وهو ما شكل أداء مستوفيا للهداف المقررة.

مــــــــــــــمن مقيـا  الأداء المبيّن أدنـا  )انظر    2024تهـدف لعـام  ويُعرض التقـدم المحرز صــــــــــــــوث تحقيق الهـدف والأداء المســــــــــــــ 30-26 
 (.3-30 الجدول
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عدد توصيات مراجعة الحسابات المقبولة التي تعزز حوكمة البيانات
النس ة المئوية لجميع توصيات مراجعة الحسابات المقبولة الصادرة عن المكتـب التي تعزز حوكمة البيانات
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 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
الإدارات تضــــــــــع إجراءات      

الرقابة الداخلية تمشــــيا مع  
الإرشـاد بشـان بيان الرقابة 

 الداخلية

تعزيز المساءلة في المنظمة  
من خهل إســــــــداء المشــــــــورة  
بشـــــــــــــــان مــدظ جــدوظ نظــام  
ــاءلة وكفاءته وفعاليته،   المســـ
بـيـنـتـــــــه   الـــــــذي  الـنـحـو  عـلـى 
 مانية تقييمات موامــــــــــيعية  
في تقييم نظـام المســــــــــــــاءلـة   

لــلــمــ الــمــركــزيـــــــة  ي  وارد الإدارة 
ــةي   ــيــــزنـــــ والــــمــ ــيــــن  ــتــــخــــطــ والــ

ي وتنفيـذ وتفوي  الســــــــــــــلطـة 
ــةي   ــاليـــ المـــ والإدارة  الميزانيـــــة 
ــداخليــــةي   الــ ــة  ــابــ الرقــ ــام  ونظــ
ونظم المعلومـاتي والأخهق  
ــتراتيجيات إدارة  والنزاهةي واسـ
الموارد ال شـــــــــــــرية، وتعلمها،  

 وتنميتها 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
لـتـحـقـيـق   الأبـعـــــــاد  الـمـتـعـــــــددة 
ــتقرار في مالي، ووعثة  الاســــــ
ــة   ــاملــــ المتكــــ ــدة  المتحــــ الأمم 

لـتـحـقـيـق  الـمـتـ الأبـعـــــــاد  عـــــــددة 
ــة   جمهوريــــ في  الاســــــــــــــتقرار 
أفريقيــــا الوســــــــــــــطى، ووعثــــة 
جـنـوث   فـي  الـمـتـحـــــــدة  الأمـم 
السودان، وقوة الأمم المتحدة  
ووعثـــــة  لبنـــــان،  في  المؤقتـــــة 
ــديـــم   ــقـــــ ــتـ لـ ــتـــحـــــــدة  ــمـ الـ الأمـــم 
  المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال/ 

مكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم 
الدعم في الصــــــومال، تتلقى 
إرشـادات بشـان أداء تفوي   

ســـــلطة فيما يتعلق بالموارد  ال 
ال شــــــــــــــريـة، والإدارة المـاليـة،  

 والمشتريات، والممتلكات 

في  المســــــــــــــــــــاءلــــــة  تعزيز 
المنظمة بالاســــــــــــــترشــــــــــــــاد 
مـوامـــــــــــــــيـعـيـيـن  يـن  بـتـقـيـيـمـ 
ــام  نظـــ تقييم  في  مـــــدرجين 
المســــــــــــــاءلة  تنفيذ البرامج 
والأداء المؤسـسـيي وشـع ة  
ــي   الــمــؤســــــــــــــســـــــــــــ الــتــحــول 
إدارة  في  ــة  والمســـــــــــــــــــــاءلـــــ
الاسـتراتيجيات والسـياسـات  
ــائل الامتثال  الإدارية ومســـ
ــام   لـنـظـــــ تـمـكـيـن  ــل  ــامـــــ ثـعـــــ

 المساءلة

ــاحــــة   نقطــــة عمــــل   28إتــ
ــام   نظـــــ لتـعـزيز  ومشــــــــــــــورة 
المســــــــاءلة، وقيام الجهات 
الإدارة   فـي  ــة  الـمســـــــــــــــؤولـــــ
بومـــــــع خطن عمل، عند 

 الحاجة

في  المســــــــــــــــــــاءلــــــة  تعزيز 
المنظمة بالاســــــــــــــترشــــــــــــــاد 
بثهث مهـام موامــــــــــــــيعيـة 
ــام   نـظـــــ جـوانـــــــب  ــاول  تـتـنـــــ
المســــــــــــــاءلـة، بمـا في ذلـ   
ــل  العمــ ــاثن  أمــ مشــــــــــــــرو  
مـــن  )بـــتـــكـــلـــيـــ   ــة  الـــمـــرنـــــ

 الجمعية العامة(  

ــيــــات وخطن   تنفيــــذ التوصــــــــــــ
التي  بهـــــا  المرت طـــــة  العمـــــل 
تضـــــــعها الإدارة لتعزيز نظام  
المسـاءلة، بالاسـترشـاد بثهث 
عمليات لمراجعة الحســابات،  
بمــا في ذلــ  رصـــــــــــــــد الأداء  
ــه  عـنـــــ والإبـهغ  ــامـجـي  الـبـرنـــــ

 وتقديم الخدمات
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 : زيادة المساءلة من خلال ممارسة تفويض السلطة بشفافية 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

إطار الأمين العام لتفوي  المزيد من الســــلطات م اشــــرةً إلى ريســــاء الكيانات في مجالات الموارد    2019منذ أن أُطلق في عام   30-27 
، امـطلع البرنامج الفرعي بسـتة أنشـطة اسـتشـارية ركّزت على جوانب  (1)والميزانية والمالية، وإدارة المشـتريات والممتلكاتال شـرية، 

متنوعة من تنفيذ الإطار في الأمانة العامة. وحدد البرنامج الفرعي مجالات تتطلب التحســين وأســدظ المشــورة بشــان تعزيز فعالية 
  ا في ذل  تعزيز المساءلة والشفافية أ ناء ممارسة السلطات المفوّمة لريساء الكيانات.وكفاءة نظام تفوي  السلطة، بم

 
 الدرو  المستفادة والتغيرّات المقررة   

تمثّل الدر  المســـتفاد بالنســـ ة للبرنامج الفرعي في مـــرورة تغيير النهج الذي يت عه من إســـداء المشـــورة إلى الكيانات بشـــان تنفيذ  30-28 
تقييم فعالية تنفيذها للإطار. وفي ســـــــياق تطبيق هذا الدر ، ســـــــيُجري البرنامج الفرعي عمليات مراجعة موامـــــــيعية   الإطار إلى

لتقييم مدظ كفاية وفعالية تنفيذ نظام تفوي  الســلطة في الأمانة العامة. وســيركز البرنامج الفرعي جهود  على معالجة المجالات 
م توصـــيات لزيادة تعزيز الشـــفافية والمســـاءلة بشـــان اســـتخدام الســـلطة المفومـــة لكي  المحددة الأثثر عرمـــة للمخاطر وعلى تقدي

 يتخذ المديرون قراراتهم بفعالية أثبر.

 (.30ويُعرض التقدّم المتوقع صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الثاني من ال اث  30-29 

 
 30الشكل الثاني من ال اث 

 مقياس الأداء: قبول توصيات مراجعي الحسابات التي تعزز تنفيذ إطار تفويض السلطة في المنظمة 

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 4-30يعرض الجدول  30-30 

 
__________ 

 (1) ST/SGB/2019/2. 
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النس ة المئوية لجميع توصيات مراجعة الحسابات المقبولة الصادرة عن المكتب التي تعزز تنفيذ إطار تفوي  السلطة

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/2
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 لفئة والفئة الفرعية ، حسب ا 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 - 2 - - -)عدد الو ائق(وثائق الهيئات التداولية   
 - 1 - - (جيم 75/253مراجعة تنفيذ مشرو  أماثن العمل المرنة في مقر الأمم المتحدة )القرار  - 1  
تقرير فترة السنتين عن المشتريات، مع التركيز على التخطين للطلب وتوريد السلع في بعثات حفج  - 2  

(، وإدراج تنفيذ القيود المفرومــــــة على عمل موظفي المشــــــتريات بعد  باء  72/266الســــــهم )القرار 
 - 1 - - (74/256انتهاء الخدمة )القرار 

     توليد المعارف ونقلها - باء
 150 150 118 150 )عدد المنشورات(المنشورات   
 150 150 118 150 الداخلية )الضمانات والمشورة(تقارير المراجعة  - 3  

  
 2البرنامج الفرعي   

 التفتيش والتقييم  

 الهدف  

الهدف الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز الجدوظ والكفاءة والفعالية والأ ر في مجال تنفيذ البرامج والولايات   30-31 
 التشريعية للمنظمة، وتحسين عملية اتخاذ القرار والمساءلة والتعلم.  

 
 الاستراتيجية  

 الفرعي بما يلي للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج  30-32 

التركيز، لدظ إجراء التقييمات، على النتائج التي تحققها كيانات الأمانة العامة على مســــتوظ البرنامج الفرعي في إطار   )أ(  
 الركائز المتمثلة في السهم والأمن، والتنمية المستدامة، وحقوق الإنسان والعمل الإنسانيي 

على الأداء   19-الشـاملة في تصـميم عمليات التقييم وتنفيذها، وأيضـا مراعاة أ ر كوفيدإدماج اسـتراتيجيات الأمين العام  )ث(  
 البرنامجيي

 صقل المنهجية التي يت عها في التفتيش والتقييم وومع تصميم مناسب للتقييم وطرائق لجمع البيانات )ج(  

الأمـانـة العـامـة وللمنظمـة برمتهـا، بمـا في ذلـ  توفير التوجيـه المنهجي في مجـال التقييم ودعم مــــــــــــــمـان الجودة لكيـانـات  )د(  
ــير وتنظيم حلقات  ــائل الامتثال، ومن خهل تحضـ ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ من خهل التعاون مع إدارة الاسـ

 عمل لجماعات الممارسين، وحلقات دراسية عن المنهجية، وغير ذل  من تدابير بناء القدراتي 

 المتعلقة بالتقييم من خهل إعداد رسائل إخ ارية عن التقييم وتقارير توليوية عن التقييمي تعزيز ت ادل المعارف   )ه(  

 دعم التقييم على نطاق المنظومة من خهل التعاون مع المكتب التنفيذي للمين العام.   )و(  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253c
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ar/A/RES/74/256
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعه  عما يلي   30-33 

زيادة التعلم والمســــــــاءلة لدظ كيانات الأمانة العامة من أجل تحقيق النتائج المقررة للبرامج والبرامج الفر ية والاســــــــتفادة  )أ(  
 من الدرو  المستخلصةي  

 قييم لإرشاد تخطين البرامج وتحقيق النتائج في المنظمة.  تعزيز القدرة على التقييم والأداء، وزيادة استخدام نتائج الت )ث(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

 تعزيز ثقافة التعلّم والمساءلة   

( وإجراء التقييمـات الـداخليـة  ST/AI/2021/3من أجـل تعزيز قـدرة كيـانـات الأمـانـة العـامـة على تنفيـذ الأمر الإداري بشــــــــــــــان التقييم )  30-34 
تناولا موامــــــيع تتعلق بومــــــع ســــــياســــــات التقييم و ياثله    2022الخاصــــــة بها، نظّم البرنامج الفرعي، بالاشــــــترا  بالعامة في عام 

فردا يمثلون    164وشـــــــار  ما مجموعه    عن العضـــــــوية فيه. وخططه، واختصـــــــاصـــــــات فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم فضـــــــه 
ثيــانــا مختلفــا في واحــدة أو أثثر من تلــ  الحلقــات. وعهوة على ذلــ ، عمــل البرنــامج الفرعي مع كليــة موظفي منظومــة الأمم  70

 كيانا مختلفا.   23دا يمثلون  فر   45، لفائدة ما مجموعه  2022المتحدة من أجل إعداد دورة تدريبية للتقييم تم تنظيمها مرتين في عام 

 (.30ويُعرض التقدم المحرز صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الثالث من ال اث  30-35 

 
 30الشكل الثالث من ال اث 

 مقياس الأداء: عدد الكيانات التي لديها سياسات تقييم )العدد التراكمي( 

  
 2024لعام النتائج المقررة   

 : تعزيز مهمة التقييم في الأمانة العامة من أجل زيادة جدوى الأمم المتحدة وكفاءتها وفعاليتها 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــ ة  30-36  ــتيفاء نســ ــهم عمل البرنامج الفرعي في اســ في المائة من معايير الأداء التي  80في المائة من الكيانات ما لا يقل عن    20أســ
خضــــــــــــــعـا للتقييم في تقرير فترة الســــــــــــــنتين عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتـائج التقييم على تصــــــــــــــميم البرامج وتنفيـذهـا وعلى  
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في المائة. ولم يتحقق  50و ما لم يشكل أداء مستوفيا للهدف المقرر المتمثل في بلوغ نس ة التوجيهات بشـان السياسة العامة، وه
الهدف المقرر بســـــــبب اســـــــتمرار التحدي المتمثل في ترســـــــيم  قافة وممارســـــــات تقييم متينة في الأمانة العامة. ومع ذل ، حد ا 

 إجمالا. بالنس ة لعدد سياسات التقييم وجودة التقييم  2022تحسينات في عام 

مـــــمن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرض التقدّم المحرز صـــــوث تحقيق الهدف والأداء المســـــتهدف لعام  30-37 
 (.30الرابع من ال اث 

 
 30الشكل الرابع من ال اث 

ر الأداء التي خضببببعت للتقييم في تقرير فترة في المائة من معايي   80مقياس الأداء: النسبببببة المئوية للكيانات التي تسببببتوفي ما لا يقل عن  
 )أ( السنتين عن تعزيز دور التقييم وتطبيق نتائج التقييم على تصميم البرامج وتنفيذها وعلى التوجيهات بشأن السياسة العامة 

 
 .2022في عام  76إلى  2021في عام  74يمها من يجري قيا  أداء الأمانة العامة في مجال التقييم مرة كل سنتين. وقد ارتفع عدد الكيانات التي تم تقي )أ( 

  
ا لخطبة 2النتيجبة    : أدلبة أكثر تحبديبدا وتوجهبا نحو تحقيق النتبائج على نواتج دعم الأمم المتحبدة للبدول الأعضبببببببببباء تحقيقب 

 2030التنمية المستدامة لعام  

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

عمل البرنامج الفرعي في تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ الولايات من خهل  ماني عمليات تقييم، مما سما بتحديد الممارسات  أسهم   30-38 
الجيدة التي يتعين محاثاتها والفرص المتاحة لتعزيز تنفيذ ولايات البرنامج من أجل مســـــــــاعدة الحكومات المضـــــــــيفة على تحقيق  

   كّل أداء مستوفيا للهدف المقرر.أهداف التنمية المستدامة، وهو ما ش

 (. 5- 30ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول    2024ويُعرض التقدم المحرز صوث تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام   30-39 
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 5-30الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
ــديــــد        اعتمــــاد نهج منظم جــ

لتقييم النواتج على مســـتوظ  
 البرامج الفر ية

ــاق البرامج على   تعزيز اتسـ
الصـعيد القطري من خهل 
المـنســــــــــــــقـيـن   ــام  لنـظـــــ تقـيـيـم 

 المقيمين

تعزيز عناصـــــــــر الشـــــــــؤون  
ــية في بعثات حفج   ــياسـ السـ
تقييم  الســــــــــــــهم من خهل 
يغطي خم  بعثـات  بعثـة 
ــة   ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 
لتحقيق  ــاد  الأبعـــ ــددة  المتعـــ
الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة  
أفريقيـا الوســــــــــــــطى، ووعثـة 
ــة   ــاملــ المتكــ ــدة  المتحــ الأمم 
لتحقيق  ــاد  الأبعـــ ــددة  المتعـــ

ووعثة الاســتقرار في مالي،  
الأ  الــمــتــحـــــــدة مــنــظــمـــــــة  مــم 

فـي   الاســــــــــــــتـقـرار  لـتـحـقـيـق 
ــو   ــغـــ ــونـــ ــكـــ الـــ ــوريـــــــة  ــهـــ ــمـــ جـــ
الــــديمقراطيــــة، ووعثــــة الأمم 
المتحــدة للإدارة المؤقتــة في  
الأمـم  ووـعـثـــــــة  ثـوســــــــــــــوفـو، 
 المتحدة في جنوث السودان 

تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ 
الولايــات من خهل  مــاني 
لـــــــدظ   ــيـــم  ــيـ ــقـ تـ ــيـــــــات  ــلـ ــمـ عـ
ــة  ــة  اللجنـ ــاليـ ــات التـ ــانـ الكيـ
ــا    ــة لأفريقيــ ــاديــ الاقتصـــــــــــــــ

ــ ــاد الكلي سـ ــات الاقتصـ ياسـ
والــــلــــجــــنـــــــة  والــــحــــوكــــمـــــــةي 
لأمريكــــــا  الاقتصـــــــــــــــــــاديــــــة 
ال حر   ــة  ومنطقــــ الهتينيــــــة 
الكـــاريبي  ســــــــــــــيـــاســــــــــــــــات  
الاقتصــــــــــــــاد الكلي والنموي  
ــة   ــاديــــ الاقتصـــــــــــــــــ ــة  واللجنــــ
ــيا    والاجتما ية لغروي تســــ
ــادي   الاقتصــــــــــــــــ ــار  الازدهـــ
ــة   ــنـــــ ــجـ ــلـ والـ ــر ي  ــتـ ــمشــــــــــــــ الـ
الاقتصـــــــــــادية والاجتما ية  
،ســــــــــــــيـا والمحين الهـاد    

والت  ــة  واللجنـــــة  البيئـــ ــةي  نميـــ
الاقتصــــــــــــــــــاديــــة لأورووـــــا   
ــامـــــــل   والـــــتـــــكـــــ الـــــتـــــعـــــــاون 
الاقتصــــــــــــــــاديـــاني ومكتـــب  
التنسيق الإنمائي  المكاتب  
الأمـم  ووـعـثـــــــة  الإقـلـيـمـيـــــــةي 
المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  
الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار  
في مالي  ســـــــيادة القانوني  
الأمـــم  مـــنـــظـــمـــــــة  ووـــعـــثـــــــة 
ــتقرار   المتحدة لتحقيق الاســـ
الــكــونــغــو  جــمــهــوريـــــــة    فــي 
 الديمقراطية  سيادة القانون 

تحسـين كفاءة وفعالية تنفيذ  
الولايـــات من خهل  مـــاني 
لــنــواتــج   تــقــيــيــم  ــيـــــــات  عــمــل
لـــــــدظ   الــفــر ــيـــــــة  الــبــرامــج 
الكيـــانـــات التـــاليـــة  برنـــامج 
الأمم المتحدة للمسـتوطنات  
ال شــــــــــــــريــة  تحقيق الرخــاء 
المشـــــتر ي ومكتب تنســـــيق 
الشـــؤون الإنســـانية  تنســـيق 

ابة  العمل الإنساني والاستج 
الـــــطـــــوار ي   حـــــــالات  فـــــي 
ومفومــــــــــــية الأمم المتحدة 
لحقوق الإنســــــــــــــــان  تعميم 
مراعــــاة حقوق الإنســـــــــــــــــان  
وإدارة  لاحـــــقـــــــا(ي  د  حـــــــدَّ )يـــــُ
الشــــــؤون الســــــياســــــية ووناء  

المجموعـــــة   ،  3الســــــــــــــهم  
الســــــــــــــيـــــاســــــــــــــيـــــة  ال عثـــــات 
الخـــاصــــــــــــــــةي ووعثـــة الأمم  
ــوث  ــنــ جــ ــي  فــ ــحـــــــدة  ــمــــتــ الــ
الســــــودان  ســــــيادة القانوني  
ــدة   الــمــتــحـــــ الأمــم  ووــعــثـــــــة 

ة المتعــددة الأبعــاد المتكــاملــ
فـي   ــتـقـرار  الاســــــــــــ لـتـحـقـيـق 
جمهورية أفريقيا الوســـطى   
سـيادة القانوني ووعثة الأمم  
المتحـدة للإدارة المؤقتـة في  
ثوســــــوفو  ســــــيادة القانوني  
ــيق الإنمائي    ومكتب التنســ

 نظام المنسقين المقيمين 

ــين كفاءة وفعالية تنفيذ  تحســـــــ
ا ــنــي   خــهل  مــن  ــات  الــولايـــــ

ــر تقييما  للنواتج وتقريرا عشــــــــ
ــدظ  لـــــ الـنـواتـج  عـن  ــا  تـولـيـوـيـــــ
ــاهمـة   الكيـانـات التـاليـة  مســــــــــــ
ــداف   ــة في أهـ ــامـ ــة العـ ــانـ الأمـ
ــتدامةي ومكتب   التنمية المســـــــــ
مكـــافحـــة الإرهـــاثي ومكتـــب  
ــانيةي  ــؤون الإنســـ ــيق الشـــ تنســـ
ومكتب التنســـــــــــــيق الإنمائي  
نظــام المنســــــــــــــقين المقيميني  
لـلـنـواتـج   ــيـعـي  مـوامــــــــــــ وتـقـيـيـم 
ــان الولايــــات المتعلقــــة  بشـــــــــــــــ

طفــال والنزا  المســــــــــــــلاي  بــالأ
ــائـج   نـتـــــ عـن  تـولـيـفـي  وتـقـريـر 
ــان ســـــــــيادة  تقييم النواتج بشـــــــ
حفج   عمليــــــات  في  القــــــانون 
الســـــــــهمي وتقرير توليفي عن  
نتـــائج تقييم النواتج بشــــــــــــــــان  

 اللجان الاقتصادية الإقليمية
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 : تعزيز الأداء البرنامجي وتحقيق النتائج 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يســـــــهم البرنامج الفرعي في زيادة فعالية البرامج من خهل تقديم توصـــــــيات ترمي إلى تعزيز الأداء وتحقيق النتائج. وقد كشـــــــفا   30-40 
اســــــــتعرامــــــــات المتابعة التي تجرظ كل  هث ســــــــنوات لتنفيذ البرامج لتوصــــــــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تحقيق أ ر  

 دة التوجه الاستراتيجي للبرامج، وزيادة فعالية أنشطة ومنتجات البرامج، وتوطيد الشراثات.  إيجابي، بما في ذل  عن زيا

 
 الدرو  المستفادة والتغيرّات المقررة   

ــ ة للبرنامج الفرعي في أن زيادة التركيز على تقييم النواتج وا، ار، وإن كان أثثر تعقيدا من الناحية  30-41  ــتفاد بالنســـ تمثّل الدر  المســـ
المنهجية من التركيز الســابق على العمليات الداخلية والأنشــطة والمخرجات، ســتكفل أن تســهم تقارير التقييم، في نهاية المطاف،  

ن عملية صــنع القرار والمســاءلة والتعلّم. وفي ســياق تطبيق هذا الدر ، ســيُكثف البرنامج الفرعي تركيز  بشــكل أفضــل في تحســي
على النواتج بتقـديم معلومـات أو ق صــــــــــــــلـة بـالأداء البرنـامجي والنتـائج، وتوصــــــــــــــيـات تركز أثثر على تعزيز الفعـاليـة البرنـامجيـة. 

ــياغ ــاورية لصــ ــيكفل البرنامج الفرعي ات ا  عملية تشــ ــنة التوقيا ومفيدة ومحددة الهدف بقية تحقيق مكاســــب  وســ ــيات حســ ة توصــ
 محددة على مستوظ الأداء البرنامجي. 

 (.30ويُعرض التقدّم المتوقع صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الخام  من ال اث  30-42 
 

 30الشكل الخام  من ال اث 

 شهرا من صدورها   24وية للتوصيات المنفذة في غضون  مقياس الأداء: النسبة المئ 

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 6-30يعرض الجدول  30-43 
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 6-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 10 10 16 11 )عدد الو ائق(وثائق الهيئات التداولية   
 6 7 3 3 المقدّمة إلى لجنة البرنامج والتنسيقتقارير التقييم عن مختلف البرامج  - 1  
 – 3 4 – تقارير التقييم عن مختلف البرامج المقدمة إلى اللجنة الخامسة - 2  
 3 – 8 8 الاستعرامات التي تجرظ كل  هث سنوات لتنفيذ التوصيات المتعلقة بتقييمات مختلف البرامج - 3  
 1 – 1 – لتصري  الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين الدوليتين المقدم لمجل  الأمنتقييم ا،لية الدولية   - 4  
     توليد المعارف ونقلها - باء
 11 11 6 6 )عدد المنشورات(المنشورات   
 11 11 6 6 تقارير التقييم والتفتيش - 5  
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

   مذكرات استشارية ومذكرات وتوجيهات إلى جميع كيانات الأمانة العامة، بما في ذل  برنامج التدريب.والرقابة الداخليتانالعدالة   

  
 3البرنامج الفرعي   

 التحقيقات  

 الهدف  

 المنظمة.الهدف الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو تعزيز المساءلة والسلو  الأخهقي داخل  30-44 

 
 الاستراتيجية   

 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي  30-45 

 التحقيق في البهغات المتعلقة بالانتهاثات المحتملة لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وفي سياساتها الإدارية ذات الصلةي  )أ(  

‘ ســـــوء الســـــلو  الجنســـــي، بما في ذل  الاســـــتغهل والانتها  1لما يلي  ’التمكين من الوقاية ممّا يلي ومن التصـــــدي  )ث(  
ــي، ’ ــيان، وكذل  التحرش الجنســ ــل 2الجنســ ــتريات والغش المتصــ ــل بالمشــ ــاد، بما في ذل  الغش المتصــ ‘ والغش والفســ

 بالتامين الطبيي

تحقيقات في ســـــــــــوء الســـــــــــلو ،   ‘ أفراد وحدات القوات المســـــــــــؤولين عن إجراء1تطوير قدرات وإمكانات التحقيق لدظ ’ )ج(  
 والمسؤولين المكلّفين بتشكيل أفرقة أو كيانات للتحقيق في سوء السلو . ‘2’

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعه  عما يلي  30-46 

ــائية أو التاديبية أ )أ(   ــ ة بشــــــان الإجراءات القضــــ و التدابير تحســــــين قدرة الأمين العام ومندوويه على اتخاذ القرارات المناســــ
 التصحيحيةي

 تحسين قدرة كيانات الأمم المتحدة على تحديد سوء السلو  ومعالجتهي )ث(  
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تحســـــين الكشـــــف عن القضـــــايا وتحســـــين رقابة المنظمة على المخاطر بما يســـــفر عن عدم التســـــاما مطلقا، ولا ســـــيما  )ج(  
 تمييز العنصري، والغش، والفساد.المتصلة منها بالاستغهل والانتها  الجنسيين، والتحرش الجنسي، وال

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

زيبببادة الثقبببة فبببي مهمبببة التحقيبببق ممبببا يبببتدي إلبببى ارتفببباي مسبببتويات اتببببلا  عبببن السبببلو  غيبببر المر بببي المحتمبببل    
 والتصدي لذلك السلو  

ــلو  غير المرمــــي 30-47  ــنوية في الإبهغ عن الســ )مع انقطا  وجيز بســــبب   2015منذ عام   ما فتئ البرنامج الفرعي يســــجل زيادة ســ
في المائة  4، ســـــــــجلا البهغات ارتفاعا بنســـــــــ ة  2022(. وفي عام  19-تدابير الإغهق الشـــــــــامل المرت طة ببداية جائحة كوفيد

ــتويات المســــجلة في عام  ــ ة    2021مقارنة بالمســ ــ ة    2020في المائة مقارنة بعام  10)مما يمثل زيادة بنســ في المائة  156وونســ
(. وتـــدل هـــذ  الزيـــادة في معـــدلات الإبهغ على زيـــادة الثقـــة في قـــدرات مهمـــة التحقيق في المنظمـــة على  2015قـــارنـــة بعـــام  م

تحقيقا جديدا، وهو ما يمثل زيادة  366، فتحا شــع ة التحقيقات  2022المســاهمة بفعالية في التصــدي لســوء الســلو . وفي عام  
كّن ردُّ البرنامج الفرعي بقوة وفعالية على البهغات المتعلقة بســوء الســلو  من دعم  . ويم2021في المائة مقارنة بعام   19بنســ ة 

 أنشطة المنظمة الرادعة ومن الحفاا على  قة أصحاث المصلحة الداخليين والخارجيين في المنظمة.

 (.30ساد  من ال اث ويُعرض التقدم المحرز صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل ال 30-48 

 
 30الشكل الساد  من ال اث 

 مقياس الأداء: زيادة اتبلا  عن السلو  غير المر ي المحتمل والتحقيقات التي تُفتح )في السنة( 

 )عدد البهغات الواردة والتحقيقات التي تفُتا(
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 2024النتائج المقررة لعام   

 التحقيقات  : زيادة الثقة في نتائج  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

في المائة على الأســـــــئلة التي تقيّم نتائج وتوصـــــــيات   84أســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في الحصـــــــول على عهمة إجمالية قدرها  30-49 
ــكل ــائ ة، وهو ما لم يشـــــ ــتوفيا للهدف المقرر المتمثل في بلوغ   تقارير التحقيق وما إذا كانا قد أتاحا اتخاذ قرارات صـــــ أداء مســـــ

في المائة. ولم يتحقق الهدف المقرر بســــــبب الحاجة إلى زيادة تحســــــين نو ية وطريقة عرض الو ائق والأدلة الداعمة   90نســــــ ة 
   الواردة في تقارير التحقيق.

ن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــــكل  مـــــم  2024ويُعرض التقدّم المحرز صـــــوث تحقيق الهدف والأداء المســـــتهدف لعام  30-50 
 (.30السابع من ال اث 

 
 30الشكل السابع من ال اث 

 ة(مقياس الأداء: النسبة المئوية للمجيبين على الاستقصاءات الذين هم على ثقة من أن تقارير التحقيق أتاحت اتخاذ قرارات صائبة )في السن

  
 والشفافية في تناول البلاغات المتعلقة بالانتقام : تعزيز المساءلة  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أشــــــهر في   9,8أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في إنجاز التحقيقات المتصــــــلة بالحماية من الانتقام في غضــــــون فترة زمنية مدتها  30-51 
أشـهر. ولم يتحقق الهدف المقرر لأن التحقيقات المتصـلة   9المتوسـن، وهو ما لم يشـكل أداء مسـتوفيا للهدف المقرر المتمثل في 

تمد على إنجاز تحقيق مواز لتقصي الحقائق للتاثد مما إذا كان الفعل المحمي قد أدظ إلى اتخاذ بالحماية من الانتقام كثيرا ما تع
 إجراء مار.  

مـــــمن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرض التقدّم المحرز صـــــوث تحقيق الهدف والأداء المســـــتهدف لعام  30-52 
 (.30الثامن من ال اث 
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 30ال اث الشكل الثامن من  

 مقياس الأداء: إتاحة التحقيقات المتصلة بالحماية من الانتقام لتعزيز حماية المبلغين عن سوء السلو  أو المخالفات )في السنة( 

 )متوسن مدة الإنجاز، بالأشهر(

 
 ، لم يُغل ق أي تحقيق من التحقيقات المتصلة بالحماية من الانتقام.2021في عام  )أ( 

  
 : تعزيز الرد على سوء السلو  بتحسين الجداول الزمنية للتحقيقات 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يكتســـي إجراء التحقيقات في أوانها أهمية حاســـمة بالنســـ ة للبرامج والأشـــخاص المتضـــررين من ســـوء الســـلو  المزعوم، ولاســـتيفاء  30-53 
على ت ســــــــــــــين عمليـاتـه   2022معـالجـة عـبء القضــــــــــــــايـا المتزايـد، ركز البرنـامج الفرعي في عـام  معـايير النزاهـة في المنظمـة. ول

ووعد اســـتئناف التوظي  والعودة إلى أســـاليب العمل الســـابقة للجائحة، انخفضـــا مدة إثمال التحقيقات   وتحســـين إدارته للقضـــايا.
 .2022أشهر في المتوسن في عام  10,2إلى 

 
 المستفادة والتغيرّات المقررة الدرو     

تمثّل الدر  المستفاد بالنس ة للبرنامج الفرعي، استنادا إلى التقرير النهائي للفريق المستقل المعني بالاستعراض الخارجي لضمان   30-54 
التحقيقات، نظرا   جودة مهمة التحقيق، في أن تعزيز عملية ممان الجودة يمكن أن يقلل بدرجة كبيرة من المدة الإجمالية لإثمال

في المائة من متوســـــن مدة التحقيق. وفي ســـــياق تطبيق هذا الدر ، ســـــيُركز    28إلى أن اســـــتعراض تقارير التحقيق يمثل نســـــ ة 
البرنامج الفرعي على تنفيذ التوصـيات الواردة في التقرير الخارجي عن مـمان الجودة، بما في ذل  تحسـين عملية مـمان الجودة 

 يقات في أوانها والتمكين من تعزيز الرد على سوء السلو .لتيسير إجراء التحق

 (.30ويُعرض التقدّم المتوقع صوث تحقيق الهدف ممن مقيا  الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل التاسع من ال اث  30-55 
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 30الشكل التاسع من ال اث 

 مقياس الأداء: تعزيز الرد على سوء السلو  )في السنة( 

 شهرا( 12المئوية لجميع التحقيقات المنجزة في أقل من )النس ة 

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 7-30يعرض الجدول  30-56 

 
 7-30الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 275 275 217 275 )عدد المنشورات(المنشورات   
 275 275 217 275 تقارير التحقيقات وحفج التحقيقات  
 المستهدفة التمكينيةالمنجزات  -هاء 
 بناء القدرات المتصلة بمكافحة الغش والفساد، ولا سيما الغش في مجال التامين الطبي، مع التركيز على عمليات السهم. :العدالة والرقابة الداخليتان  
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 2024بالوظائف لعام  الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة   - باء   

 لمحة عامة  

، بما في ذل  تفاصـيل التغيرات 2024الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام    10-30إلى   8-30ترد في الجداول من   30-57 
 في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 8-30الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه اتنفاق 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الإنفاقوجه 
عـــــام  نفقـــــات 

 )أ(2022
ــادات  ــمـــــ ــتــ اعــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
 022,2 19 – – – – – 022,2 19 375,0 18 الموارد المتصلة بالوظائف         

 658,8 1 – – – – – 658,8 1 330,8 1 تكالي  الموظفين الأخرظ 

 0,5 – – – – – 0,5 – الضيافة

 231,2 26,9 49,0 49,0 – – 182,2 216,8 الخبراء الاستشاريون 

 513,8 9,5 44,5 44,5 – – 469,3 390,3 سفر الموظفين

 460,6 (15,5) (84,3) (84,3) – – 544,9 374,3 الخدمات التعاقدية

 145,6 (16,4) (28,5) (28,5) – – 174,1 117,1 مصروفات التشغيل العامة

 19,8 (5,3) (1,1) (1,1) – – 20,9 3,0 اللوازم والمواد

 82,1 33,1 20,4 20,4 – – 61,7 69,6 الأ اث والمعدات

 134,6 22 – – – – – 134,6 22 876,9 20 المجموي 

 
فات هذا التقرير، لم تكن النفقات المعرومـــــــــة في هذا الجدول والمعرومـــــــــة في الجداول الهحقة نهائيةً، وقد تخضـــــــــع لتعديهت روما تؤدي إلى اختهفي وقا إعداد   )أ( 

 .2023تذار/مار   31طويفة بين المعلومات الواردة في هذا التقرير والبيانات المالية التي ستومع في صيغتها النهائية بحلول 

  
 9-30الجدول 

 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 ر م    1خ   )ر أ(،    20خ   )ر ر(،    8، 1/ 2- ف   14،  3- ف   22، 4- ف   29، 5- ف   13،  1- مد   4،  2- مد   3أ   م،    1و أ  ،    1 116 2023المعتمد لعام    

 ر م    1خ   )ر أ(،    20خ   )ر ر(،    8، 1/ 2- ف   14،  3- ف   22، 4- ف   29، 5- ف   13،  1- مد   4،  2- مد   3أ   م،    1و أ  ،    1 116 2024المقترا لعام 

 
  

 

رت ة الرئيسـية(ي  تُسـتخدم المختصـرات التالية في الجداول والأشـكال  و أ    وكيل أمين عامي أ   م  أمين عام مسـاعدي خ   )ر ر(، فئة الخدمات العامة )ال  مهحظة
 خ   )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرظ(ي ر م، الرت ة المحلية.



 الرقابة الداخلية الجزء التاسع

 

24/40 23-06019 

 

 10-30الجدول 

 عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  الباب  

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرت ة

ــد  ــتــــــمـــــ الــــــمــــــعــــ
 2023 لعام

الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرا   التغيرات 
 المجمو  التغيرات الأخرظ  الولايات الجديدة/الموسعة التعديهت الفنية 2024 لعام

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ  

 1 – – – – 1 أ   م

 3 – – – – 3 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 13 – – – – 13 5-ف

 29 – – – – 29 4-ف

 22 – – – – 22 3-ف

 14 – – – – 14 2-ف

 87 – – – – 87 المجموي الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 8 – – – – 8 خ   )ر ر(

 20 – – – – 20 خ   )ر أ(

 28 – – – – 28 المجموي الفرعي 

       الفئات الأخرى 
 1 – – – – 1 ر م
 1 – – – – 1 المجموي الفرعي 
 116 – – – – 116 المجموي 

 
، تفاصـــــيل إمـــــافية عن توزيع الموارد المقترحة 30وفي الشـــــكل العاشـــــر من ال اث  13-30إلى   11-30وترد في الجداول من   30-58 

 . 2024لعام 

دولار قبـل إعـادة    22  134  600مـا قـدر     2024، تبلغ الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  11-30وعلى النحو المبين في الجـدول   30-59 
 . 2023لا يعك  أي تغير مقارنة بالاعتماد المخصأ لعام  تقدير التكالي ، مما 

 



 الرقابة الداخلية 30الباب  

 

23-06019 25/40 

 

 11-30الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
 539,8 1 1,6 23,9 23,9 – – 515,9 1 592,0 1 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

   – –     برنامج العمل - باء

 797,5 8 0,7 63,2 63,2 – – 734,3 8 920,5 8 المراجعة الداخلية للحسابات - 1

 373,0 4 (0,8) (33,6) (33,6) – – 406,6 4 039,5 4 التفتيش والتقييم - 2
 018,6 6 (0,4) (27,0) (27,0) – – 045,6 6 057,6 5 التحقيقات - 3

 189,1 19 0,0 2,6 2,6 – – 186,5 19 017,6 18 المجموي الفرعي، باء 

 405,7 1 (1,9) (26,5) (26,5) – – 432,2 1 267,3 1 الدعم البرنامجي - جيم

 134,6 22 – – – – – 134,6 22 876,9 20 1المجموي الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخرظ  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نــــــــــفــــــــــقــــــــــات 

 2022 عام
ــديـــــــــرات  ــقـــــــ تـــــــ

 2023 عام
 

 النس ة المئوية التغير
 قبل)  2024تقديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
       برنامج العمل - باء       

 098,0 17 (4,5) (808,5)  906,5 17 650,9 17 المراجعة الداخلية للحسابات - 1

 493,4 2 (4,1) (106,0)  599,4 2 228,0 2 التفتيش والتقييم - 2

 988,0 11 (4,6) (579,9)  567,9 12 384,0 10 التحقيقات - 3

 579,4 31 (4,5) (494,4 1)  073,8 33 262,9 30 المجموي الفرعي، باء 

 723,3 1,0 6,9   716,4 997,0 الدعم البرنامجي - جيم

 302,7 32 (4,4) (487,5 1)  790,2 33 259,9 31 2المجموي الفرعي،  

  
 الخارجة عن الميزانية الموارد   ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

 2023 عام
 

 النس ة المئوية التغير
  قبل) 2024تقـديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
       برنامج العمل - باء       

  991,0 10  2,0  218,1   772,9 10  945,1 9 المراجعة الداخلية للحسابات - 1

  545,5 – –   545,5  459,2 التفتيش والتقييم - 2

  427,4 2 – –   427,4 2  234,4 1 التحقيقات - 3
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ

 2023 عام
 

 النس ة المئوية التغير
  قبل) 2024تقـديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
  963,9 13  1,6  218,1   745,8 13  638,7 11 ألفالمجموي الفرعي،         

  963,9 13  1,6  218,1   745,8 13  638,7 11 3المجموي الفرعي،  

  401,2 68 (1,8) (269,4 1)   670,6 69  697,8 63 المجموي 

  
 12-30الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــد  ــتــــــمـــــ الــــــمــــــعــــ

 2023 لعام
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرا   التغيرات 

 المجمو  التغيرات الأخرظ  الولايات الجديدة/الموسعة التعديهت الفنية 2024 لعام
 8 – – – – 8 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

 44 – – – – 44 المراجعة الداخلية للحسابات - 1 

 24 – – – – 24 التفتيش والتقييم - 2 

 33 – – – – 33 التحقيقات - 2 

 101  –  – –  – 101 باءالمجموي الفرعي،  

 7 – – – – 7 الدعم البرنامجي - جيم

 116  –  –  – – 116 1المجموي الفرعي،  

 
 الموارد المقررة الأخرظ  ( 2)  

 2024تقديرات عام  التغير    2023تقديرات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
       والإدارةالتوجيه التنفيذي  - ألف       

       برنامج العمل - باء

 73 –    73 المراجعة الداخلية للحسابات - 1

 11 –    11 التفتيش والتقييم - 2

 48 –    48 التحقيقات - 3

 132 –    132 المجموي الفرعي، باء 

 4 –    4 الدعم البرنامجي - جيم

 136 –    136 2المجموي الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  
 2024تقديرات عام  التغير    2023تقديرات عام  العنصر/البرنامج الفرعي

       برنامج العمل - باء       

 45 –    45 المراجعة الداخلية للحسابات - 1

 – –    – التفتيش والتقييم - 2

 – –    – التحقيقات - 3

 45 –    45 باءالمجموي الفرعي،  

       الدعم البرنامجي - جيم

 45 –    – 45 3المجموي الفرعي،  

 297 –   – 297 المجموي 

  
 13-30الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نــــــــــفــــــــــقــــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 022,2 19 – – –  – – 022,2 19 375,0 18 الموارد المتصلة بالوظائف

 112,4 3 – –  –  – – 112,4 3 501,9 2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 134,6 22 – – –  – – 134,6 22 876,9 20 المجموي 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 87 – – – – – 87  الفئة الفنية والفئات العليا

 29 – – – – – 29  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 116 – – – – – 116  المجموي 
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 30الشكل العاشر من ال اث 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 التغيرات اتجمالية في الموارد  
 التغيرات الأخرى    

(، تعك  التغيّرات في الموارد عملية نقل الموارد بصورة عديمة التا ير على التكلفة بين 1)  4-30على النحو المبيّن في الجدول  30-60 
 العناصر والبرامج الفر ية على النحو التالي 

  34 100دولار زيادة الاحتياجات الهزمة لسـفر )  23 900تعك  الزيادة الصـافية ال الغة   -  التوجيه التنفيذي واتدارة )أ(  
دولار( وكيلة الأمين العام للقيام بعمليات تخطين اسـتراتيجي قائم على المخاطر ورصـد ومـمان للنشـطة الصـادر بها 
تكلي  داخل المواقع الرئيسـية لموظفي مكتــــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية وأنشـطته، ولإجراء مشـاورات ومناقشـات بشـان 

ــا النقـل الخـارجي المخـا طر مع ك ـار قـادة كيـانـات الأمم المتحـدة في تلـ  المجـالات. ويقـابـل هـذ  الزيـادة جزئيـا أســــــــــــــاســــــــــــ
دولار(، تحا بند مصــروفات التشــغيل العامة، إلى  8 500للموارد المرصــودة لخدمات الاتصــالات واســتئجار الطابعة )

 الدعم البرنامجي.

دولار أســــــــاســــــــا زيادة    63  200تعك  الزيادة الصــــــــافية ال الغة   -  خلية للحسبببببابات، المراجعة الدا1البرنامج الفرعي  )ث(  
دولار( لتكملة القدرات والخبرات الداخلية الهزمة لإجراء    48 800الاحتياجات المرصـــــــــــودة للخدمات الاســـــــــــتشـــــــــــارية )

نات، والاســـــــــتدامة البيئية  ، وإدارة البيانات وحوكمة البياCitrix، وأمان نظام SharePointمراجعة داخلية لأمان نظام 
دولار( لاسـتبدال الحواسـيب  10  400في الأمانة العامة للمم المتحدة، وزيادة الاحتياجات تحا بند الأ اث والمعدات )

فضــــــــــــــه عن النقـل الـداخلي من الـدعم البرنـامجي، تحـا بنـد الخـدمـات التعـاقـديـة، للموارد المرصــــــــــــــودة لـدعم   المحمولـة،
ا النقل الخارجي للموارد   26 500راجعة الحسـابات )وصـيانة تطبيق برامجيات م دولار(. ويقابل هذ  الزيادة جزئيا أسـاسـً

ــتئجار الطابعة ) ــالات واسـ ــودة لخدمات الاتصـ ــغيل العامة، والموارد   17 500المرصـ ــروفات التشـ دولار(، تحا بند مصـ
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الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

الضيافة

تكالي  الموظفين الأخرظ 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
112,4 3 

 المالية الموارد توزيع
134,6 22 

 الوظائف  توزيع
 من الوظائف 116

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

3 112,4 

 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

19 022,2 
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بند الخدمات التعاقدية، إلى الدعم  دولار(، تحا 8 900المرصـــــــــــــودة لبرامجيات تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال )
 البرنامجي.

ا إلى انخفاض الاحتياجات    33  600يعزظ النقصــان الصــافي ال الغ    -   ، التفتيش والتقييم 2البرنامج الفرعي   )ج(   دولار أســاســً
دولار( في   50 000لإجراء التقييم الخـارجي للجودة )   2023المرصــــــــــــــودة للخـدمـات التعـاقـديـة، حيـث أُدرج اعتمـاد في عـام  

ــتئجار الطابعة ) ــالات واســــــــ ــودة لخدمات الاتصــــــــ ــع ة، والنقل الخارجي للموارد المرصــــــــ دولار(، تحا بند   6  800الشــــــــ
ا زيادة في الاحتياجات المرصــودة  مصــروفات التشــغيل العامة، إلى الدعم البرنامجي. وتقابل هذا النقصــان جزئيا أســاســً

يريـة الهزمـة لإجراء المقـابهت مع الســــــــــــــكـان المحليين أ نـاء إجراء لتغطيـة تكـالي  خـدمـات الترجمـة الشــــــــــــــفويـة والتحر 
 4 000دولار(، تحا بند الخدمات التعاقدية، والاحتياجات الإمافية تحا بند الأ اث والمعدات )  19  300التقييمات )

 دولار( لشراء الحواسيب المحمولة.

ا النقل الخارجي إلى الدعم  27  000ل الغ يعك  النقصـــــان الصـــــافي ا  -  ، التحقيقات3البرنامج الفرعي  )د(   دولار أســـــاســـــً
دولار(، تحا بند مصــروفات التشــغيل   19 500البرنامجي للموارد المرصــودة لخدمات الاتصــالات واســتئجار الطابعة )

ــتنادا إلى العدد المتوقع من   ــع ة، اسـ ــودة للتدريب الإلزامي لموظفي الشـ العامة، فضـــه عن انخفاض الاحتياجات المرصـ
 دولار(. 10 200لموظفين الذين يحتاجون للتدريب، تحا بند الخدمات التعاقدية )ا

ا النقل الخارجي للموارد المرصـــــودة لدعم  26  500يعك  النقصـــــان الصـــــافي ال الغ   -  الدعم البرنامجي )ه(   دولار أســـــاســـــً
، 1دية، إلى البرنامج الفرعي  دولار(، تحا بند الخدمات التعاق  26 500وصــيانة تطبيق برامجيات مراجعة الحســابات )

دولار( اســتنادا إلى أنماي النفقات  29  200وانخفاض  الاحتياجات المرصــودة للخدمات المكتبية وخدمات الاســتضــافة )
الفعلية الســابقة، ويقابل ذل  جزئيا النقل الداخلي للموارد المرصــودة لخدمات الاتصــالات واســتئجار الطابعة من التوجيه  

ارة ومن البرامج الفر ية الثه ة، تحا بند مصــروفات التشــغيل العامة، التي خضــعا إلى تعديل إمــافي  التنفيذي والإد
 دولار(. 24 000لخفضها استنادا إلى أنماي النفقات الفعلية السابقة )

 
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية   

(، يحصـــل المكتب على الدعم أيضـــا من الموارد المقررة الأخرظ بمبلغ  2) 5-30و   (2) 4-30على النحو المبين في الجدولين  30-61 
وظيفة، فضـه عن الموارد غير المتصـلة بالوظائف. وسـتُسـتخدم الموارد للقيام   136دولار، سـيغطي تكالي   32  302  700قدر  

م ووا،لية الدولية لتصــري  الأعمال المت قية بانشــطة مراجعة الحســابات والتفتيش والتقييم والتحقيق المتصــلة بعمليات حفج الســه
دولار إلى تطبيق معدلات شـــــــــواغر أعلى على الموظفين من الفئة  1  487  500للمحكمتين الجنائيتين. ويعزظ النقصـــــــــان ال الغ 

   الفنية وفئة الخدمات العامة.

همات خارجة عن الميزانية، يســـــتكمل بها موارد  (، يتلقى المكتب مســـــا3)  5-30( و  3)  4-30وعلى النحو المبين في الجدولين   30-62 
دولار، على النحو   13 963  900، تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة بمبلغ  2024الميزانيـة العـاديـة لكي ينفـّذ ولايـاتـه. وفي عـام  

 المبين في البرامج الفر ية ذات الصلة. 

 لميزانية على عاتق المكتب، وفقا لتفوي  السلطة من الأمين العام.وتقع سلطة الإشراف على استخدام الموارد الخارجة عن ا 30-63 

 
 التوجيه التنفيذي واتدارة  

يتولى مكتب وكيلة الأمين العام مهمة التخطين الاســـــــــــتراتيجي والرصـــــــــــد بوجه عام، ويكفل التنســـــــــــيق الفعّال لخطة عمل مكتب   30-64 
خدمات الرقابة الداخلية. ويتولى مكتب وكيلة الأمين العام تنســــــيق أعمال البرامج الفر ية الثه ة، والتواصــــــل مع مجل  مراجعي  
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وإقامة عهقة عمل و يقة مع الجهات التي تتولى مهام الرقابة في المؤسسات الأخرظ التابعة  الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة،
لمنظومــة الأمم المتحــدة. وعهوة على ذلــ ، يقوم مكتــب وكيلــة الأمين العــام بمراق ــة جودة التقــارير التي يقــدمهــا مكتــب خــدمــات  

وارد، ويعمل كجهة تنسيق فيما يتعلق بةدارة الأداء ورصد الامتثال الرقابة الداخلية إلى الجمعية العامة، ويشرف على استخدام الم
 لتوصيات المكتب.

ع فيها المنظمات على إدماج معلومات    6-12، ولا سـيما الغاية 2030ووفقا لخطة عام  30-65  من أهداف التنمية المسـتدامة، التي تشـجَّ
، 72/219من قرار الجمعية العامة  19ة الشــاملة المبينة في الفقرة عن الاســتدامة في دورات الإبهغ الخاصــة بها، وامتثالا للولاي

ســيواصــل مكتب وكيلة الأمين العام اتخاذ خطوات لتنفيذ الســياســة البيئية للمانة العامة للمم المتحدة، بســبل منها الاســتمرار في 
ــمته الكروونية   ــغيل جميع  الحد من بصـ ــتخدام مرافق التداول بالفيديو لإجراء المقابهت وعقد الاجتماعات، وكفالة تشـ من خهل اسـ

 الطابعات بخيار الط ع على وجهي الورقة، وتشجيع الموظفين على إطفاء الحواسيب والشاشات في نهاية يوم العمل.

 ا والحجز المسبق لتذاثر السفر بالطائرة.معلومات عن تقديم الو ائق في مواعيده 14-30وترد في الجدول  30-66 

ــغيلي داخلي  30-67  ــل المكتب بذل جهود  من خهل تنفيذ إجراء تشـ ــبق، يواصـ ــة الشـــراء المسـ ــياسـ ومن أجل الامتثال للتوجيه المتعلق بسـ
التحقيقات المقررة.  موحد لكفالة قيام الموظفين بجدولة الرحهت الجوية قبل أسبوعين على الأقل من عمليات المراجعة والتفتيش و 

ويواصــــــــــل مكتب خدمات الرقابة الداخلية كفالة اســــــــــتخدام مرافق التداول بالفيديو أو التداول عن بُعد، إذا كان ذل  ممكنا، لأداء 
 مهام الرقابة.

 
 14-30الجدول 

 معدل الامتثال 

 )بالنس ة المئوية(

 
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ  الـــــ

 2020 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2021 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 100 100 100 100 100 تقديم الو ائق في مواعيدها      

 100 100 88 62 88 شراء تذاثر السفر بالطائرة قبل بدء السفر باسبوعين على الأقل
  

 23  900دولار، وتعك  زيادة صــــــافية قدرها   1  539 800ما قدر     2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-68 
 15-30)أ( شــــــرا للزيادة الصــــــافية. وترد في الجدول  60-30ويرد في الفقرة   .2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــــأ لعام 

 .2024، تفاصيل إمافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 30وفي الشكل الحادي عشر من ال اث 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 15-30الجدول 

 نفيذي واتدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  التوجيه الت 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 467,0 1 – – – – – 467,0 1 520,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 72,8 48,9 23,9 23,9 – – 48,9 72,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 539,8 1 1,6 23,9 23,9 – – 515,9 1 592,1 1 المجموي 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 8 – – – – – 8   المجموي 

  
 30الشكل الحادي عشر من ال اث 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024واتدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  التوجيه التنفيذي  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
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الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الضيافة

تكالي  الموظفين الأخرظ 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

72,8 

 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف 
72,8 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
1 467,0 

 توزيع الموارد المالية
1 539,8 

 توزيع الوظائف
 الوظائف من  8
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 برنامج العمل  

 1البرنامج الفرعي   
 المراجعة الداخلية للحسابات  

 63  200دولار، وتعك  زيادة صــــــافية قدرها   8  797 500ما قدر     2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-69 
ــافية. 60-30ويرد في الفقرة   .2023الاعتماد المخصـــأ لعام دولار مقارنة ب ــرا للزيادة الصـ  16-30وترد في الجدول  )ث( شـ

 . 2024، تفاصيل إمافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  30وفي الشكل الثاني عشر من ال اث 

 
 16-30الجدول 

 المتصلة بالوظائف  : تطور الموارد المالية والموارد  1البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 314,8 7 – – – – – 314,8 7 603,9 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 482,7 1 4,5 63,2 63,2 – – 419,5 1 316,6 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 797,5 8 0,7 63,2 63,2 – – 734,3 8 920,5 8 المجموي 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 34 – – – – – 34  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 – – – – – 10  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 44 – – – – – 44  المجموي 
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 30الشكل الثاني عشر من ال اث 

 تقدير التكاليف(  )قبل إعادة    2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  

 المتحدة()عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات 

 

 

  
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد المقررة الأخرظ لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   30-70  وظيفة، فضــه عن الموارد   73دولار، وســتغطي تكالي   17  098  000تُقدَّ
الحســــــابات المتصــــــلة بعمليات حفج الســــــهم ووا،لية الدولية غير المتصــــــلة بالوظائف. وســــــتوفر الموارد الدعم  لأنشــــــطة مراجعة 

ــان المقدّر ال الغ   ــري  الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين. ويعزظ النقصــ ا إلى تطبيق معدلات   808  500لتصــ ــً ــاســ دولار أســ
 شواغر أعلى على الموظفين من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.

ر الموارد الخار  30-71  وظيفة، فضـه عن   45دولار، وسـتغطي تكالي    10 991  100جة عن الميزانية لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ وتُقدَّ
الموارد غير المتصــــــلة بالوظائف. وســــــتوفر الموارد تغطية مراجعة الحســــــابات دعمًا لمفومــــــية الأمم المتحدة لشــــــؤون الهجئين،  

دوق المشـتر  للمعاشـات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومكتب الأمم ومكتب التنسـيق الإنمائي، ومركز التجارة الدولية، والصـن
ــان تغير   ــان، واتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشــــــــ ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــــ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومفومــــــــ

لمكافحة التصـــــــحر في البلدان التي تعاني من   المناخ، وجامعة الأمم المتحدة، ومنظمة الســـــــياحة العالمية، واتفاقية الأمم المتحدة
الجفاف الشـــــــديد و/أو من التصـــــــحر، ووخاصـــــــة في أفريقيا، وورنامج الأمم المتحدة للبيئة، وورنامج الأمم المتحدة للمســـــــتوطنات  

ــتوطنات ال شـــــــرية، الذي لم  218  100ال شـــــــرية. ومن المتوقع حدوث زيادة قدرها   ترد منه  دولار من برنامج الأمم المتحدة للمســـــ
 .2023موارد خارجة عن الميزانية في عام 

 
 2البرنامج الفرعي   
 التفتيش والتقييم  

 33  600دولار، وتعك  نقصــانا صــافيا قدر   4  373 000ما قدر     2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-72 
 17-30)ج( شـرا للنقصـان الصـافي. وترد في الجدول   60-30ويرد في الفقرة .  2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصـأ لعام  

 .2024، تفاصيل إمافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  30وفي الشكل الثالث عشر من ال اث 

6

4

6

10

10

5

2

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

27.5 

10.5 

62.4 

93.2 

156.3 

87.5 

1,045.3 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

تكالي  الموظفين الأخرظ 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف 
1 482,7 

 توزيع الموارد المالية
8 797,5 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف   44

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

1 482,7 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
7 314,8 
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 17-30الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

 متحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولايات ال

 
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 039,0 4 – – –  –   –  039,0 4 720,4 3 الموارد المتصلة بالوظائف

  334,0  (9,1)  (33,6)  (33,6)   –   –  367,6 319,1  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 373,0 4 (0,8) (33,6) (33,6) – – 406,6 4 039,5 4 المجموي 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 20 – – – – – 20  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 24 – – – – – 24  المجموي 

  
 30الشكل الثالث عشر من ال اث 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة()عدد 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية الموارد    

ر الموارد المقررة الأخرظ لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   30-73  ــتغطي تكالي   2  493  400تُقدَّ ــه عن الموارد   11دولار، وســـ وظيفة، فضـــ
ــان المقدّر ال الغ   ــلة بعمليات حفج الســـهم. ويعزظ النقصـ ــتوفر الموارد الدعم  لأنشـــطة التقييم المتصـ ــلة بالوظائف. وسـ غير المتصـ

 تطبيق معدلات شواغر أعلى على الموظفين من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.  دولار أساسًا إلى  106 000

ر الموارد الخارجة عن الميزانية للبرنامج الفرعي بمبلغ  30-74  ــلة بالوظائف لدعم    545  500وتُقدَّ ــتغطي الموارد غير المتصـــــ دولار، وســـــ
 أنشطة التقييم المتصلة بمكتب التنسيق الإنمائي.

  

4
5
4
6
3
1
1

(ر أ)خ   
2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

9.6 

3.1 

21.8 

36.6 

123.5 

139.4 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

334,0 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
4 039,0 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
334,0 

 المالية الموارد توزيع
373,0 4 

 الوظائف  توزيع
 من الوظائف 24
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 3البرنامج الفرعي   
 التحقيقات  

 27  000دولار، وتعك  نقصــانا صــافيا قدر   6  018 600ما قدر     2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  30-75 
ــافي. وترد في الجدول  4-30. ويرد في الفقرة 2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصـــأ لعام  ــان الصـ ــرا للنقصـ  18-30)د( شـ

 .2024، تفاصيل إمافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 30وفي الشكل الرابع عشر من ال اث 

 
 18-30الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 235,9 5  –   –   –   –   –  235,9 5 516,3 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 782,7 (3,3) (27,0) (27,0)  –   –  809,7 541,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 018,6 6 (0,4) (27,0) (27,0)  –   –  045,6 6 057,6 5 المجموي 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8   الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 33 – – – – – 33   المجموي 

  
 30الشكل الرابع عشر من ال اث 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 
   

1
5
2
3
6
11
3
1
1

ر م
(ر أ)خ   
(ر ر)خ   

2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

41.4 

3.2 

16.4 

119.7 

165.2 

4.3 

432.5 

الأ اث والمعدات
اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع
الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 

رظ تكالي  الموظفين الأخ

المتصلة  الموارد غير 
 بالوظائف 
782,7 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
782,7 

 المالية الموارد توزيع
018,6  6 

 الوظائف  توزيع
 من الوظائف 33

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
5 235,9 
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 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد المقررة الأخرظ لهذا البرنامج الفرعي بمبلغ   30-76  وظيفة، فضــه عن الموارد    48دولار، وســتغطي تكالي   11  988  000تُقدَّ
غير المتصـــــلة بالوظائف. وســـــتوفر الموارد الدعم  لأنشـــــطة التحقيقات المتصـــــلة بعمليات حفج الســـــهم. ويعزظ النقصـــــان المقدّر  

 لى تطبيق معدلات شواغر أعلى على الموظفين من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة.دولار أساسًا إ 579 900ال الغ 

ر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة لهـذا البرنـامج الفرعي بمبلغ   30-77  دولار، وســــــــــــــتغطي الاحتيـاجـات من الموارد غير    2  427  400وتُقـدَّ
المتصـلة بالوظائف. وسـتدعم الموارد أنشـطة  التحقيق المتصـلة بمكتب التنسـيق الإنمائي، والصـندوق المشـتر  للمعاشـات التقاعدية 

تب تنســــــيق الشــــــؤون الإنســــــانية، ومنظمة الطيران المدني الدولي، وهيئة الأمم المتحدة للمســــــاواة بين لموظفي الأمم المتحدة، ومك
 الجنسين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(، ومركز التجارة الدولية، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. 

 
 الدعم البرنامجي  

التنفيـذي الخـدمـات الإداريـة المركزيـة إلى مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة في مجـالات إدارة الموارد ال شــــــــــــــريـة وإدارة يقـدم المكتـب   30-78 
الشـؤون المالية والإدارة العامة، بما في ذل  تقديم المشـورة إلى ك ار المديرين في المكتب بشـان المسـائل الإدارية والمالية وشـؤون  

فة إلى ذل ، يتولى المكتب التنفيذي إدارة شــؤون الموظفين، فضــه عن الموارد المالية للمكتب، في الموظفين والميزانية. ووالإمــا
ــري   ــهم وا،لية الدولية لتصــــ ثل من المقر وجني  وفيينا ونيرووي ومراثز العمل الأخرظ، بما في ذل  مختلف بعثات حفج الســــ

 طة الذي منحه الأمين العام، ووفقا لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها. الأعمال المت قية للمحكمتين الجنائيتين، بموجب تفوي  السل

 26 500دولار، وتعك  نقصانا صافيا قدر     1  405  700ما قدر     2024وتبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   30-79 
 19-30للنقصـان الصـافي. وترد في الجدول )ه( شـرا    60-30. ويرد في الفقرة 2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصـأ لعام 

 . 2024، تفاصيل إمافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 30وفي الشكل الخام  عشر من ال اث 

 
 19-30الجدول 

 الدعم البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات  

 2022 عام
ــادات  اعـــتـــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديهت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النس ة المئوية المجمو  الأخرظ 
       الموارد المالية حسب فئة اتنفاق الرئيسية         

 965,5 – – – – – 965,5 014,5 1 بالوظائفالموارد المتصلة 

 440,2 (5,7) (26,5) (26,5) – – 466,7 252,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 405,7 1 (1,9) (26,5) (26,5) – – 432,2 1 263,7 1 المجموي 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 3 – – – – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4   فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 7 – – – – – 7   المجموي 
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 30الشكل الخام  عشر من ال اث 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024الدعم البرنامجي: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد المقررة الأخرى   

ر الموارد المقررة   30-80  وظائف، فضــــــــــه عن الموارد غير    4دولار، وســــــــــتغطي تكالي   723  300الأخرظ للدعم البرنامجي بمبلغ تُقدَّ
دولار   6  900المتصـلة بالوظائف. وسـتوفر الموارد الدعم  للنشـطة المتصـلة بعمليات حفج السـهم. وتعزظ الزيادة المقدرة ال الغة 

عب إلى المكتب التنفيذي.أساسًا إلى نقل الموارد المرصودة لتغطية تكالي  الهوا  تف المكتبية والطابعات من الشُّ

  

3

1

1

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

1.4 

1.7 

44.8 

206.5 

6.3 

179.5 

الأ اث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

تكالي  الموظفين الأخرظ 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

440,2 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف 
440,2 

 توزيع الموارد المالية
405,7 1 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  7

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
965,5 
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 المرفق الأول 
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تب الأخرظ(ي ر م، الرت ة  أ   م، أمين عام مســـاعدي خ م، خدمة ميدانيةي خ   )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرت ة الرئيســـية(ي خ   )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الر    المختصـــرات

 انية.المحليةي م  ، الميزانية العاديةي م م أ، موارد مقررة أخرظي و أ  ، وكيل أمين عامي م خ م  موارد خارجة عن الميز 

  

 المكتب التنفيذي 
  )الدعم البرنامجي(

 :م م أ :ي م

 3-ف 1 5-ف 1
 خ   )ر ر(  1 4-ف 1
 خ   )ر أ(  2 3-ف 1
  خ   )ر ر(  1
  خ   )ر أ(  3
7 4 

  11المجموي: 

 

 شعبة التحقيقات
  ( 3)البرنامج الفرعي 

 :م م أ :ي م
 1-مد 2 2-مد 1
 5-ف 6 1-مد 1
 4-ف 10 5-ف 3

 3-ف 18 4-ف 11
 خ   )ر ر(  2 3-ف 6
 خ   )ر أ(  4 2-ف 3
 خ م  1 خ   )ر ر(  2
 ر م  5 خ   )ر أ(  5
  ر م  1

33 48 
  81المجموي: 

 

 مكتب وكيل الأمين العام
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ي:

 و أ    1

 أ   م  1

 5-ف 1

 4-ف 1

 3-ف 1

 خ   )ر ر(  1

 خ   )ر أ(  2
 8 المجموي:

 شعبة التفتيش والتقييم
  ( 2)البرنامج الفرعي 

 :م م أ :ي م
 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 5 1-مد 1
 3-ف 4 5-ف 3
 ر م   1 4-ف 6
  3-ف 4
  2-ف 5
  خ   )ر أ(  4

24 11 
  81المجموي: 

 

 شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  ( 1)البرنامج الفرعي 

 :م م أ :ي م
 1-مد 1 2-مد 1
 5-ف 9 1-مد 2
 4-ف 31 5-ف 5

 3-ف 18 4-ف 10
 خ   )ر أ(  4 3-ف 10
 خ م  8 2-ف 6
 ر م  2 خ   )ر ر(  4
  خ   )ر أ(  6

44 73 
 
 
 : م خ م

 1-مد 1
 5-ف 6

 4-ف 15
 3-ف 13
 2-ف 1
 خ   )ر أ( 9

45 
 162المجموي: 
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 المرفق الثاني 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصببببببيات ذات الصببببببلة الصببببببادرة عن   
 الهيئات الاستشارية والرقابية 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
 اللجنة الاستشارية لشتون اتدارة والميزانية   
(A/77/7) 

 

ــعا ــارية   14-الفقرة تاســـــ ــتشـــــ ــارية مع اللجنة الاســـــ ــتشـــــ تتفق اللجنة الاســـــ
المســــــــــــــتقلة للمراجعة فيما يتعلق بارتفا  مســــــــــــــتوظ المخاطر التنظيمية  
ــالات. واللجنة على  قة من أن  المرت طة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
معلومات مســـــتكملة عن إدارة هذ  المخاطر واســـــتعداد شـــــع ة المراجعة 

ــابات لإجراء ا ــيع نطاق  الداخلية للحسـ ــلة وتوسـ ــات ذات الصـ ــتعرامـ لاسـ
ــات الرقميـــة وجمع   ــدام المعلومـ ــاطر من خهل اســــــــــــــتخـ ــا للمخـ تغطيتهـ

م في الميزانيات البرنامجية المقترحة المقبلة.  البيانات وتحليلها ستُقدًّ

يجري حاليا تقييم مســــتوظ الموارد الهزمة لكفالة اســــتعداد شــــع ة المراجعة  
ــابات لإجراء الاســـــت ــيع نطاق  الداخلية للحســـ ــات ذات الصـــــلة وتوســـ عرامـــ

 تغطيتها للمخاطر.

ــتخدم الإعهنات عن الوظائف المؤقتة لجلب موارد   وعهوة على ذل ، تُســـ
إمـــــــــــــــــافيـــة لإجراء عمليـــات المراجعـــة المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات  
والاتصـــــالات، ويجري اســـــتقدام خبراء اســـــتشـــــاريين متخصـــــصـــــين لتدار  

المرت طـة بمجـالات المخـاطر التي تتطلـب الثغرات في المهـارات الـداخليـة  
 معارف تقنية عالية، مثل منظومات الطائرات غير الماهولة.  

ووالإمــــافة إلى ذل ، يعمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية على تعزيز قدرة  
مراجعي حســـابات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات الحاليين على مراجعة  

 ت الأمن السيبراني السريع التطور. التكنولوجيات الناشئة ومشهد تهديدا 

ــعا ــارية على  قة من أن معلومات   15-الفقرة تاســـــــــــ ــتشـــــــــــ اللجنة الاســـــــــــ
ــع ة التفتيش والتقييم لمعالجة الفجوة في قدراتها  ــتكملة عن خطن شــ مســ
على المـدظ الطويـل، مع مراعـاة زيـادة أنشــــــــــــــطـة التقييم الـذاتي للكيـانـات 

 برنامجية المقترحة المقبلة.على نطاق المنظمة ستُدرج في الميزانية ال

تشــــــــــــــكـل خطـة العمـل الســــــــــــــنويـة للتقييم القـائم على مراعـاة المخـاطر لـدظ  
الشـــع ة الوســـيلة  الرئيســـية التي يســـتخدمها المكتب لتحديد المهام المطلووة  
ــاملة للتقييم ولترتيبها حســــب درجة أولويتها. وتاخذ   ــتراتيجيته الشــ لتنفيذ اســ

الحالية للشــع ة، فضــه عن أ ر الجهود  خطة العمل في الحســ ان القدرات  
التي تبـذلهـا الشــــــــــــــع ـة بهـدف تعزيز التقييم على نطـاق المنظمـة باســــــــــــــرها  

ــدار   )بمـا في ذلـ  حلقـات العمـل والـدورات التـدريبيـة لبنـاء القـدرات، وإصــــــــــــ
مواد توجيهية بشــــــــان التقييم، وتقديم المشــــــــورة والتوجيه المنهجيَّين بشــــــــان  

نات(، وتحدد تل  الجهود طبيعة المهام  ســــــــياســــــــات ومشــــــــاريع تقييم الكيا
المقررة ونطــاقهــا وتوقيتهــا، وكــذلــ  الــدورة التي يمكن تنفيــذ اســــــــــــــتراتيجيــة  
مـمان التقييم خهلها. وسـيسـتخدم المكتب المعلومات المسـتمدة من تقرير  
فترة الســــــــــــــنتين الــذي اثتمــل مؤخرا، والــذي قيّم قــدرات التقييم على نطــاق  

لى جانب أحدث البيانات المتاحة من وحدة دعم  الأمانة العامة باســــــرها، إ
التقييم في الأمانة العامة التابعة للشـــــــــع ة بشـــــــــان التقدم المحرز صـــــــــوث  
ــتوظ الكيانات في الأمانة العامة، في خطن العمل   تعزيز التقييم على مســـــ

 المقبلة وتحليهت الثغرات في القدرات ذات الصلة.

https://undocs.org/ar/A/77/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
ــير اللجنة إلى أنها، 21-الفقرة تاســــــــعا   ــائل   تشــــــ بالنظر إلى بع  مســــــ

شـع ة التحقيقات التي طال أمد حلّها، بما في ذل  المدة التي يسـتغرقها 
ــا  ــايـا التي يتنـاولهـا المحققون، أوصــــــــــــ إنجـاز التحقيقـات وعـدد القضــــــــــــ

، على 2021المكتب بةجراء تقييم خارجي لشــــــــــع ة التحقيقات في عام  
نيـة  أن تعرض النتـائج وخطـة العمـل ذات الصــــــــــــــلـة في ســــــــــــــيـاق الميزا

نتــــائج  2022البرنـــامجيــــة المقترحـــة لعــــام   . واللجنــــة على  قــــة من أن 
، بمــا في ذلــ  خطــة 2022التقييم، الــذي بــدأ في كــانون الثــاني/ينــاير  

م إلى الجمعية العامة  التدابير التصــــــــحيحية التي طال انتظارها، ســــــــتُقدَّ
  وفي الميزانيـة 2023عنـد نظرهـا في الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لعـام  

 البرنامجية المقترحة المقبلة.

حـدد التقرير النهـائي للفريق المســــــــــــــتقـل المعني بـالاســــــــــــــتعراض الخـارجي  
( التحســـــــينات 2022لضـــــــمان جودة مهمة التحقيق )الذي اثتمل في عام 

التي يُمكن إدخــالهــا على عمليــات مــــــــــــــمــان الجودة في تقــارير التحقيق.  
ــتعر  اض تقارير التحقيق  وكشــــــف تحليل للجداول الزمنية للتحقيقات أن اســــ

في المائة من متوسن مدة التحقيق. وهكذا، فةن الاستثمار    28يمثل نس ة  
في عملية مـــمان الجودة في البرنامج الفرعي يمكن أن يقلل بدرجة كبيرة 
من المدة الإجمالية لإثمال التحقيقات، على النحو المبين أعه  في إطار  

 .3لبرنامج الفرعي من الخطة البرنامجية ل 3النتيجة المقررة 

وعهوة على ذلـ ، خلأ التقرير إلى أن إدخـال تحســــــــــــــينـات على خطن  
ــايا حســــــــب درجة أولويتها وفقا   ــايا وترتيب القضــــــ العمل وتت ع تقدم القضــــــ
للجداول الزمنية المتوقعة للإنجاز ســــــــيكون لهما أ ر إيجابي على حســــــــن  

تكنولوجيا   التوقيا. وقد شــر  البرنامج الفرعي في تنفيذ مشــرو  مع مكتب
المعلومات والاتصـــــالات لتوفير نظام مصـــــمّم خصـــــيصـــــا لإدارة القضـــــايا  

 لدعم تل  العمليات.

ــافة إلى ذل ، يُجري البرنامج الفرعي مزيدا من التحليهت لتحديد  ووالإمــــ
ــايا وتقليأ الوقا الهزم  ــين توزيع القضـــــ الثغرات في الموارد، بقية تحســـــ

 للإنجاز.
 


