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 2022  عام  في  البرنامجي   والأداء   2024 لعام  المقترحة   البرنامجية   الخطة  -   ألف  
 العام   التوجّه   

 الأساسية  والمعلومات  الولايات  

 الإداري  الدعم توفير بهدف  31/194 العامة  الجمعية بقرار  عملا  1979 عام في )المكتب(  فيينا في المتحدة الأمم مكتب أُنشـــــ  1-واو 29 
 عليهـا أُدخـل    ومـا 1977 لعـام الثلاثيـة  التفـامم مـذكرة أحكـام وبموجـب  فيينـا. في  الموجودة المتحـدة  للأمم العـامـة  الأمـانـة  وحـدات إلى
 مركز في مقرما  أخرى  دولية  منظمات إلى المشـتركة  الخدمات  سـا أ على الإداري  الدعم أيضـا المكتب يقدم  تعديلات، من لاحقا
ــنا ية،  للتنمية المتحدة الأمم  ومنظمة  الذرية،  للطاقة الدولية  الوكالة  ومي الدولي،  فيينا  معامدة  لمنظمة التحضـــــــيرية واللجنة  الصـــــ
 النووية. للتجارب الشامل الحظر

 
 2024  لعام  الخارجية  والعوامل  الاستراتيجية  

  إطار ذلك في وســـــــــيدعمه وفعالية، بكفاءة إدارية  خدمات  تقديم  أجل  من المركزية النظم  مختلف  تســـــــــخير على المكتب ســـــــــيعمل 2-واو 29 
نة وآلية  تمكيني ســــياســــاتي   2024 لعام الاســــتراتيجية  وســــتظل  والإبلاغ.  البيانات وتحليل  الرصــــد  خلال  من  القرارات لاتخاذ  محســــ 
  المسـائل جميع في  الخدمات من  المسـتفيدة الكيانات إلى  المناسـب  الوقت في  المشـورة  وتقديم المقر مع التنسـيق  )أ( يلي:  ما  تشـمل

 الفعالة؛  المالية الإدارة  لكفالة المالية التوجيهية  والمبادئ  الإجراءات وتبســـــــــــــيط  الداخلية المالية الضـــــــــــــوابط  وتعزيز )ب( الإدارية؛
  مادف، شـكل    في الوظيفي والدعم  والتعلم القيادة  أنشـطة  تعزيز  خلال  من  تمكينية  مؤسـسـية  ثقافة بلورة في محوري  دور وأداء )ج(
  في الحرص مع  والتمكين، العمل، أماكن في  والمرونة الموظفين، وإشــــــــرا   المســــــــاءلة، زيادة  يدعم الأداء  لإدارة  أقوى  نظام  وبناء
ــاعة على ذاته  الوقت ــاملة متنوعة عمل بيئة إشــ ــلة  )د( للجميع؛ وشــ ــفر  خدمات  تقديم  ومواصــ ــم نحو على والنقل الســ  بالكفاءة يتســ

 مع  المرجعيـة  المعـايير  وتحـديـد  الوثيق  التعـاون   خلال  من  وكـذلـك  الممـارســـــــــــــــات  أفضـــــــــــــــل  بتطبيق  التكلفـة،  حيـث  من  وبـالفعـاليـة
 والمكاتب؛  داراتالإ جميع  مع بالتنســـــــــيق  البيئية الاســـــــــتدامة  وتعزيز  )ه( المتحدة؛ الأمم  لمنظومة  التابعة  الأخرى   المؤســـــــــســـــــــات

 المشـــــــتريات  مجال في  الإنترنت عبر  تأميل وبرامج  تدريبية  دورات  وتقديم إدارة  خلال من  المشـــــــتريات  موظفي  قدرات  وتعزيز )و(
ــق التطبيق كفالة  أجل من ــات  المتســــ ــياســــ ــل  والإجراءات  للســــ ــات  وأفضــــ  لها والامتثال المنظمة،  نطاق على  بها المعمول الممارســــ

)ز( ورصــد التقدم المحرز في الإصــدارات المحاســبية المقبلة والهامة التالية لمجلا المعايير المحاســبية الدولية للقطا    تاما؛  امتثالا
العام وأثر تلك الإصـدارات، وتنفيذ تدابير لتحسـين سـلامة البيانات المالية، بما يشـمل مجالات من قبيل المحاسـبة الخاصـة بالأصـول 

ودعم عمليات   تحســـــين التواصـــــل مع العملاء، وبخاصـــــة من خلال اســـــتخدام الموارد الإلكترونية؛ ) ( والاعتراف بالإيرادات؛ )ح( و 
نشــــــــــــر التطبيقات المركزية وإدماج التكنولوجيات الجديدة دــــــــــــمن مجموعة أدوات الأعمال التنظيمية؛ )ي( وزيادة الامتثال للمعايير  

 لك لسياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبنيتها المركزية. والمبادئ التوجيهية والمنهجيات في مجال التكنولوجيا، وكذ 

 المتحــدة  الأمم  مكتــب  مي:  الإداري،  الــدعم  المكتــبُ   إليهــا  يقــدم  التي  فيينــا،  في  الموجودة  المتحــدة  للأمم  العــامــة  الأمــانــة  ووحــدات 3-واو 29 
ــاء شـــؤون  ومكتب والجريمة،  بالمخدرات  المعني  القانونية، الشـــؤون  لمكتب التابعة الدولي التجاري  القانون  وشـــعبة الخارجي،  الفضـ
  الداخلية، الرقابة  خدمات ومكتب  للإعلام، المتحدة الأمم ودائرة الذري،  الإشـــــــعا   بآثار المعنية العلمية المتحدة الأمم لجنة وأمانة
 الأمم  وســـــجل المتحدة، الأمم  في  الوســـــاطة  وخدمات  المظالم  أمين لمكتب  التابع الإقليمي والمكتب الســـــلاح، نز   شـــــؤون  ومكتب
م  المحتلة.  الفلســـــطينية الأرض في  الجدار  تشـــــييد عن الناشـــــئة  للأدـــــرار المتحدة   المرآب،  وتشـــــ يل  الدعم،  خدمات المكتب  ويقد 
ــال  وخدمات  الل وي،  والتدريب ــا  على  الاتصــــ ــتركة  الخدمات  أســــ  الأمم  ومنظمة  الذرية،  للطاقة الدولية  الوكالة  من  كل    إلى المشــــ
 النووية. للتجارب الشامل الحظر معامدة ومنظمة )اليونيدو(، الصنا ية  للتنمية المتحدة
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 الميزانيـة  خـارج  من  التمويـل  يظـل  بـأن التخطيط  افتراض  إلى 2024  لعـام  العـامـة  الخطـة  تســــــــــــــتنـد  الخـارجيـة، بـالعوامـل  يتعلق  وفيمـا 4-واو 29 
 مستقرين. المكتب يقدمها التي لخدماتل الدعم واحتياجات  العملاء لمكاتب المتاح

بل الاقتضـــــــاء،  حســـــــب  ونتائجه،  المســـــــتهدفة  ومنجزاته  التنفيذية  أنشـــــــطته في الجنســـــــاني المنظور المكتب ويراعي 5-واو 29    تنفيذ  منها بســـــــُ
  وتمكين  الجنســين  بين المســاواة  بشــأن والجريمة  بالمخد ِّرات  المعني المتحدة الأمم ومكتب  فيينا  في المتحدة الأمم  مكتب  اســتراتيجية

 تمشـيا  الصـدد،  مذا  في العملاء  ويدعم الجنسـين بين المسـاواة  أمداف على الحفاظ  في أيضـا  وسـيسـهم  .2026-2022 للفترة المرأة 
  المرأة   وتمكين الجنســين  بين  المســاواة   تعزيز في وعملاؤه مو يحرزه الذي التقدم  وســيتتبع  الجنســين، لتكافؤ العام  الأمين أمداف مع
 المنظومة. نطاق  على الجنسين بين التكافؤ استراتيجية ا  مع تمشيا  ذلك، عن  تقارير  ويقدم

 لها، مقرا فيينا تتخذ التي الأخرى  والمنظمات المكتب ســـــــيكفل  الإعاقة، منظور لإدماج المتحدة الأمم  اســـــــتراتيجية  مع وانســـــــجاما 6-واو 29 
  في  الرئيســية  والاســتبدال التصــلي   عمليات لتمويل المشــتر  الصــندوق   إدارة عن المســؤولة  المشــتركة اللجنة  في أعضــاء بوصــفها
ه  المضـــي   البلدُ   طلب الذي  التقرير يُســـتخدم أن  الدولي، فيينا  مركز   الإعاقة ذوي   الأشـــخاص  وصـــول إمكانية  تيســـير بشـــأن إعداد 
 للموظفين ودعما شــــــــمولا أكثر ثقافة المكتب  وســــــــينشــــــــ   والتصــــــــلي . والتحديث التجديد أعمال  من يلزم  بما للقيام الأولوية لإيلاء  
ــمل الإعاقة. ذوي   الأشــــــــخاص من  معالون  لديهم  الذين والموظفين  الإعاقة ذوي  ــيشــــــ   الإعاقة، إدماج على التدريب  تقديم ذلك  وســــــ
  الإعاقة. إدماج بشـــــــــــأن الوعي  لزيادة  لياتفعا  وتنظيم بالإعاقة، المتعلقة  والاســـــــــــتحقاقات  المزايا  عن  وادـــــــــــحة معلومات وتوفير
 الجهود. مذه في  ويشركهم تمثلهم التي والمنظمات الإعاقة ذوي  الأشخاص مع المكتب وسيعمل

 
 المستفادة  والدروس  الجائحة  أثر  

ــيما ولا الولايات،  تنفيذ  على أثر  2022  عام حتى (19-)كوفيد  كورونا فيرو  مرض  جائحة لاســـتمرار كان 7-واو 29    تعزيز  إلى  الحاجة  سـ
ــي،  التدريب وتوفير  التنظيمي، والتطوير  التعلم  منامج  وتكيي  بعد،  عن للعمل المقدم الدعم  من الاجتماعات عقد ودعم  الافترادـ
 الإدارية. العمليات جميع في للعملاء الدعم من المزيد وتوفير القدرات، بتوافر رمنا المطلوب النحو على مختلطة، وبأشكال  بُعد

 ،19-كوفيد  جائحة دــــوء على  البرنامج  وتكيي  تعديل  بشــــأن الفضــــلى والممارســــات المســــتفادة الدرو   تعميم المكتب ويواصــــل 8-واو 29 
  خطة في  المحتملة المســتقبلية  الســيناريومات من  مزيد إدماج  وأممية    الشــبكي الربط واســتدامة التكي  على القدرة أممية    يشــمل بما

 عن الوصـول إمكانية  وتوفير التوظي ؛ امتحانات  لإدارة  الإنترنت عبر الاختبار منصـات واسـتخدام الأعمال؛  تصـري  اسـتمرارية
  الخـدمـات  أتمتـة  والجريمـة؛ بـالمخـدرات  المعني  المتحـدة  الأمم  مكتـب/فيينـا  في  المتحـدة  الأمم  مكتـب  لعملاء  المكتبـة  موارد  إلى  بعـد
  للأشــخاص الوصــول  بإمكانية المتعلقة  الاعتبارات وإدماج الســحابية؛  التكنولوجيا باســتخدام العملاء لدعم محســنة بوابة خلال من
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا حلول في الإعاقة  ذوي 

 
 التشريعية  الولايات  

 الفرعي.  البرنامج إلى المسندة الولايات جميع أدناه القائمة في  ترد 9-واو 29 
 

 الجمعية العامة قرارات  
الانتفـا  بالأماكن المخصــــــــــــــصــــــــــــــة للمكـاتب وبمرافق الاجتمـاعات بمركز   31/194

 دوناوبار  في فيينا
تقرير وحدة التفتيش المشــتركة عن الخدمات العامة والمشــتركة لمؤســســات   58/278

 منظومة الأمم المتحدة في فيينا

  ؛70/255

72/303 

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة

  

https://undocs.org/ar/A/RES/31/194
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303


 الإدارة، فيينا  واو  29الباب  

 

23-05213 5/39 

 

 1البرنامج الفرعي    

 والمالية والميزانية التخطيط البرنامجي  

 قرارات الجمعية العامة 
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
 41/213 تنفيذ قرار الجمعية العامة 42/211

ــتعراض الت ييرات 77/267 في دورة  ت يير النموذج الإداري في الأمم المتحدة: اســــــــ
 الميزانية

  
 2البرنامج الفرعي   

 إدارة الموارد البشرية  

 قرارات الجمعية العامة 
 تحسين ودع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 ت يير النموذج الإداري في الأمم المتحدة 73/281
 النظام الموح د للأمم المتحدة 77/256
 الأمم المتحدة  إقامة العدل في 77/260

  
 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الدعم  

 قرارات الجمعية العامة 
  ؛58/276

58/277 

تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات 
ــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأمم المتحدة وفي  الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــ

 الصناديق والبرامج التابعة لها

تقرير وحدة التفتيش المشــتركة عن الخدمات العامة والمشــتركة لمؤســســات  58/278
 منظومة الأمم المتحدة في فيينا

 المشتريات 69/273
  

 4البرنامج الفرعي   

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمليات   

 الجمعية العامة   قرارات 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
ــســـــــــــة والأمن  63/262 تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــ

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية سير الأعمال

لومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على تكنولوجيا المع 63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبرى ودــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيبـات 

 المتعلقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقر
  2015-2014 الســــــــــنتينالمســــــــــائل المتصــــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة  69/262

 )الفر  الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة(
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة في إطار البرنامج. 1-واو 29يعرض الجدول  10-واو 29 

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/77/267
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/77/256
https://undocs.org/ar/A/RES/77/260
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/58/278
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

23-05213 6/39 

 

 1-واو 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب 2024-2022 للفترة الشاملة المستهدفة المنجزات

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاث ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
 1 1 1 1 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 1 1 1 1 الخامسةاجتماعات اللجنة  - 3  
  

 التقييم  أنشطة  

 :2022 عام في المكتب أنجزما التي التالية بالتقييمات 2024 لعام المقترحة البرنامجية الخطة استرشدت 11-واو 29 

 التقنية؛ والتحسينات التحتية البنية  تنفيذ  تقييم )أ(  

 استراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة. تقييم الأنشطة المنفذة في مجال العمالة وتنمية القدرات لتلبية متطلبات  )ب(  

  فعلى  منها.  المسـتمدة والدرو  أعلاه  إليها المشـار التقييمات  نتائجُ   2024 لعام المقترحة  البرنامجية  الخطة ودـع في روعيت وقد 12-واو 29 
  نظم  وتجزئة  الاحتياطي الشـــــــبكي الدعم توف ر  أممية التقنية والتحســـــــينات التحتية  البنية  بتنفيذ المتعلق  التقييم أبرز المثال، ســـــــبيل
  ولمعالجة حينه. في  الأعطال  معالجة  لضـــــــمان  وذلك  الأعمال اســـــــتمرارية  أجل من  والاتصـــــــالات المعلومات تكنولوجيا  أمن  إدارة
 المعني للمكتـب  الميـدانيـة المكـاتـب  في التكلفـة حيـث من الفعـالـة الشــــــــــــــبكيـة التحتيـة  البنيـة  حلول 4 الفرعي  البرنـامج  ســــــــــــــيقـدم ذلـك،

  التقييم   نتائج إلى  واســتنادا ولاســلكي. ســلكي شــبكي  بربط مزودة ومســتدامة مرنة  مكتبية شــبكة إنشــاء  أجل من والجريمة  بالمخدرات
ــاور  الإعاقة، منظور بإدماج المتعلق ــيتشــــــــ ــخاص  منظمات  مع المكتب  ســــــــ ــيع  الإعاقة  ذوي   الأشــــــــ  التدريب مبادرات  نطاق  لتوســــــــ
  الطلبات  لاجتذاب  مكرسة  تو ية  أنشطة  وإجراء  الإعاقة، ذوي  والموظفين للمرشحين  المعقولة  التيسيرية  الترتيبات يروتوف والتو ية،
 الإعاقة.  ذوي  المرشحين من المقدمة

 .2024 عام في الميزانية ومعاملات المالية للمعاملات العملاء  دعم لبوابة  تقييما  المكتب يُجري  أن المقرر  ومن 13-واو 29 
  

 العمل  برنامج   

 1  الفرعي  البرنامج  

 والميزانية  والمالية  البرنامجي  التخطيط  

 الهدف  

 العملاء.  مكاتب   جانب  من   بالكفاءة  ومتسمة   وفعالة  سليمة  مالية   إدارة  كفالة   مو  تحقيقه   في  الفرعي   البرنامج  مذا  يسهم  الذي   الهدف  14- واو   29 
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 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهدف، مذا تحقيق في للإسهام 15-واو 29 

 الإبلاغ؛  وتحسين  الماليتين، والرقابة والإدارة الميزانية أداء رصد تعزيز مواصلة )أ(  

الإدارة  تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة لمكاتب العملاء بالمشورة والمساعدة والتوجيه والتدريب في مجال   )ب(  
 المالية والمسائل المتعلقة بالميزانية؛

  بالاســتجابة الكفيلة  الســبل  لتحديد بانتظام العمل  ســير  إجراءات  واســتعراض المالية،  التوجيهية  والمبادئ العمليات تبســيط )ج(  
 والسرعة؛ الكفاءة من  بمزيد يتسم نحو على العملاء لاحتياجات

 للمنظمة؛ المالية البيانات سلامة من والتأكد المالية، والمخاطر المالي الأداء ورصد الداخلية، المالية الضوابط  تعزيز )د(  

 للأمم المالية  والقواعد المالي للنظام الصـــــــــارم الامتثال وكفالة الرقابية الهيئات  عن  الصـــــــــادرة التوصـــــــــيات  تنفيذ رصـــــــــد )ه(  
 المتحدة. للأمم المالية والسياسات المتحدة

 يلي: ما إلى أعلاه المذكور العمل  يؤدي أن المتوقع  ومن 16-واو 29 

 فهمها؛ على المكاتب تلك وقدرة المالية المعلومات إلى العملاء مكاتب وصول  إمكانية تحسين )أ(  

  العملاء؛ مكاتب قبل من المساءلة  زيادة )ب(  

  المالية؛ البيانات سلامة تحسين )ج(  

  الميزانية. عن الخارجة المالية  والموارد البرنامجية للميزانية العامة الإدارة تحسين )د(  
 

 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 وعملائه فيينا في المتحدة الأمم لمكتب المصرفية المعلومات لتعهّد المتراكمة الطلبات من الحد  

ــركاء   17-واو 29  ــرفية لجميع شــــ  ، 2022الأعمال لمكتب الأمم المتحدة في فيينا وعملائه. وفي عام ويحتفظ البرنامج الفرعي بالمعلومات المصــــ
د طلبات من قياســـــــــــي عدد  ورد  19-كوفيد  جائحة بســـــــــــبب المفرودـــــــــــة القيود تخفي  عقب وذلك المصـــــــــــرفية، المعلومات تعه 
 وشــــــــــكاوى.  طويلة  تأخيرات في وتســــــــــبب الأولية التجهيز  قدرة  بكثير وردت التي  الطلبات عدد تجاوز وقد  العالم. مســــــــــتوى  على
 طلب. 800 فاق قد المتراكمة الطلبات عدد كان ،2022 عام منتصف وفي

 التابعة الإقليمية المكاتب بعض إلى  ونقلها البيانات حفظ أعمال  لمعالجة  الا مركزي  نهجا الفرعي  البرنامج  ات بع لذلك، واســـــــــــــتجابة 18-واو 29 
  للحد  المســــــتمرين  والدعم التدريب  تقديم واســــــتمر المناســــــب.  التدريب توفير بعد والجريمة  بالمخدرات  المعني المتحدة الأمم لمكتب
  تحقق  مراحل  ليشــمل  المصــرفية المعلومات تطبيق تحســين  أيضــا  تم، ذلك على  وعلاوة  أخطاء. بها  التي الواردة  الطلبات  عدد من

 .2022 عام نهاية بحلول كبيرة بدرجة الطلبات من المتراكم تخفيض في التدابير مذه أسهمت وقد الطلب. تقديم وقت إدافية

 واو(. 29 الباب من الأول الشكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعرض 19-واو 29 
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 واو 29 الباب من الأول الشكل

 )سنوي( وعملائه فيينا في المتحدة الأمم لمكتب السنة نهاية بحلول المعلقة واللبات المصرفية المعلومات تعهّد طلبات الأداء: مقياس

 )العدد والنسبة المئوية(

 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 المناسب الوقت في عنها والإبلاغ المنح إغلاق :1 النتيجة  

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

  يشـكل لم  ما ومو فيها،  تسـتحق  التي  السـنة في النهائية المالية  التقارير  من المائة  في 40 صـدور  في الفرعي  البرنامج عمل أسـهم 20-واو 29 
ــادرة  المــاليــة  التقــارير  عــدد  زيــادة  من  الرغم  وعلى  المــائــة.  في  60  البــال   المقرر  للهــدف  مســــــــــــــتوفيــا  أداء   2022  عــام  في  الصـــــــــــــ
  تقرير   إصــــــدار تســــــتلزم  التي المانحين اتفاقات عدد  زاد حيث  الهدف يتحقق لم (،2021 بعام  مقارنة المائة  في 28 بنســــــبة )زيادة
 أمام تحديات  شــــــــــكل مما (،2021  عام  في اتفاقا 284 عدده بما  مقارنة ،2022 عام  في  اتفاقا  447)  كبير بشــــــــــكل  نهائي مالي

 الوتيرة، بنفا العدد  مذا يزداد  أن المقدر ومن المحددة. الزمنية  الآجال دـــــــــمن المالي  الإقفال مهام  جميع لإنجاز الفنية المكاتب
  .2024 لعام المقرر الهدف لخفض متناسب تعديل إلى يؤدي مما اتفاقا، 667 بنحو 2023 لعام الاتفاقات عدد يقدر حيث

 الثاني الشــكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في  2024 لعام المســتهدف والأداءُ   الهدف تحقيق  صــوب المحرز التقدم  ويُعرض 21-واو 29 
 واو(. 29 الباب من

 
 واو 29 الباب من الثاني الشكل

 )سنوي( استحقاقها عام في الصادرة النهائية المالية للتقارير المئوية النسبة الأداء: مقياس
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 العمل   أداء   طرق   هندسة   إعادة   خلال   من   الأصول   إدارة   تحسين   :2  النتيجة   

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

 مع تمشـيا الصـلة ذات المن  اتفاقات واسـتعراض الأصـول  لسـجل موسـع اسـتعراض  إجراء  شـمل الذي الفرعي،  البرنامج عمل أسـهم 22-واو 29 
ــبية  المعايير متطلبات ــتفادة  في  العام،  للقطا  الدولية  المحاسـ ن  من الميدانية  العملاء مكاتب اسـ ــ   وتعزيز الأصـــول  ســـجل  دقة  تحسـ
 المقرر. للهدف مستوفيا أداء شكل ما ومو العام، للقطا  الدولية المحاسبية المعايير ومتطلبات الأصول حالة فهم

 (. 2- واو   29  الجدول  )انظر  أدناه   المبي ن  الأداء   مقيا    في  2024  لعام   المستهدف  والأداءُ   الهدف  تحقيق   نحو  المحرز   التقدم   ويُعرض  23- واو   29 
 

 2-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اســــــــــــــتفـادة مكـاتـب العملاء  –     

الميدانية من الاســـــــتعراض  
المشــتر  لســجل الأصــول، 
وتصــــــــــــــحي  الأخطـــاء في 
المحاســــــــبة وفي ســــــــجلات  
ــالتوازي مع   بــ الأصــــــــــــــول، 
والتوجيــــه  التــــدريــــب  توفير 

 المستمر

اســــــــــــتفادة مكاتب العملاء 
ن دقة   ــ  الميدانية من تحســـــــ
ن  ــ  ــول، وتحسـ ــجل الأصـ سـ
ــول   الأصــــــــــــ ــة  ــالـــــ حـــــ فـهـم 
ــايــيــر  ــمــعـــــ ال ــات  ــبـــــ ومــتــطــل
ــبية الدولية للقطا    المحاسـ

 العام

مكــاتــب العملاء الميــدانيــة 
ــالا  امـتـثـــــ أكـثـر  تصـــــــــــــــبـ  
ــاي ــ ــمــعـــــ ال ــات  ــبـــــ ــمــتــطــل يــر  ل

ــبية الدولية للقطا    المحاسـ
العـام المتعلقـة بتســــــــــــــجيـل 
ــاريع، من  ــول المشــــــــ أصــــــــ
في  الت يير  ــذ  تنفيـــــ خلال 
نطاق الأصــول الخادــعة  

 لسيطرتها

ــال ــاتـــــــب  امـتـثـــــ  الـعـمـلاء  مـكـــــ
 تـــــــامـــــــا  امتثـــــــالا  الميـــــــدانيـــــــة

ــات ــايــــيــــر   لــــمــــتــــطــــلــــبـــــ   الــــمــــعـــــ
  للقطـا  الـدوليـة المحـاســــــــــــــبيـة

 بتســــــــــــــجيـــــل  المتعلقـــــة  العـــــام
 المشاريع أصول

 
 الموارد إدارة على الإشراف تحسّن :3 النتيجة  

 2024 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

 إلى مـذه الإداري   الـدعم  مهـام  وتقـدم  فيينـا. في الموجودة المتحـدة  للأمم العـامـة الأمـانـة  لوحـدات  الإداري  الـدعم الفرعي  البرنـامج  يقـدم 24-واو 29 
 العميلة  الوحدات تشــــهد نفســــه،  الوقت وفي  أســــاســــا. فني بطابع  ومهامهم  ومعارفهم  تدريبهم  يتســــم الذين والبرامج  المشــــاريع  مديري 
 الجدد.  الفنيين للموظفين مستمرا  تبديلا فيينا في المتحدة الأمم مكتب  يخدمها التي

 
 المقررة   والت يرات   المستفادة   الدرو    

  الفنيين  الموظفين  من مسـتهدف لعدد  المسـتمرين  والتدريب الدعم توفير دـرورة في  الفرعي  للبرنامج بالنسـبة  المسـتفاد الدر  تمث ل 25-واو 29 
 الذي بالدعم  والبرامج المشــــــــــاريع  مديري   وتزويد الفرعي  البرنامج  موظفي  مع  وصــــــــــل  كحلقة للعمل كمنســــــــــقين  تحديدمم تم  الذين

م  ذلك، إلى  وإدــافة  والمحاســبة. الميزانية مســائل في إليه يحتاجون    معايير  بتوف ر دــمانا الشــهادات  وإصــدار  التدريب عمليات تقد 
ــلو  ــبة السـ ــياق وفي  وقواعدما.  المنظمة  لأنظمة  والامتثال  المناسـ ــيتولى الدر ، مذا تطبيق  سـ ــيق الفرعي  البرنامج سـ   مبادرات تنسـ
  مســـائل في كمنســـقين للعمل  واعتمادمم المجال مذا  في  المحددين والبرامج  المشـــاريع مديري   تدريب بغية  وتنفيذما وتطويرما  التعلم
 المالية. الإدارة في والكفاءة الفعالية وتحقيق الموارد على الإشراف تحسين  من العملاء مكاتب  يمكن مما والمحاسبة، الميزانية

 واو(. 29 الباب من الثالث الشكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب  المتوق ع التقدم  ويُعرض 26-واو 29 
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 واو 29 الباب من الثالث الشكل

 عدد التراكمي( مقياس الأداء: عدد الموظفين الفنيين المعتمدين كمنسقين في مسائل الميزانية والمحاسبة والنظام المالي والقواعد المالية للمنظمة )ال 

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 3-واو 29 الجدول  يعرض 27-واو 29 
 

 3-واو 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب 2024–2022 للفترة المستهدفة المنجزات :1 الفرعي البرنامج

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل  -ألف      

 2 2 2 2 )عدد الوثائق(وثائق الهيئات التداولية   
 – 1 – – الميزانية الموحدة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة لفترة السنتين - 1  
 1 – 1 1 لفترة السنتينتقرير أداء مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  - 2  
 1 1 1 1 التقرير المالي السنوي والبيانات المالية المراجعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة - 3  
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــاء والتمديد   2  700وتنفيذ الميزانيات ومقترحات الموارد الأخرى؛ وإدارة ما ينامز الإدارة المالية، بما في ذلك إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وإعداد  : الإدارة   وظيفة )الإنشـ
تقرير من تقارير الجهات المانحة؛ وإدارة النقدية والإيرادات؛ وخدمات المحاســـــبة، بما في ذلك  1  700والإل اء والتمويل(؛ والإبلاغ المالي والمحاســـــبة المالية، بما يشـــــمل  

موظف، في إطار برنامج   1  700من الأذون المالية والمدفوعات والمبال  المدفوعة وكشـــــــوف مرتبات   18  000جهيز المتعلقة باســـــــترداد التكالي ؛ وإصـــــــدار عمليات الت
ة بشــأن جميع المســائل المالية؛  طلب من طلبات المعلومات المصــرفية لشــركاء الأعمال؛ وتقديم التوجيه والمشــور   10  000الأمم المتحدة الإنمائي؛ وإنشــاء/تعه د أكثر من 

 منحة. 7 800مستفيد. وإدارة ما يزيد عن  700وإدارة مطالبات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لـ 
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 2  الفرعي  البرنامج  

 البشرية  الموارد  إدارة  

 الهدف  

 التكي ،  على  والقدرة بالكفاءة  تتمتع  متنوعة عاملة  قوة  اســــــــتقطاب كفالةُ  مو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج مذا  يُســــــــهم الذي  الهدف 28-واو 29 
ــتويات  وبأعلى  بالصــــحة  أفرادما  ينعم  للتمثيل الواجبة المراعاة إيلاء  مع بها والاحتفاظ  قدراتها  وتنميةُ  والنزامة، والمقدرة الفعالية  مســ

 الجنسين.  بين والتوازن  والشمول الج رافي

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهدف، مذا تحقيق في للإسهام 29-واو 29 

  خلال  من  المنظمـة  ثقـافـة وإحلال  الموامـب  وإدارة الخـدمـات  بتقـديم  يتعلق  فيمـا  لعملائـه،  تمكينيـة  عمـل  بيئـة  وتعزيز  تهيئـة )أ(  
 والجريمة؛ بالمخدرات المعني للمكتب  الميدانية المكاتب وفي فيينا في العملاء إلى المقدمة البشرية الموارد خدمات

 وشـــــمول  الج رافي  والتمثيل  الجنســـــين  بين المســـــاواة   لتعزيز  واســـــتقطابهم الموامب  أصـــــحاب مع التواصـــــل مبادرات  تنفيذ )ب(  
  الإعاقة؛ ذوي  الأشخاص

 العمل؛ مكان في  المرونة وتعزيز الموامب تنمية مبادرات خلال  من للموظفين الدعم  تقديم )ج(  

  التنفيذيين  الرؤســـاء  لمجلا متعددة  مبادرات  تنفيذ   منها بســـبل  المحظور، الســـلو  مع مطلقا التســـام  عدم  ثقافة  ترســـي  )د(  
 بالتنسيق. المعني المتحدة الأمم منظومة في

ن إلى أعلاه المذكور العمل  يؤدي أن المتوقع  ومن 30-واو 29  ــ    في بدوره يســـهم ما  ورفامهم،  وإنتاجيتهم وتحفيزمم الموظفين مشـــاركة  في تحسـ
 بالمنظمة. المنوطة الولايات  تنفيذ

 
 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 الكرامة وصون  الشمول مجال في التعلم مبادرة خلال من والاحترام الشمول من بمزيد تتسم داعمة عمل بيئة  

 من المتحدة الأمم قيم تطبيق إلى تهدف التي الكرامة،  وصــون   الشــمول  مجال في التعلم مبادرة في  بنشــا  الفرعي  البرنامج ســامم 31-واو 29 
 من تتخذ التي المتحدة الأمم منظمات لموظفي  المباشـرة  التدريبية  والدورات  التفاعلية الإلكتروني التعلم وحدات من مجموعة  خلال
  للطاقة الدولية والوكالة  الصــنا ية،  للتنمية  المتحدة الأمم ومنظمة  النووية،  للتجارب  الشــامل  الحظر  معامدة  )منظمة لها مقرا  فيينا

  نحو  على  اســــــــــــــتُهلـ ت  التي  والمبـادرة  والجريمـة(. بـالمخـدرات  المعني  المتحـدة  الأمم  فيينـا/مكتـب  في  المتحـدة  الأمم  ومكتـب  الـذريـة،
  الشــــــمول  من  بمزيد  تتســــــم داعمة عمل بيئة  تعزيز بغية  التدريب وتوف ر الوعي  تنشــــــر  2021  الثاني/نوفمبر  تشــــــرين في  مشــــــتر 
 للعنصـرية،  والتصـدي  الجنسـي للتحرش والتصـدي  النشـطين، المتفرجين  تمكين المبادرة  تناولتها التي  الموادـيع  وشـملت والاحترام.
ــاواة  المتحدة الأمم  ميئة من  بجائزتين المبادرة  فازت ،2022 عام وفي المهمشــــين.  الأشــــخاص إدماج  تعزيز عن  فضــــلا   بين   للمســ
  بالميدان   الخاصة  التمكينية  للبيئة التوجيهية المبادئ  تنفيذ في  المتميز  لإنجازما للمرأة( المتحدة الأمم  )ميئة  المرأة   وتمكين الجنسين
 الوكالات.  بين التعاون  مجال وفي

 واو(. 29 الباب من الرابع الشكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعرض 32-واو 29 
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 واو 29 الباب من الرابع الشكل

عمال  مقيااس الأداء: عادد الموظفين في مكتاب الأمم المتحادة في فييناا ومكتاب الأمم المتحادة المعني باالمخادرات والجريماة المجهزين لتعزيز بيئاة  
 والاحترام )سنوي(بيئة عمل تمكينية تتسم بمزيد من الشمول 

 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 واللباقة بالاحترام يتسم عمل مكان تعزيز :1 النتيجة  

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

ــهم 33-واو 29  ــأن  الإنترنت عبر الإلزامي التدريب الموظفين  من المائة  في 54  إتمام  في الفرعي  البرنامج عمل أســ ــي التحرش  منع بشــ   الجنســ
 تموز/يوليـه في لأنه  الهـدف يتحق ق ولم  المـائة.  في 95  البـال  المقرر  للهـدف  مســــــــــــــتوفيـا أداء  يشــــــــــــــكـل لم  ما ومو العمـل، بيئـة في

 وغيره  الجنســــــي التحرش من الوقاية  الاحترام: ثقافة لترســــــي  متحدون ”  بعنوان جديدة،  إلزامية بدورة  الدورة  عن  اســــــتعيض ،2022
  الجديدة. الدورة إنجاز معدل ليعكا الأداء مقيا  تحديث جرى  ولذلك .“المحظورة السلوكيات من

ــوب المحرز التقدم  ويُعرض 34-واو 29  ــتهدف والأداءُ  الهدف  تحقيق صـــــــــ ــكل )انظر أدناه  المبي ن الأداء  مقيا  في  2024  لعام  المســـــــــ   الشـــــــــ
 واو(. 29 الباب من الخاما

 واو 29 الباب من الخاما الشكل

 لتراكمي( مقياس الأداء: النسبة المئوية للموظفين الذين أتموا التدريب الإلزامي عبر الإنترنت بشأن منع التحرش الجنسي في بيئة العمل )العدد ا 
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 المعتمدين   المدربين   عدد   زيادة   خلال   من   والمهني   الوظيفي   التطوير   دعم   :2  النتيجة   

 2024  عام ل   والهدف   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــهم 35-واو 29  ــتدامة لكفالة  معتمدا  مدربا  44  تعيين في  الفرعي  البرنامج عمل  أسـ ــكل لم ما ومو  التنظيمية،  الثقافة  ت يير  اسـ ــتوفيا أداء  يشـ  مسـ
 موظفين  خمسـة  جانب من الشـهادة إكمال عدم  بسـبب الهدف مذا يتحقق ولم  معتمدا.  مدربا 45  تعيين في المتمث ل  المقرر  للهدف
 الخدمة. مقتضيات بسبب

ــوب المحرز التقدم  ويُعرض 36-واو 29  ــتهدف والأداءُ  الهدف  تحقيق صـــــــــ ــكل )انظر أدناه  المبي ن الأداء  مقيا  في  2024  لعام  المســـــــــ   الشـــــــــ
 واو(. 29 الباب من الساد 

 
 واو 29 الباب من الساد  الشكل

 التراكمي( )العدد المنظمة ثقافة تغيير في الاستدامة لكفالة المعتمدين المدربين عدد الأداء: مقياس

 

 والابتكار التعلم ثقافة تسودها بالمرونة تتسم منظمة :3 النتيجة  

 2024 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

ز والشـــــمول  والتنو   بالمرونة  تتســـــم  منظمة  ليصـــــب  ثقافته وتحويل  التنظيمي  الت يير  وتمكين  بدعم المكتب  يلتزم 37-واو 29   التعلم ثقافة وتعز 
  لتوجيـه  المرن   الإطـار  توف ر  ومي  ،2021  آذار/مـار   في  أطلقـت  للابتكـار،  اســــــــــــــتراتيجيـة  الفرعي  البرنـامج  وودــــــــــــــع  والابتكـار.
ق  الإيجابي، الثقافي  الت يير  وتعزيز المودــــو   تعميم  ولزيادة  ومســــتقبلا. رامنا  الابتكار،   لحلقاتا من  ســــلســــلة  الفرعي  البرنامج  نســــ 
 الجديدة. العمل وطرق   بالابتكار المتصلة المرنة والمنهجية  التصميمي التفكير عن الشبكية الدراسية

 
 المقررة   والت يرات   المستفادة   الدرو    

 التفكير  نهج يشـــــمل بما  الابتكار،  بعملية  المتصـــــلة  القدرات  بناء  مواصـــــلة أن في  الفرعي  للبرنامج بالنســـــبة المســـــتفاد الدر  تمثل 38-واو 29 
  المشــــــــاريع   نطاق  وتوســــــــيع  التعاون   تعزيز  وزيادة  الجديدة، بالأفكار قدما للمضــــــــي مفيدة  ســــــــتكون  المرنة، والمنهجية  التصــــــــميمي
ــياق وفي  الناجحة. ــيقوم الدر ،  مذا  تطبيق سـ ــيق  الفرعي  البرنامج سـ ــتفادة  والتطوير التعلم  مبادرات  وتنفيذ وتطوير  بتنسـ  من والاسـ
  بالابتكار. المتصلة الموظفين قدرات  تعزيز  زيادة بغية للابتكار، المتحدة الأمم أدوات مجموعة مثل القائمة، المتحدة الأمم  موارد

 واو(. 29 الباب من السابع الشكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب  المتوق ع التقدم  ويُعرض 39-واو 29 
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 واو 29 الباب من السابع الشكل

 )سنوي( عملهم في الابتكارية النهج تطبيق في الثقة تحسن عن أبلغوا الذين العملاء عدد الأداء: مقياس

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 4-واو 29 الجدول  يعرض 40-واو 29 
 

 4-واو 29 الجدول

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2024 لعام المستهدفة المنجزات :2 الفرعي البرنامج

 الفئة والفئة الفر ية

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال  

الاســـــتراتيجية على نطاق المنظومة، ومواد برنامجا مســـــتهدفا للتو ية، بما فيها المناســـــبات الخاصـــــة، متوائمة مع    25 : برامج التوعية والمناسااابات الخاصاااة والمواد الإعلامية   
 مرش  محتمل.   2  500للإعلام والبث الإذاعي، ومعارض الوظائف، والعروض الوظيفية لأكثر من 

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــرية إلى  : الإدارة   ــميم   3  500تقديم خدمات الموارد البشــــــــــ ــنيفها لما يزيد عن موظف؛ والتخطيط لتعاقب الموظفين، والتصــــــــــ ــني  الوظائف وإعادة تصــــــــــ التنظيمي، وتصــــــــــ
شــخصــا من غير الموظفين، وتقديم مشــورة الخبراء إلى جميع    2  300وظيفة، وعمليات اســتخدام    380وظيفة، والاتصــال وتول ي عملية الاســتقدام بكاملها لما عدده   400

ن وغير الموظفين، وسياسات الموارد البشرية، والمشورة القانونية؛ وإسداء المشورة للموظفين بشأن الشواغل المديرين المكلفين بالتعيين بشأن إجراء عمليات اختيار الموظفي
دمة/إنهاء الخدمة؛ وتعه د سـجلات  الشـخصـية والأسـرية والشـواغل المتصـلة بالعمل؛ وإدارة الموامب؛ وإصـدار وتجديد التعيينات والعقود، وإدارة تنقلات الموظفين وانتهاء الخ

فنية والتقنية، والتطوير  لوقت والحضــــــــــــــور، بما يشــــــــــــــمل ترتيبات العمل المرنة، وتوفير التدريب على الكفاءات التنظيمية والإدارية مرتين في الســــــــــــــنة، وعلى المهارات الا
فيينا مقرا لها. وتقديم برامج تعزيز الصـحة والسـلامة   برامج توجيهية للموظفين الجدد؛ وتقديم الخدمات الطبية بالتعاون مع الكيانات الأخرى التي تتخذ  3الوظيفي؛ وتوفير 

 وبرامج التو ية بالسلو  المحظور وبالمبادئ التوجيهية لتهيئة بيئة تمكينية في منظومة الأمم المتحدة لجميع الموظفين.

لســياســاتي إلى المديرين التنفيذيين وكبار الموظفين والزملاء في أداء  طلب لإســداء المشــورة في المجالين القانوني وا  1  000الرد على أكثر من    العدل والرقابة الداخليان:  
لأخرى؛ وتنفيذ أنشــطة داخلية مهامهم الرســمية، وإلى كبار المســؤولين والموظفين بشــأن تطبيق النظامين الأســاســي والإداري لموظفي الأمم المتحدة والإصــدارات الإدارية ا

المواقف القانونية للمراجعات الإدارية، والقضايا التي يرفعها الموظفون إلى وحدة التقييم الإداري ومكتب أمين المظالم وخدمات  متصلة بالعدل نيابة عن الإدارة، بما يشمل
لشــــــكاوى وفقا عالجة مذه االوســــــاطة في الأمم المتحدة؛ وتقديم المســــــاعدة إلى الموظف المســــــؤول في تلقي وتقييم الشــــــكاوى والتقارير المتعلقة بســــــوء الســــــلو  المزعوم وم
ــعبة القانون الإد ــال بمكتب خدمات الرقابة الداخلية وب يره من ميئات التحقيق، وبشـ ــات والإجراءات المعمول بها، بما في ذلك الاتصـ ــياسـ ــيق  للسـ اري؛ أداء دور جهة التنسـ

 ذلك المواد التدريبية ذات الصلة؛ ومبادرات لت يير ثقافة المنظمة. المعنية بالسلو  والانضبا ؛ إذكاء الوعي بالمسائل المتصلة بإقامة العدل في الأمم المتحدة، بما في
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 3  الفرعي  البرنامج  

 الدعم  خدمات  

 الهدف  

ــهم الذي  الهدف 41-واو 29  ــير كفالة مو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج مذا  يُســـ ــم  فعال نحو على العملاء مكاتب عمل ســـ   ومرا    بالكفاءة  ومتســـ
 والمشــتريات، الدبلوماســية، والحقيبة البريد وخدمات والنقل، والســفر الممتلكات، وإدارة  والمرافق، المؤتمرات بإدارة يتعلق فيما  للبيئة

 المكتبة. وخدمات السجلات وإدارة التجارية، والأنشطة

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهدف، مذا تحقيق في للإسهام 42-واو 29 

 أوموجا؛ نظام في الصلة ذات الوظيفية الخاصية من الاستفادة خلال من فعالة إمداد سلسلة وإدارة  تنفيذ )أ(  

 المتحدة؛ للأمم العامة  للأمانة البيئية السياسة مع  يتماشى البيئية للإدارة نظام  تنفيذ )ب(  

  مواجهة  على  المنظمة  قدرة  إدارة لنظام  الأخرى  المكونات  مع التكامل زيادة خلال من الأعمال اســـــتمرارية نهج  تحســـــين )ج(  
 الطوارئ؛

 السجلات؛ وإدارة البريد وخدمات الدبلوماسية والحقيبة الممتلكات إدارة خدمات  تقديم )د(  

 السياسات؛ مجال في والتوجيه والتدريب المشورة ذلك في بما بالسفر، المتعلقة الخدمات مختلف  تقديم )ه(  

 يفردـــــــها التي  القيود  دـــــــمن العمل  بأماكن يتصـــــــل فيما المت يرة بالاحتياجات يتعلق  فيما للعملاء المنتظم الدعم  تقديم )و(  
  المحدود؛  المكتبي الحيز

 المكتبة. خدمات حول التو ية في الانخرا  )ز(  

 :يلي ما إلى أعلاه المذكور العمل  يؤدي أن المتوقع  ومن 43-واو 29 

 المكتبي؛ الحيز ذلك في بما المتحدة، الأمم لممتلكات والمستدام الفعال الاستخدام )أ(  

  بالسفر؛ الخاصة العملاء لموارد الفعالة الإدارة )ب(  

 البيئية؛ للإدارة فعال نظام أجل من لها مقرا فيينا من تتخذ التي الأخرى  المنظمات مع منسق  نهج  اتبا  )ج(  

 الأعضاء؛ والدول العملاء قبل من مستنيرة قرارات لاتخاذ المكتبة في الموجودة المعلومات موارد استخدام  زيادة )د(  

ن )ه(    والخدمات؛ السلع  لجميع والتوريد التخطيط تحس 

  الأعمال؛ تصري  لاستمرارية قوية خطة )و(  

  حينه. وفي بدقة  والبريد الوثائق إدارة )ز(  
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 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 الإلكترونية   الكتب   مجموعات   استخدام   زيادة   

 أكبر فرص  أتيحت ،2022 عام في كاملا  اســتخداما  الاتصــالات ومنصــات  بعد عن  الموارد على  الاطلا   إمكانات اســتخدام مع 44-واو 29 
  وفي  والجريمــة.  بــالمخــدرات  المعني  المتحــدة  الأمم  مكتــب/فيينــا  في  المتحــدة  الأمم  مكتــب  في  أوســــــــــــــع  جمهور  إلى  للوصــــــــــــــول

  في  الموجودة التجارية الكتب  مؤلفي دعوة  جرت حيث، “المؤلفين  مع  محادثات” جديدة  افترادــــــــية  ســــــــلســــــــلة  أُطلقت، 2021 عام
ــتها، أعمالهم  لعرض بالمكتبة  الإلكترونية الكتب مجموعات ــاء للموظفين أكبر مشــــــاركة أتاح مما  ومناقشــــ  الدائمة. البعثات وأعضــــ

 من  مندوبين بمشـــاركة الأعضـــاء، الدول  ومع  داخليا  المكتبات  خدمات شـــأن  من  رفعت  مناســـبات  ثمانية  عُقدت ،2022 عام وفي
  في  الإلكترونيـة  الكتـب  مجموعـة  مشـــــــــــــــامـدات  في  المـائـة  في  160  بنســــــــــــــبـة  زيـادة  إلى  ذلـك  أدى  وقـد  دائمـة.  بعثـة  40  من  أكثر
 السلسلة. تبرزما لم التي الكتب ذلك في  بما ،2022 عام

 واو(. 29 الباب من الثامن الشكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب المحرز التقدم  ويُعرض 45-واو 29 
 

 واو 29 الباب من الثامن الشكل

 التراكمي(   )العدد   الإلكترونية   الكتب   لمجموعة   المشاهدات   عدد   الأداء:  مقياس 

  
 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 الأعمال تصريف لاستمرارية المنظمة استجابة تحسين :1 النتيجة  

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

ــهم 46-واو 29  ــتمرارية  متطلبات  فرادى  مواءمة في الفرعي  البرنامج عمل أســــ ــري  اســــ ــتمرارية  خطة  مع  الأعمال  تصــــ ــري  اســــ   الأعمال  تصــــ
ــتركة ــكل لم  ما ومو والجريمة،  بالمخدرات  المعني  المتحدة الأمم  ومكتب فيينا في المتحدة الأمم مكتب  بين المشــ ــتوفيا أداء  يشــ  مســ
  مراجعة أكـدت حيـث الهـدف مـذا يتحقق  ولم  المســــــــــــــتقبـل.  في الأزمـات لمواجهـة المنظمـة جـامزيـة  زيـادة في  المتمثـل المقرر للهـدف
  مزيد   إجراء الضـــروري   من ســـيكون  أنه  والاتصـــالات المعلومات تكنولوجيا  أمن بشـــأن  مؤخرا  الداخلية الرقابة  خدمات مكتب أجراما
 .2023 عام في  التعديلات من

 (. 5- واو   29  الجدول  )انظر  أدناه   المبي ن  الأداء   مقيا    في  2024  لعام   المستهدف  والأداءُ   الهدف  تحقيق   نحو  المحرز   التقدم   ويُعرض  47- واو   29 
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 5-واو 29 الجدول

 الأداء   مقياس 
 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020

ــد      ــديـ ــة  في  الث رات  تحـ   خطـ
 تصــــــــــــــري   اســــــــــــــتمراريــــــة
ــال   أزمـــــــة  خــــــلال  الأعــــــمـــــ

 19-كوفيد

 اســــــــــــــتمراريــة  خطــة  تحليــل
 مقارنة الأعمال تصـــــــــري 
  لنظـــام  الأخرى   بـــالمكونـــات

 على  المنظمـــــة  قـــــدرة  إدارة
 الطوارئ  مواجهة

ــة ــبـــــــات  مـــــواءمـــــ ــلـــ ــطـــ ــتـــ   مـــ
  تصــــــــــــــري   اســــــــــــــتمراريــــة
  خطـة  مع  الفرديـة  الأعمـال

  تصــــــــــــــري   اســــــــــــــتمراريــــة
ــال   الأمم  لمـكـتـــــــب  الأعمـــــ
  فيينــــا/مكتــــب  في  المتحــــدة
ــدة  الأمــم   الــمــعــنــي   الــمــتــحـــــ

 والجريمة بالمخدرات

ــيــن   بــيــن   الــروابــط  تــحســـــــــــــ
  تصــــــــــــــري    اســــــــــــــتمراريــــة
ــال ــات  الأعــــمـــــ   والــــمــــكــــونـــــ
  قـــدرة  إدارة  لنظـــام  الأخرى 
 مواجهـــــــة  على  المنظمـــــــة
 الطوارئ 

  المنظمــــــة  جـــــــامزيـــــــة  زيـــــــادة
ــة ــهـــــ ــواجــ ــمــ ــات  لــ   فــــي  الأزمـــــ
  اســـتمرارية وإدماج، المســـتقبل
  إدمـاجـا  الأعمـال  تصــــــــــــــري 

  الأخرى  العناصــــــــــــــر مع  تاما
  المنظمـــــة  قـــــدرة  إدارة  لنظـــــام
 الطوارئ  مواجهة على

  
 البيئية للإدارة نظام إنشاء خلال من البيئية الاستدامة تحسين :2 النتيجة  

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

ــهم 48-واو 29  ــكل لم ما ومو  وعملائه،  فيينا  في المتحدة الأمم لمكتب  البيئي الأثر قيا  في  الفرعي  البرنامج عمل  أســــــــ ــتوفيا أداء  يشــــــــ  مســــــــ
 لأن  الهدف مذا يتحقق ولم  عمل.  خطة وودـــــــع  الكيانين لعمليات  البيئي للأثر أســـــــاســـــــي  تقييم  إجراء في المتمثل  المقرر  للهدف

  لها. مقرا فيينا من تتخذ التي المنظمات بين جارية تزال لا المشتركة الإدارة نظام بشأن المناقشات

   (. 6- واو   29  الجدول  )انظر  أدناه   المبي ن  الأداء   مقيا    في  2024  لعام   المستهدف  والأداءُ   الهدف  تحقيق   نحو  المحرز   التقدم   ويُعرض  49- واو   29 
 

 6-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس
 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020

     
  البيئي  الأثر  اســــــــــــــتعراض – –

 في   المتحــدة  الأمم  لمكتــب
 وعملائه  فيينا

  البيئية  الاســــتدامة تحســــين
 نســـــــخة ودـــــــع خلال من
 البيئيـة  الإدارة  لنظـام  أوليـة
 المحلي

الإدارة البيئيــــة   ــات  ــارســـــــــــــــ ممــ
لمكـاتـب العملاء أكثر مواءمـة  
واتســاقا من خلال تفعيل نظام 

 الإدارة البيئية المحلي 

  
 الإمداد سلسلة إدارة تحسين :3 النتيجة  

 2024 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

لجميع السـلع والخدمات التي يحتاجها مكتب الأمم المتحدة في فيينا    والتسـليم يتولى البرنامج الفرعي المسـؤولية عن التخطيط والتوريد   50- واو   29 
 وعملائه. ويُدعم العمل بأدوات ونهج مخصصة تحد من قدرة العملاء على الحصول على معلومات مستكملة تتعلق ببرامجهم. 
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 المقررة   والت يرات   المستفادة   الدرو    

ــتفاد الدر  تمثل 51-واو 29  ــبة المســ ــتنادا الفرعي،  للبرنامج بالنســ ــابقة  التنفيذ عمليات إلى اســ   المتوقعة العمليات  أن  في أوموجا،  لوحدات  الســ
ــر المقر  يقودما التي ــتلزم العقود  وإدارة  والعطاءات  التخطيط  لأغراض المعلومات  تكنولوجيا نظم لنشــــــــ ــتســــــــ   البرنامج  يجري   أن  ســــــــ
 عملية ربط أيضــا  وســيلزم  المســتفيدة.  والشــعب العميلة  الكيانات جميع في التدريب  ودورات  التعميم  أنشــطة  من كبيرا عددا الفرعي
 الدر ،  مذا  تطبيق  سياق  وفي البشرية. الموارد من  كافية  بقدرات ودعمها  حاليا  المنشورة  أوموجا  لنظام  الوظيفية  بالخاصية  التنفيذ
ــيقوم ــيُطلب  والذين  تدريجيا،  ينتقلون  الذين للعملاء  التدريب  دورات  وتنفيذ بودـــــــع الفرعي  البرنامج ســـــ  من  التدريب  إكمال  منهم  ســـــ
  تدريجيا. المخصصة الأدوات من التخلص إلى الفرعي البرنامج سيعمد وكذلك أوموجا. استخدام أجل

 (.7-واو 29 الجدول )انظر أدناه المبي ن الأداء يا مق في الهدف مذا تحقيق صوب  المتوق ع التقدم  ويُعرض 52-واو 29 
 

 7-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
إلى  - - –      الوصــــــــــــــول  للعملاء  يمكن 

المعلومــــــات   تكنولوجيــــــا  أنظمــــــة 
ــة  ــلازمـــــ الــ ــدرات  ــقـــــ الــ ــهــــم  ــديــ ولـــــ
لاســــــــــــــتخدامها من أجل تخطيط  
ــلة الإمداد وتنظيم تقديم   ــلســــــــ ســــــــ
 العطاءات إلكترونيا وإدارة العقود

العملاء  وتحـــــديـــــث  زيـــــادة 
 لحالة وتكالي  مشترياتهم

  
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 8-واو 29 الجدول  يعرض 53-واو 29 
 

 8-واو 29 الجدول

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024  لعام   المستهدفة   المنجزات   :3  الفرعي   البرنامج 

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال      

شـخصـا من عملاء المكتبة؛ إتاحة الوثائق الرسـمية المرقمنة عبر الإنترنت؛ مصـادر المعلومات المطبوعة والإلكترونية   3  000خدمات المعرفة ما عدده  خدمات المكتبة:    
 مع إمكانية الاطلا  عليها في الموقع وعبر الإنترنت.

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــفر  الإدارة   ــيرات )  16  600)حوالي  : ترتيبات الســ ــيرة( وجوازات المرور )  400رحلة( والتأشــ ــاركين في الاجتماعات لكيانات الأمانة    300تأشــ جواز مرور( للموظفين والمشــ
المخـدرات والجريمـة؛ إدارة موقعـا من مواقع المكـاتـب الميـدانيـة التـابعـة لمكتـب الأمم المتحـدة المعني بـ 130العـامـة للأمم المتحـدة التي تتخـذ من فيينـا مقرا لهـا وأكثر من  

 متر مربع(. 16 500وصيانة مكتب الأمم المتحدة في فيينا، بما في ذلك الحيز المكتبي والأثاث، )تنامز مساحته الإجمالية 

ــراء كلها لما عدده  :  اللوجسااااتيات   ــنف، من قبيل أثاث المكاتب والمعدات والبرمجيات؛ التحقق المادي من قرابة  2  400خدمات الشـــ ــول والمعدات؛   8  600صـــ من الأصـــ
موقعـا للمكـاتـب الميـدانيـة التـابعـة لمكتـب الأمم المتحـدة المعني بـالمخـدرات والجريمـة؛    130مراقبـة ســــــــــــــجلات ممتلكـات الأمم المتحـدة في مركز فيينـا الـدولي وفي أكثر من  

ــية للموظفين ــخصـــ ــحنات الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشـــ ــمية، والشـــ ــحن الممتلكات الرســـ ــل بذلك من متطلبات التأمين. وخدمات البريد والحقيبة    شـــ ــتيفاء ما يتصـــ واســـ
 كيانا آخر للأمم المتحدة في فيينا. 15مكتبا للأمم المتحدة و  200طنا( لأكثر من  114غرض )أو  90 000الدبلوماسية والتوزيع لقرابة 



 الإدارة، فيينا  واو  29الباب  
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 4  الفرعي  البرنامج  

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  

 الهدف  

 ومتســــــــــــــمـا فعـالا  تنفيـذا  العملاء  لكيـانـات الفنيـة  البرامج  بتنفيـذ  النهوض مو تحقيقـه  في الفرعي  البرنـامج  مـذا  يســــــــــــــهم  الـذي الهـدف 54-واو 29 
 وإمكانية متسقة، مركزية وبنية والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا متسق مركزي  نظام ودع  تشمل تكنولوجيات باستخدام بالكفاءة
 وتوفير التكنولوجية التطبيقات  لاسـتضـافة وبيئة والاتصـالات، المعلومات بتكنولوجيا المتصـلة  التكنولوجية الابتكارات من الاسـتفادة
 والمرونة. والاتساق  بالأمان يتسم نحو على لها التحتية  البنية

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج سيقوم الهدف، مذا تحقيق في للإسهام 55-واو 29 

  خدمات  تقديم على  تنطوي  التي  القرارات صـــــــــلب  في العملاء لمكاتب الأعمال واحتياجات البرنامجية الأمداف ودـــــــــع )أ(  
 ؛الجديدة التكنولوجيات  وتنفيذ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

  تقــديم   ازدواجيــة  لتجنــب  المحليــة الخــدمــات  تقــديم  آليــات  بين  التكــامــل  وتحقيق  المركزيــة  التطبيقــات  نشــــــــــــــر  عمليــات  دعم )ب(  
 ؛عالميا المتاحة الخدمات

ــتخدام في الأمن  تعزيز )ج(   ــالات  المعلومات  تكنولوجيا  اســـــــــ   الضـــــــــــعف  مكامن  معالجة خلال من  البيانات  وحماية  والاتصـــــــــ
 الصلة؛ ذات والإجراءات والسياسات السرية المعلومات وحماية المستمر والرصد

 لمعايير الامتثال وزيادة العامة، الأمانة نطاق على الإطارية العقود اســـــــــــتخدام  خلال  من  الســـــــــــحابية  الحوســـــــــــبة  يزتعز  )د(  
ــا ــا  التكنولوجيـ ــادئهـ ــة  ومبـ ــا  التوجيهيـ ــاتهـ ــاون   خلال  من  ومنهجيـ ــا  مراكز  مع  التعـ ــة  التكنولوجيـ ــا  ومكتـــب  الإقليميـ  تكنولوجيـ
 والاتصالات. المعلومات

   :ما يلي إلى أعلاه المذكور العمل  يؤدي أن المتوقع  ومن 56-واو 29 

 ؛والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات تقديم في محسنة مستخدم تجربة لديهم  الذين العملاء )أ(  

 المتحدة؛ للأمم العامة للأمانة العالمية التقنية والإجراءات  بالمعايير  التقيد )ب(  

 المناســبة  الأدوات من الاســتفادة  خلال من  والتنظيمية الإدارية  مهامهم وتيســير  القرار اتخاذ عملية خلال العملاء  تمكين )ج(  
 المعلومات؛ تكنولوجيا مجال في

 عمل ســير في بســلاســة  والخدمات  الأدوات  بإدماج الموظفين قيام  خلال  من  الرقمية والخدمات  الأدوات تجزؤ من الحد )د(  
 والردا؛ والكفاءة الفعالية  زيادة  مع اليومي العمل

 المت يرة. الاحتياجات مع للتكي  قابلية أكثر الأنظمة كون  خلال من التوسع قابلية  زيادة )ه(  
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 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

  التلفزيون  خلال  من  فيينا في  المتحدة  الأمم  أعمال  على  الضاااااااااوء  تساااااااااليط  لزيادة  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية تعزيز  
 المتحدة للأمم الشبكي

 الهواء على وأحداثها المتحدة الأمم اجتماعات لت طية الفيديو لبث  للمنظمة الرسمي  المنبر مو  ( 1) المتحدة للأمم الشبكي  التلفزيون  57-واو 29 
 عالمي. لجمهور الطلب وعند مباشرة

  في المؤتمرات  إدارة ودائرة العالمي التواصــــــــــــل  إدارة و فيينا في للإعلام المتحدة الأمم دائرة مع  بالتعاون  الفرعي،  البرنامج  وأطلق 58-واو 29 
 زيادة بهدف فيينا، في  الاجتماعات لبث  2022  الثاني/نوفمبر تشرين في  المتحدة للأمم الشبكي  للتلفزيون   التجريبية  المرحلة  فيينا،
  القيمة  وتعزيز الل ات بتعدد المتعلقة المنظمة أمداف تحقيق  في والمســـــــاممة  فيينا،  في المتحدة الأمم عمل على الضـــــــوء  تســـــــليط

  للبث  للشـــــبكة التحتية البنية على  ســـــريعة تعديلات  إجراء من الفرعي  البرنامج  وتمكن الشـــــفافية.  في  المتمثلة  للمنظمة الأســـــاســـــية
  .2022 عام في  لاجتماعين  الإنترنت على  التلفزيوني

 (.9-واو 29 الجدول )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 59-واو 29 
 

 9-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020

  ومؤتمراتها   المتحدة  الأمم  اجتماعات  مشامدة  إمكان – –   
  التلفزيوني   البــث  عبر  مبــاشــــــــــــــرة  فيينــا  في  المعقودة
  الطلـب  عنـد التـدفقي  بـالبـث والت طيـة  الإنترنـت  على
 وعلى  متعـددة  بل ـات وقـت،  أي  وفي  مكـان  أي  من
 النقالة  الهواتف  بواسطة  ذلك  في  بما  متعددة،  أجهزة

  
 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 الترابط مرونة تعزيز :1النتيجة   

 2024 لعام والهدف 2022 عام في البرنامجي الأداء  

 لمكتب الميدانية المكاتب  جميع  في للشــــــــبكات التحتية  للبنية التكلفة  حيث  من  فعالة  حلول  تنفيذ في الفرعي  البرنامج عمل أســــــــهم 60-واو 29 
 ولاســــلكي، ســــلكي  شــــبكي  بربط مزودة ومســــتدامة  مرنة  مكتبية شــــبكة إنشــــاء  أجل  من  والجريمة  بالمخدرات  المعني المتحدة الأمم
  أداء شــــــكل ما  ومو الشــــــبكي، الربط  حلول  والجريمة  بالمخدرات  المعني للمكتب  تابعا  ميدانيا  مكتبا 12 اســــــتخدام  من  يت ضــــــ  كما

 المقرر. للهدف  مستوفيا

 التاسـع الشـكل )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في  2024 لعام المسـتهدف والأداءُ  الهدف  تحقيق صـوب المحرز التقدم  ويُعرض 61-واو 29 
 واو(. 29 الباب من

 __________ 

 (1) https://media.un.org/en/webtv. 

https://media.un.org/en/webtv


 الإدارة، فيينا  واو  29الباب  

 

23-05213 21/39 

 

 
 واو 29 الباب من التاسع الشكل

 التراكمي( )العدد الشبكي الربط حلول تستخدم التي والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم لمكتب الميدانية المكاتب عدد الأداء: مقياس

 
 والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   حلول   في   الإعاقة   ذوي   الأشخاص   احتياجات   إدماج   :2النتيجة    

 2024  لعام   والهدف   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 موقع  حصل  حيث للمكتب، الشبكية المواقع  إلى  الإعاقة ذوي   المستعملين  وصول إمكانية تحسين  في الفرعي  البرنامج  عمل أسهم 62-واو 29 
unodc.org  المبادئ في  المدرجة  النجاح  معايير إلى  اســــــتنادا الشــــــبكية المواقع إلى الوصــــــول إمكانية في  97/100  درجة على 
 المحتوى  مديري  فهم  تعزيز في وأســــــــهم العالمية؛  العنكبوتية الشــــــــبكة ائتلاف ودــــــــعها التي الشــــــــبكة محتوى  إلى للنفاذ التوجيهية
  المقرر. للهدف مستوفيا أداء شكل ما ومو الوصفي، المحتوى  تصميم وأممية الإعاقة اجلإدم

 (. 10- واو   29في مقيا  الأداء المبي ن أدناه )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام   63-واو 29 
 

 10-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــاج        إدمـــــ إجــراءات  ــاذ  خـــــ اتــ 

منظور الإعاقة فيما يتعلق 
بنظم تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـــــالات على أســـــا   
 مخصص أو عند الطلب

إدمــــــاج  إجراءات  اتخــــــاذ 
فيمــــــا  منظور   الإعــــــاقــــــة 

ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ بـنـظـم  يـتـعـلـق 
المعلومات والاتصــــــالات  
على أســــــا  مخصــــــص  
أو عند الطلب، وتحسـين 
من  ــة  الشــــــــــــــبكيــــ المواقع 
خلال المبـادئ التوجيهيـة 
المتعلقة بإمكانية وصـول  
 الأشخاص ذوي الإعاقة

ــول   ــين إمكانية وصــــــــــ تحســــــــــ
ذوي   مـن  ــدمـيـن  الـمســـــــــــــــتـخـــــ
الإعاقة إلى المواقع الشــــبكية 
لمكتب الأمم المتحدة المعني  
ــة،  والــجــريــمـــــ ــدرات  ــالــمــخـــــ بـــــ

  unodc.orgبحصول موقع  
ــة   درجـــــ فـي   97/100عـلـى 

عمليـــات مســــــــــــــ  لإمكـــانيـــة  
 الوصول إلى المواقع الشبكية

المحتوى تعزيز   ــديري  فهم مــ
وأمميــــــة   ــاقــــــة  الإعــــ لإدمــــــاج 
 تصميم المحتوى الوصفي

اســــتفادة الأشــــخاص ذوو 
الإعـاقـة من إدمـاج التقييم  
ــات   ــتـويـــــ لـمســــــــــــ الـمـنـهـجـي 
ــة   ــاقــ ــاج منظور الإعــ إدمــ
في عمليـــة الموافقـــة على 
ــا   ــيـــــ ــنـــــولـــــوجـــ تـــــكـــ ــلـــــول  حـــ
المعلومات والاتصــــــــالات  

 والمواقع الشبكية

إنشــاء مديري المحتوى مواقع 
تكنولوجيــا    شــــــــــــــبكيــة وأنظمــة

ــات والاتصــــــــــــــــــالات  المعلومــ
يســــــــــــــهــــل الوصــــــــــــــول إليهــــا  
ــدة   ــديـ ــدام أدوات جـ ــاســــــــــــــتخـ بـ

 لتطوير المواقع الشبكية
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 وعملائه   فيينا   في   المتحدة   الأمم   لمكتب   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   أمن   تحسين   :3النتيجة    

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 التنظيمية  والأمداف  للمخاطر المركزية  الإدارة  نظام مع المعلومات تكنولوجيا  إدارة  لمواءمة اللازمة  الأدوات  الفرعي  البرنامج يوفر 64-واو 29 
ــل  باتبا  ــات  أفضـ ــورة الممارسـ ــابات،  مراجعي ومشـ ــمان  الحسـ ــع في الكيان  يكون   أن لضـ  مع الجديدة التكنولوجيات  لتبني جيد ودـ

 المحتملة. المخاطر من التخفي 
 

 المقررة والت يرات المستفادة الدرو   

  ،2022  عام  في أجريت التي المعلومات  أمن  تقييمات من العديد إلى  اســـــــتنادا الفرعي،  للبرنامج  بالنســـــــبة المســـــــتفاد الدر  تمث ل 65-واو 29 
  العامة الأمانة ســــياســــات مع  للمخاطر  المركزية  والإدارة المعلومات  وأمن المعلومات تكنولوجيا إدارة  مواءمة  تحســــين  دــــرورة في

ــياق  وفي التوجيهية.  ومبادئها وإجراءاتها ــيحدد الدر ، مذا تطبيق ســ ــا   خط الفرعي  البرنامج ســ ــتوى   أســ ــج لمســ  مراعاة  في  النضــ
  بهدف  بها، المعمول  النضــــــــــج نماذج  باتبا   وتكرارا  مرارا  عليه  وســــــــــيبني  الكيان،  نطاق على  مشــــــــــتر   نحو  على المعلومات أمن
 وعملاؤه المكتب  ســيتمكن الطويل،  المدى  وعلى العامة.  الأمانة ودــعته الذي المعلومات لأمن المرجعي للمعيار الامتثال تحقيق
  وا ية  قرارات لاتخاذ اسـتعدادا  أفضـل  المديرون   وسـيكون  لها،  تتعر ض التي  المخاطر لمسـتويات وفقا المعلومات  أصـول حماية من

 الجديدة. التكنولوجيات اعتماد يشكلها التي للمخاطر أفضل فهم  لديهم وسيكون  بالمخاطر

 (.11-واو 29 الجدول )انظر أدناه المبي ن الأداء مقيا  في الهدف مذا تحقيق صوب  المتوق ع التقدم  ويُعرض 66-واو 29 

 
 11-واو 29 الجدول

 الأداء مقياس

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الأمن يعمل وفقا للسياسات       

القـائمـة على نطـاق الأمـانـة 
على  التركيز  العـــــامـــــة مع 
ــل  الـعـمـــــ ــات  تـرتـيـبـــــ ــادة  زيـــــ

 بعد عن

ــة  دمـج ــالـجـــــ ــامـن  مـعـــــ  مـكـــــ
 القابلية  وتقييمات  الضــــعف
 لســياســات  امتثالا للتضــرر
ــا  مـــــكـــــتـــــــب   تـــــكـــــنـــــولـــــوجــــيـــــ
 والاتصالات المعلومات

  الأمـنـي   الـنضــــــــــــــج  تـعـزيـز
ــة ــا  لأنـــظـــمـــــ   تـــكـــنـــولـــوجـــيـــــ
  والاتصـــــــــــالات المعلومات

  إجراء  خلال  من  فيينــا  في
ــد ــديـــــ ــات   مـن  الـعـــــ   تـقـيـيـمـــــ
 الأمني النضــــــــج مســــــــتوى 
 الحاسمة   التوصيات  وتنفيذ

ــادة ــز  زيـــــ ــزيـ ــعـ ــمـــــــة  تـ ــظـ   أنـ
ــا ــات  تـكـنـولـوجـيـــــ   الـمـعـلـومـــــ
ــالات  من  فيينا في  والاتصـ

 التوصــــــــــــــيـات  تنفيـذ  خلال
ــة ــارا  الــمــتــبــقــيـــــ  مــن  اعــتــبـــــ

 2022 عام

 لنظم الأمني  النضـــــــــج  تعزيز
ــا ــات  تــكـــنـــولــوجــيـــــ   الــمـــعـــلـــومـــــ
 المكـاتـب  في  والاتصـــــــــــــــالات
  إجراء  طريق  عن  الميــــدانيــــة

ــات ــة  الـــــتـــــقـــــيـــــيـــــمـــــ  الأمـــــنـــــيـــــ
 المخصصة
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 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. للبرنامج المستهدفة المنجزات بجميع قائمة 12-واو 29 الجدول  يعرض 67-واو 29 
 

 12-واو 29 الجدول

   الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024  لعام   المستهدفة   المنجزات   :4الفرعي    البرنامج 

     الفر يةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــلة عن  تكنولوجيا المعلومات والاتصاااالات:     ــال الإلكتروني للأجهزة المتصـــ ــافة أمن المعلومات لنظم وبيانات تكنولوجيا المعلومات؛ وخدمات الاتصـــ ــتضـــ بعد؛ وخدمات اســـ
وتقديم الدعم التقني إلى  المواقع على الإنترنت؛ وخدمات الاتصــــــــــالات بالصــــــــــوت والفيديو والبيانات؛ وتشــــــــــ يل وصــــــــــيانة نظم التطبيقات القائمة والجديدة في بيئة آمنة؛  

 مستخدم نهائي؛ وتقديم الخدمات الاستشارية بشأن برامجيات الأعمال. 3 000ينامز  ما
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 2024الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  

 عامة لمحة  

 تفـاصــــــــــــــيـل  ذلـك في  بمـا ،2024 لعـام  العـاديـة  الميزانيـة  إطـار  في  المقترحـة  الموارد 15-واو 29 إلى 13-واو 29  الجـداول في  ترد 68-واو 29 
  الاقتضاء. حسب الموارد، في الت يرات

 
 13-واو 29 الجدول

 الإنفاق وجه حسب المالية الموارد تطور عموما: الباب

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات 

 وجه الإنفاق
نفقـات عـام  

 )أ(2022
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
 787,4 9 – – – – – 787,4 9 393,5 11 الوظائف          

 751,8 – – – – – 751,8 801,8 تكالي  الموظفين الأخرى 

 0,2 – – – – – 0,2 – الضيافة

 6,6 – 6,6 6,6 – – – 0,3 الخبراء الاستشاريون 

 10,1 – – – – – 10,1 4,3 سفر الموظفين

 782,8 (16,4) (153,7) (153,7) – – 936,5 883,6 الخدمات التعاقدية

 891,3 (12,0) (121,4) (121,4) – – 012,7 1 850,3 التش يل العامة مصروفات 

 25,7 – – – – – 25,7 33,2 اللوازم والمواد 

 402,2 72,1 168,5 168,5 – – 233,7 249,6 الأثاث والمعدات 

 182,5 7 – – – – – 182,5 7 137,3 7 المن  والمساممات 

 840,6 19 (0,5) (100,0) (100,0) – – 940,6 19 353,9 21 مجموع الاحتياجات 

 
ــة  النفقات تكن لم  التقرير،  مذا  إعداد  وقت في )أ(  ــة  الجدول  مذا في  المعرودـــــــ ــع وقد  نهائيةً،  اللاحقة  الجداول  في  والمعرودـــــــ   اختلافات  إلى  تؤدي ربما  لتعديلات  تخضـــــــ

 .2023 آذار/مار  31 بحلول النهائية صي تها في ستودع التي المالية والبيانات التقرير مذا في الواردة المعلومات  بين طفيفة
  

 14-واو 29 الجدول

 2024 لعام الوظائف في والتغيرات المقترحة الوظائف عموما: الباب

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 أ(خ   )ر  57خ   )ر ر(،  6، 2/1-ف 3، 3-ف 6، 4-ف 5، 5-ف 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2023المعتمد لعام    

 خ   )ر أ( 57خ   )ر ر(،  6، 2/1-ف 3، 3-ف 6، 4-ف 5، 5-ف 4، 1-مد 1، 2-مد 1 83 2024المقترح لعام 

  

 

 الرئيسية(.  )الرتبة تُستخدم المختصرات التالية في الجداول والأشكال: خ   )ر أ( = فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(؛ خ   )ر ر( = فئة الخدمات العامة   ملاحظة:
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 15-واو 29 الجدول

 والرتبة الفئة حسب المقترحة الوظائف عموما: الباب

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة
ــام  لعـــ ــد  المعتمـــ

2022 
ــام  لعـــ ــد  المعتمـــ

2023 
ــام   الت يرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمو  الت يرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024
        الفئة الفنية والفئات العليا        
 1 – – – – 1 1 2-مد
 1 – – – – 1 1 1-مد
 4 – – – – 4 4 5-ف
 5 – – – – 5 5 4-ف
 6 – – – – 6 6 3-ف
 3 – – – – 3 3 2/1-ف

 20 – – – – 20 20 الفرعيالمجموع  
        فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 6 – – – – 6 6 خ   )ر ر(
 57 – – – – 57 57 خ   )ر أ(

 63 – – – – 63 63 المجموع الفرعي 

 83 – – – – 83 83 المجموع 

  
ــافية  تفاصــــيل  وترد 69-واو 29    العاشــــر  الشــــكل  وفي 18-واو 29 إلى 16-واو  29  الجداول في  2024  لعام  المقترحة  الموارد  توزيع  عن  إدــ

 واو. 29 الباب من

  قــدره  مــا  2024  لعــام  المقترحــة  الإجمــاليــة  الموارد  تبل   (،1)  17-واو  29  و  (1)  16-واو  29  الجــدولين  في  المبين  النحو  وعلى 70-واو 29 
  المخصــص  بالاعتماد مقارنة دولار 100  000  قدره صـــافيا  نقصـــانا يعكا مما  التكالي ، تقدير إعادة قبل دولار 19  840 600
 تنفيـذ  تكـالي   المقترح  الموارد  مســــــــــــــتوى   وي طي  الأخرى.  الت يرات  -  واحـد  عـامـل  إلى  الموارد  في  الت يرات  وتعزى   .2023  لعـام

  والفعالية.  بالكفاءة يتسم  تاما  تنفيذا الولايات
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 16-واو 29 الجدول

 الفرعي والبرنامج والعنصر التمويل مصدر حسب المالية الموارد تطور عموما: الباب

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 العادية   الميزانية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــات عــام 

2022 
ــادات   اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبل)  2024تقديرات عام  

 إعادة تقدير التكالي (
التعـــديلات  

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الــــــتــــــ ــــــيــــــرات  

 النسبة المئوية  المجمو  الأخرى 
 394,5 – – – – – 394,5 401,6 التوجيه التنفيذي والإدارة -  ألف         

         برنامج العمل  -  باء

 356,4 2 (0,1) (3,0) (3,0) – – 359,4 2 542,4 2 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 023,7 3 – – – – – 023,7 3 723,8 3 إدارة الموارد البشرية - 2 

 954,9 10 (0,5) (57,0) (57,0) – – 011,9 11 074,1 11 خدمات الدعم - 3 

الــمــعــلــومـــــــات   - 4  تــكــنــولــوجــيـــــــا  عــمــلــيـــــــات 
 111,1 3 (1,3) (40,0) (40,0) – – 151,1 3 612,0 3 والاتصالات 

 446,1 19 (0,5) (100,0) (100,0) – – 546,1 19 952,3 20 المجموع الفرعي، باء 

 840,6 19 (0,5) (100,0) (100,0) – – 940,6 19 353,9 21 1المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقـــــات عـــــام  

2022 
تقـــديرات عـــام 

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية الت ير  2023
 817,8 – –    817,8 447,1 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

 028,9 5 – –    028,9 5 882,7 3 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 744,1 2 – –    744,1 2 642,9 2 إدارة الموارد البشرية - 2 

 868,8 3 – –    868,8 3 200,9 3 الدعمخدمات  - 3 

الــمــعــلــومـــــــات   - 4  تــكــنــولــوجــيـــــــا  عــمــلــيـــــــات 
 805,7 6 – –    805,7 6 972,0 5 والاتصالات 

 447,5 18 – –    447,5 18 698,5 15 المجموع الفرعي، باء 

 265,3 19 – –    265,3 19 145,6 16 2المجموع الفرعي،  

 105,9 39 (0,3) (100,0)    205,9 39 499,5 37 المجموع 
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 17-واو 29 الجدول

 الفرعي والبرنامج والعنصر التمويل مصدر حسب 2024 لعام المقترحة الوظائف عموما: الباب

 )عدد الوظائف(

 العادية   الميزانية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمـد لعـام 

2023 
  الت يرات 

 المجمو  الت يرات الأخرى  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024المقترح لعام 
 2 – – – – 2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       
       برنامج العمل - باء
 17 – – – – 17 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1  
 18 – – – – 18 إدارة الموارد البشرية - 2  
 29 – – – – 29 خدمات الدعم - 3  
 17 – – – – 17 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4  

 81 – – – – 81 المجموع الفرعي، باء 

 83 – – – – 83 1المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ( 2)  

 2024تقديرات عام   الت يير  2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 2 –  2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      
  –   برنامج العمل -باء 
 32 –  32 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1  
 17 –  17 إدارة الموارد البشرية - 2  
 14 –  14 خدمات الدعم - 3  
 11 –  11 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4  

 74 –  74 المجموع الفرعي، باء 

 76 –  76 2المجموع الفرعي،  

 159 –  159 المجموع 
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 18-واو 29 الجدول

 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   عموما:  الباب 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2022 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 787,4 9 – – – – – 787,4 9 393,5 11 الموارد المتصلة بالوظائف

 053,2 10 (1,0) (100,0) (100,0) – – 153,2 10 960,4 9 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 840,6 19 (0,5) (100,0) (100,0) – – 940,6 19 353,9 21 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 20 – – – – – 20  الفئة الفنية والفئات العليا

 63 – – – – – 63  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 83 – – – – – 83  المجموع 

  
 واو 29 الباب من العاشر الشكل

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2024 لعام المقترحة الموارد توزيع

  )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

57

6

3

6

5

4

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف 

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

7 182,5 

402,2 

25,7 

891,3 

782,8 

10,1 

6,6 

0,2 

751,8 

المن  والمساممات
الأثاث والمعدات
اللوازم والمواد
عامةمصروفات التش يل ال

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين
الخبراء الاستشاريون 
الضيافة
خرى تكالي  الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 83

 توزيع الموارد المالية
19 840,6 

 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 
10 053,2 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

10 053,2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
9 787,4 
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 الفرعي  والبرنامج  والعنصر  العامل حسب  الفروق   شرح  

 الموارد  في  الإجمالية  التغيرات  

 الأخرى   التغيرات   

  :التالي النحو على دولار 100 000 قدره نقصانا الموارد في الت يرات تعكا أعلاه، (1) 16-واو 29 الجدول في  مبين مو كما 71-واو 29 

 بنــد  تحــت  دولار  3  000  البــال   النقصــــــــــــــــان  يعكا  -  والميزانيااة  والماااليااة  البرنااامجي  التخطيط  ،1  الفرعي  البرنااامج )أ(  
 عدد على المفرودـــــــة الجديدة القيود بســـــــبب المصـــــــرفية الرســـــــوم تكالي  في انخفادـــــــا العامة التشـــــــ يل  مصـــــــروفات
 لســداد الميزانية  دورة خارج  المدفوعات اســتخدام انخفاض عن فضــلا  المرتبات، لدفع بها  المســموح المصــرفية  الحســابات
 ؛الموظفين استحقاقات

 العامة التشـــــــ يل  مصـــــــروفات  بند تحت دولار  57 000  البال  النقصـــــــان يعكا  -  الدعم  خدمات ،3  الفرعي  البرنامج )ب(  
 التي الورقية غير المكتبية الإجراءات  نحو  التدريجي  التحول بســـــــــــبب الوثائق  بتصـــــــــــوير المتعلقة  الاحتياجات انخفاض
 ؛بالجملة والبريد الحقيبة خدمات حجم انخفاض عن فضلا  الإلكتروني، العمل سير  يدعمها

 بند تحت دولار 40  000  البال  النقصـــــــــــان يعزى   -  والاتصاااااااالات  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات ،4  الفرعي  البرنامج )ج(  
  يسـم   مما أكبر  بمرونة العروض  مذه واتسـام  المحمولة الهواتف  عروض عدد انخفاض إلى  العامة  التشـ يل  مصـروفات
ــتخدام  نحو  تدريجي بتحول ــالات الموظفين اســــ ــور معدل وانخفاض دولار( 15 000)  الإنترنت عبر  للاتصــــ   في  الحضــــ
 دولار(. 25 000) الصلة ذات الصيانة  تكالي  وانخفاض البيانات  مركز

 
 الميزانية  عن  الخارجة  الموارد  

(، يتوقع المكتب تلقي مســـــــــــــاممات خارجة عن الميزانية تكم ل 2)  17- واو   29( و  2)  16- واو   29على النحو المبين في الجدولين   72- واو   29 
، تقدر الموارد  2024العادية وتدعم تنفيذ ولاياته. وستستخدم مذه الموارد أساسا في تقديم الخدمات الإدارية. وفي عام موارد الميزانية 

 (. 2)  16- واو   29وظيفة على النحو المبين في الجدول    76دولار، وستوفر تكالي   19  265  300الخارجة عن الميزانية بمبل   

 من  الســــلطة  له تفو ض الذي  فيينا، في المتحدة الأمم مكتب  لإشــــراف الباب مذا إطار  في الميزانية  عن  الخارجة  الموارد وتخضــــع 73-واو 29 
 العام.  الأمين

 
 والإدارة  التنفيذي  التوجيه  

  في والتوجيه  القيادة  توفير عن المســـــــــؤولية    يتولى الذي الإدارية  الشـــــــــؤون   شـــــــــعبة  مديرُ   والإدارة  التنفيذي  التوجيه  عنصـــــــــر    يرأ  74-واو 29 
 لها. مقرا  فيينا تتخذ التي المتحدة الأمم لكيانات دعم من بها يتصل وما والمؤتمرات الإدارة خدمات بإدارة  يتعلق ما

ــتدامة لعام  75-واو 29  ــيما ال اية 2030ووفقا لخطة التنمية المسـ ع فيها المنظمات على  6- 12 ، ولا سـ ــتدامة، التي تُشـــجَّ من أمداف التنمية المسـ
 219/ 72 من قرار الجمعية العامة   19إدراج معلومات الاســـــــــــــتدامة في تقاريرما الدورية، وامتثالا للولاية الشـــــــــــــاملة المبينة في الفقرة 

  البيئية   الإدارة ممارسات دمج على والجريمة  بالمخدرات المعني المتحدة  الأمم ومكتب  فيينا  في متحدةال الأمم مكتب من  كل يعمل
  بدأت ،2020 عام  ومنذ المتجددة.  الطاقة  على المائة  في 100 بنســـــبة يعمل  مناخياً، محايد مرفق مو فيينا  ومقر  عملياتهما. في

د النظام  مؤسـسـات  جميع وتحديث/تجديد الحالية الهوائية  السـتائر واسـتبدال  المداخل، تجديد في لها مقرا  فيينا من تتخذ  التي  الموح 
 مقترنة أخرى،  أجزاء  في جارية  تزال لا  فإنها المجمع، من  أجزاء في  المشــــــــــاريع مذه بعض أُنجزت حين وفي المصــــــــــاعد.  كبائن
  الصــــــــواعق من والحماية العزل ونظم الأنابيب تمديدات  عن  والاســــــــتعادــــــــة  الهواء، تكيي   وحدات تحســــــــين على  التركيز  بزيادة

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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  2024 عام حتى  ســــــــــتســــــــــتمر  التي  المشــــــــــاريع،  وســــــــــتؤدي بكامله. الدولي  فيينا مركز  امتداد على  1978  عام  لمعايير  المطابقة
 الطاقة. كفاءة من  ستزيد لأنها الدولي  فيينا  لمركز البيئي الأثر تخفيض  زيادة إلى  بعده، وما

ــبق  والحجز المقررة  المواعيد  في الوثائق  لتقديم الامتثال  عن معلومات 19-واو  29 الجدول  في  وترد 76-واو 29  ــفر. لتذاكر المســــــ  وكان الســــــ
ــائل في الامتثال معدل ــلة  المسـ ــفر  المتصـ ــبب أدنى المائة( في 71,0)  2022 عام في بالسـ ــتمرار بسـ  العالمية اليقين عدم حالة  اسـ
ــا أث رت  والتي ،19-كوفيد  جائحة عن الناجمة ــبات  التخطيط  على أيضــ ــبب للمناســ ــمية  في التأخر بســ ــافرين،  تســ ــلا المســ  عن فضــ
 عموما. الموظفين مع أخرى  تو ية جلسات وستعقد الامتثال معدلات رصد ويستمر السفر. تذاكر حجز تأخر

 
 19-واو 29 الجدول

 الامتثال معدل

 )بالنسبة المئوية(

 2024المقرر لعام   2023  المقرر لعام  2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 100 100 100 تقديم الوثائق في مواعيدما      

 100 100 71 43 – شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل
  

ــتوى  في ت ير أي تعكا ولا دولار، 394 500  قدره ما 2024 لعام العادية الميزانية  إطار في  المقترحة  الموارد  تبل  77-واو 29   الموارد مســــــــــ
 20- واو  29في الجدول    2024وترد تفاصــيل إدــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   .2023  لعام  المخصــص  بالاعتماد مقارنة
 واو. 29 الباب من عشر الحادي والشكل

 
 20-واو 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور والإدارة: التنفيذي التوجيه

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 353,8 – – – – – 353,8 360,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 40,7 – – – – – 40,7 41,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 394,5 – – – – – 394,5 401,6 المجموع 

         الفئة الموارد المتصلة بالوظائف حسب 

 1 – – – – – 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 2 – – – – – 2  المجموع 
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 واو 29 الباب من عشر الحادي الشكل

 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2024  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   والإدارة:  التنفيذي   التوجيه 

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

 (،2-ف  1 و 4-ف 1)  وظيفتين تكالي  وسـت طي دولار، 817 800  بمبل   الفرعي  للبرنامج الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدر 78-واو 29 
  المؤسسي. بالتحول المتصلة الأنشطة تنفيذ في الموارد وستُستخدم بالوظائف. المتصلة غير الموارد إلى إدافة

 
 العمل  برنامج  

 1  الفرعي  البرنامج  

 والميزانية  والمالية  البرنامجي  التخطيط  

  قدره صــــــــــــــافيا  انخفادــــــــــــــا يعكا  مما دولار، 2 356  400  قدره  ما  2024  لعام العادية  الميزانية  إطار في  المقترحة  الموارد  تبل  79-واو 29 
  الجدول  في 2024 لعام  الموارد  توزيع  عن  إدـــــــــــافية تفاصـــــــــــيل  وترد .2023 لعام  المخصـــــــــــص  بالاعتماد  مقارنة  دولارا 3 000
  واو. 29 الباب من عشر الثاني والشكل 21-واو 29

 

1

1

(ر أ)خ   

2-مد

0,8 

5,9 

0,2 

33,8 

عامةمصروفات التش يل ال

سفر الموظفين

الضيافة

رى تكالي  الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 2

 المالية المواردتوزيع 
394,5 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
40,7 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

40,7 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
353,8 
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 21-واو 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :1الفرعي  البرنامج

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 229,6 2 – – – – – 229,6 2 407,1 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 126,8 (2,3) (3,0) (3,0) – – 129,8 135,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 356,4 2 (0,1) (3,0) (3,0) – – 359,4 2 542,4 2 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 7 – – – – – 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 10 – – – – – 10  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 17 – – – – – 17  المجموع 

  
 واو 29 الباب من عشر الثاني الشكل

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2024 لعام المقترحة الموارد توزيع :1الفرعي  البرنامج

 )عدد الوظائف/آلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

9

1

2

1

2

2

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف 

3-ف

4-ف

5-ف

0,9 

7,2 

118,7 

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التش يل ال

خرى تكالي  الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 17

 المالية المواردتوزيع 
2 356,4 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
126,8 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

126,8 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
2 229,6 
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 الميزانية عن الخارجة الموارد  

ر الموارد الخارجة عن  80-واو 29   ، 4- ف  2،  1- مد   1وظيفة )   32دولار، وســــــت طي تكالي     5  028  900الميزانية للبرنامج الفرعي بمبل   تُقدَّ
 إلى  إدــــــافة  الأخرى((، )الرتب العامة  الخدمات  فئة من 18  الرئيســــــية(، )الرتبة العامة  الخدمات  فئة  من 3  ،2-ف 1 ،3-ف 7

  الإدارة  إصــلاح ومبادرات المالية،  الســياســات ودــع لدعم  ســيرئي  بشــكل  الموارد مذه  وســتســتخدم بالوظائف. المتصــلة غير  الموارد
 مكاتب  أنشـــــطة دعم على المالية  الموارد  إدارة دائرة  وقدرة الحســـــابات،  مراجعة يخص ما في  والتنســـــيق الاتصـــــال وأعمال المالية،
 وإعـداد  الميـدانيـة  ومكـاتبـه  والجريمـة بـالمخـدرات  المعني  المتحـدة  الأمم  لمكتـب  المـاليـة  المحـاســــــــــــــبـة  عمليـات  ذلـك  في  بمـا  العملاء،
 المانحة. للجهات المالية  التقارير

 
 2  الفرعي  البرنامج  

 البشرية  الموارد  إدارة  

 الموارد مسـتوى  في ت ير أي تعكا ولا دولار، 3 023 700  قدره ما 2024 لعام العادية الميزانية  إطار في  المقترحة  الموارد  تبل  81-واو 29 
  والشـكل 22-واو  29  الجدول في  2024  لعام الموارد  توزيع عن  إدـافية تفاصـيل  وترد  .2023  لعام  المخصـص  بالاعتماد مقارنة
 واو. 29 الباب من عشر الثالث

 
 22-واو 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :2الفرعي  البرنامج

 المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولايات 

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 199,6 2 – – – – – 199,6 2 851,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 824,1 – – – – – 824,1 872,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 023,7 3 – – – – – 023,7 3 723,9 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 4 – – – – – 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 – – – – – 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 18 – – – – – 18  المجموع 
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 واو 29 الباب من عشر الثالث الشكل

 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2024  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع   :2الفرعي    البرنامج 

 آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد   

  ،4-ف  2)  وظيفــة  17  تكــالي   وســــــــــــــت طي  دولار،  2  744  100  بمبل   الفرعي  للبرنــامج  الميزانيــة  عن  الخــارجــة  الموارد  تقــدر 82-واو 29 
 مذه وســـــتُســـــتخدم بالوظائف. المتصـــــلة غير  الموارد إلى  إدـــــافة الأخرى((،  )الرتب  العامة  الخدمات فئة من 13 و  ،3-ف 2 و

 دعم على بالقدرة البشــــــرية الموارد إدارة  دائرة  وتزويد التدريب برامج  وتنفيذ وتصــــــميم والتطوير التعلم  لدعم رئيســــــي  بشــــــكل  الموارد
ــطة ــتقدام ذلك في  بما العملاء، مكاتب  أنشـ ــؤونهم  وإدارة الموظفين اسـ ــال   شـ  والجريمة  بالمخدرات المعني المتحدة الأمم مكتب لصـ
  الميدانية.  ومكاتبه

 
 3  الفرعي  البرنامج  

 الدعم  خدمات  

  قدره صـــــــــــافيا انخفادـــــــــــا يعكا مما دولار، 10 954  900  قدره ما 2024 لعام العادية الميزانية  إطار في  المقترحة  الموارد  تبل  83-واو 29 
ــيل  وترد .2023 لعام  المخصــــــــص  بالاعتماد  مقارنة دولار  57 000 ــافية تفاصــــــ   الجدول  في 2024 لعام  الموارد  توزيع  عن  إدــــــ
  واو. 29 الباب من عشر الرابع والشكل 23-واو 29

 

11

3

1

1

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

586,6 

1,2 

0,9 

5,5 

177,1 

52,8 

المن  والمساممات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التش يل ال

الخدمات التعاقدية

خرى تكالي  الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 18

 المالية المواردتوزيع 
3 023,7 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
824,1 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

824,1 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
2 199,6 
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 23-واو 29 الجدول

 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   :3الفرعي    البرنامج 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 028,5 3 – – – – – 028,5 3 349,9 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 926,4 7 (0,7) (57,0) (57,0) – – 983,4 7 724,1 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 954,9 10 (0,5) (57,0) (57,0) – – 011,9 11 074,0 11 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 3 – – – – – 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 26 – – – – – 26  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 29 – – – – – 29  المجموع 

  
 واو 29 الباب من عشر الرابع الشكل

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2024 لعام المقترحة الموارد توزيع :3الفرعي  البرنامج

  آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 الميزانية عن الخارجة الموارد  

ر 84-واو 29    ،4-ف 1)  وظيفة 14  استمرار تكالي  وست طي دولار،  3 868  800  بمبل  الفرعي  للبرنامج الميزانية عن  الخارجة  الموارد تقدَّ
 الموارد مذه وســـــــــتدعم بالوظائف. المتصـــــــــلة غير الموارد إلى إدـــــــــافة الأخرى((، )الرتب العامة الخدمات  فئة من 8 ،3-ف 5

 الميدانية، ومكاتبه والجريمة بالمخدرات المعني المتحدة الأمم بمكتب يتصــــــــل ما ذلك في بما الممتلكات، وإدارة الشــــــــراء،  خدمات
 الدولي. فيينا مركز في المرآب عمليات عن فضلا والتسجيل، والشحن

25

1

1

1

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

3-ف

4-ف

5-ف

6 595,9 

168,7 

22,3 

770,2 

103,6 

4,2 

6,6 

254,9 

المن  والمساممات

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التش يل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

رى تكالي  الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 49

 المالية المواردتوزيع 
10 954,9 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
7 926,4 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

7 926,4 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
3 028,5 
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 4  الفرعي  البرنامج  

 والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  عمليات  

  قدره  صــــــــــــــافيـا انخفـادــــــــــــــا يعكا ممـا دولار،  3  111  100 قدره  ما  2024 لعـام العـادية الميزانيـة إطار في المقترحة  الموارد  تبل  85-واو 29 
ــافيـــة  تفـــاصــــــــــــــيـــل  وترد  .2023  لعـــام  المخصــــــــــــــص  بـــالاعتمـــاد  مقـــارنـــة  دولار  40 000  2024  لعـــام  الموارد  توزيع  عن  إدــــــــــــــ
 واو. 29 الباب من عشر الخاما والشكل 24-واو 29 الجدول في

 
 24-واو 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة والموارد المالية الموارد تطور :4الفرعي  البرنامج

 المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولايات 

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  الت يرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــ ــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجمو  الأخرى 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 975,9 1 – – – – – 975,9 1 424,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 135,2 1 (3,4) (40,0) (40,0) – – 175,2 1 187,3 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 111,1 3 (1,3) (40,0) (40,0) – – 151,1 3 612,0 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 5 – – – – – 5  الفنية والفئات العلياالفئة 

 12 – – – – – 12  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 17 – – – – – 17  المجموع 

  
 واو 29 الباب من عشر الخاما الشكل

 التكاليف( تقدير إعادة )قبل 2024 لعام المقترحة الموارد توزيع :4الفرعي  البرنامج

  آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

11

1

1

3

1

(ر أ)خ   

(ر ر)خ   

2-ف 

3-ف

4-ف

232,3 

1,6 

107,6 

502,1 

291,6 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التش يل ال

الخدمات التعاقدية

رى تكالي  الموظفين الأخ

 الوظائفتوزيع 
 من الوظائف 17

 المالية المواردتوزيع 
3 111,1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
1 135,2 

الموارد غير 
 المتصلة بالوظائف

1 135,2 

الموارد المتصلة 
 بالوظائف
1 975,9 
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 الميزانية عن الخارجة الموارد  

ر 85-واو 29   ،1-مد 1) وظيفة  11 اسـتمرار تكالي  وسـت طي دولار، 6 805 700  بمبل   الفرعي  للبرنامج الميزانية  عن  الخارجة  الموارد تقدَّ
 الموارد مذه وســــتســــتخدم بالوظائف.  المتصــــلة  غير الموارد إلى  إدــــافة  الأخرى((،  )الرتب العامة  الخدمات  فئة من 9 ،4-ف 1

ــكل ــي  بشــــــــــ ــالات، المعلومات لتكنولوجيا التحتية  البنية لدعم  رئيســــــــــ   دائرة  وتزويد المعلومات،  وإدارة  التطبيقات، وتطوير  والاتصــــــــــ
 والجريمـة  بـالمخـدرات  المعني  المتحـدة  الأمم  مكتـب  ذلـك  في  بمـا  العملاء،  مكـاتـب  أنشــــــــــــــطـة  لـدعم  بـالقـدرات  المعلومـات  تكنولوجيـا
 الميدانية.  ومكاتبه
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 الأول  المرفق 

 2024 لعام  الوظائف   وتوزيع   التنظيمي   لهيكل ا   

 

 الميزانية.   عن  الخارجة  الموارد  م، خ م  العادية؛  الميزانية   ، م الرئيسية(؛  )الرتبة  العامة  الخدمات فئة  ر(،  )ر    خ  الأخرى(؛  )الرتب  العامة  الخدمات فئة  أ(،  )ر    خ المختصرات:

  

 مكتب المدير العام

 مكتب المدير

 )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م خ م: م ع:

 4-ف 1 2-مد 1
 2-ف 1 خ   )ر أ( 1
2 2 

  4المجموع: 
 

دائرة التخطيط البرنامجي والمالية 

 والميزانية

 (1 البرنامج الفرعي)
 م خ م: م ع:

 1-مد 1 5-ف 2
 4-ف 2 4-ف 2
 3-ف 7 3-ف 1
 2-ف 1 2-ف 2
 خ   )ر ر( 3 خ   )ر ر( 1
 خ   )ر أ( 18 خ   )ر أ( 9

17 32 
  49: المجموع

 

 دائرة إدارة الموارد البشرية
 (2 البرنامج الفرعي)

 م خ م: م ع:
 4-ف 2 1-مد 1
 3-ف 2 5-ف 1
 خ   )ر أ( 13 4-ف 1
  3-ف 1
  خ   )ر ر( 3

  خ   )ر أ( 11
18 17 

  35: المجموع
 

 خدمات الدعم

 (3 البرنامج الفرعي)
 م خ م: م ع:

 4-ف 1 5-ف 1
 3-ف 5 4-ف 1
 خ   )ر أ( 8 خ   )ر ر( 1

  خ   )ر أ( 24
27 14 

 خدمات المكتبة
  م ع:

  3-ف 1
  خ   )ر أ( 1
2  

  43: المجموع
 

المعلومات  تكنولوجياعمليات 

 والاتصالات

 (4 البرنامج الفرعي)
 م خ م: م ع:

 1-مد 1 4-ف 1
 4-ف 1 3-ف 3
 خ   )ر أ( 9 2-ف 1
  خ   )ر ر( 1

  خ   )ر أ( 11
17 11 

  28: المجموع
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 الثاني  المرفق 

  عن   الصااااااادرة   الصاااااالة  ذات   التوصاااااايات   لتنفيذ  المتخذة   المتابعة  إجراءات  موجز   
 والرقابية  الاستشارية   الهيئات 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية وصف موجز للتوصية

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية اللجنة   
A/77/7 

 

ــارية أن تُملأ جميع الوظائف الشـــــاغرة على  ــتشـــ تأمل اللجنة الاســـ
وجه الســــرعة وأن تُقدم معلومات مســــتكملة عن ذلك إلى الجمعية  
ــياق مشــــــــرو  الميزانية  العامة عند النظر في مذا التقرير وفي ســــــ

 (.112-البرنامجية المقبل )الفقرة ثامنا

 لت ثلاث وظائف في من بين الوظائف الأربع المشــــار إليها في التوصــــية، شــــُ 
 . 2023، وشُ لت وظيفة واحدة في آذار/مار  2022عام 

م الأمين العام معلومات شــــــاملة  تأمل اللجنة الاســــــتشــــــارية أن يقد ِّ
جميع جوانب ترتيبات تقاســــــــــــم التكالي  إلى الجمعية العامة  عن
 (.123-ثامنا )الفقرة

على أســــــــا  الخدمات   تبين مذه الوثيقة ترتيبات تقاســــــــم تكالي  الدعم الإداري 
المشـــــــــــتركة من وإلى منظمات دولية أخرى توجد مقارما في مركز فيينا الدولي. 

. وتقــدم  3-واو  29 ويقــدم المكتــب خــدمــات الــدعم على النحو المبين في الفقرة
منظمـة الأمم المتحـدة للتنميـة الصــــــــــــــنـا يـة خـدمـات إدارة المبـاني، وتقـدم الوكـالـة 

 الطبية. الدولية للطاقة الذرية الخدمات

ــارية أن يبذل مكتب الأمم المتحدة في فيينا   ــتشــــ تأمل اللجنة الاســــ
ــاء في   الجهود لتحقيق التمثيــل الج رافي العــادل للــدول الأعضـــــــــــــ
م معلومات مســــــتكملة في جميع مشــــــاريع  صــــــفوف موظفيه، ويقد ِّ

 (.124-الميزانية البرنامجية المقبلة )الفقرة ثامنا

ذ مكتــب الأمم المتحــدة في فيين ــ ا أنشــــــــــــــطــة تو يــة لتنويع مجموعــة مقــدمي نفــ 
الطلبات، من بينها حلقات دراســـية شـــبكية عن الوظائف يعلن عنها على نطاق  
ــاركة   ــنة، والمشـ ــع لفائدة مقدمي الطلبات الخارجيين تنظ م عدة مرات في السـ واسـ
في معــارض الوظـائف والعروض المتعلقــة بعمليــة التوظي  في الأمم المتحــدة، 

الميدانية للأمم المتحدة. وتشــــــــمل أنشــــــــطة التو ية بشــــــــأن  المكاتب  بما يشــــــــمل
الوظـائف الشــــــــــــــاغرة في نظـام إنســــــــــــــبيرا الإعلان من خلال قنوات التواصــــــــــــــل  

 الاجتماعي وعبر البعثات الدائمة وعبر شبكة الأمم المتحدة.

 مجلس مراجعي الحسابات 
A/77/5 (Vol. I) 

 

يوصــــــــي المجلاُ الإدارة  بأن تحســــــــن دــــــــوابطها من أجل كفالة 
مـة إلى الكيـانـات في الحســـــــــــــــابـات في   الاعتراف بـالخـدمـات المقـد 

 (.52أوانها )الفقرة 

. اســــــــــــــتعرض مكتب الأمم المتحدة في فيينا في إطار اســــــــــــــتعراض   التنفيذ جار 
وتخصــــــــــــــيصــــــــــــــهـا ، الإيرادات الواردة  2022منتصــــــــــــــف العـام، في تموز/يوليـه  

والاعتراف بهــا، ولم يجــد أي إيرادات غير معترف بهــا ولا إيرادات معترف بهــا 
بشــــــــــكل خاط  في تلك المرحلة، وبالتالي كفل الاعتراف في الوقت المناســــــــــب 

ــتعراض نهاية العام، في كانون الأول/ بما ــية. وفي إطار اسـ ــى مع التوصـ  يتمشـ
 صية بالكامل. ، كُررت العملية نفسها لتنفيذ التو 2022ديسمبر 

يوصـــي المجلاُ الإدارة  أيضـــا بأن تجري اســـتعرادـــا دقيقا يهدف 
إلى الكشف عن الخدمات التي سبق تقديمها إلى الكيانات ولكنها 

 (.53تُصن ف بشكل سليم )الفقرة  لم

. قــدم مكتــب الأمم المتحــدة في فيينــا إلى جميع مقــدمي الخــدمــات    التنفيــذ جــار 
كـــالي ، ب رض الحصــــــــــــــول على تـــأكيـــد منهم خطط التكـــالي  لاســــــــــــــترداد الت 

 يتعلق بإدراج الخدمات والاعتراف بها.  فيما

 

https://undocs.org/ar/A/77/7
https://undocs.org/ar/A/77/5(Vol.I)

