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Proyecto de plan del programa para 2024 y ejecucion
del programa en 2022

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se creé en 1947 en virtud de la resolucién 24 (I) y
resoluciones sucesivas de la Asamblea General. La Oficina se encarga de prestar servicios
administrativos y de apoyo a las entidades de Ginebra y sus oficinas sobre el terreno, asi como a
otras organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas, de conformidad con las politicas,
los procedimientos y las practicas establecidos por la Secretaria General Adjunta de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestidn, el Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional y el
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion. Como uno de los
principales centros de conferencias para la diplomacia internacional, la Oficina también es
responsable de proporcionar servicios de apoyo para los procesos intergubernamentales de la
Organizacion, como los servicios de apoyo técnico a las conferencias que presta en el marco del
ecosistema de conferencias, los cuales posibilitan la labor de los Estados Miembros y las entidades
clientes.

Estrategia y factores externos para 2024

La Oficina seguiré prestando servicios administrativos y de apoyo, como los de direccidn, gestién y
coordinacion en los &mbitos de los recursos humanos, financieros y presupuestarios, la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones (TIC), los servicios centrales de apoyo y los servicios de
biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Entre esos servicios, figuran la gestion
y utilizacion de los locales de las Naciones Unidas, asi como la coordinacion de las politicas de
recursos humanos, finanzas y administracion con otras organizaciones radicadas en Ginebra. La
Oficina ejecutard las politicas y otras funciones relacionadas con las esferas sefialadas, y hard un
seguimiento de dicha ejecucidn, segun determinen los Secretarios Generales Adjuntos enumerados
en el parrafo 29E.1. Prestard servicios financieros, presupuestarios y de contabilidad, asi como
orientacion y asesoramiento, de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las hormas pertinentes. Ademaés, la Oficina prestara
servicios de formacién y aprendizaje para el personal, promocion de las perspectivas de carrera y
orientacion profesional, actividades para el bienestar del personal, servicios médico-administrativos
y servicios de asesoramiento juridico sobre recursos humanos.

Como componente esencial del ecosistema de conferencias de Ginebra, la Oficina seguira prestando
un apoyo fundamental para la organizacion de las reuniones de las Naciones Unidas: desde el apoyo
audiovisual y el mantenimiento de las salas y el equipo de conferencias hasta la asistencia
proporcionada a la Divisién de Gestion de Conferencias en materia de recursos humanos, tecnologia
de la informacidén y gestion financiera.

La Oficina también seguira prestando servicios administrativos y de apoyo a los organismos
especializados, y brindando asistencia en lo relativo a adquisiciones, actividades comerciales,
transporte y viajes, ademés de otros servicios centrales de apoyo. Con el fin de contribuir al pilar de
desarrollo, también proporcionara apoyo y asistencia a 17 oficinas de coordinadores residentes en
Europa en materia de viajes y adquisiciones para la contratacién de consultores. Por otra parte, la
Oficina prestaré servicios regionales de TIC y servicios de gestion de biblioteca, registros, archivos
y conocimientos para apoyar la ejecucion de los programas y las actividades encomendados a la
Secretaria. Ademads, seguird velando por la correcta coordinacion y aplicacién en la Oficina de las
recomendaciones formuladas por los drganos de supervision, asi como por la continuidad de las
operaciones de apoyo administrativo brindado a otras entidades con sede en Ginebra en casos de
emergencia.
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29E.5

29E.6

29E.7

29E.8

29E.9

29E.10

La Oficina seguira realizando actividades en todos los subprogramas para respaldar las iniciativas
de reforma del Secretario General, como las de aplicar las declaraciones de control interno; integrar
la gestion de riesgos; armonizar los procesos operacionales globales; proporcionar capacitacion y
apoyo para favorecer un ambiente de trabajo en el que imperen el civismo vy el respeto; apoyar la
transformacion digital, la estrategia del Secretario General en materia de nuevas tecnologias y la
Estrategia de Datos del Secretario General para la Accidon de Todos en Todas Partes; y ofrecer
capacitacién en apoyo del sistema de coordinadores residentes. Se incluyen mas detalles al respecto
en cada uno de los subprogramas.

Se prevé que las obras de remodelacion de los edificios histéricos del Palacio de las Naciones
previstas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio continlen hasta 2025. Se procurara
que dichas obras cumplan las normas mas estrictas en cuanto a la accesibilidad y eliminacién de
barreras, preservando al mismo tiempo los principios del disefio original y los elementos histéricos
de los edificios.

La Oficina optimizara de manera proactiva el aprovechamiento del espacio para poder dar cabida a
nuevas entidades en el Palacio de las Naciones. Ademds, analizard las necesidades de
funcionamiento y mantenimiento de los edificios una vez concluido el plan estratégico de
conservacién del patrimonio para hallar la mejor combinacion de recursos internos y externos con
la que gestionar eficazmente dichos edificios y sus componentes de tecnologia avanzada. Por Gltimo,
la Oficina también seguird introduciendo regimenes modernos de mantenimiento preventivo y
ordinario de los edificios para proteger debidamente las cuantiosas inversiones efectuadas por los
Estados Miembros en el marco del plan estratégico de conservacidn del patrimonio.

Con los entregables que tiene previstos para 2024, la Oficina seguiréd velando por que las entidades
clientes y los Estados Miembros puedan continuar sus operaciones en caso de crisis, y ayudaré a
planificar la “nueva normalidad”, incorporando las ensefianzas extraidas de la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19). Entre los entregables y actividades previstos cabe
mencionar los siguientes: dirigir la gestion y la respuesta ante cualquier nueva crisis, en coordinacion
con el pais anfitrion, las autoridades francesas, los Estados Miembros y las organizaciones
internacionales con sede en Ginebra; brindar apoyo al personal y a los clientes en materia de recursos
humanos, atencién médica y salud mental por medio del consejero del personal y de servicios al
cliente en linea; aplicar medidas de proteccidn con las que garantizar un entorno seguro para el
personal y los clientes, y una prestacion segura de servicios para las reuniones y conferencias;
comunicar las Ultimas novedades al personal, los clientes y las partes interesadas; y ofrecer servicios
en linea, cuando sea posible.

Por lo que se refiere a la coordinacidn y el enlace interinstitucionales, la Oficina colaborara con otras
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales
internacionales con sede en Ginebra, coordinando el Grupo encargado de las Actividades de
Adquisicién Comunes y la labor relacionada con el régimen comun de las Naciones Unidas. En su
calidad de entidad encargada de prestar servicios de secretaria a dicho Grupo, la Oficina coordinara
y ampliard la labor de este Gltimo combinando las principales actividades de adquisicion de sus
20 miembros con sede en Ginebra. La Oficina también contribuird a ejecutar la iniciativa de
arquitectura global de apoyo operacional dirigida por el Departamento de Apoyo Operacional,
concebida para racionalizar y mejorar la prestacidn global de servicios administrativos. La Oficina
colaborard estrechamente con otros administradores de instalaciones de las organizaciones
internacionales con sede en Ginebra para coordinar mejor las politicas y procedimientos pertinentes
a escala interinstitucional. Ademas, seguird colaborando con otras bibliotecas de las Naciones
Unidas para digitalizar los documentos oficiales de la Organizacion e impulsara la simplificacion de
los servicios bibliotecarios, que mejoraran con un sistema comun de gestién de las bibliotecas de la
Oficina, la Sede de las Naciones Unidas, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe y
la Comisidn Econ6mica y Social para Asiay el Pacifico.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2024 se basa en la hipétesis de que las
oficinas clientes dispondran de recursos extrapresupuestarios suficientes para sufragar los servicios
prestados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
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29E.11

29E.12

29E.13

29E.14

29E.15

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segln proceda. Contribuird a mejorar la igualdad de género en 2024, en consonancia
con la estrategia del Secretario General para todo el sistema sobre la paridad de género (véase la
resolucion 76/142 de la Asamblea General), celebrando consultas y sesiones informativas con los
directivos contratantes y los puntos de contacto de recursos humanos de las entidades clientes acerca
de las repercusiones que tienen las decisiones finales sobre la seleccion; por ejemplo, asesorara sobre
la divulgacion selectiva de vacantes a través de las redes de recursos humanos establecidas y sobre
la promocion, también selectiva, de oportunidades de carrera en las Naciones Unidas para mejorar
la representacidn geografica equitativa y la igualdad de género en la Organizacion.

Con arreglo a la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la Oficina
proseguira en 2024 sus obras de sefializacién y acceso para personas con discapacidad, tanto en la
totalidad del recinto como en los edificios del Palacio de las Naciones, para eliminar las barreras
fisicas, comunicativas y técnicas, y posibilitar la ejecucién de ajustes razonables para dichas
personas. La Oficina también emprendera una iniciativa para evaluar el grado de inclusién de la
discapacidad de las soluciones de TIC a disposicion de las entidades clientes de Ginebra.

Ejecucion del programa en 2022

Impacto de la pandemia y ensefianzas extraidas

La continuacion de la pandemia de COVID-19 en 2022 afecté a la ejecucion de los mandatos, en
particular de los subprogramas 2 y 5. Se cancelaron numerosas sesiones presenciales de capacitacion,
muchas actividades se llevaron a cabo virtualmente o siguiendo un modelo hibrido, y el Centro de
Asistencia a los Clientes funcion6 de manera virtual hasta mayo de 2022. Las alteraciones de la
cadena de suministro afectaron tanto al subprograma 3, al retrasarse las entregas de los materiales
necesarios para los proyectos de construccion, como al subprograma 4, al retrasarse la entrega de
equipos para las labores habituales. Ademés, con el fin de apoyar a los clientes y a los Estados
Miembros en cuestiones relacionadas con la pandemia, el programa, dentro del marco general de sus
objetivos, proporcioné tanto al personal como a los clientes apoyo en materia de recursos humanos,
atencion médica y salud mental, y prestd servicios para celebrar reuniones y conferencias en
condiciones de seguridad, tal y como se describe en el parrafo 29E.8.

La Oficina sigue transversalizando las ensefianzas y mejores practicas relacionadas con los ajustes
y adaptaciones efectuados en el programa debido a la pandemia de COVID-19, como la importancia
de garantizar la disposicion operativa y la preparacién de la continuidad de las operaciones en el
caso de que se produzcan otras eventualidades previsibles de repercusiones notables, y la preparacion
temprana de un plan de respuesta basado en la estrategia del pais anfitrion para hacer frente a una
posible crisis energética durante el invierno de 2022-2023. Ademas, la Oficina incluyé el formato
en linea en toda su oferta de capacitacion y servicios, y, cuando fue posible y hubo recursos
disponibles para ello, atendio las solicitudes de los Estados Miembros de apoyo a las modalidades
virtuales e hibridas de reuniones con interpretacidn. En 2024, la Oficina seguira incorporando estas
ensefianzas y mejores practicas.

Mandatos legislativos

En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

24 (1)

23-05446

Transferencia de ciertas funciones, 70/255; 72/303 Progresos en el establecimiento de un
actividades y haberes de la Sociedad de las sistema de rendicion de cuentas en la
Naciones Secretaria de las Naciones Unidas

771263 Cuestiones especiales relativas al proyecto

de presupuesto por programas para 2023
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Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento 771267 Cambiar el paradigma de gestién en las
administrativo y financiero de las Naciones Naciones Unidas: examen de los cambios
Unidas introducidos en el ciclo presupuestario
42/211 Aplicacion de la resolucion 41/213 de la

Asamblea General

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

58/144 Mejoramiento de la situacidn de la mujer en 721254 Gestion de los recursos humanos
el sistema de las Naciones Unidas 771256 Régimen comun de las Naciones Unidas
63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal 73/281 Cambiar el paradigma de gestion en las
771260 Administracion de justicia en las Naciones Naciones Unidas
Unidas
Subprograma 3

Servicios de apoyo

Resoluciones de la Asamblea General

58/263 Informe de la Dependencia Comun de 58/277 Informe de la Dependencia Comun de
Inspeccidn sobre las actividades del sistema Inspeccidn sobre la auditoria de gestion de
de las Naciones Unidas que producen la contratacion externa en las Naciones
ingresos Unidas y en sus fondos y programas

58/276 Practicas de contratacion externa 69/273 Adquisiciones

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la 63/269 Tecnologia de la informacion y las
informacion y las comunicaciones comunicaciones, recuperacion en casos de
63/262 Tecnologia de la informacion y las desastre y continuidad de las operaciones

en las Naciones Unidas: disposiciones
recursos institucionales y seguridad, relativas al centro de datos secundario de

recuperacion en casos de desastre y la Sede

continuidad de las operaciones 69/262 Cuestiones relativas al presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015
(secc. I, “Tecnologia de la informacién y
las comunicaciones en las Naciones
Unidas™)

comunicaciones, planificacion de los

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Resolucion de la Asamblea General

356 (1V) Consignacion de créditos para el ejercicio
econémico de 1950
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Entregables
29E.16 En el cuadro 29E.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29E.1

Entregables transversales del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

2022 2022 2023 2024

Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos

Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 3 5 5 5

Reuniones de:

1. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 2 2 2

2. El Comité del Programa y de la Coordinacién 1 1

3. La Quinta Comisién 1 2 2 2

29E.17

29E.18

29E.19

29E.20

29E.21

23-05446

Actividades de evaluacion

La evaluacion del Centro de Asistencia a los Clientes de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, finalizada en 2022, ha servido de orientacion al preparar el proyecto de plan del programa
para 2024. Dicha evaluacion tenia por objeto determinar si el Centro seguia siendo pertinente y
eficaz en el contexto posterior a la COVID-19, en el que muchos funcionarios se acogen a
modalidades de trabajo flexibles.

Los resultados y las ensefianzas de la evaluacion mencionada se han tenido en cuenta en el proyecto
de plan del programa para 2024. Por ejemplo, la Oficina procurara alcanzar en 2024 el equilibrio
Optimo entre el trabajo a distancia y la prestacién de servicios a distancia. Para ello, pondré en
practica las ensefianzas extraidas y las recomendaciones de la evaluacion de 2022, labor que
coordinara el subprograma 1 durante el periodo 2023-2025. (Para obtener méas informacion, véase el
resultado 3 del subprograma 1).

Se ha previsto realizar en 2024 una evaluacion de las actividades de apoyo a la salud mental en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar una gestién financiera acertada, eficaz y
eficiente en las oficinas clientes.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Supervisara la ejecucion del presupuesto, presentard informes presupuestarios y financieros y
realizara labores de gestion financiera y control de cuentas coordindndose con la Sede y
brindando un asesoramiento oportuno a las entidades clientes en relacion con una amplia gama
de servicios financieros, desde los de pagos y desembolsos hasta los de ndminas, contabilidad,
seguros médicos, pasando por los de fondos fiduciarios y gestién presupuestaria;
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b)  Proporcionara asistencia, orientacién y capacitacion a los directores de programas y las
dependencias administrativas de las organizaciones clientes acerca de la gestion financiera y
las cuestiones presupuestarias;

c) Ejecutara los procedimientos financieros y administrativos pertinentes, como efectuar labores
de fiscalizacion financiera interna y vigilar el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las politicas financieras de
la Organizacion;

d) Determinara formas de atender a los clientes de manera mas rapida y eficiente, sirviéndose,
por ejemplo, de herramientas innovadoras y de transformacion digital acordes con la estrategia
del Secretario General en materia de nuevas tecnologias;

e) Vigilara la aplicacion de las recomendaciones de los érganos de supervision.

29E.22  Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes: una mayor integridad
de los datos financieros y una mejora de la gestién general del presupuesto por programas y los
recursos extrapresupuestarios.

Ejecucion del programa en 2022

Los Estados partes reciben créditos facilitados por la reglamentacion financiera revisada
de las convenciones de desarme

29E.23 El subprograma ayuda a la Oficina de Asuntos de Desarme a preparar las cuotas y las facturas
definitivas a partir de los gastos reales correspondientes a las actividades adscritas a las convenciones
de desarme con sede en Ginebra. Las convenciones no se financian con el presupuesto ordinario,
sino con las contribuciones de los Estados partes y los Estados observadores. Sin embargo, parte de
la reglamentacion financiera de esas convenciones era incompatible con el Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, lo que impedia cerrar los
proyectos y tramitar reembolsos a los Estados.

29E.24  El subprograma colabor6 con la Oficina de Asuntos de Desarme para concienciar a los Estados sobre
esta cuestion, organizando regularmente sesiones informativas y presentaciones para exponer las
posibles opciones que habia para afrontar el problema. El subprograma, en colaboracién con la
Oficina de Asuntos de Desarme y los Estados interesados, propuso una serie de enmiendas de la
reglamentacién financiera de las convenciones que podrian ser aprobadas por los Estados partes.
Esas enmiendas, que permiten efectuar reembolsos a los Estados en funcidon del efectivo disponible,
se fueron aprobando gradualmente.

29E.25 El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro
29E.2).

Cuadro 29E.2
Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real) 2022 (real)

Se conciencié a los Estados Prosiguieron los debates con » Los Estados partes modificaron la

Miembros sobre la cuestion los Estados Miembros sobre reglamentacion financiera de las
el tema convenciones

« Los Estados partes que habian
abonado su cuota para proyectos
de 2018 a 2021 recibieron los
reembolsos pertinentes, siempre y
cuando hubiera efectivo
disponible para esos proyectos
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Resultados previstos para 2024

Resultado 1: mejora de la supervision y visibilidad de las practicas de gestion de riesgos
vigilando la aplicacion de la declaracion de control interno y de tratamientos de los riesgos

Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29E.26 La labor del subprograma contribuy6 a consolidar todos los riesgos detectados durante las auditorias
internas y externas, asi como las matrices de control de riesgos y los registros de riesgos utilizados
para gestionar los riesgos institucionales. Esto permitié mejorar la supervision y la visibilidad de la
gestion de riesgos mediante un seguimiento unificado tanto de estos Ultimos como de su tratamiento,

con lo que se cumplid la meta prevista.

29E.27 La labor del subprograma también contribuy6 a que los directivos tuvieran una perspectiva de
gestion de riesgos mas centrada en la Organizacion, lo cual se logré consclidando y dando
seguimiento a todos los riesgos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en un solo informe

que se distribuye regularmente entre todos los directivos, con lo que se cumplié la meta prevista.

29E.28 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase el cuadro 29E.3).

Cuadro 29E.3
Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Las matrices de
control de riesgos
sirven para
determinar un
enfoque uniforme de
tratamiento de los
riesgos

Refuerzo del
sistema de gestion
de riesgos de toda la
Organizacion y
actualizacion del
tablero de gestion
de riesgos para
recoger una gama
mas amplia de
riesgos y
tratamientos

» Mejor supervisién
y visibilidad de la
gestién de riesgos
mediante un
seguimiento
unificado de los
riesgos y los
tratamientos

« Los directivos
tienen una
perspectiva de la
gestién de riesgos
mas centrada en la
Organizacion

 Las mejoras
basadas en las
valoraciones de los
directivos se
plasman en una
herramienta y un
tablero nuevos de
gestion de riesgos

* Los directivos
utilizan un sistema
de gestion del
riesgo institucional
para gestionar los
riesgos

Una vez implantado
el nuevo sistema
corporativo de
gestion del riesgo
institucional, los
directivos tienen a
su disposicion un
tablero mejorado de
gestion de riesgos

Resultado 2: vigilancia operacional adaptada y especifica realizada a través de tableros
de informacion financiera personalizados

Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29E.29 La labor del subprograma contribuy6 a crear tableros personalizados con indicadores financieros
especificos para cuatro clientes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para que les
resultara mas facil supervisar sus cuentas y operaciones, y a proporcionar a los clientes versiones de
demostracion de sus nuevos tableros para que pudieran ajustarlos ain méas a sus necesidades, con lo

que se cumpli6 la meta prevista.

29E.30 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29E.4).
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Cuadro 29E.4
Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Los clientes
acceden a mas
informes financieros
normalizados

Los clientes acceden
a mas informes
financieros
normalizados

Cuatro clientes
acceden a tableros
personalizados para
supervisar mas
facilmente sus
cuentas y
operaciones gracias
a indicadores
financieros
especificos

Otros cinco clientes
acceden a tableros
personalizados para
supervisar mas
facilmente sus
cuentas y
operaciones gracias
a indicadores
financieros
especificos

Los clientes tienen
acceso a tableros
personalizados en
los que se han
introducido cambios
para garantizar que
los indicadores
financieros sigan
siendo pertinentes

Resultado 3: un mejor servicio al cliente en el Centro de Asistencia a los Clientes

Proyecto de plan del programa para 2024

29E.31

En 2018, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra creé el Centro de Asistencia a los Clientes

para consolidar en un Gnico lugar la oferta de servicios de los subprogramas 1, 2, 3y 4. Tras el cierre
ocasionado por la pandemia de COVID-19, el Centro reabrio sus puertas en mayo de 2022 en su
nuevo emplazamiento temporal del edificio H. Después de evaluar el Centro a mediados de 2022, el
subprograma llegé a la conclusién de que, en el contexto posterior a la pandemia de COVID-19,
seguia siendo pertinente prestar servicios de forma presencial y formulé recomendaciones para
mejorar su eficacia. El subprograma comunico las conclusiones preliminares a los proveedores de

servicios del Centro.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29E.32

La ensefianza que extrajo el subprograma de las recomendaciones formuladas a raiz de la evaluacion

fue que muchas de ellas eran aplicables a todos los proveedores de servicios, y que, sin un mecanismo
centralizado que coordinara su aplicacion, su aplicacion se estancaria. Al aplicar la ensefianza, el
subprograma se encargara de coordinar la aplicacion de las recomendaciones que conciernan a todos
los proveedores de servicios, para lo cual, por ejemplo, ayudara a implantar una solucion telefénica
mejorada y facilitard a los proveedores de servicios los datos y herramientas necesarios para

optimizar sus ofertas.

29E.33
cuadro 29E.5).

Cuadro 29E.5
Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el

2020 (real) 2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Se atiende a los
clientes a distancia

Se atiende a los
clientes a distancia

Se ofrecen servicios
presenciales y a
distancia a los
clientes

Se ofrece a los
clientes una
asistencia
telefonica mejorada

Los clientes tienen a
su disposicién mas
Servicios
optimizados
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Entregables
29E.34 En el cuadro 29E.6 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.6
Subprograma 1: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Gestién financiera, gestion de riesgos y controles internos, y preparacién y ejecucion de propuestas de
recursos; gestion de mas de 700 puestos financiados con cargo a todas las fuentes de financiacion (creacion, prérroga, supresion
y financiacion); presentacion de informes financieros y contabilidad; gestion del efectivo y los ingresos; gestion de los acuerdos
de servicios con casi 50 entidades clientes, incluida la facturacién trimestral de la recuperacion de costos asociada a mas de

120 lineas de servicios; procesamiento de las ndminas mensuales de unos 7.500 miembros del personal de todo el mundo y de
mas de 300.000 pagos y desembolsos anuales; orientacion y asesoramiento sobre todas las cuestiones presupuestarias y
financieras; provision de seguro médico a mas de 35.000 miembros del personal, jubilados y familiares a cargo; tramitacion de
més de 455.000 facturas médicas al afio; administracion de las solicitudes de indemnizacién; y organizacion de reuniones
trimestrales de la junta de clientes.

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Objetivo

29E.35 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es propiciar una fuerza de trabajo competente,
diversa, adaptable y sana, impulsar el més alto grado de eficiencia, competencia e integridad y
asegurar la resiliencia del cambio institucional.

Estrategia

29E.36 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Asistird a los clientes con la adquisicidn y el desarrollo de talentos creando un entorno de
trabajo propicio, prestdndoles servicios de asesoramiento, desarrollando capacidades internas
de andlisis de recursos humanos acordes con la Estrategia de Datos del Secretario General para
la Accion de Todos en Todas Partes, y prestando especial atencién al bienestar y la salud mental
del personal;

b)  Fomentara el multilingliismo y ofrecerd actividades de aprendizaje y desarrollo, como sesiones
de capacitacion y de informacion sobre la gestion del desempefio, la innovacién y la
flexibilidad, la forma de afrontar los cambios en el lugar de trabajo y la creacién de un entorno
laboral armonioso;

c) Brindara nuevas oportunidades de aprendizaje e intercambio de conocimientos a través del
Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, en colaboracion con la Biblioteca de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

d) Colaboraré con la subred de recursos humanos del Grupo de Gestién de la Seguridad para
garantizar un enfoque coherente frente a los problemas y las dificultades compartidos en
materia de recursos humanos.

29E.37 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Una mejor toma de decisiones derivada de datos institucionales mas utiles;
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Cuadro 29E.7

29E.38

29E.39

b)  Mayor capacidad del personal para afrontar adecuadamente los cambios en el lugar de trabajo,
asimilar la innovacién y adoptar nuevas formas de trabajar;

c) Mayor capacidad de los equipos para trabajar de forma mas agil y flexible;

d)  Mayor conocimiento de los mecanismos existentes para combatir las conductas inapropiadas y
de la responsabilidad de cada uno de los empleados para propiciar un entorno de trabajo
armonioso.

Ejecucion del programa en 2022

Una cultura mas arraigada de la gestion del desempeiio y un mayor grado de rendicion
de cuentas entre los miembros del personal y la direccion

Se implanté a escala global un nuevo sistema de valoracion de instancias superiores aplicable a todos
los directores, y el personal fue evaluado con respecto a los planes de trabajo siguiendo un formato
revisado para mejorar la interaccidn y adaptabilidad del equipo. Para garantizar unatransicidn fluida,
el subprograma reforzd el apoyo prestado al personal, los directivos y los equipos organizando
sesiones informativas sobre gestion del desempefio (23 en 2022), facilitando debates entre los
directivosy los equipos sobre como formular valoraciones de manera eficaz (7 en 2022), capacitando
a los equipos para que fueran més agiles y adaptables (12 en 2022) e intensificando la ayuda brindada
a los paneles encargados de examinar las solicitudes de impugnacion. La transicion al nuevo sistema
de gestion del desempefio ha tenido una buena acogida entre el personal y los directivos.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro
29E.7).

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real) 2022 (real)

Los directivos y el personal que lo Los directivos y el personal Se afianza la cultura de la gestion
solicitan reciben asistencia especifica reciben asistencia especifica del desempefio y se refuerza la
sobre la gestion del desempefio sobre los nuevos enfoques de rendicion de cuentas entre los

gestion del desempefio que se miembros del personal y los

implantaran préximamente directivos a través de un nuevo
sistema de valoracion de instancias
superiores

12/46

29E.40

29E .41

Resultados previstos para 2024

Resultado 1: mayor civismo y respeto en el lugar de trabajo
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuy6 a estrechar la colaboracion con todos los interesados
pertinentes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra encargados de la solucién de conflictos,
pero no se cumplié la meta prevista de crear una red oficiosa de solucion de conflictos con caracter
experimental. La meta no se cumplié porque, segun apunt6 la Oficina de la Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, los conflictos se previenen y resuelven mejor
colaborando mas estrechamente con todas las partes interesadas que creando una nueva red oficiosa,
lo que llevd a cambiar el enfoque.

La labor del subprograma también contribuy6 a celebrar los didlogos “Unidos por el Respeto” con
570 miembros del personal; a informar regularmente a todo el personal, mediante articulos, sesiones
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informativas y videos, sobre los mecanismos disponibles para solucionar conflictos; y a organizar
mas sesiones informativas y de capacitacion sobre el acoso sexual, el racismo y otros problemas
relacionados, con lo que se cumplié la meta prevista.
29E.42 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase el cuadro 29E.8).

Cuadro 29E.8
Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

 Puesta en marcha
de los didlogos
“Unidos por el
Respeto”

+ Designacion de
2 puntos focales
de conducta y
disciplina

 Implantacion del
sistema de
seguimiento de las
faltas de conducta

229 miembros del
personal asistieron
a la sesion de
capacitacién
“Unidos por el
Respeto” y
ampliaron su
conocimiento sobre
los recursos de
apoyo disponibles

« Los conflictos se
abordan
colaborando mas
estrechamente con
las partes
interesadas en la
solucion de
conflictos de la
Oficina de las
Naciones Unidas
en Ginebra

* Mayor
conocimiento
entre el personal
del nimero de
casos denunciados
y las medidas
adoptadas para
luchar contra el
acoso y otras
conductas
prohibidas

Reduccién de la
escalada de los
conflictos y del
riesgo de relaciones
disfuncionales

Se explica al
personal qué

funcién desempefian

los puntos focales
de conducta y
disciplina, lo que
lleva a utilizar
mejor todos los
mecanismos
internos de
denuncia de
conductas
prohibidas en la
Oficina de las
Naciones Unidas
en Ginebra

Resultado 2: un mejor servicio y apoyo a los clientes gracias a la nueva capacidad

de recursos humanos y a las herramientas de analisis de datos
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29E.43 La labor del subprograma contribuy6 a generar informes automatizados para el anélisis de datos e
informes de Microsoft Power Bl para la revision de los plazos de contratacion, la igualdad de género
y la planificacion de la fuerza de trabajo con el fin de ayudar a tomar decisiones estratégicas a partir
de datos, a desarrollar una herramienta de visualizacion para vigilar el cumplimiento de los plazos
de los érganos centrales de examen, y a realizar un anélisis estadistico y una validacion de los datos
de las encuestas de analisis de las necesidades de capacitacion, con lo que se cumplié la meta

prevista.

29E.44  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn

(véase el cuadro 29E.9).
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Cuadro 29E.9

Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real) 2022 (real) 2023 (prevista) 2024 (prevista)
El personal de 18 miembros del « Se utilizan Los clientes tienen  Los clientes tienen a
recursos humanos personal ampliaron informes acceso a: su disposicion y
recibid capacitacion sus conocimientosy  automatizados « Herramientas para utilizan analisis de
sobre analisis de recibieror_l una para el gnélisis de simular el efecto datos de recursos
datos de recursos certificacion en datos e informes de la igualdad de humanos en tiempo
humanos analisis de datos de de Microsoft género en la real y prondsticos
recursos humanos Power BI que contratacién sobre diversas
mejoran los . variables de
servicios * Herramientas para recursos humanos
prestados a los e\_/aluar el para apoyar los
clientes en materia blene_zstgr y el planes y las
de revision de los rencymlento de los decisiones de
plazos de €quipos contratacion de los
contratacion, la clientes
igualdad de
generoy la
planificacion de la
fuerza de trabajo
* Herramienta de
visualizacion y
varias
herramientas de
simulacion de
datos
Resultado 3: un entorno de trabajo mas inclusivo y acogedor
Proyecto de plan del programa para 2024
29E.45 Desde 2018, se han puesto en marcha importantes iniciativas para, a través de sesiones informativas
y de capacitacion sobre principios generales, dar a conocer al personal y a los directivos de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra la Estrategia del Sistema de las Naciones Unidas sobre Salud
Mental y Bienestar y la Estrategia del Secretario General para la Inclusién de la Discapacidad. Entre
tales iniciativas, cabe destacar numerosos articulos en iSeek y boletines sobre novedades; cursos y
talleres sobre gestion del estrés; cursos para ayudar al personal a ser mas resiliente; y participacion
en el Grupo de Trabajo sobre el Bienestar del Personal de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra.
Ensenianzas extraidas y cambios previstos
29E.46 Laensefianza que extrajo el subprograma fue que, segun reveld la encuesta sobre la implicacién del
personal de las Naciones Unidas de 2021, el personal y los directivos necesitaban mas apoyo para
aprender a gestionar un mayor nivel de estrés, mantener unas condiciones de trabajo seguras y
adecuadas en el seno de sus equipos, y sensibilizar sobre los problemas de salud mental y saber cémo
hacerles frente. Al aplicar la ensefianza, el subprograma ampliard los programas e iniciativas
destinados a gestionar el estrés y aumentar la resiliencia, y arrojara luz sobre las causas del
agotamiento y sobre como protegerse de sus efectos; ademas, introducira directrices sobre ajustes
razonables por las que se articularan mecanismos para asistir al personal con discapacidad o al que
necesite alguna adaptacion del lugar de trabajo.
14/46
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29E.47

cuadro 29E.10).

Cuadro 29E.10

Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Se organizaron

sesiones informativas
para el personal sobre

la Estrategia del
Sistema de las
Naciones Unidas

sobre Salud Mental y

Bienestar y la
Estrategia del
Secretario General

para la Inclusion de la

Discapacidad

Se organizaron
sesiones
informativas para el
personal sobre la
Estrategia del
Sistema de las
Naciones Unidas
sobre Salud Mental
y Bienestar y la
Estrategia del
Secretario General
para la Inclusion de
la Discapacidad

El personal tiene
acceso a directrices
sobre ajustes
razonables

El personal es mas
consciente de los
sintomas del
agotamiento y tiene
a su disposicién
recursos que
ayudan a prevenirlo

El personal tiene un
mayor acceso a
servicios de apoyo a
la salud mental y el
bienestar

Entregables

29E.48 En el cuadro 29E.11 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.11

Subprograma 2: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: Ferias de empleo y presentaciones sobre las
perspectivas de carrera para encontrar posibles candidatos, en particular candidatas, procedentes de Estados Miembros no
representados e infrarrepresentados; e intercambio de conocimientos sobre recursos humanos y sobre salud y bienestar del

personal.

E. Entregables facilitadores

Administracién: Gestion de talentos y clasificacion de empleos; administracion de unos 2.700 contratos de personal;
asesoramiento y orientacién sobre las politicas de recursos humanos, como el Estatuto y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas y el sistema de seleccidn de personal; capacitacion en competencias institucionales y de gestion, aptitudes
sustantivas y técnicas, idiomas y comunicacion, y desarrollo profesional para mas de 9.000 funcionarios y otros participantes al
afio; administracion de pruebas; servicios de asesoramiento y apoyo psicoldgico para el personal; realizacién de encuestas del
personal, por ejemplo, sobre el costo de la vida y las dietas; obtencidn de 8.400 permisos de residencia en el pais anfitrion en
colaboracioén con las autoridades locales; servicios de salud ocupacional y servicios médico-administrativos para 15.000
funcionarios en Ginebra y oficinas sobre el terreno, consultas y asesoramiento médicos, preparacion para situaciones de
emergencia médica, campafias de salud y bienestar; y aprendizaje, desarrollo profesional y gestién del desempefio.

Justicia y supervision internas: Asesoramiento juridico en relacion con casos de supuesta conducta indebida; actuacion como
asesor juridico de la Organizacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas; representacion de la
Organizacion en los casos presentados por el personal ante la Dependencia de Evaluacién Interna y la Oficina de la Ombudsman
y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas; y servicios de asesoramiento juridico y sobre politicas dirigidos a mas de
20 entidades clientes, prestados, por ejemplo, por medio de reuniones informativas y sesiones de informacion especificas para
directivos, acerca de las mejores practicas y las ensefianzas extraidas sobre administracion de justicia.
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Subprograma 3

Servicios de apoyo

Objetivo

29E.49 EI objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficaz,
ambientalmente responsable y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en lo
relativo a la gestion de los locales, las oficinas y las instalaciones de conferencias; la gestién de

activos; los viajes y el transporte; los servicios de correo y valija diplomatica; las adquisiciones; y

las actividades comerciales.

Estrategia

29E.50 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Prestaré servicios en los &mbitos de la gestion de instalaciones, la asistencia con las actividades
relacionadas con las conferencias, los actos especiales, la gestién de proyectos, y la
administracién de los bienes y el espacio;

b)  Equiparé las salas de reuniones y conferencias con la tecnologia avanzada, la infraestructura y
los equipos necesarios para apoyar la celebracion de las reuniones virtuales e hibridas, en
funcién de la financiacion disponible;

c) Prestard servicios de adquisiciones, como las actividades de adquisicién realizadas en
colaboracién con otras organizaciones y organismos de las Naciones Unidas con sede en
Ginebra por conducto del Grupo encargado de las Actividades de Adquisicién Comunes;

d)  Prestard servicios en los &mbitos de la gestion de contratos, los viajes, la administracidn de las
prerrogativas diplomaéticas, los visados, los documentos de viaje de las Naciones Unidas, el
transporte, los servicios de correo y valija, el almacenamiento y la gestion ambiental sostenible;

e) Apoyara la aplicacién del plan estratégico de conservacion del patrimonio, procurando que se
adopten soluciones para minimizar las consecuencias que pueda tener toda alteracion ocurrida
mientras se renuevan los edificios histéricos del Palacio de las Naciones y se empieza a utilizar
el nuevo edificio H.

29E.51 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Un aprovechamiento optimizado del espacio y la prestacion de servicios logisticos y de apoyo
de alta calidad a las entidades clientes;

b)  Servicios de apoyo a las conferencias modernos y de alta calidad, incluida la disponibilidad de
salas de conferencias equipadas para el multilingliismo;

c) Atencidn a las necesidades de los clientes en materia de adquisiciones;

d) Mayor seguridad y mejores condiciones de los lugares de trabajo del Palacio de las Naciones
Yy SUS anexos.

Ejecucion del programa en 2022

Control de existencias pese a las obras de renovacion en curso

29E.52 Debido a las restricciones impuestas a los viajes a raiz de la pandemia de COVID-19 y al aumento
del teletrabajo, el subprograma tuvo dificultades para realizar la verificacion fisica correspondiente

a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y sus clientes tanto en 2020 como en 2021. El

subprograma se aseguré de realizar una verificacidn fisica precisa pidiendo a los funcionarios que

enviaran fotografias de los nimeros de serie de los bienes de las Naciones Unidas que tuvieran en
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29E.53

29E.54

Cuadro 29E.12

sus domicilios. En 2022, el subprograma tuvo que afrontar nuevas dificultades relacionadas con la
verificacion fisica debido a las obras de renovacion previstas en el plan estratégico de conservacion
del patrimonio. Hubo que retirar los equipos de sonido y de tecnologia de la informacidn ajenos al
personal, y almacenarlos en zonas controladas por el contratista encargado de dichas obras. Los
equipos que no pudieron retirarse se mantuvieron en las instalaciones y se protegieron.

Para resolver estas nuevas dificultades, el subprograma colaboré con el equipo responsable del plan
estratégico de conservacién del patrimonio para realizar la verificacion fisica en aquellas zonas en
las que ya habian comenzado las obras y que estaban controladas por el contratista encargado de
estas Ultimas. Como parte de esta labor, se vel6 por que el personal del subprograma involucrado en
esa verificacion recibiera la debida capacitacion sobre seguridad y contara con el equipo apropiado.
Todas las visitas a los puntos de almacenamiento para realizar la verificacion fisica se coordinaron
de antemano. Ademas, el subprograma confirmo la sefial de red de los dispositivos de tecnologia de
la informacién ubicados en zonas de dificil acceso.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el cuadro
29E.12).

Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real) 2022 (real)
Los activos de la Oficina de las Los activos de la Oficina de las Los activos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebray de las  Naciones Unidas en Ginebray de Naciones Unidas en Ginebra y de
entidades clientes se contabilizan las entidades clientes se las entidades clientes se
durante la pandemia de COVID-19 contabilizan durante la pandemia contabilizan durante las obras de
mediante verificaciones fisicas de COVID-19 mediante renovacion previstas en el plan
verificaciones fisicas estratégico de conservacion del
patrimonio mediante verificaciones
fisicas
Resultados previstos para 2024
Resultado 1: una infraestructura sostenible para apoyar y moderar las reuniones
hibridas
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024
29E.55 La labor del subprograma contribuyé a que hubiera 14 salas de conferencias disponibles para
celebrar reuniones hibridas con interpretacion simultanea a distancia, con lo que se superé la meta
prevista de 13 salas.
29E.56 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidon

23-05446

(véase la figura 29E.I).
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Figura 29E.1

Medida de la ejecucion: nimero de salas de conferencias disponibles para prestar servicios a reuniones
hibridas con interpretacion simultinea a distancia (cifra acumulada)
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Resultado 2: espacio de almacenamiento optimizado para los clientes

29E.57

29E.58

Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuyd a que los clientes valoraran positivamente la herramienta de
gestidn del espacio de almacenamiento que se utilizo, con caréacter experimental, con la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, con lo que se cumplié la meta
prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn
(véase el cuadro 29E.13).

Cuadro 29E.13
Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Gran cantidad de
espacio de
almacenamiento
disponible, que, sin
embargo, se gestiona
manualmente y al que
los clientes tienen un

* Desarrollo y
lanzamiento de
una aplicacion
para gestionar el
espacio de
almacenamiento

Valoracién positiva
de los clientes
acerca de la
aplicacion de
gestién del espacio
utilizada con
caracter

La aplicacion de
gestién del espacio
brinda a todos los
clientes acceso a un
espacio de
almacenamiento
gestionado de

Tras seguir
optimizando la
capacidad de
almacenamiento, los
clientes tienen
acceso a mas
espacio

acceso limitado

+ Seleccidn del
cliente para el
proyecto piloto

experimental en la manera eficiente
Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas

para los Refugiados

29E.59

18/46

Resultado 3: conservacion del recinto de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
para las generaciones futuras

Proyecto de plan del programa para 2024

En 2022, el subprograma evalud las necesidades de inversion de capital en sus edificios e
instalaciones para el periodo 2024-2034 con el propdsito de preparar el informe del Secretario
General sobre la planificacion de las inversiones de capital. El subprograma estudié aquellos
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29E.60

29E.61

29E.62

29E.63

Cuadro 29E.14

aspectos del Palacio de las Naciones que deberian analizarse después de 2025, afio en que concluira
el plan estratégico de conservacion del patrimonio, y reflexioné sobre qué se necesitaba para proteger
las inversiones efectuadas en el marco de ese plan.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, dada la complejidad, el alcance y la magnitud de
los edificios e instalaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, se precisaba un estudio
plurianual pormenorizado.

Al aplicar la ensefianza, el subprograma llevara a cabo un estudio holistico y escalonado del recinto
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, ajustado al calendario de ejecucién del plan
estratégico del patrimonio, para evaluar cuales serian los costos operacionales y de mantenimiento
ordinario y preventivo del Palacio de las Naciones una vez finalizado dicho plan. Los resultados de
este estudio servirdn de base para formular una estrategia y un plan integrales que ayuden a proteger
la inversion realizada por los Estados Miembros en el plan estratégico del patrimonio y a lograr que
las instalaciones cuenten con unas infraestructuras resilientes.

El subprograma realizara un estudio para determinar qué recursos se necesitan para acometer las
labores operacionales y de mantenimiento ordinario y preventivo a largo plazo del edificio H, y haré
lo propio con los edificios A, Cy D en 2024.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 29E.14).

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

La estrategia de
mantenimiento a
largo plazo del
edificio H esta lista
para ejecutarse con
el fin de proteger la
inversién de los
Estados Miembros

Se protege la
inversién de los
Estados Miembros
realizando una
evaluacion de las
zonas del Palacio de
las Naciones
renovadas de
acuerdo con el plan
estratégico de
conservacion del
patrimonio para
determinar las
necesidades de
mantenimiento
preventivo a largo
plazo

Entregables

29E.64 En el cuadro 29E.15 se enumeran todos los entregables del subprograma.

23-05446

19/46



Parte

VI

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29E.15

Subprograma 3: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: Tramites de viajes (aproximadamente 27.600), visados y laissez-passer para el personal y los participantes en
las reuniones de las entidades de la Secretaria de las Naciones Unidas con sede en Ginebra y de otras entidades con sede en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; y servicios de gestion y mantenimiento, como los del espacio de oficinas y el
mobiliario de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (215.381 m? con 2.871 oficinas, incluidas 49 salas de conferencias,
85 salas de reuniones, anexos y parques).

Logistica: Todos los servicios de adquisiciones, incluidos los de unos 2.990 articulos, entre ellos muebles y equipos de oficina,
ordenadores y programas informéticos; verificacion fisica de unos 36.000 elementos de equipo y activos fijos serializados para
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades afincadas en el
recinto de dicha Oficina; envio de bienes oficiales, grandes envios para conferencias y retirada de los efectos personales del
personal, ademas de los seguros conexos; y servicios de correo (unos 155.250 articulos), valija diplomatica y distribucién de
103.500 kg aproximadamente a las oficinas y otras entidades de las Naciones Unidas.

20/46

29E.65

29E.66

29E.67

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo

El objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante las tecnologias, incluidos un sistema
institucional de TIC y una arquitectura institucional coherentes; el acceso a innovaciones
tecnoldgicas relacionadas con las TIC; y un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura
y hospedaje de aplicaciones tecnolégicas.

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

Gestionaré una cartera de soluciones integrales de hardware y software e implantara nuevas
tecnologias para los clientes atendiendo a sus objetivos institucionales;

Crearé una capacidad tecnolégica resiliente para cumplir los objetivos institucionales de los
clientes adquiriendo conocimientos y especializandose en las soluciones oportunas, cambiando
a las opciones de abastecimiento mas eficaces en funcion del costo, aprovechando las
economias de escala, adoptando tecnologias innovadoras y abandonando la utilizacion de
sistemas antiguos;

Gestionaré la utilizacion de los recursos de TIC liderando la comunidad de TIC de las entidades
del sistema de las Naciones Unidas en Ginebra y de los demds lugares de Europa, y colaborando
con ella para definir, adoptar e implantar politicas y procedimientos de gobernanza de las TIC,
y supervisara y apoyara la aplicacién de la estrategia de TIC y prestaré servicios de proteccion
para el uso seguro de esas tecnologias.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)

b)

Clientes que pueden realizar procesos administrativos y tomar decisiones de gestiéon de un
modo mads féacil y eficiente gracias a soluciones nuevas e innovadoras de tecnologia de la
informacién;

Entidades clientes con acceso a servicios y soluciones que sean eficaces en funcién del costo
y que optimicen el uso de los recursos para alcanzar los objetivos institucionales;
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29E.68

29E.69

Cuadro 29E.16

c) Un entorno de TIC seguro y fiable para todas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas en Ginebra.

Ejecucion del programa en 2022

Una ciberseguridad mas resiliente

En 2022, el subprograma sigui6 reforzando las medidas de ciberseguridad aplicadas a la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y a sus clientes, partiendo de las iniciativas ya ejecutadas en esta
materia y de la experiencia adquirida en afios anteriores. Se incidié especialmente en imponer unos
requisitos mas estrictos de acceso a los recursos electrénicos implementando la autenticacion
multifactor para los administradores de servidores en plataformas Linux y Windows. El subprograma
también despleg6 un sistema estdndar en el sector para detectar y resolver las vulnerabilidades de
red de los servidores y actualizé la infraestructura de deteccion y respuesta de puntos finales;
ademas, concluyd y configuro la segmentacion del centro de datos de Ginebra utilizando tecnologia
estdndar de las Naciones Unidas para complementar la segmentacion de la red.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase el cuadro
29E.16).

Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real) 2022 (real)

Reduccion de los riesgos para la Proteccion de los activos de TIC Mitigacion del riesgo de robo de
seguridad de la Oficina de las de los clientes contra la pirateria identidad y filtracion de datos en la
Naciones Unidas en Ginebra y sus informética y los programas Oficina de las Naciones Unidas en
clientes gracias a la gestion de maliciosos gracias al software de Ginebra y sus clientes gracias a la
parches de seguridad deteccion y respuesta de puntos autenticacién multifactor para los

finales desplegado en servidores administradores y la segmentacion
esenciales del centro de datos

29E.70

29E.71

23-05446

Resultados previstos para 2024

Resultado 1: servicios de TIC estandarizados y econémicos en el recinto de Ginebra
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuy6 a que los nuevos clientes tuvieran acceso a un paquete de
servicios combinado que brindaba una solucidn rapida, eficaz en funcion del costo y lista para usar;
dicha solucién incluia la siguiente combinacidn de servicios gestionados para entornos de escritorio:
arrendamiento de computadoras, software estandar, asistencia a los usuarios, sistemas corporativos
(como el correo electronico, Microsoft Teams y SharePoint), una linea telefonica fija, acceso a redes
e Internet, y servicios de impresion, con lo que se cumplié la meta prevista.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn
(véase el cuadro 29E.17).

21/46



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29E.17
Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

» 48 servicios a la Opciodn de paquete

cartade TIC de servicios
disponibles completos y faciles
« No se ofrecen de entender
servicios disponible para los
combinados clientes

1 paquete de
servicios
combinados que
ofrece una solucion
lista para usar,
rapida y eficaz en
funcién del costo
para atender las
necesidades
inmediatas de los
nuevos clientes de
Ginebra

2 paquetes de
servicios
combinados que
ofrecen una
solucion lista para
usar, rapida y
eficaz en funcién
del costo para
atender las
necesidades
inmediatas de los
clientes

Los clientes tienen
acceso a mas
paquetes de
servicios para
atender sus
diferentes
necesidades

Resultado 2: incorporacion de las necesidades de las personas con discapacidad a la oferta

de soluciones de TIC

Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29E.72

La labor del subprograma contribuy6 a definir y disefiar el marco de accesibilidad digital de las TIC

de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, y el propio subprograma comenz6 a desarrollar
(sin poder finalizarlos) procesos, herramientas y procedimientos para evaluar el grado de inclusion
de la discapacidad en las soluciones de TIC, pero no se cumplié la meta prevista de procesos,
herramientas y procedimientos para evaluar el grado de inclusion de la discapacidad en las
soluciones de TIC a disposicidn de los clientes. La meta no se cumplié plenamente en 2022 porque

se tardd en disponer de expertos técnicos cualificados.

29E.73
(véase el cuadro 29E.18).

Cuadro 29E.18
Medida de la ejecucion

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn

2020 (real) 2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

- Los requisitos de
inclusidn de la
discapacidad en los
sistemas de TIC se
atienden con
caracter excepcional
o previa solicitud

Se define y disefia
el marco de
accesibilidad digital
y se empiezan a
desarrollar los
procesos,
herramientas y
procedimientos
correspondientes

Integracion de la
evaluacion
sistematica del
grado de inclusion
de la discapacidad
al aprobar nuevas
soluciones de TIC

Los clientes tienen
acceso a nuevos
servicios de
accesibilidad de las
TIC para evaluar las
soluciones
existentes o nuevas
y ajustarlas al nivel
necesario de
inclusion de la
discapacidad
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29E.75

29E.76

Cuadro 29E.19

Resultado 3: mejor experiencia de los participantes y organizadores de las conferencias
gracias a la tecnologia

Proyecto de plan del programa para 2024

Los participantes, organizadores y proveedores de servicios de las conferencias han ido definiendo
qué prestaciones tecnoldgicas se precisan para garantizar que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra mantenga su posicion de moderna proveedora de servicios de conferencias multilaterales de
la Organizacion. Algunos ejemplos de tales prestaciones son la gestion y el seguimiento
centralizados de las conferencias, la union virtual de salas para ampliar la capacidad, la
transformacion de las cabinas de interpretacion en un centro virtual para ampliar los idiomas de
interpretacién disponibles y la incorporacion de caracteristicas de accesibilidad aprovechando la
infraestructura disponible tras ejecutar el plan estratégico de conservacién del patrimonio. La
principal tecnologia instrumental para poder ofrecer estas prestaciones es el uso del protocolo
Internet para transmitir sefiales de audio y video, que es una de las renovaciones previstas en el plan
estratégico de conservacion del patrimonio. El subprograma ha finalizado hace poco, con buenos
resultados, un modelo del uso de dicho protocolo en dos salas para demostrar tales prestaciones.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que las renovaciones que estaban en marcha brindaban
la oportunidad de aprovechar las nuevas tecnologias para que los participantes en las conferencias
pudieran disfrutar de estas nuevas prestaciones en todas las salas y, con ello, mejorar su experiencia.
Al aplicar la ensefianza, el subprograma creara una arquitectura estandar basada en el protocolo
Internet para interconectar los sistemas audiovisuales, la interpretacion en las salas de conferencias,
los sistemas de gestion de reuniones y los sistemas de produccién de audio y video (Radio ONU,
TV Web de la ONU y webcast de las Naciones Unidas) con otros recursos y sistemas ya presentes
en la actual infraestructura digital. EI subprograma desplegaré la nueva arquitectura contando con
las autorizaciones pertinentes, cumpliendo con las normas vigentes, de forma coherente y sostenible,
y ateniéndose al calendario del plan estratégico de conservacion del patrimonio en lo que respecta a
las renovaciones en marcha y previstas de las salas de conferencias de los edificios A, AB, Cy E.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29E.19).

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Los participantes en
las conferencias
tienen acceso a una
configuracion
estandar para las
reuniones hibridas

Las partes
involucradas en la
celebracién de
conferencias
definen qué
requisitos
tecnoldgicos deberia
cumplir un centro
moderno de
conferencias
multilaterales

Disefio y ejecucién
de un modelo de las
nuevas prestaciones
ofrecidas a los
participantes en las
conferencias, y
validacion de la
nueva arquitectura

Despliegue
escalonado de
nuevas prestaciones
para los
participantes en las
conferencias
celebradas en los
edificios A, AB y
C, acompasado con
las renovaciones
previstas en el plan
estratégico de
conservacion del
patrimonio

 Los participantes
en las conferencias
celebradas en las
salas de los
edificios A, AB
y C tienen acceso
a las nuevas
prestaciones, y la
nueva arquitectura
se integra en el
disefio

Las nuevas
prestaciones para
los participantes
en las conferencias
se integran en el
disefio del edificio E
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Entregables
29E.77 En el cuadro 29E.20 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.20
Subprograma 4: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: Provision de servicios de seguridad para los sistemas y datos de
tecnologia de la informacion; servicios de conectividad; servicios de hospedaje; servicios de comunicacién de voz, video y
datos; funcionamiento y mantenimiento de sistemas de aplicaciones en un entorno seguro; apoyo técnico para unos 5.000
usuarios finales; y servicios de asesoramiento sobre soluciones institucionales.

Subprograma 5
Servicios de biblioteca

Objetivo

29E.78 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es preservar el acervo de conocimiento pasado,
presente y futuro de las Naciones Unidas y mejorar el acceso a él, y movilizar ese conocimiento e
incrementar su divulgacién, la educacion y el dialogo entre los Estados Miembros y entre ellos y la
comunidad internacional.

Estrategia

29E.79 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Proporcionara acceso a los documentos y las publicaciones de las Naciones Unidas, tanto en
linea como en formato impreso, asi como a recursos de conocimiento externos en los que se
brinda informacion sobre las esferas de trabajo de la Organizacidn; garantizara el acceso a los
recursos impresos que se conservan en el edificio; y se centrara en los servicios prestados a los
clientes mediante plataformas virtuales y en linea, debido al cierre previsto del edificio de la
Biblioteca y de otros lugares de almacenamiento de archivos del Palacio de las Naciones
durante las obras de renovacion del plan estratégico del patrimonio;

b)  Suministrara herramientas de conocimiento que aglutinen recursos de informacidn clave sobre
las cuestiones de las que se ocupa la Organizacion y las agendas mundiales, gestionara la
coleccion de arte de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, y digitalizard y conservara
archivos y documentos oficiales, en colaboracion con otras bibliotecas y archivos de las
Naciones Unidas;

c) Brindara orientacion sobre las normas y las mejores practicas de gestion de registros en toda
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en otras entidades de la Secretaria con sede en
dicha ciudad, para lo cual capacitara al personal y prestara servicios de asesoramiento y gestion
de registros;

d)  Transferira documentos oficiales de las Naciones Unidas, tanto en formato impreso como
digital, a la Dependencia de Gestion de Expedientes para su conservacion a largo plazo;

e) Prestard apoyo a la diplomacia cultural, pondra en contacto a los diplomaticos con el personal
de las Naciones Unidas, expertos y ciudadanos del mundo a través de iniciativas de debate y
aprendizaje, y organizara iniciativas de aprendizaje y actividades culturales en linea e hibridas.
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29E.80

29E.81

29E.82

29E.83

Figura 29E.1I

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Los diplomaticos y el personal dispondran de méas informacién para su participacion y la
consiguiente toma de decisiones;

b)  Mayor transparencia y rendicién de cuentas de la Organizacion;
c) Conservacidn de la memoria institucional e histérica;

d) Un programa dindmico de actividades culturales en linea y presenciales que los Estados
Miembros puedan usar para promover su arte y su cultura a través de exposiciones,
proyecciones cinematograficas y otros actos;

e) Oportunidades de aprendizaje alternativas para el personal de las Naciones Unidas y los
diplomaticos sobre temas que fomenten el desarrollo profesional y la aplicacion de las politicas
y los programas de las Naciones Unidas.

Ejecucion del programa en 2022

Mejor gestion de la coleccion de obras de arte

En 2021, tras examinar como se gestionaba la coleccion de obras de arte de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra en el marco del plan estratégico del patrimonio, la Junta de Auditores recomendé
que el subprograma mejorara su proceso de inventario y que reinstalara y reubicara las obras de arte
de forma sistemética y profesional una vez concluida la ejecucion del mencionado plan.

Para aplicar las recomendaciones de la Junta, el subprograma adquirié en 2022 un modulo especial
de la base de datos de inventario para facilitar y mejorar el proceso de control fisico, y también
estableci6é un plan anual de controles fisicos sisteméaticos de todas las obras de arte almacenadas y
expuestas en el recinto del Palacio de las Naciones y en el Palais Wilson. En la actualidad, la lista
de bienes del patrimonio histérico, artistico y cultural se remite todos los afios a la Sede de las
Naciones Unidas, y se investigan y resuelven las discrepancias que se detecten entre los datos.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucidn (véase la figura
29E.11).

Medida de la ejecucion: nimero de obras de arte que son objeto de control fisico a fin de garantizar
su conservacion para las generaciones futuras

1250 ~

1240 A

1230 A

1220 A

1210 A

1200 A

1190

1246

1218

1209
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2020 2021 2022
(real) (real) (real)
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Resultados previstos para 2024
Resultado 1: mayor acceso a los conocimientos sobre multilateralismo
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29E.84 La labor del subprograma contribuyd a dar acceso a nuevas herramientas en linea, como la
plataforma UN Archives Geneva, Conference Primers y Conference Primers Pro; a implantar una
herramienta para acceder a distancia a los recursos de la biblioteca; y a organizar actividades y actos
de extension, como 18 nuevos pddcast, una serie de videos, una mesa redonda hibrida y una
conferencia sobre archivos, con lo que se cumplié la meta prevista.

29E.85 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase el cuadro 29E.21).

Cuadro 29E.21
Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Reconocimiento de la

necesidad de

gestionar y coordinar
mas formalmente las

alianzas para
organizar actos y

actividades de mayor
envergadura para los

clientes y con una
repercusién mayor

Oportunidades mas
especificas y de
mayor repercusion
previstas en la
estrategia de
alianzas para
divulgar

conocimientos sobre

el multilateralismo

Mayor acceso a
informacién,
actividades y actos
que aumenten el
conocimiento del
multilateralismo

Aumento del
namero de clientes
con conocimientos
sobre el
multilateralismo
gracias a una red de
instituciones,
incluida la Oficina
de las Naciones
Unidas en Ginebra

Aumento del
namero de clientes
con conocimientos
sobre el
multilateralismo
gracias a
herramientas y
servicios digitales

Resultado 2: mayor acceso de los clientes a una gran cantidad de informacion digital

29E.86 La labor del subprograma contribuy6 a crear 24 nuevos productos y servicios que facilitan el acceso
a la informacién y su consulta por parte de los clientes, con lo que se super6 la meta prevista de
15 nuevos productos y servicios.
29E.87 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 29E.111).
Figura 29E.II1

Medida de la ejecucion: niimero anual de nuevos productos y servicios desarrollados que facilitan
a los clientes el acceso a la informacion y su consulta (cifra anual)
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Resultado 3: mejor acceso a la informacion para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Proyecto de plan del programa para 2024

29E.88 Las bibliotecasy los archivos apoyan los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 (educaciéon de calidad)
y 16 (paz, justicia e instituciones solidas). Con este fin, el subprograma ha publicado una guia de
investigacion en linea sobre los Objetivos, y también ha digitalizado y publicado en linea los
archivos de la Sociedad de las Naciones. Gracias a ello, mas de 14 millones de paginas de recursos
originales se pusieron a disposicion de la comunidad académica de todo el mundo, lo que incrementd
a escala global el nimero de investigaciones realizadas sobre la historia de la colaboracion

internacional en el ambito del desarrollo econémico y social.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

29E.89 Laensefianza que extrajo el subprograma, a raiz del menor uso que se hizo de la guia de investigacién
en linea por problemas de acceso fisico y digital, fue que habia que adoptar un enfoque polifacético
para mejorar los productos y servicios existentes y para buscar nuevas férmulas con las que ampliar
el acceso a la informacion sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y divulgarla. Al aplicar la
ensefianza, el subprograma subsanarad los problemas de acceso a la informacién mejorando los
productos y servicios, promovera la alfabetizacion en materia de informacién organizando actos en
el Espacio Comun de Conocimiento y Aprendizaje, mejorara el acceso a los archivos digitalizados
y a los archivos impresos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, y
aprovechara las alianzas con instituciones académicas y otras organizaciones internacionales para
ampliar el acceso a las colecciones digitales y la comunidad de usuarios.

29E.90 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el

cuadro 29E.22).

Cuadro 29E.22
Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

» Guia de
investigacion sobre
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
disponible en linea

+ Digitalizacién de
los archivos de la
Sociedad de las
Naciones

e Guia de
investigacion
sobre los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible con
contenido
actualizado

Proceso continuo
de digitalizacion y
publicacién en
linea de los
archivos de la
Sociedad de las
Naciones

« Disponibilidad en
linea de una guia
de investigacion
sobre los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
mejorada

3

Se terminan de
digitalizar los
archivos de la
Sociedad de las
Naciones,
habiéndose
alcanzado un total
de 14 millones de
paginas

Alfabetizacion de
los usuarios en
materia de
informacion
publicando una
nueva guia de
investigacion sobre
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible,
categorizando las
colecciones de la
biblioteca segun los
Objetivos y
mejorando el
acceso a los
archivos digitales

Mejor acceso a las
colecciones
digitales y a los
archivos impresos
de la Conferencia de
las Naciones Unidas
sobre Comercio y
Desarrollo gracias a
las alianzas
establecidas
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Entregables
29E.91 En el cuadro 29E.23 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29E.23
Subprograma 5: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

2022 2022 2023 2024
Categoria y subcategoria (previstos) (reales) (previstos) (previstos)
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacidon (niumero de dias) 40 35 40 40
Actos para diplomaticos y personal y pasantes de las Naciones Unidas dedicados
a los procesos, mecanismos de trabajo y normas de la Secretaria y orientados al
desarrollo profesional. 40 35 40 40

C. Entregables sustantivos
Consultas, asesoramiento y promocion: Servicios de asesoramiento sobre la gestion de registros para 400 clientes.

Programas de extensidn, eventos especiales y materiales informativos: Actividades culturales, incluidas exposiciones,
conciertos y peliculas; visitas guiadas a la Biblioteca, los archivos y las exposiciones del Museo de las Naciones Unidas en
Ginebra; grupos de debate y conferencias para facilitar el intercambio cultural, la educacion y el didlogo acerca de las
cuestiones principales de las que se ocupan las Naciones Unidas; y exposiciones en la Biblioteca y en el Museo de las
Naciones Unidas en Ginebra.

Servicios de biblioteca: Servicios de conocimiento, como servicios de referencia virtuales e in situ, disefio de plataformas de
busqueda y paquetes de informacién especificos, para posibilitar la formulacion de politicas con base empirica y la
investigacion, destinados a 12.000 diplomaticos, delegados y miembros del personal de las Naciones Unidas y de la comunidad
académica de todo el mundo; creacidn y mantenimiento de paginas web de registros y documentos oficiales; sistema unificado
de gestion de recursos para la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y tres bibliotecas de la Secretaria de las Naciones
Unidas; recursos de informacidn impresos y electrénicos; gestion de 15.000 metros lineales de archivos y registros impresos de
las Naciones Unidas y la Sociedad de las Naciones; y acceso a archivos y registros in situ y en linea.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2024

Sinopsis

29E.92 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29E.24 a 29E.26.

Cuadro 29E.24

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios

2024

Estimacion

2022 2023 Ajustes Mandatos nuevos (antes del

Gastos? Consignacion técnicos o ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Puestos 46 872,5 46 117,6 83,3 - 376,8 460,1 1,0 465777

Otros gastos de personal 4770,8 4 809,7 (42,1) 0,5 (376,8) (418,4) (8,790 43913

Atenciones sociales 0,4 0,6 - - - - - 0,6

Servicios por contrata 2152,4 22498 (19,1) 45,4 11,6 37,9 1,7 22877
Gastos generales de

funcionamiento 20 098,9 20722,8 (26,4) 65,2 (401,6) (362,8) (1,8) 20360,0

Suministros y materiales 870,7 498,3 - - - - - 498,3

Mobiliario y equipo 1408,3 1438,3 - - - - — 14383

Mejora de locales 16,1 16,7 - - - - - 16,7

Subvenciones y contribuciones 1707,4 1852,6 - - - - - 18526

Total 77 897,5 77 706,4 4,3) 111,1 (390,0) (283,2) (0,4) 774232

@ En el momento de presentar el informe, los gastos indicados en este cuadro y en los cuadros siguientes no son definitivos y
podrian tener que ajustarse, lo cual podria dar lugar a pequefias diferencias entre la informacion del presente informe y la de
los estados financieros que se finalizaran, a més tardar, el 31 de marzo de 2023.

Cuadro 29E.25

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2024 (total)

(NUmero de puestos)

Namero Detalles

Aprobados para 2023

Conversion de personal
temporario general

Reasignacion

Propuestos para 2024

298

300

1D-2, 4 D-1, 10 P-5, 16 P-4, 22 P-3, 22 P-2/1, 16 SG (CP) y 207 SG (OC)

2 1P-4endirecciény gestion ejecutivas y 1 P-4 en el subprograma 2 (“Gestion de los

recursos humanos™)

— 1SG (CP) en el subprograma 2 (“Gestion de los recursos humanos™), de Auxiliar Superior
de Recursos Humanos a Auxiliar Superior de Analisis de Datos

1D-2, 4 D-1, 10 P-5, 18 P-4, 22 P-3, 22 P-2/1, 16 SG (CP) y 207 SG (OC)

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: SG (CP) = Servicios Generales

(categoria principal) y SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).

23-05446
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Cuadro 29E.26

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
2023 Ajustes  Mandatos nuevos 2024
Cuadro y categoria Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total  Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores
D-2 1 - - - -
D-1 4 — _ _ _ 4
P-5 10 - - - - 10
P-4 16 - - 2 2 18
P-3 22 - - - - 22
P-2/1 22 - - - - 22
Subtotal 75 - - 2 2 77
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos
SG (CP) 16 - - - - 16
SG (0C) 207 - - - - 207
Subtotal 223 - - - - 223
Total 298 - - 2 2 300
29E.93 En los cuadros 29E.27 a 29E.29 y en la figura 29E.1V se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2024.
29E.94 Como se indica en los cuadros 29E.27 (1) y 29E.28 (1), el total de recursos propuestos para 2024

asciende a 77.423.200 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucién neta de 283.200
délares (0,4 %) respecto de la consignacidn para 2023. Los cambios en los recursos se derivan de
ajustes técnicos, mandatos nuevos y ampliados, y otros cambios. El total de recursos propuesto

permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29E.27

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiacién, componente y subprograma (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2024
Estimacién
2022 2023 Ajustes Mandatos nuevos (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacién técnicos o ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
A. Direccién y gestién ejecutivas 1019,5 983,0 - - - - - 983,0
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 5257,1 5145,4 - - - - - 5145,4
2. Gestion de los recursos
humanos 9768,1 9599,9 - — — — - 9599,9
3. Servicios de apoyo 41 228,5 42 303,2 14,8 65,2 (390,0) (310,0) (0,7) 41993,2
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Cambios
2024
Estimacion
2022 2023 Ajustes Mandatos nuevos (antes del
Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos o ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
4. Operaciones de tecnologia
de la informacién y las
comunicaciones 12 205,7 11 694,6 (19,1) 45,9 — 26,8 0,2 117214
5. Servicios de biblioteca 8 418,6 7 980,3 - - - - - 7 980,3
Subtotal, B 76 878,0 76 723,4 (4,3) 111,1 (390,0) (283,2) (0,4) 76440,2
Subtotal, 1 77 897,5 77 706,4 (4,3) 111,1 (390,0) (283,2) (0,4) 774232
2)  Recursos extrapresupuestarios
2022 2023 2024
Componente/subprograma Gastos Estimacion Cambios  Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 11427 1150,8 - - 1150,8
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas,
finanzas y presupuesto 12 299,0 12 812,1 - - 128121
2. Gestion de los recursos
humanos 8 064,9 8 255,0 - - 8 255,0
Servicios de apoyo 8 063,8 8 380,6 (300,0) (4,0) 8 080,6
4. Operaciones de tecnologia
de la informacién y las
comunicaciones 11 870,6 12 037,1 - - 120371
5. Servicios de biblioteca 175,7 172,1 - - 172,1
Subtotal, B 40 474,1 41 656,9 (300,0) (0,7) 41356,9
Subtotal, 2 41 616,8 42 807,7 (300,0) (0,7) 42507,7
Total 119514,3 120 514,1 (583,2) (0,5) 119930,9
Cuadro 29E.28
Puestos que se proponen para 2024, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)
1) Presupuesto ordinario
Cambios
2023 Ajustes  Mandatos nuevos 2024
Componente/subprograma Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total  Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 3 - - 1 1 4
B. Programa de trabajo
1. Planificacién de programas, finanzas
y presupuesto 30 - - - - 30
2. Gestion de los recursos humanos 33 - - 1 1 34
3. Servicios de apoyo 135 - - - - 135
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Cambios
2023 Ajustes  Mandatos nuevos 2024
Componente/subprograma Aprobados técnicos o ampliados Otros Total  Propuestos
4. Operaciones de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones 51 - - - - 51
5. Servicios de biblioteca 46 - - - - 46
Subtotal, B 295 - - 1 1 296
Subtotal, 1 298 - - 2 2 300
2)  Recursos extrapresupuestarios
2023 2024
Componente/subprograma Estimacion Cambios  Estimacion
A. Direccién y gestién ejecutivas 2 - 2
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de programas, finanzas
y presupuesto 65 - 65
2. Gestion de los recursos humanos 39 - 39
Servicios de apoyo 24 - 24
4. Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 20 - 20
5. Servicios de biblioteca 2 - 2
Subtotal, B 150 - 150
Subtotal, 2 152 - 152
Total 450 2 452
Cuadro 29E.29
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 46 872,5 46 117,6 83,3 - 376,8 460,1 1,0 46 577,7
No relacionados con puestos 31025,0 31 588,8 (87,6) 1111 (766,8) (743,3) (2,4) 30 845,5
Total 77 897,5 77706,4 (4,3) 111,1 (390,0) (283,2) (0,4) 77 423,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 75 - - 2 2 2.6 77
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 223 - - - - - 223
Total 298 - - - - - 300
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Figura 29E.IV

Distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

300 puestos

D-2 1
D-1 |4
P-5 110
P-4 | 18
P-3 122
B-2 [ 22

SG(CP) | 16

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
77 423,2 30 845,5

43013 Otros gastos de personal
0.6 Atenciones sociales
22877 Servicios por contrata

R No relacionados 20 360.0 Gastos generales de funcionamiento

con puestos comn puestos

46 577.7 30845.5 498.3 Suministros y materiales

14383 Mobiliario y equipo
16.7 Mejora de locales
1852.6 Subvenciones y contribuciones

5G (0C) | 207

29E.95

29E.96

23-05446

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Segun se muestra en el cuadro 29E.27 (1), los cambios en los recursos reflejan una disminucién neta
de 4.300 ddlares. La distribucion entre los subprogramas es la siguiente:

a)

b)

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (aumento de 14.800 délares). Este aumento neto se
debe al crédito, calculado seguln la tasa de vacantes de puestos que se mantienen, para un puesto
de Ingeniero Mecénico (P-4) creado en 2023 de conformidad con la resolucion 77/262 de la
Asamblea General y que estaba sujeto a una tasa de vacantes del 50 %, con arreglo a la préactica
establecida para los puestos de nueva creacion (83.300 délares); dicho aumento se compensa
en parte con la supresidon de los créditos no recurrentes de 2023 destinados a apoyar los
mandatos nuevos y ampliados de la Asamblea y de las resoluciones y decisiones aprobadas por
el Consejo de Derechos Humanos (68.500 ddlares);

Subprograma 4 (“Operaciones de techologia de la informacion y las comunicaciones”)
(disminucion de 19.100 dolares). Esta disminucion se debe a que se eliminaron créditos no
recurrentes de 2023 destinados a apoyar los mandatos nuevos y ampliados de la Asamblea
General y las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de Derechos Humanos.

Mandatos nuevos o ampliados

Segln se muestra en el cuadro 29E.27 (1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de
111.100 délares. La distribucion entre los subprogramas es la siguiente:

a)

Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (aumento de 65.200 délares). Este aumento se debe a:

i) Las necesidades adicionales de los afios pares para sufragar gastos generales de
funcionamiento (4.200 délares), de conformidad con la resolucion 28/14 del Consejo de
Derechos Humanos y la resolucién 75/314 de la Asamblea General;

ii) Las necesidades adicionales para sufragar gastos generales de funcionamiento (700
délares), de conformidad con la resolucién 51/33 del Consejo de Derechos Humanos;
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b)

i)

Las necesidades adicionales para sufragar los gastos generales de funcionamiento
destinados a apoyar al sistema de érganos creados en virtud de tratados de derechos
humanos, de conformidad con la resolucion 68/268 de la Asamblea General, prestandole
servicios durante cinco semanas de reuniones mas al afio. Estas reuniones adicionales
requieren créditos para financiar servicios de técnicos de sonido y de grabacion de sonido
(17.500 dolares), asi como los gastos de funcionamiento correspondientes a
22 funcionarios suplementarios del Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias y de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (como queda reflejado en las secciones 2 y 24 del proyecto de
presupuesto por programas), a las que la seccion 29E presta servicios centrales de apoyo,
en los que se incluyen los gastos en concepto de servicios publicos y mantenimiento
(42.800 ddlares).

Subprograma 4 (“Operaciones de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones)
(aumento de 45.900 dolares). Este aumento se debe a:

i)

i)

Las necesidades adicionales para sufragar otros gastos de personal (500 délares), de
conformidad con la resolucién 50/13 del Consejo de Derechos Humanos;

Las necesidades adicionales para sufragar los servicios por contrata de apoyo al sistema
de drganos creados en virtud de tratados de derechos humanos, de conformidad con la
resolucion 68/268 de la Asamblea General, segun lo explicado en el parrafo 29E.96 a) iii).
Las reuniones adicionales mencionadas en ese pérrafo requieren créditos para sufragar
los gastos de funcionamiento correspondientes al personal suplementario de las oficinas
a las que la seccién 29E presta servicios de TIC (40.500 ddlares). Por otra parte, durante
las cinco semanas adicionales de reuniones, habré siete dias en los que se precisara apoyo
técnico en materia de TIC para personas con discapacidad, de conformidad con el
articulo 34, parrafo 11, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, aprobada por la Asamblea en su resolucion 61/106 (4.900 délares).

Otros cambios

Como se indica en el cuadro 29E.27 (1), los cambios propuestos suponen una reduccion neta de
390.000 délares, que afecta principalmente a las necesidades operacionales previstas para 2024. El
desglose de los cambios es el siguiente:

a)

b)

Direccidn y gestion ejecutivas. No hay cambios en las necesidades, lo que se explica por:

i)

Una disminucién en la partida de otros gastos de personal (188.400 ddlares)
correspondiente a los créditos de personal temporario general utilizados para sufragar la
plaza de Oficial de Gestion de Programas (Coordinador de la Continuidad de las
Operaciones) (P-4), que se propone convertir en un puesto;

Un aumento en la partida de puestos (188.400 ddlares) derivado de la propuesta de
convertir la plaza temporaria de Oficial de Gestién de Programas (Coordinador de la
Continuidad de las Operaciones) (P-4) en un puesto. Se proporcionan méas detalles en el
anexo |l del presente informe;

Subprograma 2 (“Gestién de los recursos humanos”). No hay cambios en las necesidades,
lo que se explica por:

i)

Una disminucién en la partida de otros gastos de personal (188.400 ddlares)
correspondiente a los créditos de personal temporario general utilizados para sufragar la
plaza de Oficial Juridico (P-4), que se propone convertir en un puesto;

Un aumento en la partida de puestos (188.400 ddlares) derivado de la propuesta de
convertir la plaza temporaria de Oficial Juridico (P-4) en un puesto. Se proporcionan mas
detalles en el anexo Il;
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c) Subprograma 3 (“Servicios de apoyo”) (disminucion de 390.000 dolares). Esta disminucion
neta se debe a las menores necesidades en concepto de gastos generales de funcionamiento
correspondientes a los créditos destinados a los servicios de limpieza y jardineria, lo cual ha
sido posible al reducir la frecuencia de tales servicios en la totalidad del Palacio de las Naciones
(400.000 dolares). Dicha disminucion se compensa en parte con los créditos para servicios de
técnico de sonido y grabacion que, a raiz de las recientes tendencias observadas, se prevé
proponer en futuras exposiciones de las consecuencias para el presupuesto por programas
(10.000 ddlares).

Recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29E.27 (2) y 29E.28 (2), los recursos extrapresupuestarios ascienden
a 42.507.700 dolares. Estos recursos, que complementaran los del presupuesto ordinario, se
utilizardn principalmente para prestar, entre otros y a titulo reembolsable, los siguientes servicios de
apoyo a las entidades extrapresupuestarias: a) asistencia para la direccién y gestion ejecutivas;
b) servicios en materia de presupuesto, finanzas y tesoreria; ¢) recursos humanos, incluidos servicios
de formacion y aprendizaje para el personal, médico-administrativos y de asesoramiento juridico
sobre recursos humanos; d) servicios centrales de apoyo (como los de correo, valija diplomética,
edificios, compras y transporte); e) servicios de TIC; y f) servicios de asesoramiento en materia de
mantenimiento de registros y bibliotecas.

Los recursos extrapresupuestarios de esta seccidon estan bajo la supervision de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, en ejercicio de la autoridad delegada del Secretario General.

Las contribuciones en especie sufragarén locales cedidos gratuitamente por las autoridades por un
valor estimado de 4.010.100 délares.

Direccion y gestion ejecutivas

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Divisién de Administracién, se
encarga de ejecutar el programa de trabajo de la seccion 29E. Las funciones basicas de la Division
son dirigir y coordinar los servicios de gestién de los recursos humanos y financieros, la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y los servicios de biblioteca
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la administracion y la utilizacion de los
locales de las Naciones Unidas y la coordinacién de las politicas de recursos humanos, financieras
y administrativas con otras organizaciones que tienen su sede en Ginebra.

La Division de Administracién sigue prestando servicios administrativos y otros servicios de apoyo
a los departamentos y oficinas de la Secretaria, asi como a otras entidades del sistema de las Naciones
Unidas. Ese tipo de servicios se prestan a los fondos y programas de la Organizacidn, los organismos
especializados y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a titulo reembolsable, y
varias entidades con sede en Ginebra dependen de ellos, sobre todo debido al aumento de las
actividades humanitarias y de defensa de los derechos humanos.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacion sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, la Oficina cuenta con un grupo
directivo de sostenibilidad ambiental y un sistema de gestion ambiental acordes con las directrices
y mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas. En 2022, habia 90 estaciones de reciclaje
en el Palacio de las Naciones y sus anexos, y la Oficina reciclaba el 95 % de los residuos que
generaba. El contrato de servicios de limpieza de la Oficina contempla plenamente todos los
requisitos vigentes en materia ambiental, incluido el reciclaje de residuos, el ahorro de energia y
agua y el uso de detergentes respetuosos con el medio ambiente. En 2022, la Oficina disponia de
sistemas de recuperacion de energia que, durante el periodo 2020-2022, permitieron reducir las
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emisiones de CO; en unas 500 toneladas, y el consumo de agua potable, en unos 13.500 m?. En 2021,
la Oficina firmé un contrato con el proveedor de agua del lago Leman con el proposito de usar dicha
agua para caldear el Palacio de las Naciones, un proyecto cuya primera fase terminara de ejecutarse
en los préoximos afios. En 2022, la Oficina sigui6 apostando por el paso de su parque automotor a la
tecnologia eléctrica adquiriendo dos vehiculos totalmente eléctricos.

29E.104 En el cuadro 29E.30 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. En 2022, la tasa de cumplimiento fue
inferior por las repercusiones que, durante la primera parte del afio, tuvo la pandemia de COVID-19,
que ocasioné cambios avisados con poca antelacion en las opciones de viaje, asi como por las
restricciones impuestas a los viajes, que se suprimieron posteriormente en ese mismo afio. La Oficina
sigue haciendo lo posible para adherirse plenamente a la directriz sobre la politica de compra
anticipada y ha puesto en marcha una serie de medidas para velar por que los pasajes de avion se
reserven lo antes posible. Las solicitudes de viaje que no cumplen el plazo de 16 dias se envian al
Director de Administracion para que dé el visto bueno a la justificacion proporcionada antes de
proceder al examen y aprobacién finales.

Cuadro 29E.30
Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)

2020 2021 2022 2023 2024
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Compra de pasajes de avién al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 100 68 100 100

29E.105 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 983.000 délares y no
reflejan cambios respecto de la consignacion para 2023. La propuesta sin cambios en los costos se
explica en el parrafo 29E.97 a). En el cuadro 29E.31 y en la figura 29E.V se reflejan detalles
adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2024.

Cuadro 29E.31
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacién técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 643,3 590,1 - - 188,4 188,4 31,9 778,5
No relacionados con puestos 376,2 392,9 - - (188,4) (188,4) (48,0) 204,5
Total 1019,5 983,0 - - - - - 983,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - 1 1 100 2
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 2 - - - - - 2
Total 3 - - 1 1 33,3 4
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Figura 29E.V

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
4 puestos 983,0 204,5
D-2 ' 0.6 Atenciones sociales

- _ 129.0
Relacionados No relacionados
con puestos con puestos
778.5 204.5
SG(CP) ' 1 N
SG(0C) 11 e

Recursos extrapresupuestarios

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Mobiliario y equipo

29E.106 Los recursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 1.150.800 délares. Estos
recursos, que complementaran los del presupuesto ordinario, se utilizaran principalmente para
prestar, entre otros y a titulo reembolsable, servicios de apoyo a las actividades extrapresupuestarias.

Se prevé que el total de recursos extrapresupuestarios no varie.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de programas, finanzas y presupuesto

29E.107 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 5.145.400 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2023. En el cuadro 29E.32 y en la figura 29E.VI
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2024.

Cuadro 29E.32
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios

2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 5189,1 5071,9 - - - - - 5071,9

No relacionados con puestos

Otros gastos de personal 68,0 73,5 - - - - - 73,5
Total 5257,1 51454 - - - - - 51454
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Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 11 - - - - - 11
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 19 - - - - - 19
Total 30 - - - - - 30

Figura 29E.VI

Subprograma 1: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

30 puestos 5145,4
D-1 1
P52
- Relacionados o relacionados
P-3 12 con puestos con pucstos
5071.9 73.5
P2 2
SG(CP) 6
$G (0C) |13

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para este subprograma ascienden a 12.812.100 dolares. Estos
recursos, que complementardn los del presupuesto ordinario, se utilizaran principalmente para
prestar, a titulo reembolsable, servicios financieros y presupuestarios (es decir, servicios de
contabilidad, apoyo en materia de subvenciones y tramitacién y desembolso de néminas) a las
actividades extrapresupuestarias de caracter sustantivo (6.150.900 dolares), asi como para brindar
apoyo a la Seccion de Seguro Médico (6.661.200 ddlares). Esta ultima, que se financia
exclusivamente con recursos extrapresupuestarios, presta servicios a la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades del régimen
comun de las Naciones Unidas. La Seccion se encarga principalmente de gestionar el proceso de
presentacion de solicitudes y ofrecer asesoramiento al respecto. Se prevé que el total de recursos

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 9.599.900 ddlares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2023. La propuesta sin cambios en los costos
se explica en el parrafo 29E.97 b). En el cuadro 29E.33 y en la figura 29E.VII se reflejan detalles
adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2024.

29E.108
extrapresupuestarios no varie.
Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos
29E.109
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Cuadro 29E.33
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 5627,4 5427,3 — — 188,4 188,4 3,5 5615,7
No relacionados con puestos 4140,7 4172,6 — — (188,4) (188,4) (4,5) 3984,2
Total 9768,1 95999 - - - — - 95999
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - 1 1 8,3 13
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 21 - - - - - 21
Total 33 - - 1 1 3,0 34
Figura 29E.VII
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
34 puestos 9599,9 3984,2
D-1 |1 1967.6 Otros gastos de personal
P-5 |2 ..
149.0 Servicios por contrata
P-4 14 e No relacionados
con puestos con puestos 6.2 Gastos generales de funcionamiento
P-3 [ 4 5615.7 39084.2
4.8 Suministros v materiales
P-2 72
sG(cp) 13 4.0 Mobiliario y equipo
SG(0C) | 18 1852,6 Subvenciones y contribuciones

Recursos extrapresupuestarios

29E.110 Los recursos extrapresupuestarios para este subprograma ascienden a 8.255.000 dolares. Estos
recursos, que complementaran los del presupuesto ordinario, se utilizardn principalmente para
apoyar la prestacion de servicios a las entidades extrapresupuestarias a titulo reembolsable en todas
las esferas (a saber, administracion y contratacion del personal, desarrollo y aprendizaje del personal,
servicios médico-administrativos, y servicios de asesoramiento juridico y en materia de politicas
sobre recursos humanos). Se prevé que el total de recursos extrapresupuestarios no varie.

23-05446 39/46



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Subprograma 3
Servicios de apoyo

29E.111 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 41.993.200 délares y
reflejan una disminucidn neta de 310.000 ddélares respecto de la consignacién para 2023. La
disminucion propuesta se explica en los parrafos 29E.95 a), 29E.96 a) y 29E.97 c). En el cuadro
29E.34 y en la figura 29E.VIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos

propuestos para 2024.

Cuadro 29E.34

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 19 309,1 19 997,6 83,3 - - 83,3 0,4 20 080,9
No relacionados con puestos 21919,4 22 305,6 (68,5) 65,2 (390,0) (393,3) (1,8) 219123
Total 41 228,5 42 303,2 14,8 65,2 (390,0) (310,0) (0,7) 41993,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 116 - - - - - 116
Total 135 - - - - - 135

Figura 29E.VIII

Subprograma 3: distribuciéon de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
135 puestos 41 993,2
D-1 1
P52
P-4 | 4
Relacionados No relacionados
P-3 8 con puestos con puestos
20 080.9 219123

P24

SG(CP) | 3

5G(0C) 113
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Distribuciéon de los recursos financieros no relacionados con puestos

14842

656.0

18 755.5

2032

706.7

16.7

219123

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Mejora de locales
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29E.112

29 E.113

Cuadro 29E.35

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para este subprograma ascienden a 8.080.600 ddlares. Estos
recursos, que complementaran los del presupuesto ordinario, se utilizaran principalmente para
prestar servicios de apoyo a las entidades extrapresupuestarias a titulo reembolsable en ambitos
como la tramitacién de viajes, la gestion del correo y la valija diplomatica, las adquisiciones, el
transporte terrestre y la gestion de instalaciones. La disminucion anticipada de 300.000 dolares se
atribuye principalmente al previsible descenso que experimentara el nimero de solicitudes de
tramitacion de laissez-passer procedentes de entidades extrapresupuestarias a medida que vaya
remitiendo el repunte de la demanda que coincidié con el regreso de quienes efectuaron viajes
internacionales en avion tras la COVID-19.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 11.721.400 délares y
reflejan un aumento de 26.800 délares respecto de la consignacion para 2023. EIl aumento propuesto
se explica en los parrafos 29E.95 b) y 29E.96 b). En el cuadro 29E.35 y en la figura 29E.1X se
reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2024.

Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 8 555,1 7 838,1 - - - - - 7 838,1
No relacionados con puestos 3 650,6 3 856,5 (19,1) 45,9 - 26,8 0,7 3883,3
Total 12 205,7 11 694,6 (19,1) 45,9 - 26,8 0,2 117214
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 38 - - - - - 38
Total 51 - - - - - 51
23-05446 41/46



Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Figura 29E.IX

Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros
51 puestos 11721,4

P-5 (2

P-4 [ 4

P-3 B2 . .

Relacionados No relacionados
\ con puestos con puestos

P2 15 78381 3883.3
5G(CP) |2
SG(OC) | 36

Recursos extrapresupuestarios

722,9

1269.8

1 390.6

0.8

4992

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
38833

Otros gastos de personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29 E.114 Los recursos extrapresupuestarios para este subprograma ascienden a 12.037.100 dolares. Estos
recursos, que complementaradn los del presupuesto ordinario, se utilizaran principalmente para
apoyar las actividades extrapresupuestarias de las entidades clientes a titulo reembolsable en esferas
como la informatica personal, las comunicaciones, el hospedaje y el almacenamiento. Se prevé que
el total de recursos extrapresupuestarios no varie.

Subprograma 5

Servicios de biblioteca

29 E.115 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 7.980.300 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacion para 2023. En el cuadro 29E.36 y la figura 29E.X
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2024 .

Cuadro 29E.36

Subprograma 5: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 7 548,5 7192,6 - - - - - 7192,6
No relacionados con puestos 870,1 787,7 - - - - - 787,7
Total 8 418,6 7 980,3 - - - - - 7 980,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 27 - - - - - 27
Total 46 - - - - - 46
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Figura 29E.X

Subprograma 5: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
46 puestos 7980,3 787,7
D-1 Il
143.1 Otros gastos de personal
P-5 I2
P4 I 1 83,9 Servicios por contrata
p-3 - - 192.7 Gastos generales de funcionamiento
199.5 Suministros y materiales
sa(cp) |1
SG(0C) _ 168.5 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

29E.116 Los recursos extrapresupuestarios para este subprograma ascienden a 172.100 ddlares. Estos
recursos, que complementaradn los del presupuesto ordinario, se utilizaran principalmente para
apoyar la prestacion de servicios a las entidades extrapresupuestarias a titulo reembolsable en las
esferas del mantenimiento de registros y el asesoramiento bibliotecario. Se prevé que el total de
recursos extrapresupuestarios no varie.
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Anexo I
Organigrama y distribucion de los puestos para 2024
Oficina de la
Directora General
Oficina del Director de
Administracion
(direccién y gestion ejecutivas)
PO: RE:
1 D-2 1P-3
1 P-4¢ 1 SG (0C)
1 SG (CP)
1 SG (0C)
4 2
Total: 6
Planificacién de Gestion de los Servicios de apoyo Operaciones de Servicios de biblioteca
programas, finanzas recursos humanos tecnologia de la
y presupuesto (subprograma 3) informacién y las (subprograma 5)
(subprograma 2) comunicaciones
(subprograma 1)
PO: RE: (subprograma 4) PO: RE:
PO: RE: ’ ’ 1 D-1 1 P-4
PO: RE: 1 D-1 1 P-5 1 D-1 6 P-3 PO: RE: 2P-5 1 SG (0C)
1 D-1 1P-5 2 Pp-5 6 P-4 2 P-5 18 SG (OC) 2 P-5 1P-5 1 P-4
2 P-5 2 P-4 3P4 1 P-3 4 P-4 4 P-4 3 P-4 6 P-3
4 P-4 9 P-3 1 p-4¢ 2 SG (CP) 8 P-3 2 P-3 12 P-3 9 P-2
2 P-3 1 P-2 4P3 29 SG (0C) 4 P-2 5P-2 458G (0C) |l 155G (cP)
2P-2 1SG(CP) || 2p2 38G(CP) 285G (CP) 26 SG (0OC)
6 SG (CP) 515G (OC) || 2 SG (CP) 113 8G (00) 36 8G (00)
13 SG (OC b 46 2
(0C) 1 SG (CP) 135 24 51 20
20 5 18 SG (0OC) Total: 48
3 39 Total: 159 Total: 71
Total: 95
Total: 73

Abreviaciones: PO = presupuesto ordinario, RE = recursos extrapresupuestarios, SG (CP) = Servicios Generales (categoria
principal) y SG (OC) = Servicios Generales (otras categorias).
@ Conversion.
b Reasignacion.
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Anexo I1

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,
por componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria Descripcion Motivo del cambio

Direccién y gestion 1 P4 Conversion de Oficial La plaza temporaria de Oficial de Gestion de

ejecutivas de Gestion de Programas Programas (Coordinador de la Continuidad de las
Operaciones) (P-4) se aprobo inicialmente para el
bienio 2012-2013 (resolucién 66/246 de la Asamblea
General) y, desde entonces, ha constituido una
necesidad recurrente. El Coordinador de la
Continuidad de las Operaciones se encarga de aplicar
el marco de gestion de la resiliencia institucional, en
el que se inscriben la gestion de crisis, la continuidad
de las operaciones y la comunicacion en situaciones
de crisis para la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, y de ayudar a aplicar dicho marco en la
region de Europa en su conjunto (Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, Comisiéon Econdmica
para Europa, Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo, Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos). Ademas, vela por que se creen
equipos eficaces de gestion de crisis, se realicen
ejercicios anuales de dicha gestion y se implante
eficazmente el sistema de notificacion de
emergencias. La plaza es fundamental para garantizar
la continuidad de las operaciones de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y del resto de las
oficinas que la Secretaria tiene en la region. Es
esencial contar con mecanismos eficaces de gestion y
organizacion de la continuidad de las operaciones
para garantizar que la Organizacion esté debidamente
preparada para reaccionar en situaciones de crisis. La
importancia de esta plaza quedo patente cuando el
Coordinador de la Continuidad de las Operaciones,
en nombre de la Directora General, coordind la
respuesta ante la COVID-19 de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, activando las diversas
estructuras que se habian creado en el marco del plan
de continuidad de las operaciones de dicha Oficina.
La principal ensefianza extraida de esa respuesta es la
importancia de efectuar con regularidad simulacros
de gestion de crisis con los equipos encargados de
ello, asi como la de ensefiar a todo el personal a
utilizar las herramientas informaticas disponibles, ya
que, con ello, se facilitd la transicion al modelo de
oficina virtual. En consecuencia, se considera que esa
plaza de personal temporario general tiene caracter
permanente, por lo que se propone convertirla en un
puesto.

Subprograma 2 1 P-4 Conversién de Oficial La plaza temporaria de Oficial Juridico (P-4),
Juridico propuesta en un principio como puesto de plantilla,
fue aprobada por la Asamblea General en su
resolucion 66/237 de 2012 como plaza de personal
temporario general por recomendacion de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto. En su informe sobre el proyecto de
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Componente/subprograma Puestos  Categoria Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 2 1 SG(CP) Reasignacion de Auxiliar
Superior de Recursos
Humanos como Auxiliar
Superior de Analisis de
Datos

presupuesto por programas para 2023 (A/77/7,

pérr. VI11.96), la Comisidn Consultiva solicit6 un
examen de las necesidades a largo plazo de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra. Ese examen,
realizado recientemente, confirmé el caracter
permanente de la plaza. El Oficial Juridico resulta
decisivo para garantizar que la Oficina tenga
capacidad para representar y defender a la
Organizacion en el sistema de justicia interna, una
necesidad que, segln se prevé, se mantendréa. Por lo
tanto, se propone convertir la plaza de personal
temporario general en un puesto.

En cuanto a la solicitud de la Comisién Consultiva de
que se estudien las opciones de participacion en la
financiacion de los gastos, la Oficina observa que,
aunque también se prestan servicios juridicos a
entidades cuya financiacion procede principal o
totalmente de recursos extrapresupuestarios (como la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y
la secretaria de la Convencion de las Naciones
Unidas de Lucha contra la Desertificacion en los
Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion,
en Particular en Africa (en Bonn)), tales servicios son
prestados en régimen de recuperacidn de costos por
otro Oficial Juridico de categoria P-4 que ocupa un
puesto extrapresupuestario. Asi pues, en el caso de
las entidades extrapresupuestarias, ya se recuperan
los costos de los servicios de apoyo juridico. El
examen también revel6 que no seria apropiado
aplicar la participacioén en la financiacién de los
gastos de esta plaza, puesto que, con ello, la seccién
29E (“Administracion, Ginebra”) no haria més que
detraer fondos del presupuesto ordinario de otras
secciones presupuestarias, lo que aumentaria los
gastos administrativos generales y el costo total de
este servicio de representacion.

Para automatizar los procesos de recursos humanos e
implementar diversas herramientas de tecnologia de
la informacidn, hay que integrar funciones de anélisis
de datos en el Servicio de Gestidn de Recursos
Humanos. El puesto de Auxiliar Superior de Analisis
de Datos es necesario para prestar servicios analiticos
de recursos humanos tanto al personal del Servicio
como a los clientes. El puesto contribuira a crear
capacidad en materia de analisis de recursos
humanos, y también generara anélisis e informacion
basados en datos que ayudaran a tomar decisiones
relacionadas con los recursos humanos.

Abreviacion: SG (CP) = Servicios Generales (categoria principal).
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