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 2022والأداء البرنامجي في عام    2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

( والقرارات المتعـاببـة للجمعيـة.  1-)د  24عملا بقرار الجمعيـة العـامـة    1947أنشــــــــــــــم مكتـب الأمم المتحـدة في جني  في عـام   1-هاء 29 
والمكتب مســــــــؤول عن تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم إلى الكيانات الموجودة في جني  وبلى مكاتبها الميدانية، وســــــــائر 

د لممم المتحدة، وفقا للســياســات والإجراءات و  الممارســات التي تهــعها وكيلة الأمين العام المؤســســات المشــتر كة في النظام الموحَّ
للاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات الإدارية ومســــــائل الامتثال ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي والأمين العام المســــــاعد/رئي  هي ة 

ظمها المنظمة  موظفي تكنولوجيا المعلومات. والمكتب مســـؤول أيهـــا عن توفير خدمات الدعم للعمليات الحكومية الدولية التي تن 
تمشــيا مع دورب بوهــفه مركزا رئيســيا للمؤتمرات بالنســبة للدبلوماســية الدولية. ويشــمل ملت توفير خدمات الدعم التقني للمؤتمرات  

 في إطار النظام الإيكولوجي للمؤتمرات، الذي يمك  ن الدول الأعهاء والكيانات المستفيدة من العمل.
 

 2024لعام    الاستراتيجية والعوامل الخارجية  
ســــــــــيواهــــــــــل المكتب تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، بما في ملت توفير التوجيه والإدارة والتنســــــــــيق في مجالات الموارد  2-هاء 29 

ــالات، وخـدمـات الـدعم المركزيـة، وخـدمـات المكتبـة  البشــــــــــــــريـة، والموارد المـاليـة وموارد الميزانيـة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
الأمم المتحدة في جني . ويشـــــــمل ملت إدارة مباني الأمم المتحدة واســـــــتخدامها وتنســـــــيق ســـــــياســـــــات الموارد البشـــــــرية  مكتب  في

والسـياسـات المالية والإدارية مع المنظمات الأخرا التي تتخذ من جني  مقرا لها. وسـيهـطلع المكتب بمهام التنفيذ والرهـد فيما 
بالمجالات المذكورة أعلاب، على النحو الذي يحددب وكيلا الأمين العام المشـــــار  يتعلق بالســـــياســـــات والمهام الأخرا مات الصـــــلة

أعلاب. وسـيقدم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاسـبة، بالإفـافة إلى التوجيه والمشـورة، وفقا  1-هاء 29إليهما في الفقرة 
ــيقدم المكتب خدمات تنمية قدرات    للنظام المالي والقواعد المالية لممم المتحدة والمعايير مات ــافة إلى ملت، ســـــ ــلة. و الإفـــــ الصـــــ

الإدارية،  -الموظفين وخدمات التعلم، والدعم والمشورة الوظيفيين، وسيهطلع بأنشطة رعاية الموظفين، وسيقدم الخدمات الطبية  
 والخدمات الاستشارية القانونية في مجال الموارد البشرية.

ــاســـي من عناهـــر   فـــطلاد بدور حاســـم في توفير الدعم لاجتماعات الأمم المتحدة.وســـيواهـــل المكتب الا 3-هاء 29  فالمكتب عنصـــر أسـ
البصــري وهــيانة غرج الاجتماعات ومعداتها   -النظام الإيكولوجي لعقد المؤتمرات في جني ، بدءاً من خدمات الدعم الســمعي 

 البشرية وتكنولوجيا المعلومات وبدارة الشؤون المالية.إلى تقديم الخدمات إلى شعبة إدارة المؤتمرات في مجالات الموارد 

ــتريات  4-هاء 29  ــة وتقديم الخدمات المتعلقة بالمشـ ــا تقديم خدمات الإدارة والدعم لاجتماعات الوكالات المتخصـــصـ ــل المكتب أيهـ ــيواهـ وسـ
ســفر والدعم في مجال المشــتريات والأنشــطة التجارية والنقل والســفر وغيرها من خدمات الدعم المركزية. وســيقدم أيهــا خدمات ال

مكتبا دعماً لركيزة التنمية.   17والمســــــاعدة في تعيين الخبراء الاســــــتشــــــاريين لمكاتب المنســــــقين المديمين في أورو ا البال  عددها  
ت  وبفــافةً إلى ملت، ســيقدم المكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات على الصــعيد الإقليمي وخدمات المكتبة والســجلا 

ــيق  ــيكفل المكتب كذلت التنســــ ــطة التي كُل  فا بها الأمانة العامة. وســــ والمحفوظات والخدمات المعرفية دعماً لتنفيذ البرامج والأنشــــ
والتنفيذ المناســبين لتوهــيات هي ات الرقابة في المكتب، وكذلت اســتمرارية تصــري  الأعمال في مجال الدعم الإداري المقدم إلى 

 في حالات الطوارئ.كيانات أخرا في جني  

وســيواهــل المكتب تنفيذ أنشــطة في جميع البرامج الفرعية لدعم مبادرات الأمين العام لوهــلا . وتشــمل الأمثلة على المبادرات   5-هاء 29 
والـدعم المـدعومـة تنفيـذ بيـانـات الرقـابـة الـداخليـةإ وتعميم إدارة المخـاطرإ ومواءمـة العمليـات التشــــــــــــــغيليـة العـالميـةإ وتوفير التـدريـب  
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ــأن التكنولوجيات الجديدة   ــتراتيجية الأمين العام بشـــــــــ ــة والاحترامإ ودعم التحول الرقمي واســـــــــ ــودها الكياســـــــــ لتعزيز بي ة عمل تســـــــــ
واســــــــــــــتراتيجيـة الأمين العـام لاســــــــــــــتخـدام البيـانات من قبـل الجميع وفي كل مكـانإ وتوفير التـدريب اللازم لدعم نظـام المنســــــــــــــقين  

 فاهيل في إطار كل برنامج فرعي.المديمين. ويرد مزيد من الت 

ويُتوقَّع لأعمال الترميم المادي الجارية في المباني التاريخية لقصـــر الأمم في إطار الخطة الاســـتراتيجية لحفا التراس أن تســـتمر  6-هاء 29 
الة الحواجز،  . وســــــتســــــعى هذب الأعمال إلى تحقيق أعلى المعايير المتعلقة بالتســــــهيلات الخاهــــــة بذوي الإعاقة وبز 2025حتى 

 الحفاظ على مبادئ التصميم الأهلي والسمات التاريخية للمباني القائمة. مع

ــافية   7-هاء 29  ــتيعا  كيانات إفـ ــتخدام الحيز المكاني على الوجه الأمثل لتهي ة الفرا لاسـ ــتباقي إلى اسـ ــعى المكتب على نحو اسـ ــيسـ وسـ
ــغيل في ــا تحليلا لمتطلبات تشــ ــيجري المكتب أيهــ ــر الأمم. وســ ــتراتيجية لحفا التراس   قصــ ــيانة المباني اللاحقة للخطة الاســ وهــ

وملت لهـــــــــمان أفهـــــــــل مزيج من الموارد الداخلية والتعاقدية لتحقيق الكفاءة في إدارة هذب المباني ومكوناتها المتقدمة تكنولوجياً. 
للمباني لهــمان حماية الاســتثمارات   وأخيرا، ســيمهــي المكتب قدما أيهــا في بدء العمل بنُظم حديثة للصــيانة الوقائية والمنتظمة

 على النحو المناسب. سرات الكبيرة التي تقوم بها الدول الأعهاء في سياق الخطة الاستراتيجية لحفا ال

، سـتزيد المنجزات المسـتهدفة المقررة للمكتب من فـمان اسـتمرارية تصـري  الأعمال للكيانات المسـتفيدة 2024وفيما يتعلق بعام  8-هاء 29 
ــتعداداً لمزمات المحتملة ودعم جهود التخطيط  والدو  ــاء اســـــ ــع الطبيعي المقبل”ل الأعهـــــ ــتفادة “للوفـــــ ، مع إدراج الدروس المســـــ
(. وتشــمل هذب المنجزات المســتهدفة والأنشــطة المقررة الديام، في إطار من تنســيق 19-جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد من
لأعهــــــاء والمنظمات الدولية في جني ، بأدارة أي قهــــــايا جديدة مات هــــــلة  البلد المهــــــي  والســــــلطات الفرنســــــية والدول ا مع

بالأزمة والتصــدي لهاإ والموارد البشــرية والدعم الطبي والدعم في مجال الصــحة العقلية، للموظفين والعملاء عن طريق مســتشــار  
بي ــة نمنــة للموظفين والعملاء وتقــديم  الموظفين، وخــدمــات العملاء عبر الإنترنــاإ والتــدابير الوقــائيــة اللازمــة لهــــــــــــــمــان تهي ــة  

الخدمات للاجتماعات والمؤتمرات بشكل نمنإ والتواهل مع الموظفين والعملاء وأهحا  المصلحة لإبلاغهم بأحدس التطوراتإ  
 وتوفير عروض الخدمات عبر الإنترنا، حيثما أمكن ملت.

الوكالات، سـيتعاون المكتب مع مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة والمنظمات الحكومية  وفيما يتعلق بالتنسـيق والاتصـال فيما بين   9-هاء 29 
الدولية الأخرا التي تتخذ من جني  مقرا لها، حيث يتول ى تنســــــيق مجموعة أنشــــــطة المشــــــتريات المشــــــتركة والأعمال المتصــــــلة  

د. وســـــــيقوم المكتب، باعتبارب الجهة المقد  مة لخد مات الأمانة إلى المجموعة، بتنســـــــيق وتوســـــــيع نطاق  بنظام الأمم المتحدة الموح 
أنشــــطة المجموعة، حيث يجري دمج أنشــــطة المشــــتريات الرئيســــية التي تهــــطلع بها الجهات العشــــرين الأعهــــاء في المجموعة  

ياتي، والتي والموجودة في جني . وســيســهم المكتب أيهــا في مبادرة الهيكل العالمي للدعم التنفيذي التي تقودها إدارة الدعم العمل
مديري   وسيعمل المكتب عن كثب مع  أُنش ا للمساعدة في تبسيط تقديم الخدمات الإدارية على الصعيد العالمي وتعزيز تقديمها.

ــياســـــــات والإجراءات مات   ــأن الســـــ المرافق الآخرين في المنظمات الدولية في جني  على تعزيز التنســـــــيق فيما بين الوكالات بشـــــ
تعاونه مع مكتبات الأمم المتحدة الأخرا لرقمنة الوثائق الرســمية لممم المتحدة وســيدفع قدما بتبســيط الصــلة. وســيواهــل المكتب 

ــتفيد من نظام مشــــــترم لإدارة المكتبات المســــــتخدم من مكتبات المكتب ومقر الأمم المتحدة واللجنة   ــتســــ أنشــــــطة المكتبة، التي ســــ
 واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ.الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي  

ــاملة لعام  10-هاء 29  ــتند الخطة الشــ ــيكون لدا المكاتب  2024وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تســ إلى افتراض التخطيط المتمثل في أنه ســ
 المتحدة في جني .المستفيدة موارد كافية خارجة عن الميزانية للخدمات التي يقدمها مكتب الأمم 

ــيســـهم في تحســـين  11-هاء 29  ــاء. وسـ ــتهدفة ونتائجه، حســـب الاقتهـ ــاني في أنشـــطته التنفيذية ومنجزاته المسـ ويراعي المكتب المنظور الجنسـ
، تمشـياً مع اسـتراتيجية الأمين العام للتكافؤ بين الجنسـين على نطاق المنظومة )انظر قرار  2024المسـاواة بين الجنسـين في عام 

قي الموارد البشــــــــــــــريـة 76/142جمعيـة العـامـة ال (، من خلال إجراء المشــــــــــــــاورات والإحـاطـات للمـديرين المكلفين بـالتعيين ومنســــــــــــــ  

https://undocs.org/ar/A/RES/76/142
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ــأن في ــورة بشــ ــداء المشــ ــمل ملت إســ ــتفيدة فيما يتعلق بالأثر المترتب على قرارات الاختيار، ويشــ ــل    الكيانات المســ ــطة التواهــ أنشــ
د الأهداج   دة الأهداج والمتعلقة بالوظائف الشـــــــــاغرة من خلال شـــــــــبكات الموارد البشـــــــــرية المتعارج عليها والترويج المحدَّ المحدَّ

 للفرا الوظيفية المتاحة في الأمم المتحدة، وملت لتحسين التمثيل الجغرافي العادل والمساواة بين الجنسين في المنظمة.

الافـــــطلاد بأعمال نصـــــب    2024شـــــيا مع اســـــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة، ســـــيواهـــــل المكتب في عام وتم 12-هاء 29 
اللافتات وتوفير التســــــهيلات الخاهــــــة بذوي الإعاقة في مختلف أرجاء الأرافــــــي والمباني التابعة لقصــــــر الأمم لإزالة الحواجز  

تاحة الترتيبات التيسـيرية المعقولة لمشـخاا موي الإعاقة. وسـيهـطلع المكتب أيهـا  المادية والتقنية وتلت المتعلقة بالتواهـل، ولإ
 بمبادرة لتقييم مستوا إدماج منظور الإعاقة في حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للكيانات المستفيدة في جني .

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    
 أثر الجائحة والدروس المستفادة   

تـأثيرا على تنفيـذ الولايـات، لا ســــــــــــــيمـا في إطـار    2022( حتى عـام  19-خلَّف اســــــــــــــتمرار جـائحـة مرض فيروس كورونـا )كوفيـد 13-هاء 29 
. وقد أُلغي العديد من الدورات التدريبية المقامة بالحهــــــــور الشــــــــخصــــــــي، ونُف  ذ العديد من الأنشــــــــطة  5 و 2البرنامجَين الفرعيَين 

ــية أو في ــية حتى أيار/مايو   بالطرائق الافترافـ ــيغة مختلطة، وعمل مركز دعم العملاء عبر الطرائق الافترافـ . وأثرت 2022هـ
ــلة الإمداد على كل من البرنامج الفرعي  ــلسـ ــييد، والبرنامج  3الافـــطرابات التي تعرفـــا لها سـ ــاريع التشـ ، حيث تأخر إنجاز مشـ

لى ملت، ومن أجل دعم العملاء والدول الأعهـــــاء بشـــــأن ، حيث تأخر تســـــليم المعدات لمعمال العادية. و الإفـــــافة إ4الفرعي 
المســــــــــــــائـل المتصــــــــــــــلـة بـالجـائحـة، وفي إطـار النطـاق العـام لمهـداج، قـدم البرنـامج للموظفين والعملاء الـدعم في مجـالات الموارد 

 بين فيالبشــــــــــــــرية والشــــــــــــــؤون الطبيـة والصــــــــــــــحـة العقليـة، وتقـديم خدمات الاجتمـاعات والمؤتمرات بشــــــــــــــكـل نمن على النحو الم

 أعلاب. 8-هاء 29 الفقرة

، 19-جائحة كوفيد ءويواهـــل المكتب تعميم الدروس المســـتفادة وأفهـــل الممارســـات المتعلقة بتعديل برنامجه وتكييفه على فـــو  14-هاء 29 
حســــباً  في ملت الإحاطة علما بالدروس المســــتفادة بشــــأن أهمية الجاهزية الاســــتعداد والتأهب لاســــتمرارية تصــــري  الأعمال ت  بما

ــدي لأزمة طاقة محتملة خلال   ــتجابة في مرحلة مبكرة للتصــــــــ للاحتمالات المتوقعة الأخرا مات التأثير الكبير، وبعداد خطة اســــــــ
و الإفـــافة إلى ملت، أدمج المكتب طرائق التدريب وتقديم الخدمات   بناءً على اســـتراتيجية البلد المهـــي .  2023-2022شـــتاء 

دمــات، حيثمــا أمكن ملــت، واســــــــــــــتجــا  لطلبــات الــدول الأعهـــــــــــــــاء لتوفير الــدعم للطرائق  عبر الإنترنــا في جميع عروض الخ ــ
،  2024الافترافــــــــــــــيـة والمختلطـة لعقـد الاجتمـاعـات التي تُوفَّر لهـا خـدمـات الترجمـة الشــــــــــــــفويـة، رهنـاً بـالموارد المتـاحـة. وفي عـام  

 سيواهل المكتب إدماج هذب الدروس المستفادة وأفهل الممارسات.
 

 التشريعية  الولايات  
 ترد في القائمة أدناب جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 15-هاء 29 

 
 قرارات الجمعية العامة 

 نقل بعض مهام وأنشطة وأهول عصبة الأمم (1-)د 24
إ  70/255
72/303 

 التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة لممم المتحدة
 2023اهة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام الموافيع الخ 77/263

  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/77/263
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 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية   

 
 قرارات الجمعية العامة 

 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي لممم المتحدة 41/213
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211

ــتعراض التغييرات في دورة  77/267 تغيير النمومج الإداري في الأمم المتحدة: اســــــــ
 الميزانية

  
 2البرنامج الفرعي    
 الموارد البشرية إدارة    

 قرارات الجمعية العامة 
 تحسين وفع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 لموظفينإدخال تعديلات على النظام الأساسي ل 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 تغيير النمومج الإداري في الأمم المتحدة 73/281
 النظام الموح د لممم المتحدة 77/256
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 77/260

  
 3البرنامج الفرعي    
 خدمات دعم   

 الجمعية العامة قرارات  
ــطة المدرة للدخل في منظومة   58/263 ــتركة عن الأنشـــــــ تقرير وحدة التفتيش المشـــــــ

 الأمم المتحدة
 ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية 58/276

تقرير وحدة التفتيش المشـــــتركة عن اســـــتعراض عمليات مراجعة حســـــابات   58/277
مم المتحدة وفي الإدارة فيما يتعلق بالاســـــــــتعانة بمصـــــــــادر خارجية في الأ

 الصناديق والبرامج التابعة لها
 عملية الشراء 69/273

  
 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 قرارات الجمعية العامة 
 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســـــــــــســـــــــــة والأمن  63/262

 واستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرا واستمرارية سير الأعمال

تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات واســــــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269
العمـل بعـد الأعطـال الكبرا وفــــــــــــــمـان اســــــــــــــتمرار العمـل فيهـا: الترتيبـات 

 لقة بالمركز الثانوي للبيانات في المقرالمتع
  2015-2014المســـــــــائل المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين  69/262

 )الفرد الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة(
  

 5البرنامج الفرعي    
 خدمات المكتبة   

 قرارات الجمعية العامة 
 1950اعتمادات الميزانية للسنة المالية  (4-)د 356

  

https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/77/267
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/77/256
https://undocs.org/ar/A/RES/77/260
https://undocs.org/ar/A/RES/58/263
https://undocs.org/ar/A/RES/58/276
https://undocs.org/ar/A/RES/58/277
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
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 المنجزات المستهدفة  
 المستهدفة الشاملة للبرنامج.قائمة بجميع المنجزات  1-هاء 29يعرض الجدول  16-هاء 29 

 
 1-هاء 29الجدول 

 2024– 2022المنجزات المستهدفة الشاملة، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية، للفترة  

 الف ة والف ة الفرعية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  -ألف      

 5 5 5 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلاس ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     اجتماعات كل مما يلي:  
 2 2 2 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 2 2 2 1 اللجنة الخامسة - 3  

  
 أنشطة التقييم  

بتقييم مركز دعم العملاء التابع لمكتب الأمم المتحدة في جني ، الذي أُنجز   2024اســـــــــــترشـــــــــــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  17- هاء   29 
،  19- كوفيـد  ائحـة ج ـ. وقـد كـان الهـدج من التقييم هو تحـديـد مـا إما كـان المركز لا يزال ملائمـا وفعـالا في بي ـة مـا بعـد  2022عـام   في 

 حيث يستفيد العديد من الموظفين من ترتيبات العمل المرنة. 

لاب والدروس المسـتفادة منه. فعلى سـبيل المثال، نتائجُ التقييم المشـار إليه أع  2024وروعيا في الخطة البرنامجية المقترحة لعام  18-هاء 29 
على تحقيق التوازن الأمثل بين العمل عن بُعد وتقديم الخدمات عن بُعد. ولتحقيق هذب الغاية،   2024ســـــــــــيعمل المكتب في عام  

ى البرنامج  ، وســـــــيتول2022ســـــــيعمد المكتب إلى تنفيذ الدروس المســـــــتفادة والتوهـــــــيات الناشـــــــ ة من التقييم الذي أُجري في عام 
 أدناب(. 3، النتيجة 1)للاطلاد على مزيد من التفاهيل، انظر البرنامج الفرعي  2025-2023تنفيذها للفترة  1 الفرعي

 تقييم لمنشطة الداعمة للصحة العقلية في مكتب الأمم المتحدة في جني . 2024ومن المقرر أن يجري في عام  19-هاء 29 
 

 برنامج العمل   
 1البرنامج الفرعي    
 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  
 الهدف  

 .الهدج الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحديقه هو كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة تتسم بالكفاءة من جانب المكاتب المستفيدة  20-هاء 29 
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 الاستراتيجية  
 لبرنامج الفرعي بما يلي:لوسهام في تحقيق الهدج، سيقوم ا 21-هاء 29 

رهـد تنفيذ الميزانية، وببلا  المعلومات عن الميزانية والشـؤون المالية، والافـطلاد بالإدارة المالية، ومراببة الحسـابات،   )أ(  
من خلال التنســــــيق مع المقر وبســــــداء المشــــــورة في الوقا المناســــــب إلى الكيانات المســــــتفيدة بشــــــأن مجموعة واســــــعة 

الخدمات المالية التي تمتد من خدمات المدفوعات والمبال  المصـــروفة إلى كشـــوج المرتبات، والمحاســـبة، والتأمين   من
 الطبي، وبدارة الصناديق الاست مانية والميزانيةإ

الإدارة  تزويد مديري البرامج والوحدات الإدارية التابعة للمنظمات المســـــــــــتفيدة بالمســـــــــــاعدة والتوجيه والتدريب في مجال   ) (  
 المالية والمسائل المتعلقة بالميزانيةإ

اتخام الإجراءات المالية والإدارية، بما في ملت الهـوابط المالية الداخلية ورهـد الامتثال الصـارم للنظام المالي والقواعد  )ج(  
 المالية لممم المتحدة والسياسات المالية لممم المتحدةإ

بل كفالة تلبية احتيا )د(   جات العملاء على نحو أســــــــــــــرد وأكفأ، بما في ملت من خلال التحول الرقمي والأدوات تحديد ســــــــــــــُ
 المبتكرة المتماشية مع استراتيجية الأمين العام بشأن التكنولوجيات الجديدةإ

 .رهد حالة تنفيذ التوهيات الصادرة عن الهي ات الرقابية )ه(  

عن تحســــــــين ســــــــلامة البيانات المالية وتحســــــــين الإدارة العامة للميزانية البرنامجية   ومن المتوقع أن يســــــــفر العمل المذكور أعلاب 22-هاء 29 
 والموارد الخارجة عن الميزانية.

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    
رها القواعد المالية المنقحة لاتفاقيات نزع السلاح     تتلقى الدول الأطراف أرصدة دائنة تيس ِّ

رعي مكتب شـــــــــــؤون نزد الســـــــــــلا  في إعداد الاشـــــــــــتراكات المقررة والفواتير النهائية بناءً على النفقات الفعلية ويدعم البرنامج الف 23-هاء 29 
ل من موارد خارج الميزانية العادية عن  لمنشطة المتعلقة باتفابيات نزد السلا  التي مقرها جني . طريق   ورغم أن الاتفابيات تُموَّ

لهـا مركز المراقـب، فـأن بعض القواعـد المـاليـة للاتفـابيـات لا تتمـاشــــــــــــــى مع النظـام المـالي تبرعـات الـدول الأطراج والـدول التي  
 والقواعد المالية لممم المتحدة، الأمر الذي يحول دون إقفال المشاريع وتجهيز المبال  المستردة للدول.

المســـألة، حيث قُدما في إطارب إحاطات وعروض وعمل البرنامج الفرعي مع مكتب شـــؤون نزد الســـلا  لزيادة وعي الدول بهذب   24-هاء 29 
ووفــــــــع البرنامج الفرعي، بالاشــــــــترام مع مكتب شــــــــؤون نزد الســــــــلا  والدول   منتظمة مع الخيارات المتاحة لمعالجة المشــــــــكلة.

تعـديلات واعتُمـدت تدريجيـا ال  المهتمـة، هــــــــــــــيغـة لإدخال تعـديلات على القواعد المـاليـة للاتفـابيـات يمكن أن تقرها الدول الأطراج.
 التي تجيز للدول استرداد المبال  بناءً على المتا  من النقد.

 (.2-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  25-هاء 29 
 



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  

 

23-05446 9/47 

 

 2-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اسـتمرت المناقشـات مع الدول الأعهـاء بشـأن  زيادة وعي الدول الأعهاء بشأن هذب المسألة   

 هذا الموفود
لا الدول الأطراج القواعد المالية للاتفابيات  •  عدَّ

حصلا الدول الأطراج التي سددت أنصبتها   •
 2018المقررة للمشــــــــــــاريع في الفترة من عام 

المبال  المســـــــــــتردة في حدود  2021إلى عام 
 ما كان متاحا من النقد لتلت المشاريع

  
 2024النتائج المقررة لعام    
 : تحسين الرقابة على ممارسات إدارة المخاطر وإبرازها من خلال رصد تنفيذ بيان الرقابة الداخلية ومعالجة المخاطر 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أسـهم العمل المُهـطلع به في إطار البرنامج الفرعي في توحيد جميع المخاطر المحددة من عمليات المراجعة الداخلية والخارجية   26-هاء 29 
ــجلات المخاطر المتعلقة بالإدارة المركزية للمخاطر، وهو ما أدا   ــفوفات مراببة المخاطر وســــ ــلا عن مصــــ ــابات، فهــــ إلى للحســــ

ل أداء   ــكَّ ــد الموحد للمخاطر والمعالجات، وهو ما شـ ــالا من خلال الرهـ ــين الرقابة على إدارة المخاطر وزيادة بروز هذا النشـ تحسـ
 مستوفيا للهدج المقرر.

ــل  27-هاء 29  ــا في تزويد المديرين بمنظور لإدارة المخاطر يتمحور بقدر أكبر حول المنظمة بفهــ ــهم عمل البرنامج الفرعي أيهــ توحيد  وأســ
ــكَّل   ومتابعة جميع المخاطر داخل مكتب الأمم المتحدة في جني  في تقرير واحد يطلع عليه جميع المديرين بانتظام، وهو ما شــــ

 أداء مستوفيا للهدج المقرر.

 (. 3- هاء   29ل  فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدو   2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  28-هاء 29 
 

 3-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
مــــوحـــــــد        نــــهــــج  ــاد  اتــــبـــــ

ــاطـر   الـمـخـــــ ــة  ــالـجـــــ لـمـعـــــ
بالاســترشــاد بمصــفوفات 

 مراببة المخاطر

تعزيز نظام إدارة المخاطر  
الــمــنــظــمـــــــة  عــلــى   ــاق  نــطـــــ

وتحديث لوحة متابعة إدارة 
ــل  ــجــيـــــ لــتســـــــــــــ ــاطــر  الــمــخـــــ
مــن  أوســـــــــــــــع  ــة  مــجــمــوعـــــ

 المخاطر وسُبل معالجتها

ن الرقابة على إدارة   • تحســـ 
بروز  المخــــــاطر وزيــــــادة 
هذا النشــــــــــــــالا من خلال  
ــد الموحد للمخاطر   الرهــ

 والمعالجات

ــاد المـــديرين منظورا   • اعتمـ
ــاطر يتمحور  لإدارة المخـ

 المنظمةبقدر أكبر حول 

إتاحة التحسينات المدخلة   •
على أداة إدارة المخــــاطر  
الجــديــدة ولوحــة المتــابعــة،  
اســــــــــــــتنــادا إلى التعقيبــات 

 الواردة من الإدارة

اســــــــــتخدام المديرين نظام  •
الإدارة المركزيـة للمخـاطر  

 لإدارة المخاطر

بــــأمكــــانيــــة   المــــديرين  تمتُّع 
الاطلاد على لوحة متابعة 
إدارة المخـاطر بصــــــــــــــيغتـه 
رة بعــد إعمــال نظــام  المطوَّ

 الإدارة المركزية للمخاطر
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د الأهداف من خلال لوحات متابعة مالية معدة خصيصا 2النتيجة      : الرصد التشغيلي المصمم خصيصا والمحدَّ

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

إعداد لوحات متابعة لأر عة من عملاء مكتب الأمم المتحدة في جني  مصــــــــممة خصــــــــيصــــــــا  أســــــــهم عمل البرنامج الفرعي في  29-هاء 29 
لتيســــــير قدرتهم على مراببة الحســــــابات والعمليات من خلال مؤشــــــرات مالية محددة، وتقديم العملاء بعروض إيهــــــاحية للوحات  

ل أداء مستوفيا للهدج المقرر. المتابعة الجديدة الخاهة بهم لكي يتسنى تكييفها بشكل أكبر مع احتياجاتهم، وهو  ما شكَّ

 (. 4- هاء   29فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  30-هاء 29 
 

 4-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
وهول العملاء إلى تقارير       

 مالية موحدة إفافية

وهول العملاء إلى تقارير  
 مالية موحدة إفافية

ــول أر عة عملاء إلى  وهــ
لوحات متابعة مصـــــــــــــممة  
ــير قدرتهم  ــا لتيسـ ــيصـ خصـ
على مراببـة الحســـــــــــــــابـات  
خـــلال   مـــن  ــات  والـــعـــمـــلـــيـــــ

 مؤشرات مالية محددة

وهـــــــــول خمســـــــــة عملاء 
ــافيين إلى لوحــــات   إفـــــــــــــــ
متابعة مصـممة خصـيصـا  
عـلـى  ــدرتـهـم  قـــــ ــيـر  لـتـيســــــــــــ
ــات   الــحســــــــــــــــــــابـــــ ــة  مــرابــبـــــ
خـــلال   مـــن  ــات  والـــعـــمـــلـــيـــــ

 مؤشرات مالية محددة

ــة  ــانـيـــــ ــأمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتّـُع 
الوهـــــول إلى لوحات متابعة  
مصــــممة خصــــيصــــا للغرض 
مع إدخــــال تعــــديلات عليهــــا  
لهــــــــــــــمان اســــــــــــــتمرار أهمية  

 المؤشرات المالية

  
 : تحسين خدمة العملاء في مركز دعم العملاء 3النتيجة    

 2024الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

، أطلق مكتــب الأمم المتحــدة في جني  مركز دعم العملاء لغرض تجميع عروض الخــدمــات المقــدمــة للبرامج 2018في عــام   31-هاء 29 
، 19-، بعـد إغلاقـه بســــــــــــــبـب جـائحـة كوفيـد2022واحـد. وأعُيـد افتتـا  المركز في أيـار/مـايو    في مكـان  4و    3و    2و    1الفرعيـة 

، أجرا البرنــامج الفرعي تقييمــا للمركز وخله فيــه إلى 2022. وفي منتصــــــــــــــف عــام  Hموقعــه المؤقــا الجــديــد في المبنى   في
وتبادل البرنامج   أن كيفية تحســـــين الفعالية.تقديم الخدمة الحهـــــورية يظل ما أهمية في بي ة ما بعد كوفيد وقدم توهـــــيات بش ـــــ أن

 الفرعي النتائج الأولية لذلت التقييم مع مقدمي الخدمات التابعين للمركز.
 

 الدروس المستفادة والتغير المقرر   
العديد من التوهــيات تنطبق كان الدرس المســتفاد من البرنامج الفرعي الذي اســتُرشــد فيه بالتوهــيات المنبثقة عن التقييم هو أن  32-هاء 29 

وفي ســـــــــــياق تطبيق هذا   على جميع مقدمي الخدمات وأن التقدم من شـــــــــــأنه أن يتعثر ما لم توجد نلية مركزية لتنســـــــــــيق التنفيذ.
الدرس، ســيعمل البرنامج الفرعي باعتبارب جهة تنســيق لتنفيذ التوهــيات التي تســري على جميع مقدمي الخدمات. وســيشــمل ملت 

ن وتزويد مقدمي الخدمات بالبيانات والأدوات اللازمة لتحسين عروفهم.المساعدة في إ   عمال نظام هاتفي محسَّ

 (.5-هاء 29ويُعرَض التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  33-هاء 29 
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 5-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
إلــى       ــات  ــدمـــــ الــخـــــ ــديــم  تــقـــــ

 العملاء عن بُعد

إلــى  ــات  ــدمـــــ الــخـــــ ــديــم  تــقـــــ
 العملاء عن بُعد

بـــــــأمكـــــــانيـــــــة   العملاء  تمتُّع 
الحصـــــــــــــول على الخـدمـات  
 سواء الحهورية أو عن بُعد 

ــول   يمكن للعملاء الحصــــــــ
نعلى دعم   هاتفي محسَّ

من  المزيـــــــد  لـــــــديهم  العملاء 
نة  عروض الخدمات المحسَّ

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 6-هاء 29يعرض الجدول  34-هاء 29 
 

 6-هاء 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

     الف ة والف ة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

وظيفة من جميع مصادر التمويل )إنشاء الوظائف وتمديدها   700إدارة أكثر من  الإدارة المالية، وبدارة المخاطر والرقابة الداخلية، وبعداد وتنفيذ مقترحات المواردإ  : دارةالإ   
كيانا مســـــــــــــتفيدا، بما في ملت الفوترة الفصـــــــــــــلية    50وبلغاؤها وتمويلها(إ والإبلا  المالي والمحاســـــــــــــبةإ وبدارة النقدية والإيراداتإ وبدارة ترتيبات الخدمات مع ما يقر  من 

  300  000موظف في جميع أنحاء العالم شــــــــهريا، وأكثر من    7  500من خطولا الخدماتإ وتجهيز كشــــــــوج المرتبات لحوالي    120لاســــــــترداد التكالي  عبر أكثر من  
من الموظفين    35  000كثر من  عملية دفع وهــرج ســنوياإ وتقديم التوجيه والمشــورة بشــأن جميع المســائل المتعلقة بالميزانية والمســائل الماليةإ وتوفير التأمين الصــحي لأ

 .من الفواتير الطبية سنوياإ وبدارة دعاوا المطالبة بالتعويضإ وتنظيم الاجتماعات الفصلية لمجل  العملاء 455 000والمتقاعدين والمعالينإ وتجهيز أكثر من 

  
 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية  
 الهدف  

تحديقه هو كفالة إنشــــــــاء قوة عاملة كفؤة ومتنوعة وقادرة على التكي  وينعم أفرادها  الهدج الذي يســــــــهم هذا البرنامج الفرعي في  35-هاء 29 
 بالصحة، والنهوض بأعلى مستويات الكفاءة والمقدرة والنزاهة، وكفالة التغيير التنظيمي المرن.

 
 الاستراتيجية  

 للمساهمة في تحقيق هذا الهدج، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 36-هاء 29 

تقديم الدعم للعملاء في مجال اكتسـا  المواهب وتطويرها وملت بتهي ة بي ة عمل تمكينية، وتقديم الخدمات الاسـتشـارية  ()أ  
للعملاء، وتنمية القدرات الداخلية في مجال تحليلات الموارد البشـرية بما يتماشـى مع اسـتراتيجية الأمين العام لاسـتخدام  

 ، وبيلاء اهتمام خاا لرفاهية الموظفين وهحتهم العقليةإالبيانات من قبل الجميع وفي كل مكان

تعزيز تعـدد اللغـات وتوفير أنشــــــــــــــطـة التعلم والتطوير مثـل الـدورات التـدريبيـة والإحـاطـات بشــــــــــــــأن إدارة الأداء والابتكـار  ) (  
 والمرونة والتعامل مع التغييرات في مكان العمل وتهي ة بي ة عمل متناغمةإ
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ــراكة مع مكتبة إتاحة فرا جديد )ج(   ــاعات المعرفية والتعليمية من خلال إقامة شــ ة للتعلم وتبادل المعارج عن طريق المشــ
 مكتب الأمم المتحدة في جني إ

ــايا والتحديات  )د(   ــبكة الفرعية للموارد البشـــرية التابعة لفريق إدارة الأمن لهـــمان اتباد نهج متســـق إزاء القهـ العمل مع الشـ
 رد البشرية.المشتركة في مجال الموا

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عما يلي: 37-هاء 29 

 تمكين عملية اتخام القرارات بناء على تعزيز رؤية متعمقة لمعمالإ )أ(  

تحســــــــــــــين قــدرة الموظفين على التعــامــل بنجــا  مع التغييرات الطــارئــة على أمــاكن العمــل، وتبن يهم النهج الابتكــاري،   ) (  
 هم أساليب جديدة في العملإواعتماد

 تحسين قدرة الأفرقة على العمل بطريقة أكثر سرعة ومرونةإ )ج(  

 .زيادة الوعي بالآليات القائمة لمعالجة السلوكيات غير اللائقة و المسؤولية الفردية للموظفين في تعزيز بي ة عمل متناغمة  )د(  
 

 2022الأداء البرنامجي في عام    
 ثقافة إدارة الأداء وزيادة مساءلة الموظفين والمديرين تعزيز    

نُف  ذ نظام تقييم الموظفين لرؤســــائهم الجديد على الصــــعيد العالمي يشــــمل جميع المديرين، وجرا تقييم الموظفين في فــــوء خُطط   38-هاء 29 
ية انتقالية ســــلســــة، عزز البرنامج  ولهــــمان عمل العمل بصــــيغتها المنقحة من أجل تحســــين تفاعل الأفرقة وقدرتها على التكي .

(، وتيسير المناقشات بين 2022إحاطة في عام  23الفرعي دعمه للموظفين والمديرين والأفرقة بتقديم إحاطات عن إدارة الأداء )
من (، وتدريب الأفرقة على توخ  ي قدر أكبر من المرونة و 2022مناقشـــــــــــات في عام  7المديرين والأفرقة بشـــــــــــأن التقييم الفعال )

(، و تعزيز الـدعم المقـدم إلى الأفرقـة التي تســــــــــــــتعرض طلبـات الطعن. وقـد حظي  2022تـدريبـاً في عـام    12القـدرة على التكي  )
 الانتقال إلى العمل بالنظام الجديد لإدارة الأداء بقبول جيد من ق بل الموظفين والمديرين.

 (.7-هاء 29اس الأداء أدناب )انظر الجدول ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج فمن مدي   39-هاء 29 
 

 7-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تلق  ي المديرين والموظفين دعما محدد الأهداج     

 بشأن إدارة الأداء، عند الطلب
الأهداج  تلق  ي المديرين والموظفين دعما محدد  

 بشأن نُهج إدارة الأداء الجديدة المرتدبة
تعزيز ثقافة إدارة الأداء وزيادة مســاءلة الموظفين  
والمــديرين من خلال إنشـــــــــــــــاء نظــام جــديــد لتقييم  

 الموظفين لرؤسائهم



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  
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 2024النتائج المقررة لعام    
 : زيادة التحلي بالكياسة والاحترام في مكان العمل 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أسـهم عمل البرنامج الفرعي في توثيق التعاون مع سـائر أهـحا  المصـلحة المعنيين بمكتب الأمم المتحدة في جني  المسـؤولين   40-هاء 29 
بكة غير رســمية لتســوية النزاعات على عن تســوية النزاعات، وهو ما لم يشــكل أداء مســتوفيا للهدج المقرر المتمثل في إنشــاء ش ــ

أســاس تجريبي. ولم يُســتوجَ الهدج بســبب تغيير في النهج بعد أن قدم مكتب أمين المظالم وخدمات الوســاطة في الأمم المتحدة 
رؤية متعمقة مفادها أن حالات النزاد يمكن منعها ومعالجتها على نحو أفهـــــــــــــل من خلال توثيق التعاون مع جميع أهـــــــــــــحا   

 حة المشاركين في تسوية النزاد بدلا من إنشاء شبكة غير رسمية جديدة لذلت.المصل

موظفاإ والتواهــــــــل بانتظام  570مع   “متحدون لترســــــــيا ثقافة الاحترام”وأســــــــهم عمل البرنامج الفرعي أيهــــــــا في إجراء حوارات   41-هاء 29 
لإحاطات وتسـجيلات الفيديوإ وتنظيم إحاطات ودورات  نليات تسـوية النزاعات المتاحة لجميع الموظفين من خلال المقالات وا مع

ل أداءً مستوفيا للهدج المقرر.  تدريبية إفافية بشأن التحرش الجنسي والعنصرية والمسائل مات الصلة بذلت، وهو ما شكَّ

 (. 8- هاء   29)انظر الجدول  فمن مدياس الأداء أدناب   2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  42-هاء 29 
 

 8-هاء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــوارات   •      حـــــــــــ إطـــــــــــــلاق 

”متحدون لترســيا ثقافة 
 الاحترام“

ــقَين معنيَين   • تعيين منســـ
 والانهبالابالسلوم 

تنفيذ نظام تتبع حالات   •
 مسوء السلو 

ــاركـة  موظفـا  229مشــــــــــــ
التـــــــدريبيـــــــة   الـــــــدورة  في 
ــدون   ”مــتــحـــــ ــة  الــمــعــنــونـــــ
لترســـيا ثقافة الاحترام“،  
واكتســــــــــــــــابهم مزيــدا من  
الوعي بــالموارد المتــاحــة 

 للحصول على الدعم

النزاد   • حــــــالات  ــالجــــــة  معــــ
تــوثــيــق  خــلال  مــن  ــتــي  ال
التعــــاون مع أهــــــــــــــحــــا   

المشـــاركين في  المصـــلحة  
تســــــــــــوية النزاعات بمكتب 

 الأمم المتحدة في جني 

الــمــوظــفــيـن   • وعــي  ــاد  ازديـــــ
بعدد الحالات المبلَّ  عنها  
والتـدابير المتخـذة لمكـافحة  
مـــــن  ــيـــــرب  وغـــ ــحـــــرش  ــتـــ الـــ
 فرو  السلوم المحظور 

الحد من تصعيد النزاعات 
اخـــــتـــــلال  خـــــطـــــر  ومـــــن 

 العلاقات

ــدور   بـــــ الــمــوظــفــيــن  ــة  تــوعــيـــــ
لوم المنســقين المعنيين بالس ــ

ــبالا، بما يؤدي إلى  والانهـــــ
تحســــــــين الاســــــــتعانة بجميع 
الـــــداخليـــــة لوبلا   الآليـــــات 
عن حوادس فرو  السلوم  
المحظور في مكتـــــب الأمم 

 المتحدة في جني 

  
 : تحسين الخدمة والدعم للعملاء من خلال القدرات والأدوات الجديدة في مجال الموارد البشرية لتحليل بيانات 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

المعلومات لتحليل   Microsoft Power BIظام أســـــــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في إعداد تقارير نلية لتحليل البيانات وتقارير ن  43-هاء 29 
المتعلقة بالأعمال وملت لاســتعراض الجداول الزمنية لاســتقدام الموظفين، والمســاواة بين الجنســين، والتخطيط للقوة العاملة، ودعم 
ــتند إلى البيانات، وأداة العرض البصـــــري لرهـــــد مدا تقي د هي ات الاســـــتعراض المركزية  ــتراتيجية بطريقة تســـ اتخام القرارات الاســـ
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نية، وبجراء تحليل إحصــائي والتحقق من هــحة البيانات المســتمدة من الدراســات الاســتقصــائية لتحليل الاحتياجات  بالجداول الزم
ل أداء مستوفيا للهدج المقرر.  في مجال التدريب، وهو ما شكَّ

 (. 9- هاء   29)انظر الجدول  فمن مدياس الأداء أدناب   2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  44-هاء 29 

 
 9-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
حــقــوق        مــوظــفــي  ي  تــلــقــ  

ــان التــدريــب في   الإنســـــــــــــ
بيـــــانـــــات  مجـــــال تحليـــــل 

 الموارد البشرية

موظفا لمزيد   18اكتسـا   
من المعــــارج في مجــــال  
الموارد   بيــــــانــــــات  تحليــــــل 
ــولهم على   ــرية وحصــ البشــ
ــهادات تأهيلية في هذا   شــــ

 المجال

إسهام التقارير الآلية لتحليل  •
نظــــــام وتقــــــارير   البيــــــانــــــات 
Microsoft Power BI 

لتحليــل المعلومــات المتعلقــة 
بالأعمال المتعلقة بالأعمال 
في تحسين خدمات العملاء 
المتعلقـــة بمراجعـــة الجـــداول  
الزمنية لاســتقدام الموظفين،  

 والمساواة بين الجنسين

الـبصــــــــــــــري،  • الـعـرض  وأداة 
العـــــــاملـــــــة،   للقوة  والتخطيط 
والعــديــد من أدوات محــاكــاة  

 البيانات

ــانيــــة  ــأمكــ بــ العملاء  تمتُّع 
 الوهول إلى ما يلي:

أدوات لمحــاكــاة تــأثير   •
المســاواة بين الجنســين 

 على الاستقدام

رفــــاهيــــة أ • لتقييم  دوات 
 الفريق وأدائه

ــة  ــانـيـــــ ــأمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتـُّع 
تحليل بيانات   الوهــــــــــول إلى

الموارد البشــــــــــــــريــة في الزمن  
ــا  بــــهـــــ والــــتــــنــــبــــؤ  الــــحــــدــــيــــقــــي 

من يتعلق   فيمـــــــا بـــــــالعـــــــديـــــــد 
البشــــــــــــــريــــــة   الموارد  متغيرات 
ــدام  اســــــــــــــــتــقـــــ خــطــط  ــدعــم  لـــــ
الـقـرارات   ــام  واتـخـــــ الـمـوظـفـيـن 

 للعملاء

  
 أكثر شمولا ودعما : تهيئة بيئة عمل  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لزيادة وعي موظفي مكتب الأمم المتحدة في جني  ومديري اسـتراتيجية منظومة الأمم المتحدة   2018بُذلا جهود كبيرة منذ عام   45-هاء 29 
وملت من خلال تنظيم دورات إعلامية وتدريبية بشــــــأن  ،للصــــــحة العقلية والرفاب واســــــتراتيجية الأمين العام لإدماج منظور الإعاقة

إ وتنظيم دورات تدريبية “مســـــــتجدات”نشـــــــرة   و ث  iSeekفي موقع  متعددةالمبادئ العامة. وشـــــــملا تلت الجهود نشـــــــر مقالات 
الصـــمودإ والمشـــاركة في الفريق العامل  وحلقات عمل بشـــأن معالجة الإجهادإ والتدريب لمســـاعدة الموظفين على بناء القدرة على  

 المعني برفاب الموظفين التابع لمكتب الأمم المتحدة في جني .

 
 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

ي ، الت 2021استُرشد في الدرس المستفاد من البرنامج الفرعي بنتائج الدراسة الاستقصائية عن اهتمام موظفي الأمم المتحدة لعام  46-هاء 29 
كشـــــــــــــفا أن الموظفين والمديرين يحتاجون إلى مزيد من الدعم في تعلُّم كيفية إدارة مســـــــــــــتويات الإجهاد المتزايدة، والحفاظ على 
ظروج عمل نمنة وســــــليمة فــــــمن أفرقتهم، وزيادة الوعي بمســــــائل الصــــــحة العقلية ومعالجتها. وفي ســــــياق تطبيق هذا الدرس، 

والمبادرات التي تتناول معالجة الإجهاد وزيادة القدرة على الصـــــــــمود وتقدم فهما أعمق ســـــــــيوســـــــــع البرنامج الفرعي نطاق البرامج 
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هو عليه لأســبا  الإنهام المهني والحماية من نثارب، إفــافةً تنفيذ مبادئ توجيهية للترتيبات التيســيرية المعقولة تنشــم نليات   مما
 الذين يحتاجون إلى إدخال تعديلات ملائمة على أماكن عملهم.لتقديم المساعدة للموظفين موي الإعاقة أو الموظفين 

 (.10-هاء 29ويُعرَض التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  47-هاء 29 

 
 10-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــات  جتلقى الموظفون        لســـــــــــ

إحــاطــة عن اســــــــــــــتراتيجيــة 
ــدة   المـتـحـــــ الأمم  ــة  منـظـومـــــ
للصــــــــــــــحــة العقليــة والرفــاب 
ــتراتيجية الأمين العام  واســــــــ

 لإدماج منظور الإعاقة

ــات  جتلقى الموظفون   لســـــــــــ
إحــاطــة عن اســــــــــــــتراتيجيــة 

الأمم   ــة  ــدة  منـظـومـــــ المـتـحـــــ
للصــــــــــــــحــة العقليــة والرفــاب 
ــتراتيجية الأمين العام  واســــــــ

 لإدماج منظور الإعاقة

ــة  ــانيـ ــأمكـ تمتُّع الموظفين بـ
ــادئ  الـمـبـــــ عـلـى  الاطـلاد 
ــات  لــلــتــرتــيــبـــــ ــة  الــتــوجــيــهــيـــــ

 التيسيرية المعقولة

اكتســــــــــا  الموظفين وعيا 
متزايــدا بعلامــات الإنهــام 
بمكــــانيــــة  المهني وتمتُّعهم 
الموارد  الحصــــــــــــــول على 

 ة في منعهللمساعد

حصــــــــــــــــــــول   فـــــــرا  ــادة  زيـــــ
ــم  ــدعـ الـــــ ــى  ــلـ عـ ــن  ــيـ ــفـ ــوظـ ــمـ الـ

 للصحة العقلية والرفاب

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 11-هاء 29يعرض الجدول  48-هاء 29 

 
 11-هاء 29الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية ، مصنفة  2022– 2024: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

     الف ة والف ة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال      

معارض فرا العمل وعروض المســـــــــارات الوظيفية، لتحديد المرشـــــــــحين المحتملين، بمن فيهم المرشـــــــــحات،  برامج التوعية والمناسبببببببات الخاصببببببة والمواد الإعلامية:    
 الأعهاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصاإ وتبادل المعارج في مجالات الموارد البشرية وهحة الموظفين ورفاههم.الدول  من

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

ــياســــــات الموارد البشــــــرية، بما في ملت  من عقود الموظفينإ وبســــــداء المشــــــورة وتقديم التوجيه بشــــــأن  2  700إدارة المواهب وتصــــــني  الوظائفإ وبدارة حوالي   :دارةالإ    ســــ
ــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، ونظام اختيار الموظفينإ والتدريب على الكفاءات التنظيمية والإدارية، والمهارات ا ــاســــــ لفنية والتقنية، والمهارات اللغوية  النظامان الأســــــ

م من المشــــــاركين ســــــنوياإ وبجراء الاختباراتإ وتقديم خدمات المشــــــورة والدعم النفســــــي للموظفينإ  من الموظفين وغيره  9  000والتواهــــــلية، والتطوير الوظيفي لأكثر من 
تصــريم من تصــاريم الإقامة في البلد   8  400وبجراء دراســات اســتقصــائية للموظفين، بما في ملت ما يتعلق منها بتكالي  المعيشــة و دل الإقامة اليوميإ والحصــول على 

موظف من موظفي الجهات المسـتفيدة في جني    15  000الإدارية لصـالم  -طات المحليةإ وتقديم خدمات الصـحة المهنية والخدمات الطبية  المهـي  بالتنسـيق مع السـل
 اء.وبدارة الأد والمكاتب الميدانية، والاستشارات والمشورة الطبية، والتأهب الطبي لحالات الطوارئ، وحملات الصحة والرفابإ والتعلم والتطوير الوظيفي

دة  : تقديم المشــــــــــورة القانونية فيما يتعلق بحالات ســــــــــوء الســــــــــلوم المزعومإ والديام بدور المســــــــــتشــــــــــار القانوني للمنظمة أمام محكمة الأمم المتحالعدالة الداخلية والرقابة  
وحدة التقييم الإداري ومكتب أمين المظالم وخدمات الوســـــــــاطة    للمنازعاتإ والديام بدور الجهة المدعى عليها بالنيابة عن المنظمة في القهـــــــــايا التي يرفعها موظفون إلى

كيانا من الكيانات المســــتفيدة، بوســــائل منها الإحاطات والدورات الإعلامية   20الأمم المتحدةإ وتقديم الخدمات الاســــتشــــارية القانونية والمتعلقة بالســــياســــات لأكثر من  في
 المستفادة فيما يخه إقامة العدل.المخصصة للمديرين بشأن أفهل الممارسات والدروس 
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 3البرنامج الفرعي    

 خدمات دعم  

 الهدف  

ــؤولية البي ية والفعالية في أداء عمل مكتب  49-هاء 29  ــمان الكفاءة والالتزام بالمسـ ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحديقه هو فـ الهدج الذي يسـ
ــفر والنقلإ وخدمات البريد  الأمم المتحدة في جني  فيما يتعلق بأدارة مرافق   ــولإ والســـ المباني والمكاتب والمؤتمراتإ وبدارة الأهـــ

 والحقيبة الدبلوماسيةإ والمشترياتإ والأنشطة التجارية.

 
 الاستراتيجية  

 لوسهام في تحقيق الهدج، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 50-هاء 29 

المرافق، وتقديم المسـاعدة في أنشـطة المؤتمرات والمناسـبات الخاهـة وبدارة المشـاريع، تقديم الخدمات في مجالات إدارة   )أ(  
 وبدارة الممتلكات والحيز المتا إ

ــية   ) (   تجهيز غرج الاجتماعات والمؤتمرات بالتكنولوجيات المتقدمة والبنية التحتية والمعدات لدعم الاجتماعات الافترافــــــــ
 والمختلطة، وفقا للتمويل المتا إ

تقديم الخدمات في مجال المشـتريات، بما في ملت أنشـطة الشـراء التعاونية المهـطلع بها مع مؤسـسـات ووكالات الأمم  )ج(  
 المتحدة الأخرا التي تتخذ من جني  مقرا لها، وملت من خلال مجموعة أنشطة المشتريات المشتركةإ

الامتيازات الدبلوماســــية، والتأشــــيرات، ووثائق الســــفر الخاهــــة    تقديم الخدمات في مجالات إدارة العقود، والســــفر، وبدارة )د(  
 بالأمم المتحدة، والنقل، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والتخزين، والإدارة البي ية المستدامةإ

أي عراقيـل    تقـديم الـدعم لتنفيـذ الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا التراس، وكفـالـة إيجـاد حلول للتقليـل إلى أدنى حـد من أثر )ه(  
 .Hمحتملة أثناء تجديد المباني التاريخية في قصر الأمم، وتشغيل المبنى الجديد 

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عما يلي: 51-هاء 29 

 الاستخدام الأمثل للحيز وتقديم الخدمات والدعم في مجال اللوجستيات بجودة عالية للكيانات المستفيدةإ )أ(  

 ديم خدمات حديثة عالية الجودة لدعم المؤتمرات، بما في ملت توافر غرج المؤتمرات المزودة بقدرات متعددة اللغاتإتق ) (  

 تلبية احتياجات العملاء من المشترياتإ )ج(  

 تحسين سلامة أماكن العمل والظروج السائدة في قصر الأمم والمباني الملحقة به. )د(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    

 إدارة المخزون على الرغم من أنشطة التجديد الجارية   

وزيادة ترتيبات العمل عن بُعد، اعترفــــــا البرنامج الفرعي تحديات بشــــــأن تنفيذ عملية  19-نظرا للقيود المتصــــــلة بجائحة كوفيد 52-هاء 29 
وقــد كفــل البرنــامج الفرعي إجراء تحقق  .  2021  و  2020التحقق المــادي لمكتــب الأمم المتحــدة في جني  وعملائــه في عــامَي  

مـادي دقيق بطلبـه إلى الموظفين تقـديم هــــــــــــــور لمرقـام المتســــــــــــــلســــــــــــــلـة لممتلكـات الأمم المتحـدة المحتفا بهـا في منـازلهم. وفي  
، واجـه البرنـامج الفرعي تحـديـات جـديـدة تتعلق بـالتحقق المـادي بســــــــــــــبـب أعمـال التجـديـد التي تجري في إطـار الخطـة  2022 عـام
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راتيجية لحفا التراس. واســــــــتدعى الأمر نقل المعدات الســــــــمعية ومعدات تكنولوجيا المعلومات غير المتصــــــــلة بالموظفين الاســــــــت 
أعمـال التجـديـد. أمـا المعـدات التي تعـذ ر نقلهـا فقـد بقيـا في الموقع   عـاقـدة علىلجهـة المت اتحكم فيهـا  ت وتخزينهـا في المنـاطق التي  

 ومحمية.

ا التحدي الجديد بالتعاون مع فريق الخطة الاســـــــــتراتيجية لحفا التراس لتنفيذ عمليات تحقق مادي وقد تخطى البرنامج الفرعي هذ 53-هاء 29 
في أماكن أعمال التجديد الجارية التي يتحكم فيها مقاولو التجديد. وشـــــــــمل ملت كفالة تلق  ي موظفي البرنامج الفرعي المشـــــــــاركين 

تجهيزهم على النحو المناســب. وكانا جميع زيارات التحقق المادي إلى التحقق المادي للتدريب في مجالَي الســلامة والأمن و  في
مواقع التخزين منســـــقة مســـــبقا. وبفـــــافةً إلى ملت، أكد البرنامج الفرعي الإشـــــارة الشـــــبكية لأجهزة تكنولوجيا المعلومات التي توجد  

 مناطق يتعذ ر الوهول إليها. في

 (.12-هاء 29دج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق اله 54-هاء 29 

 
 12-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
حصــــــــــــــر ممتلكــات مكتــب الأمم المتحــدة في     

جني  والكيانات المستفيدة أثناء جائحة مرض 
ــا   كــورونـــــ ــدفــيــروس  خــلال  19-)كــوفــيـــــ مــن   )

 عمليات التحقق المادي

حصــــــــــــــر ممتلكــات مكتــب الأمم المتحــدة في  
جني  والكيانات المستفيدة أثناء جائحة مرض 

ــد )كــوفــيـــــ ــا  كــورونـــــ خــلال  19-فــيــروس  مــن   )
 عمليات التحقق المادي

حصــــر ممتلكات مكتب الأمم المتحدة في جني  
ــتفيدة أثناء أعمال التجديد  الجارية والكيانات المســـ

ــتراتيجية لحفا التراس من  في إطار الخطة الاســـــــ
 خلال عمليات التحقق المادي

  
 2024النتائج المقررة لعام    

 : بنية تحتية مستدامة لدعم الاجتماعات المختلطة وإدارتها 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

غرفة من غرج المؤتمرات المجهزة لتقديم الخدمات للاجتماعات المختلطة التي تُوفَّر لها   14البرنامج الفرعي في إتاحة أســـهم عمل   55-هاء 29 
 .من غرج المؤتمرات   13خدمة الترجمة الشفوية الفورية عن بُعد، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدج المقرر المتمثل في إنشاء 

فـــــــــــمن مدياس الأداء أدناب )انظر الشـــــــــــكل الأول    2024نحو تحقيق الهدج والأداء المســـــــــــتهدج لعام ويُعرَض التقدم المحرز  56-هاء 29 
 هاء(. 29البا   من

 
 هاء 29الشكل الأول من البا  

مقيباس الأداء: عبدد غرف الاجتمباعبات المتباحبة لتقبديم الخبدمبات للاجتمباعبات المختلطبة المزودة بخبدمبة الترجمبة الشبببببببببفويبة الفوريبة عن ب عبد  
 )العدد التراكمي( 
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 : تحسين الحيز المتاح للتخزين في المستودعات للعملاء 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

لتجريب أســـــــهم عمل البرنامج الفرعي في الحصـــــــول على تعليقات إيجابية من العملاء بشـــــــأن أداة إدارة حيز الإيداد الخافـــــــعة ل 57-هاء 29 
ل أداء مستوفيا للهدج المقرر. في  مفوفية الأمم المتحدة لشؤون اللاج ين، وهو ما شكَّ

 (. 13- هاء   29فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  58-هاء 29 

 
 13-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
لـلـتـخـزيـن        كـبـيـر  حـيـز  تـوافـر 

في المســـــــتودعات، بيد أنه 
دار يـــدويـــا ممـــا يحـــد من  يـــُ
إمكانية وهــــــــــــــول العملاء 

 إليه

تطوير وبطلاق تطبيق  •
ــا    الـمـتـــــ الـحـيـز  لإدارة 

 المستودعاتفي 

 تحديد العميل التجريبي  •

تلقي تعليقـات إيجـابيـة من 
تطبيق  بشــــــــــــــــــأن  العملاء 
الــــتــــخــــزيــــن،   حــــيــــز  إدارة 
الخـــافــــــــــــــع للتجريــب في  
مفوفــــــــــــــيـة الأمم المتحـدة  

 لشؤون اللاج ين

إتاحة إمكـانيـة الوهــــــــــــــول  
إلى حيز التخزين المــــدار 
ــتودعات  بكفاءة في المســــــــ
عـــبـــر  ــمـــلاء  الـــعـ ــيـــع  ــمـ لـــجـ

 نتطبيق إدارة حيز التخزي 

ــة  ــانـيـــــ ــأمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتّـُع 
الوهــــــــــــــول إلى حيز تخزين  
إفــافي في أعقا  الاســتفادة 
إلى أقصــــــــــى حد من ســــــــــعة 

 التخزين في المستودعات

  
 : الحفاظ على مجمع مكتب الأمم المتحدة في جنيف للأجيال المقبلة 3النتيجة    

 2024الميزانية البرنامجية المقترحة لعام    

  2034-2024، أجرا البرنامج الفرعي تقييما للاحتياجات من الاســـــــــــــتثمارات الرأســـــــــــــمالية لمبانيه ومرافقه للفترة  2022في عام  59-هاء 29 
ــتثمارات المالية. ونظر البرنامج الفرعي في جوانب قصـــــر الأمم التي ينبغي   ليســـــترشـــــد به تقرير الأمين العام عن التخطيط للاســـ

، وتناول متطلبات حماية تلت الاسـتثمارات  2025لاسـتراتيجية لحفا التراس في عام تخهـع للتحليل بعد إنجاز أعمال الخطة ا أن
 التي أُجريا في سياق الخطة الاستراتيجية لحفا التراس.

 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

د لمبـاني ومرافق مكتـب الأم 60-هاء 29  م المتحـدة في جني  ونطـاقهـا وحجمهـا  تَمثـَّل الـدرس المســــــــــــــتفـاد للبرنـامج الفرعي في أن الطـابع المعقـَّ
 استدعا إجراء دراسة متعمقة متعددة السنوات.

وفي سـياق تطبيق هذا الدرس، سـيُجري البرنامج الفرعي دراسـة شـاملة مرحلية لمجمع مكتب الأمم المتحدة في جني  تكون متماشـية   61-هاء 29 
ملت لتقييم تكالي  الصــيانة الوقائية والتكالي  التشــغيلية الجارية لقصــر مع الجدول الزمني لتنفيذ الخطة الاســتراتيجية لحفا التراس و 

الأمم بعد الخطة الاســـــتراتيجية لحفا التراس. وســـــتتيم نتائج هذب الدراســـــة الأســـــاس لوفـــــع اســـــتراتيجية وخطة شـــــاملتين للمســـــاعدة  
 .بنية التحتية للمرافق القدرة على الصمود حماية استثمارات الدول الأعهاء في الخطة الاستراتيجية لحفا التراس وبكسا  ال  في 

ــغيلية الجارية والطويلة الأجل للمبنى  62-هاء 29  ــيانة الوقائية والموارد التشــ ــة لتقييم الاحتياجات من الصــ ــيُجري البرنامج الفرعي دراســ ، Hوســ
 .Dو   Cو  Aدراسة تقييمية مماثلة للمباني  2024وسيُجري في عام 



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  

 

23-05446 19/47 

 

 (.14-هاء 29المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  ويُعرَض التقدم 63-هاء 29 

 14-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
وفـــع اســـتراتيجية هـــيانة  - - –     

 Hطويلــــة الأجــــل للمبنى  
ــذ  ــتــنــفــيـــــ ــل ل ــاهــزة  جـــــ تــكــون 
لحماية اســــــــتثمارات الدول  

 الأعهاء

حمــايــة اســــــــــــــتثمــارات الــدول 
ــاء من خلال دراســـــة   الأعهـــ
دة من  تقييميـة لممـاكن المجـدَّ
قصـر الأمم تُجرا من خلال  
ــتراتيجية لحفا   الخطة الاســـــــــــ
ــات   ــدد متطلبـ التراس التي تحـ

لطويلـة  الصــــــــــــــيـانـة الوقـائيـة ا
 الأجل

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 15-هاء 29يعرض الجدول  64-هاء 29 

 
 15-هاء 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

     الف ة والف ة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ترتيب( واســـــــتصـــــــدار التأشـــــــيرات وجوازات المرور للموظفين وللمشـــــــاركين في الاجتماعات فيما يتعلق بكيانات الأمانة العامة لممم    27  600ترتيبات الســـــــفر )حوالي   :دارةالإ   
ــائر الكيانات التي تتخذ من   ــيانة، بما في ملت حيز المكاتب والأثاس بمكتب  المتحدة التي تتخذ من جني  مقرا لها وســــــ مكتب الأمم المتحدة في جني  مقرا لهاإ والإدارة والصــــــ

 غرفة اجتماعات والمباني الملحقة والمتنزهات(.   85 غرفة مؤتمرات و   49مكتبا، بما في ملت    2  871مترا مر عا تهم   215  381الأمم المتحدة في جني  )مساحة قدرها 

ــتريات، بما في ملت حوالي  : كلوجسبببتياتال   ــيب والبرمجياتإ والتحقق المادي مما يقر  من  2  990امل خدمات المشــ   36  000بند مثل أثاس ومعدات المكاتب، والحواســ
من الكيانات الموجودة في مجمع    هابند من بنود المعدات المتسلسلة والأهول الثابتة التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جني  وبدارات الأمانة العامة الأخرا ومكاتبها وغير 

، ونقل الأمتعة الشــخصــية،  للمؤتمرات  مكتب الأمم المتحدة في جني ، وتنظيم التصــرج في هذب البنود والأهــول وبدارتهاإ وشــحن الممتلكات الرســمية، والشــحنات الكبيرة
كيلوغرام لمكاتب الأمم    103  500ف( والحقيبة الدبلوماســية والتوزيع لحوالي  هــن  155  250يتصــل بذلت من متطلبات التأمين للموظفينإ وخدمات البريد )نحو  وتلبية ما

 المتحدة وكيانات الأمم المتحدة الأخرا.

  
 4البرنامج الفرعي    

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الهدف  

ــهم هذا البرنامج الفرعي في تحديقه هو النهوض  65-هاء 29  ــم بالكفاءة الهدج الذي يســــــ ــتفيدة تنفيذاً يتســــــ بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المســــــ
والفعالية من خلال تكنولوجيات تشـــــــمل وفـــــــع نظام مركزي متســـــــق لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات و نية مركزيةإ وبمكانية 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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ــالاتإ وبيجاد  ــلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــتفادة من الابتكارات التكنولوجية المتصــــ ــافة التطبيقات وللبنى  الاســــ ــتهــــ بي ة لاســــ
 التحتية تتسم بالأمان والاتساق والمرونة.

 
 الاستراتيجية  

 لوسهام في تحقيق الهدج، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 66-هاء 29 

 أعمالهمإإدارة مجموعة من الأجهزة والحلول البرامجية الشاملة وتنفيذ تكنولوجيات جديدة للعملاء بناء على أهداج  )أ(  

بناء قدرات تكنولوجية مرنة لتحقيق أهداج العملاء من خلال اكتســـــــــا  المعرفة والخبرة بشـــــــــأن الحلول مات الصـــــــــلة،   ) (  
والانتقـال إلى خيـارات التوريـد الأكثر فعـاليـة من حيـث التكلفـة، واســــــــــــــتغلال وفورات الحجم، واعتمـاد تكنولوجيـات مبتكرة 

 ووقف العمل بالنظم القديمةإ

إدارة استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال بيادة دوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كيانات  )ج(  
ــياســــــات وبجراءات إدارة تكنولوجيا   منظومة الأمم المتحدة في جني  وفي أماكن أخرا في أورو ا وبشــــــراكها في تعري  ســــ

ات والإجراءات ونشـرها، فهـلا عن الإشـراج على تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيا  المعلومات والاتصـالات واعتماد هذب السـياس ـ
 .المعلومات والاتصالات ودعم هذا التنفيذ وتوفير الأمن في استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاب عما يلي: 67-هاء 29 

ــل حلول تكنولوجيا وجود عملاء ممن يجري ت  )أ(   ــهيل وتمكين عملياتهم المتعلقة باتخام القرارات الإدارة والتنظيمية بفهـــــ ســـــ
 المعلومات الجديدة والمبتكرةإ

ــتفيدة على خدمات وحلول فعالة من حيث التكلفة تحقق الاســــــــــتخدام الأمثل للموارد من أجل   ) (   حصــــــــــول الكيانات المســــــــ
 تحقيق أهداج أعمالهاإ

 نمنة وموثوقة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع كيانات الأمانة العامة لممم المتحدة في جني .إيجاد بي ة   )ج(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    

 تحسين القدرة على الصمود في مجال الأمن السيبراني   

ــعه في مجال الأمن 2022في عام  68-هاء 29  ــل البرنامج الفرعي تعزيز وفـــــ ــيبراني لمكتب الأمم المتحدة في جني  وعملائه، واهـــــ  ،الســـــ
وملت بالاســــتفادة من التنفيذ المهــــطلع به والدروس المســــتفادة من الســــنوات الســــابقة. وانصــــب التركيز بوجه خاا على تشــــديد 

ــدير  لمــ ــة  الهويــ ــل من  العوامــ ــدد  المتعــ ــة التحقق  نليــ ــذ  تنفيــ ــدء  بــ ــة من خلال  الإلكترونيــ ــدابير الاطلاد على الموارد  ي الخواديم تــ
ــغيل نظامَي  من كل في ــرWindowsو    Linuxالتشــــــــ ــا قدرة وفق المعايير المعمول بها لتحديد  . ونشــــــــ البرنامج الفرعي أيهــــــــ

الشــــبكات فيما يتعلق بالخواديم وتحديث البنية التحتية للاســــتجابة عند الكشــــف عن النقالا النهائية،   وتســــوية مواطن الهــــعف في
البيانات في جني  باســـــــــــــتخدام التكنولوجيا المعمول بها في الأمم المتحدة، لاســـــــــــــتكمال   وبنجاز نشـــــــــــــر وتشـــــــــــــكيل تجزئة مركز

 الشبكة. تجزئة

 (.16-هاء 29ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول   69-هاء 29
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 16-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــة لمكتـــب الأمم     ــاطر الأمنيـ ــل من المخـ التقليـ

المتحــدة في جني  والعملاء من خلال إدارة 
 التقويمات الأمنية

حماية أهول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــات الاختراق   ــالعملاء من هجمــ بــ ــاهــــــــــــــــــة  الخــ

برامج الحاســو ي والبرامجيات الهــارة من خلال  
و رامجيــــــات   النهــــــائيــــــة  النقــــــالا  الكشــــــــــــــف عن 
 الاستجابة المنتشرة على الخوادم البالغة الأهمية

الحد من خطر انتحال الشــــــــــــخصــــــــــــية وخروقات  
جني   في  المتحـــــــدة  الأمم  لمكتـــــــب  البيـــــــانـــــــات 
والعملاء من خلال نظام التحقق المتعدد العوامل 
الشــــــــــــــبكـــات وتجزئـــة مركز   من الهويـــة لمـــديري 

 البيانات
  

 2024النتائج المقررة لعام    

دة قياسيا وفع الة من حيث التكلفة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجم ع جنيف 1النتيجة      : تقديم خدمات موح 

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ل عملاء جدد على حزمة من الخدمات المجمَّعة التي تقدم حلا ســـــــــريعا أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في إتاحة إمكانية حصـــــــــو  70-هاء 29 
وفعـالا من حيـث التكلفـة وجـاهزاً للاســــــــــــــتخـدام، بمـا في ملـت مجموعـة خـدمـات بي ـة مكتبيـة منظمـة تجمع بين تـأجير الحواســــــــــــــيـب،  

(،  SharePointو    Microsoft Teamsوالبرامجيات الدياســــية، ودعم المســــتعملين، والنظم المركزية )مثل البريد الإلكتروني و 
ل أداء مستوفيا للهدج المقرر.  وخط هاتفي ثابا، والر ط بالشبكة و الإنترنا، وخدمات الطباعة، وهو ما شكَّ

 (. 17- هاء   29فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  71-هاء 29 

 
 17-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
في مجـــــال    48 •      خـــــدمـــــة 

ــات   الـمـعـلـومـــــ ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ
والاتصـــــــــــــــــالات متــــاحـــة  
لاختيار المناســــــــــب منها 

 من قائمة الخيارات

خيارات لخدمات  لا توجد   •
 مجم عة في ح زم

للعملاء  ــار  خيــــ ــة  ــاحــــ إتــــ
مــجــمــوعـــــــة   يــتهــــــــــــــــمــن 
خدمات مكتملة ويســــــــهل 

 فهمها

إتـــاحـــة حزمـــة واحـــدة من 
الخـــدمـــات المجمَّعـــة التي 
تقـدم حلا ســــــــــــــريعـا وفعـالا  
من حيــث التكلفــة وجــاهزا  
ــتــلــبــيـــــــة   ل ــدام  لــلاســــــــــــــــتــخـــــ
ــة  الــفــوريـــــ ــات  ــاجـــــ الاحــتــيـــــ

 للعملاء الجدد في جني 

مــــن  حــــزمــــتــــيــــن  ــة  ــاحـــــ إتـــــ
لمجمَّعـــة التي الخـــدمـــات ا

تقـدم حلا ســــــــــــــريعـا وفعـالا  
من حيــث التكلفــة وجــاهزا  
ــتــلــبــيـــــــة   ل ــدام  لــلاســــــــــــــــتــخـــــ
ــة  الــفــوريـــــ ــات  ــاجـــــ الاحــتــيـــــ

 للعملاء

ــة  ــانـيـــــ ــأمـكـــــ بـــــ الـعـمـلاء  تـمـتّـُع 
خـــــدمـــــات  الحصــــــــــــــول على 
ــة   ــة لتلبيــ ــة إفــــــــــــــــــافيــ مجمَّعــ

 احتياجاتهم المتنوعة
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 المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : إدماج احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة في عروض الحلول  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســهم عمل البرنامج الفرعي في تحديد وتصــميم إطار إمكانية اســتخدام الوســائل الرقمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات التابع    72-هاء 29
المتحـدة في جني ، فبـدأ في إعـداد العمليـات والأدوات والإجراءات اللازمـة لتقييم مســــــــــــــتوا إدمـاج منظور الإعـاقـة  لمكتـب الأمم  

حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وهو ما لم يشـك  ل أداء مسـتوفيا للهدج المقرر المتمثل في إتاحة العمليات والأدوات   في
اج منظور الإعاقة في حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات للعملاء، ولكنه لم يتمكن والإجراءات اللازمة لتقييم مســتويات إدم

ر في إتاحة الخبرات التقنية الماهرة. 2022من إكمالها. ولم يُستوجَ الهدج بالكامل في عام   بسبب التأخ 

 (. 18- هاء   29مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول   فمن   2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  73-هاء 29 

 
 18-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــاج  -      ــات إدمـ ــة متطلبـ ــالجـ معـ

ــة في نظم  ــاقــ منظور الإعــ
ــا   ــات  تــكــنــولــوجــيـــــ الــمــعــلــومـــــ

والاتصـــــالات على أســـــاس  
ــاس  مخصـــه أو على أسـ

 الطلب

إنشــــــــاء تعري  وتصــــــــميم  
لإطار إمكانية اســــــــــــتخدام  
الوســــــــــــــائـل الرقميـة، و ـدء 
إعـــداد العمليـــات والأدوات  
ــلة   والإجراءات مات الصــــــــ

 بذلت

الــمــنــهــجــي   الــتــقــيــيــم  إدراج 
لمســــــــــــــتوا إدمــاج منظور 
الإعاقة في عملية الموافقة  
على الحلول الجـــديـــدة في  

ــا  م ـــــ ــيـــــ ــنـــــولـــــوجـــ تـــــكـــ ــال  جـــــ
 المعلومات والاتصالات

بـــــــأمــكـــــــانــيـــــــة   الــعــمــلاء  تــمــتــُّع 
الحصـــــول على خدمات الر ط 
الـــمـــعـــلـــومـــــــات   بـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــــــا 
والاتصــــــــــــــالات الجـديـدة لتقييم  
أو   ــة  ــاليــــ الحــــ الحلول  ــة  وتربيــــ
الجديدة إلى المستوا المطلو   

 من إدماج منظور الإعاقة 
  

 المؤتمرات ومنظميها من خلال التكنولوجيا : تحسين تجربة المشاركين في  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ما فتم المشـاركون في المؤتمرات ومنظموها ومقدمو خدماتها يحددون الخاهـيات التكنولوجية اللازمة لهـمان أهمية مكتب الأمم  74-هاء 29 
مــة لخــدمــات المؤتمرات الم تعــددة الأطراج في الأمم المتحــدة. ومن الأمثلــة على هــذب المتحــدة في جني  كجهــة عصــــــــــــــريــة مقــد  

ــي بين   ــدها مركزياً، والر ط الافترافــــ ــيات إدارة المؤتمرات ورهــــ ــورات  االخاهــــ ــتيعابية، وتهي ة مقصــــ ــيع قدرتها الاســــ لغرج لتوســــ
إمكانية الوهــــول التي المترجمين الشــــفويين في مركز افترافــــي لزيادة اللغات المتاحة المترجَمة شــــفويا وتوفير الدعم لخاهــــيات  

تعتمـد على البنيـة التحتيـة المقـدمـة من خلال الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا التراس. وتتمثـل التكنولوجيـا التمكينيـة الرئيســــــــــــــيـة لهـذب 
ــرية، وهي خدمة يجري تقديمها في إطار أعمال  ــوتية والبصــــ ــارات الصــــ ــتخدام بروتوكول الإنترنا لنقل الإشــــ ــيات في اســــ الخاهــــ

ة في ســــــــــــــيـاق الخطـة الاســــــــــــــتراتيجيـة لحفا التراس. وقد أنجز البرنامج الفرعي في الآونة الأخيرة محـاكاة نمومجية  التجـديد الجـاري ـ
 ناجحة باستخدام بروتوكول الإنترنا لعرض هذب الخاهيات في غرفتين.

 
 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

تمث ل الدرس المســــــتفاد بالنســــــبة للبرنامج الفرعي أن أعمال التجديد الجارية تتيم فرهــــــة للاســــــتفادة من التكنولوجيا الجديدة لتحســــــين   75-هاء 29 
تجر ة المشـــاركين في المؤتمرات بأتاحة إمكانية اســـتخدام هذب الخاهـــيات الجديدة في جميع غرج الاجتماعات. وفي ســـياق تطبيق 



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  
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البصـــــرية، والترجمة   - ج الفرعي بنية تحتية موحدة تقوم على بروتوكول الإنترنا لر ط النظم الســـــمعية  هذا الدرس، ســـــينشـــــم البرنام 
الشــفوية في غرج الاجتماعات، ونُظم إدارة الاجتماعات، ونُظم الإنتاج الســمعي والبصــري )إماعة الأمم المتحدة، والتلفزيون الشــبكي  

الموارد والنظم الأخرا المتاحة أهـــــــــلًا في البنية التحتية الرقمية الحالية. وســـــــــيعمم  لممم المتحدة، والبث الشـــــــــبكي لممم المتحدة( ب 
ــى مع الجدول الزمني للخطة   ــتدامة تتماشــــــ ــقة ومســــــ ــتخدام البنية التحتية الجديدة بطريقة معتمدة ومتوافقة ومتســــــ البرنامج الفرعي اســــــ

 . Eو    C و  ABو   Aمقبلة لغرج الاجتماعات في المباني  الاستراتيجية لحفا التراس فيما يتعلق بأعمال التجديد الجارية وال 

 (.19-هاء 29ويُعرَض التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  76-هاء 29 

 
 19-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
فـي        الـمشــــــــــــــــــــاركـيـن  ن  تـمـكـُّ

المؤتمرات من الحصــــــــــــــول  
على التشـــــــــــكيلة الدياســـــــــــية 

 للاجتماعات المختلطة

تحديد أهـــحا  المصـــلحة  
للمتطلبـــــات   في المؤتمرات 
لـــمـــركـــز   ــة  الـــتـــكـــنـــولـــوجـــيـــــ
المؤتمرات الحديث المتعدد  

 الأطراج

وتنفيــذ محــاكــاة تصــــــــــــــميم  
للخــــاهــــــــــــــيــــات   نمومجيــــة 
ــاركين في   الجـديـدة للمشــــــــــــ
مـن  والـتـحـقـق  الـمـؤتـمـرات 
هــــــــــــــلاحية البنية التحتية 

 الجديدة

ــدريـــــجـــــي   الـــــتـــــ الـــــنشــــــــــــــــــر 
ــدة  ــديــ الجــ ــات  ــاهــــــــــــــيــ للخــ
للمشــــاركين في المؤتمرات  

المبــــــاني    ABو    Aفي 
، بـالتزامن مع أعمـال C و

التجـديـد الجـاريـة في إطـار  
الخطة الاسـتراتيجية لحفا  

 التراس

في  • المشــــــــــــــــــــاركين  تمتُّع 
ــة  ــانـيـــــ ــأمـكـــــ بـــــ الـمـؤتـمـرات 
الاســتفادة من الخاهــيات  
في  ــاحــــــة  المتــــ ــدة  ــديــــ الجــــ
ــاني   غرج المؤتمرات للمبـ

A    وAB    وC  والبنيــة ،
التحتيـة الجـديـدة المـدمجـة  

 في التصميم

دمج الخاهـــــــــية الوظيفية   •
الجديدة للمشــــــــــــــاركين في 
المؤتمرات في تصــــــــــــــميم  

 Eالمبنى  
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 20-هاء 29يعرض الجدول  77-هاء 29 

 
 20-هاء 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2024: المنجزات المستهدفة للفترة  4البرنامج الفرعي  

     الف ة والف ة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

: توفير الأمن لنظم و يانات تكنولوجيا المعلوماتإ وخدمات الاتصــــــــــــال الإلكترونيإ وخدمات الاســــــــــــتهــــــــــــافة الإلكترونيةإ وخدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببببالات  
ــيانة نظم التطبيقات في بي ة   ــغيل وهــــــ ــوت والفيديو والبياناتإ وتشــــــ ــالات بالصــــــ م نهائيإ وتقديم الخدمات    5  000نمنةإ وتقديم الدعم التقني إلى حوالي  الاتصــــــ ــتخد  مســــــ

 الاستشارية بشأن برامجيات الأعمال.
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 5البرنامج الفرعي    

 خدمات المكتبة  

 الهدف  

المافـــــــــي والحافـــــــــر  الهدج الذي يســـــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحديقه هو فـــــــــمان الحفاظ على معارج الأمم المتحدة في  78-هاء 29 
والمســــــــــــــتقبـل وتعزيز إمكـانيـة الحصــــــــــــــول عليهـا، وتعب ـة هـذب المعـارج، وزيـادة تبـادل المعـارج والتثدي  والحوار فيمـا بين الـدول  

 الأعهاء، و ين الدول الأعهاء والمجتمع الدولي.

 
 الاستراتيجية  

 لوسهام في تحقيق الهدج، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 79-هاء 29 

إتاحة إمكانية الوهــــــول إلى وثائق الأمم المتحدة ومنشــــــوراتها، ســــــواء المتاحة على الإنترنا أو بشــــــكلها الورقي، وبلى  )أ(  
الموارد المعرفية الخارجية التي توفر معلومات عن مجالات عمل المنظمةإ وفـــــــــــــمان إمكانية الوهـــــــــــــول إلى الموارد 

م الخدمات الإلكترونية والافترافــــــــية للعملاء، بســــــــبب الإغلاق المقرر الوربية المخزونة في المبنىإ والتركيز على تقدي 
لمبنى المكتبة والمواقع الأخرا لتخزين الســـــجلات في قصـــــر الأمم خلال أعمال التجديد المتعلقة بالخطة الاســـــتراتيجية 

 لحفا التراسإ

م المتحدة والخطط العالمية، وبدارة مجموعة توفير أدوات معرفية تهــــم موارد المعلومات الرئيســــية المتعلقة بقهــــايا الأم ) (  
الأعمال الفنية لمكتب الأمم المتحدة في جني ، ورقمنة محفوظات الأمم المتحدة ووثائقها الرســـــــــــــمية وحفظها بالتعاون  

 مع مكتبات ومحفوظات الأمم المتحدة الأخراإ

ــات المتعلقة بأدارة ال  )ج(   ــل الممارســ ــأن المعايير وأفهــ ــجلات على نطاق مكتب الأمم المتحدة في جني  وفي  تقديم التوجيه بشــ ســ
 إللموظفين   كيانات الأمانة العامة الأخرا في جني  من خلال توفير التدريب والخدمات الاستشارية وخدمات إدارة السجلات 

 المدا الطويلإنقل الوثائق الرسمية لممم المتحدة، سواء المادية أو الرقمية، إلى وحدة إدارة السجلات لحفظها على  )د(  

تقديم الدعم للدبلوماســــــــية الثقافية، ور ط الدبلوماســــــــيين بموظفي الأمم المتحدة والخبراء والمواطنين العالميين من خلال   )هـ(  
 المناقشات ومناسبات التعلم، وتنظيم مناسبات التعلم والأنشطة الثقافية في شكل مناسبات إلكترونية ومختلطة.

 أن يسفر العمل المذكور أعلاب عما يلي:ومن المتوقع  80-هاء 29 

 ازدياد المشاركة المستنيرة وما يترتب على ملت من اتخام قرارات من جانب الدبلوماسيين والموظفينإ )أ(  

ن الشفافية والمساءلة في المنظمةإ ) (    تحس 

 حفا الذاكرة المؤسسية والتاريخيةإ )ج(  

عبر الإنترنا وفي الموقع يمك  ن الدول الأعهـــــــــاء من عرض فنونها وثقافاتها   إعداد برنامج نشـــــــــط لمنشـــــــــطة الثقافية )د(  
 خلال المعارض وعروض الأفلام وغيرها من المناسباتإ من

ــياســــات  )ه(   ــيع تدعم التطوير الوظيفي وتنفيذ ســ ــيين بشــــأن موافــ إيجاد فرا تعلم بديلة لموظفي الأمم المتحدة والدبلوماســ
 .الأمم المتحدة وخططها
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 2022الأداء البرنامجي في عام    

 تحسين إدارة مجموعات الأعمال الفنية   

، نظر مجل  مراجعي الحســـــــــابات في إدارة مجموعة الأعمال الفنية لمكتب الأمم المتحدة في جني  في ســـــــــياق  2021في عام  81-هاء 29 
ــين عم ــى بأن يعمل البرنامج الفرعي على تحســـــ ــتراتيجية لحفا التراس وأوهـــــ ليته المتبع في جرد المخزون وأن يقوم الخطة الاســـــ

 بأعادة تركيب الأعمال الفنية ونقلها بشكل منهجي ومهني عند إنجاز الخطة الاستراتيجية لحفا التراس.

ــيات المجل ، اقتنى البرنامج الفرعي في عام   82-هاء 29  ــاعدة في عملية   2022ولتنفيذ توهــــــ ــة من قاعدة بيانات الجرد للمســــــ وحدة خاهــــــ
مادي وتحســـينها، وســـنَّ عمليات فحه مادي ســـنوية منتظمة لجميع الأعمال الفنية المودعة في التخزين والمعروفـــة الفحه ال

في مجمع قصــــــــر الأمم وقصــــــــر ويلســــــــون. وتحال الآن قائمة الأهــــــــول التراثية ســــــــنوياً إلى مقر الأمم المتحدة ويجري التحقيق  
 أوجه التهار  في البيانات وحلها. في

 هاء(. 29عرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الشكل الثاني من البا  ويُ  83-هاء 29 
 

 هاء 29الشكل الثاني من البا  

 مقياس الأداء: عدد الأعمال الفنية التي خضعت للفحص المادي لضمان الحفاظ عليها للأجيال القادمة 

  
 2024النتائج المقررة لعام    

 : زيادة فرص الحصول على المعارف المتعلقة بتعددية الأطراف 1  النتيجة   

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في إتاحة إمكانية الحصـــــــــول على أدوات إلكترونية جديدة مثل منصـــــــــة مشـــــــــرود محفوظات الأمم  84-هاء 29 
التمهيـدي للمؤتمرات، والـدليـل التمهيـدي للمؤتمرات في نســــــــــــــختـه الاحترافيـةإ وأداة الاطلاد عن بُعـد المتحـدة في جني ، والـدليـل  

حلقة جديدة من ملفات البث الصـــوتي الرقمي )بودكاســـا(، وســـلســـلة   18الخاهـــة بموارد المكتبةإ وأنشـــطة وأحداس التوعية مثل 
ل أداء مستوفيا للهدج المقرر.من تسجيلات الفيديو، ومائدة مستديرة مختلطة، ومؤتمر قائم عل  ى المحفوظات، وهو ما شكَّ

 (. 21- هاء   29فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول    2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المستهدج لعام  85-هاء 29 
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 21-هاء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
إلى       ــة  ــاجـــ ــالحـــ بـــ الاعتراج 

ــراكات   ــيق الشــــــ إدارة وتنســــــ
بصورة أكثر رسمية لتنظيم  
ــبات وأنشـــــطة أوســـــع  مناســـ

 نطاقاً لفائدة العملاء

تـــــأثيرا  أكثر  إيجـــــاد فرا 
ــدر  بقـــ ــداج  الأهـــ دة  ــدَّ ومحـــ

ــارج أكـبــر   الـمــعـــــ ــادل  لـتــبـــــ
المتعلقة بتعددية الأطراج،  
التي تم تطويرها من خلال  

 استراتيجية الشراكة

ن فرا الاســـــــتفادة  تحســـــــ 
من المعلومات والأنشـــــطة  
والمنــاســــــــــــــبــات التي تزيــد  

 المعرفة بتعددية الأطراج

الــــذين   زيــــادة عــــدد العملاء 
ــبون المعارج المتعلقة   يكتسـ
بتعددية الأطراج من خلال  

ســـــــســـــــات،  شـــــــبكة من المؤ 
ــا  ــب الأمم  بمـ في ملـــت مكتـ

 المتحدة في جني  

الـــــذين   العملاء  عـــــدد  ــادة  زيـــ
ــبون المعارج المتعلقة  يكتســـــــ
بتعــدديــة الأطراج من خلال  

 الأدوات والخدمات الرقمية

  
 : زيادة إمكانية وصول العملاء إلى ثروة من المعلومات الرقمية 2النتيجة    

ر للعملاء الوهــــــــــــول إلى المعلومات  24تطوير أســــــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في   86-هاء 29  من المنتجات والخدمات الجديدة التي تيســــــــــــ  
ل أداء متجاوزاً للهدج المقرر المتمثل في تطوير   من المنتجات والخدمات الجديدة. 15وتصفحها، وهو ما شكَّ

ن مدياس الأداء أدناب )انظر الشـــــــــــكل الثالث  فـــــــــــم 2024ويُعرَض التقدم المحرز نحو تحقيق الهدج والأداء المســـــــــــتهدج لعام  87-هاء 29 
 هاء(. 29البا   من

 
 هاء 29الشكل الثالث من البا  

 مقياس الأداء: عدد المنتجات والخدمات الجديدة التي يتم تطويرها والتي تيسر للعملاء الوصول إلى المعلومات وتصفحها )سنويا( 

 

 

 

 

 

 
  

 المعلومات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة : تحسين الوصول إلى  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

)الســــــــــــلام والعدل والمؤســــــــــــســــــــــــات القوية( من أهداج التنمية  16)التعليم الجيد( والهدج  4تدعم المكتبات والمحفوظات الهدج   88-هاء 29 
بحثيا متاحاً على الإنترنا عن أهداج التنمية المسـتدامة وقام برقمنة المسـتدامة. ولتحقيق هذب الغاية، نشـر البرنامج الفرعي دليلا 

مليون هـــــــــــفحة من الموارد الأولية في متناول   14محفوظات عصـــــــــــبة الأمم ونشـــــــــــرها على الإنترنا. وقد جعل ملت أكثر من  
العالمي في تاريا التعاون   ميين في جميع أنحاء العالم، مما أدا إلى توســــــــيع نطاق نواتج البحث على الصــــــــعيدي الباحثين الأكاد

 الدولي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
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 الدروس المستفادة والتغيير المقرر   

تمثَّل الدرس المســـتفاد بالنســـبة للبرنامج الفرعي في أنه بعد تدني اســـتخدام الدليل البحثي المتا  على الإنترنا بســـبب المشـــكلات   89-هاء 29 
ــو  ــين المنتجات والخدمات  التي اعترت إمكانية الوهــ ل المادي والرقمي إلى الموارد، كان لا بد من اتباد نهج متعدد الأوجه لتحســ

الحالية وتعزيز فرا زيادة الوهــول إلى المعلومات المتعلقة بأهداج التنمية المســتدامة وتبادلها. وفي ســياق تطبيق هذا الدرس، 
ــد الثغرات القائمة في إ ــيعمل البرنامج الفرعي على ســـــــ ــين نوعية المنتجات ســـــــ ــول إلى المعلومات من خلال تحســـــــ مكانية الوهـــــــ

ــبات في المشــــــــــاعات المعرفية والتعليمية، وتعزيز الوهــــــــــول إلى  والخدمات، وتعزيز الدراية المعلوماتية من خلال تنظيم المناســــــــ
ة من الشراكات القائمة بين المؤسسات  المحفوظات المرقمَنة والمحفوظات الوربية لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، والاستفاد

 الأكاديمية والمنظمات الدولية الأخرا لزيادة فرا الوهول إلى مجموعات الموارد الرقمية وتوسيع نطاق دوائر المستخدمين.

 (.22-هاء 29ويُعرَض التقدم المتوقع إحرازب نحو تحقيق الهدج فمن مدياس الأداء أدناب )انظر الجدول  90-هاء 29 

 
 22-هاء 29دول الج

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
بحثي  •      دليـــــــل  ــاحـــــــة  إتـــــ

ــة   الـــــتـــــنـــــمـــــيـــــ ــداج  لأهـــــ
عـلـى  ــة  ــدامـــــ الـمســـــــــــــــتـــــ

 الإنترنا

مـــحـــفـــوظـــــــات   • ــة  رقـــمـــنـــــ
 عصبة الأمم

بــحــثــي  • ــل  دلــيـــــ ــداد  إعـــــ
ــداج   ــة  لأهـــــ الـــــتـــــنـــــمـــــيـــــ

المســــــــــــــتـــدامـــة بمحتوا  
 مستكمل

استمرار الرقمنة والنشر  •
الإلكتروني لمحفوظـات  

 عصبة الأمم

بحثي  • ــل  دليــــ ــة  ــاحــــ إتــــ
معزز لأهـداج التنميـة 
عـلـى  ــة  ــدامـــــ ــتـــــ الـمســــــــــــ

 الإنترنا

رقمنـــــــة  • من  الانتهـــــــاء 
محفوظــات عصــــــــــــــبــة 
بــــــــــــأعــــــــــــداد   الأمــــــــــــم 

 مليون هفحة 14

تحقيق الـدرايـة المعلومـاتيـة 
خلال  للمســــــــــــــتخـدمين من 

البحثي لأهـــــداج   الـــــدليـــــل 
التنمية المســـــــــــــتدامة الذي 
الــمــمــكــن   مــن  أهــــــــــــــــبــم 
الوهــــــــــــــول إليـــه حـــديثـــا، 
ــة  ــات المكتبـ ور ط مجموعـ
وتعـزيز   ــداج  الأهـــــ ــذب  بهـــــ
إمكــــانيــــة الوهــــــــــــــول إلى 

 المحفوظات الرقمية

ــى  إلــ ــوهـــــــــــــــــول  الــ ــز  ــزيــ ــعــ تــ
الرقميـــــة   الموارد  مجموعــــــات 
والمحفوظـات الوربيـة لمؤتمر  
ــارة  لـــلـــتـــجـــــ ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم 

 ية من خلال الشراكاتوالتنم

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 23-هاء 29يعرض الجدول  91-هاء 29 
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 23-هاء 29الجدول 
 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية 2022– 2024: المنجزات المستهدفة للفترة  5البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالف ة والف ة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     توليد المعارف ونقلها - باء     

 40 40 35 40 )عدد الأيام(الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   
والمتدر ين الداخليين بشــــــــأن عمليات الأمانة العامة ونليات  مناســــــــبات للدبلوماســــــــيين وموظفي الأمم المتحدة    

 40 40 35 40 عملها وقواعدها ولأغراض التطوير الوظيفي
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 من العملاء. 400الخدمات الاستشارية بشأن إدارة السجلات لما عددب التشاور والمشورة والدعوة:   
الأنشــــطة الثقافية، بما في ملت المعارض والحفلات الموســــيدية والأفلامإ والجولات المصــــحو ة بمرشــــدين للمكتبة   :والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإعلاميةبرامج التوعية   

ــية لممم  والمحفوظات والمعارض في متحف الأمم المتحدة في جني إ وحلقات النقاش والمؤتمرات لأغراض التبادل الثقافي والتثدي   ــايا الرئيســــــــــ ــأن القهــــــــــ والحوار بشــــــــــ
 المتحدةإ والمعارض التي تنُظَّم في المكتبة وفي متحف الأمم المتحدة في جني .

ات  لسياس: الخدمات المعرفية، مثل الخدمات المرجعية الافترافية وفي الموقع، وتصميم منصات البحث، ومجموعات المعلومات المختارة، لتمكين هنع اخدمات المكتبة  
من الدبلوماسـيين والمندو ين وموظفي الأمم المتحدة والأكاديميين في جميع أنحاء العالمإ واسـتحداس وتعه د الصـفحات الشـبكية    12  000القائم على الأدلة والبحوس لفائدة 

مكتبات تابعة لممانة العامة لممم المتحدةإ ومصـــــــــادر  الخاهـــــــــة بالســـــــــجلات والوثائق الرســـــــــميةإ والنظام الموحد لإدارة الموارد لمكتب الأمم المتحدة في جني  وثلاس 
ــول إلى    15  000المعلومات المطبوعة والإلكترونيةإ وبدارة  ــير الوهــــــ ــكل وثائق وربيةإ وتيســــــ ــبة الأمم في شــــــ مترا طوليا من محفوظات وســــــــجلات الأمم المتحدة وعصــــــ

 المحفوظات والسجلات في الموقع وعبر الإنترنا.
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 2024الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  

 لمحة عامة   

، بما في ملت تفاهـــــــــــيل 2024الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  26-هاء 29إلى  24-هاء 29ترد في الجداول   92-هاء 29 
 التغييرات في الموارد، حسب الاقتهاء.

 
 24-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 المتحدة()بآلاج دولارات الولايات 

 وجه الإنفاق
نفقـــــات عـــــام  

 )أ(2022
ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
 577,7 46 1,0 460,1 376,8 – 83,3 117,6 46 872,5 46 الموارد المتصلة بالوظائف         

 391,3 4 (8,7) (418,4) (376,8) 0,5 (42,1) 809,7 4 770,8 4 تكالي  الموظفين الأخرا 

 0,6 – – – – – 0,6 0,4 الهيافة

 287,7 2 1,7 37,9 11,6 45,4 (19,1) 249,8 2 152,4 2 الخدمات التعاقدية

 360,0 20 (1,8) (362,8) (401,6) 65,2 (26,4) 722,8 20 098,9 20 مصروفات التشغيل العامة

 498,3 – – – – – 498,3 870,7 اللوازم والمواد

 438,3 1 – – – – – 438,3 1 408,3 1 الأثاس والمعدات

 16,7 – – – – – 16,7 16,1 تحسين أماكن العمل

 852,6 1 – – – – – 852,6 1 707,4 1 المنم والمساهمات

 423,2 77 (0,4) (283,2) (390,0) 111,1 (4,3) 706,4 77 897,5 77 المجموع 

 
ــع لتعديلات ر ما  )أ(  ــة في الجداول اللاحقة نهائيةً، وقد تخهـــــــ ــة في هذا الجدول والمعروفـــــــ تؤدي إلى اختلافات  في وقا إعداد هذا التقرير، لم تكن النفقات المعروفـــــــ

 .2023نمار/مارس  31التقرير والبيانات المالية التي ستوفع في هيغتها النهائية بحلول طفيفة بين المعلومات الواردة في هذا 
 

 25-هاء 29الجدول 

 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغييرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاهيل العدد 
 خ د )ر أ( 207خ د )ر ر(،  16، 2/1-ج 22، 3-ج 22، 4-ج 16، 5-ج 10، 1-مد 4، 2-مد 1 298 2023المعتمد لعام    

تحويــل من وظيفــة ممولــة من  
 بند المساعدة المؤقتة العامة

 ، إدارة الموارد البشرية2في إطار البرنامج الفرعي  4-ج 1في إطار التوجيه التنفيذي والإدارة، و  4-ج 1 2

إدارة الموارد البشــــــرية، من كبير المســــــاعدين للموارد البشــــــرية إلى كبير المســــــاعدين ،  2خ د )ر ر( في إطار البرنامج الفرعي   1 - إعادة ند  
 لشؤون تحليل البيانات

 خ د )ر أ( 207خ د )ر ر(،  16، 2/1-ج 22، 3-ج 22، 4-ج 18، 5-ج 10، 1-مد 4، 2-مد 1 300 2024المقتر  لعام 
  
 

 . )الرتبة الرئيسية( تُستخدم المختصرات التالية في الجداول والأشكال: خ د )ر أ( = ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرا(إ خ د )ر ر( = ف ة الخدمات العامة   : ملاحظة 
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 26-هاء 29الجدول 

 الفئة والرتبة الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب  

 )عدد الوظائف(

 الف ة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2023 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجمود التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 2-مد

 4 – – – – 4 1-مد

 10 – – – – 10 5-ج

 18 2 2 – – 16 4-ج

 22 – – – – 22 3-ج

 22 – – – – 22 2/1-ج

 77 2 2 – – 75 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 16 – – – – 16 خ د )ر ر(

 207 – – – – 207 خ د )ر أ(

 223 – – – – 223 المجموع الفرعي 

 300 2 2 – – 298 المجموع 

  
والشــــــكل الرابع  29-هاء  29إلى   27-هاء  29في الجداول من   2024وترد تفاهــــــيل إفــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  93-هاء 29 

 هاء. 29من البا  

مـا قـدرب    2024(، تبل  الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  1)  28-هـاء  29( و  1)  27-هـاء  29وعلى النحو المبين في الجـدولين   94-هاء 29 
دولار )أو ما يعادل نســـــــــــبة   283 200دولار قبل إعادة تقدير التكالي ، وهو ما يعك  نقصـــــــــــاناً هـــــــــــافياً قدرب   77  423 200
. وتأتي التغييرات في الموارد نتيجة التعديلات الفنية والولايات الجديدة  2023في المائة( مقارنة بالاعتماد المخصـــــــه لعام  0,4

 ستوا الموارد المقتر  تكالي  تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.والموسعة وتغييرات أخرا. ويغطي م
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 27-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية (1) 

 2022نفقات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   ــادات عــ اعتمــ

2023 

 التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديــلات   ــتــعـــــ ال

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/  

 الموسعة
ــرات   ــيـــ ــغـــ ــتـــ الـــ

 المجمود الأخرا 
ــبـــــــة   الــــنســـــــــــــــ

 الم وية
 983,0 – – – – – 983,0 019,5 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل -باء 

التخطيط البرنــــامجي   - 1 
 145,4 5 – – – – – 145,4 5 257,1 5 والمالية والميزانية

 599,9 9 – – – – – 599,9 9 768,1 9 إدارة الموارد البشرية - 2 

 993,2 41 (0,7) (310,0) (390,0) 65,2 14,8 303,2 42 228,5 41 خدمات الدعم – 3 

  تـكـنـولـوجـيـــــــا   عـمـلـيـــــــات  – 4 
  الـــــــــمـــــــــعـــــــــلـــــــــومـــــــــات 

 721,4 11 0,2 26,8 – 45,9 (19,1) 694,6 11 205,7 12 والاتصالات 

 980,3 7 – – – – – 980,3 7 418,6 8 خدمات المكتبة - 5 

 440,2 76 (0,4) (283,2) (390,0) 111,1 (4,3) 723,4 76 878,0 76 المجموع الفرعي، باء  

 423,2 77 (0,4) (283,2) (390,0) 111,1 (4,3) 706,4 77 897,5 77 1المجموع الفرعي،   

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 2024تقديرات عام   النسبة الم وية التغيرات   2023 تقديرات عام 2022 نفقات عام العنصر/البرنامج الفرعي
 150,8 1 – –   150,8 1 142,7 1 التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف         

        برنامج العمل -باء 

ــامـجـي - 1  الـبـرنـــــ   الـتـخـطـيـط 
 812,1 12 – –   812,1 12 299,0 12 المالية والميزانيةو 

 255,0 8 – –   255,0 8 064,9 8 إدارة الموارد البشرية - 2 

 080,6 8 (4,0) (300,0)   380,6 8 063,8 8 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تـكــنــولـوجـيـــــ ــات  عـمــلــيـــــ
 037,1 12 – –   037,1 12 870,6 11 المعلومات والاتصالات

 172,1 – –   172,1 175,7 خدمات المكتبة - 5 

 356,9 41 (0,7) (300,0)   656,9 41 474,1 40 المجموع الفرعي، باء 

 507,7 42 (0,7) (300,0)   807,7 42 616,8 41 2المجموع الفرعي،  

 930,9 119 (0,5) (583,2)   514,1 120 514,3 119 المجموع 
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 28-هاء 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية (1) 

 العنصر/البرنامج الفرعي
لعــــام المعتمــــد  

2023 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــر   ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجمود التغيرات الأخرا  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024
 4 1 1 – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

ــامـجـي - 1  الـبـرنـــــ ــالـيـــــــة  و   الـتـخـطـيـط  الـمـــــ
 30 – – – – 30 والميزانية

 34 1 1 – – 33 إدارة الموارد البشرية - 2 

 135 – – – – 135 خدمات الدعم - 3 

المعلومـــــــات   - 4  ــا  تكنولوجيـــــ عمليـــــــات 
 51 – – – – 51 والاتصالات

 46 – – – – 46 خدمات المكتبة - 5 

 296 1 1 – – 295 المجموع الفرعي، باء  

 300 2 2 – – 298 1 ،المجموع الفرعي  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية (2) 

 2024تقديرات عام   يرالتغي    2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 2 –     2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

المـاليـة و  التخطيط البرنـامجي - 1 
 65 –     65 والميزانية

 39 –     39 الموارد البشريةإدارة  - 2 

 24 –     24 خدمات الدعم - 3 

ــا   - 4  تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــ ــات  عــــمــــلــــيـــــ
 20 –     20 المعلومات والاتصالات

 2 –     2 خدمات المكتبة - 5 

 150 –     150 المجموع الفرعي، باء 

 152 –     152 2المجموع الفرعي،  

 452 2     450 المجموع 
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 29-هاء 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2022 
اعتمـادات عام  

2023 

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 577,7 46 1,0 460,1 376,8 – 83,3 117,6 46 872,5 46 الموارد المتصلة بالوظائف

 845,5 30 (2,4) (743,3) (766,8) 111,1 (87,6) 588,8 31 025,0 31 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 423,2 77 (0,4) (283,2) (390,0) 111,1 (4,3) 706,4 77 897,5 77 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة 

 77 2,6 2 2 – – 75  الف ة الفنية والف ات العليا

 223 – – – – – 223  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 300 – – – – – 298  المجموع 

  
 هاء 29الشكل الرابع من البا  

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة(

 

  

207

16

22

22

18

10

4

1

(ر أ)خ د 
(ر ر)خ د 

2-ج
3-ج
4-ج
5-ج
1-مد
2-مد

1 852,6 

16,7 

1 438,3 

498,3 

20 360,0 

2 287,7 

0,6 

4 391,3 

المنم والمساهمات
تحسين المباني
الأثاس والمعدات
اللوازم والمواد
مصروفات  التشغيل العامة
الخدمات التعاقدية
الهيافة
تكالي  الموظفين الأخرا 

  الوظائفتوزيع 
 ائفوظمن ال 300

 توزيع الموارد المالية

423,2  77 
 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

845,5  30 

غير   الموارد
 المتصلة بالوظائف 

845,5  30 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

577,7  46 
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغييرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية   

دولار. وكان التوزيع   4  300(، تعك  التغييرات في الموارد نقصـــاناً هـــافياً قدرب  1) 27-هاء  29الجدول  على النحو المبين في  95-هاء 29 
 على نطاق البرامج الفرعية كما يلي:

تتصل هذب الزيادة الصافية بالاعتمادات المخصصة،    - دولار(    14  800)زيادة قدرها    ، خدمات الدعم 3البرنامج الفرعي   )أ(  
عملًا بقرار الجمعية    2023(، مع بدء إنشــائها في عام 4- مرة، لوظيفة واحدة لمهندس ميكانيكي )ج بمعدلات شــغور مســت 

المنشـأة  في المائة وفقا للممارسـة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف  50، وكان مطبقاً عليها معدلُ شـغور قدرب  262/ 77العامة 
عة بقرار    2023دولار(، يقابلها جزئياً إلغاء الاعتمادات غير المتكررة لعام   83 300حديثاً )  دعماً للولايات الجديدة والموســَّ

 دولار(إ  68  500من الجمعية والقرارات والمقررات التي اتخذها مجل  حقوق الإنسان ) 

يتصـل هذا النقصـان  -دولار(  19 100)نقصـان قدرب    الاتصبالاتعمليات تكنولوجيا المعلومات و  4البرنامج الفرعي،   ) (  
دعمـا للولايـات الجـديـدة والموســــــــــــــعـة بقرار من الجمعيـة العـامـة والقرارات    2023بـألغـاء الاعتمـادات غير المتكررة لعـام  

 والمقررات التي اتخذها مجل  حقوق الإنسان.
 

 الولايات الجديدة والموسعة   

دولار. وكـان التوزيع على   111 100(، تعك  التغييرات في الموارد زيـادة قـدرهـا 1) 27-هـاء  29ين في الجـدول  على النحو المب  96-هاء 29 
 نطاق البرامج الفرعية كما يلي:

 دولار( وتتصل هذب الزيادة بما يلي: 65 200)زيادة قدرها  ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي  )أ(  

ــنة زوج ‘1’    ــافية كل ســــ دولار( عملًا بقرار  4 200ية في إطار مصــــــروفات التشــــــغيل العامة )الاحتياجات الإفــــ
 إ75/314وقرار الجمعية العامة  28/14مجل  حقوق الإنسان 

  دولار( عملًا بقرار مجل  حقوق  700وفات التشــــــــــــــغيـل العـامة )الاحتيـاجات الإفــــــــــــــافيـة في إطار مصــــــــــــــر  ‘2’   
 إ51/33 الإنسان

الاحتياجات الإفــــافية في إطار مصــــروفات التشــــغيل العامة دعماً لنظام الهي ات المنشــــأة بموجب معاهدات  ‘3’   
، لتقـديم الخـدمات لمـدة خمســــــــــــــة أســــــــــــــابيع إفــــــــــــــافية  68/268العـامة حقوق الإنســــــــــــــان وفقـاً لقرار الجمعيـة  

الاجتماعات في الســــنة. فالاجتماعات الإفــــافية تحتاج إلى اعتمادات لتغطية تكالي  أخصــــائي هــــوت   من
من الموظفين الإفافيين  22ل لـــــــ دولار(، علاوةً عن تكالي  تشغي  17 500وخدمات التسجيلات الصوتية )

ــان، على النحو المبين  ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــ ــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات ومفوفــــــ في إدارة شــــــ
هاء خدمات الدعم المركزية،   29من الميزانية البرنامجية المقترحة، التي يوفر لها القســم   24و  2البابين   في
 دولار(. 42 800ة والصيانة )في ملت تكالي  المرافق العام بما

دولار(. وتتصـــــــــل هذب الزيادة  45 900)زيادة قدرها   عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصببببببالات 4البرنامج الفرعي،   ) (  
 يلي: بما

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/28/14
https://undocs.org/ar/A/RES/75/314
https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/51/33
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
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ــافيــة في إطــار تكــالي  الموظفين الأخرا )  ‘1’    دولار( عملًا بقرار مجل  حقوق    500الاحتيــاجــات الإفــــــــــــــ
 إ 13/ 50الإنسان  

الاحتياجات الإفــــــــــــافية في إطار الخدمات التعاقدية لدعم نظام الهي ات المنشــــــــــــأة بموجب معاهدات حقوق   ‘2’   
أعلاب.   ‘3’)أ(    96-هـاء  29، على النحو المبين في الفقرة  68/268الإنســـــــــــــــان وفقـاً لقرار الجمعيـة العـامـة  

ة تحتاج إلى اعتمادات لتغطية تكالي  التشـغيل للموظفين الإفـافيين في المكاتب التي فالاجتماعات الإفـافي 
دولار(. وبفـــــــــافةً إلى ملت،  40  500هاء خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات ) 29يوفر لها البا  

فير الدعم وخلال مدة الأسـابيع الخمسـة الإفـافية من الاجتماعات، تحتاج سـبعة أيام من الاجتماعات إلى تو 
 34من المادة   11التقني في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــالات لمشــــــخاا موي الإعاقة، وفقا للفقرة 

 دولار(. 4 900) 61/106من اتفابية حقوق الأشخاا موي الإعاقة، التي اعتمدتها الجمعية في قرارها 
 

 ت أخرى تغييرا   

دولار، يؤثر  390 000(، يمث  ل الأثر الصــافي للتغييرات المقترحة تخفيهــا قدرب  1) 27-هاء  29على النحو المبين في الجدول   97-هاء 29 
 . وترد فيما يلي تفاهيل التغييرات:2024في المقام الأول على الاحتياجات التشغيلية المتوقعة لعام 

 ات نتيجةً لما يلي:جلا تغيير في الاحتيا - التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  

ــان في إطار تكالي  الموظفين الأخرا ) ‘1’    ــودة في إطار    188 400نقصـ ــل بالاعتمادات المرهـ دولارات( يتصـ
(، 4-المسـاعدة المؤقتة العامة لوظيفة لموظف لإدارة البرامج )منسـق شـؤون اسـتمرارية تصـري  الأعمال( )ج

 ةإت ثاب  يُقتر  تحويلها إلى وظيفة

دولار( تتصـــــــــــــــل بـالتحويـل المقتر  للوظيفــة المؤقتـة    188  400زيـادة في إطـار الموارد المتعلقــة بـالوظـائف ) ‘2’   
( إلى وظيفة ثابتة. وترد معلومات 4-لموظف لإدارة البرامج )منسـق شـؤون اسـتمرارية تصـري  الأعمال( )ج

 مفصلة عن ملت في المرفق الثاني لهذا التقريرإ

 ات نتيجةً لما يلي:جلا تغيير في الاحتيا - ، إدارة الموارد البشرية2نامج الفرعي البر  ) (  

ــان في إطار تكالي  الموظفين الأخرا ) ‘1’    ــودة في إطار    188 400نقصـ ــل بالاعتمادات المرهـ دولارات( يتصـ
 ةإت (، يُقتر  تحويلها إلى وظيفة ثاب 4-المساعدة المؤقتة العامة لوظيفة لموظف قانوني )ج

دولار( تتصـــــــــــــــل بـالتحويـل المقتر  للوظيفــة المؤقتـة    188  400زيـادة في إطـار الموارد المتعلقــة بـالوظـائف ) ‘2’   
 ( إلى وظيفة ثابتة. وترد معلومات مفصلة عن ملت في المرفق الثانيإ4-لموظف قانوني )ج

ويتصــــــــل هذا النقصــــــــان الصــــــــافي بانخفاض  -دولار(  390 000)نقصــــــــان قدرب    ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي   )ج(  
الاحتياجات في إطار مصــــــــروفات التشــــــــغيل العامة للاعتمادات المرهــــــــودة لخدمات التنظي  والبســــــــتنة والذي أمكن 

دولار(، تقــابلــه جزئيــا الاعتمــادات   400  000تحديقــه بــانخفــاض وتيرة هــذب الخــدمــات في جميع أنحــاء قصــــــــــــــر الأمم )
والتســجيلات الصــوتية المتوقع اقتراحها في ســياق البيانات المقبلة عن الآثار   المخصــصــة لخدمات أخصــائيي الصــوت

 دولار(. 10 000المترتبة في الميزانية البرنامجية، استنادا إلى الاتجاهات المعهودة مؤخراً )
 

https://undocs.org/ar/A/HRC/RES/50/13
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/61/106
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  
  دولار. 42 507 700(، تبل  الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة  2)  28- هـاء   29( و 2)  27- هـاء   29على النحو المبين في الجـدولين   98-هاء 29 

لة من موارد خارج الميزانية على أســــــاس   وســــــتكمل هذب المواردُ مواردَ الميزانية العادية وســــــتُســــــتخدم أســــــاســــــا لدعم الكيانات المموَّ
) ( خدمات الميزانية  فيذي والإدارةإ واســـــترداد التكالي . وتشـــــمل الأنشـــــطة تقديم ما يلي: )أ( المســـــاعدة في مجال التوجيه التن 

الإداريـة،   -)ج( خـدمـات الموارد البشــــــــــــــريـة، بمـا في ملـت تنميـة قـدرات الموظفين والتعلم، والخـدمـات الطبيـة    والمـاليـة والخزانـةإ و
ــارية القانونية في مجال الموارد البشـــــــــريةإ و ــتشـــــــ ــية )د( خدمات الدعم المركزي )مثل البريد والحقيبة  والخدمات الاســـــــ الدبلوماســـــــ

)ه( خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالاتإ و )و( خدمات حفا الســـــــجلات وتقديم المشـــــــورة   والمباني والشـــــــراء والنقل(إ و
 شؤون المكتبة. في

طة  وتخهـــــــع الموارد الخارجة عن الميزانية في إطار هذا البا  لإشـــــــراج مكتب الأمم المتحدة في جني ، الذي تفوَّض له الســـــــل  99-هاء 29 
 الأمين العام. من

 دولار. 4 010 100وستغطي المساهمات العينية تكالي  أماكن العمل التي توفرها الحكومة مجانا والتي تقدر بيمتها بمبل    100-هاء 29 
 

 التوجيه التنفيذي والإدارة  
 ة تنفيــذ برنــامج العمــل الوارد تحــا يتولى مكتــب الأمم المتحــدة في جني ، و ــالتحــديــد شــــــــــــــعبــة الشــــــــــــــؤون الإداريــة، مســــــــــــــؤولي ــ 101-هاء 29 

هاء. وتشـــــمل المهام الرئيســـــية التي تتولاها الشـــــعبة توفير التوجيه والتنســـــيق في مجالات إدارة الموارد البشـــــرية، وبدارة   29البا  
ــالات، وخــدمــات الــدعم المركزيــة، وخــدمــات المكتبــة في مكتــب الأمم الم تحــدة الموارد المــاليــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــ

جني ، بما في ملت إدارة مباني الأمم المتحدة واســــتخدامها وتنســــيق ســــياســــات الموارد البشــــرية والســــياســــات المالية والإدارية  في
 المنظمات الأخرا التي تتخذ من جني  مقرا لها. مع

الأخرا إلى إدارات الأمانة العامة ومكاتبها، وبلى وتواهـــــل شـــــعبة الشـــــؤون الإدارية تقديم خدمات الدعم الإداري وخدمات الدعم  102-هاء 29 
صة وسائر  م هذب الخدمات لصناديق الأمم المتحدة و رامجها ووكالاتها المتخص   الكيانات الأخرا في منظومة الأمم المتحدة. وتُقدَّ

التي تتخذ من جني  مقرا   المؤســــســــات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على أســــاس اســــترداد التكالي ، ويعتمد عدد من العمليات
 لها على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سياق توسيع نطاق الأنشطة الإنسانية وأنشطة حقوق الإنسان.

ع فيها  12من الهدج   6، لا ســـــيما الغاية 2030وعملًا بخطة التنمية المســـــتدامة لعام  103-هاء 29  من أهداج التنمية المســـــتدامة التي تُشـــــجَّ
من  19ت على إدراج معلومات الاســــتدامة في دورات الإبلا  الخاهــــة بها، وامتثالا للولاية الشــــاملة المبينة في الفقرة  المؤســــســــا

اً مع المبادئ التوجيهية  ، للمكتب فريق توجيهي معني بالاسـتدامة البي ية ونظام لودارة البي ية تمشـي 72/219قرار الجمعية العامة 
محطة لإعادة التدوير في قصــر الأمم  90، تم تركيب 2022لمنظومة الأمم المتحدة وأفهــل الممارســات المتبعة فيها. وفي عام  

في المـائـة من نفـايـاتـه. كمـا أن عقـد خـدمـات التنظي  الخـاا بـالمكتـب يتهــــــــــــــمن   95والمبـاني المحلقـة بـه، وأعـاد المكتـب تـدوير  
ع المتطلبات البي ية، بما فيها إعادة تدوير النفايات، وتوفير الطاقة والمياب، واســــــــتخدام مواد التنظي  المراعية للبي ة. بالكامل جمي 

، مما أدا إلى انخفاض انبعاثات ثاني أكســـــــــيد الكر ون بحوالي 2022وقد اســـــــــتفاد المكتب من نُظم اســـــــــترجاد الطاقة في عام  
متر مكعب خلال الفترة نفســـــــــــها.  13  500ليل من اســـــــــــتخدام مياب الشـــــــــــر  بحوالي والتق  2022-2020طن خلال الفترة  500
، وقَّع المكتب عقدا مع هي ة بحيرة جني  لتوريد المياب لإتاحة تدف ة قصـــر الأمم باســـتخدام الطاقة المســـتمدة من 2021عام  وفي

، واهـل المكتب الاعتماد على السـيارات  2022عام  مياب البحيرة، وسـتكتمل المرحلة الأولى من التنفيذ في السـنوات المقبلة. وفي  
 الكهر ائية فمن أسطول مركباته بشراء مركبتين كهر ائيتين بالكامل.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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معلومات عن تقديم الوثائق في مواعيدها والحجز المســــــبق لتذاكر الســــــفر بالطائرة. ومن أســــــبا    30-هاء  29وترد في الجدول  104-هاء 29 
في بداية العام، التي أدت إلى إدخال   19-اســــــــتمرار نثار جائحة كوفيد  2022بذلت في عام انخفاض معدل الامتثال المتصــــــــل 

تغييرات في غهـــــون مهلة قصـــــيرة على خيارات الســـــفر، بالإفـــــافة إلى فرض قيود على الســـــفر ورفعها لاحقا خلال ملت العام. 
ــياســــة الشــــراء المســــبق، وقد اتخذ عددا من التدابير لهــــمان    ويواهــــل المكتب قصــــارا جهودب للامتثال التام للتوجيه المتعلق بســ

يوما إلى مدير شؤون  16تُحجز تذاكر السفر بالطائرة في أقر  وقا ممكن. وتُحال طلبات السفر التي لا تستوفي مهلة الــــــــــ  أن
 الإدارة للتحقق من الظروج المخف  فة قبل الاستعراض النهائي والموافقة.

 
 30-هاء 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 لنسبة الم وية()ا
 2024المقرر لعام   2023  المقرر لعام  2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 68 100 100 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل       
  
دولار، ولا تعك  أي تغير في مســــــــــــــتوا الموارد مقـارنـة   983  000قـدرب مـا    2024وتبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   105-هاء 29 

)أ( شـــــــر  للتغيير المقتر  الذي لا تترتب عليه أي تكلفة. وترد   97-هاء 29. ويرد في الفقرة 2023بالاعتماد المخصـــــــه لعام 
 هاء. 29من البا  والشكل الخام   31-هاء 29في الجدول  2024تفاهيل إفافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 

 
 31-هاء 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 778,5 31,9 188,4 188,4 – – 590,1 643,3 الموارد المتصلة بالوظائف

 204,5 (48,0) (188,4) (188,4) – – 392,9 376,2 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 983,0 – – – – – 983,0 019,5 1 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 2 100 1 1 – – 1  الف ة الفنية والف ات العليا

 2 – – – – – 2  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 4 33,3 1 1 – – 3  المجموع 
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 هاء 29الشكل الخام  من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة لهـذا العنصــــــــــــــر بمبل    106-هاء 29  وســــــــــــــتكمـل هـذب المواردُ مواردَ الميزانيـة العـاديـة  دولار.    1  150  800تُقـدَّ
وســــتُســــتخدم أســــاســــا لدعم الأنشــــطة الخارجة عن الميزانية على أســــاس اســــترداد التكالي . ومن المتوقع أن يظل مســــتوا الموارد 

 الخارجة عن الميزانية دون تغيير.
 

 برنامج العمل  
 1البرنامج الفرعي    
 والمالية والميزانيةالتخطيط البرنامجي    

دولار، ولا تعك  أي تغير في مســــــــــــــتوا الموارد مقـارنـة   5 145 400مـا قـدرب  2024تبل  موارد الميزانيـة العـاديـة المقترحـة لعـام   107-هاء 29 
 32-هاء 29في الجدول   2024. وترد تفاهــــــــيل إفــــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023بالاعتماد المخصــــــــه لعام  

 هاء. 29السادس من البا  والشكل 
 

  توزيع الوظائف

 من الوظائف 4
 توزيع الموارد المالية

983,0 
 بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير المتصلة 

204,5 

1

1

1

1

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

4-ج

2-مد

59,9 

15,0 

129,0 

0,6 

الأثاس والمعدات

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

الهيافة

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

778,5 

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

204,5 
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 32-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي  

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2022 
ــادات  ــمـــــ ــتــ اعــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 071,9 5 – – – – – 071,9 5 189,1 5 الموارد المتصلة بالوظائف

         بالوظائفالموارد غير المتصلة 

 73,5 – – – – – 73,5 68,0 تكالي  الموظفين الأخرا  

 145,4 5 – – – – – 145,4 5 257,1 5 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 11 – – – – – 11  الف ة الفنية والف ات العليا

 19 – – – – – 19  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 30 – – – – – 30  المجموع 
  

 هاء 29الشكل السادس من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  

 المتحدة()عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 توزيع الموارد المالية
145,4 5 

  توزيع الوظائف
 فائوظمن ال 30

13

6

2

2

4

2

1

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

2-ج

3-ج

4-ج

5-ج

1-مد

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

73,5 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

071,9 5 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

الميزانية العادية دولار. وســـــــوج تكم  ل هذب الموارد مواردَ  12  812 100تبل  الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا البرنامج الفرعي  108-هاء 29 
ــاس   ــطة الفنية الخارجة عن الميزانية على أسـ ــاً للتمكين من تقديم خدمات التمويل وخدمات الميزانية لمنشـ ــاسـ ــتخدم أسـ ــوج تُسـ وسـ

دولار(، فهــلًا   6  150 900اســترداد التكالي  )من قبيل خدمات المحاســبة، ودعم الم نَم، وتجهيز كشــوج المرتبات وهــرفها( )
ل القســـــم حصـــــرا من الموارد الخارجة عن الميزانية، وهو يقدم خدمات   6  661 200مين الطبي )عن دعم قســـــم التأ دولار(. ويموَّ

إلى مكتـب الأمم المتحـدة في جني ، ولغيرب من إدارات الأمـانـة العـامـة ومكـاتبهـا، وبلى الكيـانـات الأخرا في نظـام الأمم المتحـدة 
د. و  ــم  الموحَّ ــاً عن  القسـ ــاسـ ــؤول أسـ ــتوا العام للموارد مسـ ــورة وبدارة عملية تقديم المطالبات. ومن المتوقع أن يظل المسـ ــداء المشـ إسـ

 الخارجة عن الميزانية دون تغيير.
 

 2البرنامج الفرعي    
 إدارة الموارد البشرية  

تعك  أي تغيير في مســــــــــــــتوا الموارد مقـارنة دولار، ولا   9 599  900ما قدرب   2024تبل  موارد الميزانيـة العـادية المقترحة لعـام   109-هاء 29 
) ( شــــر  للتغيير المقتر  الذي لا تترتب عليه أي تكلفة. وترد   97-هاء  29. ويرد في الفقرة 2023بالاعتماد المخصــــه لعام 

 هاء. 29والشكل السابع من البا   33-هاء 29في الجدول  2024تفاهيل إفافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 33-هاء 29ل الجدو 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2022 
ــادات   ــمـــــ ــتــ اعــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الجديدة/ الولايات  
 الموسعة

ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ
 النسبة الم وية المجمود الأخرا 

        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         
 615,7 5 3,5 188,4 188,4 – – 427,3 5 627,4 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 984,2 3 (4,5) (188,4) (188,4) – – 172,6 4 140,7 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 599,9 9 – – – – – 599,9 9 768,1 9 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 8,3 1 1 – – 12  الف ة الفنية والف ات العليا

 21 – – – – – 21  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 34 3,0 1 1 – – 33  المجموع 
  
 

  



 الإدارة، جنيف هاء  29الباب  

 

23-05446 41/47 

 

 هاء 29الشكل السابع من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة(
 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

الميزانيــة العــاديــة  دولار. وســــــــــــــتكمــل هــذب المواردُ مواردَ    8  255  000تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   110-هاء 29 
لة من خارج الميزانية على أســـــاس اســـــترداد التكالي  عبر مختلف   وســـــتُســـــتخدم أســـــاســـــاً لدعم تقديم الخدمات إلى الكيانات المموَّ

الإدارية،  -مســــــــــــارات الخدمات )أي إدارة شــــــــــــؤون الموظفين والاســــــــــــتقدام، وتنمية قدرات الموظفين وتعلُّمهم، والخدمات الطبية 
تشـــــــــارية القانونية والســـــــــياســـــــــاتية في مجال الموارد البشـــــــــرية(. ومن المتوقع أن يظل مســـــــــتوا الموارد الخارجة  والخدمات الاســــ ـــــ

 الميزانية دون تغيير. عن
 

 3البرنامج الفرعي    
 خدمات الدعم  

ــا 41  993 200ما قدرب   2024تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  111-هاء 29  ــانا هــــ دولار   310 000فيا قدرب  دولار، وتعك  نقصــــ
ــة لعام  ــصــــ ــتوا الموارد مقارنة بالاعتمادات المخصــــ ــان المقتر  في الفقرات  2023في مســــ  )أ( 95-هاء 29. ويرد شــــــر  للنقصــــ

  34- هاء   29في الجدول   2024)ج(. وترد تفاهــــيل إفــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  97- هاء   29  )أ( و   96- هاء   29  و 
 هاء.  29ا  والشكل الثامن من الب 

 

18

3

2

4

4

2

1

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

2-ج

3-ج

4-ج

5-ج

1-مد

1 852,6 

4,0 

4,8 

6,2 

149,0 

1 967,6 

المنم والمساهمات

الأثاس والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرا 

  توزيع الوظائف

 فائوظمن ال  34

 توزيع الموارد المالية

599,9  9 
 المتصلة بالوظائفتوزيع الموارد المالية غير 

984,2  3 

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

984,2  3 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

615,7  5 
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 34-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3البرنامج الفرعي  

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـــــات عـــــام  

2022 
ــادات   اعــــــتــــــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 080,9 20 0,4 83,3 – – 83,3 997,6 19 309,1 19 الموارد المتصلة بالوظائف

 912,3 21 (1,8) (393,3) (390,0) 65,2 (68,5) 305,6 22 919,4 21 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 993,2 41 (0,7) (310,0) (390,0) 65,2 14,8 303,2 42 228,5 41 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الف ة الفنية والف ات العليا

 116 – – – – – 116  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 135 – – – – – 135  المجموع 
  

 هاء 29الشكل الثامن من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة(

 

 
  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

912,3  21 
 توزيع الموارد المالية

993,2  41 
 توزيع الوظائف

 فائوظمن ال 135

113

3

4

8

4

2

1

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

2-ج

3-ج

4-ج

5-ج

1-مد

16,7 

706,7 

293,2 

18 755,5 

656,0 

1 484,2 

تحسين أماكن العمل

الأثاس والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرا 

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

912,3  21 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

080,9  20 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

وســــــــــــــتكمــل هــذب المواردُ مواردَ الميزانيــة العــاديــة  دولار.    8  080  600تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   112-هاء 29 
لة من خارج الميزانية على أسـاس اسـترداد التكالي ، في مجالات من قبيل   وسـتُسـتخدم أسـاسـا لتقديم خدمات الدعم للكيانات المموَّ

رافق. والنقصــان المتوقع بمبل   تجهيز معاملات الســفر، ومناولة البريد والحقيبة الدبلوماســية، والمشــتريات، والنقل البري، وبدارة الم
لة من خارج    300 000 دولار يُعزا أســــــــــــــاســــــــــــــاً إلى انخفـاض متوقع في الطلـب على تجهيز جوازات المرور من الكيـانات المموَّ

 .19-الميزانية مع تراجع الزيادة في الطلب المتزامنة مع عودة السفر الدولي بالطائرة إلى سابق عهدب فيما بعد جائحة كوفيد
 

 4البرنامج الفرعي    
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار في مســتوا الموارد    26  800دولار، وتعك  زيادة قدرها    11  721  400ما قدرب    2024تبل  موارد الميزانية العادية المقترحة لعام  113-هاء 29 
) (. وترد   96- هاء   29  ) ( و  95- هاء   29في الفقرتين  . ويرد شـــــر  للزيادة المقترحة 2023مقارنة بالاعتمادات المخصـــــصـــــة لعام 

 .هاء   29والشكل التاسع من البا    35- هاء   29في الجدول   2024تفاهيل إفافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 35-هاء 29الجدول 
 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 4البرنامج الفرعي  

 الولايات المتحدة/عدد الوظائف()بآلاج دولارات 

 
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2022 
اعتمـادات عـام 

2023 

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الرئيسيةالموارد المالية حسب فئة الإنفاق          

 838,1 7 – – – - - 838,1 7 555,1 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 883,3 3 0,7 26,8 – 45,9 (19,1) 856,5 3 650,6 3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 721,4 11 0,2 26,8 – 45,9 (19,1) 694,6 11 205,7 12 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الف ة الفنية والف ات العليا

 38 – – – – – 38  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها 

 51 – – – – – 51  المجموع 
  

  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

44/47 23-05446 

 

 هاء 29الشكل التاسع من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســــــــــــــتكمـل هـذب المواردُ مواردَ الميزانيـة العـاديـة    12  037  100تبل  الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة لهـذا البرنـامج الفرعي   114-هاء 29 
رداد التكالي ، وســــتُســــتخدم أســــاســــاً لدعم الأنشــــطة الخارجة عن الميزانية التي تهــــطلع بها الكيانات المســــتفيدة على أســــاس اســــت 

ــافة، والتخزين. ومن المتوقع أن يظل مســـتوا الموارد الخارجة   في ــية، والاتصـــالات، والاســـتهـ ــبة الشـــخصـ مجالات تشـــمل الحوسـ
 الميزانية دون تغيير. عن

 
 5البرنامج الفرعي    
 خدمات المكتبة  

دولار، ولا تعك  أي تغيير في مســــــــــــــتوا الموارد مقـارنة  7 980  300ما قدرب   2024تبل  موارد الميزانيـة العـادية المقترحة لعـام   115-هاء 29 
 36-هاء 29في الجدول   2024. وترد تفاهــــــــيل إفــــــــافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023بالاعتماد المخصــــــــه لعام  

 هاء. 29والشكل العاشر من البا  
 

  

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف
883,3 3 

 توزيع الموارد المالية
721,4 11 

  توزيع الوظائف
 ائفوظمن ال 51

36

2

5

2

4

2

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

2-ج

3-ج

4-ج

5-ج

499,2 

0,8 

1 390,6 

1 269,8 

722,9 

الأثاس والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرا 

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

883,3 3 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

838,1 7 
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 36-هاء 29الجدول 
 المتصلة بالوظائف   : تطور الموارد المالية والموارد 5البرنامج الفرعي  

 )بآلاج دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقــــات عــــام  

2022 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكالي (
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة الم وية المجمود الأخرا 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 192,6 7 – – – – – 192,6 7 548,5 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 787,7 – – – – – 787,7 870,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 980,3 7 – – – – – 980,3 7 418,6 8 المجموع 

        الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 19 – – – – – 19  الف ة الفنية والف ات العليا

 27 – – – – – 27  ف ة الخدمات العامة والف ات المتصلة بها

 46 – – – – – 46  المجموع 
  

 هاء 29الشكل العاشر من البا  
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  5البرنامج الفرعي  

 الوظائف/نلاج دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الخارجة عن الميزانية الموارد    

دولار. وســــــــــــــتكمـــل هـــذب المواردُ مواردَ الميزانيـــة العـــاديــة    172  100تبل  الموارد الخـــارجـــة عن الميزانيـــة لهـــذا البرنـــامج الفرعي   116-هاء 29 
لة  وسـتُسـتخدم أسـاسـا لدعم تقديم الخدمات في مجالي حفا السـجلات والخدمات الاسـتشـارية المتعلقة بالمكتبات إلى  الكيانات المموَّ

  من خارج الميزانية على أساس استرداد التكالي . ومن المتوقع أن يظل مستوا الموارد الخارجة عن الميزانية دون تغيير.

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة بالوظائف

787,7 
 توزيع الموارد المالية

980,3  7 
 توزيع الوظائف

 فائوظمن ال  46

26

1

9

6

1

2

1

(ر أ)خ د 

(ر ر)خ د 

2-ج

3-ج

4-ج

5-ج

1-مد

168,5 

199,5 

192,7 

83,9 

143,1 

الآثاس والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل العامة

الخدمات التعاقدية

تكالي  الموظفين الأخرا 

  غير الموارد
 المتصلة بالوظائف 

787,7 

المتصلة   الموارد
 بالوظائف

192,6  7 
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 المرفق الأول 
 2024الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

  

 الخارجة عن الميزانية. ف ة الخدمات العامة )الرتب الأخرا(. خ د )ر ر( = ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(إ م د= الميزانية العاديةإ م خ م = الموارد  خ د )ر أ(،   :المختصرات
 تحويل. )أ( 

  إعادة ند . ) ( 

التخطيط البرنامجي والمالية 
 والميزانية  

  (1)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:

 1-مد 1

 5-ج 2

 4-ج 4

 3-ج 2

 2-ج 2

 خ د )ر ر( 6

 خ د )ر أ(  13

 5-ج 1

 4-ج 2

 3-ج 9

 2-ج 1

 خ د )ر ر( 1

 خ د )ر أ( 51

30 65 

 

 95 :المجموع

 

 إدارة الموارد البشرية 

  (2)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:

 1-مد 1

 5-ج 2

 4-ج 3

 )أ(4-ج 1

 3-ج 4

 2-ج 2

 خ د )ر ر( 2

 ) (خ د )ر ر( 1

 خ د )ر أ( 18

 5-ج 1

 4-ج 6

 3-ج 1

 خ د )ر ر( 2

 خ د )ر أ(   29

34 39 

 

 73 :المجموع

عمليات تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات

 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 5-ج 2

 4-ج 4

 3-ج 2

 2-ج 5

 خ د )ر ر( 2

 خ د )ر أ( 36

 5-ج 1

 4-ج 3

 3-ج 12

 خ د )ر أ(  4

51 20 

 

  71 :المجموع

 خدمات دعم

  (3)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م ع:

 1-مد 1

 5-ج 2

 4-ج 4

 3-ج 8

 2-ج 4

 خ د )ر ر( 3

 خ د )ر أ(   113

 3-ج 6

 خ د )ر أ(   18

135 24 

 

 159 :المجموع

 خدمات المكتبة

 (5)البرنامج الفرعي 

 

 م خ م: م ع: 

 1-مد 1

 5-ج 2

 4-ج 1

 3-ج 6

 2-ج 9

 خ د )ر ر(  1

 خ د )ر أ(  26

 4-ج 1

 خ د )ر أ(  1

46 2 

 

 48 :المجموع

 مكتب مدير الشؤون الإدارية

  )التوجيه التنفيذي والإدارة(
 م خ م: م ع:

 2-مد 1

 )أ(4-ج 1

 خ د )ر ر( 1

 خ د )ر أ( 1

 3-ج 1

 خ د )ر أ( 1

4 2 

  6 :المجموع

 

 المدير العام  مكتب
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 المرفق الثاني 
 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   

 
 خ د )ر ر(، ف ة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(. :المختصر 

 

 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف لعنصر/البرنامج الفرعيا
وظيفبببة 4-ج 1 التوجيه التنفيذي والإدارة      موظف    تحويبببل 

 لإدارة البرامج
جرت الموافقة في الأهــل على الوظيفة المؤقتة لموظف لإدارة البرامج )منســق شــؤون اســتمرارية 

ــري  الأعمال( )ج  ــنتين 4- تصـ ومنذ   246/ 66  )قرار الجمعية العامة   2013- 2012( لفترة السـ
ملت الحين أهـــبحا احتياجا متكررا. ومنســـق شـــؤون اســـتمرارية تصـــري  الأعمال مســـؤول عن 
تنفيـذ إطـار إدارة قـدرة المنظمـة على مواجهـة الطوارئ، بمـا في ملـت إدارة الأزمـات واســـــــــــــتمراريـة  
تصـري  الأعمال والاتصـالات في حالات الأزمات لمكتب الأمم المتحدة في جني ، والمسـاعدة  

ذ الإطـار في المنطقـة الأورو يـة الأوســـــــــــــع نطـاقـا )مكتـب الأمم المتحـدة في فيينـا واللجنـة  في تنفيـ
الاقتصــــــادية لأورو ا ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومكتب تنســــــيق الشــــــؤون الإنســــــانية  
ــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــــان(. ويكفل كذلت منســــــق شــــــؤون اســــــتمرارية تصــــــري    ومفوفــــ

فرقة فعالة لإدارة الأزمات، وبجراء تدريبات سنوية لإدارة الأزمات، والتنفيذ الفعال  الأعمال إنشاء أ 
لنظام الإخطار في حالات الطوارئ. وتنطوي هذب الوظيفة على أهمية بالغة لهــــمان اســــتمرارية 
تصـــــــــــــري  أعمال مكتب الأمم المتحدة في جني  وغيرب من مكاتب الأمانة العامة في المنطقة.  

جاري بأدارة وتنظيم هياكل اسـتمرارية تصـري  الأعمال بفعالية هو أمر لا غنى عنه فالافـطلاد ال 
. وقد اتهـحا بيمة هذب  ة الأزمات حال لهـمان أن تكون المنظمة في وفـع مناسـب للاسـتجابة في  

الوظيفة عندما تولى منسـق شـؤون اسـتمرارية تصـري  الأعمال تنسـيق اسـتجابة مكتب الأمم المتحدة  
نيـابـة عن المـدير العـام، حيـث عمـد إلى تفعيـل مختلف الهيـاكـل التي    19- كوفيـد في جني  لجـائحـة  

أُنشـــ ا، في إطار خطة اســـتمرارية تصـــري  أعمال المكتب. ويتمثل الدرس الرئيســـي المســـتفاد من  
تلـت الاســـــــــــــتجـابـة في أهميـة إجراء تـدريبـات منتظمـة لمحـاكـاة إدارة الأزمـات مع أفرقـة إدارة الأزمـات  

يع الموظفين على اسـتخدام الأدوات المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات، التي  وأهمية تدريب جم 
ــية. وتبعاً لذلت، تُعتبر الوظيفة وظيفة دائمة بطبيعتها،   رت الانتقال إلى بي ة المكاتب الافترافــــــ يســــــــَّ

 ولذلت يُقتر  تحويلها من وظيفة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة ثابتة. 
وظيفبببة 4-ج 1 2البرنامج الفرعي  موظف    تحويبببل 

 قانوني
على الوظيفــة المؤقتــة للموظف   2012في عــام   66/237العــامــة في قرارهــا    الجمعيــة وافقــا  

ــل أن تكون وظيفـة ثـابتـة، وملـت كوظيفـة ممولـة في 4-القـانوني )ج (، التي اقتُر  في الأهــــــــــــ
طار المســاعدة المؤقتة العامة بناءً على توهــية اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميزانية. إ

ــتعراض أجري في الآونة الأخيرة للاحتياجات الطويلة الأمد لمكتب الأمم المتحدة   وقد أكد اســـــ
ــاريـة في تقريرهـا عن الميزانيـة البرنـامجيـة  في جني ، على نحو مـا طلبتـه اللجنـة الاســــــــــــــتشــــــــــــ

(، الطــابعَ الـدائم لهــذب الوظيفــة. فـالموظف 96-، الفقرة ثـامنــاA/77/7)  2023رحـة لعــام  المقت
القانوني يؤدي دورا بال  الأهمية في فـــــــــــمان قدرة المكتب على تمثيل المنظمة والدفاد عنها 

الاحتيـاج. ولـذلـت يُقتر  تحويلهـا من في نظـام العـدل الـداخلي، ومن المتوقع أن يســــــــــــــتمر هـذا 
 وظيفة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة ثابتة.

ــتكشــــاج إمكانية تقاســــم التكالي ، يلاحا المكتب أنه   ــتشــــارية اســ وفيما يتعلق بطلب اللجنة الاســ
كلياً من موارد على الرغم من كون الخدمات القانونية تُقدم أيهـا إلى الكيانات الممولة أسـاسـاً أو  

ــانية وأمانة اتفابية الأمم المتحدة لمكافحة   ــؤون الإنســ ــيق الشــ خارجة عن الميزانية مثل مكتب تنســ
التصــــحر في البلدان التي تعاني من الجفاج الشــــديد و/أو من التصــــحر، و خاهــــة في أفريديا،  

ي نخر  فـأن في بون يتولى تقـديم هـذب الخـدمـات على أســــــــــــــاس اســـــــــــــترداد التكـالي  موظف  قـانون 
يشــــــــغل وظيفة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية. ولذلت، فأن اســــــــترداد تكالي    4- ج  برتبة 

لة من خارج الميزانية. وخله الاســــــــــتعراض   الدعم القانوني قائم بالفعل بالنســــــــــبة للكيانات المموَّ
ــا إلى أنه ســـيكون من غير المناســـب تنفيذ عملية تقاســـم التكالي  لهذب الوظيفة لأن الإ  دارة، أيهـ

هــاء( ســـــــــــــتكتفي بجمع أموال الميزانيــة العــاديــة من أبوا  الميزانيــة الأخرا،   29جني  )البــا   
 يزيد من النفقات الإدارية العامة والتكلفة الإجمالية لتقديم هذب الخدمة التمثيلية.  مما 

وظيفبببببة خ د )ر أ(  1 2البرنامج الفرعي  نبببببدب   إعبببببادة 
ــدين   المســـــــــــــــــــــاعـــــ لكـبـيـر 
إلى   البشــــــــــــــريـــــة  للموارد 
وظيفة لكبير المساعدين 

 لشؤون تحليل البيانات

يتطلب التشـغيل الآلي لعمليات الموارد البشـرية وبعمال مختلف أدوات تكنولوجيا المعلومات مهام  
يل لتحليل البيانات تكون ملحقة بدائرة إدارة الموارد البشـرية. ووظيفة كبير المسـاعدين لشـؤون تحل 

ــهم   ــتســــ ــرية إلى موظفي الدائرة وعملائها. وســــ البيانات مطلو ة لتقديم خدمات تحليل الموارد البشــــ
الوظيفة في بناء القدرات في مجال تحليل الموارد البشــــــــرية وبعداد تحليلات وأفكار متعمقة قائمة 

 على البيانات دعما لعمليات هنع القرارات المتعلقة بمسائل الموارد البشرية. 

https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/RES/66/237
https://undocs.org/ar/A/77/7

