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Proyecto de plan del programa para 2024 y ejecucion del programa
en 2022

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi fue creada por el Secretario General el 1 de enero
de 1996 como sucesora de la Dependencia de Servicios Comunes de las Naciones Unidas en Nairobi
y de las dos divisiones de administracion independientes del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Hébitat). En su resolucidén 53/242, la Asamblea General pidi6 al Secretario General
que fortaleciera la Oficina y alenté al Director General de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi a que adoptara medidas encaminadas a aumentar el nivel de utilizaciéon de la Oficina. La
Oficina se estableci6 con el fin de reforzar la presencia de las Naciones Unidas en Nairobi y
conseguir economias de escala. En virtud de un memorando de entendimiento y de acuerdos de
servicios especificos, la Oficina presta a las sedes del PNUMA y ONU-Habitat en Nairobi y a sus
oficinas de todo el mundo toda una serie de servicios administrativos, asi como otros servicios de
apoyo. La Oficina también administra la prestacion de servicios comunes a mas de 60 oficinas de
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas que operan en Kenya o desde Kenya y a
otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, incluidas las misiones politicas especiales y
operaciones de apoyo al mantenimiento de la paz que operan desde Kenya. En tanto que proveedora
designada de servicios a escala mundial y regional, la Oficina presta servicios de administracion de
recursos humanos, néminas y finanzas, viajes internacionales, contrataciéon de consultores y
adquisiciones al sistema mundial de coordinadores residentes.

Estrategia y factores externos para 2024

En 2024, la Oficina seguira prestando apoyo a sus clientes dentro de los marcos interinstitucionales
y de gobernanza existentes, procurara aumentar su cartera de clientes y forjara alianzas mas solidas
en la region. La Oficina mantendrd su compromiso con la agenda de eficiencia de la reforma del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, en particular en lo que respecta a los locales
comunes, los servicios auxiliares comunes y la estructura mundial de servicios compartidos,
colaborando estrechamente con el Departamento de Apoyo Operacional y el sistema de
coordinadores residentes para ampliar los servicios de apoyo que presta. La Oficina también
aumentara su nivel de utilizacidon mediante asociaciones con otras entidades de las Naciones Unidas,
como la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, asi como la Corte
Internacional de Justicia.

En 2024, la Oficina seguira firme en su compromiso de mantener niveles 6ptimos de prestacion de
servicios y seguira reforzando la supervision de los indicadores clave del desempefio de todos los
servicios. A fin de aumentar la eficiencia y la eficacia de sus servicios, la Oficina seguird reforzando
sus sistemas de gestion financiera y control interno y su marco de riesgos. Como parte de la reforma
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, la Oficina aprovechara las mejores practicas,
eliminara solapamientos y generara sinergias y coherencia con miras a ampliar la base de servicios.
La Oficina mantendra la agilidad operativa y se adaptara al entorno posterior a la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) y alentard a sus clientes a que hagan lo mismo y los
apoyara en ese esfuerzo. Asimismo, se aplicara una estrategia de comunicaciéon que comprendera
encuestas periddicas y una plataforma para la gestion de las relaciones con los clientes y facilitara
la recepcion de observaciones de los clientes actuales y de posibles nuevos clientes a fin de mejorar
los servicios prestados.
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Dado que Nairobi es uno de los principales destinos de las evacuaciones médicas en la region, la
Oficina seguira prestando apoyo médico y logistico a las entidades del sistema de las Naciones
Unidas en la region. El centro de atencion médica de las Naciones Unidas seguird atendiendo al
personal de las Naciones Unidas y a otros pacientes.

Otra de las prioridades en la agenda del programa seguiran siendo los grandes proyectos de
infraestructura, a saber, la renovacion de los bloques A a J y las instalaciones para conferencias. La
Oficina aprovechara en mayor medida las mas de 57 hectareas que componen el complejo de Gigiri,
entre otras cosas haciendo un uso mas extenso de los espacios exteriores y mediante la instalacion
de modulos para reuniones.

La Oficina también seguira profundizando su colaboracion con el Gobierno del pais anfitrion en
apoyo de su mandato y de los clientes a los que presta servicios. En tanto que principal interlocutora
con el Gobierno de Kenya, la Oficina desempeflard un papel clave de coordinacion en el
establecimiento de centros humanitarios para las entidades de las Naciones Unidas en la region.

Con respecto a los factores externos, el plan general para 2024 se basa en las siguientes hipotesis de
planificacion:

a) Las organizaciones del régimen comun de las Naciones Unidas con sede en Nairobi se han
comprometido a colaborar con la Secretaria de las Naciones Unidas en las actividades que se
estén realizando;

b) La situacion de la financiacidon extrapresupuestaria de las oficinas clientes sigue permitiendo
la planificacion y ejecucion de las actividades de la Oficina.

La Oficina incorpora la perspectiva de género en sus actividades operacionales, sus entregables y
sus resultados, segiin proceda. La Oficina seguird apoyando la estrategia del Secretario General para
todo el sistema sobre la paridad de género, para lo que mantendra informados a los directivos
contratantes y a los coordinadores de recursos humanos de entidades clientes conscientes del impacto
que tienen las decisiones relativas a la seleccion. La Oficina seguira orientando a sus clientes sobre
como integrar la paridad de género en todo el proceso de contratacion.

En consonancia con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad, la
Oficina velara por que todas las reparaciones y renovaciones importantes en el complejo de las
Naciones Unidas en Nairobi tengan en cuenta las cuestiones de accesibilidad y les den respuesta.
Ademas, la Oficina fortalecera una cultura institucional inclusiva que apoye a los funcionarios con
discapacidades y el personal que tiene familiares a cargo con discapacidades, ofreciendo
oportunidades de formacioén periddica sobre la inclusion de la discapacidad, organizando actos de
sensibilizacién y comunicando claramente a todo el personal las prestaciones y los derechos que les
asisten relacionados con la discapacidad. Las actividades mencionadas se llevaran a cabo con la
colaboracién activa de las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan a
través del marco de gobernanza de los servicios comunes.

Efectos de la pandemia y ensefianzas extraidas

La continuacién de la pandemia de COVID-19 en 2022 repercutid en la ejecucion de los mandatos,
en particular en la prestacion de servicios a grandes reuniones (como la reanudacién del quinto
periodo de sesiones de la Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el 50°
aniversario del establecimiento del PNUMA) a las que se esperaba que asistieran en persona miles
de participantes, entre ellos representantes de los Estados Miembros. Se tuvieron en cuenta la
capacidad de las salas de conferencias, el tamafio de las delegaciones y los procedimientos de acceso,
que incluian la incorporacién del estado de vacunacidon de los participantes y la realizacién de
pruebas diarias. Ese planteamiento influy6 en la gestion de las reuniones y actos posteriores.

La Oficina sigue integrando las ensefianzas extraidas y las mejores practicas relacionadas con los
ajustes del programa y la adaptacién de este como consecuencia de la pandemia de COVID-19; esta
labor incluye un énfasis continuo en la importancia de las medidas de prevenciéon de la COVID-19,
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la vacunacién y la presentacion de informes, al tiempo que se aplica un enfoque cientifico y
epidemiolodgico al apoyo prestado. También se presta especial atencion al apoyo a la salud mental y
al bienestar de los miembros del personal y sus familias. Los cambios en la forma de trabajar durante
la pandemia propiciaron eficiencias, pero también agravaron los considerables efectos sobre la salud
mental y los problemas de salud ocupacional causados por la pandemia. La Oficina mejorara el acceso
a los servicios médicos, aumentara la capacidad de los servicios preventivos de salud mental y aplicara
un planteamiento proactivo a las necesidades de salud mental del personal. Para ello, prestara mayor
atencion a la colaboracidn interinstitucional en la prestacion de servicios médicos a los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas, no solo en Nairobi, sino también en la region.

Mandatos legislativos

29D.12 Enla lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos encomendados al programa.

Resoluciones de la Asamblea General

53/242 Informe del Secretario General sobre el
medio ambiente y los asentamientos
humanos

70/255; 72/303 Progresos en el establecimiento de un
sistema de rendicién de cuentas en la

Secretaria de las Naciones Unidas

Subprograma 1

Planificacion de los programas, finanzas y presupuesto

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del
funcionamiento administrativo y
financiero de las Naciones Unidas

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujer
en el sistema de las Naciones Unidas
63/271 Enmiendas del Estatuto del Personal
72/254 Gestidn de los recursos humanos
Subprograma 3

Servicios de apoyo
Resolucion de la Asamblea General

69/273 Adquisicion

Subprograma 4

75/233

771263

42/211

73/281

771256
77/260

Revision cuadrienal amplia de la politica
relativa a las actividades operacionales
del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo

Cuestiones especiales relativas al
proyecto de presupuesto por programas
para 2023

Aplicacidn de la resolucion 41/213 de la
Asamblea General

Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas

Régimen comun de las Naciones Unidas

Administracion de justicia en las
Naciones Unidas

Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General
57/304 Estrategia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

63/262 Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, planificacion de los
recursos institucionales y seguridad,
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63/269

recuperacién en casos de desastre y
continuidad de las operaciones

Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, recuperacidn en casos
de desastre y continuidad de las
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operaciones en las Naciones Unidas: 70/238 B Informes financieros y estados
disposiciones relativas al centro de datos financieros auditados e informes de la
secundario de la Sede Junta de Auditores (secc. I1, Informe de

69/262 Cuestiones relativas al presupuesto por la Junta de Auditores sobre la marcha de
programas para el bienio 2014-2015 la gestion de los asuntos relacionados con
(secc. 11: Tecnologia de la informacion y la tecnologia de la informacion y las
las comunicaciones en las Naciones comunicaciones en la Secretaria)
Unidas)

Entregables
29D.13 En el cuadro 29D.1 se enumeran todos los entregables transversales del programa.

Cuadro 29D.1

Entregables transversales del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

2022 2022 2023 2024
Categoria y subcategoria (previstos) (reales)  (previstos) (previstos)
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de reuniones de tres horas) 3 7 7 7
Reuniones de:
1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto 1 3 3 3
2. El Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
3. La Quinta Comision 1 3 3 3
Actividades de evaluacion
29D.14 Laevaluacion sobre la gestion de la continuidad de las operaciones en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas llevada a cabo por la Dependencia Comun de Inspeccion y finalizada en
2022 ha orientado el proyecto de plan del programa para 2024.
29D.15 Los resultados y las ensefianzas de la evaluacion mencionada se han tenido en cuenta en el proyecto
de plan del programa para 2024. Por ejemplo, la Oficina revisara sus resultados en materia de
continuidad de las operaciones durante la pandemia y detectara las carencias para adoptar medidas
correctoras en 2024. También seguira racionalizando sus planes de gestion de la continuidad de las
operaciones, garantizando la implicacion adecuada de todos los componentes del sistema de gestion
de la resiliencia institucional y cumpliendo el régimen de seguimiento y evaluacion del sistema y los
indicadores clave del desempefio durante 2024.
29D.16 La Oficina ha progresado en el establecimiento de sus funciones de evaluacion, y en 2024 esta
prevista la evaluacién de uno de sus subprogramas.
Programa de trabajo
Subprograma 1
Planificacion de los programas, finanzas y presupuesto
Objetivo
29D.17 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar la solidez, la eficacia y la eficiencia de
la gestion financiera y la presentacion de informes en las oficinas clientes.
6/40 23-06417
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29D.21
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Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)  Supervisara la gestion financiera y el control interno del presupuesto ordinario y los fondos
extrapresupuestarios del programa y de sus clientes;

b) Racionalizara los procedimientos financieros y los flujos de trabajo de las oficinas clientes y
velara por el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas. entre otras cosas, garantizando la gestion de los recursos de
las Naciones Unidas y dando visibilidad a esa gestion, bajo la supervision de paneles mejorados
de informacion financiera para el programa y las entidades clientes;

¢) Mantendra las cuentas financieras de sus clientes, mejorara la integridad financiera de los
datos, prepararad los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico, respaldara los procesos de auditoria interna y externa,
generara informes financieros exactos y oportunos para los donantes y gestionara los acuerdos
de financiacion con los asociados en la ejecucion;

d)  Ayudara a las oficinas clientes a aplicar el marco mejorado de delegacion de autoridad mediante
capacitacion;

e) Prestard apoyo a las oficinas clientes en la integracidn de los principios de gestion basada en
los resultados en sus operaciones y la provision de servicios de operaciones financieras y
contabilidad a los clientes;

f)  Establecera tarifas y requisitos adecuados para sus servicios y supervisara las estadisticas de
servicio y la satisfaccion de los clientes.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mas eficiencia operacional y mejor administraciéon de los fondos de los donantes y otros
recursos por medio de una mayor transparencia y rendicion de cuentas, de acuerdo con el marco
mejorado de delegacion de autoridad;

b) Una opinion de auditoria sin reservas de la Junta de Auditores para el PNUMA y ONU -Habitat;

¢) Mejora de la adopcion de decisiones por parte de los Estados Miembros sobre el impacto de
sus contribuciones al programa y a la ejecucion de proyectos de las entidades clientes.

Ejecucion del programa en 2022

Mejor uso de la autoridad delegada por una base mundial de clientes

Durante el periodo 2021-2022, el subprograma presté un apoyo fundamental a la creacion de
capacidad de los clientes, especialmente los del sistema de coordinadores residentes, mediante la
capacitacion sobre procesos financieros del personal del sistema en los 16 paises piloto in situ (en
2021), en la region de Africa (en 53 paises en 2021-2022) y en todo el mundo (en 2022) durante su
transicion progresiva hacia la Secretaria de las Naciones Unidas. En la capacitacion se abordaron
cuestiones relacionadas con los procesos de adquisicion (“source-to-acquire”), los viajes, los
pedidos, la certificacion, el proceso iNeed y la caja chica, y se ofrecié una vision general de los
procedimientos operativos estandar, las politicas y los procesos en Umoja relacionados con las
finanzas de la Secretaria. A través de la capacitacion se proporcionaron los conocimientos necesarios
para que los oficiales certificadores y los asistentes administrativos y ejecutivos del sistema de
coordinadores residentes pudieran desempeifiar sus funciones y delegar su autoridad en materia de
finanzas, viajes y pedidos. El subprograma ofrecié sesiones especiales adicionales de preguntas y
respuestas a nivel regional y nacional.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.1).
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Figura 29D.1

Medida de la ejecucion: nimero de funcionarios del sistema de coordinadoras y coordinadores residentes
capacitados para un mejor desempeiio de sus funciones en el uso de la delegacion de autoridad en los Ambitos
de las finanzas, los viajes y los pedidos (anual)
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Procesos de adquisicion y viajes  Finanzas

Resultados previstos para 2024

Resultado 1: mejora de la gestion de las relaciones con los clientes y de los servicios que
se les prestan

Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29D.22 La labor del subprograma contribuy¢ a la tramitacion y resolucion de 27.263 solicitudes de servicio
presentadas a través de iNeed, con un 98 % de satisfaccion de los clientes, con lo que se super6 el
objetivo previsto del 96 % de satisfaccion de los clientes.

29D.23  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.II).

Figura 29D.11
Medida de la ejecucion: niimero de solicitudes de servicios en iNeed y porcentaje de satisfaccion
de los clientes (anual)
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8/40 23-06417



Seccién 29D

Administracion, Nairobi

29D.24

29D.25

Figura 29D.1I1

Resultado 2: mejora de la experiencia del cliente con menos correcciones de ndminas
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuyd a que se pagara la némina a 3.925 funcionarios, con una tasa
de correcciones en las néminas del 0,7 %, con lo que no se alcanzé la meta del 0,5 %. La meta no se
alcanzé debido a deficiencias en la coordinacidn con las oficinas clientes para garantizar que todos
los puestos estuvieran correctamente financiados antes de la tramitacidn de las néminas.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.I11).

Medida de la ejecucion: porcentaje de correccion de la ndmina
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Numero de miembros del === Porcentaje de correcciones de
personal en némina ndéminas
Resultado 3: mejora de la gestion de los recursos y de la eficacia operativa de los clientes
mediante la provision de paneles de informacion
Proyecto de plan por programas para 2024
29D.26 El subprograma ha estado desarrollando y proporcionando a los clientes paneles de informacion para
la supervision de los procesos sustantivos, asi como para la supervision de los indicadores clave del
desempefio. Los paneles de informacién ayudan a los clientes a gestionar sus recursos y mejorar su
eficacia operativa, y permiten al subprograma controlar la calidad y mejorar la forma en que presta
Sus servicios.
Enserianzas extraidas y cambios previstos
29D.27 La ensefianza que extrajo el subprograma fue la necesidad de ampliar la gestion de los indicadores
clave del desempefio mediante el uso de paneles de informacién y otros anélisis que permitan la
mejora continua y la adopcidn de decisiones basada en datos para clientes y proveedores de servicios.
Al aplicar la ensefianza, el subprograma aumentara el alcance de los datos disponibles en los paneles
de informacién y ampliard su uso a otros clientes, principalmente el PNUMA, ONU-Habitat y el
sistema de coordinadores residentes. El subprograma también elaborard con mayor frecuencia
informes de inteligencia empresarial para ayudar a los clientes a supervisar las transacciones
financieras y el estado de ejecucion.
29D.28 El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase el
cuadro 29D.2).
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Cuadro 29D.2

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Los clientes utilizan
los paneles de
informacion de
seguimiento y
ejecucion de las
subvenciones

Los clientes usan el
monitoreo y los
datos adelantados
del asociado en la
ejecucion

Los clientes usan el
panel de
informacioén sobre
el estado de la
financiacion de los
puestos

Los clientes usan
los paneles de
informacion de
indicadores clave
del desempefio de
las cuentas por

pagar

Los clientes usan
una version
mejorada de los
paneles de
informacion,
integrada en Umoja
Analytics, y otros
indicadores clave
del desempefio
sobre néminas y
pagos por
separacion del
servicio

Mayor transparencia
y precisidn gracias a
la automatizacioén de
la recopilacion de
datos estadisticos y
de los procesos de
facturacion

Entregables

29D.29

Cuadro 29D.3

En el cuadro 29D.3 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Subprograma 1: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

2022
(previstos)

2022 2023 2024
(reales)

(previstos)  (previstos)

B. Generacion y transferencia de conocimientos

Seminarios, talleres y actividades de capacitacion (nimero de dias)

1. Actividades de capacitacion en temas financieros

Publicaciones (nimero de publicaciones)

20
20

2. Publicaciones sobre los volimenes de estados financieros correspondientes al
PNUMA y a ONU-Habitat

D. Entregables de comunicacion

15 30 30
15 30 30
2 2 2
2 2 2

Plataformas digitales y contenidos multimedia: boletin trimestral de la Seccién de Planificacion de Programas, Finanzas y
Presupuesto para las oficinas de los clientes.

E. Entregables facilitadores

Administracion: gestion financiera, incluidos la gestion de riesgos y los controles internos, la preparacion y ejecucion de los
presupuestos y otras propuestas de recursos; gestion de los puestos (creacion, prérroga, supresion y financiacion); gestion de
20.000 subvenciones; informes financieros y contabilidad, incluidos 1.400 informes a los donantes; gestion del efectivo y los
ingresos; servicios de contabilidad, incluidos los tramites para la recuperacidn de costos; servicios de pago y némina de sueldos,
desembolsos para 4.100 empleados/miembros del personal; orientacion y asesoramiento sobre todas las cuestiones financieras;
gestion de las reclamaciones del seguro médico posterior a la separacion del servicio para unos 400 miembros del personal y
para sus familiares a cargo y beneficiarios.

10/40
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Subprograma 2

Gestion de los recursos humanos

Objetivo

29D.30 El objetivo al que contribuye este subprograma es facilitar la adquisicidn, el desarrollo y la retencidn

de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y sana con el mas alto grado de eficiencia e

integridad.

Estrategia

29D.31 Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Facilitara el proceso de contratacion de personal para sus clientes, garantizando procesos de
contratacion justos y competitivos;

b) Desarrollara y perfeccionara herramientas para racionalizar el proceso de contratacion,
prestando especial atencion a la eficiencia del proceso, y ayudar a los directivos contratantes
en la evaluacién de los candidatos, en colaboracién con la Sede de las Naciones Unidas y otras
oficinas fuera de la Sede;

c) Mantendra una comunicacidn estratégica para fomentar un mayor interés entre las mujeres y
los solicitantes de paises infrarrepresentados, entre otras cosas mediante orientaciones a los
directivos y entidades contratantes para promover la seleccién de candidatos cualificados de
esas categorias;

d) Elaborara y pondré en préactica diversos programas de formacién para fomentar aptitudes y
competencias del personal (entre ellos actividades de aprendizaje de idiomas, desarrollo de la
capacidad de liderazgo, coaching, mentoria y desarrollo de aptitudes u oportunidades
profesionales especificas), en colaboracién con otras entidades de las Naciones Unidas, asi
COmo con socios externos a través de sesiones conjuntas de formacion;

e) Desarrollard plataformas de conocimiento interno como servicio para los puntos focales de
recursos humanos y administrativos de Nairobi y de las entidades clientes en los lugares de
destino fuera de sede para facilitar el seguimiento, la presentacidn de informes y la evaluacién
comparativa de indicadores clave del desempefio;

f)  Pondra en marcha programas de divulgacion para todos los miembros del personal, a través de
sesiones informativas y plataformas de intranet, sobre las prestaciones y derechos que les
asisten y de los procesos de autorizacién correspondientes;

g) Ofrecera un programa completo de salud y bienestar, entre otras cosas mediante actividades de
promocidn y concienciacion en relacion con la salud mental y el bienestar fisico del personal,
las evaluaciones y el asesoramiento en materia de salud, y el aprovechamiento de los recursos
de conocimiento disponibles en otros lugares de destino, como Nueva York, Vienay Ginebra;

h)  Proporcionara apoyo al personal de su centro de atencién médica de la COVID-19 de las
Naciones Unidas, tanto dentro como fuera del lugar de destino, mediante la provision de
servicios medicos de refuerzo en apoyo de las evacuaciones médicas.

29D.32 Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

23-06417

a)
b)

c)

d)

Un aumento de los conocimientos y las aptitudes de los funcionarios;
Servicios estandarizados para clientes en ubicaciones geograficamente dispersas;

Una mayor capacidad de las entidades clientes para responder a los cambios en las necesidades
operacionales;

Incremento de la productividad del personal.

11/40



Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

Figura 29D.1V

29D.33

29D.34

Ejecucion del programa en 2022

Transicion satisfactoria a las reuniones presenciales, velando al mismo tiempo por la salud
del personal y los visitantes

En febrero de 2022, el 97 % del personal de las Naciones Unidas habia recibido su pauta de
primovacunacion contra la COVID-19; para entonces habia comenzado ya la ronda de vacunacion
de refuerzo. El periodo coincidid también con la reanudacién del quinto periodo de sesiones de la
Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el evento conmemorativo del 50°
aniversario del PNUMA, celebrado del 28 de febrero al 4 de marzo con la asistencia de miles de
delegados. Gracias a la aplicacion de las ensefianzas extraidas durante la pandemia, ambos
acontecimientos se desarrollaron sin repercusiones negativas para la salud o el bienestar. Ademas,
bajo la direccion del Equipo de Gestion de Crisis de las Naciones Unidas para la COVID-19 se
elabor6 una estrategia en apoyo de la transicion hacia reuniones y actos presenciales, velando al
mismo tiempo por la salud y la seguridad del personal y los visitantes de las instalaciones de las
Naciones Unidas. La estrategia se basé en las directrices publicadas por la Sede de las Naciones
Unidas, y los esfuerzos en ese sentido culminaron con el levantamiento de las restricciones de salud
publica relacionadas con la COVID-19 en el complejo de Gigiri en septiembre de 2022, lo que
permitié la celebracién de reuniones presenciales sin restricciones y el acceso al complejo de todo
el personal y los visitantes.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.1V).

Medida de la ejecucion: transicion satisfactoria a las reuniones presenciales, velando al mismo tiempo por
la salud del personal y los visitantes
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Personal con la pauta de e Presencia de personal en los locales de las Naciones Unidas en Nairobi
vacunacion completa (porcentaje) (porcentaje)
Resultados previstos para 2024
Resultado 1: ampliacion de la cartera de aprendizaje en linea a clientes de todo el mundo
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024
29D.35 La labor del subprograma contribuy6 a la asistencia de 3.877 participantes a las aulas virtuales, con
lo que se super6 la meta de 1.000, y a que 3.552 participantes accediesen al aprendizaje en linea a
ritmo propio, con lo que no se alcanz6 la meta de 4.500 participantes. La meta no se alcanzé debido
a la mayor participacion en las actividades en aula virtual y al alto nivel de cumplimiento del
aprendizaje a ritmo propio obligatorio en 2021.
23-06417
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29D.36 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién
(véase la figura 29D.V).

Figura 29D.V
Medida de la ejecucion: nimero de participantes en actividades de aprendizaje en linea a ritmo propio y
en aulas virtuales (anual)

7000 -
6000 A 5812
5000 - 4500
4341
4138 3877 4000
4000 - 3552
3000 - 2500 2500
2000 -
1000 600
0 T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Actividades de Clases virtuales
aprendizaje a ritmo
propio

Resultado 2: mejora de los servicios de recursos humanos para una base de clientes mundial
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29D.37 La labor del subprograma contribuy6 a que 4.300 miembros del personal recibieran servicios
integrales de recursos humanos y a que se prestaran servicios en 159 paises, con lo que no se alcanz6
la meta de 4.500 funcionarios y 160 paises. La meta no se alcanz6 porque algunos posibles clientes
aplazaron la fecha de inicio de 2022 a 2023.

29D.38 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.VI).

Figura 29D.VI
Medida de la ejecucion: nimero de funcionarios que reciben servicios integrales de recursos humanos
y de paises en los que se prestan los servicios (anual)
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29D.39

29D.40

29D .41

Resultado 3: mayor eficacia y eficiencia del proceso de contratacion de personal
Proyecto de plan por programas para 2024

El subprograma ha ampliado sus servicios de contratacion, centrdndose en aumentar la eficacia de
los servicios que presta a los clientes. Se ha seguido ampliando el uso de la tecnologia y del analisis
de datos para velar por que los clientes tomen decisiones fundamentadas. Uno de los pasos decisivos
fue el desarrollo de un nuevo panel de informacion con mandos con indicadores clave del
desempefio, que se ha puesto a disposicion de los clientes para supervisar la calidad del servicio.

Ensefianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue la necesidad de reforzar su capacidad para adaptarse y
responder con rapidez a las diversas demandas de los clientes, que operan con plazos ajustados
debido a la especificidad de sus mandatos programaticos. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
ampliard las capacidades de su equipo de adquisicion de talentos para comprender mejor las
necesidades especificas de los clientes y responder a ellas, y mejorard la eficacia y la eficiencia de
los procesos de contratacién mediante la capacitacion de todas las partes interesadas, incluidos los
responsables de contratacion y los érganos centrales de examen, para garantizar que en la plataforma
de contratacién se incorporan las distintas innovaciones.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.VII).

Figura 29D.VII
Medida de la ejecucion: porcentaje de procesos de contratacion completados en los plazos establecidos
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Cuadro 29D .4

- 95 95 95
86 90
7 81
1 70 70
b 62
2020 2021 2022 2023 2024
(real) (real) (real) (previsto) (previsto)
Clasificacion de puestos Elaboracion y publicacién de la oferta de empleo Administracion de ofertas
(15 dias) (31 dias) (31 dias)
Entregables
29D.42 En el cuadro 29D.4 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Subprograma 2: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: examen de primer nivel en el proceso de administracion de justicia; boletines sobre cuestiones relacionadas con
los recursos humanos, capacitacion en competencias, conocimientos sustantivos y técnicos, programas de idiomas y comunicacion
y desarrollo de las perspectivas de carrera para 5.300 participantes; gestién del desempefio; coordinacion interinstitucional sobre el
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Categoria y subcategoria

aprendizaje en apoyo de las entidades de las Naciones Unidas con sede en Nairobi; realizacién de 80 pruebas; 25 campafias de
salud, incluso en relacion con la estrategia sobre salud mental; adquisicion de talentos (unos 600 trdmites de contratacion de
funcionarios); clasificacion de aproximadamente 300 plazas en los programas de los clientes y anuncio de las vacantes;
asesoramiento y orientacion especializados sobre los procesos de seleccidn de personal, contratacion de personal de plantillay de
otro tipo; administracién de las ofertas; encuesta anual del personal sobre el costo de la vida y los niveles maximos de los
alquileres, y estudios de los sueldos locales; servicios de remuneracion y prestaciones del personal; asesoramiento y orientacion
especializados a todos los clientes sobre las politicas de recursos humanos, en particular sobre la administracion y aplicaci6n del
Estatuto y el Reglamento del Personal y las prestaciones; administracion de la fuerza de trabajo, desde la incorporacién hasta la
separacion del servicio, incluidos los contratos y las prestaciones; consultas, asesoramiento y programas de concienciacion en
materia de salud; servicios de asesoramiento al personal.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Objetivo

29D.43 El objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar el funcionamiento eficiente,
ambientalmente racional y eficaz de las oficinas clientes en lo relativo a la gestién de conferencias
e instalaciones, los servicios relacionados con el pais anfitrion, la gestion de activos, los viajes y el
transporte, los servicios de correo y valija diplomatica, las actividades comerciales y los servicios
de adquisiciones, asi como los archivos y la gestion de registros.

Estrategia

29D.44  Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

23-06417

Proporcionaré soluciones sostenibles y eficientes, haciendo especial hincapié en la gestién de
los residuos, la energia, el agua y las aguas residuales, entre otras cosas mediante la aplicacion,
el seguimiento y la auditoria del sistema de gestion ambiental y mediante la formacion sobre
sostenibilidad ambiental y las mejores practicas para mejorar la concienciacion del personal;

Gestionaré las cambiantes necesidades de espacio de oficinas de los clientes, maximizando el
uso y optimizando las condiciones de trabajo en el espacio de oficinas disponible, entre otras
cosas mediante su redisefio, en consulta con las entidades clientes, y mediante la revision de
las normas relativas a los espacios de oficinas, a fin de apoyar las necesidades operacionales
de cada inquilino a medida que la Oficina continlia desplegando sus estrategias para un lugar
de trabajo flexible;

Ayudara a los clientes en su migracidn desde un sistema de archivo tradicional hacia métodos
de archivo més eficientes y basados en soluciones tecnoldgicas;

Ampliaré las soluciones digitales de transporte a través de una plataforma integrada para una
mejor utilizacién de los recursos de transporte y una distribucion eficiente entre los
proveedores de servicios de transporte internos y externos, y asistira, asesorara y proporcionara
formacién periddica a los usuarios finales y a los encargados de la aprobacidn en las oficinas
clientes;

Prestara servicios de viajes inmediatos y eficaces, en particular con miras a la celebracién de
las principales reuniones programadas, reubicando al personal de viajes en las oficinas de los
clientes para establecer un centro de viajes in situ;

Proporcionara a las entidades clientes servicios de adquisicion centrados en el cliente y
orientados a la busqueda de soluciones, y se esforzard continuamente por maximizar la relacion
calidad-precio, teniendo debidamente en cuenta los costos a lo largo de toda la vida Gtil y la
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29D.45

29D.46

29D .47

competencia internacional efectiva, que se mejoraran mediante un amplio alcance geografico
y la minimizacion de los costos de transaccion;

g) Mantendré el sistema de gestion ambiental de la Oficina, incluidos los requisitos de la auditoria
externa de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 14001:2015 previa a la
certificacion y las actividades anuales de vigilancia posteriores a la certificacién, asi como
actividades de formacidn y sensibilizacion.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a) Mejora de las infraestructuras fisicas, optimizacion del uso del espacio y mejora de la gestion
ambiental para favorecer un entorno de trabajo sostenible, seguro y flexible;

b)  Unos servicios eficientes y convenientes del pais anfitrién para todos los clientes, incluidas
opciones de servicio a distancia para mantener la seguridad de los clientes y del personal;

c) Unas soluciones de transporte eficientes y comodas tramitadas digitalmente para su uso por
todos los clientes;

d) Unos servicios de adquisiciones eficientes y convenientes disponibles virtualmente para los
clientes de todo el mundo.

Ejecucion del programa en 2022

Habilitacion de las operaciones de las oficinas clientes en seis continentes

En 2022, el subprograma reforz6 su apoyo a las oficinas clientes para ofrecer mejores soluciones en
materia de adquisiciones, entre otras cosas aplicando enfoques innovadores, mejores practicas y
estrategias de adquisicién. Por ejemplo, el subprograma simplificd sus procesos, aprovechéd las
tecnologias digitales y aplicé un enfoque personalizado para mejorar la divulgacion hacia los clientes
y la capacidad de estos para seguir y supervisar sus casos. De resultas de ello, el niUmero de
licitaciones por concurso aumentd en casi un 70 % con respecto al afio anterior, lo que a su vez
contribuyé a que se estableciese un mayor ndmero de contratos, incluidos los adjudicados a
proveedores de paises en desarrollo.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.VIII).

Figura 29D.VIII
Medida de la ejecucion: nimero de licitaciones por concurso, nimero de contratos establecidos y porcentaje
de proveedores de paises en desarrollo (anual)
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29D.48

29D.49

Resultados previstos para 2024

Resultado 1: solucion digital integrada para el transporte
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuyd a poner a disposicion de los clientes servicios digitales de
transporte de personal mas flexibles y adecuados para las operaciones en el recinto de las Naciones
Unidas, incluido un nuevo modelo de servicios digitales de autobuses y lanzaderas a demanda, asi
como servicios de transporte ambientalmente més sostenibles con la introduccion de vehiculos
eléctricos en la flota del subprograma a través de UN Fleet, con lo que no se alcanz6 la meta de
poner a disposicion de los clientes servicios de transporte a través de una plataforma tnica e intuitiva.
La meta no se alcanzo6 debido a los cambios provocados por la pandemia en las disposiciones del
lugar de trabajo, que obligaron a abordar una necesidad mas inmediata de los clientes: la transicion
hacia soluciones flexibles y a demanda de transporte para el personal.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucidn

(véase el cuadro 29D.5).

Cuadro 29D.5

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Reduccion
significativa de las
necesidades de
transporte del
personal o de
transporte oficial en
2020 debido a la
pandemia de
COVID-19

Aplazamiento hasta
2021 de la
implantacion de los
servicios digitales
de taxi y de
transporte fuera del
horario de trabajo

Los clientes
tuvieron acceso
continuo a los
servicios digitales
de taxi durante la
pandemia de
COVID-19

Nuevo modelo de
servicios digitales
de autobuses y
lanzaderas a
demanda a
disposicién de los
clientes

Incorporacién de
tres vehiculos
eléctricos a la flota
del subprograma

Satisfaccién y
participacion
continuadas de los
clientes mediante la
introduccion y el
funcionamiento de
servicios digitales
adecuados y
flexibles de
transporte

Puesta en marcha
de un proyecto
piloto de servicios
de parque
automotor eléctrico

Disponibilidad de
una solucién de
transporte digital
integrada, incluida
la transicién
progresiva hacia una
flota de vehiculos
eléctricos

29D.50

29D.51
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Resultado 2: mejor administracion de los activos fisicos y del equipamiento
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

La labor del subprograma contribuy6 a que, a 31 de diciembre de 2022 se hubiesen verificado
fisicamente el 67 % de los articulos seriados, con lo que se super6 la meta del 50 %.

El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion
(véase la figura 29D.1X).
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Figura 29D.IX

Medida de la ejecucion: porcentaje de articulos seriados verificados fisicamente (anual)
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Cuadro 29D.6

2021
(real)

2022
(real)

2023
(previsto)

2024
(previsto)

Resultado 3: mejora de la eficiencia energética de los locales de las Naciones Unidas en Nairobi
Proyecto de plan por programas para 2024

El subprograma se ha ocupado de que sus instalaciones y operaciones sean més sostenibles desde el
punto de vista ambiental. En agosto de 2022 se completo6 el primer edificio neutral desde el punto
de vista de la energia, el anexo (edificio de logistica), que a finales de 2024 habrd cumplido un afio
en funcionamiento como edificio energéticamente neutro. A largo plazo, el subprograma se ha
propuesto como objetivo que los locales de las Naciones Unidas en Nairobi sean neutrales en
términos de necesidades energéticas y generen tanta energia como consumen.

Ensenianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma fue que, a fin de alcanzar la neutralidad en términos de
energia, era necesario centrarse en mejoras progresivas, y que para ello era necesario modernizar la
infraestructura eléctrica en todo el complejo como parte de las tareas de mantenimiento anual, lo que
incluiria la sustitucion de los sistemas de iluminacion tradicionales por sistemas de diodos emisores
de luz, la instalacion de sensores de movimiento y la instalacion de iluminacion exterior de carga
solar durante las obras de la mejora de carreteras y pasarelas. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
velard por que todos los principales proyectos de infraestructuras, incluida la sustitucion de los
blogques de oficinas A a Jy el proyecto de mejora de las instalaciones de conferencias, se centren en
soluciones energéticas sostenibles y contribuyan al objetivo Gltimo de neutralidad energética del
complejo.

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el
cuadro 29D.6).

Medida de la ejecucion

2020 (real) 2021 (real) 2022 (real) 2023 (prevista) 2024 (prevista)

- - Finalizada la Anexo (edificio de  Completada la
instalacién solar logistica) y construccion/instala
fotovoltaica en el sistemas solares cién de sistemas
nuevo anexo fotovoltaicos en solares fotovoltaicos

funcionamiento, como parte de los
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2020 (real) 2021 (real) 2022 (real) 2023 (prevista) 2024 (prevista)
(edificio de pero utilizados nuevos bloques de
logistica) temporalmente oficinas, que

como locales comprenden seis

provisionales bloques de oficinas
y cuatro bloques de
logistica

Confirmacién de la
neutralidad en
términos de energia
de dos bloques del
anexo (edificio de
logistica) tras un
afio completo en
funcionamiento

Entregables
29D.55 En el cuadro 29D.7 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29D.7
Subprograma 3: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: gestion y mantenimiento de los terrenos/locales/edificios propiedad de las Naciones Unidas (57 hectareas),
incluidos los 8 bloques de oficinas A a J, los 11 bloques de oficinas M a X y los 8 bloques de oficinas para nuevas instalaciones, 1o
que representa un total de 73 plantas de oficinas, las 14 salas de conferencias, los terrenos y otros edificios e infraestructuras;
gestion del espacio de oficinas, redisefio de la distribucion y configuracion de las oficinas de forma que satisfagan las nece sidades
de las oficinas de las Naciones Unidas, otros departamentos de la Secretaria y las oficinas de otras entidades de las Naciones
Unidas en Nairobi.

Logistica: recepcidn e inspeccion; emisién de un promedio de 400 laissez-passer y mas de 16.000 solicitudes de viaje y otros
documentos de viaje, disposiciones de viaje para el personal y los participantes en las reuniones; tramitacion de todas las
prerrogativas e inmunidades de aproximadamente 2.000 funcionarios de las 53 entidades de las Naciones Unidas suscritas a los
servicios relacionados con el pais anfitrién que presta la Oficina en nombre del Gobierno de Kenya; adquisiciones y apoyo a la
adquisicion y la contratacion de bienes y servicios; emisién de mas de 5.000 6rdenes de compra de bienes y servicios por afio;
asesoramiento sobre verificacion de inventarios financieros y no financieros, almacenamiento y eliminacién; envio de bienes
oficiales, grandes envios para conferencias y mudanzas de efectos personales y seguros conexos; servicios de correo, valija
diplomatica, distribucion, registro y archivo.

Subprograma 4
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo
29D.56 EI objetivo al que contribuye este subprograma es promover la ejecucion eficiente y eficaz de los
programas sustantivos de las entidades clientes mediante soluciones tecnolégicas innovadoras y

manteniendo la seguridad, la coherencia y la resiliencia de los servicios e infraestructuras
tecnoldgicos troncales.
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29D.57

29D.58

29D.59

29D.60

Estrategia

Para contribuir al objetivo, el subprograma:

a) Elaborara propuestas de soluciones innovadoras e integrales de hardware y software en
consultas con las entidades clientes y proporcionara asesoramiento y apoyo técnico sobre la
implantacidn de nuevas tecnologias;

b)  Establecerd y mantendra relaciones comerciales con los clientes centrandose en la gestion de
las necesidades y solicitudes de estos;

c) Desarrollard y mejorara los procesos innovadores existentes para permitir la puesta a prueba 'y
la adopcién de nuevas tecnologias y soluciones, apoyando al mismo tiempo la accesibilidad, la
fiabilidad, la coherencia y la sostenibilidad de esas soluciones;

d) Colaborara estrechamente con el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias en Nairobi, y con otros subprogramas, para alinear y centralizar en este
subprograma las responsabilidades integrales de los servicios técnicos audiovisuales, el apoyo
de ingenieria y los servicios de infraestructura de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para los servicios de conferencias en la Oficina.

Se espera que la labor mencionada permita obtener los resultados siguientes:

a)  Atencidn de las necesidades institucionales de las entidades clientes gracias a la implantacion
4gil de tecnologias nuevas e innovadoras;

b)  Empoderamiento de los clientes de forma que tomen decisiones efectivas y tengan acceso a
servicios mas oportunos y adecuados;

c) Ejecucion eficaz y eficiente de los programas sustantivos de las entidades clientes.

Ejecucion del programa en 2022

Mayor seguridad de la informacion mediante directorios institucionales

Los usuarios de la Oficina utilizaban un directorio local para autenticarse en sistemas y aplicaciones
con un nombre de usuario y una contrasefia vulnerables. En 2022, el subprograma ayudé a las
oficinas clientes a migrar a directorios institucionales, lo que contribuy6 a mejorar la seguridad de
la informacion de la Oficina y de sus principales clientes. Los avances afiadidos aportaron un inicio
de sesién Unico, sistemas de autenticacion multifactor y gestidn centralizada de vulnerabilidades,
hicieron mas seguro el trabajo a distancia y centralizaron la gestion de los usuarios finales con una
configuracion global.

El progreso hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucion (véase la
figura 29D.X).
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Figura 29D.X
Medida de la ejecucion: nimero de dispositivos migrados a directorios institucionales (acumulado)
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Resultados previstos para 2024
Resultado 1: acceso de una mayor base de clientes a los servicios de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024
29D.61 La labor del subprograma contribuyé a que 52 entidades de las Naciones Unidas tuvieran acceso a
los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones proporcionados por el
subprograma, con lo que se super6 la meta prevista de 50 entidades.
29D.62 El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucion

(véase la figura 29D.XI1).

Figura 29D .XI
Medida de la ejecucion: niimero de entidades de las Naciones Unidas con acceso a los servicios de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (total)
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Resultado 2: experiencia de servicio intuitiva y garantia de disponibilidad de servicio para
los clientes
Ejecucion del programa en 2022 y meta para 2024

29D.63 La labor del subprograma contribuyd a integrar las necesidades de los clientes en un catalogo de
servicios paratoda la Secretaria 'y a ampliar el uso de la actual plataforma de gestion de las relaciones
con los clientes mediante un proyecto piloto para el sistema de coordinadores residentes, con lo que
se cumplio la meta.

29D.64  El progreso hacia el objetivo y la meta para 2024 se presentan en la siguiente medida de la ejecucién

(véase el cuadro 29D.8).

Cuadro 29D.8

Medida de la ejecucion

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

Los clientes utilizaron
formularios digitales
en el software de
gestidn de la relacion
con el cliente para
capturar datos y crear
informes de forma
fragmentada

Los clientes tienen
acceso a formularios
digitales y
aplicaciones
adicionales sobre
flujos de trabajo,
con informes
basicos sobre los
datos recopilados

Una encuesta
realizada entre los

Las necesidades de
los clientes estan
totalmente
integradas en un
catélogo que abarca
toda la Secretaria y
esta listo para la
migracién al nuevo
software de gestion
de relaciones con
los clientes

Agilidad
empresarial, mejor
innovacién y mayor
seguridad para los
clientes gracias a
una plataforma
unificada de gestidn
de las relaciones
con los clientes

Agilidad
empresarial y mayor
visibilidad para los
clientes gracias a la
simplificacion de
los procesos de
presentacion y
seguimiento de
solicitudes, y a la
mejora de los
informes de gestion

clientes sobre la de servicios

eficacia del catdlogo
fundamenta la
seleccion de un
nuevo software de
gestién de las
relaciones con el
cliente
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29D.65

29D.66

Resultado 3: refuerzo de la seguridad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
de la Oficina y sus clientes

Proyecto de plan por programas para 2024

El subprograma proporciona las herramientas necesarias para alinear la gobernanza de la tecnologia
de la informacion con el sistema de gestidn del riesgo institucional y los objetivos institucionales,
siguiendo las mejores practicas y el asesoramiento de los auditores, a fin de garantizar que los
clientes estén bien situados para adoptar nuevas tecnologias al tiempo que mitigan los riesgos
potenciales.

Enserianzas extraidas y cambios previstos

La ensefianza que extrajo el subprograma, basada en varias evaluaciones de la seguridad realizadas
en 2022, fue la necesidad de alinear mejor la gobernanza de la tecnologia de la informacion, la
seguridad de la informacidn y la gestién de los riesgos institucionales en toda la entidad con las
politicas, procedimientos y directrices de la Secretaria. Al aplicar la ensefianza, el subprograma
desarrollard y aplicard un mecanismo para consolidar la ejecucion de las medidas para abordar las
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vulnerabilidades y llevar a cabo un seguimiento de esa ejecucion. También determinara una linea de
base del nivel comin de madurez de la seguridad de la informacidn en toda la entidad y se basara en
ella de forma iterativa siguiendo los modelos de madurez establecidos, a fin de alcanzar la meta de
cumplir con la norma de seguridad de la informacidn de referencia establecida por la Secretaria. El
subprograma también llevara a cabo campafias de formacidn y sensibilizacion sobre la seguridad de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para que los gestores puedan tomar
decisiones fundamentadas y comprender mejor los riesgos que plantea la adopcién de nuevas
tecnologias.

29D.67

cuadro 29D.9).

Cuadro 29D.9

Medida de la ejecucion

El progreso previsto hacia el objetivo se presenta en la siguiente medida de la ejecucién (véase el

2020 (real)

2021 (real)

2022 (real)

2023 (prevista)

2024 (prevista)

La seguridad fue

operacional siguiendo

politicas de toda la
Secretaria centradas
en el aumento del
trabajo a distancia

Integracion de la
gestion de la
vulnerabilidad y las
evaluaciones de
vulnerabilidades de
conformidad con las
politicas de la
Oficina de
Tecnologia de la
Informacion y las
Comunicaciones

Fortalecimiento de
la madurez de la
seguridad de los
sistemas de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones en
Nairobi mediante
varias evaluaciones
del nivel de
madurez de la
seguridad y el
tratamiento de las
recomendaciones
fundamentales
conexas

Refuerzo de los
sistemas de
tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones en
Nairobi mediante la
aplicacién de las
recomendaciones
pendientes y las
conclusiones de
2022

Los clientes adoptan
las mejores
précticas para
mejorar la seguridad
de las tecnologias
de la informacion y
las comunicaciones,
lo que se traduce en
una reduccién del
10 % del riesgo de
violaciones de la
seguridad de la
informacion

Entregables

29D.68 En el cuadro 29D.10 se enumeran todos los entregables del subprograma.

Cuadro 29D.10

Subprograma 4: entregables del periodo 2022-2024, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones: medidas de seguridad para los sistemas de tecnologia de la informacién y
de datos para 52 entidades de las Naciones Unidas; apoyo técnico a 2.600 usuarios finales; servicios de informatica personal,
voz, video y comunicacién de datos con 3.700 extensiones telefénicas virtuales; cumplimiento de la seguridad de la
informacion, distribucion de software y servicios de impresion para 2.300 usuarios; servicios de conectividad de red para

26 clientes, con una media de 1.000 puertos de red conectados; servicios de alojamiento en la nube y en centros de datos que
abarcan 318 servidores fisicos y 148 maquinas virtuales; funcionamiento y mantenimiento de 15 sistemas de aplicaciones en un
entorno seguro; mantenimiento de 3.000 equipos de tecnologia de la informacién; 2 campafias de divulgacion para el personal.
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B. Propuesta de recursos relacionados y no relacionados con puestos

para 2024

Sinopsis

29D.69 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segin proceda, se reflejan en los cuadros 29D.11 a 29D.13.

Cuadro 29D.11

Evolucion de los recursos financieros, por objeto de gasto (total)

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios

2024

Mandatos Estimacion

2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del

Objeto de gasto Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)

Puestos 10 501,8 9401,4 - - 199,5 199,5 2,1 9 600,9

Otros gastos de personal 374,7 410,0 - - (199,5) (199,5) (48,7) 210,5

Servicios por contrata 366,0 497,5 - - - - 497,5
Gastos generales de

funcionamiento 4361,4 5017,2 - - (222,1) (222,1) 4,4) 4795,1

Suministros y materiales 126,6 67,5 - - - - 67,5

Mobiliario y equipo 532,6 18,4 - - - - 18,4

Mejora de locales 3,1 89,4 - - - - 89,4

Subvenciones y
contribuciones 2 088,5 3513,2 (3513,2) - - (3513,2) (100,0) -
Total 18 354,7 19014,6 (3513,2) - (222,1) (3735,3) (19,6) 15279,3

Cuadro 29D.12

Puestos y cambios en los puestos que se proponen para 2024 (total)

(NUmero de puestos)

Nimero

Detalles

Aprobados para 2023

Conversion de personal
temporario general

Propuestos para 2024

112

114

1D-2,4 D-1,7 P-5,9 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 66 CL

1 P-4y 1CL enladirecciony gestion ejecutivas
1D-2,4 D-1, 7 P-5,10 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 1 PNCO, 67 CL

Nota: En los cuadros y figuras se utilizan las siguientes abreviaciones: CL = contratacion local;
PNCO = personal nacional del Cuadro Organico.

24/40
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Cuadro 29D.13

Puestos que se proponen, por cuadro y categoria (total)

(NUmero de puestos)

Cambios
Mandatos
2022 2023 Ajustes nuevos o 2024

Cuadro y categoria Aprobados Aprobados técnicos ampliados Otros Total Propuestos
Cuadro Organico y categorias
superiores
D-2 1 1 - - - -
D-1 4 4 - - - - 4
P-5 7 7 - - - -
P-4 9 9 - 1 - - 10
P-3 17 17 - - - - 17
P-2/1 7 7 - - - - 7

Subtotal 45 45 - 1 - - 46
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - — —
PNCO 1 1 - - - - 1
CL 66 66 - 1 - - 67

Subtotal 67 67 - 1 - - 68

Total 112 112 - 2 - - 114

29D.70 En los cuadros 29D.14 a 29D.16 y en la figura 29D.XII se reflejan detalles adicionales sobre la

distribucion de los recursos propuestos para 2024,

29D.71 Como se indica en los cuadros 29D.14 1) y 29D.15 1), el total de recursos propuestos para 2024
asciende a 15.279.300 dolares antes del ajuste, lo cual refleja una disminucién neta de 3.735.300
délares (19,6 %) respecto de la consignacion para 2023. Los cambios en los recursos obedecen a
ajustes técnicos y otros cambios. El total de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno,
eficiente y eficaz de los mandatos.

Cuadro 29D.14

Evolucion de los recursos financieros, por fuente de financiaciéon, componente y subprograma (total)

(Miles de délares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios

2024

Mandatos Estimacion

2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

A. Direccion y gestion ejecutivas 921,8 861,3 - - - - - 861,3

B. Programa de trabajo

1. Planificacidon de los programas,

finanzas y presupuesto 32314 2764,0 - - - - -  2764,0

Gestion de los recursos humanos 2 509,4 24716 - - - - - 24716

3. Servicios de apoyo 9 880,8 11394,1 (3513,2) — - (3735,3) (32,8) 7 658,8
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Cambios

2024

Mandatos Estimacion

2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del

Componente/subprograma Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
4. Tecnologia de la informacién y

las comunicaciones 1811,3 1523,6 - - - - - 15236

Subtotal, B 17 432,9  18153,3 (3513,2) - (222,1) (37353)  (20,6) 14418,0

Subtotal, 1 18 354,7 19 014,6 (3513,2)

(222,1) (37353)  (19,6) 15279,3

2)  Recursos extrapresupuestarios

2022 2023 2024
Componente/subprograma Gastos Estimacion Variacion Porcentaje  Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 168,5 208,5 - - 208,5
B. Programa de trabajo - -
1. Planificacién de los programas,
finanzas y presupuesto 4710,2 6 150,3 - - 6 150,3
Gestidn de los recursos humanos 4 784,2 7103,6 - - 7103,6
Servicios de apoyo 5199,6 8 164,7 - - 8 164,7
4. Tecnologia de la informacion y
las comunicaciones 5720,6 3733,6 254,8 6,8 3988,4
Subtotal, B 20 414,6 25152,2 254,8 1,0 25407,0
Subtotal, 2 20583,1 25 360,7 254,8 10 256155
Total 38937,8 44 375,3 (3 480,5) (7,8) 408948

Cuadro 29D.15
Puestos que se proponen para 2024, por fuente de financiacion, componente y subprograma (total)
(NUmero de puestos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2023 Ajustes Mandatos nuevos 2024
Componente/subprograma Aprobados técnicos 0 ampliados Otros Total Propuestos
Direccion y gestion ejecutivas 3 - - 2 2 5
B. Programa de trabajo
1. Planificacion de los programas, finanzas y
presupuesto 31 — — — — 31
2. Gestion de los recursos humanos 23 — — — — 23
3. Servicios de apoyo 43 — — — — 43
4. Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones 12 — — — - 12
Subtotal, B 109 - - 2 2 109
Subtotal, 1 112 - — 2 2 114
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2)  Recursos extrapresupuestarios

2023 2024
Componente/subprograma Estimacion Variacion Estimacion
Direccién y gestion ejecutivas 4 — 4
B. Programa de trabajo —
1. Planificacién de los programas, finanzas y
presupuesto 93 - 93
2. Gestion de los recursos humanos 77 - 77
3. Servicios de apoyo 78 — 78
4. Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones 28 6 34
Subtotal, B 276 6 282
Subtotal, 2 280 6 286
Total 392 8 400
Cuadro 29D.16
Evolucion de los recursos financieros y humanos (total)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)
Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10 501,8 9401,4 - - 199,5 199,5 2,1 9600,9
No relacionados con puestos 7852,9 9613,2 (3513,2) — (421,6) (3934,8) (40,9) 56784
Total 18 354,7 19014,6 (3513,2) — (222,1) (3735,3) (19,6) 15279,3
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores 45 - - 1 1 - 46
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 67 — — 1 1 — 68
Total 112 - - 2 2 — 114
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Figura 29D.XII
Distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
114 puestos 15 279,3 5678,4
D-2 |1
210,5 Otros gastos de personal
D-1 [ 4
497,5 Servicios por contrata
P-5 7
P-4 10 47951 Gastos generales de funcionamiento
Relacionados No relacionados
P-3 " 17 con puestos con puestos
9600,9 56784 67,5 Suministros y materiales
pP-2 7
18,4 Mobiliario y equipo
CL 67 y equip
PNCO | 1 89,4 Mejora de locales

29D.72

Explicacion de las diferencias, por factor, componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

Segun se muestra en el cuadro 29D.14 1), los cambios en los recursos reflejan una disminucién de

3.513.200 délares, como se indica a continuacion:

Subprograma 3, Servicios de apoyo. La disminucién se debe a la supresién de recursos
necesarios no recurrentes aprobados en 2023 por la Asamblea General en su resolucion 77/263
en relacién con la provision de los gastos de gestion de los grandes proyectos de construccién
para: a) la sustitucion de los bloques de oficinas A a J en la Oficina (1.214.800 dolares); y b) la
subsanacidn del deterioro de las condiciones y la capacidad limitada de las instalaciones de los
servicios de conferencias de la Oficina (2.298.400 ddlares). Las necesidades de recursos
conexas en 2024 se presentaran mas adelante en el afio como parte de los informes sobre la
marcha de los trabajos relativos a los proyectos de construccion.

Otros cambios

29D.73 Segun se muestra en el cuadro 29D.14 1), el efecto neto de los cambios propuestos es una
disminucién de 222.100 ddlares. El desglose de los cambios es el siguiente:

28/40

Direccién y gestion ejecutivas. Los cambios sin costo adicional reflejan la conversion
propuesta de dos puestos temporales (un Oficial de Gestién de Programas (P-4) y un Auxiliar
Administrativo (CL)) en puestos de plantilla. En el anexo Il se recogen detalles adicionales.

Subprograma 3, Servicios de apoyo. La disminucion de 222.100 dolares se debe
principalmente a la reduccion de las necesidades en concepto de gastos generales de
funcionamiento como consecuencia del cierre temporal de locales debido a las obras de
construccion previstas (122.100 doélares), y a la finalizacion gradual de los locales e
instalaciones totalmente renovados (100.000 délares).
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Recursos extrapresupuestarios

29D.74 Como se indica en los cuadros 29D.14 2) y 29D.15 2), los recursos extrapresupuestarios ascienden
a 25.615.500 dolares. Esos recursos complementardn los del presupuesto ordinario y se utilizaran
principalmente para sufragar diversas actividades relacionadas con el apoyo administrativo, los
servicios comunes y las operaciones comerciales que se prestan al PNUMA, ONU-Habitat y el
sistema de coordinadores residentes, asi como servicios comunes para todos los organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

29D.75 Los recursos extrapresupuestarios de la presente seccion estan bajo la supervisién de la Directora
General de la Oficina, en ejercicio de la autoridad delegada en ella por el Secretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

29D.76 El componente de direccion y gestion ejecutivas comprende la Oficina del Director de
Administracion y la Dependencia de Gestion de la Resiliencia Institucional.

29D.77 Entre las responsabilidades generales del componente de direccién y gestion ejecutivas se cuentan
la direccion, la supervision y la gestidn generales de todos los servicios administrativos y de apoyo
conexos que la Oficina presta a sus organizaciones clientes.

29D.78 De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen
informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del
mandato transversal establecido en el parrafo 19 de la resolucién 72/219 de la Asamblea General, la
Oficina integra practicas de gestién ambiental en sus operaciones. La Oficina ampli6 sus iniciativas
de gestidn de residuos y reciclaje con la obtencion de la certificacién 1ISO 14001:2015 en sistemas
de gestion medioambiental en enero de 2023. La certificacidn se centra en operaciones como las
relacionadas con la energia, el agua, las aguas residuales y la gestidn de residuos en relacion con las
instalaciones, la seguridad, la restauracién y los servicios médicos, de conferencias, de impresién y
de publicaciones, en las que la Oficina seguira centrandose desde la perspectiva de su sostenibilidad
ambiental.

29D.79 En el cuadro 29D.17 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. En 2022, la tasa de cumplimiento de los
viajes se vio afectada por factores como las solicitudes urgentes o que precisaban la coordinacién
con multiples partes interesadas, y las emergencias, como las evacuaciones médicas y las escoltas.
La Oficina seguird mejorando la planificacién y el seguimiento de sus viajes, asi como la
comunicacion para la concienciacidn y la revision periddica de los procesos operativos, incluidas la
certificacion y aprobacion, a fin de cumplir plenamente con la politica de reserva anticipada de
pasajes de avién. La Oficina no presentdé documentos parlamentarios al Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias y no tiene previsto presentar ningin informe de ese
tipo en 2024.

Cuadro 29D.17
Tasa de cumplimiento
(Porcentaje)

2020 2021 2022 2023 2024
(real) (real) (real) (prevista) (prevista)
Compra de pasajes de avidn al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 47 61 62 100 100
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29D.80 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 861.300 délares y no
reflejan cambios respecto de la consignacion para 2023. En el cuadro 29D.18 y en la figura 29D.XIII
se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2024.

Cuadro 29D.18
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 516,4 413,7 - - 199,5 199,5 48,2 613,2
No relacionados con puestos 405,5 447,6 — —  (199,5) (199,5) (44,6) 248,1
Total 921,8 861,3 - - - - - 861,3

Recursos humanos, por categoria

Cuadro Organico y categorias

superiores 2 — — 1 — — 3

Cuadro de Servicios Generales y

cuadros conexos 1 - — 1 - - 2
Total 3 - - 2 - - 5

Figura 29D .XIII
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
5 puestos 861,3 248,1
210,5 Otros gastos de personal
D-2 |1
12,7 Servicios por contrata
Relaciona;dos No relacionados
o [ALERI0E con puestos . .
P-4 12 613,2 228 1 18,0 Gastos generales de funcionamiento
4,8 Suministros y materiales
CL 2
2,1 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

29D.81 Losrecursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 208.500 délares. Esos recursos
complementaran los recursos del presupuesto ordinario y se utilizaran principalmente para sufragar
actividades transversales de coordinacién relacionadas con el apoyo administrativo, los servicios
comunes y las operaciones comerciales que se prestan al PNUMA, ONU-Habitat y el sistema de
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coordinadores residentes, asi como servicios comunes de administracion para todos los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Planificacion de los programas, finanzas y presupuesto

29D.82 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 2.764.000 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2023. En el cuadro 29D.19 y en la figura
29D. X1V se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos propuestos para 2024.

Cuadro 29D.19
Subprograma 1: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacio
2022 2023 Ajustes nuevos o n (antes
Gastos  Consignacion técnicos ampliados Otros Total  Porcentaje  del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3068,1 25929 — — — — — 25929
No relacionados con puestos 163,3 171,1 — — — — — 171,1
Total 32314 2764,0 - - - - - 2764,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 13 — — — — — 13
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 18 — — — — - 18
Total 31 — - - - - 31
Figura 29D. X1V
Subprograma 1: distribucién de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
31 puestos 2764,0 171,1
D-1 1
84,8 Servicios por contrata
P52
P4 3 b No relacionados 79,8 Gastos generales de funcionamiento
con puestos con puestos
2592,9 11
P33
2,5 Suministros y materiales
P2 4
Mobiliari i
CL 18 4,0 obiliario y equipo
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Recursos extrapresupuestarios

29D.83 Losrecursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 6.150.300 délares. Los recursos
complementaran los recursos del presupuesto ordinario y se utilizaran principalmente para apoyar la
gestion financiera y el control interno de los recursos financieros de la Oficina y de sus clientes, asi
como la administracién presupuestaria y financiera de los servicios comunes prestados a todos los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

Subprograma 2
Gestion de los recursos humanos

29D.84  Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 2.471.600 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2023. En el cuadro 29D.20 y en la figura
29D.XV se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos propuestos para 2024,

Cuadro 29D.20
Subprograma 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2 304,7 2 256,4 — — — — — 22564
No relacionados con puestos 204,7 215,2 — — — — — 215,2
Total 2509,4 24716 - - - - — 24716
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 12 - - - - - 12
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 11 — — — - - 11
Total 23 — - - - - 23
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Figura 29D.XV
Subprograma 2: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
23 puestos 2471,6 215,2
D-1 1
147,6 Servicios por contrata
P-5 12
p-a | 2 61,8 Gastos generales de funcionamiento
Relacionados No relacionados
con puestos con puestos
2 256,4 215,2
P-3 1 6
1,7 Suministros y materiales
P-2 11
41 Mobiliario y equipo
cL 1 yeaulp

29D.85

29D.86

Cuadro 29D.21

Recursos extrapresupuestarios

Los recursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 7.103.700 ddlares. Los recursos
complementaran los recursos del presupuesto ordinario y se utilizaran principalmente para apoyar la
gestidn de los recursos humanos de los principales clientes de la Oficina y para prestar otros servicios
comunes (servicios médicos, formacion del personal y programas de idiomas) a todos los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

Subprograma 3
Servicios de apoyo

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 7.658.800 ddlares y
reflejan una disminucion de 3.735.300 ddlares respecto de la consignacion para 2023. La
disminucion propuesta se explica en los parrafos 29D.72 y 29D.73. En el cuadro 29D.21 y en la
figura 29D.XVI se reflejan detalles adicionales sobre la distribuciéon de los recursos propuestos
para 2024.

Subprograma 3: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios

2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2872,1 27114 - - - - — 27114
No relacionados con puestos 7 008,7 8 682,7 (3513,2) —  (222,1) (3735)3) (43,0) 49474
Total 9 880,8 11394,1 (3 513,2) —  (222,1) (3735,3) (32,8) 7 658,8
23-06417 33/40



Parte VIII Servicios de apoyo comunes
Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 10 — — — — — 10
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 33 — - — - — 33
Total 43 - — - — - 43

Figura 29D.XVI

Subprograma 3: distribucién de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

Distribucion de los recursos financieros

43 puestos 7 658,8
D-1 1
1945
P-5 12
4599,7
P-4 11
Relacionados No relacionados
con puestos con puestos
P-3 14 27114 49474 57,6
P-2 112
6,2
CL 32
89,4
PNCO | 1

29D.87

29D.88
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Recursos extrapresupuestarios

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
4947,4

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Mejora de locales

Los recursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 8.164.700 délares. Los recursos
complementaran los recursos del presupuesto ordinario y se utilizaran principalmente para apoyar
los servicios de la cadena de suministro, adquisiciones y administracién de bienes prestados a los
clientes principales de la Oficina, asi como diversos servicios comunes (como la gestién de
instalaciones, el transporte y los servicios relacionados con el pais anfitrion) prestados a todos los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas ubicados en Nairobi.

Subprograma 4

Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2024 ascienden a 1.523.600 délares y
no reflejan cambios respecto de la consignacién para 2023. En el cuadro 29D.22 y en la figura
29D.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos propuestos para 2024.
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Cuadro 29D.22
Subprograma 4: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2024
Mandatos Estimacion
2022 2023 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1740,6 1427,0 - - - - — 1427,0
No relacionados con puestos 70,8 96,6 — — — — - 96,6
Total 1811,3 1523,6 - - - - - 1523,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 8 — — — — — 8
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos 4 — — — — - 4
Total 12 - - - - - 12
Figura 29D.XVII
Subprograma 4: distribucion de los recursos propuestos para 2024 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
12 puestos 1523,6 96,6
D-1 57,9 Servicios por contrata
P51
Reaonaan No relacionados 35,8 Gastos generales de funcionamiento
P4 |2 con puestos con puestos
- 1427,0 96,6
0,9 Suministros y materiales
P3| 4
CL 4 2,0 Mobiliario y equipo

Recursos extrapresupuestarios

29D.89 Losrecursos extrapresupuestarios para este componente ascienden a 3.988.400 ddlares. Los recursos
complementaran los recursos del presupuesto ordinario y se utilizardn para apoyar diversas
actividades de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (soluciones tecnoldgicas y de
infraestructura informatica) dirigidas a todos los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas ubicados en Nairobi.

29D.90 EI aumento previsto de 254.800 ddlares cabe atribuirlo a los 6 puestos adicionales de Categoria
Local y los recursos conexos no relacionados con puestos que se consignaron anteriormente en la
seccion 2 (“Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Economico y Social y gestion de
conferencias”), a fin de centralizar en los Servicios de Tecnologia de la Informacién y las
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Comunicaciones de la Oficina las responsabilidades integrales de los servicios técnicos
audiovisuales, el apoyo de ingenieria y la infraestructura de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para los servicios de conferencias de la Oficina.
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Anexo I
Organigrama y distribucion de los puestos para 2024
Director General
Oficina del Director
de Administracion
(direccion y gestion ejecutivas)
PO: RE:
1 D-2 4CL
1 P-4
1 P-4¢
1CL
1 CL¢
5 4
Total: 9
Planificacién de los Gestién de los recursos Servicios de apoyo Operaciones de
programas, finanzas y humanos (subprograma 3) tecnologia de la
presupuesto (subprograma 2) PO: RE: informacion y las
(subprograma 1) PO: RE: 1 D-1 1 P-4 comunicaciones
PO: RE: 1 D-1 1 P-4 2 P-5 2 P-3 (subprograma 4)
1 D-1 1P-5 2 P-5 3 P-3 1 P-4 2 PNCO PO: RE:
2 P-5 4 P-4 2 P4 2P-2 4 P-3 73 CL 1 D-1 1 P-3
3 P-4 4P-3 6 P-3 9 PNCO 2P-2 1 P-5 1 PNCO
3P-3 84 CL 1p-2 62 CL 1 PNCO 2 P-4 32 CL
4P-2 11 CL 32 CL 4 P-3
18 CL 23 77 43 78 4CL
31 93 Total: 100 Total: 121 12 34
Total: 124 Total: 46

Abreviaciones: CL= contratacion local; PNCO = personal nacional del Cuadro Organico; PO = presupuesto ordinario;
RE = recursos extrapresupuestarios.

@ Conversion de plazas de personal temporario general.
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Anexo I1

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones
pertinentes de los 6rganos consultivos y de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
A/77/5 (Vol. 1), cap. 1l

La Junta recomienda que la administracion lleve a cabo
un analisis exhaustivo de las causas fundamentales del
cuantioso superavit acumulado y adopte medidas
oportunas para garantizar que el saldo total de los
fondos se mantenga en un nivel adecuado de acuerdo
con la politica y las directrices pertinentes. La Junta
también recomienda que la administracion examine y
elimine los centros de fondos antiguos o no operativos,
y atribuya los superavits acumulados no asignados a
los departamentos pertinentes (parrs. 36 y 37).

La Junta recomienda que la administracion cumpla las
directrices y politicas pertinentes de recuperacion de
costos para cobrar solamente los costos que sean
necesarios y razonables (péarr. 41).

La Junta recomienda que la administracién solicite a
las entidades que supervisen los gastos de consultoria
financiados con todos los recursos, a saber, el
presupuesto ordinario, otros recursos prorrateados y
recursos extrapresupuestarios, que refuercen la
creacion de capacidad a largo plazo del personal
interno y que reduzcan gradualmente el empleo de
consultores (parr. 114).

Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto
AlT717

La Comision Consultiva confia en que se incluird en la
préxima solicitud presupuestaria un desglose mas
detallado de los servicios prestados a las entidades y un
registro de esos recursos (parr. VI111.141).

La Comision Consultiva confia en que se
proporcionara a la Asamblea General, cuando esta
examine el informe y en la proxima solicitud
presupuestaria, informacién actualizada sobre los
gastos efectuados y el uso futuro del hospital de las
Naciones Unidas para tratar la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) (péarr. VI111.144).

38/40

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi sigue
analizando el superavit acumulado, ya que constituye
una reserva esencial para garantizar la sostenibilidad de
los servicios (incluidas las necesidades de capital
circulante), hacer frente a futuras obligaciones por
terminacion del servicio y complementar los gastos de
capital plurianuales relacionados con los edificios e
instalaciones de la Oficina.

La Oficina sigue cumpliendo las politicas y directrices
pertinentes en materia de recuperacion de costos y
reforzando su capacidad de aseguramiento de la calidad
para garantizar su cumplimiento.

La Oficina sigue supervisando los gastos de consultoria
financiados con todas las fuentes de financiacion con el
objetivo de reducir gradualmente el empleo de
consultores.

Esto se aborda en el contexto del informe de ejecucién
financiera para 2022.

Durante el periodo examinado, se efectuaron gastos por
valor de unos 7 millones de d6lares en concepto de
hospitalizacion y atencién de los funcionarios y los
familiares a cargo infectados por la COVID-19. Tras la
disminucion del namero de casos de COVID-19, la
Oficina examind con el Hospital de Nairobi las
posibilidades de reutilizacion de las instalaciones. La
propuesta prevé que el centro atienda las enfermedades
infecciosas y sea un centro de derivacién de pacientes
de traumatologia de nivel 3 con capacidad de refuerzo
en materia de cuidados intensivos. EI Consejo de
Médicos y Odontdlogos de Kenya, entidad
gubernamental responsable de la certificacion de todos
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Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

los centros médicos del pais, estéa revisando la propuesta
de ampliar las funciones del centro.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos,

por componente y subprograma

Componente/subprograma Puestos Categoria Descripcion

Motivo del cambio

Direccidn y gestion ejecutivas 1 P-4 Conversion en puesto
ordinario de una plaza
temporaria de Oficial de
Gestidn de Programas

Direccién y gestién ejecutivas 1CL Conversién en puesto
ordinario de una plaza
temporaria de Auxiliar
Administrativo

Estas dos plazas temporarias, financiadas
con cargo a los fondos para personal
temporario general, se crearon en la
Dependencia de Gestion de la Resiliencia
Institucional en junio de 2013, de
conformidad con la resolucién 67/254 de la
Asamblea General. La creacion de estas dos
plazas fue un requisito continuo esencial
para que la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi pudiese garantizar la resiliencia,
la continuidad de las operaciones y la
mitigacidn de riesgos. La importancia
capital de las funciones ha quedado patente,
especialmente durante las amenazas graves
de seguridad y las emergencias sanitarias.
Teniendo en cuenta la necesidad demostrada
de que las funciones cubiertas por esas
plazas temporarias se desempefien durante
periodos prolongados, se propone que tales
plazas pasen a ser puestos de plantilla.

Abreviacién: CL = contratacién local.
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