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 2022والأداء البرنامجي في عام  2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام   -  ألف  
 العامالتوجه   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

خلفا لوحدة الخدمات المشتركة للأمم المتحدة   1996كانون الثاني/يناير    1أنشأ الأمين العام مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في   1-دال 29 
متحدة للمســـــــــتوطنات البشـــــــــرية في نيروبي وشـــــــــعبتي الإدارة المنفصـــــــــلتين التابعتين لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم ال

إلى الأمين العام أن يعزز المكتب وشـــــــــــجعت المدير العام    ،53/242الأمم المتحدة(. وطلبت الجمعية العامة، في قرارها   )موئل
المكتب. وأُنشـ  المكتب لتعزيز وجود الأمم المتحدة لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي على اتخاذ خطوات لزيادة مسـتو  اسـتخدام 

في نيروبي ولتحقيق وفورات الحجم. وبموجـب مـذكرة تفـاهم وترتيبـات محـددة لتقـديم الخـدمـات، يزود المكتـبُ مقرَّي برنـامج الأمم 
ــتو  العالم  المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة في نيروبي ــرة على مسـ بمجموعة كاملة من الخدمات  والمكاتبَ التابعة لهما المنتشـ

مة لأ ثر من   مكتبـا من المكـاتب التـابعـة لوكالات   60الإدارية وخدمات الدعم الأخر . ويدير المكتـب الخـدمات المشــــــــــــــتركة المقـد 
ــنـاديقهـا وبرامجهـا العـاملـة في كينيـا أو انطيقـا منهـا، وغيرهـا من كيـانـات منظومـة الأمم المتحـدة، بمـا في ذلـ    الأمم المتحـدة وصــــــــــــ
البعثات الســـــــياســـــــية الخاصـــــــة وعمليات دعم حفا الســـــــيم العاملة انطيقا من كينيا. ويقدم المكتب، بوصـــــــفه جهة معينة لتقديم 
الخدمات على الصـعيدين العالمي والإقليمي، خدمات إدارة الموارد البشـرية، وكشـول المرتبات والخدمات المالية، والسـفر الدولي،  

 ، وخدمات المشتريات للنظام العالمي للمنسقين المقيمين.  الخبراء الاستشاريين واستقدام

 
 2024الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

ــتفيدة من خدماته  ـــــمن2024في عام   2-دال 29  ــل المكتب تقديم الدعم للجهات المســـ ــيواصـــ ــتركة بين الوكالات،   ، ســـ أُطر الحوكمة المشـــ
المســتفيدة من خدماته واقامة شــرا ات أقو  في المنطقة. وســيواصــل المكتب تعزيز مشــاركته  وســيســعى إلى زيادة حافظة الجهات  

في الخطة المتعلقة بزيادة الكفاءة في إصيح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، بما في ذل  في الأما ن المشتركة لمنظومة الأمم 
شــــــــــــــتركـة، والعمـل بشــــــــــــــكـل وظيق مع إدارة الـدعم العمليـاتي ونظـام  المتحـدة، ومكتـب الـدعم الإداري، والهيكـل العـالمي للخـدمـات الم

المنســــقين المقيمين لتوســــيع نطاا خدمات الدعم التي يقدمها. وســــيزيد المكتب أياــــا من مســــتو  الاســــتعانة بخدماته من خيل  
ين، ومنظمة الأمم المتحدة إبرام شــرا ات مع كيانات الأمم المتحدة الأخر ، ومنها مفو ــية الأمم المتحدة الســامية لشــؤون اليجئ

للطفولة، ومفو ــية الأمم المتحدة الســامية لحقوا الإنســان، ومكتب الأمم المتحدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، فاــي عن محكمة  
 العدل الدولية.

صـــــد مؤشـــــرات  ، ســـــيظل المكتب ملتزما بالحفا  على المســـــتويات المثلى في تقديم خدماته وســـــيواصـــــل تعزيز ر 2024وفي عام   3-دال 29 
الأداء الأســـاســـية لجميع الخدمات. ولزيادة كفاءة وفعالية الخدمات التي يقدمها المكتب، فونه ســـيواصـــل تعزيز نظم الإدارة المالية 
ــتفيد المكتب من أفاــــــــــل  والرقابة الداخلية واطار المخاطر لديه. وفي إطار إصــــــــــيح منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، ســــــــــيســــــــ

ــيعمل ع ــات، وسـ ــيحافا على المرونة  الممارسـ ــيع قاعدة الخدمات. وسـ ــاا بهدل توسـ لى إزالة أوجه التداخل وتحقيق التآزر والاتسـ
( ويشـــــجع الجهات المســـــتفيدة من خدماته على  19-التشـــــغيلية ويتكيا مع البيئة في أعقاح جائحة مرو فيروو كورونا ) وفيد

ــا ــتُنفَّذ أياـ ــيقدم لها الدعم في ذل . وسـ ــه وسـ ــائية بانتظام  القيام بالأمر نفسـ ــتقصـ ــات اسـ ــمل إجراء دراسـ ــل، تشـ ــتراتيجيةل للتواصـ اسـ
وانشــاء منصــة لإدارة العيقات مع الجهات المســتفيدة، وذل  لتيســير الاطيا على هراء الجهات المســتفيدة الحالية والمحتملة من  

 أجل تحسين مستو  الخدمات المقدمة.
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منطقة لعمليات الإجيء الطبي، ســـــــيواصـــــــل المكتب تقديم الدعم الطبي واللوجســـــــتي  وبما أن نيروبي هي الوجهة الرئيســـــــية في ال 4-دال 29 
لكيانات منظومة الأمم المتحدة في المنطقة. وســــــــيواصــــــــل مرفق العيم التابع للأمم المتحدة تقديم الخدمات لأفراد الأمم المتحدة 

 وغيرهم من المر ى.

ومرافق المؤتمرات، على رأو جدول أعمال البرنامج.   Jإلى   A، أي تجديد المباني وســتظل مشــاريع البنى التحتية الرئيســية أياــا 5-دال 29 
فدانا، بســــــبل منها زيادة اســــــتخدام الأما ن الخارجية   142وســــــيســــــتفيد المكتب بقدر أ بر من مســــــاحة مجم ع  يغيري التي تبل  

 وحجيرات الاجتماعات.

البلد الماـيا دعما لتنفيذ ولايته وللجهات المسـتفيدة من خدماته. وسـياـطلع  وسـيواصـل المكتب أياـا تعميق تعاونه مع حكومة   6-دال 29 
المكتب، بصـــفته المحاور الرئيســـي لحكومة كينيا، بدور تنســـيقي رئيســـي في إنشـــاء مرا ز للعمل الإنســـاني لكيانات الأمم المتحدة 

 في المنطقة.

 إلى افترا ي التخطيط التاليين: 2024عام فيما يتعلق بالعوامل الخارجية، تستند الخطة الشاملة ل 7-دال 29 

أن تحافا مؤســـــــــســـــــــات منظومة الأمم المتحدة التي تتخذ من نيروبي مقرا لها على التزامها بالتعاون مع الأمانة العامة  )أ(  
 للأمم المتحدة في تنفيذ الأنشطة الجارية؛

رجة عن الميزانيـة لا تزال تســــــــــــــم  بتخطيط وتنفيـذ  أن حالة تمويل المكـاتب المســــــــــــــتفيـدة من خدمات المكتـب من موارد خا  )ح(   
 أنشطة المكتب. 

ويراعي المكتب المنظور الجنســــاني في أنشــــطته التنفيذية ومنجزاته المســــتهدفة ونتائجه، حســــب الاقتاــــاء. وســــيدعم اســــتراتيجيةَ   8-دال 29 
مديرين المكلفين بالتعيين وجهات تنســيق الموارد  الأمين العام المتعلقة بالتكافؤ بين الجنســين على نطاا المنظومة، وذل  بوبقاء ال

البشــــــرية في الكيانات المســــــتفيدة من خدماته على علم بالأظار المترتبة على قرارات الاختيار. وســــــيواصــــــل المكتب تقديم التوجيه 
 للجهات المستفيدة من خدماته بشأن كيفية مراعاة تكافؤ الجنسين في جميع مراحل عملية الاستقدام. 

ووفقا لاستراتيجية الأمم المتحدة لإدمام منظور الإعاقة، سيامن المكتب أن تعمل جميع عمليات الإصيح والاستبدال الرئيسية   9-الد 29 
في مجم ع الأمم المتحدة في نيروبي على مراعاة ومعالجة الشــواغل المتعلقة بوتاحة تســهييت الوصــول للأشــخاع ذوي الإعاقة.  

ــيعزز ال ــاملة للجميع تدعم الموظفين ذوي الإعاقة والموظفين الذين لديهم وعيوة على ذل ، ســـــــ ــاعة ظقافة تنظيمية شـــــــ مكتب إشـــــــ
معـالون من ذوي الإعـاقـة، وســــــــــــــيقوم بتوفير فرع تـدريبـة منتظمـة في مجـال إدمـام منظور الإعـاقـة، وتنظيم فعـاليـات للتو يـة،  

ــتحقاقات ال ــيُاـــــــطلع بهذ  الأنشـــــــطة  وتوفير معلومات وا ـــــــحة لجميع الموظفين عن المزايا والاســـــ متاحة المتعلقة بالإعاقة. وســـــ
 بمشاركة نشطة من الأشخاع ذوي الإعاقة والمنظمات التي تمثلهم من خيل إطار إدارة الخدمات المشتركة.

 
 أثر الجائحة والدروس المستفادة  

الولايات، ولا ســيما تقديم الخدمات ليجتماعات الكبيرة التي كان  أظر على تنفيذ   2022في عام  19- ان لاســتمرار جائحة كوفيد 10-دال 29 
من المتوقع أن يشــارف فيها شــخصــيا هلال المشــاركين، بمن فيهم ممثلو الدول الأعاــاء، مثل الدورة الخامســة المســتأنفة لجمعية  

(. وأُخذت في الاعتبار أمورل  UNEP@50)  الأمم المتحدة للبيئة والذكر  الســـــنوية الخمســـــين لإنشـــــاء برنامج الأمم المتحدة للبيئة
ــاركين والفح  اليومي.   ــملت إدرام حالة تطعيم المشـ تتعلق بســـعة غرل الاجتماعات، وحجم الوفود، واجراءات الدخول، التي شـ

 وقد استُرشد بهذا النهج في إدارة الاجتماعات والمناسبات اليحقة.
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ــتفادة وأ 11-دال 29  ــل المكتب تعميم الدروو المسـ ــوء جائحة كوفيدويواصـ ــات المتعلقة بتعديل البرنامج وتكييفه على  ـ ــل الممارسـ ،  19-فاـ
والتطعيم  ـد  والإبي  عن حالات الإصـابة به  19-بما في ذل  مواصـلة التركيز على أهمية التدابير الوقائية من فيروو كوفيد

على دعم الصـــــــــحة العقلية والرفا  للموظفين  مع تطبيق نهج علمي ووبائي على الدعم المقدم. ويشـــــــــمل ذل  أياـــــــــا تركيزا كبيرا 
وأســـــرهم. وأدت التغييرات في طرا العمل أظناء الجائحة إلى تحقيق الكفاءة ولكنها أدت أياـــــا إلى ماـــــاعفة التأظير الكبير على  
قاــــايا الصــــحة العقلية والصــــحة المهنية الناجمة عن الجائحة. وســــيعمل المكتب على تحســــين فرع الحصــــول على الخدمات 

لطبية، وزيادة القدرة على تقديم الخدمات الوقائية في مجال الصـــحة العقلية، واتباا نهج اســـتباقي لتلبية احتياجات الموظفين في ا
ــيزيد تركيز  على التعاون فيما بين الوكالات في توفير الخدمات الطبية لوكالات   ــحة العقلية. ولد  سيامه بذل ، ســــــــــ مجال الصــــــــــ

 رامجها، ليس في نيروبي فحسب، بل في المنطقة أياا.الأمم المتحدة وصناديقها وب

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنا  جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 12-دال 29 

 قرارات الجمعية العامة 
 تقرير الأمين العام عن البيئة والمستوطنات البشرية 53/242
؛  70/255
72/303 

 اءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمس
ــياســــــة الأنشــــــطة  75/233 الاســــــتعراو الشــــــامل الذي يجري كل أربع ســــــنوات لســــ

 التنفيذية التي تاطلع بها منظومة الأمم المتحدة من أجل التنمية
 2023الموا يع الخاصة المتصلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  77/263

  
 1البرنامج الفرعي   

  التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  
 الجمعية العامة   ت قرارا 
 41/213تنفيذ قرار الجمعية العامة  42/211 استعراو كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 41/213
  

 2البرنامج الفرعي   

  إدارة الموارد البشرية  
 قرارات الجمعية العامة 

 تحسين و ع المرأة في منظومة الأمم المتحدة 58/144
 إدخال تعدييت على النظام الأساسي للموظفين 63/271
 إدارة الموارد البشرية 72/254

 تغيير النموذم الإداري في الأمم المتحدة 73/281
د للأمم المتحدة 77/256  النظام الموحَّ
 إقامة العدل في الأمم المتحدة 77/260

  
 3البرنامج الفرعي   

  خدمات الدعم  
 الجمعية العامة   ات قرار 
 المشتريات 69/273
  

https://undocs.org/ar/A/RES/53/242
https://undocs.org/ar/A/RES/70/255
https://undocs.org/ar/A/RES/72/303
https://undocs.org/ar/A/RES/75/233
https://undocs.org/ar/A/RES/77/263
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/77/256
https://undocs.org/ar/A/RES/77/260
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
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 4البرنامج الفرعي   

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 قرارات الجمعية العامة 

 الاستراتيجية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 57/304
ــســــــــــة والأمن   63/262 تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات وتخطيط موارد المؤســــــــ

 العمل بعد الأعطال الكبر  واستمرارية سير الأعمالواستعادة القدرة على  
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات واســـــــــــــتعادة قدرة الأمم المتحدة على  63/269

ــتمرار العمل فيها: الترتيبات   ــمان اســـــــــــ العمل بعد الأعطال الكبر  و ـــــــــــ
 للبيانات في المقرالمتعلقة بالمركز الثانوي 

  2015-2014  المســـــــــائل المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين 69/262
 )الجزء الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة( 

ــات المـــاليـــة المراجعـــة وتقـــارير مجلس مراجعي  باء  70/238 التقـــارير المـــاليـــة والبيـــانـ
الحســـــــــابات )الجزء الثاني: تقرير مجلس مراجعي الحســـــــــابات عن التقدم  
المحرز في تســـيير شـــؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في الأمانة 

 العامة(
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة للبرنامج. 1-دال 29يعرو الجدول  13-دال 29 
 

 1-دال 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2024-2022المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة 

 الفئة والفئة الفر ية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 7 7 7 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ظيث ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     اجتماعات اللجان التالية:  
 3 3 3 1 الإدارة والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون  - 1  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2  
 3 3 3 1 الخامسةاللجنة  - 3  
  

 أنشطة التقييم  

بالتقييم الذي أجرته وحدة التفتيش المشـــتركة بشـــأن إدارة اســـتمرارية تصـــريا   2022اســـترشـــدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  14-دال 29 
 .2024مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الذي أنجز في عام  الأعمال في  

نتائجُ التقييم المشــــــــار إليه أعي  والدروو المســــــــتفادة منه. فعلى ســــــــبيل   2024وقد روعيت في الخطة البرنامجية المقترحة لعام   15-دال 29 
ــريا الأعمال خيل الجائحة ويحدد الثغرات  ــحيحية في المثال، ســــــــيســــــــتعرو المكتب أداء اســــــــتمرارية تصــــــ في التدابير التصــــــ

ــؤولية على نحو  2024 عام ــتمرارية تصـــريا الأعمال، و ـــمان تولي المسـ ــيط خططه المتعلقة بودارة اسـ ــا تبسـ ــيواصـــل أياـ . وسـ
مناســــب عن جميع عناصــــر نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارا والامتثال لنظام الرصــــد والتقييم الخاع بذل  النظام  

 .2024الأساسية خيل عام ومؤشرات الأداء 

وقـد أحرز المكتـب تقـدمـا في تحـديـد مهـام التقييم الخـاصـــــــــــــــة بـه، ومن المقرر أن يُجري المكتـب تقييمـا لأحـد برامجـه الفر يـة في   16-دال 29 
 .2024 عام

 

https://undocs.org/ar/A/RES/57/304
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/63/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/238b
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  

 الهدف  

الهدل الذي يســـــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة ا ـــــطيا المكاتب المســـــتفيدة من خدماته بعمليات ســـــليمة وفعالة   17-دال 29 
 وذات كفاءة في مجال الإدارة المالية والإبي  المالي.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 18-دال 29 

الإشـــــرال على الإدارة المالية والرقابة الداخلية على الميزانية العادية والأموال الخارجة عن الميزانية الخاصـــــة بالبرنامج  )أ(  
 وبالجهات المستفيدة من خدماته؛

بالنظام المالي والقواعد  تبســيط الإجراءات المالية ومســارات العمل للمكاتب المســتفيدة من خدماته، وكفالة التقيد الصــارم  )ح(  
المالية للأمم المتحدة، بســــــــبل منها تقديم  ــــــــمانات بشــــــــأن إدارة موارد الأمم المتحدة وابرازها، ورصــــــــد ذل  من خيل 

 تحسين لوحات المتابعة المالية للبرنامج وللكيانات المستفيدة من خدماته؛

ــتفيدة من خ )م(   ــة بالجهات المســ ــابات المالية الخاصــ ــيمة المالية للبيانات، واعداد البيانات  تَعه د الحســ ــين الســ دماته، وتحســ
ــابـات،  المـاليـة امتثـالا للمعـايير المحـاســــــــــــــبيـة الـدوليـة للقطـاا العـام، ودعم عمليـات المراجعـة الـداخليـة والخـارجيـة للحســــــــــــ

 لمنفذين؛واصدار تقارير مالية دسيقة في الوقت المحدد للجهات المانحة، وادارة ترتيبات التمويل مع الشركاء ا

 مساعدة المكاتب المستفيدة من خدماته على تنفيذ الإطار المعزز لتفويض السلطة من خيل التدريب؛ )د(  

دعم المكـاتـب المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـه في مراعـاة مبـادا الإدارة القـائمـة على النتـائج في عمليـاتهـا وعن طريق توفير  )هـ(  
 لمستفيدة؛خدمات العمليات المالية والمحاسبة للجهات ا

 تحديد الأسعار المناسبة للخدمات والاحتياجات من الخدمات ومراسبة إحصاءات الخدمات ومد  ر ا الجهات المستفيدة.  )و(  

 :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعي  عن 19-دال 29 

ن الإشــرال على الأموال والموارد الأخر  التي ت )أ(   قدمها الجهات المانحة من خيل زيادة  تحقيق الكفاءة التشــغيلية، وتحســ 
 الشفافية والمساءلة وفقا للإطار المعزز لتفويض السلطة؛

 المتحدة؛ صدور رأي غير مشفوا بتحفظات عن مجلس مراجعي الحسابات لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم )ح(  

 البرنامج وتنفيذ مشاريع الكيانات المستفيدة من خدماته.تعزيز رؤية الدول الأعااء بشأن تأظير مساهماتها في  )م(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

ضة من قبل قاعدة عالمية من الجهات المستفيدة     تحسين استخدام السلطات المفوَّ

، دعمـا حيويـا في مجـال بنـاء القـدرات للجهـات المســــــــــــــتفيـدة، ولا ســــــــــــــيمـا لنظـام 2022-2021قـدم البرنـامج الفرعي، خيل الفترة   20-دال 29 
ــقين المقيمين، من خيل التدريب على العمليات المالية لموظفي النظام في  (، 2021بلدا تجريبيا في المواقع )في عام   16المنســـ
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(، وذلـ  أظنـاء تســــــــــــــليمهـا 2022(، وعلى الصــــــــــــــعيـد العـالمي )في عـام  2022-2021الفترة   بلـدا في  53وفي منطقـة أفريقيـا )في  
تدريجيا إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة. وشـمل التدريب المسـائل المتصـلة بعمليات التوريد المتكاملة، والسـفر، وطلبات الشـراء،  

وقدم لمحةً عامةً عن إجراءات التشـغيل الموحدة والسـياسـات   ، والمصـروفات النثرية،iNeedوالتصـديق، والعمليات المتعلقة بنظام 
ومـا يرتبط بهـا من عمليـات نظـام أوموجـا المتصــــــــــــــلـة بـالشــــــــــــــؤون المـاليـة للأمـانـة العـامـة. ووفر التـدريـب المعرفـة اليزمـة لموظفي  

لطة في مجالات الشــؤون المالية التصــديق والمســاعدين الإداريين والتنفيذيين لنظام المنســقين المقيمين لأداء أدوارهم وتفويض الســ
 والسفر وطلبات الشراء. وقدم البرنامج الفرعي جلسات إ افية مخصصة للأسئلة والأجوبة على الصعيدين الإقليمي والقطري.

 دال(. 29ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشكل الأول من الباح  21-دال 29 

 
 دال 29الشكل الأول من الباح 

مقياس الأداء: عدد موظفي نظام المنسقققققققين المقيمين ال تن تم تمكينهم من تحسققققققين أداء أدوارهم ياسققققققتخدام تفوي  السققققققلطة في مجالات  
 الشؤون المالية والسفر وطلبات الشراء )العدد السنوي(

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 تحسين إدارة العلاقات مع الجهات المستفيدة والخدمات المقدمة إليها   :1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

، محققا بذل  iNeedمن الطلبات المقدمة عن طريق بطاقات نظام  27  263أســـــــــهم عمل البرنامج الفرعي في تجهيز وتســـــــــوية  22-دال 29 
 في المائة. 96في المائة، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدل المقرر البال   98يدة بنسبة ر ا الجهات المستف

 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  23-دال 29 
 دال(. 29الثاني من الباح 
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 دال 29الشكل الثاني من الباح 

 سبة المئوية لرضا الجهات المستفيدة )العدد السنوي(والن  iNeedيطاقات نظام مقياس الأداء: عدد 

   
 تحسين تجربة الجهات المستفيدة مع انخفاض عدد التصويبات في كشوف المرتبات :2النتيجة   

 2024والأداء المستهدف لعام  2022الأداء البرنامجي في عام   

موظفا في كشــول المرتبات، وبلغت نســبة ما تم تصــويبه من كشــول المرتبات  3  925عمل البرنامج الفرعي في تســجيل  أســهم  24-دال 29 
ــتوفيا للهدل المقرر البال     0,7 في المائة. ولم يتحقق هذا الهدل بســــبب الثغرات في   0,5في المائة، وهو ما لم يشــــكل أداء مســ

لة تمويي صحيحا قبل دورات تجهيز كشول المرتبات.  التنسيق مع المكاتب المستفيدة لامان أن تكون   جميع الوظائف مموَّ

 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  25-دال 29 
 دال(. 29الثالث من الباح 
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 دال 29الشكل الثالث من الباح 

 : النسبة المئوية للتصويبات في كشوف المرتباتمقياس الأداء

  
 تحسين إدارة الموارد والكفاءة التشغيلية للجهات المستفيدة من خلال توفير لوحات المتايعة :3النتيجة   

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام   

برصــــد العمليات الفنية، فاــــي عن رصــــد مؤشــــرات الأداء ما فت  البرنامج الفرعي يعكف على و ــــع لوحات المتابعة الخاصــــة  26-دال 29 
الأســاســية، وعلى إتاحة هذ  اللوحات للجهات المســتفيدة. وتســاعد لوحات المتابعة الجهاتي المســتفيدة على إدارة مواردها وتحســين  

    فاءتها التشغيلية وتتي  للبرنامج الفرعي رصد الجودة وتحسين تقديمه للخدمات.

 
 دة والتغيرات المقررةالدروو المستفا  

تَمثَّل الدرو المستفاد بالنسبة للبرنامج الفرعي في  رورة توسيع نطاا إدارة مؤشرات الأداء الأساسية من خيل استخدام لوحات  27-دال 29 
ــال  الجهات   المتابعة وغيرها من أدوات التحليل ــتنادا إلى البيانات لصـــ ــتفيدة لتمكين التحســـــين المســـــتمر واتخاذ القرارات اســـ المســـ

ع   ع البرنامج الفرعي نطاا البيانات المتاحة على لوحات المتابعة وسيوس ي ومقدمي الخدمات. وفي سـياا تطبيق هذا الدرو، سيوس ي
ــيما برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ونظام   ــتفيدة الأخر ، ولا ســـ ــمل الجهات المســـ ــتخدامها ليشـــ ــا نطاا اســـ أياـــ

ــقين المقيمي ــاعدة  المنســـــ ــا تقارير أ ثر تواترا عن تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال لمســـــ ــدر البرنامج الفرعي أياـــــ ــيصـــــ ن. وســـــ
 الجهات المستفيدة على رصد المعاميت المالية وحالة التنفيذ. 

 (.2-دال 29ويُعرَو التقدم المتوقع صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول   28-دال 29 
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 2-دال 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
استخدام الجهات المستفيدة      

للوحات المتابعة الخاصـــــــة 
ــات  نَ  ولوحــ المي برصــــــــــــــــــد 

نَ   المتابعة التنفيذية للمي

الجهات المستفيدة استخدام  
للتفاصـــيل الخاصـــة برصـــد 
الشــــــــــــــركـاء المنفـذين وتلـ  
الخاصـــــة بســـــلف الشـــــركاء  

 المنفذين

ــات   ــهـــــ الـــجـ ــدام  ــخـــــ اســــــــــــــــتـ
المستفيدة للوحات المتابعة 
الخــاصـــــــــــــــة بحــالــة تمويــل 

 الوظائف المؤقتة

الـــجـــهـــــــات  اســــــــــــــــتـــخـــــــدام 
لـلـوحـــــــات  الـمســــــــــــــتـفـيـــــــدة 
ــة  الخــــــاصـــــــــــــــــ ــابعــــــة  المتــــ
بمؤشرات الأداء الأساسية 
ــابـــــــات   والــحســــــــــــــــــ نــَ   لــلــمــي

 لمستحقة الدفع ا 

اســـــتخدام الجهات المســـــتفيدة  
نـــة  ــة محســــــــــــــَّ ــابعـ ــات متـ للوحـ

 Umojaمدمجة في منصـة  

Analytics    ومؤشــــرات أداء
ــأن  ــافية بشــــــ ــية إ ــــــ ــاســــــ أســــــ
 شـــــول المرتبات ومدفوعات  

 انتهاء الخدمة 

زيــادة الشــــــــــــــفــافيــة والــدقــة من 
جـــمـــع  فـــي  الأتـــمـــتـــــــة  خـــيل 
إحصاءات الفواتير والعمليات  

 المتعلقة بذل  
  

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 3-دال 29يعرو الجدول  29-دال 29 

 
 3-دال 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2024-2022المنجزات المستهدفة للفترة  :1البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفر ية
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     توليد المعارف ونقلها - ياء     
 30 30 15 20 )عدد الأيام(الحلقات الدراسية وحلقات العمل والمناسبات التدريبية   
 30 30 15 20 مناسبات تدريبية بشأن الموا يع المالية - 1  
 2 2 2 2 )عدد المنشورات( المنشورات  
 2 2 2 2 المتحدةمنشورات عن مجلدي البيانات المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم  - 2  
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

 تعميم النشرة الإخبارية الفصلية لقسم تخطيط البرامج والمالية والميزانية على المكاتب المستفيدة من خدماته.المنصات الرقمية ومحتوى الوسائط المتعددة:   

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

نشـــاء والتمديد والإلغاء والتمويل(؛  الإدارة المالية، وتشـــمل إدارة المخاطر والرقابة الداخلية، واعداد وتنفيذ الميزانيات ومقترحات الموارد الأخر ؛ وادارة الوظائف )الإ  الإدارة:  
التقـارير المقـدمـة إلى الجهـات المـانحـة؛ وادارة النقـديـة والإيرادات؛ وخـدمـات  تقرير من    1  400منحـة؛ والإبي  المـالي والمحـاســــــــــــــبـة المـاليـة، بمـا يشــــــــــــــمـل   20  000وادارة  

من الموظفين/الأفراد؛    4 100المحاســبة، بما فيها عمليات التجهيز المتعلقة باســترداد التكاليا؛ وخدمات المتصــلة بالمدفوعات وكشــول المرتبات والمصــروفات لما عدد   
 موظف ومعاليهم والمستفيدين. 400لمسائل المالية؛ وادارة مطالبات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة لنحو وتقديم التوجيه والمشورة بشأن جميع ا
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 2البرنامج الفرعي   

 إدارة الموارد البشرية  

 الهدف  

بالأهليـة المهنيـة والتنوا والقـدرة على  الهـدل الذي يســــــــــــــهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقـه، هو كفـالة اجتـذاح قوة عاملـة تتســــــــــــــم   30-دال 29 
 التكيا والصحة وتتمتع بأعلى معايير الكفاءة والنزاهة، وتطوير هذ  القوة العاملة والاحتفا  بها.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 31-دال 29 

 الجهات المستفيدة من خدماته، مما يكفل عمليات استقدام عادلة وتنافسية؛ تيسير عملية استقدام الموظفين لفائدة )أ(  

اسـتحداث وصـقل أدوات لتبسـيط عملية الاسـتقدام، مع التركيز على كفاءة العملية، ومسـاعدة المديرين المكلفين بالتعيين  )ح(  
 الموجودة خارم المقر؛في تقييمهم للمرشحين، بالتعاون مع مقر الأمم المتحدة والمكاتب الأخر  

إجراء اتصـالات اسـتراتيجية من أجل زيادة اهتمام النساء ومقدمي الطلبات من البلدان الممثلة تمثيي ناقصا، بسبل منها  )م(  
 تقديم التوجيه إلى المديرين المكلفين بالتعيين لتشجيع اختيار مرشحين مؤهلين من بين هذ  الفئات؛

بيـة متنوعة لتنميـة مهـارات الموظفين وكفـاءاتهم )أي برامج اللغـات، وتنميـة المهـارات القيـادية،  و ــــــــــــــع وتنفيـذ برامج تدري )د(  
والتوجيه، والإرشـــــــــاد، والتدريبات الخاصـــــــــة بمهارات محددة و/أو بالمســـــــــار المهني(، وذل  بالتعاون مع وكالات الأمم 

 المتحدة وشركاء خارجيين في دورات تدريبية تُعقد بصورة مشتركة؛

ــاء منصــــــات داخلية للمعارل ()ه   ــؤون الإدارية في نيروبي وفي الكيانات   إنشــــ ــرية والشــــ ــيق الموارد البشــــ لخدمة جهات تنســــ
المســتفيدة في مرا ز العمل الخارجية لتيســير رصــد مؤشــرات الأداء الأســاســية والإبي  عن هذ  المؤشــرات وو ــع نقا   

 مرجعية لها؛  

ــبكة الداخلية  تنفيذ برامج التو ية لجميع   )و(   ــاء المنصـــــــات على الشـــــ الموظفين عن طريق تقديم الإحاطات الإعيمية وانشـــــ
 بشأن المزايا والاستحقاقات وما يتصل بذل  من إجراءات إصدار الأذون؛

شــورة  تنفيذ برنامج شــامل للصــحة والرفا ، بســبل منها تعزيز الصــحة العقلية والســيمة البدنية والتقييمات الصــحية وتقديم الم  )ز(   
للموظفين واذكاء الوعي بشـأنها، والاسـتفادة من الموارد المعرفية المتاحة في مرا ز العمل الأخر ، بما فيها نيويورف وفيينا  

 وجنيا؛ 

داخل مركز العمل   19-تقديم الدعم للموظفين انطيقا من مرفقه الطبي التابع للأمم المتحدة المخص  لمواجهة كوفيد )ح(  
 ء، وذل  من خيل توفير قدرات طبية احتياطية لدعم عمليات الإجيء الطبي.وخارجه على حد سوا

   :ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعي  عن 32-دال 29 

 زيادة معارل الموظفين ومهاراتهم؛ )أ(  

 تقديم خدمات موحدة للجهات المستفيدة على مستو  مواقع متفرقة جغرافيا؛   )ح(  

 كيانات المستفيدة على تلبية احتياجاتها التشغيلية المتغيرة؛ تحسين قدرة ال )م(  

 زيادة إنتاجية الموظفين. )د(  
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 2022الأداء البرنامجي في عام   

 الانتقال الناجح إلى عقد الاجتماعات يالحضور الشخصي مع ضمان صحة الموظفين والزوار   

،  19-في الأمم المتحدة قد تلق وا ســلســلة تطعيماتهم الأولية الماــادة لكوفيدفي المائة من موظ  97، كان  2022في شــبا /فبراير   33-دال 29 
زة. وتزامنت تل  الفترة أياـــــــــا مع الدورة الخامســـــــــة المســـــــــتأنفة لجمعية الأمم المتحدة للبيئة   وبدأت هنذاف حملة التطعيمات المعز ي

( في الفترة من  UNEP@50)مم المتحدة للبيئة  والمناســــــــــبة المعقودة ليحتفال بالذكر  الســــــــــنوية الخمســــــــــين لإنشــــــــــاء برنامج الأ
ــبا /فبراير إلى  28 ــتفادة أظناء الجائحة، عُقدت كلتا   4شــ هذار/مارو، حيث وفد هلال المندوبين. ومن خيل تنفيذ الدروو المســ

الأمم المتحدة المناســبتين دون أي تأظير ســلبي على الصــحة أو الرفا . بالإ ــافة إلى ذل ، وُ ــعت اســتراتيجية تحت سيادة فريق  
لدعم الانتقال إلى عقد الاجتماعات والمناسـبات بالحاـور الشـخصـي مع  ـمان صـحة وسـيمة الموظفين   19-لإدارة أزمة كوفيد

وتُو جت الجهود برفع قيود  ،وزوار مباني الأمم المتحدة. واســــــــتند الإطار إلى المبادا التوجيهية الصــــــــادرة عن مقر الأمم المتحدة
، الأمر الذي أتاح رفع القيود عن عقد  2022في مجم ع  يغيري في أيلول/ســــــــــــــبتمبر  19-تصــــــــــــــلة بكوفيدالصــــــــــــــحـة العامة الم

 الاجتماعات بالحاور الشخصي واجراءات الدخول إلى المجم ع لجميع الموظفين والزوار.

 دال(. 29الشكل الرابع من الباح ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر   34-دال 29 
 

 دال 29الشكل الرابع من الباح 

 مقياس الأداء: الانتقال إلى عقد الاجتماعات يالحضور الشخصي مع ضمان صحة الموظفين والزوار

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 توسيع نطاق حافظة دورات التعلم عبر الإنترنت ليشمل الجهات المستفيدة العالمية   :1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــية، وهو ما شـــكل أداء متجاوزا للهدل المقرر   3  877أســـهم عمل البرنامج الفرعي في مشـــاركة   35-دال 29  ــا في الصـــفول الافترا ـ شـــخصـ
ــاركة المتمث ــاركة  1  000ل في مشـ ــكل  3  552شـــخ ، وفي مشـ ــا في دورات التعلم الذاتي عبر الإنترنت، وهو ما لم يشـ شـــخصـ

ــاركة   ــتوفيا للهدل المقرر المتمثل في مشــــ ــبب زيادة الإسبال على أنشــــــطة   4  500أداء مســــ شــــــخ . ولم يتحقق هذا الهدل بســــ
 . 2021لذاتي الإلزامي في عام الصفول الافترا ية والمستو  العالي من الامتثال للتدريب ا
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 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  36-دال 29 
 دال(. 29الخامس من الباح 

 
 دال 29الشكل الخامس من الباح 

 ال اتي عبر الإنترنت وأنشطة الصفوف الافتراضية )العدد السنوي(مقياس الأداء: عدد المشاركين في دورات التعلم 

  
 تحسين خدمات الموارد البشرية لقاعدة عالمية من الجهات المستفيدة   :2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

خـدمـات شــــــــــــــاملـة في مجـال الموارد البشــــــــــــــريـة وفي تقـديم الخـدمـات في موظف   4 300أســــــــــــــهم عمـل البرنـامج الفرعي في تَلق ي   37-دال 29 
بلدا. ولم يتحقق هذا الهدل لأن بعض    160موظف و  4  500بلدا، وهو ما لم يشــــكل أداء مســــتوفيا للهدل المقرر البال   159

 .2023إلى عام  2022الجهات المستفيدة المحتملة أرجأت تاريخ البدء من عام  

 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  38-دال 29 
 دال(. 29السادو من الباح 
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 دال 29الشكل السادو من الباح 

م فيها الخدمات )العدد السنوي(مقياس الأداء: عدد الموظفين ال تن تتلقّون خدمات شاملة في مجال الموارد البشرية والبلدان التي   تُقدَّ

  
 زيادة فعالية عملية استقدام الموظفين وكفاءتها   :3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــتقدام الموظفين، مع التركيز على زيادة فعالية تقديم  39-دال 29  الخدمات إلى ما فت  البرنامج الفرعي يوســــــــــــع نطاا خدماته في مجال اســــــــــ
الجهات المسـتفيدة. وواصـل توسـيع نطاا اسـتخدامه للتكنولوجيا وتحليل البيانات لاـمان اتخاذ الجهات المسـتفيدة قراراتي مسـتنيرة. 
وتمثلت إحد  الخطوات الحاسـمة في و ـع لوحة متابعة جديدة تتاـمن مؤشـرات أداء أسـاسـية، أُتيحت للجهات المسـتفيدة بهدل  

 رصد جودة الخدمات.

 

 الدروو المستفادة والتغيرات المقررة  

ــريعة للطلبات المتنوعة   40- دال   29  ــتجابة ســــ ــرورة تعزيز قدرته على التكيا وتوفير اســــ ــبة للبرنامج الفرعي في  ــــ ــتفاد بالنســــ تَمثَّل الدرو المســــ
وفي سـياا تطبيق هذا الدرو،  للجهات المسـتفيدة التي تعمل في ظل مهل زمنية  ـيقة بسـبب الطبيعة الخاصـة لولاياتها البرنامجية.  

ع البرنامج الفرعي قدرات فريقه المعني باجتذاح المواهب من أجل فهم الاحتياجات المحددة للجهات المســتفيدة والاســتجابة لها  ســيوســ ي
ن فعالية وكفاءة عمليات الاســتقدام من خيل بناء قدرات جميع أصــحاح المصــلحة، بمن فيهم المديرو  ن  على نحو أفاــل، وســيحســ ي

 المكلفون بالتعيين وهيئات الاستعراو المركزية، لكفالة اعتماد مختلف الابتكارات في المنصة الخاصة بالاستقدام. 

 دال(. 29ويُعرَو التقدم المتوقع صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشكل السابع من الباح  41-دال 29 
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 دال 29الشكل السابع من الباح 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية لعمليات الاستقدام المنجزة ضمن الجداول الزمنية المحددة

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 4-دال 29يعرو الجدول  42-دال 29 

 
 4-دال 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2024-2022المنجزات المستهدفة للفترة  :2البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفر ية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــائل المتعلقة بالموارد البشــــــرية،    الإدارة:   ــائل إخبارية عن المســــ والتدريب على الكفاءات والمهارات الفنية اســــــتعراو المســــــتو  الأول في عملية إقامة العدل؛ واصــــــدار رســــ
مشــــــــارف؛ وادارة الأداء؛ والتنســــــــيق المشــــــــترف بين الوكالات في مجال التعلم دعما لكيانات الأمم   5 300والتقنية، وبرامج اللغات والاتصــــــــال، والتطوير المهني لما عدد   

من الحميت الصــــــــــحية، بما في ذل  ما يتعلق منها باســــــــــتراتيجية الصــــــــــحة النفســــــــــية؛   25ما عدد   اختبارا؛ والقيام ب  80المتحدة التي تتخذ من نيروبي مقرا لها؛ واجراء 
وظيفة  من برامج الجهات المستفيدة والإعين عن الوظائف الشاغرة؛  300إجراء من إجراءات استقدام موظفين(؛ وتصنيا ما يقرح من   600واجتذاح المواهب )نحو  

صــصــة بشــأن عمليات اختيار الموظفين، وتعيين الموظفين وغير الموظفين؛ وادارة العروو؛ واجراء دراســة اســتقصــائية ســنوية للموظفين وتقديم المشــورة والتوجيهات المتخ 
ــتحق ــائية للمرتبات المحلية؛ والخدمات المتعلقة بأجور الموظفين واســ ــتقصــ ــات الاســ ــو ، والدراســ ــتويات الإيجار القصــ ــة، ومســ ــأن تكاليا المعيشــ ــورة    اقاتهم؛ وتقديمبشــ المشــ
ــتفيدة، بما في ذل  ما يتعلق منها بودارة وتنفيذ النظامين الإدا ــرية لجميع الجهات المســ ــات الموارد البشــ ــياســ ــأن ســ ــة بشــ ــصــ ــي للموظفين، والتوجيهات المتخصــ ــاســ ري والأســ

مزايا والاســتحقاقات؛ والاســتشــارات الطبية، وبرامج المشــورة والتو ية؛  والاســتحقاقات والمزايا؛ وادارة القوة العاملة، من الإلحاا بالخدمة حتى انتهاء مدة التعيين، والعقود، وال
 وخدمات تقديم المشورة للموظفين.
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(يوما15)تصنيا الوظائف  (يوما31)إعداد ونشر إعينات الوظائف الشاغرة  (يوما31)إدارة العروو 



 الإدارة، نيروبي  دال  29الباب  

 

23-06417 17/42 

 

 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الدعم  

 الهدف  

الهدل الذي يسهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو كفالة سير عمل المكاتب المستفيدة على نحو يتسم بالكفاءة ومراعاة البيئة   43-دال 29 
والفعالية فيما يتعلق بودارة المؤتمرات والمرافق، وخدمات البلد الماــيا، وادارة الأصــول، والســفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة 

 نشطة التجارية، وخدمات المشتريات، فاي عن إدارة المحفوظات والسجيت.  الدبلوماسية، والأ

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 44-دال 29 

صــــــحي،  توفير حلول مســــــتدامة وفعالة مع التركيز بشــــــكل خاع على إدارة النفايات والطاقة والميا  وميا  الصــــــرل ال )أ(  
بسـبل منها تنفيذ نظام الإدارة البيئية ورصـد  وتدسيقه والتدريب على الاسـتدامة البيئية وأفاـل الممارسـات لتحسـين وعي 

 الموظفين؛

إدارة الاحتياجات المتغيرة من أما ن العمل لد  الجهات المسـتفيدة عن طريق زيادة الاسـتخدام إلى أقصـى حد وتحسـين  )ح(  
لمكتبي المتاح، بســــــبل منها إعادة التصــــــميم، وذل  بالتشــــــاور مع الكيانات المســــــتفيدة، ومن  ظرول العمل في الحيز ا

خيل تنقي  معايير الحيز المكتبي، لدعم الاحتياجات التشــــــــغيلية لكل جهة مســــــــتأجرة مع اســــــــتمرار المكتب في تعميم 
 استراتيجيات الاستخدام المرن لأما ن العمل؛  

ــتفيدة  )م(   في الانتقال من الحفا التقليدي للملفات إلى حلول أ ثر كفاءة وقائمة على التكنولوجيا في مســــاعدة الجهات المســ
 إيداا الملفات؛

ــتخدام موارد النقل والتوزيع الفعال بين  )د(   ــين اســـــ ــة متكاملة بُدية تحســـــ ــيع نطاا حلول النقل الرقمية من خيل منصـــــ توســـــ
ــتخدمين النهائيين مقدمي خدمات النقل الداخليين والخارجيين وتقديم ال مســـــاعدة والمشـــــورة وتوفير التدريب المنتظم للمســـ

 لخدمات النقل المذكورة وللجهات المستفيدة المكلفة بالموافقة عليها؛

تقديم خدمات فورية وفعالة في مجال الســــــفر، ولا ســــــيما في الفترة التي تســــــبق عقد الاجتماعات الرئيســــــية المدرجة في  )ه(  
 ن طريق نقل موظفي السفر إلى المكاتب المستفيدة لإنشاء مرا ز للسفر في الموقع؛الجدول الزمني، وذل  ع

ه نحو توفير الحلول، والســعي باســتمرار إلى تحقيق أعلى جودة  )و(   تقديم خدمات شــراء تركز على الجهات المســتفيدة وتوج ي
، وتعزيز المنافسـة الدولية الفعلية من  بأفاـل سـعر مع إييء الاعتبار الواجب لتكلفة الأصـل على مد  العمر الإنتاجي
 خيل توسيع نطاا الوصول الجغرافي وتقليل تكاليا المعاميت إلى أدنى حد؛

ــابقة للحصـــــــــول على شـــــــــهادة المعيار   )ز(   تَعهُّد نظام الإدارة البيئية للمكتب، بما في ذل  أنشـــــــــطة المراجعة الخارجية الســـــــ
ISO 14001:2015  د المقاييس وأنشـــــــطة المراسبة الســـــــنوية بعد الحصـــــــول على الشـــــــهادة، من المنظمة الدولية لتوحي

 والتدريب والتو ية في هذا الصدد.
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعي  عن: 45-دال 29 

ن البنى التحتية المادية والاستخدام الأمثل للحيز وتعزيز الإدارة البيئية لدعم إيجاد بيئة عمل  )أ(    مستدامة وهمنة ومرنة؛ تَحسُّ

ــتفيدة، بما في ذل  خيارات تقديم الخدمات عن بُعد  )ح(   تقديم البلد الماــــــــيا لخدمات فعالة وميئمة لجميع الجهات المســــــ
 للحفا  على سيمة الجهات المستفيدة والموظفين؛

نة رقميا التي تستخدمها جميع الجهات  )م(    المستفيدة؛فعالية وميءمة حلول النقل الممكَّ

 فعالية وميءمة خدمات الشراء المتاحة عبر الإنترنت لجميع الجهات المستفيدة العالمية. )د(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

 تمكين عمليات المكاتب المستفيدة على صعيد القارات الست   

نة للمشـتريات، بسـبل منها تطبيق نهج مبتكرة ، عزز البرنامج الفرعي دعمه للمكاتب المسـتفيدة لتو 2022في عام   46-دال 29  فير حلول محسـَّ
وأفاــل الممارســات واســتراتيجيات الاقتناء. فعلى ســبيل المثال، قام البرنامج الفرعي بتبســيط عملياته، والاســتفادة من التكنولوجيا 

ــتفيدة وقدرة هذ   ــل مع الجهات المســـــــ ــب الطلب لتعزيز التواصـــــــ ــمَّم حســـــــ الجهات على تتبع الحالات الرقمية، وتطبيق نهج مصـــــــ
أسهم   في المائة تقريبا عن السنة السابقة، مما  70الخاصة بها ورصدها. ونتيجة لذل ، زاد عدد طلبات العروو التنافسية بنسبة  

 بدور  في زيادة عدد العقود التي أُبرمت بنجاح، بما في ذل  العقود الصادرة للبائعين من البلدان النامية. 

 دال(. 29ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشكل الثامن من الباح  47-دال 29 

 
 دال 29الشكل الثامن من الباح 

 دد السنوي(مقياس الأداء: عدد طلبات العروض التنافسية، وعدد العقود المبرمة، والنسبة المئوية للبائعين من البلدان النامية )الع
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 2024النتائج المقررة لعام   

 حل النقل الرقمي المتكامل   :1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــير العمل في مجال نقل الموظفين لفائدة الجها 48-دال 29  ــهم عمل البرنامج الفرعي في توافر خدمات رقمية مرنة وأ ثر ميءمة لســــــــ ت  أســــــــ
المســــــــــــــتفيـدة في مجم ع الأمم المتحـدة، بمـا في ذلـ  نموذم رقمي جـديـد لخـدمـات الحـافيت وخـدمـات النقـل المكوكي عنـد الطلـب،  
فاــي عن خدمات نقل أ ثر اســتدامة من الناحية البيئية مع بدء تســيير مركبات كهربائية في أســطول البرنامج الفرعي من خيل  

كل أداء مســــــتوفيا للهدل المقرر المتمثل في توفير خدمات النقل للجهات المســــــتفيدة من  أســــــطول الأمم المتحدة، وهو ما لم يشــــــ
خيل منصــة واحدة وســهلة الاســتخدام. ولم يتحقق هذا الهدل بســبب التغيير في ترتيبات مكان العمل الناجم عن الجائحة، التي 

 مرنة لنقل الموظفين عند الطلب.   استلزمت تلبية حاجة أ ثر إلحاحا للجهات المستفيدة بالانتقال إلى حلول

 (. 5- دال   29  )انظر الجدول    من مقياو الأداء المبيَّن أدنا    2024ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام   49-دال 29 

 
 5-دال 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
انخفـاو كبير في الحـاجـة       

إلى خـدمـات نقـل الموظفين  
ــبب  ــمي بســـــ أو النقل الرســـــ

كوفيــــــد ــائحــــــة  في   19-جــــ
 2020 عام

ــل   الــــعــــمـــــ ــدء  بـــــ ــل  ــأجــــيـــــ تـــــ
بالخدمات الرقمية لسـيارات 
الأجرة والحافيت المكوكية  

 2021حتى عام  

الجهات اســــتمرار حصــــول  
ــتفيدة على الخدمات  المســــــــ
الرقميـة لســــــــــــــيـارات الأجرة 

 19-خيل جائحة كوفيد

ــد  ــديـــــ جـــــ نموذم  ــة  ــاحـــــ إتـــــ
ــة  ــيـــــ الــــرقــــمــ ــات  ــدمـــــ ــلــــخـــــ لــ
ــافــيت  والــحـــــ ــافــيت  لــلــحـــــ
الطلــــــب  عنــــــد  المكوكيــــــة 

 للجهات المستفيدة 

بدء تســــيير ظيث مركبات 
أســــــــــــــطول  ــة في  ــائيــ  هربــ

 البرنامج الفرعي

الـجـهـــــــات   تـعـزيـز ر ـــــــــــــــــــا 
والتواصــــــل معها  المســــــتفيدة  

اســـــــــــــــتـــحـــــــداث   خـــيل  مـــن 
وتشـغيل خدمات رقمية مرنة  

 وميئمة في مجال النقل 

إطيا الخدمات التجريبية  
ــات  الــمــركــبـــــ لأســــــــــــــــطــول 

 الكهربائية

متكـــــامـــــل  رقمي  حـــــل  توافر 
للنقــل، بمــا في ذلــ  الانتقــال  
إلى  للأســــــــــــــطول  ــدريجي  التـــ
 تسيير المركبات الكهربائية

  
 تحسين الإشراف على الأصول المادية والمعدات   :2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

، 2022كانون الأول/ديسمبر   31في المائة من الأصنال المتسلسلة حتى   67أسهم عمل البرنامج الفرعي في التحقق ماديا من  50-دال 29 
 في المائة.  50رر البال  وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدل المق

 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  51-دال 29 
 دال(. 29التاسع من الباح 
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 دال 29الشكل التاسع من الباح 

 ت للتحقق المادي )النسبة المئوية السنوية(مقياس الأداء: النسبة المئوية للأصناف المتسلسلة التي خضع

  
 تحسين الكفاءة في استخدام الطاقة في مباني الأمم المتحدة في نيروبي   :3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــتــدامــة من النــاحيــة   52-دال 29  ، 2022البيئيــة. ففي هح/أغســــــــــــــطس  مــا فت  البرنــامج الفرعي يعمــل على جعــل مرافقــه وعمليــاتــه أ ثر اســــــــــــ
الانتهاء من أول مبنى محايد في اسـتخدام الطاقة، أي الملحق )مبنى اللوجسـتيات(، وسـيمر عليه عام كامل من العمل كمبنى  تم

. وفي الأجـل الطويـل، يهـدل البرنـامج الفرعي إلى أن تكون مبـاني الأمم 2024محـايـد في اســــــــــــــتخـدام الطـاقـة بحلول نهـايـة عـام  
 ة في نيروبي محايدة من حيث احتياجاتها من الطاقة، أي أن تنتج نفس القدر من الطاقة التي تستهلكها.  المتحد

 
 الدروو المستفادة والتغيرات المقررة  

ــتخدام الطاقة، لا بد من التركيز على إدخال تح 53-دال 29  ــبة للبرنامج الفرعي في أنه من أجل تحييد اسـ ــتفاد بالنسـ ــينات تَمثَّل الدرو المسـ سـ
إ ــــافية عن طريق تحديث البنى التحتية الكهربائية في جميع أجزاء المجم ع في إطار الصــــيانة الســــنوية، مثل الاســــتعا ــــة عن  
نظم الإ ــاءة التقليدية بنظم تعمل بالصــمامات الثنائية الباعثة للاــوء، وبدء تشــغيل أجهزة اســتشــعار الحركة، وتركيب الإ ــاءة 

الشـــــــــمســـــــــية عند إنجاز أعمال تحديث الطرا والممرات. وفي ســـــــــياا تطبيق هذا الدرو، ســـــــــيكفل   الخارجية التي تعمل بالطاقة
ومشــروا تحديث  Jإلى   Aالبرنامج الفرعي تركيز جميع مشــاريع التحســين الرئيســية المقررة، بما في ذل  اســتبدال مباني المكاتب 

في تحقيق الهدل النهائي المتمثل في تحييد اســـــــتخدام مرافق المؤتمرات، على حلول الطاقة المســـــــتدامة واســـــــهام هذ  المشـــــــاريع  
 الطاقة في المجم ع.  

 (.6-دال 29ويُعرَو التقدم المتوقع صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول   54-دال 29 
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 6-دال 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
تـــركـــيـــــــب   - -      مـــن  ــاء  الانـــتـــهـــــ

تجهيزات الطاقة الشــمســية  
الفولطا ـــوئية على مبنى  
)مـبـنـى  ــد  ــديـــــ الـجـــــ الـمـلـحـق 

 اللوجستيات(

تشغيل مبنى الملحق )مبنى  
ــتيات( ونظم الطاقة   اللوجســــ
الشـــــمســـــية الفولطا ـــــوئية،  
ولكنه يُسـتخدم كمكان عمل  

 مؤقت 

اســـــــتكمال تشـــــــييد/تركيب نظم  
  الطاقة الشمسية الفولطا وئية 
المكــــــاتــــــب   مبــــــاني   جزء من 
الجديدة التي تاـــــــم ســـــــتة من  
ــاتــــب وأربعــــة من   مبــــاني المكــ

 مباني اللوجستيات 

من المقرر تــأ يــد أن مبنيين 
)مـبـنـى  الـمـلـحـق  ــانـي  مـبـــــ مـن 
اللوجســــــــــــــتيـــــــة(  ــات  ــدمـــــ الخـــــ
محايدان في اســتخدام الطاقة  
 بعد عام كامل من التشغيل

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 7-دال 29الجدول يعرو  55-دال 29 

 
 7-دال 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2024-2022المنجزات المستهدفة للفترة  :3البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفر ية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

ــآت/المباني المملوكة للأمم المتحدة )  :الإدارة   ــي/المنشــ ــيانة الأرا ــ ــر  Jإلى  Aفدانا(، بما في ذل  مباني المكاتب الثمانية    140إدارة وصــ  M، ومباني المكاتب الأحد عشــ
ني والبنى التحتية؛ وادارة حيز المكاتب غرفة اجتماعات ومواقعها وســــــــــائر المبا 14طابقا للمكاتب، و    73من مباني المكاتب للمرافق الجديدة، لما مجموعه   8، و  Xإلى 

 الأمم المتحدة الأخر  في نيروبي.واعادة تصميم المكاتب وتشكيلها لتلبية احتياجات مكاتب الأمم المتحدة، وغيرها من إدارات الأمانة العامة، والمكاتب التابعة لكيانات 
طلب ســــفر ووظائق ســــفر أخر ، وترتيبات ســــفر  16 000ور في المتوســــط وتجهيز ما يزيد على  جواز مر  400الاســــتيم والفح ؛ واصــــدار ما يزيد عن    :اللوجسقققتيات  

كيانا من كيانات الأمم المتحدة المشـــتريكة  53من الموظفين المســـتحقين في  2  000الموظفين والمشـــاركين في الاجتماعات؛ وتجهيز جميع الامتيازات والحصـــانات لقرابة 
أمر شـــراء    5 000دمها المكتب باســـم حكومة كينيا. ودعم المشـــتريات وعمليات التوريد لاقتناء الســـلع والخدمات؛ واصـــدار ما يزيد عن  في خدمات البلد الماـــيا التي يق

مية، والشـحنات لممتلكات الرس ـسـنويا لاقتناء السـلع والخدمات؛ وتقديم المشـورة بشـأن التحقق من المخزونات المالية وغير المالية والتخزين والتصـرل في الأصـول؛ وشـحن ا
 توزيع والسجيت والمحفوظات.الكبيرة للمؤتمرات، ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يتصل بذل  من متطلبات التأمين؛ وتقديم خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية وال
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 4البرنامج الفرعي   

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الهدف  

الهدل الذي يسـهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو النهوو بتنفيذ البرامج الفنية للكيانات المسـتفيدة بكفاءة وفعالية من خيل   56-دال 29 
 حلول تكنولوجية مبتكرة، مع الحفا  على ركيزة همنة ومتماسكة وقادرة على الصمود للخدمات التكنولوجية وللبنى التحتية.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدل، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 57-دال 29 

والمعدات بالتشـاور مع الكيانات المسـتفيدة وتقديم المشـورة والدعم التقني   و ـع مقترحات بشـأن حلول شـاملة للبرامجيات )أ(  
 بشأن تنفيذ التكنولوجيات الجديدة؛

إقامة عيقات عمل مع الجهات المسـتفيدة والحفا  على هذ  العيقات مع التركيز على إدارة احتياجات الجهات المسـتفيدة   )ح(   
 وطلباتها؛  

المبتكرة الحــاليــة لتمكين اختبــار واعتمــاد التكنولوجيــات والحلول الجــديــدة مع دعم إمكــانيــة    تطوير وتحســــــــــــــين العمليــات )م(  
 الوصول إلى هذ  الحلول ودعم موظوقيتها واتساقها واستدامتها؛

التعاون الوظيق مع إدارة شـــــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في نيروبي، ومع البرامج الفر ية الأخر  من أجل مواءمة  )د(  
لمســـؤوليات الشـــاملة للخدمات الســـمعية البصـــرية التقنية وخدمات الدعم الهندســـي والبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات  ا

والاتصـالات المتعلقة بخدمات المؤتمرات في المكتب وا ـفاء الطابع المركزي على هذ  المسـؤوليات الشـاملة في إطار  
 هذا البرنامج الفرعي.

 :ن يسفر العمل المذكور أعي  عنومن المتوقع أ 58-دال 29 

 تلبية احتياجات أعمال الكيانات المستفيدة من خيل التنفيذ السريع للتكنولوجيات الجديدة والمبتكرة؛  )أ(  

تمكين الكيانات المســــتفيدة من اتخاذ قرارات فعالة من خيل الوصــــول إلى خدمات أ ثر اســــتجابة لاحتياجاتها وفي الوقت   )ح(   
 المناسب؛ 

 تنفيذ البرامج الفنية للكيانات المستفيدة بفعالية وكفاءة. )م(  

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

 تعزيز أمن المعلومات من خلال خدمات الدليل المركزي   

ــماء الم 59-دال 29  ــتخدام أســ ــتعينون بدليل محلي للتحقق من هوياتهم في النظم والتطبيقات باســ ــتخدمون في المكتب يســ ــتخدمين   ان المســ ســ
، دعم البرنامج الفرعي المكاتب المســـــــــــتفيدة في الانتقال إلى 2022وكلمات الســـــــــــر، التي كانت عر ـــــــــــة للتهديدات. وفي عام  

خدمات الدليل المركزي، مما أســـــــــهم في تعزيز حالة المكتب والمكاتب المســـــــــتفيدة الرئيســـــــــية في مجال أمن المعلومات. ووفرت  
مدخل واحد والتحقق المتعدد العوامل من الهوية والإدارة المركزية للمخاطر المترتبة على    التطورات الماـــافة تســـجيل الدخول من

 مكامن الاعف، وجعلت العمل عن بُعد أ ثر أمانا، وأتاحت إدارة مركزية للنقا  النهائية باستخدام إعدادات شاملة.

 دال(. 29الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشكل العاشر من الباح ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل  من مقياو  60-دال 29 
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 دال 29الشكل العاشر من الباح 

 مقياس الأداء: عدد الأجهزة المنقولة إلى خدمات الدليل المركزي )العدد التراكمي(

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 حصول قاعدة أكبر من الجهات المستفيدة على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   :1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــهم عمل البرنامج الفرعي في تمكين   61-دال 29  ــول على خدمات تكنولوجيا المعلومات    52أســــــــــ كيانا من كيانات الأمم المتحدة من الحصــــــــــ
 كيانا. 50لاتصالات التي يوفرها البرنامج الفرعي، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدل المقرر البال  وا

 ـــــمن مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشـــــكل    2024ويُعرَو التقدم المحرز صـــــوح تحقيق الهدل والأداء المســـــتهدل لعام  62-دال 29 
 دال(. 29الحادي عشر من الباح 

 
 دال 29شر من الباح الشكل الحادي ع

  ي(مقياس الأداء: عدد كيانات الأمم المتحدة التي أُتيحت لها إمكانية الحصول على خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )العدد التراكم
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 تجربة خدمة سهلة الاستخدام وضمان توافر الخدمة للجهات المستفيدة   :2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022في عام    الأداء البرنامجي   

أســــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في إدمام احتياجات الجهات المســــــــــتفيدة في فهرو للخدمات على نطاا الأمانة العامة وأد  إلى  63-دال 29 
م المنسقين المقيمين،  توسيع نطاا استخدام المنصة الحالية لإدارة العيقات مع الجهات المستفيدة من خيل برنامج تجريبي لنظا

 وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدل المقرر.

 29  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول  2024ويُعرَو التقدم المحرز صوح تحقيق الهدل والأداء المستهدل لعام   64-دال 29 
 (.8-دال

 
 8-دال 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
استخدمت الجهات المستفيدة       

ــة في   ــارات الرقميــ الاســـــــــــــتمــ
برنــــامج إدارة العيقــــات مع  
الجهات المســـــتفيدة لتســـــجيل  
البيــانــات وانشـــــــــــــــاء التقــارير  

 بطريقة مجزأة 

ــتفيدة  يمكن للجهات المســـــــــــ
الاســـــتمارات الوصـــــول إلى 

الرقميــة وتطبيقــات ســــــــــــــير 
ــافة، مع إعداد  العمل الماـ
ــية عن   ــاســـــــــ التقارير الأســـــــــ

 البيانات المسجلة

دراســة اســتقصــائية للجهات 
المســـــــــــتفيدة بشـــــــــــأن فعالية 
ــد بها في  ــترشـــــ الفهرو يُســـــ
اختيـار برنـامج جـديـد لإدارة  
ــات   الــجــهـــــ مــع  ــات  الــعــيقـــــ

 المستفيدة

إدمـــام احتيـــاجـــات الجهـــات  
في فهرو  المستفيدة بالكامل  

على نطــاا الأمــانــة العــامــة  
إلــى   لــنــقــلـــــــه  جـــــــاهــزا  يــكــون 
برنامج جديد لإدارة العيقات  

 مع الجهات المستفيدة 

ــيــيــر  تســـــــــــــ فــي  ــة  الــمــرونـــــ
الأعمال وتحسين الابتكار 
للجهـــــات  الأمـــــان  ــادة  وزيـــ
خـيل   مـن  ــدة  ــتـفـيـــــ الـمســــــــــــ
موحـــــدة لإدارة   منصــــــــــــــــــة 
ــات  الـجـهـــــ مـع  ــات  الـعـيقـــــ

 المستفيدة

ــيير  الأعمال  المرونة في تســـــ
ــات  ــهـــــ ــجــــ الــــ ــة  رؤيـــــ ــادة  وزيـــــ
المســتفيدة من خيل عمليات  
لتقــــديم الطلبــــات  مبســــــــــــــطــــة 
ورصـــــــدها، وتحســـــــين تقارير 

 إدارة الخدمات

  
 تعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمكتب والجهات المستفيدة من خدماته   :3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يوفر البرنــــامج الفرعي الأدوات اليزمــــة لمواءمــــة إدارة تكنولوجيــــا المعلومــــات مع نظــــام الإدارة المركزيــــة للمخــــاطر والأهــــدال   65-دال 29 
أفاـــل الممارســـات والمشـــورة المقدمة من مراجعي الحســـابات، لاـــمان أن تتمكن الجهات المســـتفيدة من تبني   التنظيمية، باتباا

 التكنولوجيات الجديدة مع التخفيا من المخاطر المحتملة.
 

 الدروو المستفادة والتغيرات المقررة  

، في  ـــرورة تحســـين  2022تَمثَّل الدرو المســـتفاد بالنســـبة للبرنامج الفرعي، اســـتنادا إلى التقييمات الأمنية التي أُجريت في عام   66-دال 29 
مواءمة إدارة تكنولوجيا المعلومات وأمن المعلومات والإدارة المركزية للمخاطر على نطاا الكيان مع الســـــــــــــياســـــــــــــات والإجراءات 
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ل بها في الأمانة العامة. وفي ســـــــياا تطبيق هذا الدرو، ســـــــيقوم البرنامج الفرعي بو ـــــــع وتنفيذ هلية  والمبادا التوجيهية المعمو 
لتوحيد وتتبع تنفيذ الإجراءات الرامية إلى معالجة مكامن الاـــــــعف. وســـــــيحدد خطَّ الأســـــــاو لمســـــــتو  الناـــــــج المشـــــــترف لأمن  

م الناــج المعمول بها للوصــول إلى هدل الامتثال للمعيار  المعلومات على نطاا الكيان ويســتفيد منه بشــكل متكرر باتباا نماذ
المرجعي المتعلق بأمن المعلومات الذي و ــعته الأمانة العامة. وســيقوم البرنامج الفرعي أياــا بتنظيم حميت للتدريب والتو ية  

تحســــين فهمهم للمخاطر التي بشــــأن أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات لتمكين المديرين من اتخاذ قرارات وا ية بالمخاطر و 
 ينطوي عليها اعتماد التكنولوجيات الجديدة.

 (.9-دال 29ويُعرَو التقدم المتوقع صوح تحقيق الهدل  من مقياو الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول   67-دال 29 
 

 9-دال 29الجدول 

 مقياس الأداء

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
ــا        وفــقـــــ الأمــن  ــل  تــفــعــيـــــ تــم 

ــات المعمول بها  ــياســــــ للســــــ
على نطـاا الأمـانـة العـامـة  
ــادة  زيـــــ عـلـى  الـتـركـيـز  مـع 

 العمل عن بُعد

مــــــــكــــــــامــــــــن   إدارة  إدمــــــــام 
الاــــــــــــــعف وعمليـات تقييم 
مكـامن الاــــــــــــــعف امتثـالا 
لسـياسـات مكتب تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات

تعزيز الناـــج الأمني لنظم  
الــمــعــلــومـــــــات   تــكــنــولــوجــيـــــــا 
والاتصــــــالات الموجودة في  
عـــــــدة   خــيل  مــن  نــيــروبــي 
تقييمات مســــــــتو  الناــــــــج  
الأمني ومعالجة التوصـيات  

 الحاسمة ذات الصلة 

نـظـم  تـعـزيـز  ــة  ــلـــــ مـواصــــــــــــ
ــات  الـمـعـلـومـــــ ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ
والاتصـالات الموجودة في 

تنفيــــــذ  نيرو  خيل  من  بي 
ــائـج   والـنـتـــــ ــات  ــيـــــ الـتـوصــــــــــــ

 2022المتبقية من عام  

تَبني الجهات المســــتفيدة أفاــــل  
الممـــارســــــــــــــات لتحســــــــــــين أمن  
ـــومــــــات   ــلـ ـــمــــعــ الـ ــا  ـــ ــيـ ـــوجــ ـــولـ ــنـ ـــكــ تـ
والاتصـــــــــــــالات، بمــا يؤدي إلى  
أمــن   اخــتــراا  ــالات  حــــ ـــــل  تــقــلــيـ

 في المائة   10المعلومات بنسبة  

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 10-دال 29يعرو الجدول  68-دال 29 
 

 10-دال 29الجدول 

 ، مصنفة حسب الفئة والفئة الفرعية2024-2022المنجزات المستهدفة للفترة  :4البرنامج الفرعي 

 الفئة والفئة الفر ية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

مســــتخدم   2  600كيانا من كيانات الأمم المتحدة؛ وتقديم الدعم التقني إلى   52توفير الأمن لنظم وبيانات تكنولوجيا المعلومات لفائدة   والاتصقققالات:تكنولوجيا المعلومات   
فترا ــية؛ وكفالة الامتثال  من خطو  الهاتف الفر ية الا 3 700نهائي؛ تقديم خدمات الحوســبة الشــخصــية وخدمات الاتصــال بالصــوت والفيديو وبنقل البيانات مع توفير  

من الجهات المســتفيدة، بربط ما متوســطه  26مســتخدم؛ وتقديم خدمات الاتصــال الإلكتروني إلى   2 300لأمن المعلومات وتوزيع البرامجيات وخدمات الطباعة لما عدد   
من الآلات الافترا ــية؛    148وحدة من الخواديم المادية و   318يغطي  من منافذ الشــبكات؛ وتقديم خدمات الاســتاــافة الســحابية واســتاــافة مرا ز البيانات بما  1 000

 قطعة من معدات تكنولوجيا المعلومات؛ والقيام بحملتي تو ية للموظفين. 3 000نظاما من نظم التطبيقات في بيئة همنة؛ وصيانة  15وتشغيل وصيانة 
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 2024 يالوظائف والموارد غير المتصلة يالوظائف لعام الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة   - ياء   

 لمحة عامة  
، بما في ذل  تفاصـــــــــــــيل 2024الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   13-دال 29إلى  11-دال  29ترد في الجداول  69-دال 29 

 التغيرات في الموارد، حسب الاقتااء.
 

 11-دال 29الجدول 

 موارد المالية حسب وجه الإنفاقالباب عموما: تطور ال

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة(

 وجه الإنفاا
عـــــــام  نفقـــــــات 

2022 
ــادات  ــمـــــ اعــت

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــديـــيت   الـــتـــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الــــــتــــــغــــــيــــــرات  

 النسبة المئوية المجموا الأخر  
 600,9 9 2,1 199,5 199,5 – – 401,4 9 501,8 10 الموارد المتصلة بالوظائف         

 210,5 (48,7) (199,5) (199,5) – – 410,0 374,7 تكاليا الموظفين الأخر  

 497,5 – – – – – 497,5 366,0 الخدمات التعاقدية

 795,1 4 (4,4) (222,1) (222,1) – – 017,2 5 361,4 4 مصروفات التشغيل العامة 

 67,5 – – – – – 67,5 126,6 اللوازم والمواد 

 18,4 – – – – – 18,4 532,6 الأظاث والمعدات 

 89,4 – – – – – 89,4 3,1 تحسين أما ن العمل 

نَ  والمساهمات   – (100,0) (513,2 3) – – (513,2 3) 513,2 3 088,5 2 المي

 279,3 15 (19,6) (735,3 3) (222,1) – (513,2 3) 014,6 19 354,7 18 المجموع 

  
 12-دال 29الجدول 

 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام 

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 ر م 66م ل و،  1، 2/1-ل 7، 3-ل 17، 4-ل 9، 5-ل 7، 1-مد 4، 2-مد 1 112 2023المعتمد لعام    

لــة من بنــد   تحويــل من وظيفــة مموَّ
 ر م في التوجيه التنفيذي والإدارة 1، 4-ل 1 2 المساعدة المؤقتة العامة

 ر م 67م ل و،  1، 2/1-ل 7، 3-ل 17، 4-ل 10، 5-ل 7، 1-مد 4، 2-مد 1 114 2024المقترح لعام 

 
 

 

 يُستخدم المختصران التاليان في الجداول والأرقام: ر م: الرتبة المحلية؛ م ل و: موظف فني وطني. ميحظة:
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 13-دال 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة
المعتمـد لعـام  

2022 
المعتمـد لعـام  

2023 
ــام    التغيرات  لــعـــــ الــمـــقـــتـــرح 

 المجموا الأخر  التغيرات  الولايات الجديدة/الموسعة التعدييت الفنية 2024
        الفئة الفنية والفئات العليا        
 1 – – – – 1 1 2-مد

 4 – – – – 4 4 1-مد

 7 – – – – 7 7 5-ل

 10 – – 1 – 9 9 4-ل

 17 – – – – 17 17 3-ل

 7 – – – – 7 7 2/1-ل

 46 – – 1 – 45 45 الفرعي المجموع 

        المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

 1 – – – – 1 1 م ل و

 67 – – 1 – 66 66 ر م

 68 – – 1 – 67 67 المجموع الفرعي 

 114 – – 2 – 112 112 المجموع 

  
وفي الشـــكل الثاني   16-دال 29إلى   14-دال 29في الجداول   2024وترد تفاصـــيل إ ـــافية بشـــأن توزيع الموارد المقترحة لعام  70-دال 29 

 دال. 29من الباح عشر  

مـا سيمتـه    2024(، تبل  الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  1)  15-دال  29( و  1)  14-دال  29وعلى النحو المبين في الجـدولين   71-دال 29 
ــافيا قدر   15  279  300 ــانا صـــ ــبته   3 735  300دولار قبل إعادة تقدير التكاليا، مما يعكس نقصـــ في   19,6دولار )أو ما نســـ

. وتـأتي التغيرات في الموارد نتيجـة للتعـدييت الفنيـة وتغيرات أخر . ويغطي  2023المـائـة( مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــ  لعـام  
 مستو  الموارد المقترحة تكاليا تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.
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 14-دال 29الجدول 

 التمويل والعنصر والبرنامج الفرعيالباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر  

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــقــــــــــات  ــفــــــــ نــــــــ

 2022 عام
ــادات  اعـــــتـــــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــديــيت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموا الأخر  
النســــــــــــــبـــة  

 المئوية
 861,3 – – – – – 861,3 921,8 التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف         

         برنامج العمل -  باء

 764,0 2 – – – – – 764,0 2 231,4 3 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  -   1 

 471,6 2 – – – – – 471,6 2 509,4 2 إدارة الموارد البشرية  -  2 

 658,8 7 (32,8) (735,3 3) – – (513,2 3) 394,1 11 880,8 9 خدمات الدعم  -  3 

 523,6 1 – – – – – 523,6 1 811,3 1 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  4 

 418,0 14 (20,6) (735,3 3) (222,1) – (513,2 3) 153,3 18 432,9 17 المجموع الفرعي، ياء 

 279,3 15 (19,6) (735,3 3) (222,1) – (513,2 3) 014,6 19 354,7 18 1المجموع الفرعي،  
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نـــــــــفـــــــــقـــــــــات 

 2022 عام
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات 

 2023 عام
 

 2024تقديرات عام  )بالنسبة المئوية( التغيرات 
 208,5 – –   208,5 168,5 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

  – –     برنامج العمل -باء 

 150,3 6 – –   150,3 6 710,2 4 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية  -   1 

 103,6 7 – –   103,6 7 784,2 4 إدارة الموارد البشرية  -   2 

 164,7 8 – –   164,7 8 199,6 5 خدمات الدعم  -   3 

 988,4 3 6,8 254,8   733,6 3 720,6 5 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -   4 

 407,0 25 1,0 254,8   152,2 25 414,6 20 المجموع الفرعي، ياء 

 615,5 25 1,0 254,8   360,7 25 583,1 20 2المجموع الفرعي،  

 894,8 40 (7,8) (480,5 3)   375,3 44 937,8 38 المجموع 
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 15-دال 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(
 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي

ــد  ــمـــــ ــتـ ــعـ ــمـ الـ
ــام 202 لعــــ

3 

  التغيرات 
الــــــــــــمــــــــــــقــــــــــــتــــــــــــرح 

 المجموا التغيرات الأخر   الجديدة/الموسعةالولايات  التعدييت الفنية 2024 لعام
 5 2 2 – – 3 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       
       برنامج العمل - باء

 31 – – – – 31 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 23 – – – – 23 إدارة الموارد البشرية - 2 

 43 – – – – 43 خدمات الدعم - 3 

 12 – – – – 12 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 4 

 109 2 2 – – 109 المجموع الفرعي، ياء 

 114 2 2 – – 112 1 ،المجموع الفرعي 

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 2)  

 2024تقديرات عام  التغير  2024تقديرات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
 4 –  4 التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف      

  –   برنامج العمل -باء 

 93 –  93 التخطيط البرنامجي والمالية والميزانية - 1 

 77 –  77 إدارة الموارد البشرية - 2 

 78 –  78 خدمات الدعم – 3 

 34 6  28 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات – 4 

 282 6  276 ، ياءالمجموع الفرعي 

 286 6  280 2المجموع الفرعي،  

 400 8  392 المجموع 
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 16-دال 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــديــيت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
الــــتــــغــــيــــرات 

 المجموا الأخر  
ــة  ــبـــــ الــنســـــــــــــ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية          

 600,9 9 2,1 199,5 199,5 – – 401,4 9 501,8 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 678,4 5 (40,9) (934,8 3) (421,6) – (513,2 3) 613,2 9 852,9 7 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 279,3 15 (19,6) (735,3 3) (222,1) – (513,2 3) 014,6 19 354,7 18 المجموع 

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 46 – 1 1 – – 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 68 – 1 1 – – 67  الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 114 – 2 2 – – 112  المجموع 

  
 دال 29الشكل الثاني عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف( 2024توزيع الموارد المقترحة لعام 

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

  

 

1

67

7

17

10

7

4

1

م ل و

ر م

2-ل

3-ل

4-ل

2-ل

1-مد

2-مد

89.4 

18.4 

67.5 

4,795.1 

497.5 

210.5 

تحسين أماكن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

ةمصروفات التشغيل العام

الخدمات التعاقدية

تكاليف الموظفين الأخرى

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 114

 الموارد الماليةتوزيع 
279,3 15 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
678,4 5 

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

678,4 5 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

600,9 9 
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 المواردالتغيرات الإجمالية في   

 التعدتلات الفنية   

 :دولار على النحو التالي   3  513  200(، تعكس التغيرات في الموارد نقصانا قدر   1)  14- دال   29على النحو المبين في الجدول  72- دال   29 

يُعز  النقصــــــــان إلى إلغاء الاحتياجات غير المتكررة التي وافقت عليها الجمعية  - ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي    
ــييد   77/263في قرارها    2023العامة في عام   فيما يتعلق بالاعتماد المخصـــ  لتكاليا إدارة المشـــاريع لمشـــاريع التشـ

دولار(؛ )ح( التصـــــــدي   1 214  800في المكتب ) Jإلى   Aاســـــــتبدال مباني المكاتب يلي: )أ(   الرئيســـــــية من أجل ما
دولار(. وما يتصــــــــــــــل بذل  من   2  298 400لتـدهور أحوال مرافق خدمات المؤتمرات في المكتـب ولمحـدودية قدراتهـا )

مشــــــــــاريع    فســــــــــيُعرو في وقت لاحق من العام  ــــــــــمن التقارير المرحلية عن  2024الاحتياجات من الموارد في عام 
 التشييد.

 
 التغيرات الأخرى   

دولار.    222  100(، يترتب على الأظر الصــــافي للتغيرات المقترحة نقصــــان قدر  1)  14-دال 29على النحو المبين في الجدول  73-دال 29 
 :وترد فيما يلي تفاصيل التغيرات

ة التحويــل المقترح لوظيفتين مؤقتتين )وظيفــة  تعكس التغيرات عــديمــة التــأظير على التكلفــ  -  التوجيقه التنفيق ي والإدارة   
( ووظيفة واحدة لمســاعد إداري )ر م(( إلى وظيفتين ظابتتين. وترد معلومات إ ــافية 4-واحدة لموظف إدارة برامج )ل

 في المرفق الثالث.

تياجات تحت دولار أســــاســــا إلى انخفاو الاح  222  100يُعز  النقصــــان البال    - ، خدمات الدعم3البرنامج الفرعي    
دولار(،    122  100بند مصـــروفات التشـــغيل العامة نتيجة لإغيا أما ن العمل المؤقتة بســـبب أعمال التشـــييد المقررة )

 دولار(. 100 000والإنجاز التدريجي للمباني والمرافق التي تم تجديدها بالكامل )

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

ال 74-دال 29  في  المبين  النحو  و  2)  14-دال  29جـــــدولين  على  قـــــدر  2)  15-دال  29(  مـــــا  الميزانيـــــة  الخـــــارجـــــة عن  الموارد  تبل    ،) 
ــطة المتعلقة بالدعم   25  615  500 ــا لدعم مختلف الأنشــ ــاســ ــتخدم أســ ــتُســ ــتكمل هذ  المواردُ مواردَ الميزانية العادية وســ دولار. وســ

إلى برنــامج الأمم المتحــدة للبيئــة وموئــل الأمم المتحــدة ونظــام  الإداري والخــدمــات المشــــــــــــــتركــة ودعم العمليــات التجــاريــة المقــدم  
 المنسقين المقيمين، وكذل  إلى جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

للمكتب التي لديها سـلطة مفو ـة  وتخاـع الموارد الخارجة عن الميزانية المخصـصـة في إطار هذا الباح لإشـرال المديرة العامة   75-دال 29 
 من الأمين العام.

 
 التوجيه التنفي ي والإدارة  

 يتألف عنصر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب مدير الشؤون الإدارية ووحدة إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارا. 76-دال 29 

الإدارة التوجيهَ والإشـــرالَ والإدارةَ بوجه عام فيما يخ  الخدمات الإدارية  وتشـــمل المســـؤوليات العامة لعنصـــر التوجيه التنفيذي و  77-دال 29 
 وما يتصل بها من خدمات الدعم التي يقدمها المكتب إلى المنظمات المستفيدة من خدماته.

https://undocs.org/ar/A/RES/77/263
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ــتدامة لعام  78-دال 29  ع فيها المنظمات  من أهدال التنمية المســـــتدامة، الت  6-12، ولا ســـــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســـ ي تُشـــــجَّ
 19على إدرام المعلومات المتعلقة بالاسـتدامة في دورات الإبي  الخاصـة بها، ووفقا للولاية الشـاملة المنصـوع عليها في الفقرة 

البيئيـة في عملياته. فقد قام المكتب بتوســــــــــــــيع نطاا    ، يقوم المكتـب بدمج ممـارســــــــــــــات الإدارة72/219من قرار الجمعيـة العـامة 
للمنظمة الدولية   ISO 14001:2015المعيار  مبادراته لإدارة النفايات واعادة تدويرها من خيل الحصـــــــول على شـــــــهادة اســـــــتيفاء  

ليـات مثـل العمليـات . وتركز هذ  الشــــــــــــــهـادة على عم2023لتوحيـد المقـاييس في مجـال نظم الإدارة البيئيـة في كانون الثـاني/ينـاير  
المتصـلة بالطاقة والميا  وميا  الصـرل الصـحي وادارة النفايات فيما يتعلق بخدمات المرافق والسـيمة والمطاعم والخدمات الطبية 

 وخدمات المؤتمرات والطباعة والنشر التي سيواصل المكتب التركيز عليها من منظور الاستدامة البيئية.

ــر     17-دال 29وترد في الجدول  79-دال 29  ــفر بالطائرة والامتثال لشـــــــ معلومات عن الالتزام بالمواعيد المقررة لتقديم الوظائق المتعلقة بالســـــــ
، تأظر معدل الامتثال في مجال الســـــفر بعوامل شـــــملت الطلبات العاجلة  2022الحجز المســـــبق لتذا ر الســـــفر الجوي. وفي عام  

متعددين، وحالات الطوارا من قبيل الإجيء الطبي والحراسة. وسيواصل  الطلبات التي تتطلب التنسيق مع أصحاح مصلحة   أو
المكتب تحســـــــين تخطيط عملياته المتصـــــــلة بالســـــــفر ورصـــــــدها، إلى جانب أنشـــــــطة الاتصـــــــال من أجل إذكاء الوعي بالعمليات 

م لسـياسـة الحجز المسـبق لتذا ر  التشـغيلية، بما في ذل  التصـديق والموافقة، واسـتعراو هذ  العمليات بانتظام، وذل  ليمتثال التا
الســــــفر الجوي. ولم يقدم المكتب وظائق الهيئات التداولية إلى إدارة شــــــؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، ولا يعتزم تقديم أي تقارير  

 .2024من هذا القبيل في عام  
 

 17-دال 29الجدول 

 معدل الامتثال

 )بالنسبة المئوية(

 2024المقرر لعام   2023  المقرر لعام  2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 62 61 47 شراء تذا ر السفر الجوي قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل       

  
تعكس أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد  دولار، ولا    861  300مـا قـدر     2024وتبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   80-دال 29 

وفي الشــكل   18-دال 29في الجدول   2024. وترد تفاصــيل إ ــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023المخصــ  لعام 
 دال. 29الثالث عشر من الباح 

 
 18-دال 29الجدول 

 التوجيه التنفي ي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف

 بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف()

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــدييت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموا الأخر  

   الإنفاق الرئيسية الموارد المالية حسب فئة 
     

 

 613,2 48,2 199,5 199,5 – – 413,7 516,4 الموارد المتصلة بالوظائف

 248,1 (44,6) (199,5) (199,5) – – 447,6 405,5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 861,3 – – – – – 861,3 921,8 المجموع 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــدييت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموا الأخر  

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 3 – – 1 – – 2  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 – – 1 – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 5 – – 2 – – 3  المجموع 

  
 دال 29الشكل الثالث عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف( 2024التوجيه التنفي ي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام 

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

  
 الميزانية الموارد الخارجة عن    

دولار. وسـتكمل هذ  المواردُ مواردَ الميزانية العادية وسـتُسـتخدم أسـاسـا    208  500تبل  الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصـر   81-دال 29 
ــلة بالدعم الإداري والخدمات المشــــتركة ودعم العمليات التجارية المقدم إلى برن ــاملة المتصــ امج لإتاحة تنفيذ أنشــــطة التنســــيق الشــ

الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ونظام المنســـــقين المقيمين، فاـــــي عن إدارة الخدمات المشـــــتركة لجميع وكالات الأمم 
 المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

 
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 والمالية والميزانية التخطيط البرنامجي  

دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد   2  764  000مـا قـدر     2024تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   82-دال 29 
وفي الشــكل   19-دال 29في الجدول   2024. وترد تفاصــيل إ ــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023المخصــ  لعام 

 دال. 29رابع عشر من الباح ال

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 5

 الموارد الماليةتوزيع 
861,3 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
248,1 

2

2

1

ر م

4-ل

2-مد

2.1 

4.8 

18.0 

12.7 

210.5 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

رىتكاليف الموظفين الأخ

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

248,1 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 
613,2 
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 19-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف :1البرنامج الفرعي 

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــدييت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموا الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية          

 592,9 2 – – – – – 592,9 2 068,1 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 171,1 – – – – – 171,1 163,3 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 764,0 2 – – – – – 764,0 2 231,4 3 المجموع 

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 13 – – – – – 13  الفئة الفنية والفئات العليا

 18 – – – – – 18  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 31 – – – – – 31  المجموع 

  
 دال 29الشكل الرابع عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف( 2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :1البرنامج الفرعي 

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

  

18

4

3

3

2

1

ر م

2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

4.0 

2.5 

79.8 

84.8 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 31

 الماليةالموارد توزيع 
764,0 2 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
171,1 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

171,1 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

592,9 2 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

لميزانيــة العــاديــة دولار. وســــــــــــــتكمــل هــذ  المواردُ مواردَ ا  6  150  300تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   83-دال 29 
وســتُســتخدم أســاســا لدعم الإدارة المالية والرقابة الداخلية للموارد المالية للمكتب وللجهات المســتفيدة من خدماته، فاــي عن إدارة 

 ي.الميزانية والإدارة المالية للخدمات المشتركة المقدمة إلى جميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروب

 
 2البرنامج الفرعي   

 إدارة الموارد البشرية  

دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد   2  471  600مـا قـدر     2024تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   84-دال 29 
وفي الشــكل   20-دال 29الجدول في   2024. وترد تفاصــيل إ ــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023المخصــ  لعام 

 دال. 29الخامس عشر من الباح 

 
 20-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف :2البرنامج الفرعي 

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــدييت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموا الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية          

 256,4 2 – – – – – 256,4 2 304,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 215,2 – – – – – 215,2 204,7 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 471,6 2 – – – – – 471,6 2 509,4 2 المجموع 

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 12 – – – – – 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 23 – – – – – 23  المجموع 
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 دال 29الشكل الخامس عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف( 2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :2البرنامج الفرعي 

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

يزانيــة العــاديــة دولار. وســــــــــــــتكمــل هــذ  المواردُ مواردَ الم  7  103  700تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   85-دال 29 
وسـتُسـتخدم أسـاسـا لدعم إدارة الموارد البشـرية للجهات الأسـاسـية المسـتفيدة من خدمات المكتب ولتقديم الخدمات المشـتركة الأخر   

 )الخدمات الطبية وتدريب الموظفين وبرامج اللغات( لجميع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

 
 3البرنامج الفرعي   

 خدمات الدعم  

دولار   3  735  300دولار، وتعكس نقصــــانا قدر     7  658  800ما قدر     2024تبل  الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  86- دال   29 
ــرح 2023مقارنة بالاعتماد المخصـــــ  لعام  . وترد تفاصـــــيل  73- دال   29و   72- دال   29للتخفيض المقترح في الفقرتين   . ويرد شـــ

 دال.   29وفي الشكل السادو عشر من الباح   21- دال   29في الجدول   2024إ افية بشأن توزيع الموارد المقترحة لعام 
 

 21-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف :3البرنامج الفرعي 

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــديــيت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـ ــغـ ــتـ الـ

 المجموا الأخر  
ــة  ــنســـــــــــــــــبـــــ الـ

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية          

 711,4 2 – – – – – 711,4 2 872,1 2 المتصلة بالوظائفالموارد 

 947,4 4 (43,0) (735,3 3) (222,1)  (513,2 3) 682,7 8 008,7 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 23

 الماليةالموارد توزيع 
471,6 2 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
215,2 

11

1

6

2

2

1

ر م

2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

4.1 

1.7 

61.8 

147.6 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

215,2 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

256,4 2 
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ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــديــيت   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــرات   ــيـ ــغـ ــتـ الـ

 المجموا الأخر  
ــة  ــنســـــــــــــــــبـــــ الـ

 المئوية
 658,8 7 (32,8) (735,3 3) (222,1) – (513,2 3) 394,1 11 880,8 9 المجموع          

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 33 – – – – – 33  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 43 – – – – – 43  المجموع 

  
 دال 29الشكل السادو عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف( 2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :3البرنامج الفرعي 

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســــــــــــــتكمــل هــذ  المواردُ مواردَ الميزانيــة العــاديــة   8  164  700تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   87-دال 29 
)ســلســلة الإمداد والمشــتريات وادارة الممتلكات( للجهات الأســاســية المســتفيدة من خدمات  وســتُســتخدم أســاســا لتوفير خدمات الدعم  

المكتـب وتقـديم مختلف الخـدمات المشــــــــــــــتركة )بمـا في ذل  إدارة المرافق والنقـل وخدمات البلـد الماــــــــــــــيا( لجميع وكالات الأمم 
 المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

 
 4الفرعي البرنامج   

 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

دولار، ولا تعكس أي تغير مقـارنـة بـالاعتمـاد   1  523  600مـا قـدر     2024تبل  الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   88-دال 29 
وفي الشــكل   22-دال 29لجدول في ا  2024. وترد تفاصــيل إ ــافية بشــأن توزيع الموارد المقترحة لعام 2023المخصــ  لعام 

 دال. 29السابع عشر من الباح 

 

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 43

 الموارد الماليةتوزيع 
658,8 7 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
947,4 4 

1

32

2

4

1

2

1

م ل و

ر م

2-ل

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

89.4 

6.2 

57.6 

4,599.7 

194.5 

تحسين أماكن العمل

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

الموارد غير  
 بالوظائف المتصلة 

947,4 4 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

711,4 2 
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 22-دال 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة يالوظائف :4البرنامج الفرعي 

 )بآلال دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات  ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليا(
ــدييت   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموا الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية          

 427,0 1 – – – – – 427,0 1 740,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 96,6 – – – – – 96,6 70,8 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 523,6 1 – – – – – 523,6 1 811,3 1 المجموع 

         الموارد المتصلة يالوظائف حسب الفئة

 8 – – – – – 8  الفئة الفنية والفئات العليا

 4 – – – – – 4  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 12 – – – – – 12  المجموع 

  
 دال 29الشكل السابع عشر من الباح 

 )قبل إعادة تقدتر التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام    :4البرنامج الفرعي  

 آلال دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

4

4

2

1

1

ر م

3-ل

4-ل

5-ل

1-مد

2.0 

0.9 

35.8 

57.9 

الأثاث والمعدات

اللوازم والمواد

مصروفات التشغيل 

العامة

الخدمات التعاقدية

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف 

96,6 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

427,0 1 

 توزيع الوظائف 
 من الوظائف 12

 الموارد الماليةتوزيع 
523,6 1 

 توزيع الموارد المالية غير المتصلة يالوظائف
96,6 
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

الميزانيــة العــاديــة دولار. وســــــــــــــتكمــل هــذ  المواردُ مواردَ    3  988  400تبل  الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي   89-دال 29 
ــتدعم مختلف أنشـــــــــــطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات )حلول البنى التحتية للتكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات( لجميع   وســـــــــ

 وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيروبي.

مؤقتـة إ ـــــــــــــــافيـة من الرتبـة المحليـة ومـا يتعلق بهـا من موارد    وظـائف  6دولار إلى    254  800وتُعز  الزيـادة المتوقعـة البـالغـة   90-دال 29 
، شــــؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصــــادي والاجتماعي وادارة 2متصــــلة بالوظائف ســــبق الإبي  عنها في إطار الباح   غير

تب، على المســـــؤوليات  المؤتمرات، من أجل إ ـــــفاء الطابع المركزي، في إطار دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات في المك
الشـــاملة للخدمات الســـمعية البصـــرية التقنية وخدمات الدعم الهندســـي والبنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات المتعلقة  

 بخدمات المؤتمرات في المكتب.
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 المرفق الأول 

 2024الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام    
 

  
لة من بند المساعدة المؤقتة العامة.تحويل من وظيفة  )أ(   مموَّ

  ر م، رتبة محلية؛ م ل و، موظف فني وطني؛ م ا، الميزانية العادية؛ م خ م، الموارد الخارجة عن الميزانية. المختصرات:

 المدترة العامة

التخطيط البرنامجي والمالية 
 والميزانية 

 ( 1)البرنامج الفرعي 
 م ع:
 1-مد 1
 5-ل 2
 4-ل 3
 3-ل 3
 2-ل 4
 ر م  18

 م خ م: 
 5-ل 1
 4-ل 4
 3-ل 4
 ر م  84

31 93 
  124 المجموع:

 

 مكتب مدتر الشؤون الإدارية
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م ع:
 2-مد 1
 4-ل 1
 )أ( 4-ل 1
 ر م  1
 )أ( ر م 1

 م خ م:
 ر م  4

5 4 
  9المجموع: 

 

 إدارة الموارد البشرية 
 ( 2)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
 5-ل 2
 4-ل 2
 3-ل 6
 2-ل 1
 ر م  11

 م خ م: 
 4-ل 1
 3-ل 3
 2-ل 2
 م ل و  9
 ر م  62

23 77 
  100 المجموع:

 

 خدمات الدعم 
 ( 3)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
 5-ل 2
 4-ل 1
 3-ل 4
 2-ل 2
 م ل و  1
 ر م  32

 م خ م: 
 4-ل 1
 3-ل 2
 م ل و  2
 ر م  73

43 78 
  121 المجموع:

 

عمليات تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات
 ( 4)البرنامج الفرعي 

 م ع:
 1-مد 1
 5-ل 1
 4-ل 2
 3-ل 4
 ر م  4

 م خ م: 
 3-ل 1
 م ل و  1
 ر م  32

12 34 
  46 المجموع:
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 المرفق الثاني 
 موجز إجراءات المتايعة المتخ ة لتنفي  توصيات الهيئات الاستشارية والرقابية ذات الصلة   

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
 مجلس مراجعي الحسايات  

A/77/5 (Vol. 1)الفصل الثاني ، 
 

يوصــي المجلس الإدارة بوجراء تحليل شــامل للأســباح الجذرية للفائض  
الإجراءات المناســـبة لكفالة الحفا  على الرصـــيد المترا م الكبير واتخاذ 

المالي الإجمالي في مستو  مناسب وفقا للسياسات والمبادا التوجيهية 
ذات الصلة. ويوصي المجلسُ الإدارةَ أياا باستعراو وتصفية مرا ز  
ــنـــاد الفـــائض المترا م   ــدَمـــة واســــــــــــ التمويـــل القـــديمـــة أو غير المســــــــــــــتخـ

 (.37و  36صلة )الفقرتان المخص  إلى الإدارات ذات ال غير

يواصــــــــــــــل مكتـب الأمم المتحـدة في نيروبي إجراء تحليـل للفـائض المترا م  
ــتدامة الخدمات )بما في ذل    لأنه يعمل كاحتياطي بال  الأهمية لكفالة اسـ
الاحتيــاجــات من رأو المــال المتــداول(، وتغطيــة تكــاليا التزامــات نهــايــة  

يز المتعددة الســـــــــنوات لمباني الخدمة في المســـــــــتقبل، وتكملة نفقات التجه
 المكتب ومرافقه.

يوصــــــــــــي المجلسُ الإدارةَ بالامتثال للســــــــــــياســــــــــــات والمبادا التوجيهية 
المتصـــــــــلة باســـــــــترداد التكاليا لاســـــــــترداد مقابل التكاليا الاـــــــــرورية  

 (.41والمعقولة فقط )الفقرة  

 يواصـل المكتب الامتثال للسـياسـات والمبادا التوجيهية المتصـلة باسـترداد 
 التكاليا وتعزيز قدرته على  مان الجودة من أجل كفالة الامتثال. 

ــد نفقات الخبراء  يوصــــــي المجلس بأن تطلب الإدارة إلى الكيانات رصــــ
لة من جميع المصادر، بما في ذل  الميزانية العادية  الاستشاريين المموَّ
اء والموارد المقررة الأخر  والموارد الخــارجــة عن الميزانيــة، وتعزيز بنــ

ــا من   ــدريجيـ ــد تـ ــل، والحـ ــل الطويـ ــداخليين في الأجـ ــدرات الموظفين الـ قـ
 (.114الاعتماد على الخبراء الاستشاريين )الفقرة 

لة من جميع   يواصـــــــل المكتب رصـــــــد نفقات الخبراء الاســـــــتشـــــــاريين المموَّ
تــــدريجيــــا من الاعتمــــاد على الخبراء  التمويــــل بهــــدل الحــــد  ــادر  مصـــــــــــــــ

 الاستشاريين.

 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية اللجنة 
A/77/7 

 

مة   تأمل اللجنة الاسـتشـارية أن يُدرم توزيعل أ ثر تفصـيي للخدمات المقدَّ
للكيانات إلى جانب تســــــــجيل هذ  الموارد في مشــــــــروا الميزانية المقبل  

 (.141-)الفقرة ظامنا

 .2022المسألة في سياا تقرير الأداء المالي لعام تم تناول هذ  

م معلومات مســـــــــــتكملة عن النفقات   تأمل اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية أن تقدَّ
  19-المتكبدة واســــتخدام مســــتشــــفى الأمم المتحدة لعيم مر ــــى كوفيد

في المســــــــــــــتقبــل إلى الجمعيــة العــامــة عنــد النظر في هــذا التقرير وفي  
 (.144-ة ظامنامشروا الميزانية المقبل )الفقر 

مييين دولار من النفقات لأغراو الاســـــــــــتشـــــــــــفاء وتقديم   7تم تكبد حوالي  
خيل الفترة المشــــــــمولة    19- الرعاية للموظفين والمعالين المصــــــــابين بكوفيد 

ــابة بكوفيد  ،  19- بالاســـــــتعراو. وفي أعقاح انخفاو عبء حالات الإصـــــ
. ويتوخى ناقش المكتب مســــألة إعادة توظيا المرفق مع مســــتشــــفى نيروبي 

هذا المقترح أن يتي  المرفق التصـــــــــدي للأمراو المعدية وأن يعمل كمركز  
بحيث يكون مزودا بقدرات   3تَميُّز تُحال إليه حالات الصـدمة من المسـتو   

احتياطية على توفير الرعاية الحرجة. ويقوم مجلس الأطباء وأطباء الأسنان  
ذا المجلس هو الكيـان  في كينيـا بمراجعـة الوظيفـة الموســــــــــــــعـة المقترحـة، وهـ

 الحكومي المسؤول عن اعتماد جميع المرافق الطبية في كينيا. 

https://undocs.org/ar/A/77/5(Vol.1)
https://undocs.org/ar/A/77/7
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 المرفق الثالث 

 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   
 سبب التغير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

وظيفـــة موظف إدارة البرامج    تحويققل 4-ل 1 التوجيه التنفيذي والإدارة      
 من وظيفة مؤقتة إلى وظيفة ظابتة

لتان في إطار المســاعدة المؤقتة العامة، في  أُنشــئت هاتان الوظيفتان المؤقتتان، المموَّ
عمي بقرار   2013وحـدة إدارة قـدرة المنظمـة على مواجهـة الطوارا في حزيران/يونيـه 

وكان إنشــاء الوظيفتين شــرطا أســاســيا مســتمرا لمكتب الأمم    67/254عية العامة  الجم
المتحدة في نيروبي لاــمان القدرة على الصــمود واســتمرارية تصــريا الأعمال والحد 

ء التهديدات الأمنية  من المخاطر. وقد ظبتت الأهمية البالغة لهذ  المهام، لا سـيما أظنا
الخطيرة وحالات الطوارا الصحية. ومع مراعاة الحاجة المؤكدة للمهام الماطلع بها 
 في إطار الوظيفتين المؤقتتين لفترة طويلة من الزمن، يُقترح جعلهما وظيفتين ظابتتين. 

وظيفة المســـــــاعد الإداري من    تحويل ر م 1 التوجيه التنفيذي والإدارة
 وظيفة مؤقتة إلى وظيفة ظابتة

 
 ر م، رتبة محلية. المختصر: 

 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/254

