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 تصدير 

التغيُّر، عمد مكتب تكنولوجيا المعلومات  في الوقت الذي تلتمس فيه المنظمة طريقها عبر التحول الرقمي الواقع في مشـــــــهد رقمي ســـــــريع  
لتلبية تلك المطالب. فالتحول الرقمي ضــــــــــرورة لليقاء ولتنفيذ الولايات. وقد أدت  2024والاتصــــــــــالات إلى مواءمة ميزانيته البرنامجية المقترحة لعام 

في إتـاحـة العمـل عن بُعـد والتعـاون الرقمي واعتمـاد    ( إلى تســــــــــــــريع وتيرة التغيير وتبراز أيميـة التكنولوجيـا19-جـائحـة مرف فيروك كورونـا )يوفيـد
 التكنولوجيا عموما.

وأيَّد المكتب احتياجات الجمعية العامة من الاجتماعات المختلطة، وتقديم الدعم في مجال الحوســـــــــــية الســـــــــــحابية، ووضـــــــــــع مخط  لهيكل  
الدعم للعمليات الميدانية لتحســين الإلمام بالحالة وتحقيق رةية ناشــئة للتحول    البيانات لتلبية اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات. واســتمر تقديم 

 الرقمي في عمليات حفظ السلام. وقد أرست يذه الأنشطة الأساك الذي يرتكز عليه المكتب للاستجابة بمرونة للاحتياجات الناشئة والمقبلة. 

ــتراتيجية تك  ــا  المكتب اســــــ ــعة النطات، صــــــ ــاورات واســــــ ــالات المقترحة التي تحدد رةية مدتها  ومن خلال مشــــــ نولوجيا المعلومات والاتصــــــ
 سنوات من أجل تسخير قوة التكنولوجيا والبيانات لتنفيذ الولايات بمزيد من الفعالية. خمس

الرقمي الذي ، من أجل تحقيق التحول 2024إلى الاســـــتجابة للتغييرات المتوقعة، ســـــيواصـــــل المكتب بذل جهوده، على مد  عام    وســـــعيا 
ــين البنى التحتية، وتعزيز أمن تكنولوجيا ال ــب الناتجة عن زيادة الكفاءة من خلال تحسـ ــتراتيجية، مع التركيز على المكاسـ معلومات  تحرّيه عوامل اسـ

 والاتصالات، والابتكار المحدد الأيداف، ومواءمة الجهود مع تنفيذ الولايات من خلال تعزيز أوجه استخدام البيانات.

 يتواصل تعزيز آليات الإدارة لتصيح مستجييةً لنطات المتطليات في الأمم المتحدة بأسريا، وسيُوضع إطارٌ للمساءلة ويجري تنفيذه.وس 

ويناك حاجة إلى التكنولوجيات الجديدة لتمكين المسـتخدمين على نطات المنظمة ككل من اسـتيعاا البيانات وتطوير اسـتخدامها وحمايتها  
 افها وتحليلها على نحو أفضل، من خلال تسخير إطار متين للقابلية للتشغيل البيني.وتقاسمها وايتش

وســــــــــــــيواصــــــــــــــل المكتـب العمـل البنّـَاء مع الـدول الأعضــــــــــــــاء وجميع كيـانـات الأمـانـة العـامـة اعترافـاً بكون التعـاون أمر لا غنى عنـه لتمكين   
 التكنولوجيا من تسريع وتيرة تنفيذ الولايات.

 
 ماريانو، جونيور برناردو )توقيع(

 الأمين العام المساعد

 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 2022والأداء البرنامجي لعام   2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام   -  ألف  

 التوجه العام   
 الولايات والمعلومات الأساسية  

يتولى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات المســـــــــــــؤولية عن تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــــالات في الأمم  1-جيم 29 
ــلة، بما في ذلك  ــتمدُّ المكتب ولايته من الأولويات المحددة في قرارات الجمعية العامة ومقرراتها ذات الصــــــ القراران  المتحدة. ويســــــ

( أيمية تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات في دعم  19-. وقد أظهر أثر جائحة فيروك كورونا )يوفيدباء  72/266 و  63/262
 يات على نطات الأمانة العامة وفي الهيئات الحكومية الدولية.استمرارية تصريف الأعمال وتنفيذ الولا

 
 2024الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام   

ــمح فيها قابلية 2024في عام   2-جيم 29  ــمان بيئة تســـ ــتراتيجية المتمثلة في ضـــ ، ســـــيواصـــــل المكتب تنفيذ البرامج التي تدعم الأيداف الاســـ
ر تنفيذ الولايات بشـــكل متســـق ومتكامل، حيث  ــاّ ــكل فعال في جميع أنحاء المنظمة، مما ييسـ ــغيل البيني بتدفق المعلومات بشـ التشـ

تشـغيلية واسـتراتيجية بالغة الأيمية بالنسـية إلى عمل   تمكينيةلومات والاتصـالات باعتياريا أداة تجري الاسـتفادة من تكنولوجيا المع
 الأمم المتحدة وحيث تكون المنظمة بمنأ  عن الأخطار السريعة التزايد التي تهدد أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

به في الأمم المتحدة على التكنولوجيا. ويواصل المكتب توفير شيكة عالمية  ويعتمد كل جانب تقرييا من جوانب العمل المضطلع   3-جيم 29 
مرنة وآمنة ونظم ومنصـــــــــات وتطبيقات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات تمكاّن من التعاون والتواصـــــــــل على نطات  

صـلا  الإداري، فنن من الأيمية الحاسـمة  الأمانة العامة وعبر النظام الموحد للأمم المتحدة الأوسـع نطاقا. وكمبدأ من مياد  الإ
مة في أقرا موقع من نقطة التنفيذ. وفي عام  مة مركزياً وتلك المقدَّ ، 2024تحقيق توازن بين الخدمات والحلول المؤســــســــية المقدَّ

م المكتب أيضــا ســيكفل المكتب الحفاع على القدرات التشــغيلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وعلى أمنها ومرونتها. وســيدع
ر تنفيذ  ــاّ ــر التكنولوجيات المبتكرة، وخدمات وحلول البيانات التي تيســــــ تنفيذ كيانات الأمانة العامة لولاياتها من خلال تطوير ونشــــــ

 البرامج من جانب تلك الكيانات.

اعتماد منصــات مركزية قائمة على    ، فقد ثبت أن19-وكما اتضــح خلال الانتقال إلى ترتييات العمل عن بُعد أثناء جائحة كوفيد 4-جيم 29 
الحوســـــية الســـــحابية، يمكن فيها لموظفي الأمم المتحدة التعاون والتواصـــــل بغع النظر عن مواقعهم، أمر بالة الأيمية بالنســـــية 
إلى المنظمة في تكيفها مع طرت العمل الجديدة. وســــــيســــــتمر التحول من التطبيقات القديمة إلى المنصــــــات المركزية، مما يؤدي  

ــاقاً ومرونةً، شـــأنه في ذلك شـــأن التحول إلى الخدمات إ لى نظام إيكولوجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات أيثر تماســـكاً واتسـ
القائمة على الحوســـــية الســـــحابية. ومع تطور يذه الخدمات وانتشـــــاريا في كل مكان، ســـــيتم دمجها مع تكنولوجيات مبتكرة ورائدة 

فعالية وزيادة القابلية للتشغيل البيني. ولكن يجدر بالإشارة أن تزايد استخدام التكنولوجيا يعراّف   لتوفير تجربة مستخدم تكون أيثر
الأمم المتحدة لمخاطر وتهديدات إضــــافية. ولذلك، ســــيواصــــل المكتب اعتماد نهج متوازن، مع مراعاة الســــياســــات، والأشــــخا ،  

 وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنفيذ العمليات.

ــية لعمل المكتب، لا تزال  5-جيم 29  ــاســــــ ــكاّل أحد المجالات الأســــــ ــالات، الذي يشــــــ ــيات المحدد أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ وفي الســــــ
التحديات تتزايد من حيث الحجم والانتشـــــــــار والتعقّد. واســـــــــتجابةً لذلك، شـــــــــرق المكتب في نشـــــــــر قدرات اســـــــــتياقية على مكافحة  

ــابقاً. وكان الهدف من يذا يو الانتقال إلى التهديدات تحل محل النظم الت ــتخدمة ســــ ــلل التي كانت مُســــ فاعلية للكشــــــف عن التســــ
تقليل الاعتماد على الخدمات التي تقدمها مصادر خارجية وتعزيز القدرات الداخلية، مع الحفاع على تركيز واضح على عمليات  

هدا كبيرا، بما في ذلك تقســيم الشــيكة الذي يؤدي دوراً أســاســياً  الأمم المتحدة. ويجري أيضــا تنفيذ ميادرات رئيســية أخر  تتطلب ج

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
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في احتواء التهــديــدات والحــد من أثر الهجمــات النــاجحــة، وترقيــة نُظم الأمــان المختلفــة لحمــايــة أجهزة المســــــــــــــتخــدمين النهــائيين 
 والهويات الرقمية وخدمات الحوسية السحابية وزيادة الحملات التوعوية التفاعلية.

وســـــيدعم المكتب الجهود الرامية إلى تحويل المنظمة إلى منظمة تســـــتخدم البيانات والمعلومات بشـــــكل أيثر فعالية من أجل دعم   6-جيم 29 
عملية صــنع القرار وترشــاد التوجيه الاســتراتيجي. وســتجري مواءمة يذا العمل مع اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات من  

تيـاره أحـد مكونـات اخمـاســــــــــــــيـة التغييرن التي يعتمـديـا الأمين العـام. ويتطلـب الاســــــــــــــتخـدام الفعـال قبـل الجميع وفي كـل مكـان بـاع
للبيانات على نطات الأمانة العامة بذل جهود شـــــاملة، على أن يقود المكتب أي جهود من يذا القبيل تتعلق بالتكنولوجيا وتنشـــــاء  

نظمة. وفي حين يســــــايم المكتب في العديد من مســــــارات العمل  خدمات وقدرات تدعم اســــــتخدام البيانات في النهوف ببرامج الم
ذات الصــلة، فننه ســيضــطلع بدور قيادي فيما يتعلق باســتحدات أدوات تمكين تكنولوجية لدعم تيادل البيانات والتوفيق فيما بينها 

ا تنفيذ التحليلات وحلول البيانات، ووضــع المعايير والهيايل المرتيطة بها لتحقيق نهج متســق    وتخزينها وتدارتها. وســيســتمر أيضــً
إزاء البيانات. وســتُبذل جهود لتحســين اســتخدام البيانات على الصــعيدين الاســتراتيجي والتكتيكي، على أن يكون الإبلا  المركزي  
ــات وحوكمة إدارة  ــياســــ ــياغة الســــ ــاً مجالات مثل صــــ ــيدعم المكتب أيضــــ مكملا للإبلا  عن الخدمة الذاتية عند نقطة التنفيذ. وســــ

ــتراتيجية  ا ــا في تنفيذ اسـ ــيا أيضـ ــاسـ ــحابية عاملا أسـ ــية السـ ــتمرار التحول إلى الخدمات القائمة على الحوسـ ــيكون اسـ لمعلومات. وسـ
اســــــــــــــتخـدام البيـانـات، لأن يـذه الخـدمـات تقلـل من الحواجز التي تحول دون الجمع بين البيـانـات وتيـادلهـا وتمكّن كيـانـات متعـددة 

ــينها في جميع   داخل الأمانة العامة، وكذلك الدول ــايمة في مجموعات البيانات وتحســـــ ــاء والجهات الشـــــــريكة، من المســـــ الأعضـــــ
 مجالات عمل الأمم المتحدة.

ويمثل الابتكار أحد مجالات العمل الأســاســية للمكتب، وســيواصــل المكتب إتاحة الوصــول إلى التكنولوجيات التي يمكن أن تدعم  7-جيم 29 
ــعة من الاحتياجات على نطا ــطناعي وتقنية طائفة واســــــ ــتدعمُ التكنولوجيات الرائدة، من قبيل الذكاء الاصــــــ ت الأمم المتحدة. وســــــ

ســلســلة الكتل والرةية الحاســوبية، عملظ المنظمة وتنفيذ ولاياتها على الصــعيد العالمي، بســبل منها مثلًا اســتخدام النظم الحاســوبية  
ق الذكاء الاصــــــــــطناعي التحادثي لكفالة الوصــــــــــول الى المعلومات  لتعلم الآلة بهدف الحد من العمل اليدوي. وقد تم بالفعل تطبي

بشــكل أســهل وأيفأ. وقد صــممت يذه الحلول لتكون تأســيســية بما يكفل إمكانية إدماجها في مختلف النظم المســتخدمة في جميع  
 أنحاء المنظمة.

ــلة وســـــــــــينهع المكتب بعمله في مجال التحول الرقمي، ويعزز إدارة المشـــــــــــاريع وا 8-جيم 29  لبرامج لكفالة تنفيذ جميع المشـــــــــــاريع المتصـــــــــ
بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وبالبيانات وفقا للمنهجيات السـائدة في مجال إدارة المشـاريع والبرامج في يذا القطاق. وسـيقوم  

 المكتب أيضا بتنظيم إدارة العلاقات مع الجهات الشريكة داخل الأمانة العامة وخارجها على السواء.

وفيما يتعلق بالتنسـيق والاتصـال فيما بين الوكالات، سـيواصـل المكتب التعاون مع الوكالات والصـناديق والبرامج. وسـيتم ذلك من   9-جيم 29 
خلال الشــــيكة الرقمية والتكنولوجية التابعة لمجلس الرةســــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســــيق، التي يشــــارك  

ــتها الأ ــاف  في رئاســــ ــتكشــــ ــاعد/رئيسُ ييئة موظفي تكنولوجيا المعلومات وتعمل بمثابة آلية للتعاون والمواءمة واســــ مينُ العام المســــ
إمكانيات تيادل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. وسـيواصـل المكتب أيضـا كفالة وصـول موظفي وكالات الأمم المتحدة 

من أجل تيسـير التعاون على نطات النظام الموحد للأمم المتحدة الأوسـع نطاقا    وصـناديقها وبرامجها إلى منصـات الأمانة العامة،
 ودعم الاتسات في تنفيذ الولايات.

وفيما يتعلق بالعوامل الخارجية، نظر المكتب في المخاطر المنطيقة المحددة في ســجله المتعلق بالمخاطر، وعليه، تســتند الخطة   10-جيم 29 
ــاملة لعام   ــتكمال موارد الميزانية العادية اللازمة إلى افتر   2024الشــــــــــ ــتُتا  تبرعات كافية لاســــــــــ اف التخطي  المتمثل في أنه ســــــــــ

 للاضطلاق بأنشطة المكتب.



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن 

 

6/40 23-07688 

 

ــل المكتب  11-جيم 29  ــيواصــ ــاء. وســ ــب الاقتضــ ــتهدفة ونتائجه، حســ ــطته التنفيذية ومنجزاته المســ ــاني في أنشــ ويراعي المكتب المنظور الجنســ
ــيق واســـتضـــافة المناســـيات،  ــمن الأمانة العامة  تنسـ ــورية، لتعزيز دور المرأة في مجال التكنولوجيا ضـ ــواء الافتراضـــية أو الحضـ سـ

 وتلقاء الضوء على مسايمات المرأة في تنفيذ الولايات على نطات جميع البرامج.

وصــول الأشــخا  ذوي الإعاقة وتمشــياً مع اســتراتيجية الأمم المتحدة لإدماظ منظور الإعاقة، ســيواصــل المكتب تحســين إمكانية  12-جيم 29 
إلى التطبيقات المركزية والمواقع الشـيكية الإعلامية، بسـبل منها إضـافة خاصـيات وظيإية إلى المواقع الشـيكية والتطبيقات القائمة 

لى المواقع  أو معالجة تلك المواقع والتطبيقات أو ترتيب إعداداتها وفقا للمياد  التوجيهية المعمول بها المتعلقة بتيســير الوصــول إ
 الشيكية للأمم المتحدة.

 
 أثر الجائحة والدروس المستفادة  

ــتمرار جائحة مرف فيروك كورونا )يوفيد 13-جيم 29  تأثيراً محدودا على تنفيذ الولايات المنوطة بالمكتب.    2022( حتى عام  19-خلَّف اســــ
ة واعتماد المنصــات المركزية للحوســية الســحابية أتاحت فالاســتمرار في اســتخدام ترتييات العمل عن بُعد وترتييات العمل المختلط

لموظفي الأمم المتحدة التعاون والتواصـــــــل بغع النظر عن مواقعهم، ويو أمر أثبت أيميته اليالغة بالنســـــــية للمنظمة في تكيُّفها  
 مع طرت العمل الجديدة.

ــات  14-جيم 29  ــل الممارســـ ــتفادة وأفضـــ ــا تعميم الدروك المســـ ــل المكتب أيضـــ ــوء جائحة   ويواصـــ   المتعلقة بتعديل برنامجه وتكييفه على ضـــ
. فعلى وجه الخصـــــــو ، لم يكن مقرراً في الســـــــابق اســـــــتخدام العديد من النظم والخدمات والتكنولوجيات اللازمة لقوة  19-يوفيد

ــته الجائحة، مما أد  إلى بروز الحاجة إلى إجراء تن ــات عاملة عن بُعد ومختلطة ومتغيرة على النطات الذي اقتضـ قيحات للمنصـ
المركزية وغيريا من حلول الإنتاجية المصــــممة للعمل عن بُعد وتدخال تعديلات على دورة اســــتبدال معدات تكنولوجيا المعلومات  
والاتصــالات والمواصــفات التقنية. كما كشــفت الجائحة عن مخاطر إضــافية ذات صــلة بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، 

ائفة واسـعة من الأجهزة من مواقع متنوعة، بما في ذلك الأجهزة الشـخصـية، وبالتالي غير خاضـعة لإشـراف  مثل زيادة اسـتخدام ط
ــية وتنفيذ تدابير تكنولوجية لإدارة  ــات ومعايير رئيسـ ــياسـ ــدي لهذه المخاطر، يعكف المكتب على وضـــع وتحديث سـ الإدارة. وللتصـ

كنولوجيا المعلومات والاتصـالات تتسـم بقدر أقل من التوحيد. وبالمثل،  الأمن في مجال اسـتخدام التكنولوجيات الناشـئة عن بيئة ت
فـنن حجم الاجتمـاعـات المعقودة عن بُعـد والاجتمـاعـات المختلطـة التي تنظمهـا الأمـانـة العـامـة وتوفر لهـا الـدعم للهيئـات الحكوميـة  

التكنولوجيا والممارسـات التي سـيتواصـل تقييمها الدولية قد زاد كثيرا عن مسـتويات ما قبل الجائحة، مما تطلب إدخال تغييرات في 
وتعديلها في إطار الاســـــتجابة لاحتياجات الدول الأعضـــــاء وطلياتها. وتمثَّل درك آخر في تزايد الحاجة إلى التعاون والشـــــرايات  

ــالات على نطات الأمانة العامة من أجل الحفاع على تك نولوجيا المعلومات  مع الوحدات التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــ
ــهد التكنولوجي،   ــتفادة من فوائديا بطريقة تتناســــــــب مع نمويا والتغيرات التي تطرأ على المشــــــ والاتصــــــــالات والنهوف بها والاســــــ

 في ذلك، على سبيل المثال، التحليل القائم على البيانات، والتشغيل الآلي، وتكنولوجيات الحوسية السحابية. بما
 

 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدناه جميع الولايات المسندة إلى البرنامج. 15-جيم 29 

 قرارات الجمعية العامة 
ــة والأمن  63/262 ــســــ ــالات وتخطي  موارد المؤســــ تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ

واســـــــــتعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبر  واســـــــــتمرارية ســـــــــير 
 الأعمال

69/262  ،
 الثاني الفرق

الســــــــــــــنتين  لفترة  ــة  ــامجيـــ البرنـــ ــة  ــالميزانيـــ بـــ ــة  ــلـــ المتصــــــــــــ ــل   المســـــــــــــــــــائـــ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة :2014-2015

ألف،   70/248
 س الفرق الخام

المواضـــــــــــيع الخاصـــــــــــة المتصـــــــــــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة 
ــنتين   تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات في الأمم   :2017-2016الســ
 المتحدة

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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باء،   71/272
 الفرق الثالث

رة الســـــــــنتين  المواضـــــــــيع الخاصـــــــــة المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفت
المعلومـــــات  :2016-2017 اســــــــــــــتراتيجيـــــة تكنولوجيـــــا  تنفيـــــذ  حـــــالـــــة 

 والاتصالات للأمم المتحدة

جيم،   72/262
 الفرق الأول 

المواضـــــــــيع الخاصـــــــــة المتصـــــــــلة بالميزانية البرنامجية لفترة الســـــــــنتين  
تنفيـــــذ   :2018-2019 المعلومـــــات حـــــالـــــة  اســــــــــــــتراتيجيـــــة تكنولوجيـــــا 

 والاتصالات للأمم المتحدة
 

 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة الشاملة في إطار البرنامج. 1-جيم 29يعرف الجدول  16-جيم 29 

 
 1-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2022- 2024المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 1 1 1 – )عدد الوثائق( وثائق الهيئات التداولية  
 1 1 1 – تقرير الأمين العام عن حالة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة  - 1  
 3 3 8 3 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلات ساعات(: تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     الاجتماعات التي يعقديا كل من:  
 2 2 2 1 اللجنة الخامسة - 2  
 1 1 3 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 3  
 2 2 3 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 4  

  
 أنشطة التقييم  

ــد في خطـة البرنـامج المقترحـة لعـام   17-جيم 29  عن امتثـال نُظم وخـدمـات تكنولوجيـا    2022بتقييم أنجزه المكتـب في عـام    2024اســــــــــــــتُرشــــــــــــ
 والاتصالات للبنية المركزية القائمة.المعلومات  

نتائجُ التقييم المشـار إليه أعلاه والدروك المسـتفادة منه. فعلى سـبيل المثال،    2024وروعيت في الخطة البرنامجية المقترحة لعام   18-جيم 29 
في المائة من حيث  84  في المائة. وقيل إن النظم الأخر  تمتثل بنســـــــــــية  100قيل إن المواقع الشـــــــــــيكية العامة تمتثل بنســـــــــــية 

في المـائـة من حيـث البنيـة المركزيـة عمومـاً. ومع مراعـاة الـدروك   77اســــــــــــــتخـدام معـايير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات و  
 المستفادة، سيجري المكتب وفريقه المعني بندارة العلاقات التجارية عمليات سنوية لزيادة الامتثال على نطات الأمانة العامة.

، من المقرّر أن تُجري إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال وتدارة الدعم العملياتي ومكتب  2024وفي عام   19-جيم 29 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقييما بشأن التقييم الذاتي لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/272
https://undocs.org/ar/A/RES/72/262
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 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي   

 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  
 الهدف  

 الهدف الذي يسهم يذا البرنامج الفرعي في تحقيقه يو تعزيز حيز رقمي مبتكر وآمن وموحد للأمم المتحدة. 20-جيم 29 

 
 الاستراتيجية  

ت والســياســات والإدارة، بما في ذلك  للإســهام في تحقيق يذا الهدف، ســيواصــل البرنامج الفرعي التركيز على وضــع الاســتراتيجيا  21-جيم 29 
ــاء إجراءات ومياد  توجيهية تقنية، واســــــتعراف المعايير   ــتراتيجيات تكنولوجية متماشــــــية مع أولويات المنظمة، وتنشــــ ــع اســــ وضــــ

 والهيايل. وعلى وجه التحديد، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:

 لومات، والابتكار، وتدارة البيانات والمعلومات؛تقديم الخدمات الاستشارية التي تشمل تكنولوجيا المع )أ(  

ــور للطريقة التي ينيغي بها تنفيذ تكنولوجيات الأمم المتحدة وتحديد  )ا(   ــع تصــــ ــع خرائ  طريق تكنولوجية بهدف وضــــ وضــــ
ــية المنوطة بالأمم المتحدة )انظر قرار الجمعية العامة  ــاســــــــــ ي، ، الفرق الثان69/292تلك الطريقة دعماً للولايات الأســــــــــ

 من الديياجة(، مع مراعاة احتياجات المنظمة، فضلًا عن التوجيه الاستراتيجي والابتكار؛ 3الفقرة 

العمـل عن كثـب مع عملاء الأمم المتحـدة لتحـديـد احتيـاجـاتهم أو تحـديـاتهم الرئيســــــــــــــيـة فيمـا يتصــــــــــــــل بـالبيـانـات والمعلومـات   )ظ(  
الشـــــــــركاء الداخليين والخارجيين، بتوفير حلول تكنولوجية مبتكرة ومتكاملة وآمنة،  والتكنولوجيا، والقيام، بالتعاون الوثيق مع 

 من قبيل الذكاء الاصطناعي وتعلّم الآلة وتقنيات السجلات الموزعة، وتهيئة بيئة تمكينية لتلبية احتياجات العملاء؛ 

المتحدة وموارديا وبياناتها وعملياتها  دعم كيانات الأمم المتحدة في خفع مســــــــتو  المخاطر التي تهدد صــــــــورة الأمم  )د(  
وســـــــــلامة موظفيها وأصـــــــــولها، وكفالة ألا تعوت مخاطر أمن المعلومات الجهود الرامية إلى تنفيذ ولايات الأمم المتحدة 

ــاء، من خلال تقـديم توجيهـات أمنيـة محـددة، وأداء عمليـات  أو أن تؤثر ســــــــــــــليـاً على الـدعم المقـدم إلى الـدول الأعضــــــــــــ
 النظام وتجراء التدريب في مجال التوعية بأمن المعلومات؛استعراف أمن 

ــيات الأمان المتقدمة، ودعم وتنفيذ التدابير الأمنية، وتعزيز  )ه(   ــتخدام خاصــــ تعزيز الحملات المتعقلة بأمن المعلومات واســــ
 القدرات الاستياقية في مجال إدارة المخاطر؛

 والتنسيق فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مواقع؛توسيع وتعزيز نطات الإشراف  )و(  

إنشـــــــــــــاء البرنامج المفتو  المصـــــــــــــدر الذي يهدف في المقام الأول إلى تعزيز اعتماد واســـــــــــــتخدام التكنولوجيا المفتوحة  )ز(  
واصـــــل مع الشـــــيكات المصـــــدر، وتنشـــــاء عمليات للاســـــتفادة من مســـــايمات مجتمع المســـــتخدمين الواردة والصـــــادرة والت

 المتنامية باستمرار لمستخدمي المصادر المفتوحة في القطاعين العام والخا ؛

ــتفادة من التكنولوجيا  ) (   ــول إلى البيانات على نطات المنظمة بالاســـــــ ــير الوصـــــــ ــتخدام الفعال للبيانات، وتيســـــــ تعزيز الاســـــــ
قيادة تنفيذ اســتراتيجية الأمين العام لاســتخدام البيانات، الحديثة، وتعزيز الإلمام بثقافة البيانات من خلال المشــاركة في 

 وتنظيم إدارة المعلومات والبيانات.

https://undocs.org/ar/A/RES/69/292
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 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن: 22-جيم 29 

 تحسين الوعي بتقنيات الابتكار والتكنولوجيات الجديدة، وزيادة قدرات كيانات الأمانة العامة على تنفيذ الولايات؛ )أ(  

تعزيز قـدرة المنظمـة على الصــــــــــــــمود، وزيـادة وعي المســــــــــــــتخـدمين النهـائيين بـالتهـديـدات، والحـد من قـابليـة بيـانـات الأمم  )ا(  
 المتحدة وبنيتها التحتية الرقمية للتضرر؛

ــيقه في مواقع الأمانة العامة، بما في ذ )ظ(   ــالات وتنســــ ــيع نطات الإشــــــراف على أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ لك توســــ
  أديس أبابا وبيروت وسـانتياغو وفيينا، وتعزيز القدرة الأسـاسـية على الإدارة الاسـتياقية لجوانب الضـعف وتدارة التهديدات

 والحوادت؛

 استخدام كيانات الأمم المتحدة للمعلومات والبيانات على نحو متكامل وآمن وابتكاري؛ )د(  

ت في الأمانة العامة من خلال الامتثال للســياســات والإجراءات والمياد  تحقيق اتســات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالا )ه(  
 التوجيهية، وكذلك المعايير والاستراتيجيات والهيايل المشتركة.

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

 استفادة العملاء من التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي وإدارة المعلومات   

نولوجي عامل تمكين شـــــامل يعدُّ أســـــاســـــياً لعمل المنظمة. فهو ينطوي على إعداد حلول مبتكرة لدعم جهود الكيانات الابتكار التك 23-جيم 29 
في تنفيذ ولاياتها. وتعدُّ الجوانب الاســــــتراتيجية والســــــياســــــاتية لإدارة المعلومات وتكنولوجيا المعلومات مجالات رئيســــــية في تعزيز  

ت والبيانات على نحو فعال ويتسم بالمسؤولية. وقد انصب التركيز في البرنامج الفرعي على  استخدام الإدارات والمكاتب للمعلوما
ــمل خدمات البيانات، والابتكار التكنولوجي، وتدارة المعلومات بالعمل عن كثب مع الكيانات  ــارية التي تشـ ــتشـ تقديم الخدمات الاسـ

ــير اعتماد  المتعاملة مع الأمم المتحدة لتحديد أولوياتها أو تحدياتها ا ــية في مجال البيانات والمعلومات والتكنولوجيا، وتيســـــــ لرئيســـــــ
ــارية إلى  ــتشـــــ ــات. كما قدم البرنامج الفرعي خدمات اســـــ ــياســـــ الحلول لتلبية احتياجاتها والوفاء بالمتطليات التنظيمية المتعلقة بالســـــ

برنامج الفرعي أيضــــــــا تقييما شــــــــاملا لإدارة كيانات بشــــــــأن الابتكار التكنولوجي. وأجر  ال 7 ييانا بشــــــــأن إدارة المعلومات و 69
المعلومات لصـــــــالح مكتب مكافحة الإرياا وأجر  تقييما لحالة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات وتدارة خدمات تكنولوجيا 

 إلى اللجنة الاقتصادية لأوروبا.ذات صلة بذلك المعلومات والاتصالات وتدارة المعلومات، وقدم توصيات 

 (.2-جيم 29ويُعرظف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول  24-جيم 29 
 

 2-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
المعلومـــــــات    59قيـــــــام      إدارة  بتعزيز  ــانـــــــا  كيـــــ
 التكنولوجيييانا بتعزيز الابتكار  17 و

لتعزيز  المتحــــــدة  للأمم  التــــــابع  التحقيق  قيــــــام 
المســــــــــــــــاءلــة عن الجرائم المرتكيــة من جــانــب  
داعش/تنظيم الـــدولـــة الإســــــــــــــلاميـــة في العرات  
والشــام بتعزيز إدارة المعلومات بناءً على تقييم 

ــادة   ــتـفـــــ الـر   46اســــــــــــ الـتـحـول  مـن  قـمـي  عـمـيـلا 
 والابتكار التكنولوجي

ــة للأمين العــام  قيــام مكتــب الممثلــة الخــاصـــــــــــــ
المعنية بالعنف ضـــــــد الأطفال ومكتب الاتفات  
العالمي بندارة المعلومات اســـتنادا إلى تقييمات 

ــام   ــات   69قـيـــــ الـمـعـلـومـــــ إدارة  بـتـعـزيـز  ــا  ــانـــــ كـيـــــ
 التكنولوجيييانات بتعزيز الابتكار  7 و

قيام اللجنة الاقتصـــــــــادية لأوروبا بتعزيز عمليات 
ــات  المعلومـــ ــا  تكنولوجيـــ ــات  ــدمـــ خـــ إدارة  ــات  وآليـــ
ــتنادا إلى تقييم   والاتصــــالات وتدارة المعلومات اســ
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 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
وتوصــــــــــــــيـات صـــــــــــــــادرة عن مكتـب تكنولوجيـا    

 المعلومات والاتصالات
المعلومــــات   تكنولوجيــــا  ــيــــات مكتــــب  وتوصــــــــــــ

 والاتصالات
المعلومـــــــات  تكنولوجيـــــــا  مكتـــــــب  ــيـــــــات  وتوصــــــــــــ

 والاتصالات

إدارة   بتعزيز  الإريــــــاا  مكــــــافحــــــة  مكتــــــب  قيــــــام 
تقييم   إلى  ــادا  اســــــــــــــتنـــ ــات  ــب المعلومـــ مكتـــ أجراه 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

     
 2024النتائج المقررة لعام   

 : إتاحة إمكانية الوصول السلس إلى بيانات الأمم المتحدة لجميع الموظفين 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

تعزيز عملية اتخاذ القرارات اسـتناداً إلى البيانات لإدارة شـؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وتدارة أسـهم عمل البرنامج الفرعي في  25-جيم 29 
الشــــؤون الاقتصــــادية والاجتماعية، وتدارة الدعم العملياتي، واللجنة الاقتصــــادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة اليحر الكاريبي، ومكتب  

ل أداءً مســــتوفيا للهدف المقرر المتمثل في  الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ويو ما شــــكَّ
 إمكانية وصول ستة كيانات إضافية على مجموعات البيانات المرجعية.

 (. 3- جيم   29ل ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدو   2024ويُعرظف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  26-جيم 29 

 
 3-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
  3يمكن للمســـــــــــــتخدمين في   -     

ييانات )مكتب شــــــــؤون نزق  
السلا ، واللجنة الاقتصادية  

والمحي   والاجتماعية لآســـيا  
ــم الســـفر التابع   الهاد ، وقسـ
الـعـمـلـيـــــــاتـي(   الـــــــدعـم  لإدارة 
الوصـــــــــــــول إلى مجموعــات  
تـــــــدعم   مرجعيـــــــة  بيـــــــانـــــــات 

 عمليات صنع القرار 

وصــــــــــــــــــــول   ــة  ــيـــــ ــانـــــ ــكـــــ إمـــــ
ــتخدمين في   ييانات   6المسـ

ــافيــة إلى مجموعــات   إضــــــــــــ
ــة   ــانـــــات المرجعيـــ التي  البيـــ

تســـــــــــــــاعـديم في مجموعـة  
واســعة من عمليات صــنع 

 القرار

فهرك البيــانـات يصــــــــــــــيح  
جزءا لا يتجزأ من الهيكــل 
ــات،  ــانـــــ لـــلـــبـــيـــــ الـــمـــركـــزي 
ــان   ــنمــــــكـــــ بـــــ ــيــــــح  ويصـــــــــــــــــ

ييانات الوصــــول إليه   10
 في سيات اتخاذ القرارات

تحسـين إمكانية الوصـول إلى 
مـوارد   مـن  ــد  مـتـزايـــــ مـخـزون 
البيانات، مع تصـــــــنيف أيثر  

 منهجية لمصادر البيانات 
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 : تعزيز إدارة البيانات الرئيسية للمنظمة 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

فهم مشــــــترك لإدارة البيانات الرئيســــــية واســــــتخدامها بالجمع بين منســــــقاّي البيانات  أســــــهم عمل البرنامج الفرعي في التوصــــــل إلى 27-جيم 29 
الرئيسـية من مختلف الكيانات والشـروق في وضـع سـجل تجريبي للبيانات الرئيسـية، ويو ما لم يشـكاّل أداءً مسـتوفيا للهدف المقرر  

مين الوصـــول إليها. ولم يتحقق الهدف لأن الفريق العامل  المتمثل في إتاحة منصـــة أولية لإدارة البيانات الرئيســـية يمكن للمســـتخد
ــيُعمَّم اســــــتخدام  المعني بالبيانات الرئيســــــية كان بحاجة إلى مزيد من الوقت لتحديد الخيارات والأولويات المشــــــتركة وتقييمها. وســــ

 .2023سجل البيانات الرئيسية التجريبي في عام 

 (. 4- جيم   29ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول   2024تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام ويُعرظف التقدمُ المحرز نحو   28-جيم 29 

 
 4-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
ــة   -      ــالـــــ الــحـــــ ــة تــقــيــيــم  الــرايــنـــــ

ــيــــة في  للبيــــانــــات الرئيســــــــــــ
المنظمة لتحديد مجموعات  
 البيانات الرئيسية للإدارات

ايتســـــــــــــاا فهم مشـــــــــــــترك 
لإدارة واســــــــتخدام البيانات  
بين  ــالجمع  بــ ــيــــة  الرئيســــــــــــ
قي البيانات الرئيســـية   منســـاّ

 من مختلف الكيانات

الشــــــروق في إعداد ســــــجل 
 تجريبي للبيانات الرئيسية

للبيانات  إتاحة سجل أولي  
ــكـــــن   ــمـــ يـــ ــة  ــيســــــــــــــــــيـــــ الـــــرئـــ
 للمستخدمين الوصول إليه 

إمكانية وصــــــــول الإدارات  
ــات   ــانـــ بيـــ إلى  ــاتـــــب  والمكـــ
ــعت  نة خضـ ــّ ــية محسـ رئيسـ
للتقييم لكفــالــة اتســــــــــــــــاقهــا 
ودقتهـا، وتقليـل الازدواجيـة  
مــمــكــن،   ــد  حـــــ أدنــى  إلــى 
والتمكين من التوصـل إلى 
فهم مشــــــــــترك لاســــــــــتخدام 

 البيانات

ــة معززة   تقنيــ ــدرات  قــ ــاظ  إدمــ
البيانات الرئيســــــــية في لإدارة  

 الهيكل المركزي للبيانات

ــة لتعزيز  ــة تجريبيـ إتـــاحـــة بيئـ
مجــــــال  في  العملاء  قــــــدرات 

 إدارة البيانات الرئيسية 

  
 : النهوض بتنفيذ الولاية من خلال إقامة شراكات بشأن التكنولوجيا المبتكرة 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يتطلب التطور السـريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إقامة علاقات منظمة مع الجهات الرئيسـية صـاحية المصـلحة من التي  29-جيم 29 
ــرايات   ــتعانة بالشـــ ــب التركيز في البرنامج الفرعي على الاســـ ر التكنولوجيا والبيانات للنهوف بتنفيذ ولايات المنظمة. وينصـــ ــخاّ تســـ

لتفاعل مع الملك العام. وبوجه خا ، حدد البرنامج الفرعي خمسـة مسـارات عمل لتيادل الممارسـات الجيدة الاسـتراتيجية لتعزيز ا
وتقاسـم المعارف مع المديرية العامة للمعلوماتية التابعة للمفوضـية الأوروبية، واسـتهل التعاون مع منظمة الصـحة العالمية، حيث 

من أيداف   3تصـميم حلول تكنولوجية لتحسـين الصـحة والرفاه تماشـياً مع الهدف دعا الشـياا المبتكر في جميع أنحاء العالم إلى 
ع البرنامج الفرعي نطات تعاونه بتنظيم مســــــابقات في مجال الابتكار   التنمية المســــــتدامة. واســــــتنادا إلى يذه الجهود الأولية، وســــــَّ
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ع نطات التنســــــيق المشــــــترك بين المفتو  بشــــــراية مع المفوضــــــية الأوروبية فيما يتعلق بحلول البيانات المفت وحة المصــــــدر، ووســــــَّ
 الوكالات مع كيانات الأمم المتحدة من أجل إعداد منصة للبيانات المالية.

 
 الدروك المستفادة والتغيرّات المقررة   

ــيما التطبيق 30-جيم 29  ــدر، لا ســــ ــية للبرنامج الفرعي في أن الحلول المفتوحة المصــــ ــتفاد بالنســــ ات التي يمكن تكييفها مع  وتظمثَّل الدرك المســــ
ــيات تطبيق يذا الدرك،   ــتدامة. وفي سـ ــمل دعم تحقيق أيداف التنمية المسـ ــيع نطاقها ليشـ ــتخدام المختلفة، يمكن توسـ حالات الاسـ
ــتخدام  ــلة تحديد حالة الاســ ــياا، لمواصــ ــيما المبتكرون الشــ ــرايات والعمل مع المبتكرين، لا ســ ــيقوم البرنامج الفرعي بتعزيز الشــ ســ

 الفر  لتوسيع نطات التطبيقات.وتتاحة 

 (.5-جيم 29ويُعرظف التقدم المتوقع إحرازه نحو تحقيق الهدف ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول  31-جيم 29 

 
 5-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
ــاء  - -      تمتُّع الـــدول الأعضــــــــــــــ

بنمكانية حصـــــــــــــولها على 
معلومـات الاســــــــــــــتخيـارات  
ــات  ــانــ كيــ بتعزيز  ــة  ــاليــ المــ
الأمم المتحـدة لقـدرات يـذه 
ــمـــــــع   جـــــ عـــــــلـــــــى  الـــــــدول 
المعلومات الاســـــــــــــتخيارية  

 وتحليلها وتيادلها.

تقــديم المبتكرين من عموم  
عــن  الــجــمــهــور   لــمــفـــــــا ــيــم 

حلول البرامجيات المفتوحة  
  11و    4المصــدر للهدفين  

ــيـــــــة   ــمــ ــنــ ــتــ الــ أيـــــــداف  مــــن 
المســــــــــــــتـدامـة وذلـك بـنجراء 
ــال   مجـــ في  ــات  ــابقـــ مســــــــــــــــ
الابتكار المفتو  بشـــــــــــــراية  

 مع المفوضية الأوروبية 

اســــــــــــــتخــدام برنــامج الأمم 
المتحدة المشــــــترك المعني 
المنــــــاعــــــة  نقص  بفيروك 
اليشـرية/الإيدز للتكنولوجيا 

زيــــــادة    الجــــــديــــــدة لغرف 
نـــقـــص  بـــفـــيـــروك  الـــوعـــي 
المنـاعـة اليشــــــــــــــريـة/الإيـدز  
بوضــــع حلول يُشــــرك فيها 

 المبتكرون من الشياا

ــلـــى  عـ الانـــخـــرا   تـــعـــزيـــز 
الأمــم  ــة  مــنــظــومـــــ ــات  نــطـــــ
المتحدة في قضايا التحول 
فــي  ــار  والابــتـــكـــــ الــرقــمـــي 
إطار شـرايات مع الاتحاد  

 الدولي للاتصالات

تعزيز الاســــــــــــــتجـــابـــة وتقليـــل 
لمشـــروق    الثغرات التكنولوجية

عمليـات الانتقـال العـادلـة في 
الأماين المعرَّضــــــــــــــة للخطر  

من أيـداف    11دعمـاً للهـدف  
التنمية المســـــــتدامة وذلك من  
ــتركة  خلال الشـــــــرايات المشـــــ
بين القطاعين العام والخا   
ــدة  الــــمــــتــــحـــــ الأمــــم  ــات  وآلــــيـــــ

 المشتركة بين الوكالات 

  
  



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب  
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 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي. 6-جيم 29يعرف الجدول  32-جيم 29 

 
 6-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء 

ــالات وتدارة المعلومات؛ وتوفير إطار  يكلي مركزي وآلية للرقابة على والاتصااالاتتكنولوجيا المعلومات    ــات ومعايير لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــياسـ ــياغة سـ : صـ
ــات تحليلية وحلول تكنولوجية   ــاءلة؛ وتوفير دراســـــــ ــات تحليلية ومياد  توجيهية للابتكار لأغراف الرقابة والمســـــــ رائدة لكيانات الأمانة العامة؛ حالة الامتثال؛ وتتاحة دراســـــــ
معلومات؛ وتتاحة ســــــياســــــات  وحلول تكنولوجية قابلة للاســــــتنســــــاا وحلول للذكاء الاصــــــطناعي التحادثي؛ وتوفير مشــــــورة الخبراء إلى كيانات الأمانة العامة بشــــــأن إدارة ال

يانات؛ ووضـع خطة لتمكين النظم الحيوية من اسـتعادة قدرتها على العمل بعد  وتجراءات تتعلق بخصـوصـية البيانات، وآليات رقابة لضـمان الامتثال لمياد  خصـوصـية الب
 كيانات.الكوارت؛ وتوفير إطار لأمن المعلومات على نطات كيانات الأمانة العامة يتضمن وثيقة إطارية بشأن أمن المعلومات وتقييم أمن النظم وال

   
 2البرنامج الفرعي   

 دعم العمليات  
 الهدف  

الهدف الذي يســهم يذا البرنامج الفرعي في تحقيقه يو تهيئة بنية تحتية مثلى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وبيئة  33-جيم 29 
تكنولوجيا لجميع كيانات الأمم المتحدة حيث يُتا  على نحو مأمون وبديهي استعمال ما لد  المنظمة من حلول ونظم وتطبيقات  

 تكنولوجية عالمية.

 
 الاستراتيجية  

ــل البرنامج الفرعي تنفيذ النظم والبنى التحتية المركزية وتحديثها لتمكين الأمانة العامة   34-جيم 29  ــيواصـ ــايمة في تحقيق يذا الهدف، سـ للمسـ
 والدول الأعضاء من تنفيذ أعمال المنظمة بفعالية. وعلى وجه التحديد، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:

توســــــــــيع نطات التعاون وتيادل المعلومات عن طريق تنفيذ حلول مركزية عالمية تتيح للمســــــــــتخدمين مكانا   التمكين من )أ(  
 واحدا للالتقاء والتواصل وتيادل الملفات والتعاون داخل النظام الموحد للأمم المتحدة الأوسع نطاقا؛

م لاســــــــتخدام البيانات عن طريق تنفيذ دراســــــــات تهيئة نظم وبنى تحتية مركزية من أجل تفعيل اســــــــتراتيجية الأمين العا )ا(  
 تحليلية للخدمة الذاتية، وغيريا من أدوات التحليل المتقدمة؛

للإلمام بالحالة،   Unite Awareتنفيذ ودعم الميادرات الأخر  القائمة على البيانات، من قبيل المنصــــــــــــــة التكنولوجية   )ظ(  
ملية اتخاذ القرارات اســتنادا إلى البيانات من جانب الإدارة العليا التي ســيســتمر نشــريا على الصــعيد العالمي وســتدعم ع

 في عمليات السلام؛

مواصــــلة تنفيذ الاســــتضــــافة الســــحابية المختلطة، التي تحوّل الطريقة التي تســــتضــــيف بها المنظمة بياناتها وتطبيقاتها،   )د(  
 سحابية تديريا الأمم المتحدة؛ وتوحيد بيانات المنظمة على أن يتم ذلك، في المقام الأول، في بيئة

ــامل يتناول مكتب خدمة العملاء للاضـــطلاق بأنشـــطة الأمانة العامة في مجال إدارة العلاقة مع العملاء  )ه(   وضـــع نهج شـ
 ؛Unite Mailوتوفير الدعم على مدار الساعة للتطبيقات المركزية من قبيل أوموجا وتنسبيرا و 
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 جتماعات الحكومية الدولية.تقديم الدعم التكنولوجي للا )و(  

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن: 35-جيم 29 

تيســـير تنفيذ كيانات الأمانة العامة لولاياتها بواســـطة بنية تحتية عالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات تكون حديثة   )أ(  
 ومرنة وآمنة؛

لأمم المتحـــدة الـــذي يـــدعم الأمـــانـــة العـــامـــة في تنفيـــذ ولايـــاتهـــا بقـــدر أيبر  زيـــادة التعـــاون على نطـــات النظـــام الموحـــد ل )ا(  
 المرونة؛ من

ــتراتيجية   )ظ(   ــاك لاسـ ــَّ  إلى بيانات المنظمة وتعمل كأسـ ــكل ميسـ ــول بشـ ــبل الوصـ تهيئة بيئة تكنولوجيا حديثة وآمنة توفر سـ
 الأمين العام لاستخدام البيانات؛

رين والمسـتخدمين من ذوي القدرات العالية والمعرفة بالنظم والعمليات لوضـع رة  متعمقة قائمة توسـيع قاعدة من   )د(   المطواّ
 على البيانات وتقديم معلومات قائمة على البيانات لصانعي القرار بطريقة مثلى؛

ــتخدمين   )ه(   ــول على الخدمات، مع إعراا المسـ ــايل ولطليات الحصـ ــوية آنية للمشـ ــايم المتزايد  توفير تسـ النهائيين عن رضـ
 عن الخدمات المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يساعد على زيادة التفاعل والتواصل مع العملاء؛

إدخال تحســـينات على إمكانية الوصـــول إلى الاجتماعات الحكومية الدولية، بما في ذلك ما يتعلق بالمشـــاركة عن بُعد،  )و(  
ــ ــول  وعلى إمكانية حصـــــــــ ــر الحرفية والترجمة التحريرية، وتمكانية وصـــــــــ ول دوائر الأمانة على خدمات كتابة المحاضـــــــــ

 .جمايير المتلقين الآخرين إلى قدرات الترجمة الشفوية، والبث الإذاعي والبث الشيكي

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   

 زيادة رضا الجهات المستفيدة   

ــل مكتب خدمات الدعم 36-جيم 29  ــاعة للتطبيقات المركزية من قبيل Unite Service Deskالمركزي )  يواصـ ( توفير الدعم على مدار السـ
. ويواصـــل  Microsoft Teamsو  SharePoint(، وتطبيقظي  Unite Mailأوموجا، ونظام إنســـبيرا، ونظام البريد الإلكتروني )

عملاء، مع الدأا على إجراء تحليل مســـــتمر لآراء العملاء  البرنامج الفرعي ســـــعيه إلى الالتزام بأعلى المعايير في مجال خدمة ال
خلال الفترة وتنفيـذ الإجراءات التصــــــــــــــحيحيـة اللازمـة لمعـالجـة المســـــــــــــــائـل التي تبياّن اتجـايـات متكررة. وأجر  البرنـامج الفرعي  

سـترشـد بها في أسـاليب اسـتعراضـا شـاملا لطُرت رفع الإشـكالات إلى جهات عليا وقنوات الدعم، ووضـع إجراءات تشـغيل موحدة ليُ 
 العمل المستكملة على نطات المكتب وذلك لضمان استمرار رضا العملاء بالمستويات المتوخاة.

 جيم(. 29ويُعرظف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الشكل الأول من الياا  37-جيم 29 
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 جيم 29الشكل الأول من الياا 

 معدل رضا العملاء عن الخدمات المقدمة   مقياس الأداء: 

 )النسية المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 : تعزيز الإلمام بالحالة لدى صانعي القرار 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

المعمول بها في بعثة الأمم المتحدة   Unite Awareمنصــــــــــة   بالحالة وذلك بتســــــــــخيرأســــــــــهم عمل البرنامج الفرعي في الإلمام  38-جيم 29 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــطى وقوة الأمم المتحدة لحفظ الســـــلام في قبر ، فضـــــلا  

ــين القدرات في مجال الإلمام بالحالة الطبية في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الا ــتقرار في عن تحســـــــــ ســـــــــ
ــة   ــتوفياً للهدف المقرر المتمثل في إتاحة منصــــــــــ ــكاّل أداءً مســــــــــ ــودان، ويو ما لم يشــــــــــ مالي وبعثة الأمم المتحدة في جنوا الســــــــــ

Unite Aware   لأربع عمليات ســـــــلام إضـــــــافية. ولم يتحقق يذا الهدف بســـــــبب تغيير في الحوكمة أُدرظ بموجيه برنامجُ الإلمام
ية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات حفظ الســـــــلام التابعة للأمم المتحدة. وأد  يذا التغيير إلى بالحالة ضـــــــمن إطار الاســـــــتراتيج

 تنقيح خُط  النشر واتياق نهج جديد لتعزيز الإلمام بالحالة في عمليات السلام.

 (. 7- جيم   29اء أدناه )انظر الجدول ضمن مقياك الأد   2024ويُعرظف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  39-جيم 29 
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 7-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
 Uniteإتـاحـة منصــــــــــــــة      

Aware    في بعثـة الأمم
ــة   ــامــلـــــ الــمــتــكـــــ ــدة  الــمــتــحـــــ
المتعــددة الأبعــاد لتحقيق  
الاســـــــتقرار في جمهورية  

 أفريقيا الوسطى

ــتمرار الإلمام بالحالة  اســــ
ــدة   ــة الأمم المتحـ في بعثـ
ــددة   الـمـتـعـــــ ــة  ــامـلـــــ الـمـتـكـــــ
الأبعاد لتحقيق الاستقرار  
ــا   أفـريـقـيـــــ ــة  جـمـهـوريـــــ فـي 
الوســــــــــطى، بما يشــــــــــمل  
ــام   ــدة للإلمـ ــديـ ــدات جـ وحـ

تــاحــة  بــالحــالــة الطبيــة وت
مزيد من وحدات التدريب 

 الشيكية على المنصة

ــين الإلمام بالحالة  تحســـــ
ــدة   المتحــــ الأمم  قوة  في 
 لحفظ السلام في قبر  
تحســـــــــــين قدرات الإلمام 
بـالحـالـة الطبيـة في بعثـة  
الأمم المتحـدة المتكـاملـة  
المتعـددة الأبعـاد لتحقيق 
مـــــالي   في  الاســــــــــــــتقرار 
وبعثـة الأمم المتحـدة في  

 السودانجنوا  

إمكانية إتاحة منصــــــــــــــة 
Unite Aware    3في 

مـــن   أخـــر   ــات  عـــمـــلـــيـــــ
 عمليات السلام

ــاحـــة ــة    إتـ  Uniteمنصــــــــــــــ

Aware   إلى اســــــــــــــتنـــــــاداً 
ــافية  عمليات نشـــــــــــر إضـــــــــ
للترتييـــــات   ــا  وفقـــ لليعثـــــات 
والأولويات الصـــــــــــادرة عن 

 إدارة عمليات السلام

  
 : تحديث الاتصالات الصوتية 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

من المسـتعملين الذين لديهم إمكانية الوصـول إلى الخدمات الهاتإية    43أسـهم عمل البرنامج الفرعي في تنفيذ مشـروق تجريبي يشـمل  40-جيم 29 
ــتوفياً للهدف المقرر المتمثل في  Microsoft Teamsالمكتبية باســــــتخدام تطبيق  ــكاّل أداءً مســــ .  مســــــتعمل   4  000، ويو ما لم يشــــ

قت الإضـــــــافي الذي اســـــــتلزمه إعداد بيان جدو  لبرنامج عمل على نطات الأمانة العامة للأمم  يتحقق يذا الهدف بســـــــبب الو  ولم
 المتحدة، سيشمل نقل مقر الأمم المتحدة وتقراره من قابل اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قبل التنفيذ.

ــتهدف لعام ويُعرظف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ   41-جيم 29  ــكل الثاني من    2024المســـ ضـــــمن مقياك الأداء أدناه )انظر الشـــ
 جيم(. 29الياا 

 
 جيم 29الشكل الثاني من الياا 

 Microsoft Teamsمقياس الأداء: عدد المستخدمين الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الخدمات الهاتفية المكتبية باستخدام منصة 

 )ترايمي(
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 : تحسين التغطية بالبنى التحتية لخدمات الاتصال اللاسلكي للوفود والموظفين في مقر الأمم المتحدة 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لأعضـاء الوفود والموظفين. ويتولى   wi-fiفي مقر الأمم المتحدة، يدير البرنامج الفرعي توفير خدمات تقنية الاتصـال اللاسـلكي  42-جيم 29 
ــلكي  ــال اللاســــ ــيكة الاتصــــ ــيانة ودعم البنى التحتية لشــــ ، بما يكفل تهيئة الأجهزة والتكنولوجيات على  Wi-Fiالبرنامج الفرعي صــــ

المســــتعملين في مجمع الأمم المتحدة. وبالإضــــافة إلى ذلك، يقوم البرنامج الفرعي بتســــوية ما يبلة   النحو الأمثل لتلبية احتياجات
 عنه المستعملون من حوادت أو انقطاعات خاصة بخدمة الاتصال اللاسلكي.

 
 الدروك المستفادة والتغيرّات المقررة   

ــتن 43-جيم 29  ــية للبرنامج الفرعي، اسـ ــتفاد بالنسـ اداً إلى تقييم أُجري في الآونة الأخيرة لجميع المتطليات التقنية وغير التقنية تمثَّل الدرك المسـ
في أن البنى   Wi-Fiوالمخاطر والمشــــــكلات والقيود المتعلقة باســــــتبدال البنى التحتية الحالية لشــــــيكة تقنية الاتصــــــال اللاســــــلكي  

النافع ولم تعد مدعومة من الجهة اليائعة. وفي ســـيات  التحتية الحالية لهذه الشـــيكة في معظم عناصـــريا قد تجاوزت بكثير عمريا  
تلك لتلبية احتياجات   تطبيق يذا الدرك، ســــــيقوم البرنامج الفرعي بتحديث البنى التحتية الأســــــاســــــية لخدمة الاتصــــــال اللاســــــلكي

ــع في الأمانة العامة. ومن المتوخى أن يوفر التحديث المذكور ب ــتعملين على نطات أوســ ــا  المســ ــلكية الوفود وأوســ نية تحتية لاســ
ــمل  ــتشـــ ــتيعاا التكنولوجيات المقبلة. وســـ ــتعمل وتكون قادرة على اســـ ــأنها أن تعزز تجربة المســـ موثوقة ومأمونة ومرنة يكون من شـــ
ــا تقديم خدمات في مجال بيانات بأداء أفضــــــل مما يو عليه قادر على دعم البث الانســــــيابي المرئي وتنزيل البيانات  الترقية أيضــــ

-Wiات عالية الســرعة. وســينصــب التركيز في عملية الترقية على تحســين التغطية بشــيكة تقنية الاتصــال اللاســلكي  وتحميلها بقدر 

Fi    ــية لجميع أماين المكاتب وغرف الاجتماعات والمناطق ــتقر بالنســــــــ ــلس ومرن ومســــــــ في المقر إلى أقصــــــــــى حد على نحو ســــــــ
 ليل إلى أدنى حد من حالات انقطاق الخدمات أثناء الترقية المقررة.المخصصة. وسينفاّذ البرنامج الفرعي أيضا خططا للطوار  للتق 

 جيم(. 29ويُعرظف التقدم المتوقع إحرازه نحو تحقيق الهدف ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الشكل الثالث من الياا  44-جيم 29 
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 جيم 29الشكل الثالث من الياا 
 Wi-Fiتؤدي إلى انخفاض عدد حوادث تقنية الاتصال اللاسلكي    Wi-Fiلكي  مقياس الأداء: زيادة نقاط تقنية الاتصال اللاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجميع المنجزات المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي. 8-جيم 29يعرف الجدول  45-جيم 29 

 
 8-جيم 29الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   ، 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
ــلـــــــي  ــعـــــ ــفـــــ الـــــ

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر  ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 700 12 700 12 930 6 700 12 )أ()عدد الاجتماعات التي مدة كل منها ثلات ساعات( المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعاتخدمات   
 700 12 700 12 930 6 700 12 اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وييئات الخبراء   
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 : المعدات والبنى التحتية، والبرامجيات والتطبيقات. المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا   

 
ومية الدولية التي تُعقد في يتولى قســم دعم الإذاعة والمؤتمرات التابع لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات تيســير خدمات الاجتماعات المتعلقة بالاجتماعات الحك )أ( 

 نيويورك فق .
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 wi-fiعدد حوادت تقنية الاتصال اللاسلكي  wi-fiعدد نقا  تقنية الاتصال اللاسلكي 
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 3البرنامج الفرعي   

 الحلول المركزية  
 الهدف  

 الهدف الذي يسهم يذا البرنامج الفرعي في تحقيقه يو كفالة الفعالية والكفاءة في تنفيذ الولايات المنوطة بكيانات الأمانة العامة. 46-جيم 29 

 
 الاستراتيجية  

 ما يلي:للإسهام في تحقيق يذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي ب 47-جيم 29 

مواصــــلة تطوير الحلول البرمجية المخصــــصــــة التي تدعم تنفيذ الولايات وأيداف التنمية المســــتدامة بنقامة شــــرايات مع   )أ(  
 ييانات الأمانة العامة والاستفادة من التكنولوجيات الناشئة لمواجهة التحديات والولايات المتغيرة؛

ــغيل الآلي للعمليات وتدارة المعارف  تقديم الدعم الفعال لعملية التحول الرقم )ا(   ــميم حلول للتشــــــــ ي في الأمانة العامة بتصــــــــ
 لصالح الإدارات والمكاتب؛

ــذ )ظ(   ــانـــات بين النظم عن طريق   تنفيـ ــادل البيـ ــة لتيـ ــديم حلول تقنيـ ــانـــات بتقـ ــدام البيـ ــام لاســــــــــــــتخـ ــة الأمين العـ اســــــــــــــتراتيجيـ
 المركزية؛ البرامجيات

ة من تكنولوجيا الحوســــــــية الســــــــحابية، وتحديث حلول إدارة الخدمات، وتعزيز إدارة الموايب،  تعزيز إدارة الهوية بالاســــــــتفاد  )د(  
 .وتدارة نظم معلومات السلامة والأمن في الأمم المتحدة، وتصميم وتشغيل منصة إدارة محتو  المواقع الشيكية المركزية 

 ومن المتوقع أن يسفر العمل المذكور أعلاه عن: 48-جيم 29 

 ر المسايمات في أيداف التنمية المستدامة من خلال الحلول التكنولوجية، على النحو المبين في الولايات البرنامجية؛ تيسي  )أ(  

 إدارة القدرات النظامية بتنفيذ توصيات الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات؛  تحسين )ا(  

 زيادة التشغيل الآلي لعمليات الدعم الإداري؛ )ظ(  

تحسين تيادل البيانات بين أصحاا المصلحة في المنظمة، بما في ذلك تعزيز التنسيق والتعاون داخل عناصر الأمانة  )د(  
 العامة ومنظومة الأمم المتحدة الأوسع وفيما بينها؛

 تسريع عملية استقدام الموظفين في الأمانة العامة؛ )ه(  

ترفين لأداء مهـامهم المتمثلـة في حمـايـة موظفي الأمم المتحـدة على نطـات  تعزيز إتـاحـة المعلومـات لموظفي الأمن المح )و(  
 منظومة الأمم المتحدة.

 
 2022الأداء البرنامجي في عام   
بوابة المعارف المالية: إتاحة وثائق مالية بصاااااااايغة يسااااااااهل الاللا  عليها ومسااااااااتكملة لدعم الالتزام بالقواعد والأنظمة    

 والإجراءات المالية والسياسات  

يوفر مكتب تخطي  البرامج والمالية والميزانية خدمات مالية لعمليات الأمانة العامة للأمم المتحدة تتيع قواعد وأنظمة وســـــياســـــات   49-جيم 29 
ية والميزانية، وتجراءات مالية صارمة. وقد عمد البرنامج الفرعي، بالتعاون مع إدارة الدعم العملياتي ومكتب تخطي  البرامج والمال
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إلى إعـداد بوابـة المعـارف المـاليـة لتخزين الوثـائق الرســــــــــــــميـة لمكتـب تخطي  البرامج والمـاليـة والميزانيـة وتدارتهـا رقميـاً، مع إمكـانيـة  
 اليحث المتقدم لمساعدة المستعملين في العثور على المعلومات ذات الصلة.

 (.9-جيم 29من مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول ويُعرظف التقدم المحرز نحو تحقيق الهدف ض 50-جيم 29 
 

 9-جيم 29الجدول 

 ء مقياس الأدا 

 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
إتاحة وثائق ماليـة يســــــــــــــهـل الاطلاق عليها لدعم  - -   

جميع عملاء الأمــانــة العــامــة في التقيــد بــالقواعــد  
 والسياسات والإجراءات الماليةوالأنظمة  

  
 2024النتائج المقررة لعام   

 : وضع حلول مكيفة وحسنة التوقيت في مجال تكنولوجيا المعلومات لأغراض تنفيذ الولايات 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ســــايم عمل البرنامج الفرعي في وضــــع ثلاثة حلول مكيفة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــالات لغرف دعم تنفيذ الولايات،   51-جيم 29 
بـــالقـــدرة على مواجهـــة مخـــاطر الكوارت، وقـــاعـــدة المعـــارف المتعلقـــة بقرار مجلس الأمن  بمـــا في ذلـــك ســــــــــــــجـــل الأداء المتعلق 

 لمكافحة التلوت البلاستيكي، ويو ما يشكاّل أداءً مستوفياً للهدفة المقرر.   CounterMEASURE II، ومشروق  ( 2021)  2589

 (. 10- جيم   29ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول   2024ويُعرظف التقدمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المستهدف لعام  52-جيم 29 

 
 10-جيم 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
آلية تيســــير التكنولوجيا  •     

التي تســــــــــــتخدمها إدارة 
ــادية   الشــــــــؤون الاقتصــــــ

 والاجتماعية

ــيــــــــــــــــــق   • ــبــــــــــــــــ تــــــــــــــــــطــــــــــــــــ
FeedUP@UN  

المســــــــــــتخدم في اللجنة 
 الاقتصادية لأوروبا

ــدار الرابع من   • الإصـــــــــــــ
تطبيق رصــــــــــــــــد إطــار  

المــــــدن   • اجعــــــل  حملــــــة 
قادرة على الصـــــــــــــمودن  
تُســــــــــــــتخـــدم في مكتـــب 
الأمم المتحـدة للحـد من  

 مخاطر الكوارت

العـــــالميـــــة   • الشــــــــــــــرايـــــة 
ــة   مشــــــــــــــكلــــ ــة  ــالجــــ لمعــــ
ــة   الـــيـــحـــريـــــ ــة  ــامـــــ الـــقـــمـــــ
تُســــــــــــــتخــدم في برنــامج 

 الأمم المتحدة للبيئة

ســــــــجل الأداء المتعلق   •
ــة   ــدرة على مواجهـ ــالقـ بـ
الــــكـــــوارت  ــاطــــر  مــــخـــــ
 يُســــــــــــــتخــدم في مكتــب
للحــــــد  المتحــــــدة  الأمم 
 من مخاطر الكوارت

ــارف   • الــــمــــعـــــ ــدة  ــاعـــــ قـــــ
ــقــــرار  بــ ــة  ــمــــتــــعــــلــــقـــــ الــ

  2589الأمــن   مــجــلــس
تُســـــتخدم في   ( 2021) 

 إدارة عمليات السلام

توافر ثلاثة حلول إضـافية 
مكيفة في مجال تكنولوجيا 
دعم  لغرف  ــات  المـعـلـومـــــ
قابـــــل   الولايـــــات من  تنفيـــــذ 

 ييانات الأمانة العامة

توافر ثلاثة حلول إضـــــــــــــافية 
ــا  ــال تكنولوجيـ مكيفـــة في مجـ
المعلومـات لغرف دعم تنفيـذ 
ــات  ــانــ ــل كيــ قابــ ــات من  الولايــ

 الأمانة العامة

https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
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 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
من        ــد  للحــــ ــداي  نــــ ــا ســــــــــــ

مخــاطر الكوارت للفترة 
الـــــــذي    2015-2030

ــتخدمه مكتب الأمم  يســـ
مــن   ــد  لــلــحـــــ ــدة  الــمــتــحـــــ

 مخاطر الكوارت

منصــــــــــة جمع البيانات  •
وتحليلها تُســـــــــــتخدم في 
المتحـــــدة  الأمم  مكتـــــب 
ــدرات   ــالـمـخـــــ بـــــ الـمـعـنـي 

 والجريمة

مشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروق   •
CounterMEAS

URE II    ــافحــــــة لمكــــ
البـلاســــــــــــــتـيكي   التـلـوت 
يُســــــــــــــتخـدم في برنـامج 

 الأمم المتحدة للبيئة
       

 : تعزيز معايير المواقع الشبكية الإعلامية للأمم المتحدة، وأمنها، وتعددية لغاتها، وإمكانية الوصول إليها 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــة  53-جيم 29  ــافية بمنصــ ــيكية إضــ ــيعة مواقع شــ ــهم عمل البرنامج الفرعي في إلحات ســ الإدارة المركزية للمحتو ، بما في ذلك نظام إقامة  أســ
العــدل، ومكتــب نيويورك للجــان الإقليميــة، وجـدول المؤتمرات والاجتمــاعـات، والبوابـة الإلكترونيــة لحــالات الطوار ، ومركز الأمم 

ل أداءً مستوفياً للهدف المقرر.  المتحدة للتنمية الإقليمية، ويو ما شكَّ

ضــــــمن مقياك الأداء أدناه )انظر الشــــــكل الرابع من    2024دمُ المحرز نحو تحقيق الهدف والأداءُ المســــــتهدف لعام ويُعرظف التق 54-جيم 29 
 جيم(. 29الياا 

 
 جيم 29الشكل الرابع من الياا 

 مقياس الأداء: عدد المواقع الشبكية التي تستضيفها منصة الإدارة المركزية للمحتوى )تراكمي( 
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 : التشغيل الآلي للعمليات وحلول إدارة المعارف لغرض دعم التحول الرقمي في الأمانة العامة 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــتخدام البيانات، قدم البرنامج الفرعي حلولا  55-جيم 29  ــتراتيجية الأمين العام لاسـ ــغيل  دعماً للتحول الرقمي في الأمانة العامة واسـ متعددة للتشـ
الآلي للعمليـات ترمي إلى التقليـل من تـدوين البيـانـات يـدويـاً ومن الاســــــــــــــتمـارات الورقيـة، بمـا يؤدي تقليـل الأخطـاء. ومن بعع  
الأمثلة على ذلك التشــــــــغيل الآلي التي نُفذت في الآونة الأخيرة العمل بنظام لحجز محطات العمل دعماً لمشــــــــروق أماين العمل  

كين الموظفين من حجز مكتب عند دخولهم إلى المكتب، وسـجل رسـمي للهدايا لتتيع الهدايا الرسـمية التي تتلقايا  المرنة وذلك لتم
 الأمانة العامة للأمم المتحدة.

 
 الدروك المستفادة والتغيرّات المقررة   

واجية في العمل عند وضــــــــع الحلول في مجال  تمثَّل الدرك المســــــــتفاد بالنســــــــية للبرنامج الفرعي في وجود إمكانية للحد من الازد 56-جيم 29 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للكيانات. وفي سيات تطبيق يذا الدرك، سيعزز البرنامج الفرعي اتصالاته مع جهات التنسيق  

ــة بـالميـادرات الجـديـدة ف ــالات لـد  الإدارات عنـد تقييم متطليـات العمـل الخـاصــــــــــــ ي مجـال المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات من أجل تهيئة الفر  لتســـــــــخير التطبيقات الحالية والتشـــــــــغيل الآلي لطرت أداء العمل على  
نطات الأمانة العامة ومن ثظم الحد من احتمال ازدواجية الخاصــــــــيات الوظيإية. وســــــــيشــــــــجع المكتب الدعم التقني ويقدمه لتمكين  

ومن المتوقع أن يشــمل ذلك اســتخدام الحلول الحالية وتوســيع نطاقها ليشــمل المســتو  المركزي،   إعادة تخصــيص الحلول الحالية.
بحيث يمكن لأيثر من مكتب واحد اسـتخدام التكنولوجيا لدعم تنفيذ ولايتها. وعندما تشـير متطليات العمل إلى انعدام حل مناسـب  

المكتب القيادة والخبرة التقنيتين لدعم وضـــــع حلول مركزية.  ضـــــمن الحلول الحالية ووجود حاجة على المســـــتو  المركزي، يتولى
 وسيواصل البرنامج الفرعي يذا العمل ومن المتوقع أن ينفاّذ ثلات عمليات تشغيل آلي في السنة.

 (.11-جيم 29ويُعرظف التقدم المتوقع إحرازه نحو تحقيق الهدف ضمن مقياك الأداء أدناه )انظر الجدول  57-جيم 29 

 
 11-جيم 29 الجدول

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر( 2024 )الأداء المقرر( 2023 )الأداء الفعلي( 2022 )الأداء الفعلي( 2021 )الأداء الفعلي( 2020
ــال    3وجـود   - - - -      مـجـــــ فـي  حـلـول 

ــغيل الآلي للعمليات أو   التشــــــ
ــدم   تســــــــــــــتخــ إدارة المعــــارف، 
الإدارات في إطــــاريــــا أدوات 
التشــــــــــــــغيـــل الآلي للعمليـــات 
الـــتـــجـــهـــيـــز   وقـــــــت  ــل  لـــتـــقـــلـــيـــــ
والمســــتندات الورقية وتيســــي  

 سير العمل 
  

 المنجزات المستهدفة  

 المستهدفة في إطار البرنامج الفرعي.قائمة بجميع المنجزات  12-جيم 29يعرف الجدول  58-جيم 29 
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 12-جيم 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

     الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء     

ــمل متطليات :  تكنولوجيا المعلومات والاتصااالات   ــيكية المركزية، بما يشـ ــة الإدارة الشـ ــلة تطوير ودعم منصـ توفير حلول في مجالات إدارة المحتو  للأمانة العامة؛ ومواصـ
كزيـة لإدارة الموايـب ة؛ والحـل المر الامتثـال في مجـالات الأمن، والمعـايير، وتعـدديـة اللغـات، التي تســــــــــــــتخـدمهـا كيـانـات الأمـانـة العـامـة، واليعثـات الميـدانيـة، واليعثـات الـدائم ـ

مســـــتخدم، بما في ذلك الخاصـــــيات الإضـــــافية المتصـــــلة باســـــتقدام الموظفين على الصـــــعيد الوطني، واتفاقات الإدارة العليا  55 000والحل المتعلق بندارة الأداء لحوالي 
لقوائم المرشــحين المقبولين؛ وتوفير الدعم في ســيات نظام أوموجا، بما في ذلك  الخاصــة بالأمناء العامّين المســاعدين، والاعتراف المتيادل بأداة الأمم المتحدة للرب  البيني  

مســــــــتخدم؛ وتوفير الحلول المتعلقة بالســــــــلامة والأمن لحوالي   25 000إدارة القدرات النظامية والخاصــــــــيات الوظيإية لجمع التبرعات؛ ودعم حلول إدارة الخدمات لحوالي 
في تتيع الجرائم المرتكية ضــد حفظة الســلام التابعين للأمم المتحدة؛ وتوفير حل   (2021) 2589عم تنفيذ قرار مجلس الأمن  مســتخدم؛ وتعميم اســتخدام حل لد  78 000

خاصـــيات وظيإية أخر  لنظام تتيع ســـوء حالات الســـلوك من أجل لاســـتقدام أفراد من الشـــرطة المحلية من جانب شـــرطة الأمم المتحدة إلى عمليات حفظ الســـلام؛ وتتاحة  
مال لتمكين اليعثات الميدانية من تعزيز عملية فحص ســــــوابق الأفراد المدنيين والنظاميين من غير التابعين للأمم المتحدة؛ وتوفير قدرات لتحليل المعلومات المتعلقة بالأع

؛ وتوفير حلول لدعم تنفيذ ولايات الكيانات البرنامجية من قبيل اللجنة الاقتصــادية لأوروبا، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة،  تعزيز كفاءتها العملياتية وتخطيطها الاســتراتيجي
  تطبيقا لآلية إدماظ التطبيقات. 52ومفوضية الأمم المتحدة لحقوت الإنسان؛ واستخدام 

 
 

  

https://undocs.org/ar/S/RES/2589(2021)
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 2024الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف وغير المتصلة بالوظائف لعام  - باء 

 لمحة عامة  

، بمــا في ذلــك  2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام    15-جيم  29إلى    13-جيم  29د في الجــداول من  تر  59-جيم 29 
 تفاصيل التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 13-جيم 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الإنفاتوجه 
ــام   عــــ ــات  نفقــــ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسية المئوية المجموق الأخر  
 824,7 24 – – – – – 824,7 24 374,4 25 الوظائف          

 729,3 2 52,1 935,0 935,0 – – 794,3 1 061,8 1 تكاليف الموظفين الأخر  

 105,1 – – – – – 105,1 272,3 الخبراء الاستشاريون 

 153,3 – – – – – 153,3 122,1 سفر الموظفين 

 790,2 13 4,0 525,5 561,4 49,8 (85,7) 264,7 13 338,9 17 الخدمات التعاقدية 

 703,5 10 (6,1) (697,9) (697,9) – – 401,4 11 128,2 6 مصروفات التشغيل العامة 

 66,8 – – – – – 66,8 54,2 اللوازم والمواد 

 608,0 1 (11,4) (207,6) (207,6) – – 815,6 1 369,2 1 الأثات والمعدات 

 – – – – – –– – 2,8 نفقات أخر   

 980,9 53 1,0 555,0 590,9 49,8 (85,7) 425,9 53 724,0 51 المجمو   

  
 14-جيم 29الجدول 

 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف( 

 التفاصيل العدد 
 ر م 2)ر أ(، ا ق  71ا ق )ر ر(،  16، 2/1-ف 11، 3-ف 35، 4-ف 23، 5-ف 16، 1-مد 6، 2-مد 1أ ق م،  1 182 2023المعتمد لعام    

  - التغيرات في الوظائف 
 ر م 2ا ق )ر أ(،  71ا ق )ر ر(،  16، 2/1-ف 11، 3-ف 35، 4-ف 23، 5-ف 16، 1-مد 6، 2-مد 1أ ق م،  1 182 2024المقتر  لعام 

  
  

 

ا ق )ر ر(، فئة الخدمات   والأشــــكال: أ ق م: أمين عام مســــاعد؛ ا ق )ر أ(: الخدمات العامة )الرتب الأخر (؛تُســــتخدم المختصــــرات التالية في الجداول  :ملاحظة
 العامة )الرتية الرئيسية(؛ ر م، الرتية المحلية
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 15-جيم 29الجدول 

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة 

 )عدد الوظائف(

 والرتيةالفئة 

المعتمــــد لعــــام 
2023 

ــام    التغيرات  ــعـــــ لـ ــمـــقـــتـــر   الـ
 المجموق التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 أ ق م

 1 – – – – 1 2-مد

 6 – – – – 6 1-مد

 16 – – – – 16 5-ف

 23 – – – – 23 4-ف

 35 – – – – 35 3-ف

 11 – – – – 11 2/1-ف

 93 – – – – 93 المجمو  الفرعي 

       والفئات المتصلة بهاالخدمات العامة فئة 

 16 – – – – 16 ا ق )ر ر(

 71 – – – – 71 (أا ق )ر 

 2 – – – – 2 ر م

 89 – – – – 89 المجمو  الفرعي 

 182 – – – – 182 المجمو  

  
ــافية عن توزيع  29وفي الشــــــــــكل الخامس من الياا   18-جيم 29إلى  16-جيم  29وترد في الجداول من   60-جيم 29  ــيل إضــــــــ جيم تفاصــــــــ

 .2024الموارد المقترحة لعام  

مــا قــدره   2024(، يبلة إجمــالي الموارد المقترحــة لعــام  1)  17-جيم  29( و  1)  16-جيم  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   61-جيم 29 
ــافيـة قـدريـا    53  980  900 في المـائـة( مقـارنـة   1دولار )أو    555  000دولار قبـل إعـادة تقـدير التكـاليف، ممـا يعكس زيـادة صــــــــــــ

ــعة والتغييرات 2023بالاعتماد المخصـــــــــص لعام  . وتأتي التغييرات في الموارد نتيجة التعديلات الفنية والولايات الجديدة والموســـــــ
 تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.  الأخر . ويغطي مستو  الموارد المقتر 
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 16-جيم 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 وجه الإنفات
عـــــــام  نفقـــــــات 

2022 
اعتمـادات عـام 

2023 

  2024تقــديرات عــام    التغيرات 
ــل) ــدير    قبـــ تقـــ ــادة  إعـــ

 التكاليف(
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموق الأخر  
ــة   ــيـــــ الــــنســـــــــــــــ

 المئوية
 109,5 3 0,5 16,9 16,9 – – 092,6 3 854,3 2 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         

         برنامج العمل - باء

 468,5 11 8,1 861,1 861,1 – – 607,4 10 891,2 9 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  - 1 

 948,5 23 (0,9) (215,9) (180,0) 49,8 (85,7) 164,4 24 014,4 24 دعم العمليات  - 2 

 454,4 15 (0,7) (107,1) (107,1) – – 561,5 15 964,0 14 الحلول المركزية  - 3 

 871,4 50 1,1 538,1 574,0 49,8 (85,7) 333,3 50 869,6 48 المجمو  الفرعي، باء 

 980,9 53 1,0 555,0 590,9 49,8 (85,7) 425,9 53 723,9 51 1المجمو  الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخر   ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ نـــــــــ

 2022 عام
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات 

 2023 عام
 

 2024تقديرات عام  النسية المئوية التغيرات 
 47,3 – 47,3   – – التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

 352,5 2 (2,6) (64,0)   416,5 2 181,2 2 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  - 1 

 627,1 19 5,3 995,7   631,4 18 098,2 18 دعم العمليات - 2 

 196,3 15 3,0 445,6   750,7 14 744,5 13 الحلول المركزية - 3 

 175,9 37 3,8 377,3 1   798,6 35 023,9 34 المجمو  الفرعي، باء 

 223,2 37 4,0 424,6 1   798,6 35 023,9 34 2الفرعي،  المجمو  

  
 ة الموارد الخارجة عن الميزاني  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ نـــــــــ

 2022 عام
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات 

 2023 عام
 

 2024تقديرات عام  النسية المئوية التغيرات 
 383,8 2 – –   383,8 2 219,2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

 842,2 2 (16,3) (552,7)   394,9 3 331,2 3 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  - 1 

 355,6 43 (4,4) (973,5 1)   329,1 45 066,8 44 دعم العمليات - 2 

 745,2 15 – –   745,2 15 960,9 18 الحلول المركزية - 3 
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ نـــــــــ

 2022 عام
تـــــــــقـــــــــديـــــــــرات 

 2023 عام
 

 2024تقديرات عام  النسية المئوية التغيرات 
 943,0 61 (3,9) (526,2 2)   469,2 64 358,9 66 المجمو  الفرعي، باء         

 326,8 64 (3,8) (526,2 2)   853,0 66 578,1 66 3الفرعي،  المجمو  

 530,9 155 (0,4) (546,6)   077,5 156 325,9 152 المجمو  

  
 17-جيم 29الجدول 

 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي   2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
اعتمـادات عـام 

2023 

  2024تقــديرات عــام    التغيرات 
ــل) ــدير    قبـــ تقـــ ــادة  إعـــ

 التعديلات الفنية التكاليف(
الولايـات الجـديـدة/ 

 المجموق التغيرات الأخر   الموسعة
 19 – – – – 19 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف       

       برنامج العمل - باء

 36 – – – – 36 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  - 1 

 73 – – – – 73 دعم العمليات  - 2 

 54 – – – – 54 الحلول المركزية  - 3 

 163 – – – – 163 المجمو  الفرعي، باء 

 182 – – – – 182 1الفرعي، المجمو   

  
 الموارد المقررة الأخر   ( 2)  

 2024المقتر  لعام  التغيير  2023تقديرات عام  العنصر/البرنامج الفرعي
     العملبرنامج  - باء      

 4 –  4 الاستراتيجية والابتكار - 1 
 27 –  27 دعم العمليات - 2 
 21 –  21 الحلول المركزية - 3 

 52 –  52 المجمو  الفرعي، باء 

 52 –  52 2المجمو  الفرعي،  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  
 2024المقتر  لعام  التغيير  2023تقديرات عام  العنصر/البرنامج الفرعي

     العملبرنامج  - باء      
 – –  – الاستراتيجية والابتكار - 1 
 12 (2)   14 العملياتدعم  - 2 
 – –  – الحلول المركزية - 3 

 12 (2)  14 المجمو  الفرعي، باء 

 12 (2)  14 3المجمو  الفرعي،  

 246 (2)  248 المجمو  

  
 18-جيم 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولايات 

 
ــام   ــات عـ نفقـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسية المئوية المجموق الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 824,7 24 – – – – – 824,7 24 374,4 25 الموارد المتصلة بالوظائف

 156,2 29 1,9 555,0 590,9 49,8 (85,7) 601,2 28 349,6 26 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 980,9 53 1,0 555,0 590,9 49,8 (85,7) 425,9 53 724,0 51 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 93 – – – – – 93  الفئة الفنية والفئات العليا

 89 – – – – – 89  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 182 – – – – – 182  المجمو  
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 جيم 29الشكل الخامس من الياا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  

 دولارات الولايات المتحدة(آلاف ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 العامل والعنصر والبرنامج الفرعيشرح الفروق حسب   
 التغييرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي: 85 700(، تعكس التغييرات في الموارد نقصانا قدره 1) 16-جيم 29على النحو المبين في الجدول  62-جيم 29 

ــان في إطار الخدمات التعاقدية بنلغاء الاعتمادات غير المتكررة  - ، دعم العمليات2البرنامج الفرعي     ــل النقصــــ يتصــــ
 .77/248  دعما للولايات الجديدة والموسعة الصادرة بموجب قرار الجمعية العامة 2023لعام 

 
 الولايات الجديدة والموسعة   

 دولار على النحو التالي: 49 800(، تعكس التغييرات في الموارد زيادة قدريا 1) 16-جيم 29لمبين في الجدول على النحو ا 63-جيم 29 

ــافيـة، في إطـار الخـدمـات التعـاقـديـة، لـدعم  -  ، دعم العملياات2البرناامج الفرعي     تتصــــــــــــــل الزيـادة بـالاحتيـاجـات الإضــــــــــــ
ــادرة عن الجمعية العامة   ــعة الصـــ ــأن ما يلي:  2024لعام الولايات الجديدة والموســـ تدابير عملية أخر  لمنع حدوت   بشـــ

دولار؛   9 400الجرائم المرتكية ضـد الإنسـانية )و  (؛77/250  دولار؛ القرار 4  700سـيات تسـلح في الفضـاء الخارجي )
ــتقبل )و  (؛77/249  القرار ــلح  و  (؛76/307القرار   ؛دولار  27 800مؤتمر القمة المعني بالمســـ ــفافية في مجال التســـ الشـــ

 (.77/69دولار؛ القرار  7 900)

 
 تغييرات أخرى   

دولار.    590  900(، الأثر الصــــــــــــــــافي للتغييرات المقترحـــة يو زيـــادة قـــدريـــا  1)  16-جيم  29على النحو المبين في الجـــدول   64-جيم 29 
 :يلي تفاصيل التغييرات فيما وترد
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الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

ر  تكاليف الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف 

 من الوظائف 182
 توزيع الموارد المالية

980,9 53 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف 
156,2 29 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

824,7 24 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف،

156,2 29 
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 لصافي لما يلي:دولار الأثر ا 16 900تعكس الزيادة اليالغة  - التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  

دولار( بســــبب التدابير المتخذة للتقليل   10  900انخفاف في الاعتماد المخصــــص لتكاليف الموظفين الأخر  )  ‘1’   
 من العمل الإضافي وبدل العمل الليلي وذلك بالاقتصار في عقد الاجتماعات على ساعات العمل الرسمية؛ 

ــلة بتقييم   27 800زيادة في الاعتماد المخصـــــص للســـــفر )  ‘2’    ــفر المتصـــ دولار( بســـــبب زيادة الاحتياجات من الســـ
 نموذظ خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والقدرات في المكاتب الموجودة خارظ المقر واللجان الإقليمية؛ 

 الأثر الصافي لما يلي: دولار   861  100تعكس الزيادة اليالغة   -  ، الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي 1البرنامج الفرعي   )ا(  

دولار( لتغطية تكاليف ســـت وظائف،    945  900زيادة في الاعتماد المخصـــص لتكاليف الموظفين الأخر  ) ‘1’   
في إطار المســــــــــــــاعدة المؤقتة العامة، من أجل تعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــــالات، على النحو  

 (؛A/77/519تثمارات الرأسمالية )المبيَّن في تقرير الأمين العام عن التخطي  للاس

دولار( من خلال زيادة اســتخدام أدوات التداول بالفيديو،   18 300تخإيع في الاعتماد المخصــص للســفر ) ‘2’   
 قدر الإمكان؛

 دولار(؛ 66 500تخإيع يتعلق بالاستفادة المثلى من الخدمات التعاقدية ) ‘3’   

 :دولار الأثر الصافي لما يلي 180 000يعكس الانخفاف اليالة  - ، دعم العمليات2البرنامج الفرعي  )ظ(  

دولار( من خلال زيادة اســـــتخدام أدوات التداول بالفيديو،   6  600تخإيع في الاعتماد المخصـــــص للســـــفر ) ‘1’   
 قدر الإمكان؛

دولار( بسـبب الانخفاف المتوقع    218 400وفات التشـغيل العامة )انخفاف في الاعتماد المخصـص لمصـر  ‘2’   
في النفقـات النـاجم عن تنفيـذ أوجـه الكفـاءة التشــــــــــــــغيليـة، تقـابلـه جزئيـاً زيـادةٌ، في إطـار الخـدمـات التعـاقـديـة، في  

  امجيـة،خـدمـات المؤتمرات المتوقع اقتراحهـا في ســــــــــــــيـات البيـانـات المقبلـة عن الآثـار المترتيـة في الميزانيـة البرنـ
 دولار(؛ 45 000استنادا إلى الاتجايات المعهودة مؤخرا )

 دولار ما يلي: 107 100يعكس الانخفاف اليالة  - ، الحلول المركزية3البرنامج الفرعي  )د(  

دولار( من خلال زيادة اســـــتخدام أدوات التداول بالفيديو،   2  900تخإيع في الاعتماد المخصـــــص للســـــفر ) ‘1’   
 قدر الإمكان؛

 دولار(؛ 104 200تخإيع يتعلق بالاستفادة المثلى من الخدمات التعاقدية ) ‘2’   
 

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار.    37  223  200(، تبلة الموارد المقررة الأخر   2)  17-جيم  29( و  2)  16-جيم  29على النحو المبين في الجـــدولين   65-جيم 29 
العادية وســتُســتخدم أســاســاً لتقديم خدمات الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وســتكمل يذه المواردُ مواردظ الميزانية  

لعمليات حفظ الســلام. وباســتخدام يذه الموارد، يواصــل المكتب الاضــطلاق بالميادرات الهامة التي لها تأثير مياشــر على فعالية 
 عمليات حفظ السلام وكفاءتها.

ــاً بنقل  1  424  600ليالغة والزيادة المتوقعة ا 66-جيم 29  ــاسـ ــراء المقررة لتراخيص البرامجيات المتعلقة أسـ ــاً إلى عملية الشـ ــاسـ دولار تُعز  أسـ
القائم  SAPبيئة قاعدة بيانات نظام أوموجا من بيئة افتراضـية إلى بيئة غير افتراضية، والحد من احتمال فقدان البيانات، ونظام  

https://undocs.org/ar/A/77/519
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ــلة الإ ــلسـ ــطة سـ ــحابية لأنشـ ــية السـ ــاً إلى على الحوسـ ــاسـ مداد، يقابلها جزئياً انخفافُ في إطار الموارد المتعلقة بالوظائف يُعز  أسـ
 ارتفاق معدلات الشواغر.

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

 64  326  800(، تبلة الموارد الخـــارجـــة عن الميزانيـــة  3)  17-جيم  29( و  3)  16-جيم  29على النحو المبين في الجـــدولين   67-جيم 29 
ر. وســـــــتكماّل يذه الموارد، التي تشـــــــمل أموالا من الكيانات المتعاملة مع مقر الأمم المتحدة وعمليات حفظ الســـــــلام واليعثات دولا

السـياسـية الخاصـة، إلى جانب التبرعات، مواردظ الميزانية العادية وسـتُسـتخدم أسـاسـاً لتقديم خدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات  
ية من خدمات الحوســية الشــخصــية تشــمل البريد الإلكتروني، وأدوات التعاون والتواصــل، وتمكانية  والاتصــالات مثل حزمة أســاســ

الوصــــول إلى الشــــيكة، ونظاما ياتإيا، ودعم مكتب الخدمات للحواســــيب وتطبيقات الحواســــيب المنضــــدية، والتطبيقات المركزية. 
دعم الإدارات والمكاتب الفنية في تنفيذ ولاياتها، من  وسـتشـمل الخدمات المقدمة وضـع ونشـر حلول تكنولوجية مصـممة خصـيصـا ل

قبيل الحلول التي تســــــاعد على كفالة ســــــلامة وأمن موظفي منظومة الأمم المتحدة، وتدريب الأفراد النظاميين، والنشــــــر الســــــريع،  
 والبث الإذاعي العام، وقدرات تحليل البيانات.

لار يُعز  أســـــــاســـــــاً إلى انتهاء صـــــــلاحية ثلات مانح تدعم مشـــــــاريع التطبيب عن بُعد دو  2  526  200والانخفاف المتوقع اليالة  68-جيم 29 
ل من منحة والمنتهي بحلول نهاية عام     2023والتنقيب في البيانات والتحليل اللاسـلكي، واسـتكمال مشـروق بدء عمل اليعثة المموَّ

والمشـــاريع المبرمة مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة    2023وتنجاز مشـــروق تيادل بيانات الســـلام والأمن المنتهي في تموز/يوليه  
 .2024ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية المنتهية في حزيران/يونيه 

ــة له من   69-جيم 29  ــلطة المفوضــــــــ ــالات، بموجب الســــــــ ــع الموارد الخارجة عن الميزانية لرقابة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــ وتخضــــــــ
 العام. الأمين

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

يتألف عنصـــــــر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب الأمين العام المســـــــاعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــالات والقســـــــم المركزي   70-جيم 29 
التأييد على الســـــــــــــلطة المركزية لرئيس  باء  71/272 و  70/248  و  69/262لإدارة البرامج. وقد أعادت قرارات الجمعية العامة 

ييئـة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات وعزّزتهـا فيمـا يتعلق بـأمن المعلومـات وبـالتوجيـه العـام وأداء أنشــــــــــــــطـة تكنولوجيـا المعلومـات  
 والاتصالات داخل المنظمة.

 ام التالية:وتشمل المسؤوليات العامة المسندة إلى عنصر التوجيه التنفيذي والإدارة المه 71-جيم 29 

توفير التوجيه الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام فيما يتصل بننشاء وتنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )أ(  
 على نطات المنظمة؛

لنظم  تخطي  وتنسـيق أنشـطة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات على نطات الأمانة العامة، بما في ذلك البنى التحتية وا )ا(  
ــالات في إطار عمل الأمم المتحدة  ــيق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــات والتنســــ المركزية، بغية تحقيق الاتســــ

 وبين الأمانة العامة وصناديق المنظمة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة؛

 نظيمية الداخلية.توفير التخطي  الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية عمومًا وتنسيق عمل الوحدات الت )ظ(  

ع فيها المنظمات على    12-6، ولا سيما الغاية 2030ووفقاً لخطة التنمية المستدامة لعام  72-جيم 29  من أيداف التنمية المستدامة التي تشجَّ
من قرار    19إدراظ معلومات الاستدامة في دورة تقديم تقاريريا، وامتثالا للولاية الشاملة لعدة قطاعات المنصو  عليها في الفقرة  

ــات الإدارة البيئية في عملياته. وفي  72/219الجمعية العامة   ــالات على دمج ممارســ ، يعمل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــ

https://undocs.org/ar/A/RES/69/262
https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/RES/71/272b
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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ــل المكتب تزويد الإدارات والمكاتب بحلول لدعم تحقيق أيداف التنمية الم2024عام   ــيواصـ ــتمر في الحد من  ، سـ ــيسـ ــتدامة، وسـ سـ
 أثر بنيته التحتية في مرايز البيانات بالانتقال إلى الحوسية السحابية، مما يحد من أثره البيئي.

ــفر بالطائرة. ويواصـــــــــــل    19-جيم 29وترد في الجدول  73-جيم 29  ــبق لتذاير الســـــــــ معلومات عن تقديم الوثائق في مواعيديا والحجز المســـــــــ
ده للامتثال تماما للتوجيه المتعلق بســـــياســـــة الشـــــراء المســـــبق، وقد اتخذ عددا من التدابير لضـــــمان أن  المكتب بذل قصـــــار  جهو 

ــتوفي مهلة الأســـــبوعين إلى رئيس المكتب  ــفر التي لا تســـ ــفر بالطائرة في أقرا وقت ممكن. وتُحال طليات الســـ تُحجز تذاير الســـ
ــتعراف النهائي والموا ــياا تُعز  جزئياً إلى يذه التدابير، فقد زاد معدل الامتثال للتحقق من الظروف المخفاّفة قبل الاســـ فقة. ولأســـ

 .2020بأيثر من الضعف منذ عام 

 
 19-جيم 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 بالنسية المئوية()

 2024المقرر لعام   2023  المقرر لعام  2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق الوثائق في موعدياتسليم       

 100 100 72 63 33 شراء تذاير السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل

  
دولار    16  900دولار، وتعكس زيـادة قـدريـا    3  109  500مـا قـدره   2024وتبلة الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   74-جيم 29 

 20-جيم 29 شـــــــــرٌ  للزيادة المقترحة. وترد في الجدول  64-جيم 29. ويرد في الفقرة 2023مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــص لعام  
 .2024جيم تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  29وفي الشكل السادك من الياا 

 
 20-جيم 29الجدول 

 المالية والموارد المتصلة بالوظائف التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام 

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 المئويةالنسية  المجموق الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 315,3 2 – – – – – 315,3 2 139,6 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 794,2 2,2 16,9 16,9 – – 777,3 714,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 109,5 3 0,5 16,9 16,9   092,6 3 854,3 2 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 – – – – – 5  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 – – – – – 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 – – – – – 19  المجمو  
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 جيم 29الشكل السادك من الياا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024المقترحة لعام  التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد  

 آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وســتكمل يذه المواردُ مواردظ الميزانية العادية وســتُســتخدم أســاســاً للســفر   47  300تبلة الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصــر  75-جيم 29 
 المتعلق بيعثات وأنشطة حفظ السلام.

 
 لميزانية الموارد الخارجة عن ا   

ــتخدم   2  383  800تبلة الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصـــــر   76-جيم 29  ــتُســـ ــتكمل يذه المواردُ مواردظ الميزانية العادية وســـ دولار. وســـ
 أساساً لدعم مكتب إدارة المشاريع والأنشطة التي يكون رئيس ييئة موظفي تكنولوجيا المعلومات قد أعاد ترتيب درجة أولوياتها.

 
 برنامج العمل  

 1البرنامج الفرعي   

 الاستراتيجية والابتكار التكنولوجي  

دولار   861  100دولار، وتعكس زيـادة قـدريـا    11  468  500مـا قـدره    2024تبلة الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   77-جيم 29 
  21- جيم  29شــــــــــــــرٌ  للزيـادة المقترحـة. وترد في الجـدول    64- جيم  29. ويرد في الفقرة  2023مقـارنـة بـالاعتمـاد المخصــــــــــــــص لعـام  

 .2024جيم تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   29 الشكل السابع من الياا وفي
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4

1

1

2

1

(ر أ)ا ق 

(ر ر)ا ق 

3-ف

4-ف

5-ف

أ ق م

37.4 

8.9 

674.2 

16.9 

30.1 

26.7 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

  تكاليف الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف 

 من الوظائف 19
 توزيع الموارد المالية

109,5 3 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف 
794,2 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

315,3 2 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف،

794,2 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن 

 

34/40 23-07688 

 

 21-جيم 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1البرنامج الفرعي  

 المتحدة/عدد الوظائف()بآلاف دولارات الولايات 

 
نفقـات عـام 

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسية المئوية المجموق الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 853,4 5 – – – – – 853,4 5 637,6 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 615,1 5 18,1 861,1 861,1 – – 754,0 4 253,6 4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 468,5 11 8,1 861,1 861,1 – – 607,4 10 891,2 9 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 25 – – – – – 25  والفئات العلياالفئة الفنية 

 11 – – – – – 11  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 36 – – – – – 36  المجمو  

  
 جيم 29الشكل السابع من الياا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1البرنامج الفرعي  

 دولارات الولايات المتحدة(آلاف ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وســـــتكمل يذه المواردُ مواردظ الميزانية العادية وســـــتُســـــتخدم  2  352  500تبلة الموارد المقررة الأخر  لهذا البرنامج الفرعي  78-جيم 29 
التهديدات السـيبرانية من خلال تعزيز أمن تكنولوجيا المعلومات    أسـاسـاً لدعم حماية أصـول تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات من

ــلة توفير الدعم لوضـــــــــع إطار متكامل لهيكل البيانات يدعم أنشـــــــــطة اليعثات الميدانية من خلال  والاتصـــــــــالات،  وكذلك لمواصـــــــ
 دولار يُعز  أساساً إلى ارتفاق معدلات الشواغر. 64 000التكنولوجيا والبيانات. والانخفاف المتوقع اليالة 
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1

(ر أ)ا ق 
(ر ر)ا ق 

1/2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

561.9 

5.1 

251.3 

3,769.8 

81.1 

945.9 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

ر  تكاليف الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف 

 من الوظائف 36
 توزيع الموارد المالية

468,5 11 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف 
615,1 5 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

853,4 5 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف،

615,1 5 



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب  

 

23-07688 35/40 

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يــذه المواردُ مواردظ الميزانيــة العــاديــة   2  842  200رجــة عن الميزانيــة لهــذا البرنــامج الفرعي  تبلة الموارد الخــا 79-جيم 29  دولار. وســــــــــــــتكمــاّ
وسـتُسـتخدم أسـاسـاً لإتاحة تقديم خدمات متكاملة للسـما  بنقل البيانات بشـكل فعال وآمن فيما بين النظم بما يتماشـى مع العمليات 

طار اســـتراتيجية الأمين العام لاســـتخدام البيانات. وبالإضـــافة إلى ذلك، ســـيُســـتخدم ذلك  التي يجري وضـــعها لإدارة البيانات في إ
التمويل لتوسـيع نطات تنفيذ التكنولوجيات الحالية لدعم الأعمال الأسـاسـية التي تضـطلع بها الأمانة العامة وذلك من خلال إدماظ  

ن البيانات والمعلومات المنظمة وغير المنظمة، ولضــــــــمان  الحلول التكنولوجية الناشــــــــئة في النظم المســــــــتفيدة إلى أقصــــــــى حد م
ــطناعي التحادثي يي   ــة الأمم المتحدة للذكاء الاصـــــ ــالات و يكلها وأمنها. ومنصـــــ الامتثال لمعايير تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــ

ــادر البيانات، فضــــلا عن   ــعة من النظم ومصــ ــيتم النظر في إدماجها في مجموعة واســ ــيع نطاقها لتلبية  حاليا قيد التنفيذ، وســ توســ
ــتمكّن الموارد المكتب من تلبية الطلب المتزايد على تقنية الذكاء  ــول. وســــ ــلة بالتعددية اللغوية وتمكانية الوصــــ الاحتياجات المتصــــ

 (.Albaالاصطناعي التحادثي والتكنولوجيا المبتكرة ذات الصلة )برنامج الدردشة الآلي 

دولار يُعز  أسـاسـاً إلى إنجاز مشـروق تيادل البيانات المتعلقة بالسـلام والأمن، المنتهي في   552  700والانخفاف المتوقع اليالة  80-جيم 29 
، والمشـــــــاريع المبرمة مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــــناعية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـــــــناعية،  2023تموز/يوليه  

 .2024المنتهية في حزيران/يونيه 
 

 2الفرعي البرنامج   

 دعم العمليات  

ــانـا قـدره  23 948  500مـا قـدره    2024وتبلة الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   81-جيم 29   215  900دولار، وتعكس نقصــــــــــــ
شــــرٌ  للنقصــــان المقتر . وترد   64-جيم 29إلى  62-جيم  29. ويرد في الفقرات 2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام  

 .2024جيم تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام  29 وفي الشكل الثامن من الياا 22-جيم 29الجدول  في

 
 22-جيم 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسية المئوية المجموق الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 546,1 8 – – – – – 546,1 8 219,6 9 الموارد المتصلة بالوظائف

 402,4 15 (1,4) (215,9) (180,0) 49,8 (85,7) 618,3 15 794,8 14 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 948,5 23 (0,9) (215,9) (180,0) 49,8 (85,7) 164,4 24 014,4 24 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 23 – – – – – 23  الفنية والفئات العلياالفئة 

 50 – – – – – 50  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 73 – – – – – 73  المجمو  

  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن 

 

36/40 23-07688 

 

 جيم 29الشكل الثامن من الياا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2البرنامج الفرعي  

 آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 المقررة الأخرى الموارد    

دولار. وســتكماّل يذه الموارد مواردظ الميزانية العادية وســتُســتخدم   19  627  100تبلة الموارد المقررة الأخر  لهذا البرنامج الفرعي  82-جيم 29 
ليات  أســــاســــاً لمواصــــلة تيســــير وتنســــيق عملية توفير الخدمات في مجال البنى التحتية والتشــــغيل لعمليات حفظ الســــلام وتدارة عم

السـلام، وتقديم الدعم لعقد المؤتمرات عن طريق التداول بالفيديو والاجتماعات الافتراضـية بالاسـتفادة من التكنولوجيات المختلطة  
ــحابية، وتقديم الدعم لتطبيقات عمليات حفظ الســــلام. والزيادة المتوقعة اليالغة  ــية الســ دولار تُعز     995  700القائمة على الحوســ

في إطار الموارد المتعلقة بالوظائف، على    دة في الموارد اللازمة لصــــــــيانة نظام أوموجا، يقابلها جزئياً انخفافٌ أســــــــاســــــــاً إلى زيا
 أعلاه. 66-جيم 29النحو المبين في الفقرة 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذه الموارد مواردظ الميزانيـة العـاديـة دولا  43  355  600تبلة الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة لهـذا البرنـامج الفرعي   83-جيم 29  ر. وســــــــــــــتكمـاّ
وســتُســتخدم أســاســاً لتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات، مثل حزمة أســاســية من خدمات الحوســية الشــخصــية تشــمل 

ــيكة، والدعم من م ــول إلى الشــــــــ ــال الإلكتروني، وتتاحة إمكانية الوصــــــــ كتب الخدمات أدوات وتطبيقات التعاون، وتمكانية الاتصــــــــ
ــا تكاليف اســـتضـــافة نظم الإدارات من جانب مركز بيانات مقر الأمم المتحدة في  للتطبيقات المركزية. وتشـــمل يذه الأموال أيضـ
ــالات أثناء الأزمات؛  ــريع للاتصـــــــــ ــر الســـــــــ ــتخدم الموارد الخارجة عن الميزانية للقيام بما يلي: )أ( دعم النشـــــــــ ــتُســـــــــ نيويورك. وســـــــــ

ــة بالبريد الإلكتروني وأدوات وتطبيقات  خدمات في  توفير )ا( ــلام خاصـــــــــ ــتعملين النهائيين ليعثات حفظ الســـــــــ مجال دعم المســـــــــ
التعاون؛ و )ظ( المســــــاعدة في إنشــــــاء شــــــيكة بيانات آمنة مملوكة للأمم المتحدة؛ و )د( توخي الدرجة المثلى في تحســــــين البنى 

ــ ــالات التي تسـ ــية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـ ــاسـ ــيا،  التحتية الأسـ ــيف نظما بالغة الأيمية في برينديزي، بنيطاليا، وفي فالنسـ تضـ
 بنسيانيا، وفي نيويورك، لتوفير الدعم الكفؤ للعمليات الميدانية.

والتنقيب  دولار يُعز  أسـاسـاً إلى انتهاء صـلاحية ثلات مانح تدعم مشـاريع التطبيب عن بُعد    1  973  500والانخفاف المتوقع اليالة   84-جيم 29 
ل من منحة والمنتهي بحلول نهاية عام   . 2023في البيانات والتحليل اللاسلكي، واستكمال مشروق بدء عمل اليعثة المموَّ

41

9

1

12

5

3

2

(ر أ)ا ق 

(ر ر)ا ق 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

228.0 

24.8 

9,752.0 

4,454.1 

29.1 

914.4 

الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

  تكاليف الموظفين الأخر 

 الوظائف توزيع 

 من الوظائف 73
 توزيع الموارد المالية

948,5 23 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف 
402,4 15 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

546,1 8 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف،

402,4 15 



 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم 29الباب  

 

23-07688 37/40 

 

 3البرنامج الفرعي   

 الحلول المركزية  

دولار   107  100نقصـــــــــانا قدره    دولار، وتعكس   15  454  400ما قدره    2024تبلة الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  85-جيم 29 
  23- جيم   29 شـــــــــرٌ  للنقصـــــــــان المقتر . وترد في الجدول  64- جيم   29. ويرد في الفقرة  2023مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــص لعام 

 .2024جيم تفاصيل إضافية عن توزيع الموارد المقترحة لعام   29الشكل التاسع من الياا  وفي
 

 23-جيم 29الجدول 

 طور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف : ت 3البرنامج الفرعي  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام 

  التغيرات 
  قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/  

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسية المئوية المجموق الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 109,9 8 – – – – – 109,9 8 377,6 8 الموارد المتصلة بالوظائف

 344,5 7 (1,4) (107,1) (107,1) – – 451,6 7 586,5 6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 454,4 15 (0,7) (107,1) (107,1) – – 561,5 15 964,0 14 المجمو  

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 40 – – – – – 40  الفئة الفنية والفئات العليا

 14 – – – – – 14  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 54 – – – – – 54  المجمو  

  
 جيم 29الشكل التاسع من الياا 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024الموارد المقترحة لعام    توزيع   :3الفرعي  البرنامج  

 آلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/
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الأثات والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين

الخبراء الاستشاريون 

ر  تكاليف الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف 

 من الوظائف 54
 توزيع الموارد المالية

454,4 15 

 توزيع الموارد غير المتصلة بالوظائف 
344,5 7 

الموارد المتصلة  
 بالوظائف 

109,9 8 

الموارد غير  
 المتصلة بالوظائف،

344,5 7 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن 

 

38/40 23-07688 

 

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وســتكماّل يذه الموارد مواردظ الميزانية العادية وســتُســتخدم   15  196  300تبلة الموارد المقررة الأخر  لهذا البرنامج الفرعي  86-جيم 29 
أســـــاســـــاً للتمكين من وضـــــع ودعم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لدعم عمليات حفظ الســـــلام من المقر. والزيادة المتوقعة اليالغة 

أســــــاســــــاً إلى عملية الشــــــراء المقررة لتراخيص البرامجيات المتعلقة أســــــاســــــاً بنقل بيئة قاعدة بيانات نظام    دولار تُعز    445  600
ــية إلى بيئة غير افتراضـــــية، ونقل فقدان البيانات ونظام   القائم على الحوســـــية الســـــحابية لأنشـــــطة    SAPأوموجا من بيئة افتراضـــ

 سلسلة الإمداد.

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذه الموارد مواردظ الميزانيـة العـاديـة   15  745  200تبلة الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة لهـذا البرنـامج الفرعي   87-جيم 29  دولار. وســــــــــــــتكمـاّ
وســتُســتخدم أســاســاً للتمكين من وضــع ودعم حلول في مجال تكنولوجيا المعلومات لحفظ الســلام في الميدان، وكفالة ســلامة وأمن  

 مم المتحدة، ودعم الإدارات الفنية في تنفيذ ولاياتها.موظفي منظومة الأ
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 الأول  المرفق 

 2024الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام    
 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

وكيل الأمين    ،الرتية المحلية؛ م م أ، الموارد المقررة الأخر ؛ م ق، الميزانية العادية؛ و أ قأ ق م، الأمين العام المساعد؛ ا ق )ر أ(: الخدمات العامة )الرتب الأخر (؛ ا ق )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتية الرئيسية(؛ ر م،   :المختصرات
 عن الميزانية.الموارد الخارجة  ،العام؛ م ا م

 

 القسم المركزي لإدارة البرامج 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م  :
 (را ق )ر  3 5-ف 1
 ا ق )ر أ( 9 4-ف 1
  3-ف 1
 15 
 15المجمو :  

 دائرة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 ( 1 )البرنامج الفرعي 

 م  :
 3-ف 3 1-مد 1
 2/1-ف 1 5-ف 1
 ا ق )ر أ( 3 4-ف 4
 13 
 13المجمو :  

 شعبة دعم العمليات 
 ( 2 )البرنامج الفرعي 
 م م أ:

 (را ق )ر  1 2-مد 1
  4-ف 2
 4 
 4المجمو :  

 *الأمين العام المساعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــل إداري مزدوظ إلى وكيلة الأمين العام  * ــلسـ ــات تسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ للاسـ

 الإدارية ومسائل الامتثال ووكيل الأمين العام لإدارة الدعم العملياتي
 )التوجيه التنفيذي والإدارة(

 م  :
 (را ق )ر  1 أ ق م 1
 ا ق )ر أ( 1 5-ف 1

   4 
 4المجمو :    

 دائرة الحلول المركزية 
 ( 3 )البرنامج الفرعي 

 م  :
 1-مد 1
 1 
 1المجمو :  

شعبة السياسات والاستراتيجيات  
 والحوكمة

 ( 1 )البرنامج الفرعي 
 م م أ: م  :

 4-ف 1 2-مد 1
 2/1-ف 1 3-ف 1
  ا ق )ر أ( 1

 3   2 
 5المجمو :  

 مركز التطبيقات المؤسسية: آسيا
 م م أ: م  :

 4-ف 3 5-ف 5
 3-ف 2 4-ف 4
 (را ق )ر  1 3-ف 7
 ا ق )ر أ( 5 2/1-ف 7
  ا ق )ر أ( 4
  ر م 2

 29  11 
 40المجمو :  

مركز التطبيقات المؤسسية: 
 الأمريكتان 

 م م أ: م  :
 4-ف 2 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 1
 2/1-ف 2 4-ف 4
 ا ق )ر أ( 5 3-ف 9
  2/1-ف 1
  (را ق )ر  2
  ا ق )ر أ( 6
 24  10 
 34المجمو :  

 دائرة السياسات ومسائل الامتثال 
 م م أ: م  :

 3-ف 1 1-مد 1
  5-ف 2
  4-ف 4
  3-ف 1
  2/1-ف 1
  (را ق )ر  1
  ا ق )ر أ( 5

 15  1 
 16المجمو :  

 قسم إدارة السجلات 
 م  :

 3-ف 1 5-ف 1
 ا ق )ر أ( 1 4-ف 1

 4 
 4المجمو :  

قسم إدارة البيانات وشؤون  
 الخصوصية 

 م م أ: م  :
 3-ف 1 5-ف 1

 1  1 
 2المجمو :  

 الدائرة المعنية بإدارة الخدمات الإقليمية 
 م خ م م م أ: م  :

 4-ف 1 1-مد 1 5-ف 2
 (را ق )ر  2 5-ف 1 4-ف 3
 ا ق )ر أ( 9 4-ف 1 3-ف 4
  3-ف 5 (را ق )ر  8

  (را ق )ر  2 (أا ق )ر  37
  ا ق )ر أ( 4 

 54  14  12 
 80المجمو :  

 دائرة عمليات الخدمات 
 م م أ: م  :

 3-ف 1 1-مد 1
 (را ق )ر  1 4-ف 1
  ا ق )ر أ( 1

 3  2 
 5المجمو :  

 قسم الحلول التكنولوجية 
 م م أ: م  :

 5-ف 1 3-ف 1
 4-ف 2 
 ا ق )ر أ( 1 
 1  4 
 5المجمو :  

 دائرة العمليات التكنولوجية 
 م م أ: م  :

 4-ف 2 1-مد 1
 ا ق )ر أ( 1 5-ف 1
  4-ف 1
  3-ف 7
  2/1-ف 1
  (را ق )ر  1
  ا ق )ر أ( 3
 15  3 
 18المجمو :  
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 المرفق الثاني 
والرقابية  موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصااايات الهيئات الاساااتشاااارية   

 ذات الصلة 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   
A/77/7 

 

تكرر اللجنة الاســـتشـــارية قولها إنه ينيغي للأمين العام أن يواصـــل بذل  
جهوده لترشــيد المواقع الشــيكية، بهدف تقليل التكاليف وتقليل إمكانيات 
ــلة عن تأثير  م معلومات مفصـ التعرف للمخاطر الأمنية، وتأمل أن تقدَّ

، A/76/7يذه الجهود في ســيات مشــروق الميزانية المقبل )انظر أيضــاً 
(. وتأمل اللجنة أيضـاً أن تشـمل A/76/7/Corr.1، و  65-الفقرة ثامنا

الاســــــــــــــتراتيجيـة المقبلـة لتكنولوجيـا المعلومات والاتصــــــــــــــالات معلومات 
ــيد الم ــتقبلية لترشــــ ــاملة عن الخط  المســــ ــابات شــــ واقع الشــــــيكية والحســــ

المؤســــســــية على وســــائل التواصــــل الاجتماعي، ولا ســــيما في ما يتعلق 
بـالامتثـال للمتطليـات في مجـالات الميزنـة والأمن وتمكـانيـة الوصــــــــــــــول 

 (.75-إليها وتعدد اللغات )الفقرة ثامنا

يواصـــــــــــل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات دعم جهود ترشـــــــــــيد 
تاحة منصـــــــة إدارة محتو  المواقع الشـــــــيكية المركزية، الشـــــــيكة العالمية بن

التي تغطي جميع المجالات الخمسـة التالية: إتاحة إمكانية الوصـول إليها  
للأشخا  ذوي الإعاقة، والتعددية اللغوية، ومعايير التكنولوجيا، والأمن،  

 والتوسيم الخا  بالأمم المتحدة.

إلى المنصـة من    www.un.orgوسـتُنقل المواقع الشـيكية الرئيسـية لموقع  
التقنيـات القـديمـة المتيـاينـة. وبالإضــــــــــــــافة إلى ذلك، فنن المنصــــــــــــــة متـاحة 
ــانــات الموفاّرة للمحتو  في الأمــانــة العــامــة، ويو مــا ييســــــــــــــاّ    لجميع الكي
تصــميم وصــيانة المواقع الشــيكية في المســتقبل دون الحاجة إلى اســتخدام 

 رات التقنية المحلية/الإدارية لتصميم المواقع الشيكية.المها

وتر  اللجنة الاســـــتشـــــارية أن المعلومات المتعلقة بالموارد الخارجة عن  
ــي بأن تطلب  ــيل الكافية وتوصـــــ ــو  والتفاصـــــ الميزانية تفتقر إلى الوضـــــ
ــكل منتظم في مقترحات  الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يُدرظ بشـــــــ
الميزانيـة المقبلـة توزيعـاً أيثر تفصــــــــــــــيلا للموارد الخـارجـة عن الميزانيـة  
وبيـانـات واضــــــــــــــحـة عن التكـاليف المســــــــــــــتردة، بمـا في ذلـك مـا يتعلق 
مــة إلى الكيــانــات  بخــدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصـــــــــــــــالات المقــدَّ

 (.79-المستفيدة إضافة إلى الميالة ذات الصلة )الفقرة ثامنا

 .2022تقرير الأداء المالي لعام  التفاصيل ترد في

 
 

 
 

https://undocs.org/ar/A/77/7
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