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 تصدير 
م  التحديات التي تفرضــــها    فتكيَّ ســــت فيما على تحســــين ما تقد ممه من دعم عملياتي    2024على مدار عام  الدعم العملياتي  ســــتعمل إدارة   

 .معقدةالعمل البيئة  

والتي تجعل الإجراءات صـعبة الاسـتخدام. وحيثما كان ذلم ممكنا ، سـنعمل    الحواجز التي تعيق إمكانية الوصـولوسـنسـعى جايدين لإزالة   
، وســــنســــتحدُ  طرقا  جديدة لتنفيذ الولايات على نحو أفخــــل، باســــتخدام أســــاليب الابتكار لوضــــ  طرق ســــير العملفي  يالتشــــغيل ا لعلى اعتماد  

في صـــــــميم عملية تصـــــــميم العمليات، وذلم بهد  تمكين كيانات الأمانة العامة من تنفيذ ولاياتها وتحقيق النتائج    من الخدماتالجهات المســـــــتفيدة  
 المرجوة.

ــي   ــيمك مننا تبسـ ــبل تحقيق  وسـ ــورة   زمي  ت الط عملياتنا من التركيز على سـ ــمل ذلم تقديم المشـ ــاري. ويشـ ــتشـ للاحتياجات  الملائمة في دعمنا الاسـ
  المتعددة الوسـائطلتمكين الكيانات المسـتفيدة من الخدمات من اسـتخدام السـلطة المفوضـة لهم، والاسـتفادة من الواائق التوجيهية المحسـنة والمنصـات 

 ة، مثل بوابة المعرفة.ومراكز المعرف

ــل لتقديم  دارة  وحيثما تكون الإ  ــ  أفخــــ ــر لعملائهافي وضــــ ــتقومدعم عملياتي مباشــــ د مجموعات الموارد بذلم ، فإنها ســــ ــمل ذلم تعه  . ويشــــ
ــافة إلى ذلم، يناك حالات تُرف  إلى الجهات العليا أو حالا ــينها مثل العقود الإطارية وقوائم الموظفين. وكالإضــــــــ  –  قصــــــــــو  ت  المشــــــــــتركة وتحســــــــ

م فيها  –أو تغي رات كبيرة أخر   إغلاقها ر  اجأزمات أو عمليات ميدانية جديدة أو  أي  الدعم المباشر.الإدارة ستقد م

ــمن جزء كبير من يذ    ــاد في جمي  مجالات العمليات. ويتخـ وســـو  ننتقل تدريجيا  من تقديم دعم المعاملات إلى خدمات التوجيه والإرشـ
ــين التخطيط وتحديد احتياجات عملائنا المقبلة وتخ يف   ــتفيدة من الخدمات لتحســــ ــد المخاطرالأعمال العمل م  مكاتب الكيانات المســــ إلحاحا .    أشــــ

، وإبراز التقدم المحرز وتغيير المســار عند الخــرورة. وفي عملياتيخير البيانات بشــكل أفخــل ورصــد الأداء في جمي  مجالات الدعم الوســنقوم بتس ــ
 ، من حيث يويتنا وطريقة عملنا، يو شعارنا.الإدماجخخم كل يذا، سيكون 

 
 كهاري أتول  )توقي (

 وكيل الأمين العام للدعم العملياتي 
 
 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2022عام   في   وأداء البرنامج   2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام  - ألف   

 التوجه العام   

 الولايات والمعلومات الأساسية  

ما يتعلق  في  تالكيانات المســـــــــــــتفيدة من الخدماللأمانة العامة وواجهة الاتصـــــــــــــال م    ةإدارة الدعم العملياتي يي الذراع التنفيذي  1-باء 29 
ــمن الهيكل الإداري للأمانة العامة، ويي موجودة لخدمة الهد  المتمثل في التنفيذ الفعال للولايات  ــائل الدعم العملياتي ضــــــ بمســــــ

. وتسـتمد إدارة الدعم العملياتي ولايتها من الأولويات المحددة  الكيانات المسـتفيدة من الخدماتبالشـراكة م  كيانات الأمانة وسـائر  
م حلولا  تمكينيــة 73/281و    بـاء  72/266رارات ومقررات الجمعيــة العــامـة ذات الصــــــــــــــلــة، بمــا في ذلـم القراران  في ق . ويي تقــد 
والفعالية والكفاءة والمسـؤولية في مسـاعدة الشـركاء على الوفاء بولاياتهم، بما في ذلم مة حسـب الحاجة وقائمة على السـرعة مصـمَّ 

 ضمن بيئات العمل الأشد صعوكة.

 
 2024الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

الإدارة    عمل، ســت هايذ برنامجولتنفالتنفيذ الفعال للولايات من خلال توفير الدعم العملياتي.   على  الإدارة  دعســا، ســت 2024عام  في 2-باء 29 
وإيجاد حلول مشــتركة في مجالات إدارة ســلســلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها،   معا   اتياجت حالا  ني  ب م  الكيانات المســتفيدة في ت 

دمات  الخدعم ودعم الأفراد النظاميين، والموارد البشـــــرية، وتقديم خدمات متنوعة في مجال التدريب، وتحســـــين أســـــاليب العمل، و 
حلول في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــالات عن طريق مكتب كذلم إيجاد ال، و صـــــــــحة والســـــــــلامة المهنيتينالطبية وال

  الكيانات المستفيدة من الخدمات، في حالات استثنائية، السلطة المفوضة نيابة عن ارسمت وس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 .ابرمته الأمانة العامة على نطاق

في المقر أو في الميدان، الموجودة  المكاتب الصــــــــغيرة كلأمانة العامة، ا  في القائمة  الكياناتالإدارة  وإضــــــــافة إلى ذلم، ســــــــتدعم  3-باء 29 
ــة أو إلى القدرة على تلبية متطلبات الزيادات المفاجئة  و  صـــ ــ  و أو وحدة إدارية مخصـــ ــ  التي تفتقر إلى وجود مكتب تنفيذي مخصـــ

الظرو  غير العـاديـة الأخر . وتشــــــــــــــمـل الزيـادات المفـاجئـة في العمـل أو الظرو  غير العـاديـة الأخر ، في   في أوفي العمـل  
ــغيلية وتقديم الدعم في الحالات الخاصـــة الأخر ، بما في حالات بدء تشـــغيل كيانات  الحالات القصـــو ، التصـــدي للأزمات التشـ

 .ت تشغيلية كبيرة أخر  إغلاقها، أو أي تغييرا تقليو حجمها أو ميدانية أو

على الصـعيد الداخلي، سـتواصـل الإدارة تحولها من تقديم الدعم المباشـر للمعاملات إلى التركيز على تمكين عملائها من خلال  و  4-باء 29 
  ســــتقوم بذلم عن طريق تبســــيط عمليات الدعم التشــــغيلي الحالية، وتعزيز الدعم الاســــتشــــاري و الوظائف الاســــتشــــارية والتوجيهية. 

المخاطر   صـدسـتراتيجية مثل ر من ممارسـة السـلطة المفوضـة لهم، وتحسـين الوظائف الا  الكيانات المسـتفيدة من الخدماتلتمكين  
م الإدارة الدعم المباشـــــر إلا عند الخـــــرورة، على ســـــبيل المثال عندما تكون يناك  لن تقد م و تحليلات البيانات.  عمليات ر و والتبصـــــ  

ي الت   حالاتلأزمات أو غيريا من الالتصــــدي ل  لمن أجيث توجد فوائد من وفورات الحجم، أو ضــــرورة اســــتراتيجية واضــــحة، وح
 .الجهات العلياإلى   رف تُ 

وفي ما يتعلق بالتعاون م  الكيانات الأخر  على المستو  العالمي والإقليمي والوطني والمحلي، ستواصل الإدارة تقوية الشراكات   5-باء 29 
ــمل أنشــــطة بناء القدرات  ا م  الدول اونهعات ذات   ــاء والمنظمات الإقليمية مثل الاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروكي، بما يشــ لأعخــ

وتبـادل المعـار  والترتيبـات الوظي يـة في مجـالات متنوعـة من الـدعم العمليـاتي، وذلـم من أجـل الوصــــــــــــــول إلى النطـاق والفعـاليـة  
 اللازمين للتصدي للتحديات المعقدة.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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وفي ما يتعلق بالتنسـيق والتعاون بين الوكالات، سـتواصـل الإدارة تعزيز ليكل تقديم الخدمات على صـعيد الأمانة العامة، بما في   6-باء 29 
على المســـــتو  القطري م  وكالات الأمم المتحدة وصـــــناديقها وكرامجها، وتعزيز التكامل العملياتي حيثما القائمة ذلم الشـــــراكات  

ــتواصـــــــــــــل الإدارة  كان ذلم ممكنا ، وتقديم ن  فس الخدمات بنفس الجودة وكنفس المعايير وكنفس التكلفة، في مختلف المواق . وســـــــــــ
والبحث عن فرص التعاون والتآزر  د،مداالموارد البشــــرية وإدارة ســــلســــلة الإ يل مجالشــــم، بما ي ة الاعترا  المتبادلمســــ لمعالجة  

 وفقا  لروح وحدة العمل في الأمم المتحدة.

ــجلبيَّن المو ة ئمنظرت الإدارة في المخاطر القاما يتعلق بالعوامل الخارجية،   وفي 7-باء 29  ــتند  ،ملى ذلء عان لمخاطر، وك ل هاة في ســـــــــــ تســـــــــــ
 إلى افتراضات التخطيط التالية: 2024الخطة الشاملة لعام 

ــار مخاطر  أن  )أ(   ــكل متزايد م  انحســ ــتقر العمليات بشــ ــمد لةدارة  م  ،(19-مرض فيروس كورونا )كوفيد  ةحئ جاتســ ما يســ
 ؛19-لكوفيد صديالت  جهود ة منخلصبالتركيز على استراتيجيتها أاناء تطبيق الدروس المست 

أن يواصـــل الشـــركاء المعنيون من الأمم المتحدة ومن غير الأمم المتحدة تعاونهم، مما يســـاعد على تخـــخيم ت اير الإدارة   )ب(  
ــتفيدة من الخدمات في دعم احتياجات  والاضـــــــــــطلاع بولاياتها لخـــــــــــمان تقديم الدعم العملياتي في الوق     الكيانات المســـــــــ

 ؛المناسب وكشكل مستمر 

ــلة الإ لاأ )ج(   ــلسـ ــطرابات سـ ــل ب تلد البائعين من مداتمن  اضـ ــب   ية الاحتياجات بخدمات وسـ عالية الجودة وفي الوق  المناسـ
 ؛كالتكلفة المناسبةو 

، وكالتالي لا تســتفيد من الموارد المخصــصــة  مما كان مقررا  أو التعقيد   الخاصــة أكبر من حيث العدد  لاتاحال  لا تكون أ )د(  
 .لتنفيذ الخطة الشاملة الأوس 

على ســــــبيل المثال، ف .في أنشــــــطتها التنفيذية ومنجزاتها المســــــتهدفة ونتائجها، حســــــب الاقتخــــــاء ا  جنســــــاني  الإدارة منظورا   راعيوت  8-باء 29 
قناة موايب تحســينات في مجال صــحة المرأة، ومبادرات التوظيف مثل إحدا   ، و تالمعســكراســتشــمل الأنشــطة منهجيات تصــميم 

، وتقديم المشــورة للكيانات الميدانية، عند الطلب، لتمكينها من تحقيق الأيدا  المتعلقة بالمســاواة بين الجنســين.  اتالنســاء المســن  
ــافا  و  ــلة    من أجل التشــــجي  على اتباع نهج أكثر إنصــ ــلســ ــت إمداد في ســ والدورات    عيةالتو   أنشــــطة  ل الإدارة تعزيزواص ــــالمنظمة، ســ

 الشركات المملوكة للنساء. في ذلم من أجل  ماب التدريبية للبائعين،  

ــلة   9-باء 29  ــتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة، تعتزم الإدارة مواصـــــ ــيا  م  اســـــ ــهيلات  وتمشـــــ ــين التســـــ دعم الجهود المبذولة لتحســـــ
زيادة اســــتخدام الأدوات والمنصــــات الرقمية لتحديث البنية   الإدارة أيخــــا    خر مباني الأمم المتحدة. وســــتس ــــ  في  عاقة الخاصــــة بذوي الإ 

 زيادة تلم التسهيلات.   ل من أج التحتية الرقمية في المقر 
 
 والدروس المستفادة  جائحةالتأثير    

ســـــــل الإمداد المتكاملة ســـــــلا  في مجالات ولا ســـــــيما فيذ الولايات،على تن   ت اير    2022في عام   19-جائحة كوفيدكان لاســـــــتمرار  10-باء 29 
قدراتها الإلكترونية في    ةت الإدار خر للتخ يف من ت اير تقلبات ســـــلســـــلة الإمداد، س ـــــو الإدارة وتنمية القدرات والتدريب التشـــــغيلي.  و 

العطـاءات  بـاب  تســــــــــــــجيـل البـائعين، وفتد  ى  لعمجـالات مثـل التواصـــــــــــــــل م  البـائعين، وموافقـة اللجنـة الإلكترونيـة الخـاصـــــــــــــــة 
 الإنترن ، والتخطيط المتكامل للأعمال. عبر

، 19-كوفيد  جائحةلمســـــــائل المتعلقة ب وعلاوة على ذلم، من أجل دعم الدول الأعخـــــــاء والكيانات المســـــــتفيدة من الخدمات في ا 11-باء 29 
ــيات لوضــــــــ  تدابير للتخ يف من المخاطر في مباني الأمم المتحدة لدورات   ضــــــــمن النطاق العام للأيدا ، قدم  الإدارة توصــــــ

ــيف، بما في ذلم تقييمات المخاطر للاجتماعات 2022الجمعية العامة لعام  ــادرة عن البلد المخـــــ ، وفقا  للمبادئ التوجيهية الصـــــ
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ــا  تولي زمام برنامج  تقديم الخدمات إلى ، ودعم الإدارات الأخر  التي جولاتوال ــل  الإدارة أيخــــــ التطعيم  الجمعية العامة. وواصــــــ
من أجل منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلم تقليو حجمها   19-كوفيد  جائحةبســـــــــبب   الإجلاء الطبي، وآلية 19-ضـــــــــد كوفيد

 .2022سلسة في نهاية عام  وإغلاقها بصورة

ــتفادة وأفخــــــل الممارســــــات المتعلقة بإدخال تعديلات على البرنامج وتكييفه بســــــبب   12-باء 29    جائحةوتواصــــــل الإدارة تعميم الدروس المســــ
ــمن إدارة حيز المكاتب، مما مكن الإدارة من 19-كوفيد ــتخدام في ترتيبات العمل المرنة ضـــــ ، بما في ذلم دمج ت اير زيادة الاســـــ

في المقر وتحقيق أوجه الكفاءة في التزامات الإيجار. واستنادا  إلى الدروس المستفادة، ستعمل الإدارة على تقليل حافظة العقارات  
تجريب المزيد من التعديلات لتلبية الاحتياجات الحالية من الحيز المكتبي. وفي ما يتعلق ببناء القدرات، اســـــــــتطاع  الإدارة منذ 

  جائحةمنظمة إلى عروض لدروس التعل م التشـغيلية الملائمة للاحتياجات. كما أدت الالاسـتجابة بسـلاسـة لحاجة ال  جائحةظهور ال
المختلط. وكان من ضـــــمن الأفكار  والتعل م  عبر الإنترن  والتعل م عن بُعد  التعل م  إلى تســـــري  الاتجا  العالمي نحو اعتماد أســـــاليب  

متكررا  في التراخيو والأدوات الرقمية المتخصــصــة والصــيانة والتحســين  الرئيســية أن إعداد تعل م إلكتروني مؤا مر يتطلب اســتثمارا  
المستمرين للمنصة الإلكترونية المخصصة للتوجيه التشغيلي )بوابة المعرفة(. ومن خلال شتى تطبيقات البرامج وأدوات الإنترن   

أوســــــــــــ  من المتعلمين في مختلف مراكز  والتراخيو، ســــــــــــتكون الإدارة قادرة على إعداد وتقديم محتو  تعليمي عالمي لمجموعة  
. وفي الوق  نفســــه، أوضــــح  الإدارة أن بعت برامج تنمية القدرات الرئيســــية،  التعل مالعمل، مما ســــيســــاعد على تحســــين نتائج  

الدروس وجها   سـيما تلم التي تتطلب تغييرا  سـلوكيا  أو اكتسـاب المهارات غير التقنية، لا تزال تتطلب عناصـر تتعلق بحخـور   لا
 لوجه بقيادة مدر مس. ومن أجل يذ  البرامج، ستوفر الإدارة تدريبا  بالحخور الشخصي، يُستكمل بعناصر التعلم عن بُعد.

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنا  جمي  الولايات المسندة إلى البرنامج. 13-باء 29 

 الجمعية العامة   قرارات 
؛  ألف 266/ 72
 73/281؛ باء 266/ 72

 تغيير النموذج الإداري في الأمم المتحدة

 المسائل الشاملة 76/274
 2023البرنامجية المقترحة لعام  المسائل المتعلقة بالميزانية 77/262

المواضــــــي  الخاصــــــة المتصــــــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   77/263
 2023لعام 

 2023لعام  الميزانية البرنامجية جيم-ألف 77/264

  
 2البرنامج الفرعي    
 إدارة سلسلة الإمداد   

 1العنصر    
 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد   

 قرارات الجمعية العامة 
 المشتريات 69/273؛ 68/263
 المسائل الشاملة 70/286
 تمويل قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي 76/281
تمويــل بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق   76/282

 الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
 تمويل قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص 76/283
المتحــــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  76/284 بعثــــة منظمــــة الأمم  تمويــــل 

 جمهورية الكونغو الديمقراطية

 تمويل بعثة الأمم المتحدة لةدارة المؤقتة في كوسوفو 76/287
تمويــل بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق   76/288

 الاستقرار في مالي
 تمويل قوة الأمم المتحدة لمراقبة فت الاشتباك 76/289
 تمويل قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان 76/290
 تمويل بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 76/291
 تمويل بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغركية 76/292
 ( 2009)  1863تمويل الأنشطة الناشئة عن قرار مجلس الأمن   76/293

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/77/263
https://undocs.org/ar/A/RES/77/264
https://undocs.org/ar/A/RES/68/263
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/76/281
https://undocs.org/ar/A/RES/76/282
https://undocs.org/ar/A/RES/76/283
https://undocs.org/ar/A/RES/76/284
https://undocs.org/ar/A/RES/76/287
https://undocs.org/ar/A/RES/76/288
https://undocs.org/ar/A/RES/76/289
https://undocs.org/ar/A/RES/76/290
https://undocs.org/ar/A/RES/76/291
https://undocs.org/ar/A/RES/76/292
https://undocs.org/ar/A/RES/76/293
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/211/63/PDF/N0921163.pdf?OpenElement
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 2العنصر    
 دعم القدرات النظامية   

 قرارات الجمعية العامة 
لدول الأعخــاء ى الإإصــلاح إجراءات تحديد المبالا التي تســدد  50/222

 نظير المعدات المملوكة للوحدات
تقرير الفريق الاســــــتشــــــاري الرفي  المســــــتو  المنشــــــ  عملا بقرار   67/261

للنظر في معـدلات الســـــــــــــــداد للبلـدان    65/289  الجمعيـة العـامـة
 ضوعالمسايمة بقوات وفي مسائل أخر  تتصل بالمو 

 معدلات سداد التكاليف للبلدان المسايممة بقوات وك فراد شرطة 72/285

ــنوات لمعدلات ومعايير   74/279 ــتعراض الذي يجري كل الا  ســــــ الاســــــ
 المملوكة للوحدات إلى الدول الأعخاءسداد تكاليف المعدات 

 صدمةلالي لتراب التكالابق لعتطار الملإا 76/275
 معدلات سداد التكاليف للبلدان المسايممة بقوات وك فراد شرطة 76/276
 ملاحفظ الس تيالحساب دعم عم 76/279

  
 المنجزات المستهدفة 

 .مجرناب المستهدفة الشاملة للقائمة بجمي  المنجزات  1-باء 29يعرض الجدول  14-باء 29 
 

 1-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفئة والفئة الفرعية

ــام  المقرر لعـ
2022 

ــام  الفعلي لعــ
2022 

ــام  المقرر لعـ
2023 

ــام  لـعـــــ الـمـقـرر 
2024 

     الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات الحكومية  -ألف      
 4 4 4 4 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها الا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     اجتماعات:  
 1 1 1 1 اللجنة الخامسة  - 1  
 1 1 1 1 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 1 1 1 1 والتنسيق لجنة البرنامج  - 3  
 1 1 1 1 اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام - 4  

  
 أنشطة التقييم  

 :2022في عام  رتهما الإدارةجلذين أال  ينالتالي  ينبالتقييم 2024لعام  المقترحة الخطة البرنامجية استُرشد في 15-باء 29 

 ؛العملياتيتنمية القدرات والتدريب  ،2، العنصر 1تقييم البرنامج الفرعي  )أ(  

 .الأمم المتحدة ةمو نظملفيروس نقو المناعة البشرية التاب  لمجموعة لوازم العلاج الوقائي بعد التعرض  تقييم برنامج   )ب(  

ما أعلا . فعلى ســبيل نتائجُ الدروس المســتخلصــة والتقييمين المشــار إليه 2024وقد روعي  في الخطة البرنامجية المقترحة لعام  16-باء 29 
ــر   ــتجابة لتقييم العنصـ ــتعمل الإدارة على تعزيز قدرة عملائها على الإدارة الفعالة للموارد 1من البرنامج الفرعي  2المثال، واسـ ، سـ

وقائي من خلال إيجاد حلول للتعل م وتقديم المزيد من الدعم الملائم للاحتياجات. واســــــتجابة لتقييم برنامج مجموعة لوازم العلاج ال
بعد التعرض لفيروس نقو المناعة البشـرية، قام  الإدارة باسـتعراض أدوات جم  البيانات ووضـع  دليلا  للقي ممين على البرنامج  
ولوحة لمتابعة ســــبل اســــتخدامه ســــعيا  لرصــــد تنفيذ البرنامج وتتب  توزي  مجموعات اللوازم. وكالإضــــافة إلى ذلم، ســــتدعم الإدارة  

ــرية على نطاق منظومة  تنفيذ التدابير المو  ــراء مجموعات لوازم العلاج الوقائي بعد التعرض لفيروس نقو المناعة البشــــــ حدة لشــــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/50/222
https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://undocs.org/ar/A/RES/65/289
https://undocs.org/ar/A/RES/72/285
https://undocs.org/ar/A/RES/74/279
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/411/09/PDF/N2241109.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/410/42/PDF/N2241042.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/409/72/PDF/N2240972.pdf?OpenElement
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العلاج الوقائي بعد التعرض كشف سبل تعزيز المرافق الصحية المحلية في البلدان المخيفة لتقديم خدمات  ست الأمم المتحدة، وست 
 دة.إلى موظفي الأمم المتح لفيروس نقو المناعة البشرية

 . 2024 عام في   لقدرات الاحتياطية الدائمة ا   لية     ا  تقييم   ي الإدارة جر ت   أن   ومن المقرر  17- باء   29 
 
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 عمليات الدعم  

 1العنصر    

 دعم الموارد البشرية  

 الهدف  

تعزيز قدرات الموارد البشـرية لد  جمي  كيانات الأمانة العامة، والتمكين  يتمثل الهد ، الذي يسـهم يذا العنصـر في تحقيقه، في   18-باء 29 
 من تحسين وتبسيط عمليات الموارد البشرية، وتزويد المنظمة بمجموعات مويوكة ومتنوعة من الموظفين.

 
 الاستراتيجية  

 بما يلي: العنصر مو قلةسهام في تحقيق الهد ، سي  19-باء 29 

  :يلي  اا منهمطرق في مجال الموارد البشرية، ب  لها ممارسة السلطة المفوضةمساعدة كيانات الأمانة العامة على  )أ(  

ــركاء العاملين  ‘1’  ــق في الوق  المناســـــب والتوجيه للشـــ ــاري المتخصـــــو والمتســـ ــتشـــ في مجال  توفير الدعم الاســـ
زعات وحلها،  ان مال نشــــــــــــــوب  ما يتعلق بمن بما في ذلم برمتها،    الموارد البشــــــــــــــرية على نطاق الأمانة العامة

 ؛الخاصة بكل كيانالموارد البشرية التشغيلية  من الأخر   حتياجاتلاوقدرات غير الموظفين وا

إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل  العمل بفعالية والتحليل المنتظم لطلبات الدعم، بهد  إبلاغ  ‘2’ 
 في السياسات العامة بحسب احتياجات الكيانات المستفيدة من الخدمات؛ بالتغييرات المطلوكةالامتثال 

عمليــات الموارد البشـــــــــــــريــة وأدواتهــا وإجراءاتهــا، مثــل التوظيف والإلحــاق بــالخــدمــة، وخــدمــات    تبســـــــــــــيط ورقمنــة  ‘3’ 
الاختبـارات والامتحـانـات، والقـدرات غير المتعلقـة بـالموظفين وتخطيط القوة العـاملـة، بـالتعـاون م  مكتـب الموارد  

 منظمة في مجال الموارد البشرية؛ البشرية ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما يتماشى م  التزامات ال 

 توفير مجموعات عالية الجودة ومتنوعة من المرشحين من خلال إدارة القوائم في جمي  الفئات الوظي ية؛ )ب(  

 إدارة برنامج الفنيين الشباب. )ج(  

 :ما يليسفر العمل المذكور أعلا  علمتوق  أن يُ ومن ا 20-باء 29 

 المفوضـــة لها في مجال الموارد البشـــرية على نحو يتســـم بالمســـؤولية والكفاءة  ةالســـلط الأمانة العامةكيانات   أن تمارس )أ(  
 ا؛هلتنفيذ ولايات   دعما   والفعالية،

 زيادة الكفاءة وتقليو ملموس في حالات الت خير في العمليات التشغيلية المتعلقة بالموارد البشرية؛  )ب(  

 الموايب في الوق  المناسب.أنسب حديد واستقدام المرشحين و على ت  ةتعزيز القدر  )ج(  



 إدارة الدعم العملياتي باء  29الباب  
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 2022أداء البرنامج في عام    

 في المنظمة   الموارد البشرية تخطيط    في   زيادة الكفاءة   

كجزء من دعم الأعمال المتعلقة بالموارد البشــــــــرية. ففي عام  أد  يذا العنصــــــــر إلى تحســــــــين وتبســــــــيط إجراءات العمل في أوموجا  21-باء 29 
، أنشــ  العنصــر فريق دعم الموارد البشــرية المشــترك، مما وفَّر دعما  أحســن لإنتاج بيانات الموارد البشــرية للمكاتب المســتفيدة  2021

تُلزم الموظفين بالمطالبة ببدل الخطر    وســاعد على تبســيط العمليات. وعلى ســبيل المثال، اســتُحدا  أداة جديدة خاصــة ببدل الخطر 
من خلال ت كيد مكان وجوديم في كل يوم من أيام الشـــــــــــهر. وفي الســـــــــــابق، كان الموظفون في المواق  التي يُدف  فيها بدل الخطر  

موق  بـدل يـُدف  لهم المبلا الكـامـل لبـدل الخطر الشـــــــــــــهري ويُســـــــــــــترد منهم بـ ار رجعي عن الأيـام التي لم يكونوا فيهـا موجودين في 
الخطر، بناء  على إجراءات يدوية يتخذيا الشركاء في الموارد البشرية. وتخمن  الأداة الجديدة أيخا  تقارير الرصد المراد استخدامها  
من قبل الشـركاء في الموارد البشـرية، الذين تم تبسـيط عملهم ا ن إذ لم يعودوا بحاجة إلى التسـجيل اليدوي للأيام التي يجب اسـترداد  

، عمــل العنصـــــــــــــر على إعطــاء الأولويــة لتحســـــــــــــينــات وظــائف الموارد البشـــــــــــــريــة في نظــام 2022بــدل الخطر فيهــا. وفي عــام  
، التي تغطي حالات رفت 2- وإجرائها، وذلم على سـبيل المثال بواسـطة طريقة سـير العمل الجديدة للمسـتفيدين من الفئة    أوموجا 

 غيلية السنوية مثل الاستعراض السنوي لةعالة وكيان الحخور السنوي. الإجازات المرضية، وزيادة تبسيط الأنشطة التش 

 (.2-باء 29ل جدو ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر ال 22-باء 29 
 

 2-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
  خاصــــة ببدل الخطرالجديدة الداة ســــاعدت الأ -   

إلى تبســــــــــــــيط إجراءات العمــل وتقليــل العمــل 
الموارد البشــــــــــــــريـة في   في  شــــــــــــــركـاءلاليـدوي ل
، ممـــا مكنهم من أداء المســــــــــــــتفيـــدةالكيـــانـــات  

الرصـــــــــــــــد وظـائف ذات مســــــــــــــتو  أعلى مثـل  
 التشغيلي

للمســـــتفيدين  ســـــاعدت طريقة ســـــير العمل الجديدة 
  ةا لي ــــ  طريقــــة ســــــــــــــير العمــــلو   2-من الفئــــة  

ــية المرفوضــــــــــــة إلى تبســــــــــــيط   لةجازات المرضــــــــــ
ــاجــــة إلى المراجعــــة   الحــ إجراءات العمــــل وتقليــــل 

ــركاء الاليدوية من قبل   ــرية في في شـــ الموارد البشـــ
 المستفيدةالكيانات 

  
 2024النتائج المقررة لعام    

 لأفراد من غير الموظفين وإدارة شؤونهم استقدام ا   إجراءات   تحسين :  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

على نحو يتسـم بالمسـؤولية لأفراد من غير الموظفين ا تدير شـؤون   الكيانات المسـتفيدة من الخدمات  جعلسـايم عمل العنصـر في  23-باء 29 
  جر مبالتي ت   المسـتفيدةالكيانات  عملفي  و؛ وسـايم أيخـا  خصـ م ت اسـتشـاري تشـغيلي مبمسـاعدة خمسـة أدلة إضـافية ودعم والكفاءة 

نة ومبســطة لغير الموظفين     طرق ســير العمل تبســيط  ين والمتدركين من خلالقداتعلاســتشــاريين والملخدمة الخبراء اعمليات محســ 
 .المقررةلأيدا  اء مستوفيا  لويو ما شكل أدالتوظيف في نظام إنسبيرا وتقليل العمليات اليدوية، ب  الخاصة

 (. 3- باء   29 الجدول ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر   2024ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  والأداءُ المستهد  لعام   24-باء 29 
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 3-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الاطــلاع        لــلــعــمــلاء  يــمــكــن 

على خلاصـــة مخصـــصـــة  
ــتقدام الأفراد من غير   لاســــ
 الموظفين وإدارة شؤونهم

تسـتفيد الكيانات المسـتفيدة  
الخــــدمــــات من وجود   من 
ــيق مخصـــــصـــــة   جهة تنســـ
ــتقدام الأفراد من غير   لاســــ

شــــؤونهم،  الموظفين وإدارة 
برنـــــامج   أولويـــــات  وتحـــــدد 
عـــــلـــــى  ــاء  بـــــنـــــ ــل  الـــــعـــــمـــــ

 احتياجاتها

ــذيــن  الـــــ لــلــعــمــلاء  يــمــكــنــهــم 
يديرون شـــــــــؤون الأفراد من 
الاطــلاع   الــمــوظــفــيــن  غــيــر 
على مجموعات الإرشـادات  

 التي تلبي احتياجاتهم

تســــتفيد الكيانات المســــتفيدة  
من الخـدمـات من شــــــــــــــبكـة 
ــين   ــة من الممارسـ مخصـــصـ
تولي الأولويــة لاحتيــاجــاتهــا 

 خ مر أفخل الممارساتوتس

تدير الكيانات المســـــــــتفيدة  
ــات شــــــــــــــؤون   ــدمـــ الخـــ من 
الأفراد من غير الموظفين  
بمسؤولية وكفاءة بمساعدة  
خمسـة أدلة إضـافية ودعم  
اســـــــــــــتشـــــــــــــاري تشـــــــــــــغيلي  

 متخصو

تشــــهد الكيانات المســــتفيدة  
ن وتبســــيط العمليات  ــ  تحســ
ــة لغير الموظفين   الخاصـــــــ
ــاريين   ــتشــ من الخبراء الاســ

 لمتدركينوالمتعاقدين وا

تشــــــــهد الكيانات المســــــــتفيدة  
ن وتبسيط   من الخدمات تحس 
ــة   العمليـات والنظم الخـاصـــــــــــ
ــتقــدام الأفراد من غير  بــاســـــــــــ

دون   المســتقدمين  الموظفين
ضـــــــــــمن الفئة الثانية  مقابل 

 وإدارة شؤونهم

ــتفيدة   ــتفيد الكيانات المسـ تسـ
ــين   الخدماتمن  من تحســــــ

ــارير والإحصـــــــــــــــــاءات   التقــ
اد  المتعلقة باســــــــــتخدام الأفر 

 من غير الموظفين

في المائة  75إبلاغ نســـــــــــبة 
من الكيانات المســـــــــتفيدة من 
ن   تـحســــــــــــــ  عـن  ــات  ــدمـــــ الـخـــــ
ــقـــــــة   ــلـ ــعـ ــتـ ــمـ الـ ــات  ــومـــــ ــلـ ــعـ ــمـ الـ
القرار   لصــــــــــــــن   بـــــالأعمـــــال 

 وتخطيط القوة العاملة

  
 الشباب   برنامج الموظفين الفنيين   ن ي حس ت :  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

الشــباب،  الموظفين الفنيين  ســايم عمل العنصــر في قيام الدول الأعخــاء والموظفين بتقديم ملاحظاتهم واقتراحاتهم بشــ ن برنامج   25-باء 29 
الدراســـة الحاجة إلى مزيد  يذ  ت  وقد أبرز .  قررلهد  المل  ا  ي وفت شـــكل أداء مس ـــ ايو مكجزء من دراســـة تقييمية شـــاملة للبرنامج، و 

وزيادة  لة تمثيلا  ناقصــــا  المواطنين الشــــباب المؤيلين من الدول الأعخــــاء غير الممثلة والممثَّ  نحو  ةالموجه اصــــلالتو   أنشــــطة من
عدد الوظائف التي يمكن تعيين المرشــــحين فيها بهد  تجديد شــــباب المنظمة بالموايب الشــــابة وتحســــين تمثيل الدول الأعخــــاء  

 في الأمانة العامة.ا  ناقصغير الممثلة والممثلة تمثيلا  

 (. 4- باء   29الجدول ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر   2024ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  والأداءُ المستهد  لعام   26-باء 29 

 4-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــاء        يمكن للـــدول الأعخــــــــــــــ

الاســــــــــــــتفــادة من جلســـــــــــــــة  
ــمــــوعـــــــة   ــجــ ــات/مــ ــلــــومـــــ ــعــ مــ
معلومـات مخصــــــــــــــصــــــــــــــة  
 لبرنامج الفنيين الشباب

ــبة لا تقل عن  في   50نســــــ
المرشــــــــــــــحين  من  المـــــائـــــة 
لبرنـامج الفنيين الشــــــــــــــبـاب  
ــدان  بـلـــــ مـن  يـم  الـمـعـيـنـيـن 

 ممثلة/ناقصة التمثيلغير 

الدول الأعخــــاء  ايم س ــــ
دراســــــــــــــة في ال ـوالموظفون  

ــاملةالتقييمية  ال برنامج  ل  شــــ
 الفنيين الشباب

الدول الأعخــــــــاء اســــــــتفادة  
إجــراء  ي ــوالــمــرشــــــــــــــح ــ مــن  ن 

ــينـات المقترحـة في   التحســـــــــــ
الدراســـــــــــــة في مجالات من 
قبيل التواصـل م  أصـحاب  
ــيـــــــة  ــلــــ ــمــــ وعــــ ــمــــــوايـــــــب،  الــــ

في المـائـة    55تكون نســــــــــــــبـة  
رشــــــــــــــحين على الأقــل من الم

الشــــــــــــــبــــــاب  الفنيين  لبرنــــــامج 
غــيــر  ــدان  بــلـــــ مــن  نــيــن  الــمــعــيــ 

 ممثلة/ناقصة التمثيل



 إدارة الدعم العملياتي باء  29الباب  

 

23-07891 11/76 

 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تحققــ  نتــائج إيجــابيــة في       

بين   بــــــالتكــــــافؤ  يتعلق  مــــــا 
ــقــوائــم   ال فــي  الــجــنســـــــــــــــيــن 

 المنش ة حديثا  

ــب   ــيــ وتنســـــــــــ ــات،  ــانــ الامتحــ
ــحين، وعمليات إعادة  المرشـ
والــــدعم   انتــــداب الموظفين، 

 الوظيفي 

اسـتفادة أصـحاب المصـلحة 
ــالات  ــين الاتصــــــ من تحســــــ

 والتوجيه 
       
 كيانات الأمانة العامة في تخطيط القوى العاملة والتصميم التنظيمي   ة شارك : م 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

لإدارة الموارد   ة لهافوض ــالم  ممارســة الســلطة عندعمليات الســلام،   هاوالاســتشــاري للكيانات، بما في ي  يات لعميوفر العنصــر الدعم ال 27-باء 29 
 العاملة والتصميم التنظيمي.   لدعم تخطيط القو  اللازمة والأدواتالإرشادات  إعدادالبشرية ومن خلال 

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

 تعتري  يالت لفهم الثغرات  الكيانات المســتفيدة من الخدماتتعزيز مشــاركة  يو الحاجة إلى  لعنصــرالمســتفاد بالنســبة لكان الدرس  28-باء 29 
 اللازمة  والأدواتالإرشـــــادات    إعدادتخطيط القو  العاملة والتصـــــميم التنظيمي و   علىالكيانات   ســـــاعدةأفخـــــل لم ات فهما  التوجيه

ــي و لتلبية تلم الاحتياجات.  ــر  حرصعند تطبيق الدرس، سـ ــتباقي العنصـ ــكل اسـ ــاركة على بشـ ــتمرار مشـ ــتفيدة من اسـ الكيانات المسـ
 شــــــبكة  في ســــــبات المنظمةامن ، بما في ذلم من خلال الدعم المخصــــــو للكيانات، وزيادة اســــــتخدام البيانات، وزيادة الالخدمات

ــتفيدة من الخدماتالتنظيمي، وكذلم من خلال زيادة وعي   والتصــــــميم التشــــــغيلية تخطيط القو  العاملة بالخدمات    الكيانات المســــ
الكيانات المسـتفيدة  تعليقات منتظمة لتحسـين وتحديث الإرشـادات والأدوات التي تلبي احتياجات   أيخـا  العنصـر  سـيجم  و المتاحة. 

 .من الخدمات

 (.5-باء 29الجدول صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر إحراز  المتوق   ويُعرَض التقدم  29-باء 29 
 

 5-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــتفيدة يمكن ل      لكيانات المســـــــ

ــات ــدمـــــ الـخـــــ الاطـلاع    مـن 
القو  على   تخطيط  دليـــــل 

العـــاملـــة وجرد التصــــــــــــــميم 
التنظيمي من أجل تخطيط  

ــتفيدة يمكن   للكيانات المســـــــ
ــات   ــدمـــــ الـخـــــ الاطـلاع  مـن 

ــل  على   ــ ميمدليــ تخطيط    تــ
الاســــــــتفادة و  ،القو  العاملة

م من خلال  فرص التعل  من  

ــتفيدة   يمكن للكيانات المســـــــ
الاطـلاع   الـخـــــــدمـــــــات  مـن 
العـــــامـــــة عن  النظرة  على 
ــتو  المبتدئين   وظائف مســــ
لتوجيه اســــــــــــتخدام موظفي 

الــفــنــيــتــي ــ   1- ن   الــفــئــتــيــن 

للكيانات المسـتفيدة من  يمكن  
ــتفــــادة من الخــــدمــــات     الاســـــــــــ

مجموعـة أدوات قـدرات القو  
ل  قـــــادر ت العـــــاملـــــة  على    ة كون 

ــة  ــاملــ العــ ــدرات القو   قــ دمج 
ذات الأولوية بشـــكل تدريجي  

يمكن للكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة  
من الخدمات الاســــــتفادة من 
حلقات عمل مخصـصـة عن  
العـــــاملـــــة من  قـــــدرات القو  
الاحتيــــــاجــــــات  تلبيــــــة  أجــــــل 
 الخاصة لهذ  القو  العاملة
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــرية  امواردي        تها وإدار  البشـــــــــ

 بشكل فعال
دورة تخطيط القو  العـاملـة  

 عبر الإنترن المتاحة 

إنشـاء شـبكة تخطيط القو  
ــة  الـتشـــــــــــــــغـيـلـيـــــ ــة  ــامـلـــــ الـعـــــ

حيث  والتصـميم التنظيمي،  
 عميلا    كيانا   45ل مثَّ ي 

وإرشــــــادات بشــــــ ن   2- و  
 تجديد شباب القو  العاملة 

ــيـــــــانـــــــات   ــكـ الـ ــرص  فـ زادت 
ــتفيــدة من الخــدمــات  المســـــــــــ
لنشـــــر أفخـــــل الممارســـــات  
ــبكـة تخطيط القو   في شـــــــــــ
العاملة التشــغيلية والتصــميم  
ل  يـمـثـــــــَّ حـيـــــــث  الـتـنـظـيـمـي، 

الكيـــــانـــــات   59 كيـــــانـــــا  من 
 المستفيدة 

علم تحليــــل البيــــانــــات    )مثــــل 
والـتـحـول   ولـيـــــــة، الأ  والإدارة، 

 الرقمي، والابتكار( 

للكيانات المسـتفيدة من    يمكن 
دليل    الاطلاع على   الخدمات 

ــميم التنظيمي ل  ــم  ح ل التصـــــ ســـــ
كيـــان   كـــل   كي يـــة ليكلـــة   في 
عملـه من أجـل تحقيق أدائـه ل و 

 أيدافه 

       
 المستهدفةالمنجزات    

 ر.عنصقائمة بجمي  المنجزات المستهدفة لل 6-باء 29يعرض الجدول  30-باء 29 
 

 6-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022  لفترة المنجزات المستهدفة ل :  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

الصــادرة عن كيانات الأمانة العامة بشــ ن جمي  المســائل المتعلقة بالموارد البشــرية، بما في ذلم رفعها   والتعاون   تقديم المشــورة والتوجيه اســتجابة لطلبات الخدمات: الإدارة  
الأفراد  إدارة   ات على أسـاليبتحسـين وإدخالات عند الخـرورة؛ إلى إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال للحصـول على التفسـير المرجعي بشـ ن السـياسـ

ــتقدامهمغير الموظفين و من  ــ ن تحق  يمدتقو   ؛اسـ ــورة بشـ ــين؛يالمشـ ــاواة بين الجنسـ   وكرامج الموايب التي تركز على التوظيف في البعثات الميدانية؛  ق الأيدا  المتعلقة بالمسـ
،  مرشــد  2  000لما يقرب من   نيين الشــبابف، وكرنامج المرشــد  5  000لما يقرب من   لوظائف اللغويةشــغل ال ةالتنافســي  اتالامتحانات والاختبارات، بما في ذلم الامتحانو 

ــد  6  000، واختبار الكفاءة اللغوية لما يقرب من لفئة الخدمات العامةوالاختبار العالمي   ــيب نحو    ؛مرشـــ ــحا    60وتنســـ في قائمة الناجحين في امتحان برنامج الفنيين   مرشـــ
على نطاق  من إعلانات الوظائف العامة المركزية الشـاغرة  إعلانا    40  نشـر حواليو   الشـباب وإعادة انتداب الموظفين الفنيين الشـباب بعد فترة السـنتين الأوليين من الخدمة؛

ــاد وإعداد ملفات ودورات؛ لتعيين الموظفين الوطنيين في البعثات الميدانية تحديث الإجراءات والأدواتمجموعة وظي ية لملء القوائم؛ و   23 ــ ن  اتإرشــــــ     تخطيط القو   بشــــــ
مبادرات إدارة و أدوات في نظام إنسـبيرا؛ واسـتحدا   لتيسـير عملية تخطيط الموارد البشـرية لجمي  كيانات الأمانة العامة؛    المرشـحين  ائمو وإدارة ق  العاملة والتصـميم التنظيمي

دارة  الرسـمي في شـكل رقمي من أجل الإ وضـ ملفات الووضـ  ؛ لتنفيذ واعتماد الخاصـيات الوظي ية لإجراءات العمل في وحدة التوظيف الموجودة في نظام إنسـبيراالتغيير  
 .إنشاء نظام لإدارة سجلات الأفراد على نطاق الأمانة العامة صوبالفعالة لأفراد حفظ السلام و 

  
 2العنصر    

 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

 الهدف  

يلزم من القدرات  يتمثل الهد ، الذي يســـــــــــــهم يذا العنصـــــــــــــر في تحقيقه، في ضـــــــــــــمان أن  لد  جمي  كيانات الأمانة العامة ما  31-باء 29 
 العملياتية لكي تنجز بفعالية الولايات المنوطة بها.
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 الاستراتيجية  

 بما يلي: العنصر قوملةسهام في تحقيق الهد ، سي  32-باء 29 
تركز على الاحتيـاجـات العمليـاتيـة بـالاشــــــــــــــتراك م  مختلف    التي ر خـدمـات متنوعـة للتـدريـب وتنميـة القـدراتي وفت و إعـداد   )أ(  

ز فعـاليـة القـدرات العمليـاتيـة من خلال دعم المبـادرات  ي عز ت ن إدارة المعـار ، و ي حســـــــــ ـــــت كـذلـم  مكـاتـب الأمـانـة العـامـة، و 
 ذلم؛  الهادفة لتوحيد الأداء وتحسين العمليات، م  دمج طرائق تنفيذ متاحة بعدة لغات، حيثما أمكن

ــ ن مختلف المجالاتد وتوفير  إعدا )ب(   ــين    والنظم والإجراءات  برامج تدريبية بشـــ الحوكمة  مجالات  العملياتية، بما فيها تحســـ
 ؛م  التركيز على طريقة تقديم التعليم الإلكتروني وتقنيات إدارة التغيير، حيثما اعتُبمر ذلم مناسبا   والإدارة والدعم،

 .اللغاتصادر التعلم لتحسين تعدد  ومتوسي  نطاق ومخمون برامج التدريب  )ج(  
 :ما يليسفر العمل المذكور أعلا  عومن المتوق  أن يُ  33-باء 29 

ين بشــــكل أفخــــل لدعم عملية صــــن  القرار  ؤيلتقوية الحوكمة التنظيمية لفرق القيادة العليا، وتوفير موظفين مدركين وم )أ(  
 العملياتي وإدارة الموارد وتحسين العمليات التشغيلية؛

كذلم على نطاق الأمانة العامة، و   من الممارســـين يوميا   ةممكن  ئرةادم، تصـــل إلى أوســـ  منصـــات لإدارة المعرفة والتعل   )ب(  
 ما يتعلق بالإشرا  على الموارد وغير  من المسؤوليات التشغيلية؛ تعزيز الوعي والكفاءة في

 .دعما  لتعدد اللغات قدرات الاتصال على نطاق الأمانة العامةزيادة الكفاءة اللغوية والتنوع اللغوي وتحسين   )ج(  
 
 2022أداء البرنامج في عام    

 موظفيهمن أجل  مهارات الصياغة بشأن مواد تدريبية علىطلاع للالاتحاد الأفريقي ل إتاحة الفرصة  

الاتحاد الأفريقي في إطار المبادرة المشـــتركة بين الاتحاد  قام العنصـــر بتصـــميم وإعداد برنامج شـــامل لمهارات الصـــياغة لموظفي   34-باء 29 
الأفريقي وإدارة الدعم العملياتي الأوســـــ  لبرنامج تبادل الخبرات المعرفية، ويي شـــــراكة اســـــتراتيجية طويلة الأمد من أجل التنمية.  

وكان الهد  منه يو تعزيز مهارات التراسُل  وقد صم مم البرنامج وفقا  لاحتياجات قسم عمليات دعم السلام التاب  للاتحاد الأفريقي 
وكتابة التقارير لد  موظ يه. واعتُمد المنهاج الدراسي بناء على تحليل احتياجات التعل م بعد تلقي إسهامات من الاتحاد الأفريقي. 

دليل مرجعي للكتابة  ، قام العنصــــــــــر بإعداد وتســــــــــليم المواد الإرشــــــــــادية التالية:2022وكعد التحليل، في الجزء الأخير من عام 
رة لعرض  الفعالة، والذي يمكن استخدامه كدليل مستقل أو بالاقتران م  تدريب يجر  تح  إشرا  مدر مب؛ ومجموعة شرائد مصو 
ر، الذي يتخــــمن خطط دروس متســــلســــلة  الإرشــــادات أاناء جلســــات التدريب المباشــــرة، وكتيب التمارين ذو الصــــلة ودليل الميســــ م

 ن التيسير.بالكامل ونصائد ع

 (.7-باء 29ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول  35-باء 29 

 
 7-باء 29الجدول 

 الأداء   مقياس 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الا - -    الأفـريـقـي  ــاد  لـلاتـحـــــ الـمـواد  لـى  ع ـ  علاط ـيـمـكـن 

تنظيم دورات تــــدريبيــــة    لــــه  التــــدريبيــــة، ممــــا يتيد
ــياغة بغرض   مرنا  تنظيما    تحســــــــين مهارات الصــــــ

 لد  موظ يه
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 2024النتائج المقررة لعام    
 التدريب على نظام أوموجا إدماج  :  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

  ضــمن  لإصــدار الشــهادات  مؤخرا   وضــ   تدريبيا    في مجال الموارد البشــرية برنامجا   شــريكا   138اســتكمال  في   صــرن عســايم عمل ال 36-باء 29 
ــافة إلى  ــهادات  فريدا   متعلما   59نظام أوموجا، بالإضــــ ــايم  ، وكالتاليمُنح  لهم الشــــ ــتخدم  خفت طلبات دعم  في  ســــ مين في  المســــ

 طلب. 2 200يتجاوز الهد  المقرر ويو ، ويو ما 1 803المجال الوظيفي للموارد البشرية إلى 

  ولفي مقياس الأداء أدنا  )انظر الشــــــــــــكل الأ  2024تحقيق الهد  والأداء المســــــــــــتهد  لعام   بو صـــــــ ـــــويُعرض التقدم المحرز  37-باء 29 
 (.باء 29 الباب من
 

 باء 29من الباب  الأولالشكل 

  ي(سنو )عدد  طلبات الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية في نظام أوموجاعدد : مقياس الأداء

  
 تحسين مهارات اللغة والاتصال لدى موظفي الأمم المتحدة :  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

دائمة على تدريب لغوي بشـــ ن مواضـــي  جديدة، مثل مهارات  حصـــول موظفي الأمم المتحدة والبعثات الســـايم عمل العنصـــر في  38-باء 29 
وســايم في   ،إطار لغات الأمم المتحدة، بما يتماشــى م  تغطية  الكتابة الاســتراتيجية للأمم المتحدة واســتخدام لغة شــاملة جنســانيا  

  اتالمواد الجايزة للاســــــــتخدام لتعلم اللغمل مكتبة من وتشــ ــــــســــــــاعات   10كين مدتها  لتدريب المدر م   الوتيرة ةذاتي إتاحة دورة تدريبية  
 .قررةلأيدا  الملويو ما شكل أداء مستوفيا  ها،  الاختبار في و 

 (. 8- باء   29الجدول ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر   2024ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  والأداءُ المستهد  لعام   39-باء 29 
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 8-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
إتاحة أشــــكال جديدة للتعل م      

وعــبــر   ــة  مــخــتــلــطـــــ تــكــون 
 الإنترن 

مواءمــة الــدورات التــدريبيــة 
ــ ن  ــبقا  بشـــــــــ الموجودة مســـــــــ
ــدة   ــحـــــ ــتـ الـــمـ الأمـــم  ــات  لـــغـــــ
الرســــــمية الســــــ  م  إطار  

 لغات الأمم المتحدة

إتاحة مجموعة متنوعة من 
أشــــــــــــــكـال التعل م المختلطـة  
الإنــــــــــتــــــــــرنــــــــــ   وعــــــــــبــــــــــر 

 للمستخدمين

للــــــدورات   مواءمــــــة جزئيــــــة 
الموجودة مســــــبقا  م  إطار  

 لغات الأمم المتحدة

وموظفي  للموظفين  يمكن 
البعثــات الــدائمــة بــإمكــانيــة  
الحصـــــــــــــول على التدريب  
دة، بشــــــــ ن مواضــــــــي  جدي 

ــة   ــابــــ الكتــــ ــارات  مهــــ ــل  مثــــ
لــلأمــم   ــة  ــتــراتــيــجــيـــــ الاســـــــــــــ
المتحدة والحلقات الدراسية  
تعرض   التي  ــة  الشــــــــــــــبكيــــ
المبــــادئ التوجيهيــــة للأمم  
المتحدة لاســــــــــــتخدام اللغة 
ــا ،   ــة جنســـــــــــــــــانيـ الشـــــــــــــــــاملـ

يتمـاشــــــــــــــى م  تغطيـة  بمـا
 إطار لغات الأمم المتحدة

توفير دورة تـــدريبيـــة ذاتيـــة 
الوتيرة لتــــدريــــب المــــدر مكين  

ساعات وتشمل   10مدتها  
مكتبـــة من المواد الجـــايزة 
للاســــــــــــتخدام لتعل م اللغات 

 والاختبار فيها

ــة أدوات إضـــــــــــــــــافيـــة   ــاحـ إتـ
ــة الــذاتيــة والتقييم   للــدراســـــــــــــ
مــوظــفــي   لــجــمــيــ   ــذاتــي  الـــــ
للأمم  العـــــــامـــــــة  الأمـــــــانـــــــة 
المتحــدة وموظفي البعثــات 
والمشــــــــــــــــــــاركين   الــــــدائمــــــة 
 المؤيلين في دورات اللغات 

يمكن لمديري شـــــــــؤون التعل م 
ــانـــــــة  فـي   الأمـــــ أجـزاء  جـمـيـ  

العامة الحصـــــول على موارد 
وأدوات إضــــــــــــافية، من بينها  
عينات لغوية، وذلم لتحسين 
الأمم  ــات  لغــــ ــار  إطــــ تطبيق 

 المتحدة واستخدامه

  
 الإشراف الفعال على الموارد في الأمانة العامة :  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

، باسـتخدام  الكيانات المسـتفيدة من الخدماتالتعلم التشـغيلي بالتعاون م     أدواتمجموعة من    اسـتحدا إلى بناء و   صـرن عيسـعى ال 40-باء 29 
لتحســـــــــــــين الكفاءة في الإدارة الفعالة   وذلم  وجها  لوجه،التدريب نهج مختلط من التدريب عبر الإنترن  و/أو الافتراضـــــــــــــي و/أو 

مهارات اتخاذ القرار   وأالإدارة المالية  وأل الموارد البشــرية تشــمي لت ة في المجالات اتســتهد  مجموعة الدورات التدريبي و للموارد.  
مختلف المســتويات والمجالات الوظي ية، م  الاعترا  ب ن الإشــرا  على الموارد يو مســؤولية  في  أو تفويت الســلطة الموظفين  

   وأيدا  تدريبية متعددة.ي ضاجماعية تتطلب مو 
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 رات المقررة غيالمستفادة والتالدروس    

عند تقديمها  بركأ حقق نجاحا  أن تحســـين القدرات على مســـؤوليات الإشـــرا  على الموارد    نصـــركان الدرس المســـتفاد بالنســـبة للع 41-باء 29 
تطبيق عند و . مختلفة    تشــغيليةي ض ــامة لجمايير وأيدا  ونطاقات زمنية ومو التعلم المصــمَّ  أدواتمن خلال مجموعة واســعة من 

 تيســيرا    في إطار مجموعة الإشــرا  على الموارد ةولشــمالم  مواضــي الو التعلم  أدواتأنواع   نطاقبتوســي     عنصــرالدرس، ســيقوم ال
الأعمال   التعاون في مجال  على تلم الأدوات الأمثلة  ومن بين. للموارد برنامج تعليمي شـــــامل من أجل إدارة أكثر فعالية وضـــــ ل

مدخل  اتخاذ القرار، و  ا  لعمليةة للعمل بفعالية كشــــــــــــريم أعمال مالي دعمزماللا  اتر  والخبر االمهارات والمع  ينميي ذالمالية، ال
التعلم المختلفة تح   أدوات ركز على تحســين إدارة موارد الصــناديق الاســتئمانية. كما ســيســمد الجم  بين  ي ت الت   إدارة المند،إلى 

 م.المزيد من فرص التعل   ني  ب وت  الكيانات المستفيدة من الخدماتفهم أشمل لاحتياجات  كتساببا صرن عمظلة أوس  لل

 (.باء 29 الباب من نياث تحقيق الهد  في مقياس الأداء أدنا  )انظر الشكل ال بو ص  ز احر توق  إويُعرض التقدم الم 42-باء 29 
 

 باء 29من الباب  الثانيالشكل 
 ( تراكمي عدد  )   المستفيدة ة بالإدارة الفعالة للموارد المتاحة للكيانات  متعلق م ال التعل    ات و أد عدد  :  الأداء مقياس  

   
 المنجزات المستهدفة  

 ر.عنصقائمة بجمي  المنجزات المستهدفة لل 9-باء 29يعرض الجدول  43-باء 29 

 
 9-باء 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022لفترة  ل المنجزات المستهدفة  :  2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

من كبار    16برامج ومبادرات لتنمية القدرات تنظم بالحخــــور الشــــخصــــي وعبر الإنترن  وكشــــكل مختلط؛ وكرنامج حخــــوري وافتراضــــي لتحســــين الحوكمة لنحو : الإدارة  
للغات الرســــــمية الســــــ  للأمم  منتجات تعليمية عن التواصــــــل الشــــــامل بجمي  ا 6ما لا يقل عن وإعداد    من كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ اانين موظفي القيادة من

  عرض( لةيومقاط  فيديو ومواد سـمع وص مسـتفيد، وعينات توضـيحية )نصـ  500 ئدةافلب  بوتيرة يختاريا المتدر م  يلقَّن  ومحتو    در مسم  تح  إشـرا التدريب    لمتشـالمتحدة،  
على اللغة والتواصــل بقيادة مدركين بجمي  لغات الأمم المتحدة الرســمية الســ ، بما وفقا  لوتيرة المتدر مب  وتدريب    ة على مســتويات الأمم المتحدة المختلفة؛وياللغ  اتنتجالم

وترويج إضـافي لتراخيو مماالة لتعلم اللغة على الإنترن  في   مبادرة  350م  ما يقرب من   في ذلم توفير مباشـر للتدريب في مقر الأمم المتحدة ومراكز العمل الأخر ،
ــاليب العمل؛   ا  كيان  14 ــين أســ ــير العمل في النظم المركزية وتحســ ــطة لســ ــتخدام عمليات محداة ومبســ ر   ا منتجات إدارة المعو من كيانات الأمانة العامة؛ وتدريب على اســ
ــاداتوالإ ــات  رشـــ ــل الممارســـ ــوعي  100لأكثر من   وأفخـــ ــغيلية ومواءمتها  مجال موضـــ ــيط العمليات التشـــ بوابة  طريقن  ع  الأمانة العامةمن موظفي    40  000لفائدة   لتبســـ

رالمعرفة  .بوابة المعرفةالمعار  في  على علاطالا سبللأشخاص ذوي الإعاقة ل ؛ وإدراج الأدوات التي تيس م
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 3العنصر    

 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان  

 الهدف  

 ضمان صحة ورفا  القوة العاملة في الأمم المتحدة.يتمثل الهد ، الذي يسهم يذا العنصر في تحقيقه، في  44-باء 29 
 

 الاستراتيجية  

 سيقوم العنصر بما يلي:لةسهام في تحقيق الهد ،  45-باء 29 

 ا ليات المعتمدة التي اعب ات العاملين في مجال الرعاية الصــــــحية بالأمم المتحدة و  عتمادلاموحدة  عملية   ضــــــمان إجراء )أ(  
 ؛جمي  مراكز العمل الميدانيةإلى  ي المؤيلات والمهارات الملائمةو الرعاية الصحية ذموظفي إيفاد  تكفل 

ــحية التابعة للأمم المتحدة التي ي نفت  )ب(   ــحية وســــــلامة المرضــــــى في جمي  مرافق الرعاية الصــــ ذ معايير جودة الرعاية الصــــ
معــايير جودة  ب الموظفين الطبيين على  وتــدري ــ  مرافقالتقييم    عن طريق  ز من الرعــايــةتتجــاوز المســــــــــــــتو  الأول المعزَّ 

منهجيات  على  )أو غيريم من الموظفين حسب الاقتخاء(   الرعاية الصحية وسلامة المرضى، وتدريب المسؤولين الطبيين 
 ؛ التقييم واستعراض البيانات المستمدة من أداة تقييم المستش يات 

ــحية من  )ج(    ــتو   تعزيز اقافة الســـــــــلامة في جمي  مرافق الرعاية الصـــــــ ز المســـــــ ذ نظام لةبلاغ عن ي نف ت من خلال   الأول المعزَّ
ــريرية لدعم جهود جم  البيانات الرامية إلى مراقبة المخاطر  ــارة الســ ــى   الأحدا  الخــ ــلامة المرضــ والأحدا    التي تتهدد ســ

ــرر والإبلاغ عنها   ــرات الخــ ــارة وغيريا من مؤشــ ــتو  الخــ ــحية من المســ ومن خلال    زالأول المعزَّ في مرافق الرعاية الصــ
 ؛ السلامة  الاستقصاء عن  قوامها  ة اقافة ع ا ش إ 

للوقاية  وضـــ  برامج قائمة على الأدلة   لمن أج  الأمراض  نظام لمراقبة عن  نبثقةلماوضـــ  وترويج البرامج والســـياســـات   )د(   
 ؛من الأمراض المزمنة وتعزيز الصحة لكي تقوم الخدمات الطبية التابعة للأمم المتحدة بتنفيذيا على الصعيد العالمي

ــحة المهنيتين في كيانات الأمانة العامة، بطرق منها نظام لةبلاغ عن الحواد    )ه(   ــر نظام لإدارة الســـلامة والصـ تنفيذ عناصـ
 وكذلم من خلال دعم ييئة للرقابة ووض  السياسات والمعايير، والتدريب؛   القدرات،   ونظام للرصد والتقييم وكناء 

المســـــــــتحقات الطبية من خلال الدخول إلى نظام الســـــــــجلات  جم  البيانات عن  لأســـــــــاليب العمل، بما في ذلم  حديثت  )و(  
وإدماج النظم التي تغطي الحواد  والمرض وعمليات  ،ان أســــــــباب الرياب المرضــــــــيتبي وتحســــــــين الطبية الإلكتروني،  

 ؛الإجلاء الطبي المتصلة بالعمل والتعويخات الناتجة عن الإصابات التي تحد  بسبب الخدمة
وغيريـــا من المواق    مقر الأمم المتحـــدة في نيويوركفي    جتمـــاعـــاتلااكن العمـــل و ام ـــأ  في  طرالمخـــا  جراء تقييمـــاتإ )ز(  

ض  ا مر المخـاطر وتنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـات التخ يف لمن  الأ  ني  ب ت أجـل   من  حيثمـا كـانـ  ضــــــــــــــروريـة، ،الـدعمالمشــــــــــــــمولـة ب ـ
 .في مكان العمل اتوالإصاب 

 :ما يليأعلا  عسفر العمل المذكور ومن المتوق  أن يُ  46-باء 29 
تقليو الأحدا  الخـــــارة والأضـــــرار التي يمكن تفاديها من خلال تعزيز صـــــحة ورفا  الموظفين، ومن ام الإســـــهام في   )أ(  

الحد من التغي ب عن العمل، وتحســـــــــين مســـــــــتو  الإنتاجية في أماكن العمل وما ينتج عن ذلم من انخفاض في الأار 
 على المنظمة؛  المترتب المالي

 ؛التخ يف من المخاطر المحدقة بالصحة والسلامة المهنيتينمواصلة  )ب(  
الأمم المتحدة لجودة الرعاية الصـــــحية وســـــلامة تحســـــين امتثال المســـــتشـــــ يات الميدانية ومســـــتشـــــ يات الإحالة لمعايير   )ج(  

 .متحدةي وموظفي الرعاية الصحية في الأمم الالتي تلبي احتياجات مهني م  المرضى
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 2022في عام    أداء البرنامج  

حالات  الالدم في   نقتحا  في مجالفي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان على تدريب  لموظفين الطبيين الميدانيين  حصوووووول ا  
 مستعجلةال

ــياقات معقدة، لخـــــــمان رفا  موظفي  الأمم المتحدة يقدم موظفو  47-باء 29  الطبيون الميدانيون الدعم الحاســـــــم، في كثير من الأحيان في ســـــ
د   يوفر العنصــــر التدريب لتحديث ورف  مســــتو  المهارات المهنية لو الأمم المتحدة الذين يؤدون ولاياتهم في جمي  أنحاء العالم.  

ين طبيين وصـحيين مدركين تدريبا  مناسـبا  في كل مركز عمل تاب   بهد  ضـمان وجود موظف وذلم  لموظفين الطبيين الميدانيين،ا
قوة  في   الحالات المستعجلةفي  دم  بالعلاج  ال تجريبية في مجال  دورة  إجراءو   بإعدادالعنصر قام  ، 2022في عام و للأمم المتحدة. 

مجال تحاقن الدم في   فيفي تدريب نظري وعملي   وعســكريا    مدنيا   صــحيا    موظفا   60شــارك فيها   الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
الدم  ةلو امن الدم و تحاقن  بشــ ن  لموظفين الطبيين الميدانيينونشــر مبادئ توجيهية ل  ضــ بو العنصــر . كما قام الحالات المســتعجلة

 .الكامل الجديد

 (.باء 29 البابمن  لثاث لويُعرض التقدم المحرز نحو تحقيق الهد  في مقياس الأداء أدنا  )انظر الشكل ا 48-باء 29 
 

 باء 29من الباب  الثالثالشكل 
 عدد الموظفين الطبيين الميدانيين الذين حصلوا على تدريب في مجال تحاقن الدم في الحالات المستعجلة: مقياس الأداء

 
 

 2024النتائج المقررة لعام    
والصووحة المهنيتين الذي ير ط بين حوادث أماكن العمل والبيانات  نظام الإبلاغ عن الحوادث المتعلقة بالسوولامة  : 1النتيجة    

 الصحية ذات الصلة 

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

ــتكمالها  49-باء 29  تتعلق بشــــــــكل   كن العمل،امأحاداة في    647 في ما يخوســــــــايم عمل العنصــــــــر في التحقق من تدابير التخ يف واســــــ
 .من تدابير التخ يف 300 الهد  المقرر المتمثل فيز و جات ي ويو ما  في مكان العمل، 19-لكوفيد تعرضحالات الأساسي ب 

ضــــــمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشــــــكل   2024ويُعرَض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  50-باء 29 
 (.باء 29من الباب  راب ال
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 باء 29من الباب  الراب الشكل 
 (سنوي )عدد  عدد تدابير التخفيف القابلة للتنفيذ التي يتم إنجازها والتحقق منها: مقياس الأداء

  
معايير جودة الرعاية الصوووحية وسووولامة المرطوووى المطبقة في مرافق الرعاية الصوووحية التي تتجاوز المسوووتوى  : 2النتيجة    

ز   الأول   تعزيز سلامة المرطى   ل من أج في البعثات الميدانية    المعزَّ

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

من  33في زيادة معرفة العاملين في المجال الطبي بجودة الرعاية الصـحية وسـلامة المرضـى، حيث حصـل   صـرن عسـايم عمل ال 51-باء 29 
في معايير جودة الرعاية    ةالطبيين في المرافق الصـــــــحية لحفظ الســـــــلام على شـــــــهادالمســـــــتشـــــــ يات وغيريم من العاملين    يري دم

لاعتماديم    الشهادة  وامُنحو سبعة موظفين طبيين تم تدريب  و ؛ 16ويو ويو ما يتجاوز الهد  المقرر  الصحية وسلامة المرضى،  
في المائة من الممارســــين المدركين من  94 نســــبة   حصــــلو ؛ 10ويو  المقرر ويو ما لم يشــــكل أداء مســــتوفيا  للهد مين،  كمقي م 

زالمستو   قرر تحقيق الهد  الم  ن  تسي  ملو في المائة.  80ويو   قررعلى شهادات معتمدة، ويو ما تجاوز الهد  الم  الأول المعزَّ
ــهادة ل المتمثل ــرة أفراد طبيينفي مند الشــ ــؤولين الطبيين لم يجتازوا  كمقي م  يمعتمادلا  عشــ ــول  مالامين لأن بعت المســ تحان للحصــ
 .تحاناتمفي الجولة التالية من الا الشهادة همنحممن التدريب من أجل   مزيدا  العنصر يوفر وسالشهادة.  على

ضــــــمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الشــــــكل   2024ويُعرَض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام  52-باء 29 
 (.اءب  29من الباب  خامسال
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 باء 29من الباب  الخامسالشكل 
  المرافق الصحية من المستوى الأول فيالمهن الصحية  المستشفيات وممارسي   يري دمالعاملين في المجال الطبي و   ةزيادة معرف:  مقياس الأداء

ز  )عدد سنوي( )أ( بجودة الرعاية الصحية وسلامة المرطى المعزَّ

 
ليعكس الأرقام الســـــــنوية لجمي  فئات العاملين في المجال الطبي، وليشـــــــمل عدد الموظفين الطبيين ا خرين المعتمدين في المرافق الصـــــــحية تم تحديث مقياس الأداء   )أ( 

 لعمليات حفظ السلام، إضافة إلى عدد مديري المستش يات.
  

 بيئة آمنة وصحية للأفراد المدنيين والعسكريين في عمليات السلام   ئة ي ه ت :  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

إصـدار  في عمليات السـلام، من خلال توفير التدريب و ن  و ن الطبي و الموظف همفي   نين الطبيين الميدانيين، بموظفالم صـرن عيدعم ال 53-باء 29 
يمة بقوات وك فراد شــرطة  نتيجة للجهود المشــتركة التي بذلتها البلدان المســاو مجموعة واســعة من الخدمات الطبية.  في  اتالشــهاد

 في عمليات السلام. اتالنظامي  ءانسالوالأمانة العامة، حدا  زيادة في تمثيل الموظفات المدنيات و 
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
ــتفاد  54-باء 29  ــبة لاب كان الدرس المسـ ــاءس ـــا، بناء  على لبرنامج الفرعيلنسـ الاحتياجات، يو   متقيي عمليات  الميدانية و ات القدرات الطبية تقصـ

البرنامج الفرعي دورة تدريبية على  د  الحاجة إلى تحســـين الخدمات الصـــحية للمرأة في عمليات الســـلام. وعند تطبيق الدرس، ســـيع
  ســـــدجنســـــين و الطبيين الميدانيين من تقديم خدمات طبية تراعي الفوارق بين الالموظفين الإنترن  في مجال صـــــحة المرأة لتمكين  

  الطبي  التاريخ تعل مموضــوعات تشــمل  تناولت  دراســية  وحدات 10ســتت لف الدورة من و خدمات صــحة المرأة.    تعتري   يالت الثغرات  
ة  صحي السرطان التي تصيب النساء، والرعاية الأنواع أمراض  لكشف عن لالفحو  ، و ختبار فيهوالا  المراعي للاعتبارات الجنسانية

 كبــار الموظفين الطبيين، من بين أمور أخر . ومن خلال يــذ  الجهود ومن خلال إشــــــــــــــراك  دة وكعــديــامرحلــة مــا قبــل الولافي  
لموظفات المدنيات والإنا  بيئة آمنة وصـحية ل  ئةي ه، سـيسـايم العنصـر في ت الشـؤون الصـحيةومديري   والمسـؤولين الطبيين للقوات

 .من الأفراد النظاميين في عمليات السلام

 (.باء 29س من الباب داسالشكل ال)انظر ضمن مقياس الأداء المبي ن أدنا  ويُعرض التقدم المتوق  إحراز  صوب تحقيق الهد   55-باء 29 
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يحصلون على الشهادةمديرو المستش يات والموظفون الطبيون ا خرون في المرافق الصحية لعمليات حفظ السلام الذين ينف مذون البرنامج و 
الموظفون الطبيون الذين يدرَّكون ليصبحوا مقي ممين ويحصلون على الشهادة

ز وما فوق الذين ينف مذون البرنامج ويحصلون ع لى الشهادةالنسبة المئوية لمتخصصي المرافق الصحية من المستو  الأول المعزَّ
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 باء 29من الباب  السادسالشكل 
ن  غون عنصوووحة المرأة ويبل    في مجاللى التدريب  ع  ون صووولحمقياس الأداء: عدد الموظفين الطبيين الميدانيين الذين ي   هموقدرات   همرفامع تحسووو 

 سنوي(عدد ) للاعتبارات الجنسانيةخدمات مراعية تقديم ل

 
 

 المنجزات المستهدفة  
 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 10-باء 29يعرض الجدول  56-باء 29 

 

 10-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

وإطار المهارات التقنية؛   نيةتقلمبادئ التوجيهية للتصـــــــــاريد ال: عملية اعتماد موظفي الرعاية الصـــــــــحية، امتثالا لإدارة الرعاية الصووووووحية والسوووووولامة والصووووووحة المهنيتان  
ــ   الخدمات النفسية والاجتماعية، بما في ذلم خدمات الصحة العقلية؛و  موظف من أجل استقدامهم وسفر الموظفين، وتطعيم    4  000وإصدار تصاريد السلامة الصحية لـــ

التحقيقات في الحواد  التي تقوم بها مراكز العمل   راجعة عنتقارير المموظف ســــــنويا ؛ وإرشــــــادات بشــــــ ن خدمات الصــــــحة والســــــلامة المهنية بوجه عام؛ و   3  000نحو 
ــمن برنامج الســـلامة الميدانية؛   ــحة والســـلامة المهنيو ضـ ــة ومعايير الصـ ــياسـ ــة في أماكن العملو   تين؛سـ لمراكز    ؛ وخطط لتقديم الدعم الصـــحي الميدانيتقييمات متخصـــصـ

، وتدريب موظفي الأمم  لمعايير جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى  هاامتثالمعرفة مد   ميدانية لالستش يات  مالوتقييم   العمل الميدانية والبعثات الميدانية، عند الطلب؛
هم؛ وتنظيم حلقات دراســـــية شـــــبكية  عن تجارك  لمرافق الرعاية الصـــــحية الميدانية؛ واســـــتقصـــــاءات للمرضـــــى  ســـــريريةالرقابة  العمليات المتحدة الطبيين على تلم المعايير؛ و 

ــبوعية للموظفين الطبيين، و  ــ ندورات عبر الإنترن  أسـ ــحة المرأة والعلاج بالدم في   بشـ ــلامة المهنيتين حالات الالصـ ــحة والسـ ــائل الصـ ــتعجلة؛ وتوفير التدريب على مسـ مسـ
في مجال الصحة العامة؛ وإجراء تقييمات بش ن مستو  الت يب    المستعجلة؛ وإعداد إرشادات من أجل الحالات  لمديري الحالات الصحية الميدانية ةيالطب  اتستحقمالوعن  

 ، في حواد  من قبيل الإصابات الجماعية.المستعجلةللحالات 
  

 2البرنامج الفرعي    
 إدارة سلسلة الإمداد  

 1العنصر    

 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد  

 الهدف  

ــب   57-باء 29  الهد ، الذي يســـهم يذا العنصـــر في تحقيقه، يو كفالة توافر الســـل  والخدمات المناســـبة في المكان المناســـب والوق  المناسـ
 ولايتها بفعالية وكفاءة.  وكالتكلفة المناسبة لكي تتمكن الكيانات المستفيدة التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة من تنفيذ
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 الاستراتيجية  
 لةسهام في تحقيق يذا الهد ، سيقوم العنصر بما يلي: 58-باء 29 

بشـكل أفخـل    من بدايتها إلى نهايتهاللأمانة العامة الإمداد وضـ  اسـتراتيجية طويلة الأجل تسـاعد على مواءمة سـلسـلة  )أ(  
 لتغطية خمس سنوات دعما  للاستراتيجية؛الإمداد وتوسي  أفق تخطيط سلسلة  2030م  خطة التنمية المستدامة لعام 

ــبة لل )ب(   ــمان توافريا، كال  توريدتحديد الخيارات والحلول المناســ ــتريات المحلية، و  العالمية طاريةعقود الإوضــ الإقليمية، والمشــ
والأخذ بالممارســــــــــات التي تكون موجهة نحو  التفايم، أو الاســــــــــتفادة من المخزون الحالي، وخطابات التوريد ومذكرات

 للاعتبارات الجنسانية؛ وكفؤة ومراعيةوفعالة ومبتكرة ومسؤولة  الكيانات المستفيدةخدمة 

ــاء وتعزيز اســـتخدام ا )ج(   ــية  مخـــاعفة جهود التوعية، بســـبل منها أنشـــطة التوعية الموجهة إلى الدول الأعخـ لحلقات الدراسـ
ــخاص ذوي الإعاقة والبائعين  ــاء والأشـ ــات التجارية المملوكة للنسـ ــسـ ــيما لفائدة المؤسـ في مجال الأعمال التجارية، ولا سـ

 من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛

د وتحديث قائمة الســـــــــــل  والخدمات الاســـــــــــتراتيجية التي يتم توريد )د(   يا عن طريق المقر لتحســـــــــــين إدارة المخاطر في  تعه 
 ؛والتوحيد القياسيمجالات المشتريات ووفورات الحجم 

دعم جمي  الكيـانـات من خلال توفير الســــــــــــــل  والخـدمـات في الوقـ  المنـاســــــــــــــب وعلى نحو فعـال، بســــــــــــــبـل منهـا تلبيـة  )ه(  
 .لدم والمنتجات ذات الصلة بالدمامثل الأدوية المنقذة للحياة، بما في ذلم الاحتياجات غير المتوقعة، 

 ومن المتوق  أن يُسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي: 59-باء 29 

 توافر السل  والخدمات المناسبة في الوق  المناسب، م  مراعاة تكاليف دورة الحياة ب كملها؛ )أ(  

تكون فعالة من حيث التكلفة وتتسم بالكفاءة،  حصول الكيانات المستفيدة من الخدمات على حلول للتوريد وحلول للتنفيذ  )ب(  
 لكي تخطل  بولاياتها؛

ر منافسة دولية أكثر شمولية وفعالية؛ )ج(    إعداد قائمة أكثر تنوعا  تخم موردي مختلف فئات السل  والخدمات، مما ييس م

 أنشطة الكيانات المستفيدة من الخدمات. توافر إمدادات كافية من اللقاحات والمعدات واللوازم الطبية وخدمات النقل لدعم  )د(  

 

 2022أداء البرنامج في عام    
على   ،المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسووووتقرار في جمهورية أفريقيا الوسووووطى  الأمم المتحدة اسووووتمرار العمليات في بعثة  

 الرغم من نقص الوقود

من خلال الإرشـــــادات الاســـــتراتيجية ومشـــــورة الخبراء التقنيين وحلول التوريد من خلال عقود  المســـــتفيدةيدعم العنصـــــر الكيانات   60-باء 29 
د الوقود الإقليمي المكلف بتزويد  2022تســـليم الإنجاز لتوريد وتســـليم الوقود وتســـهيل إدارة العقود. وفي نيســـان/أبريل   ، واجه متعه م

الاســــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــطى قيودا  في ما يتعلق بكمية الوقود   بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق
ــعار العالمية، وفي النهاية  ــة به، في أعقاب ارتفاع الأســــ ــتخدام خطوخ الائتمان الخاصــــ ــول عليها باســــ د الحصــــ التي يمكن للمتعه م

ت خيرات    حدو   الناجم عن  ةقمنطال  في الوقودالحالة نقو   يذ  يتمكن من توفير الوقود وتســــــــــــليمه إلى البعثة. وزاد من تفاقم لم
،  2022في أيار/مايو   اذروتهفي المنطقة النقو      حالاتكلغو طويلة في الشـحن عبر طرق الإمداد البحرية إلى غرب أفريقيا. 

  تدابير نصــــــر بحلوله احتياطياتها من الوقود. ولتخ يف المخاطر، اتخذ الع نفدســــــت ســــــت   أنهابعثة ال بالتزامن م  الوق  الذي توقع 
إصــدار توجيهات  المتخذة بديلة وضــمان اســتمرارية الأعمال. وشــمل  التدابير    جهاتبالتعاون م  البعثة لشــراء الوقود من  ةفوري 
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بائعي الوقود العاملين في    العمل م ، و في الأجلين ا ني والقصــــــــــــــيرلجمي  البعثات لتقليل اســــــــــــــتهلاك الوقود إلى الحد الأدنى، 
الطويل إبرام عقد جديد   في الأجل في الوق  نفســــــــــه، كفل العنصــــــــــرو وقود ونقله من بلدان أخر  في المنطقة. د الي المنطقة وتور 

 .2022يسري اعتبارا  من تموز/يوليه  

 (.11-باء 29الجدول ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر  61-باء 29 
 

 11-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
نـــ   ت  - -    بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة مك 

الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا 
وتنفيذ ولاياتها،    هامن مواصـــــــلة عمليات   الوســـــــطى

 على الرغم من نقو الوقود في المنطقة
 
 

 2024النتائج المقررة لعام    
 التشغيل الآلي لسلسلة الإمداد وتحديثها :  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

م طلبات عروض الأســــعار قدي ت الجداول الزمنية لتحديد و  لمشــــتريات الطارئةا تي تكفلات الي ملالع وافرفي ت   صــــرن عســــايم عمل ال 62-باء 29 
 .يوما   52ويو  الهد  المقررز او تجويو ما  ، يوما   42 في

الشــــــكل  )انظر  ضــــــمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا    2024والأداءُ المســــــتهد  لعام ويُعرَض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهد    63-باء 29 
 (.باء 29من الباب  ب اسال

 
 باء 29من الباب الساب  الشكل 

 )سنوي(   الجداول الزمنية لتقديم طلبات عروض الأسعار مقياس الأداء:  

 )عدد الأيام(
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المتحدة من خلال التركيز على البائعين من البلدان النامية والبلدان التي  تعزيز المنافسووووة في مشووووتريات الأمم  : 2النتيجة    
 تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية 

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

البائعين، لا ســــــيما من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــــــاداتها بمرحلة    في أوســــــاخ وعيالزيادة  في    صــــــرن عســــــايم عمل ال 64-باء 29 
من خلال جهود التوعية المكثفة، وتسجيل البائعين بلغات   ،المشتريات م  الأمم المتحدة علىلتعاون ل المتاحة  خياراتالانتقالية، ب 

 .ويو ما شكل أداء مستوفيا  للهد  المقررلنساء، ل ةمتعددة، والتوعية الموجهة للبائعين ذوي الإعاقة والشركات المملوك

  ضــــــــــــــمن مقيـاس الأداء المبيَّن أدنـا  )انظر  2024ويُعرَض التقـدم المحرز صــــــــــــــوب تحقيق الهـد  والأداءُ المســــــــــــــتهـد  لعـام   65-باء 29 
 (.12-باء 29 الجدول

 
 12-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
مـن دز ا -      ــائـعـيـن  الـبـــــ وعـي  اد 

ــدان   والبلــ ــة  ــاميــ النــ ــدان  البلــ
ــاداتهـــــا  اقتصــــــــــــــــ تمر  التي 
بمرحلــة انتقــاليــة بــالخيــارات  
على  للتعـــــــاون  المتـــــــاحـــــــة 
الأمـم  مـ   ــات  الـمشــــــــــــــتـريـــــ

 المتحدة

وعــي   ــادة  ــائــعــيــن،  زيـــــ الــبـــــ
ســــــــــــــيمـــا البـــائعون من   ولا

النــــاميــــة والبلــــدان   البلــــدان 
ــاداتهــــا  التي تمر اقتصـــــــــــــــ

بالخيارات   ،بمرحلة انتقالية
على   ــاون  للتعــــ ــة  ــاحــــ المتــــ
الأمم  م   المشــــــــــــــتريـــــــات 

من خلال جهود   المتحــــدة
ــجيل  التوعية المكثفة، وتسـ
البـــائعين بلغـــات متعـــددة،  
والتوعية الموجهة للبائعين  

والشـــــــــــــركات ذوي الإعاقة  
 المملوكة للنساء

ــائعين من  البــ ــادة وعي  زيــ
النــــاميــــة والبلــــدان   البلــــدان 
ــاداتهــــا  التي تمر اقتصـــــــــــــــ
بمرحلـة انتقـاليـة بـالخيـارات  
على  ــاون  للتعــــ ــة  ــاحــــ المتــــ
الأمم  م   المشــــــــــــــتريـــــــات 
المتحـدة، بمـا في ذلـم من 
خلال تســــــــــــــجيــل البــائعين  
بلغـــات متعـــددة والتـــدريـــب 
على كي يــــة التعــــامــــل م  

 المنظمة

قــــدريــــا  حــــدو    في    5زيــــادة 
المــائــة في نســــــــــــــبــة الأعمــال  
التجــاريــة من البلــدان النــاميــة  
والبلدان التي تمر اقتصـاداتها  
ــدعوة  المــــ ــة  ــاليــــ انتقــــ ــة  بمرحلــــ

عطـــاءات أو عروض  لتقـــديم
 عروض أسعار أو

  
 الإمداد تقليل البصمة البيئية من خلال الإدارة الفعالة لسلسلة  :  3النتيجة    

 2024المقترحة لعام    ية خطة البرنامج ال   

 ،اتهاي لاو ب  المســــتفيدة من الوفاءة وخاضــــعة للمســــاءلة وفعالة من حيث التكلفة لتمكين الكيانات ن ر مســــلســــلة إمداد  صــــرن عيوفر ال 66-باء 29 
ة تمكن إطاري على عقود العنصــر تفاوض  وقد لغرض.باة في او  تدريبأنشــطة و  ةفني   إرشــاداتاد و دمإمن خلال توفير حلول   وذلم

 .ةتها البيئي بصممن تقليل    المستفيدةالكيانات 
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 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
  ة البيئي   بصـمةمعالجة مجالات متعددة لتقليل ال يراد منهالأوجه    أن اتباع نهج واسـ  ومتعدد صـرن علل  سـبةن بالكان الدرس المسـتفاد  67-باء 29 

ــيعتمد الو . آجال أقرب وفي  اطرادا  لعمليات الأمم المتحدة قد يحول دون إحراز تقدم أكثر   نهجا   عنصـــــــــــــرعند تطبيق الدرس، ســـــــــــ
بطرح حلول    صــــــــــــــرن عللأمم المتحدة. وســــــــــــــيقوم ال  البصــــــــــــــمة البيئيةجوانب محددة تقلل تدريجيا  من   نحوجهود توجيه الب  مرحليا  

وفر  ي . كما ســ ـــــالتســـــــليم الجايزدة على أســـــــاس ن كيانات الأمم المتحدة من شـــــــراء الطاقة المتجد م تمك م  لةمداد تاجهلاســـــــتعانة ب ل
 جمي  الفئات. فيالدائرية  مداددمج ممارسات ونماذج سلسلة الإ بش نإرشادات 

 (.13-باء 29الجدول صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر  المتوق  إحراز ويُعرَض التقدم  68-باء 29 
 

 13-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــتفيدةيمكن للكيانات         المســـــــــــ
الااة عقود    ســــــــــــتفادة منالا

بشـ ن كفاءة الطاقة،   إطارية
الميــــــا   وعقــــــدين   ــ ن  بشـــــــــــــــــ

، ومعالجة الميا  المســـــتعملة
ــ ن    إطـاري وعقـد   حـد وابشــــــــــــ
 إدارة النفاياتبش ن 

  المســـــتفيدة يمكن للكيانات 
ــتفادة من   خمســــــــــــة  الاســــــــــ

ــافيــة إطــاريــة  عقود   إضـــــــــــــ
ــات  ــايــ إدارة النفــ بشـــــــــــــــــ ن 

الميا  وأركعة عقود بشـــــ ن  
 ومعالجة الميا  المستعملة

يمكن لبعثات حفظ السلام 
الحصـــــول على إرشـــــادات 
بشــــــ ن تحســــــين اســــــتخدام 

 الوقود

ــتفادة كيانات ال  إمكانية اســــــ
ــدة ــتـفـيـــــ حـلـول    الـمســــــــــــ مـن 

 الطاقة المتجددة الجايزة

 إمكــانيــة اســــــــــــــتفــادة الكيــانــات
الااــة عقود   من  المســــــــــــــتفيــدة
ــة ــاريــــ ــاء  لا  إطــــ ــات قتنــــ مركبــــ

يجينة ومخـــــــــــخات كهركائية  
ــية ومخـــخات   ســـطحية شـــمسـ

  تعمــلعميقــة  البــار  للآ  ةمور غم
 بالطاقة الشمسية

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 14-باء 29يعرض الجدول  69-باء 29 

 

 14-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1العنصر  ،  2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2022 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2023 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2024 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      
 – 1 – – )عدد الواائق(وثائق الهيئات التداولية   
 – 1 – – ، المقدَّم إلى الجمعية العامة )تقرير فترة السنتين(أنشطة سلسلة الإمدادتقرير الأمين العام عن  - 1  
     توليد المعارف ونقلها -باء 
 54 33 58 46 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والأنشطة التدريبية  
ــاداتها بمرحلة انتقالية من   - 2   ــية للمور مدين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصـــــــ عقد حلقات دراســـــــ

 54 33 58 46 أجل تعريفهم بكي ية التعامل التجاري م  الأمم المتحدة
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2022 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2023 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2024 لعام

 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم      
 المقدَّمة من الكيانات المستفيدة.    الطلبات المحلية للحصول على سلطة الشراء طلب من    100: إسداء المشورة بش ن والدعوة التشاور والمشورة    
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 
ــبرامج التوعية والمناسووووبات الخاصووووة والمواد الإعلامية:    اء، بشــــــ ن الترتيبات الوظي ية في مجالات التعاون  إحاطات لســــــتة شــــــركاء دوليين، بما في ذلم الدول الأعخــــ

التابعة لكيانات الأمم المتحدة؛  المشـتريات  التعاون على نطاق المنظومة بشـ ن مشـاري  العمليات التجارية وقخـايا الشـراء م  شـبكة اللوجسـتي في جمي  البعثات الميدانية، و 
 والتواصل م  البائعين.

؛ ونشــــر تقارير عن تحليل المعلومات المتعلقة  أداء ســــلســــلة الإمداد إدارة  وإطار   الفهرس الإلكتروني لجمي  الســــل  والخدمات؛ :  الوسوووائط المتعددةالمنصوووات الرقمية ومحتوى    
ــي مخصـــــو لت  ــلة الإمداد؛ وإيجاد حيز افتراضـــ ــلســـ ــلة الإمداد على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلم عن أداء ســـ ــلســـ ــبالأعمال لجمي  الوظائف في ســـ جي  الابتكار والتميز  شـــ

 .إدارة سلسلة الإمداد؛ والتحديث السنوي لإحصاءات المشتريات في الأمانة العامة  في 

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

المُثلى، وحلول التوريد، والعقود الإطارية، وطرائق  كيانا  مســـتفيدا ، بما في ذلم ما يتعلق بخطط الشـــراء    44: تقديم خدمات اســـتشـــارية بشـــ ن مســـائل المشـــتريات إلى  الإدارة  
ــاليب تشــــمل إصــــدار إجراءات ا ــلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها، ب ســ ــلســ ــلة الإمداد الأخر ؛ وإدارة وتخطيط الفئات لســ ــلســ ــائل ســ لتشــــغيل الموحدة، وشــــبكة  الشــــراء، ومســ

  دمدا ســل الإأداة تخطيط ســلااصــة بفئات محد دة، مثل الوقود وحصــو الإعاشــة؛ والعقود الإطارية؛ و الممارســين الحاســوكية لخدمات دعم التوريد، وشــبكات الممارســين الخ
؛ وتفعيل الاعترا  المتبادل، تمشـيا  م  التوجيه التنفيذي الصـادر عن سـلسـلة الإمداد بشـ ن التعاون م  مؤسـسـات الأمم  سـنوية لسـلسـلة الإمدادالخطة  وال  نظام أوموجا؛ في

عقـد إنجـاز كل ي، وعقود خدمات النقـل الجوي وغير ذلم من العقود؛ وواائق   30عقـد إطاري عالمي، و   100قبيـل نظـام تتب  المركبـات؛ و  والعقود التعـاونيـة، منالمتحـدة؛  
ن ذات الصلة عن طريق طرائق النقل الجوي  وإيجاد حلول للأفراد النظاميين، وعمليات الشح  دورات النشر والتناوبتسجيل البائعين بلغات الأمم المتحدة الرسمية الس ؛ و 

؛ وإرشــادات بشــ ن على صــعيد المنظومةوالبحري والأرضــي؛ وتقديم الدعم على المســتو  الاســتراتيجي في مجالات أخصــائيي اللوجســتيات؛ ووضــ  إطار لشــؤون الطيران  
طة والســـهلة الاســـتخدام والكتيبات وأفخـــل الممارســـات المتعلقة بإدارة ســـلســـلة  ســـلامة الطيران، بما فيها تلم المتعلقة ببائعي الخدمات الجوية؛ والتوجيهات التشـــغي لية المبســـَّ

قليمي والمحلي؛ وإدارة البيانات الإمداد؛ والمنصـــــــة الإلكترونية لتقديم العطاءات؛ وفهرس العقود الشـــــــبكي للعقود الإطارية وعقود الإنجاز الكلي على الصـــــــعيد العالمي والإ
  راضعســــتتنفيذ واو ؛  النظام الإلكتروني لإدارة الوقودة بيانات  عيو وتحســــين ن  إدارة مخاطر الوقود وحصــــو الإعاشــــة؛ة البيانات في نظام أوموجا؛ و الرئيســــية ومقاييس جود

 .سل الإمداد المستدامة الجديدةيات سلاولوجنكت
  

 2العنصر    
 دعم القدرات النظامية  

 الهدف  

 العنصر في تحقيقه، يو كفالة أداء عمل ركيزة السلام والأمن بالأمم المتحدة على نحو كفؤ وفعال.الهد ، الذي يسهم يذا  70-باء 29 

 

 الاستراتيجية  
 لةسهام في تحقيق الهد ، سيقوم العنصر بما يلي: 71-باء 29 

الإدارية واللوجســتية  العمل بوصــفه نقطة الاتصــال الوحيدة للبلدان المســايمة بقوات وك فراد شــرطة بشــ ن جمي  المســائل  )أ(  
 المتعلقة بتشكيل القوات ومذكرات التفايم والمعدات المملوكة للوحدات وسداد التكاليف؛

دعم الاســـــــتعراض الدوري الذي تُجريه الجمعية العامة لإطار الســـــــداد المرتبط بالقدرات النظامية المنتشـــــــرة في وحدات   )ب(  
صـــــــيغتها  بلدان المســـــــايمة بقوات وك فراد الشـــــــرطة ووضـــــــعها فيمشـــــــكلة، ودعم التفاوض على مذكرات التفايم م  ال

ــداد المطبقـة بمـا يتمـاشــــــــــــــى م  قرارات الجمعيـة العـامـة، وتســــــــــــــهيـل التكـامـل  النهـائيـة، والتعجيـل بتجهيز عمليـات الســــــــــــ
 ؛المنتشرةالاستراتيجي لبيانات الأداء ذات الصلة المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات 

طة تشمل عملياتتوفير  )ج(    ة لمذكرات التفايم والدف ؛ز عزَّ م عملية سداد مبسَّ
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 البلدان المسايمة بقوات وك فراد شرطة. تقديم الدعم الاستراتيجي والعملياتي وتعزيز الشراكات المعززة م  )د(  

 ومن المتوق  أن يؤدي العمل المذكور أعلا  إلى ما يلي: 72-باء 29 

 ؛إطار سداد تكاليف الوحدات المشكلة وتنفيذ جمي  التوجيهات المنبثقة عنه   استعراض ية العامة أاناء تقديم الخدمات للجمع  )أ(  

ــداديا في الوق  المناســــــب للبلدان المســــــايمة بقوات وأفراد شــــــرطة للأفراد النظاميين والمعدات  )ب(   تبســــــيط المدفوعات وســــ
طلبات التوريد، والمطالبات المتعلقة بالوفاة والعجز،  تكاليف ســـــــدادالمملوكة للوحدات المنتشـــــــرة في وحدات مشـــــــكلة، و 

 والمطالبات المخصصة؛

 .للدول الأعخاء والمقر والبعثات الميدانية نهازيادة الشفافية والمساءلة في عملية السداد وإتاحة البيانات في حي  )ج(  
 

 2022أداء البرنامج في عام    
 التكاليف للوحدات المشكلةالاستعراض الدوري لإطار سداد   

ــيات   73-باء 29  لة. ووفق مقتخـ ــكَّ ــداد للأفراد النظاميين المنتشـــرين في وحدات مشـ تســـتعرض الجمعية العامة بشـــكل دوري معايير ومعدلات السـ
يجر  كل أرك  سـنوات يذا الاسـتعراض بالمعدل القياسـي للسـداد. وتمشـيا  م  ، يُثري الاسـتقصـاء الذي 261/ 67قرار الجمعية العامة 

المنهجية التي طلبتها الجمعية، حدد العنصــر عينة البلدان المســايمة بقوات وك فراد شــرطة التي شــارك  في الاســتقصــاء الذي يُجر  
دان المســـايمة بقوات وك فراد شـــرطة المشـــاركة لتوجيه كل أرك  ســـنوات. وكعد اســـتحدا  أداة جم  البيانات وإدارتها، زار العنصـــر البل 

مة وأعد  تقرير الأمين العام. ونظرت الجمعية العامة في التقري  ر  عملية تقديم البيانات المطلوكة. وقام العنصــــــــــر بتوحيد البيانات المقدَّ
. ووافق  الجمعية العامة، في 2022( في عام A/76/676الأخير للأمين العام عن الاســــــــتقصــــــــاء الذي يُجر  كل أرك  ســــــــنوات ) 

. ونقح  2022تموز/يوليه    1ياســــــــــــي جديد لســــــــــــداد تكاليف الأفراد النظاميين، دخل حيز النفاذ في  ، على معدل ق 276/ 76قراريا  
 الـدف  لأفراد الوحدات في البعثات الميدانية.   بـدل إجـازة الاسـتجمام الواجبـة  274/ 76الجمعية العامة أيخا  في قراريا  

 (.15-باء 29الجدول ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر  74-باء 29 
 

 15-باء 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اعتمــدت الجمعيــة العــامــة معــايير ومعــدلات    

ــداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات   ســـــــــ
  مقد  التي ت  48على أسـاس التوصـيات الــــــــــــــــ 

بــــــالمعــــــدات  ب  المعني  العــــــامــــــل  الفريق  هــــــا 
 2020المملوكة للوحدات لعام 

ن عتلق  الجمعية العامة الدراســــة الاســــتقصــــائية 
اميين  المعدل القياسي لسداد التكاليف للأفراد النظ

 المنتشرين في وحدات مشكلة

ــدا   ــامـــة معـــدلا موحـ ــة العـ ــا    اعتمـــدت الجمعيـ  منقحـ
لأفراد النظاميين المنتشــــرين في لتكاليف اللســــداد 

 جـازة الاسـتجماما  لإمنقح وحدات مشكلة؛ وكدلا

 
 

https://undocs.org/ar/A/RES/67/261
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/263/73/PDF/N2226373.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/410/42/PDF/N2241042.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/411/22/PDF/N2241122.pdf?OpenElement
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   2024النتائج المقررة لعام    
اتباع نهج مسوووتدام ومناسوووب إزاء المطالبات المتعلقة بالاكتراب التالي للصووودمة في إطار تدابير التعوي  عن : 1النتيجة    

 الوفاة والعجز للأفراد النظاميين 

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

الاكتراب التالي املة بشــــــ ن ســــــداد المطالبات المتعلقة ب ســــــايم عمل العنصــــــر في قيام الجمعية العامة بالنظر في الدراســــــة الشـ ـــــ 75-باء 29 
. واعتمدت الجمعية، في قراريا  ويو ما شـكل أداء مسـتوفيا  للهد  المقرريا العنصـر، للبعثات الميدانية المغلقة التي أعد    للصـدمة

 التعويت عن المطالبات التي تم الفصل فيها. في ف  أولا ب ولدل، نهج ا76/275

الاكتراب  مطالبة تم الفصــــل فيها بشــــ ن   343مطالبة تتعلق بالوفاة والعجز، منها    538في تســــوية   وســــايم عمل العنصــــر أيخــــا   76-باء 29 
 .يو ما شكل أداء مستوفيا  للهد  المقررو ببعثات ميدانية مغلقة،  ةمرتبطويي  التالي للصدمة

 (. 16- باء   29ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول    2024ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  والأداءُ المستهد  لعام   77-باء 29 
 

 16-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
دعــ  الجمعيــة العــامــة في       

إلى إجراء    74/280قراريا  
الاكتراب  دراسة شاملة عن 
 التالي للصدمة

إنشــــــاء مجلس اســــــتشــــــاري 
 ةمتعلقمطالبات الالبشــــــــ ن 

الإطار المتعلق بالاكتراب  ب 
ــدمة ــاركة   التالي للصــــ بمشــــ

ــاء والخبراء   الدول الأعخـــــــ
 المختصين

ــة   ــالي دراســــــــــــــ الاكتراب التـ
وتقرير الأمين   للصـــــــــــــــدمـة

العــام على أســـــــــــــــاس جم  
ــابــلات  ــمــقـــــ وال ــات  ــانـــــ ــبــيـــــ ال
ــات   الأدبــيـــــ ــتــعــراض  واســـــــــــــ

  المجلس  العلمية الذي أعد  
ــاري وقد م  ــتشـــــــــــ م إلى الاســـــــــــ

 الجمعية العامة

، العـامـة  اعتمـدت الجمعيـة
، 76/275قراريـا   بموجـب

بــــ ول في  الــــدف  أولا  نهج 
التعويت عن المطــالبــات 

 التي تم الفصل فيها

ــالبــــة    343تســــــــــــــويــــة   مطــ
التــــــالي  تتعلق   بــــــالاكتراب 
ببعثات   متصـــــلة  للصـــــدمة

 دانية مغلقةمي 

م في الجمعية العامة ــم   تحسـ
الإطـار المتعلق بـالاكتراب  

 التالي للصدمة

التصـــــــــــــــديق على المطـالبـات 
  صر تُ التي تم الفصل فيها و 

لقرارات الجمعيـة    هـا وفقـا  مبـالغ
 العامة

  
   المملوكة للوحدات النظر في السياسات والإجراءات والمعايير والتعاريف الخاصة بالمعدات  :  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

، بما في ذلم اجتماع 2023لعام لفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات  افي التحخـير لاجتماع   صـرن عسـايم عمل ال 78-باء 29 
انتخاب المكتب والاتفاق على جدول   علىالدول الأعخــاء    ســاعدةلم 2022تشــرين الثاني/نوفمبر  المقرر عقد  في    ما قبل الدورة
 .ويو ما شكل أداء مستوفيا  للهد  المقرر، 2023 عام أعمال اجتماع

)انظر الجدول  ضــــــمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا   2024ويُعرَض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام   79-باء 29 
 .(17-باء 29

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/411/09/PDF/N2241109.pdf?OpenElement
https://undocs.org/ar/A/RES/74/280
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/411/09/PDF/N2241109.pdf?OpenElement
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 17-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تحــديــث معــايير ومعــدلات       

ــداد تكــاليف المعــدات  ســـــــــــــ
للوحـــــــدات   ن عالمملوكـــــــة 

 مقـد  ت توصــــــــــــــيـة    48 طريق
هــا الفريق العــامــل المعني ب 

ــة   الــمــمــلــوكـــــ ــدات  ــالــمــعـــــ بـــــ
 2020للوحدات لعام 

قـدمـ  الـدول الأعخـــــــــــــــاء  
تعليمات بش ن إعداد أوراق  
ــايــا وتقــديم بيــانــات  القخـــــــــــــ

 التكلفة الوطنية

عقـد مكتـب مـا قبـل الـدورة  ان 
لفريق العــــامــــل  ا  لاجتمــــاع

ــدات  ــعـــــ ــمــ ــالــ بـــــ ــي  ــنــ ــعــ ــمــ الــ
ــام  المملوكــــة للوحــــدات   لعــ

2023 

تحــديــث معــايير ومعــدلات  
ســـــــــــــــداد تكـاليف المعـدات  

ــدات للوحــ ــة   بنــــاء  المملوكــ
توصــــــــــــــيــــات الفريق  على 
العــامــل المعني بــالمعــدات  
ــام   ــدات لعــ للوحــ ــة  المملوكــ

2023 

تنفيــذ قرارات الجمعيــة العــامــة 
بشـ ن معايير ومعدلات سـداد  

ــاليف   ــة  تكــ المملوكــ ــدات  المعــ
 للوحدات

  
نقطة اتصوووووال وحيدة في مجالات الدعم الإداري واللوجسووووتي والمالي للبلدان المسووووواهمة بقوات و أفراد شووووورطة : 3النتيجة    

 أجل سداد التكاليف على نحو أسرع  من 

 2024المقترحة لعام    ية خطة البرنامج ال   

لجوانب با ، حيث يُعنىللبلدان المســـايمة بقوات وك فراد شـــرطة دة داخل الأمانة العامةي وحالتصـــال لانقطة ا  بمثابة صـــرن ععمل الي  80-باء 29 
ــتية المت  ــداد التكاليف، و لة ب صـ ـــــالإدارية واللوجســــ عمل ما فتئ ي تكوين القوات، ومذكرات التفايم، والمعدات المملوكة للوحدات، وســــ

 المسايمة بقوات وك فراد شرطة. في الوق  المناسب للبلدان سداد التكاليف سبل على زيادة تبسيط
 

 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   
أيمية اســــتمرار التنســــيق الوايق م  الدول الأعخــــاء وأصــــحاب المصــــلحة في المقر يو  ســــبة للعنصــــرالن ب كان الدرس المســــتفاد  81-باء 29 

ز العنصــر التنســيق لمواصــلة تبســيط لدرس، ســيعز م الوحدات المشــكلة. وعند تطبيق اد تكاليف  اســدوالبعثات الميدانية بشــ ن إطار  
في الوق  المناسب للبلدان المسايمة بقوات وك فراد شرطة ولتعزيز دعمه في المستقبل للاستعراض التشريعي  المسددة  المدفوعات  

 لإطار سداد التكاليف للوحدات المشكلة.

 (.باء 29الشكل الثامن من الباب ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر  82-باء 29 
 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 باء 29 من الباب الثامن لشكال
فترة الأشوووووهر  دق عليها في غضوووووون  اصوووووالتي ي    (الأفراد النظاميين والمعدات المملوكة للوحدات)تكاليف  العدد مطالبات سوووووداد    :مقياس الأداء

 سنوي(عدد الثلاثة المقررة بعد نهاية ر ع السنة السابق )

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 18-باء 29يعرض الجدول  83-باء 29 

 
 18-باء 29الجدول 

 الفئة الفرعية ، حسب الفئة و 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2022 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2023 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2024 لعام

     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 - 2 1 1 )عدد الواائق(وثائق الهيئات التداولية   

     تقارير:  

 – 1 – – 2023العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام الفريق  - 1  

 – 1 – – 2023الأمين العام عن الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام  - 2  

ــاء المُنجز للمســـــــاعدة في إعادة النظر في المعدل الموحَّد لســـــــداد   - 3   الأمين العام عن نتائج الاســـــــتقصـــــ
 – – 1 1 التكاليف إلى البلدان المسايمة بقوات وأفراد شرطة

 5 5 5 5 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها الا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  

اجتمــاع الهيئــات الحكوميــة الــدوليــة، بمــا فيهــا اللجنــة الخــامســـــــــــــــة والفريق العــامــل المعني بــالمعــدات   - 4  
 5 5 5 5 )أ(للوحداتالمملوكة 

     توليد المعارف ونقلها -باء 

 10 10 20 20 )عدد الأيام( الحلقات الدراسية وحلقات العمل والأنشطة التدريبية  

ــياســـــــــات وإجراءات المعدات المملوكة   - 5   مناســـــــــبات تدريبية بشـــــــــ ن مختلف جوانب مذكرة التفايم، وســـــــ
 10 10 20 20 المتعلقة بتعويخات الوفاة والعجز )للدول الأعخاء(للوحدات، وكذلم المطالبات 
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 الفئة والفئة الفرعية

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2022 لعام

الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 
 2022 لعام

الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  
 2023 لعام

ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ
 2024 لعام

 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      
والاجتماعات التي  ،  لمعدل القياسـي لسـداد التكاليف للأفراد النظاميينلجر  كل أرك  سـنوات  يي  ذال  ءبما في ذلم الاسـتقصـا،  الوحدات المشـكلة: إطار سـداد تكاليف الإدارة  

وتوفير التدريب لكيانات   إدارة بوابة الدول الأعخــــــــــــــاء؛يعقديا الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات كل الا  ســــــــــــــنوات، وقرارات الجمعية العامة الأخر ؛ و 
لة لبيانات احتياجات الوحدات ومذكرات التفايم وطلبات  الأمانة العامة ولجمي  البعثات الميدانية التي لها وحدات مشـــكلة بشـــ ن إطار ســـداد التكاليف؛ وصـــ يا جديدة ومعدَّ

ي  لنظام ت يب قدرات حفظ الســلام،  التوريد والاتفاقات الخاصــة بالوحدات العســكرية ووحدات الشــرطة المنتشــرة في البعثات الميدانية أو المتعهَّد بها لمســتو  الانتشــار الســر 
قق من المعدات المملوكة للوحدات، قبل الانتشار، وعند مستو  الانتشار السري ، وسائر الزيارات إلى البلدان المسايمة بقوات وأفراد والمشاركة في الاستشارات بش ن التح

م أو طلبات التوريد، ب ساليب الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والمعدات المملوكة للوحدات المنتشرة في البعثات الميدانية استنادا  إلى مذكرات التفايسداد تكاليف  شرطة؛ و 
عدات المملوكة  تشـــــــمل حســـــــاب الأقســـــــاخ والاقتطاعات وتعويخـــــــات الوفاة والعجز والاكتراب التالي للصـــــــدمة؛ وتقديم الخدمات لمجلس الاســـــــتعراض الإداري بشـــــــ ن الم

 للوحدات/مذكرات التفايم؛ والتقارير المتعلقة بتحليل الأداء المقارن والقرارات الإدارية.
 

إلى اللجنة الخامســة بشــ ن حالة ســداد التكاليف، والاســتعراض التشــريعي لتقرير الأمين العام عن الدراســة الاســتقصــائية التي تُجر     المقدَّمة  فصــليةالحاطات  الإيشــمل   أ() 
الفريق العامل المعني  رير الأمين العام بشـــــــ ن وتق  ،2023الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام كل أرك  ســـــــنوات، والاســـــــتعراض التشـــــــريعي لتقرير  

 .2023بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 
 

 3البرنامج الفرعي    
 الأنشطة الخاصة  
 الهدف  

ي من جانب  يات لعمالدعم الفي مجال    ةاءة والكفي فعالبال  تتســـماســـتجابات  الهد  الذي يســـهم فيه يذا البرنامج الفرعي يو ضـــمان  84-باء 29 
 .الجهات العلياالمرفوعة إلى ات الفريدة و ياجت حل الاشم، بما ي العامةالأمانة 

 
 الاستراتيجية  

 بما يلي:البرنامج الفرعي لةسهام في تحقيق الهد ، سيقوم  85-باء 29 

على لاحتياجات يدة واالفر حتياجات للأحوال الطارئة والافي مجال الدعم العملياتي   تيســــــــــــــير اســــــــــــــتجابة الأمانة العامة )أ(  
ة ع القائماوضـــ ـــــالمشــــــــترك بالأ خلال دعم التخطيط والرصــــــــد، وكذلم الإلمام ، بما في ذلم منمســــــــتو  الزيادة الحادة

 وتيسير الجهود المنسقة؛ والمتخصصة، الاحتياطيةتوفير القدرات و  )الإنذار المبكر وإبلاغ الجهات العليا بالمس لة(،

متينة للقيمة مقابل المال والإشرا  على الموارد لإرشاد القائمين بوظائف الدعم التشغيلي التي تتسم تيسير وض  خطة   )ب(  
 بالكفاءة والفعالية والاستجابة على نطاق الأمانة العامة؛

مة في  تنســـــــــــيق العلاقات الثنائية وغيريا من العلاقات المتعددة الأطرا  م  الشـــــــــــركاء الرئيســـــــــــيين من خارج الأمانة العا  )ج(  
 عمليات الدعم؛ 

 تنسيق أو تقديم المشورة المتخصصة، وتطوير علاقات تقديم الخدمات أو تشكيل فرق مؤقتة، حسب الاقتخاء.  )د(  

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي: 86-باء 29 

ــري  لا )أ(   ــتدام وســــ ــتجابة  دعم متعدد الأبعاد مســــ ادة الحادة في  ي ز للو  الجهات العلياوعة إلى المرفللحالات  ثلى  مُ ية  يات لعمســــ
 ؛دةي ر فال تتياجاحالا

المنظمـات   ، بمـا فيهـاالكيـانـات غير التـابعـة لهـاو   لأمـانـة العـامـةلالتـابعـة  بين الكيـانـات    للجمي   ا  مفيـد  يكون   تعـاون إقـامـة   )ب(  
 ؛كيانات الأمانة العامة في مجملتلبية الاحتياجات ذات الأولوية  سبيل في  ا  ومستدام مخمونا  ن  و يكو الإقليمية، 
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تشـــــــــمل   ي للأمانة العامة،يات لعمالدعم ال  لى نطاقمكاســـــــــب قابلة للقياس في الكفاءة والقدرة على الاســـــــــتجابة عتحقيق  )ج(  
 م  وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وكرامجها؛ في دعم العمليات  التعاون  علاقات تعميق

على نحو يســـــــــــتجيب  توفير الموارد للدعم العملياتي أولويات ومعايير لى التوجيهات بشـــــــــــ ن  عكيانات الأمانة   إطلاع د()  
 ة. تغي مر م ال   لاحتياجات ل 

 
 2022أداء البرنامج في عام    
 الحالات المرفوعة إلى الجهات العليا اتخاذ كيانات الأمانة العامة إجراءات حاسمة تأهباً للأزمات والتخطيط لذلك والاستجابة في    

والحواد    الجهـات العليـا المرفوعـة إلى  للحـالات  ةالاســــــــــــــتجـاب ـ  تـدابير دعمل ـ  أكبر  ايتمـامـا  البرنـامج الفرعي   أولى، 2022خلال عـام  87-باء 29 
 عملية  لة أولعمليات المعطَّ الدعم الرئيســـية واتخاذ إجراءات للحفال على ا  مســـائل إعدادالأمانة العامة، بما في ذلم   هاالتي تواجه

  من أجـل. وقـدم البرنـامج الفرعي الـدعم لمكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل في يـايتي  فهـاان ـئ ســــــــــــــت لاأو    انتقـال كيـانـات الأمـانـة العـامـة
كا وســــــــري لان   لمنســــــــقين المقيمين في أوكرانيالدعم الوقدم مواصــــــــلة العمليات في مواجهة التهديدات الأمنية المتزايدة في يايتي؛  

  ءإنشــــا  من أجللمكتب تنســــيق الشــــؤون الإنســــانية الدعم الإضــــافي المفاجئ وضــــ  خطط الطوارئ؛ التخطيط و من أجل    ويايتي
إنشـاء   من أجلبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا  لمسـاعدة الوقدم ومكتب جديد في موزامبيق؛  البحر الأسـود لنقل الحبوبمبادرة 

لمســــــــــاعدة   الإضــــــــــافي المفاجئ الدعم وقدم؛  2020تشــــــــــرين الأول/أكتوكر  آلية لمراقبة تنفيذ اتفاق وقف إطلاق النار المبرم في  
 أنشطة الوكالة الدولية للطاقة الذرية في أوكرانيا.

 (.19-باء 29جدول ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر ال 88-باء 29 
 

 19-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
  الموضوعةتُمكم ن ترتيبات التنسيق المخصصة     
ــلة   مقر كياناتم الفي  الأمانة العامة من مواصــــــ

 19-ل جائحة كوفيدطوا  اتهاتنفيذ ولاي 

  المرفوعة  لاتاحالأمانة العامة التعالج كيانات  
وفدين الم  ء، بدعم من الخبراإلى الجهات العليا

آليــة القــدرات    عن طريقســــــــــــــرعــة    على وجــه
 ءنشاحديثة العهد بالإال ،الاحتياطية الدائمة

العمليـــات    علىكيـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة  تحـــافظ  
ــت نفلة أو ت المعطَّ  في   اءخبر من ها وتتلقى الدعم  سـ

المتخصــــــــــو لمعالجة الحالات  التخطيط والدعم 
 إلى الجهات العليا المرفوعة

  
 2024النتائج المقررة لعام    
 عة بمفاهيم دعم البعثات استرشاد البعثات الميدانية الجديدة والموسَّ :  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

 الهد  المقرر حققفي المائة من مفاليم البعثات المعايير الدنيا التي ت  100 فاء نســـــــــبةتي اســــ ـــــفي  ســـــــــايم عمل البرنامج الفرعي  89-باء 29 
 .ا  امت استيفاء 

ــام   90-باء 29  لعــ ــد   المســــــــــــــتهــ ــد  والأداءُ  الهــ المحرز صــــــــــــــوب تحقيق  ــدم  التقــ ــا   2024ويُعرَض  أدنــ المبيَّن  ــاس الأداء   ضــــــــــــــمن مقيــ
 (.20-باء 29)انظر الجدول 
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 20-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــم       دعـ ــم  ــيـ ــالـ ــفـــــ مـ ــقـــــــ   بـ ــُ طـ

البعثات عند إنشــــاء بعثات 
ســـــــــــياســـــــــــية خاصـــــــــــة في  
 السودان ويايتي واليمن

التطبيق المنهجي لمفاليم 
كـــــــل  دعـم   فـي  ــات  الـبـعـثـــــ

 الحالات الخاصة

ــبة  ــتيفاء نســـ في   100اســـ
ــالــيــم   مــفـــــ مــن  ــة  ــائـــــ ــمـــــ ال
البعثـــات المعـــايير الـــدنيـــا  

 استيفاء تاما  

تلقي كيانات الأمانة العامة 
ــبوعيا  لةلمام   50 تقريرا  أســ

ــة المرفوعـــ ــالات  الحـــ  بواق  
ــا والتي    إلى الجهــــات العليــ

ها لمســـــــــاعدتها على  تمســـــــــ 
ــتئنا    اتخاذ إجراءات لاســـــ

 ات المعطَّلةالعملي 

تحسين إدارة الموارد المالية 
عـن   ــاطـر  الـمـخـــــ وتـخـ ـيـف 
طريق اســـــتكمال التصـــــ ية 
الإغــــلاق  ــد  بــــعـــــ ــة  الإداريـــــ

في المائة من   80لنســــــــــبة 
فـي  ــة  ــدانـيـــــ الـمـيـــــ ــات  الـبـعـثـــــ

شـــــــــــهرا  من   12غخـــــــــــون 
 تولي المسؤولية

الأقـــــــل   عـلـى  بـعـثـتـيـن  تـمـكـيـن 
تمران بمرحلة انتقالية وعمليات  
ميـــدانيـــة جـــديـــدة من توســــــــــــــي   

تنفيــذ الولايــة أو الإبقــاء   نطــاق
الكيـــــان   إدارة إغلاق  أو  عليـــــه 
ــد  والـقـواعـــــ الـلـوائـد  ــار  إطـــــ فـي 

 التنظيمية

ــادل  ــتــبـــــ ل مــنصــــــــــــــــــــة  ــة  تــهــيــئـــــ
المعلومات، لأغراض من بينها  
أن تكون بمثــابــة نظــام لةنــذار  
المبكر بشــــــــ ن مشــــــــاكل الدعم 
العملياتي الرئيسية في عمليات 
الســــــــــــــلام أو كيـــانــات الأمــانـــة 

 العامة الأخر  

  
خطووووة متينووووة للقيمووووة مقابوووول المووووال والإشووووراف علووووى الموووووارد لإرشوووواد القووووائمين بوظووووائف الوووودعم  : وطووووع  2النتيجووووة    

 على نطاق الأمانة العامة   العملياتي 
 

 2024والأداء المستهدف لعام    2022أداء البرنامج في عام    

ز كيانات الأمانة العامة على خدمات دعم إداري م في المائة من   75ســايم عمل البرنامج الفرعي في حصــول   91-باء 29  نة من عزَّ ة ومتســقة ومحســ 
نة من مقد ممي الخدمات على القياســـــــية  تشـــــــمل اســـــــترداد التكاليف    التي   رســـــــمية لتقديم الخدمات ال تفاقات  لا خلال ا  وخدمة عملاء محســـــــ 

 . ويو ما شكل أداء مستوفيا  للهد  المقرر ،  الصعيدين العالمي والإقليمي 

ــام   92-باء 29  لعــ ــد   المســــــــــــــتهــ ــد  والأداءُ  الهــ المحرز صــــــــــــــوب تحقيق  ــدم  التقــ ــا   2024ويُعرَض  أدنــ المبيَّن  ــاس الأداء   ضــــــــــــــمن مقيــ
 (.21-باء 29)انظر الجدول 
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 21-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 ء المقرر( )الأدا 2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الأمــــــانــــــة  -      كيــــــانــــــات  تتلقى 

ــات   ــدمـــ خـــ بعت  ــة  ــامـــ العـــ
لكــــل  الــــدعم الإداري   ــا   تبعــ

مي من مختلف مقـــد م   حـــالـــة
الخدمات على الصــــــعيدين  

 العالمي والإقليمي

في  75  نســــــــــبة  حصــــــــــول
المـائـة من كيـانـات الأمـانـة  
العـامـة على خـدمـات دعم  
ــة  ومتســــــــــــــقــــ زة  معزَّ إداري 
خــلال  مــن  ــة  نـــــ ــ  ومــحســـــــــــــ
الاتفاقات الرســــــــمية لتقديم  
ــدمـــات التي تشــــــــــــــمـــل   الخـ
اسـترداد التكاليف القياسـية  
نة من   وخدمة عملاء محس 
ــات على   ــدمـــ الخـــ ــد ممي  مقـــ
ــالـمـي   الـعـــــ ــديـن  ــعـيـــــ الصــــــــــــ

 والإقليمي

ــول ــبة  حصــــــــ في   90  نســــــــ
انـات الأمـانـة المـائـة من كي ـ

العــامـة على خـدمـات دعم 
ومتســــــــــــــقــــــة  زة  معزَّ إداري 
خــلال   مــن  ــة  نـــــ ومــحســـــــــــــــ 
الاتفاقات الرســـــــــمية لتقديم 
ــل   ــات التي تشــــــــــــــمـ ــدمـ الخـ
اسـترداد التكاليف القياسـية  
نة من  وخدمة عملاء محسـ 
الخـــــدمـــــات على  مقـــــد ممي 
ــالـمـي  الـعـــــ ــديـن  الصــــــــــــــعـيـــــ

 والإقليمي

ــبة  حصـــول في المائة   95  نسـ
من كيـــانـــات الأمـــانـــة العـــامــة  
إداري  دعم  ــات  ــدمـــــ خـــــ على 
نة من  زة ومتســــقة ومحســــ  معزَّ
خلال الاتفـــاقـــات الرســــــــــــــميـــة 
لتقديم الخدمات التي تشـــــــــمل  
اســــــــترداد التكاليف القياســــــــية  
نة من  وخدمة عملاء محســــــــــــــ 
عــلــى   ــات  ــدمـــــ الــخـــــ مــي  ــد م مــقـــــ
 الصعيدين العالمي والإقليمي

  
 شراكات الدعم ل في عمليات الدعم من خلال إطار    د للجميع ي تعاون مف مة  ا : إق 3النتيجة    

 2024المقترحة لعام    ية خطة البرنامج ال   

، الاحتيـاجـات من الـدعم  مجـال  بـ ن التعـاون في  ا  منـهفي عمليـات الـدعم، اعتراف ـللجمي     إقـامـة تعـاون مفيـدز البرنـامج الفرعي  يعز م  93-باء 29 
ــة أو الجايزة   ــصـــــــ ــدر للقدرات المتخصـــــــ التي م  المنظمات الإقليمية والجهات الفاعلة الأخر ، يمكن أن يعمل على توفير مصـــــــ

وتحقيق   ،متعددة الأطرا التســــــــــــــهيل التشــــــــــــــغيل البيني المطلوب في العمليات و  ،أكبر للأمانة العامة دو بدون قي متاحة   تكون  لا
 ورات الحجم.تسهيل وف عندوفورات وتقليل البصمة ال

 
 الدروس المستفادة والتغيرات المقررة   

دما  أن الشــراكات في قدرات الدعم غالبا  يو  ســبة للعنصــرالن ب كان الدرس المســتفاد  94-باء 29  ، مما قد يؤدي إلى تبعا  لكل حالةمتها إقا يُنشــَ
ــه م كيانات الأمانة العامة. وعند تطبيق الدرس،    في جمي نقو الوعي بالفرص المتاحة  ــيسـ ــامل  سـ ل البرنامج الفرعي اتباع نهج شـ

، من خلال إصــــدار إطار جديد وعلى نطاق الأمانة العامةشــــراكة والاســــتفادة منها داخل الإدارة،  الترتيبات    مابر ومتســــق وفعال لإ
الشــــــركاء، وحفز الابتكار، ودعم   حيث  من لتعبئة شــــــبكة أكثر تنوعا  دارة ةلكبيرة  يذا الإطار فرصــــــا   هي مئســــــي و لشــــــراكات الدعم.  

 والت اير. نطاقمن المرونة وال  ر أكبردقولاياتها ب   ديةت د  عملائها ل

ــام   95-باء 29  لعــ ــد   المســــــــــــــتهــ ــد  والأداءُ  الهــ المحرز صــــــــــــــوب تحقيق  ــدم  التقــ ــا   2024ويُعرَض  أدنــ المبيَّن  ــاس الأداء   ضــــــــــــــمن مقيــ
 (.22-باء 29)انظر الجدول 

 



 إدارة الدعم العملياتي باء  29الباب  

 

23-07891 35/76 

 

 22-باء 29الجدول 
 داء مقياس الأ 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
المشــاركة النشــطة للاتحاد  - -     

وضــــــــــــــــ    فـــي  ــي  ــقـ ــريـ الأفـ
خـارطـة طريق مشــــــــــــــتركـة  
ــدة  ــحـــــ ــتــ ــمــ الــ ــم  الأمــ ــن  ــيــ بــ
والاتحــاد الأفريقي لتجــديــد 
المعـــــار   تبـــــادل  برنـــــامج 

 والخبرات

ــاد  الاتـــحـــــ ــتــــعــــراض  اســـــــــــــــ
المتحـــــــدة   والأمم  الأفريقي 
والشــــــــــــــركـــاء الرئيســــــــــــــيين  
المترتبــــة   للآاــــار  ا خرين 
ــادة  لإعـــــ ــم  ــدعـــ الـــــ ــى  ــلـــ عـــ
ــة  الــمــقــتــرحـــــ ــل  الــتشـــــــــــــــكــيـــــ
لعمليــات الاتحــاد الأفريقي  
في الصــــــــــــــومـال من أجـل  

مـجـلـس    إاـراء   الأمـننـظـر 
ه في المستقبل   في أي توج 

ــة  ــانـــ الأمـــ ــات  ــانـــ لكيـــ يمكن 
الاســـــــــــــتفـــــادة من  العـــــامـــــة 
مستودع مركزي للمعلومات  
بشــــــــــــــ ن شـــــــــــــراكـات الـدعم  
العمليـاتي لتلبيـة احتيـاجـات  

ذات  ــويـــــــة،   الـــــــدعــــــم  الأولــــ
في ذلـــم الاحتيـــاجـــات   بمـــا 

ــة والفريدة من  المتخصـــــصـــ
 نوعها 

ــدة   ــب الأمم المتحـ تمكين مكتـ
للدعم في الصومال من تقديم 

ــدعم   ــاتيالـــ قوات    العمليـــ إلى 
للأمم  ــة  ــابعـــــ التـــــ غير  الأمن 
الصــــــــــــــومــــــال،   في  المتحــــــدة 

للقـانون الـدولي لحقوق  امتثـالا  
ــدولي   ــانون الـ الإنســــــــــــــــان والقـ

م  ، وكما يتماشـــــى الإنســـــاني
ســــــياســــــة بذل العناية الواجبة  

 في مجال حقوق الإنسان

الاتحـــــاد   ــاركـــــة  مشــــــــــــــــ تعزيز 
والاتحــــــاد الأوروكي   الأفريقي 

ــة  ــيـــــ ــمـ ــيـ ــلـ الإقـ ــات  ــمـــــ ــظـ ــنـ ــمـ والـ
التفــــــايم  يتيد  ممــــــا  الأخر ، 
المتبــادل وقــابليــة التشــــــــــــــغيــل 

ــدعم البيني في مســــــــــــــــا ــل الـ ئـ
 العملياتي

   
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 23-باء 29يعرض الجدول  96-باء 29 
 

 23-باء 29الجدول 
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3البرنامج الفرعي  

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء  

دارة بيانات لإمنصــــة إنشــــاء و   ،إلى الجهات العليا  المرفوعةدة للحالات  إجراءات موحَّ والتصــــدي لها، ووضــــ    بالأوضــــاع القائمةالإلمام  تقريرا  عاديا  عن    52: إعداد  الإدارة  
ــتجدال  الو حالأ ــر قدرات الدعم و ؛  ةمسـ ــالاحتياطية نشـ ــون   ةوالمتخصـــصـ ــائل أيام؛   10في غخـ ــ ية الإدارية  وإدارة مسـ ــراكات، بو ؛  لكيانات المتبقيةلالتصـ ــبل  دعم الشـ ا  نه مسـ

  ما لا يقل عن مبادرتين جديدتين للتعاون بين الأمانة العامة ووكالات الأمم المتحدة وصــــــــناديقها وكرامجهاتيســــــــير و احتياجات العملاء ذات الأولوية؛   بيالترتيبات التي تل
 .الأمانة العامة التوريد المعتمدة على نطاق توجيهات بش ن الدعم التشغيلي، وأولويات ومعاييروإعداد ؛ اهل اتتوجيهلإعداد او 
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 4البرنامج الفرعي    
 الإدارة، نيويورك  
 الهدف  

في كفالة تهيئة بيئة مادية آمنة ووافية بالغرض المنشـــــــود في المقر يتمث ل  الهد ، الذي يســـــــهم يذا البرنامج الفرعي في تحقيقه،   97-باء 29 
ومرافق تلب ي الاحتياجات المتوخاة، فخــــلا عن تقديم الخدمات الإدارية واللوجســــتية والإعلامية وغيريا من الخدمات دعما لكفاءة 

 لجمهور ب عمال الأمم المتحدة.أداء المنظمة ولإعلام ا
 

 الاستراتيجية  
 لةسهام في تحقيق يذا الهد ، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 98-باء 29 

لتحقيق الكفاءة وتعزيز مكان العمل الحديث والحفال على قيمة الممتلكات استباقي    بشكلصيانة مباني المقر وتشغيلها   )أ(  
ســـــنوات ودعم الجهود الرامية إلى  10ى مراجعة مكونات المبنى المنجزة منذ أكثر من م  التركيز عل، مجم  المقرفي 

 ؛ الاستدامة البيئيةإلى تحقيق تحسين إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة و 

احتيـاجـات الكيـانـات في    من أجـل تلبيـةالتخطيط الطويـل الأجـل لأمـاكن المكـاتـب    العمـل بشــــــــــــــكـل منتظم على تعـديـل )ب(  
)انظر قرار    لحـافظـة العقـارات، م  التركيز على تنفيـذ التوصــــــــــــــيـات المنبثقـة عن التقييم الصــــــــــــــادر بـه تكليف  نيويورك

 (؛جيم 75/253الجمعية العامة 

ــمة بالكفاءة في الوق  المناســــب وفعالة من حيث التكلفة إلى العملا )ج(   ء في نيويورك في مجالات إدارة  تقديم خدمات متســ
ــفر والنقل، وخدمات   ــتودعات، والســــ ــمية، وإدارة المخزون والمســــ ــول والهدايا الرســــ المباني، وحيز المكاتب، وإدارة الأصــــ

بشـــــــــــــكل م  التركيز  ،  البريد والحقيبة، وإدارة الأحدا ، وإدارة البريد، وخدمات تقديم الطعام، والعمليات التجارية الأخر  
ــتراتيجي ــا العملاء  بلوغ على اسـ ــتويات عالية من رضـ ــافي  من أجل  وإعادة مواءمة القدرات   ،مسـ إدارة عبء العمل الإضـ

 ؛نظام الت شيرات وواائق السفر تطبيقاتوتحسين  ،البلد المخيف الناجم عن شروخفي مجال السفر 

إدارة المحفوظات والســـــــجلات لكيانات الأمانة العامة على الصـــــــعيد العالمي م  التركيز في مجال  تقديم خدمات فعالة   )د(  
إخلاء مبنى وذلـم بريـة    طر  اـالـثقبـل  الانتقـال إلى تخزين محفوظـات الأمم المتحـدة الورقيـة من    إكمـال عمليـةعلى  

ــا  2024فالتشـــــــــي في نهاية عام   رع من المحفوظات الورقية إلى وتعزيز قدرة البرنامج الفرعي على إدارة التحول المتســـــــ
 المحفوظات الرقمية؛

توفير دعم متخصــــــــو للموارد البشــــــــرية في مجالات الالتحاق الفعلي بالعمل، وانتهاء الخدمة، وتجهيز الاســــــــتحقاقات   )ه(  
وجودة  المعقـدة )بمـا في ذلـم مند التعليم، وكـدلات الإعـالـة، وإعـانـات الإيجـار( لموظفي جمي  كيـانـات الأمم المتحـدة الم

 ؛المعنيةفي المقر، والمواق  الميدانية  

المخاطر المتعلقة بالممتلكات والإرياب وكرامج المســــؤولية، فخــــلا عن   لتخ يف ونقل الت مين التجاري  عقود تنســــيق وإدارة  )و(  
وكعثات حفظ الســـــــــلام المكاتب الموجودة خارج المقر ت مين  ضـــــــــد الأفعال الكيدية، بما في ذلم   ت مين المنظمة بوليصـــــــــة  

الفصــل في المطالبات الناشــئة عن برامج الت مين يذ  والحصــول على تســويات من شــركات و  والبعثات الســياســية الخاصــة؛ 
 المجانية؛ الخدمات  التفايم وعقود واتفاقيات    ات مذكر في إبرام و في مجال الت مين للبائعين،  المشورة وتقديم    الت مين؛ 

الموظفين العاملين في مقر الأمم لجمي  لبدلات والاســتحقاقات ذات الصــلة بدقة وفي مواعيديا كفالة صــر  الرواتب وا )ز(  
 ؛المقرالمتحدة والموظفين الدوليين في البعثات الميدانية، وجمي  الموظفين الميدانيين من مختلف الكيانات التي يديريا 

https://undocs.org/ar/A/RES/75/253c
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ــلة بالالتزامات المالية لل )ح(   ــرائب في  تجهيز المدفوعات الأخر  المتصـ ــرائب لدافعي الخـ منظمة، وتجهيز مطالبات رد الخـ
 الولايات المتحدة؛ 

تقديم خدمات بريدية وإعلامية ومتصــــــلة بالهدايا والمحفوظات إلى الجمهور في نيويورك وعلى الصــــــعيد العالمي بهد   )خ(  
 التوعية ب عمال الأمم المتحدة السابقة والحالية.

 العمل المذكور أعلا  عن:  ومن المتوق  أن يسفر 99-باء 29 

 مجمَّ  يرمز إلى مُثُل الأمم المتحدة، ويتسم بقدرة عالية على أداء وظائفه وأكثر شمولية واستدامة؛  )أ(  

 درجة عالية من رضا العملاء وكفاءة من حيث التكلفة في تقديم الخدمات؛  )ب(  

 ة.زيادة توعية الجمهور ب عمال المنظمة السابقة والحالي  )ج(  
 

 2022في عام    أداء البرنامج  
 تحسين الاستدامة البيئية لمرافق مقر الأمم المتحدة   

منـذ تجـديـد مجم  مقر الأمم المتحـدة في إطـار المخطط العـام لتجـديـد مبـاني المقر، مـا فتئ البرنـامج الفرعي يســــــــــــــعى إلى اغتنـام   100-باء 29 
المناف  للحد من اســتهلاك    2022ومن بين المبادرات المتخذة في عام   عملياته. ضــمنالاســتدامة البيئية  من أجل الأخذ ب الفرص 
ــل،   العامة ــكل أفخـــــ ــاءة في مبنى  من تجهيزات الإ 14 000ما يقرب من من إعادة تهيئة البرنامج الفرعي   ىانتهوإدارته بشـــــ ضـــــ

 في المائة 60من اســتهلاك الكهركاء بنســبة   ويحد، لصــمامات الثنائية الباعثة للخــوءابتركيب مصــابيد    بما يســمدالأمانة العامة 
، وذلم تبدال نظام الإضـــاءة في قاعة الجمعية العامةالتصـــميم المتعلق باس ـــ كما انتهى من جزء كبير من .ضـــمن يذ  التجهيزات
ــم بكفاءة الطاقة ومتوافقة م  بتركيب تجهيزات   ــن إدارة  اللوائد التنظيميةتتســ ــيحســ ، فخــــلا عن تحديث نظام إدارة المباني، مما ســ

ســـــــين إدارة النفايات بإبرام وعلاوة على ذلم، واصـــــــل البرنامج الفرعي جهود  الرامية إلى تح نظم التدفئة والتهوية وتكييف الهواء.
 وإعادة تدوير النفايات الأخر . ،عقد جديد يهد  إلى زيادة جم  النفايات القابلة للتحويل إلى سماد

 باء(. 29 الباب الشكل التاس  من ويُعرض التقدم المحرز نحو تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبي ن أدنا  )انظر 101-باء 29 
 
 باء 29الباب الشكل التاس  من 

 مبنى الأمانة العامة دخال    بعد إعادة تهيئتها تجهيزات الإطاءة  مقياس الأداء: استهلاك الكهر اء في  

 (ميغاواخ/ساعة)
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 2024النتائج المقررة لعام    

 تبسيط إدارة المحفوظات في الأمانة العامة للأمم المتحدة :  1النتيجة    

   2024والأداء المستهدف المقرر لعام    2022في عام    أداء البرنامج   

  قدم 34 600ليصــــل إلى حجم الســــجلات المادية الموجودة في مســــتودع مبنى فالتشــــي تقليو أســــهم عمل البرنامج الفرعي في  102-باء 29 
 .قدم خطي 35 000 ويو ما شكل أداء متجاوزا للهد  المقرر المتمثل في، خطي

ضــــــمن مقياس الأداء المبي ن أدنا  )انظر الشــــــكل   2024وب تحقيق الهد  والأداء المســــــتهد  لعام ويُعرض التقدم المحرز صـ ـــــ 103-باء 29 
 باء(. 29من الباب  العاشر

 
 باء 29من الباب  العاشرالشكل 

 حجم السجلات في مبنى فالتشي مقياس الأداء:  

 (قدم خطي)

 

 

 

 

 

 
   
 المنظمة : مواءمة الحيز المكتبي مع احتياجات  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام  2022أداء البرنامج في عام   

المبنى  موظفين من  ال  نقل أســـهم عمل البرنامج الفرعي في مواءمة حيز مكاتب مقر الأمم المتحدة م  احتياجات المنظمة عن طريق   104-باء 29 
DC1   ويو ما شكل أداء مستوفيا للهد  المقرر. 2023عقد الإيجار في آذار/مارس  لإنهاء إلى المباني المتبقية استعدادا ، 

ضــــــمن مقياس الأداء المبيَّن أدنا  )انظر الجدول   2024ز صــــــوب تحقيق الهد  والأداءُ المســــــتهد  لعام ويُعرَض التقدم المحر  105-باء 29 
 (.24-باء 29
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 24-باء 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
العمـــــل       أمـــــاكن  مشــــــــــــــروع 

المرنــة: تم تحويــل طــابقين 
. في مبنى الأمــانــة العــامــة
وتم إخلاء طـابق واحـد في 

 FF Buildingمبنى  

العـــــامـــــة  الجمعيـــــة  وافقـــــ  
ــية الأمين العام  على توصــــ
بإنهاء مشـــــروع الاســـــتخدام  
ــل  الــعــمـــــ ــاكــن  لأمـــــ الــمــرن 
تقييم الاحتيــــاجــــات  وإعــــادة 

 في المستقبل

مواءمـة الحيز المكتبي م  
ــاليـــــــة  الحـــــ ــاجـــــــات  الاحتيـــــ

 نقــــلللمنظمــــة عن طريق  
مــن  ال ــ الــمــبــنــى مــوظــفــيــن 

DC1    ــانـــــي الـــــمـــــبـــــ إلـــــى 
 إلى، ولا ســــــــــــــيمــا  المتبقيــة

أمـــاكن العمـــل المرنـــة في  
العـــــامـــــة،   الأمـــــانـــــة  مبنى 

عقــــد   لإنهــــاءاســــــــــــــتعــــدادا  
ــارس  ــار في آذار/مــ الإيجــ

2023 

تنظر الجمعيـة العـامـة في  
اســــــــــــــتراتيجي  تقييم  إجراء 

حــــافظــــة العقــــارات يكفــــل ل
بــيــن   ــمــثــلــى  ال ــة  ــمــواءمـــــ ال
ر   وتــغــيــ  الــمــكــتــبــي  الــحــيــز 

 احتياجات المنظمة

ــافـظـــــــة   حـــــ تـقـلـيـو  ــادة  زيـــــ
مـبـنـى  وإخـلاء  ــارات،  الـعـقـــــ

 فالتشي

تحقيق  إلى  ــة  الراميــــ الخطط 
ــلــحــيــز  ل ــمــثــلــى  ال ــة  ــمــواءمـــــ ال
ــاجـــــــات   الاحـتـيـــــ مـ   الـمـكـتـبـي 

يتم وضــــــــــــعها على المتطورة  
توصـــــــــيات الجمعية    أســـــــــاس

الـتـقـيـيـم   بشــــــــــــــــــــ ن  ــة  ــامـــــ الـعـــــ
ــافـظـــــــة   لـلـحـــــ ــتـراتـيـجـي  الاســــــــــــ

 العقارية
  
كشوف  تبسيط وتنسيق  وقت الانتظار وتحسين دقة التقديرات والتحسينات الأخرى التي أتاحتها عمليات    تقليص : 3النتيجة    

 المرتبات والحسابات المستحقة الدفع 

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

  من خلاليعمــل البرنــامج الفرعي على تعزيز تقــديم الخــدمــات في المجــالات الإداريــة على نطــاق الأمــانــة العــامــة، بمــا في ذلــم   106-باء 29 
 تبسيط عملية صر  جمي  أنواع المدفوعات. 

 
 الدروس المستفادة والتغي رات المقررة  

أن  يناك   يتمثل في إدراك  ،تعاون على نطاق الأمانة العامةتجركته في ال، بفخــــــــــــــل برنامج الفرعيالمســــــــــــــتفاد من الكان الدرس   107-باء 29 
تقاســـــم  ويو ما قد يعيق، تســـــتخدمها شـــــتى الأطرا  المقدمة لخدمات المدفوعات  التيعمليات البداية إلى النهاية، اختلافات في 

ــدقــة و/أو ال تــ خير في صــــــــــــــر   عــبء العمــل عبر مراكز العمــل، ويخلق إمكــانيــة حــدو  أخطــاء إجرائيــة، ويؤدي إلى عــدم ال
تطبيق يذا الدرس، ســـيقوم البرنامج الفرعي بتبســـيط ومواءمة عمليات صـــر  المدفوعات من أجل اتباع   وفي ســـياقالمدفوعات. 

البرنامج الفرعي أتمتة العمليات المتصلة بالمدفوعات للبائعين   سيتولىنهج متسق في جمي  كيانات الأمانة العامة. وللقيام بذلم، 
التركيز  ، فيتمكنوا بذلم من من مقدمي خدمات الأمانة العامةالمطلوكة  المعاملات اليدويةمن شــــــــ نه أن يقلو  ويذاوالموظفين.  

ــا من على المزيد من العمل التحليلي،   ، المصــــحوكة بالمزيد من أتمتة العملياتأما المدفوعات.  الانتظار لإنجازوق   ويقلل أيخــ
التي تعتمد على  المتلقية للخدمات،تزيد من دقة حســـــــــابات الكيانات   فمن شـــــــــ نها، الخدمات أعمال التحليل التي يقوم بها مقدمو

 بيانات كشو  المرتبات.

 (.25-باء 29ويُعرض التقدم المتوق  صوب تحقيق الهد  ضمن مقياس الأداء المبي ن أدنا  )انظر الجدول  108-باء 29 
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 25- باء   29الجدول  
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــة        ــة الزمنيـ متوســــــــــــــط المهلـ

عمـــــــل    7البـــــــالغـــــــة   أيـــــــام 
لتجهيز المــدفوعــات خــارج  

ــة الـمـيـزانـيـــــ لـلـمـوظـفـيـن    دورة 
 المقرفي 

ــة   ــة الزمنيـ متوســــــــــــــط المهلـ
عمـــــــل    7البـــــــالغـــــــة   أيـــــــام 

لتجهيز المــدفوعــات خــارج  
ــة الـمـيـزانـيـــــ لـلـمـوظـفـيـن    دورة 

 المقرفي 

متوســــــــــــــط المهلــة الزمنيــة  
 واحــــد  عمــــليوم  البــــالغــــة  

لتجهيز المــدفوعــات خــارج  
للموظفين  الميزانيـــــــة  دورة 

 المقرفي 

متوســــــــــــــط المهلــة الزمنيــة  
 واحــــد  عمــــليوم  البــــالغــــة  

لتجهيز المــدفوعــات خــارج  
للموظفين  الميزانيـــــــة  دورة 

وفــي  فــي   مــن   3الــمــقــر 
مكاتب كشــــــــو  المرتبات  

 الأخر  

متوسط المهلة الزمنية البالغة 
ــليـوم   ــد  عـمـــــ لـتـجـهـيـز    واحـــــ

دورة   ــارج  خـــــ ــات  ــدفـــوعـــــ الـــمـــــ
المقر الميزانيـة للموظفين في  

وفي جمي  مكاتب كشـــــــــــو  
الصــــــــــــــعيـــــد  على  المرتبـــــات 

 العالمي

ــديــرات  تــقـــــ ــة  دقـــــ ــيــن  تــحســـــــــــــ
الاحتيــاجــات من الموارد من 

الكيــــانــــات   المتلقيــــة جــــانــــب 
للخدمات، وذلم على أســاس  
التقيد التام بعمليات كشـــــــو   

ــات ــبـيـــــــل  .  المـرتبـــــ ســــــــــــ علـى 
تــخــطــيــط   مــكــتـــــــب  ــال،  الــمــثـــــ
والميزانيـــــة  والمـــــاليـــــة  البرامج 
ــاليف   تكـــ أكبر  ــدقـــــة  بـــ ر  ــد  يقـــ
ــدلات   مــعـــــ وأاــر  ــات  الــمــرتــبـــــ

 الشغور
  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 26-باء 29يعرض الجدول  109-باء 29 
 

 26- باء   29الجدول  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022للفترة  : المنجزات المستهدفة  4البرنامج الفرعي  

 الفرعيةالفئة والفئة 
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 

  30  000الخدمات الإعلامية وخدمات الاســـــــــــتقبال للزوار والمندوكين وعامة الجمهور، بما في ذلم الرد على حوالي  :  العلاقات الخارجية والعلاقات مع وسوووووووائط الإعلام  
 استفسار بش ن أعمال الأمم المتحدة الحالية والسابقة.

حفظ الســـــــجلات  إرشـــــــادات بشـــــــ ن والســـــــجلات والمعلومات إلى كل الكيانات في مقر الأمم المتحدة والبعثات الميدانية؛ و تقديم خدمات إدارة المحفوظات  :  خدمات المكتبة  
 كيانات الأمانة العامة؛ والت كد من سلامة السجلات الورقية والرقمية وفهرستها وتخزينها وحفظها؛ ورقمنة محفوظات الواائق القديمة.ل
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 الفرعيةالفئة والفئة 
 مكينيةالمنجزات المستهدفة الت - هاء 

موظف؛    8  000قدم مرك  من المباني والمرافق والأصــول المملوكة والمســت جرة، بما في ذلم الهدايا؛ وتوفير حيز مكتبي لنحو  1  703  000إدارة وصــيانة  :  اللوجسوتيات  
خزين طلبات الخدمات المتصـــــلة بالمرافق والأنشـــــطة التجارية؛ وتقديم الخدمات اللوجســـــتية للمؤتمرات والمناســـــبات الخاصـــــة؛ وتقديم خدمات الت من  12  000نحو  وإنجاز

طلب من طلبات الســـــــفر وواائق الســـــــفر، وحســـــــاب المبالا المقطوعة، ومعاملات التســـــــجيل في البلد المخـــــــيف؛ وإبرام الاتفاقات م     30  000والنقل؛ وتجهيز ما ينايز 
 .ة وخدمات السعاةخدمات البريد وحمل الحقائب والحقائب الدبلوماسيخدمة من  700 000تجهيز ما يقرب من ، وخدمات البريد؛ و شركات الطيران

ــتحقاقات المعقد: الإدارة   ــة في مجالات الالتحاق الفعلي بالعمل وتجهيز الاســـ ــصـــ ــرية المتخصـــ ــتحقاقات  توفير خدمات الدعم الإداري، بما في ذلم دعم الموارد البشـــ ة، واســـ
موظف   6  600؛ وتجهيز المعاملات والمطالبات لـــــــــــــــ المعنيةالميدانية    المواق من المقر و بكيانات الأمم المتحدة    جمي موظفا من   8  250الإعالة وإعانات الإيجار لنحو  
ــرائب ــداد الخـــ ــولا بقيمة الت مين من برامج ال  18إدارة و   ؛في مجالات ســـ ــد  أعمال مليار دولار   2,68تجاري تغطي أصـــ ــمولة بعقود ت مين على الممتلكات العالمية وضـــ مشـــ

بموجب بوليصـــــــة الت مين على   من مختلف أنواع المركبات  30  000وت مين ، ضـــــــد الأفعال الكيديةالتامين  بموجب بوليصـــــــةمن الموظفين    180  000الإرياب، وت مين  
ــومراجعة شـهادات الت مين ل ؛ وإسـداء المشـورة بشـ ن الت مينبما في ذلم الفصـل في المطالبات ذات الصـلة  عبر العالم،السـيارات     وخدمات ؛من العقود والاتفاقات  150 ـــــــــــــ

مقر الأمم  بجداول المعاشــــــــات التقاعدية لجمي  الكيانات  ؛ ووضــــــــ  والمتقاعدين، بما في ذلم مدفوعات الانتداب وانتهاء الخدمة  من الموظفين  26  000كشــــــــو  مرتبات 
وإنجاز   والاســــــتشــــــاريين والمقاولين الأفراد؛المدفوعات للبائعين و  ؛تكاليف القوات والمعدات المملوكة للوحداتووضــــــ  جداول ســــــداد   وللمكاتب البعيدة عن المقر؛المتحدة  

 ؛ وإنجاز العملية السنوية لرصد إعانات الإيجاز؛ وإدارة عقود الت مين.الإقرارات السنوية
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 2024الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  -   باء  

 لمحة عامة  

، بمـا في ذلـم تفـاصــــــــــــــيـل 2024الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام    29-بـاء 29إلى   27-بـاء 29ترد في الجـداول   110-باء 29 
 التغيرات في الموارد، حسب الاقتخاء.

 
 27- باء   29الجدول  

   عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق الباب  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 وجه الإنفاق
ــقـــــــــــات   ــفـــــــــ نـــــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
 383,1 40 - 7,2 (109,7)  116,9 375,9 40 218,8 40 الموارد المتصلة بالوظائف         

 910,3 3 (1,8) (72,2) (68,0)  (4,2) 982,5 3 210,7 4 تكاليف الموظفين الأخر  

 2,5 - - - - - 2,5 - الخيافة

 397,6 4,4 16,9 16,9 - - 380,7 208,8 1 الخبراء الاستشاريون 

 363,7 19,3 58,9 58,9 - - 304,8 255,5 سفر الموظفين

 886,9 5 4,2 237,6 237,6 - - 649,3 5 223,2 4 الخدمات التعاقدية

 427,2 43 (2,1) (917,0) (783,2 1) 866,2 - 344,2 44 837,0 38 مصروفات التشغيل العامة

 569,6 (2,7) (15,6) (15,6) - - 585,2 375,7 اللوازم والمواد

 064,3 1 16,9 154,1 183,6 - (29,5) 910,2 969,5 الأاا  والمعدات

 - - - - - - - 132,7 تحسين أماكن العمل

 342,7 - - - - - 342,7 307,9 المند والمسايمات

 347,9 96 (0,5) (530,1) (479,5 1) 866,2 83,2 878,0 96 739,8 90 المجموع 

  
  

 

ع )ر ر(:   تُســــــــــــــتخدم المختصــــــــــــــرات التالية في الجداول والأشــــــــــــــكال: أ ع م: أمين عام مســــــــــــــاعد؛   ع )ر أ(: فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (؛   :ملاحظة
 العامة )الرتبة الرئيسية(؛ ح ي: الحر  اليدوية؛ و أ ع: وكيل أمين عام. الخدمات فئة
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 28- باء   29الجدول  
 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف( 

 التفاصيل العدد 
 ح ي 93  ع )ر أ(،  190  ع )ر ر(،  16، 2-  13، 3-  15، 4-  15، 5-  11، 1-مد 6، 2-مد 5أ ع م،  2ع،  أ و 1 367 2023المعتمد لعام    

 إلى التوجيه التنفيذي والإدارة 4من البرنامج الفرعي    ع )ر أ( 1 - الوظائف المنقولة 
 4   ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي 4 (4) الوظائف الملغاة 

 في إطار دعم البرامج 5-  1 ، و4في إطار البرنامج الفرعي  3-  1 2 المنش ةالوظائف  

 4 البرنامج الفرعي في إطار   ع )ر أ( 1 - الوظائف المعاد ندبها 
 ح ي 93  ع )ر أ(،  186  ع )ر ر(،  16، 2/1-  13، 3-  16، 4-  15، 5-  12، 1-مد 6، 2-مد  5أ ع م،  2ع،    أ  و  1 365 2024المقترح لعام 

  
 29- باء   29الجدول  

 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة  

 )عدد الوظائف( 

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2023 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 - - - - 1 و أ ع

 2 - - - - 2 أ ع م

 5 - - - - 5 2-مد

 6 - - - - 6 1-مد

 -5 11 - - 1 1 12 

 -4 15 - - - - 15 

 -3 15 - - 1 1 16 

 -2/1 13 - - - - 13 

 70 2 2 - - 68 المجموع الفرعي 

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 16 - - - - 16   ع )ر ر(

 186 (4) (4) - - 190   ع )ر أ(

 93 - - - - 93 ح ي

 295 (4) (4) - - 299 المجموع الفرعي 

 365 (2) (2) - - 367 المجموع 
  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

44/76 23-07891 

 

الحادي  الشـــــكل في و  32-باء 29إلى  30-باء 29في الجداول   2024وترد تفاصـــــيل إضـــــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام  111-باء 29 
 باء. 29من الباب  عشر

مــا قــدر     2024(، تبلا الموارد الإجمــاليــة المقترحــة لعــام  1)  31-بــاء  29  ( و1)  30-بــاء  29وعلى النحو المبين في الجــدولين   112-باء 29 
ــافيا بمقداردولار قبل إعادة تقدير التكاليف، ويو ما يعكس  96  347 900 ــانا صـــــ ــبة ، أو ما يعادل دولار 530  100  نقصـــــ نســـــ
  والولايات الجديدة، لتعديلات الفنيةل. وت تي التغيرات في الموارد نتيجة 2023في المائة مقارنة بالاعتماد المخصــــــــــو لعام  0,5

 والفعالية. والتغيرات الأخر . ويغطي مستو  الموارد المقترحة تكاليف تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءةوالموسعة، 
 

 30- باء   29الجدول  
 وما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي الباب عم 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة( 
 

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــقــــــــــــات  ــفــــــــــ نــــــــــ

 2022 عام
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

ــام    التغيرات  عـــ ــديرات    2024تقـــ
ــل) ــديـر    قـبـــــ تـقـــــ ــادة  إعـــــ

 التكاليف(
التعــــديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيــــــرات  

 المجموع الأخر  
النســــــــــــــبـــــة 
 المئوية

 931,1 1 4,7 86,8 86,8 - - 844,3 1 977,0 1 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف         
         برنامج العمل - باء

         عمليات الدعم - 1 

 495,1 3 1,3 43,4 - - 43,4 451,7 3 613,2 3 البشريةدعم الموارد : 1العنصر   

: تنميـة القـدرات والتـدريـب  2العنصـــــــــــــر   
 325,5 6 - - - - - 325,5 6 862,7 5 العملياتي 

إدارة الرعاية الصـــــــحية،  :  3العنصـــــــر    
 429,9 3 - - - - - 429,9 3 341,6 3 والسلامة والصحة المهنيتان

         الإمدادإدارة سلسلة  - 2 

ــر     ــلة  1العنصــ ــلســ : الإدارة المتكاملة لســ
 705,8 4 2,1 94,6 94,6 - - 611,2 4 189,4 4 الإمداد 

 327,5 - - - - - 327,5 325,6 دعم القدرات النظامية: 2العنصر   

 212,9 1 4,5 51,8 51,8 - - 161,1 1 338,6 1 الأنشطة الخاصة - 3 

 003,1 73 (1,3) (942,0) (848,0 1) 866,2 39,8 945,1 73 489,7 68 نيويوركالإدارة،  - 4 

 499,8 92 (0,8) (752,2) (701,6 1) 866,2 83,2 252,0 93 160,8 87 المجموع الفرعي، باء 

 917,0 1 7,6 135,3 135,3 - - 781,7 1 602,0 1 دعم البرامج - جيم

 347,9 96 (0,5) (530,1) (479,5 1) 866,2 83,2 878,0 96 739,8 90 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأخر   ( 2)  

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية التغيرات   2023 تقديرات عام 2022 نفقات عام العنصر/البرنامج الفرعي
 179,5 7 6,6 444,7   734,8 6 688,9 6 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل -باء 

        عمليات الدعم - 1 

 125,4 16 4,5 691,6   433,8 15 156,9 14 دعم الموارد البشرية: 1العنصر   

 790,1 5 9,5 501,1   289,0 5 109,8 5 تنمية القدرات والتدريب العملياتي: 2العنصر   

والســـلامة  إدارة الرعاية الصـــحية، :  3العنصـــر    
 660,1 3 5,0 172,9   487,2 3 574,5 3 والصحة المهنيتان

        الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد - 2 

 910,5 37 10,1 491,6 3   4418,9 3 733,3 32 المتكاملة سلسلة الإمداد: 1العنصر   

 188,0 11 (7,1) (851,7)   2039,7 1 542,1 13 دعم القدرات النظامية: 2العنصر   

 123,0 9 2,7 241,5   881,5 8 277,1 8 الأنشطة الخاصة - 3 

 475,9 26 8,0 969,7 1   506,2 24 603,4 23 الإدارة، نيويورك - 4 

 273,0 110 6,0 216,7 6   056,3 104 997,1 100 المجموع الفرعي، باء 

 294,0 2 4,6 100,6   193,4 2 602,2 2 دعم البرامج - جيم

 746,5 119 6,0 762,0 6   984,5 112 288,2 110 2المجموع الفرعي،  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 2024تقديرات عام   )بالنسبة المئوية( التغيرات   2023 تقديرات عام 2022 نفقات عام العنصر/البرنامج الفرعي
 972,1 (9,2) (99,0)   071,1 1 863,8 8 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف         

        برنامج العمل  - باء

        عمليات الدعم - 1 

 544,2 1 (11,3) (195,9)   740,1 1 664,4 1 : دعم الموارد البشرية1العنصر   

 995,2 (9,7) (107,2)   102,4 550,5 : تنمية القدرات والتدريب العملياتي 2العنصر    

ــة، 3العنصــــــــــــــر     ــة الصــــــــــــــحيـ ــايـ : إدارة الرعـ
 222,8 4 (20,9) (114,4 1)   337,2 5 185,1 5 والسلامة والصحة المهنيتان

        الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد - 2 

 827,5 2 (75,1) (540,5 8)   368,0 11 943,6 9 المتكاملة : سلسلة الإمداد1العنصر   

 - (100,0) (247,8)   247,8 - القدرات النظاميةدعم : 2العنصر   

 554,1 8 50,4 866,6 2   687,5 5 804,0 6 الأنشطة الخاصة - 3 

 672,1 43 (1,9) (844,9)   517,0 44 746,2 37 الإدارة، نيويورك - 4 

 815,9 61 (11,7) (184,1 8)   000,0 70 893,8 61 المجموع الفرعي، باء 

 572,2 - -   572,2 423,1 البرامجدعم   - جيم

 360,2 63 (11,6) (283,1 8)   643,3 71 180,7 71 3المجموع الفرعي،  

 454,6 279 (0,7) (051,2 2)   505,8 281 272,208,7 المجموع  
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 31- باء   29الجدول  
 حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي    2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف( 

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2023 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع التغيرات الأخر   الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024
 9 1 1 – – 8 التنفيذي والإدارةالتوجيه  - ألف       
       برنامج العمل - باء
       عمليات الدعم - 1 
 19 – – – – 19 : دعم الموارد البشرية1العنصر   
: تنميـــة القـــدرات والتـــدريـــب 2العنصــــــــــــــر    

 5 – – – – 5 العملياتي 
: إدارة الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة، 3العنصــــــــــــــر    

 16 – – – – 16 والسلامة والصحة المهنيتان 
       الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد - 2 
 36 – – – – 36 المتكاملة : سلسلة الإمداد1العنصر   
 3 – – – – 3 : دعم القدرات النظامية2العنصر   
 3 – – – – 3 الأنشطة الخاصة - 3 
 260 (4) (4) – – 264 الإدارة، نيويورك - 4 
 342 (4) (4) – – 346 المجموع الفرعي، باء 
 14 1 1 – – 13 دعم البرامج - جيم
 365 (2) (2) – – 367 1المجموع الفرعي،  

 
 الموارد المقررة الأخر   ( 2)  

 2024تقديرات عام   التغير  2023عام   تقديرات العنصر/البرنامج الفرعي
 36 -  36 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف     

     برنامج العمل - باء

     عمليات الدعم - 1 

 74 -  74 دعم الموارد البشرية: 1العنصر   

تنميـــة القـــدرات والتـــدريـــب :  2العنصــــــــــــــر    
 30 -  30 العملياتي

إدارة الرعـايـة الصــــــــــــــحيـة، : 3العنصــــــــــــــر   
 18 -  18 والسلامة والصحة المهنيتان

     الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد - 2 

 174 5  169 المتكاملة سلسلة الإمداد: 1العنصر   

 37 -  37 دعم القدرات النظامية: 2العنصر   
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 2024تقديرات عام   التغير  2023عام   تقديرات العنصر/البرنامج الفرعي
 47   47 الأنشطة الخاصة - 3      

 19 11  8 الإدارة، نيويورك - 4 

 399 16  383 المجموع الفرعي، باء 

 15 -  15 دعم البرامج - جيم

 450 16  434 2المجموع الفرعي،  

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 2024تقديرات عام   التغير  2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 - -  - التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف     
     برنامج العمل - باء
     عمليات الدعم - 1 
 - -  - الموارد البشريةدعم : 1العنصر   
تنميـــة القـــدرات والتـــدريـــب :  2العنصــــــــــــــر    

 - -  - العملياتي
إدارة الرعاية الصــــــــــــــحيـة، : 3العنصــــــــــــــر    

 13 والسلامة والصحة المهنيتان
 - 13 

     الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد - 2 
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 32- باء   29الجدول  

 والموارد المتصلة بالوظائف الباب عموما: تطور الموارد المالية  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف( 

 
ــات   ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 383,1 40 0,0 7,2 (109,7) – 116,9 375,9 40 218,8 40 الموارد المتصلة بالوظائف

 964,8 55 (1,0) (537,3) (369,8 1) 866,2 (33,7) 502,1 56 520,9 50 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 347,9 96 (0,5) (530,1) (479,5 1) 866,2 83,2 878,0 96 739,8 90 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 70 2,9 2 2 – – 68  الفئة الفنية والفئات العليا

 295 (1,3) (4) (4) – – 299  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 365 (0,5) (2) (2)   367  المجموع 

  
 باء   29عشر من الباب    الحادي الشكل  

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

93

186

16

13

16

15

12

6

5

2

1

ح ي
(ر أ)  ع 
(ر ر)  ع 
 -1/2
 -3
 -4
 -5
1-مد
2-مد

أ ع م
و أ ع

342,7 

1 064,3 

569,6 

43 427,2 

5 886,9 

363,7 

397,6 

2,5 

3 910,3 

المند والمسايمات 
الأاا  والمعدات
اللوازم والمواد
عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 
الخيافة

خر  تكاليف الموظفين الأ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 365

 المالية المواردتوزيع 
347,9  96   

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
964,8  55   

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

964,8  55 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

383,1  40 
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 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  
 التغيرات الإجمالية في الموارد  
 التعديلات الفنية   

دولار موز عــة على   83  200بمبلا  (، تعكس التغيرات في الموارد زيــادة صـــــــــــــــافيــة  1)  30-بــاء  29كمــا يو مبين في الجــدول   113-باء 29 
 التالي: النحو

دولار رصـــــد مخصـــــصـــــات   43  400تعكس الزيادة البالغة   -  دعم الموارد البشووورية، 1، العنصووور  1البرنامج الفرعي   )أ(  
ــة البيانات  ــؤون يندســـــ ــاعد شـــــ ــتمرة لما عدد  وظيفة واحدة لمســـــ ــواغر المطبقة على الوظائف المســـــ أعلى بمعدلات الشـــــ

ويي وظيفة  ،  77/262عملا بقرار الجمعية العامة   2023في عام   ندبهاالخدمات العامة )الرتبة الرئيســــية(( أعيد   فئة)
 في المائة؛ 50خاضعة لمعدل شغور قدر   كان 

 دولار الأار الصافي لما يلي: 39 800بمبلا تعكس الزيادة  - الإدارة ،4البرنامج الفرعي  )ب(  

أعلى بمعدلات الشـــــواغر المطبقة على الوظائف المســـــتمرة  تتعلق بمخصـــــصـــــات   دولار  73 500بمبلا  زيادة   ‘1’   
ــئ  في عام  3-ة واحدة لموظف إدارة الممتلكات ) وظيفعدد   لما عملا بقرار الجمعية العامة    2023( أُنشـــ
ل شواغر قدر   77/262  ؛في المائة وفقا للممارسة المت بعة 50وطُب ق عليها معد 

( والأاــا  والمعــدات دولار  4  200وظفين الأخر  )دولار تحــ  بنــد تكــاليف الم  33  700نقصـــــــــــــــان بمبلا   ‘2’   
لولايات الجديدة والموســـعة المعتمدة المخصـــصـــة ل( يتعلق بشـــطب الاعتمادات غير المتكررة  دولار 29 500)

ــاء من أجل تقديم الدعم تباعا من أجل   77/248 و 76/306عملا بقراري الجمعية العامة   2023 لعام إنشـــــــ
الدورة الخامسـة المسـت نفة للمؤتمر الحكومي الدولي لوضـ  صـم ومن أجل عقد مكتب الأمم المتحدة للشـباب 

م قـانونـا  في إطـار اتفـاقيـة الأمم المتحـدة لقـانون البحـار بشـــــــــــــــ ن حفظ التنوع البيولوجي البحري في  دولي ملز 
 المناطق الواقعة خارج نطاق الولاية الوطنية واستغلاله على نحو مستدام.

 
 الولايات الجديدة والموسعة   

دولار في إطار البرنامج الفرعي    866 200بمبلا    وارد زيادة  (، تعكس التغيرات في الم1) 30-باء 29 مبين في الجدولكما يو  114-باء 29 
تعديلات مخصو لدولار تح  بند مصروفات التشغيل العامة اعتمادا غير متكرر   866  200بمبلا  . وتعكس الزيادة الإدارة، 4

ــ حيز المكاتب  ، 28وظائف( والباب  7)  ، الشـــؤون الاقتصـــادية والاجتماعية 9وظيفة يقترح إنشـــا يا في إطار الباب   61اللازم لـــــــــــــــ
 . ، للحصول على تفاصيل إضافية( A/78/6 (Sect. 28)  و (  A/78/6 (Sect. 9)وظيفة( )انظر   54الاتصالات العالمية ) 

 
 التغيرات الأخرى   

. وفيما يلي دولار 1  479 500نقصـــــــانا صـــــــافيا بمبلا  (، تعكس التغيرات في الموارد  1) 30-باء 29كما يو مبين في الجدول   115-باء 29 
 تفاصيل التغييرات: 

ــلةفي إطار الموارد   ،دولار  86 800بمبلا  تعكس الزيادة    -  التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(   النقل المقترح ، بالوظائف  المتصــ
ــاعد   العديم الأار من   البريد )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (( خدماتحيث التكلفة وإعادة ندب وظيفة واحدة لمســــ

إلى مكتب وكيل الأمين العام كمساعد لإدارة البرامج،   4من دائرة المرافق والأنشطة التجارية في إطار البرنامج الفرعي 
 على النحو الموضد في المرفق الثالث.

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/76/306
https://undocs.org/ar/A/RES/77/248
https://undocs.org/ar/A/78/6(Sect.9)
https://undocs.org/ar/A/78/6(Sect.28)
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 دولار ما يلي: 94 600تعكس الزيادة بمبلا  - سلسلة الإمداد المتكاملة، 1، العنصر 2البرنامج الفرعي  ب()  

تح  بند الاستشاريين فيما يتصل بالاحتياجات الإضافية غير المتكررة للخدمات  دولار    32  000زيادة بمبلا  ‘1’   
ظام التعليقات ا نية ليشــمل جمي  كيانات الأمانة ن و   الاســتشــارية من أجل توســي  نطاق أداة تقييم أداء العقود

 العامة، بما في ذلم المكاتب الموجودة خارج المقر واللجان الإقليمية؛

ــافيـة ل، تتعلق بـالاحتيـاجـات  الخـدمـات التعـاقـديـة  دولار تحـ  بنـد 62  600زيـادة بمبلا   ‘2’    رســــــــــــــوم تغطيـة  الإضــــــــــــ
وتكاليف الدعم حتى يتســـنى للبائعين من المزيد ، “SAP Business Technology Platform”  الاشـــتراك

 من البلدان الاستجابة لطلبات تقديم العروض.

، بالوظائف  المتصلةفي إطار الموارد ، دولار  51  800بمبلا الزيادة الصافية    -  الأنشطة الخاصة،  3البرنامج الفرعي   )ج(  
 ما يلي:تشمل 

ــفر الموظدولار   58 900زيادة بمبلا       ــاركة الأمانة   تلزم فينتح  بند سـ ــرا  على مشـ للرحلات المتعلقة بالإشـ
ســـتعراضـــات  الالمتابعة و لالمكاتب الخل ية المشـــتركة لمجموعة الأمم المتحدة للتنمية المســـتدامة، و مشـــروع  في 

 يذ ويقابل  م  مكتب المنســـــــق المقيم؛  والتفاعلالمتعلقة بالبعثات الســـــــياســـــــية الخاصـــــــة    اللاحقة لةجراءات
دولار تح  بند الاسـتشـاريين بسـبب انخفاض عدد الاسـتشـاريين اللازمين   7 100نقصـان بمبلا  الزيادة جزئيا  

 .والت يب الماليالاستعداد الشخصي الشبكي المتقدم بالتعلم الذاتي ضمن مجالي لتطوير التدريب  

 ما يلي:دولار يشمل  1 848 000النقصان الصافي بمبلا  - يوركالإدارة، نيو ، 4البرنامج الفرعي  )د(  

 دولار تح  بند الوظائف نتيجة لما يلي: 331 800بمبلا  نقصان  ‘1’   

لخدمات البريد )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (( في    ين الإلغاء المقترح لأرك  وظائف لمســــــــــــاعد  -أ     
 البريد )فئة   خدمات والنقل الخارجي لوظيفة واحدة لمســاعد ( دولار  347  200شــعبة الشــؤون الإدارية ) 

الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخر (( إلى مكتـب وكيـل الأمين العـام في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة 
  موظفوظيفة واحدة لموظف إدارة معلومات/ ل   المقترح   الإنشاء جزئيا   يقابلهما   اللذان (،  دولار   86  800) 
 (، كما يو موضد في المرفق الثالث؛ دولار   102 200( ) 3- رقمية )  ال محفوظات  ال 

البريـد )فئـة الخـدمـات    خـدمـاتلمســـــــــــــــاعـد  لوظيفـة واحـدة   الأار من حيـث التكلفـة  إعـادة نـدب عـديمـة -ب     
 وذلم من أجل دعمكمســـــــاعد لإدارة المعلومات في إطار البرنامج الفرعي  العامة )الرتب الأخر ((
 موضد في المرفق الثالث؛كما المتحدة،  التحول الرقمي للأمم

وظيفة واحدة من ، يتعلق باســتمرار العمل ب دولار تح  بند تكاليف الموظفين الأخر   68 000بمبلا  نقصــان  ‘2’   
إكمال مشروع وذلم من أدل  شهرا،  12أشهر بدلا من   8( لمدة 3-فئة المساعدة الموقتة لمدير المشروع ) 

 ي مبنى فالتشي؛إخلاء مستودع المحفوظات ف

ــافية لدعم تجهيز وحفظ  دولار   185 000زيادة بمبلا   ‘3’    تح  بند الخدمات التعاقدية تعكس الاحتياجات الإضــــــ
برنامج جوازات  ( وتحديث دولار 45 000الســــــــــــــجلات المادية من المحكمة الخاصــــــــــــــة بلبنان، بعد إغلاقها )

  اتجواز وأمن معلومات لمعايير المتطورة لتشـــــــــفير تمشـــــــــيا م  ا المرور الإلكترونية الخاصـــــــــة بالأمم المتحدة
 (؛دولار 140 000)ة  السفر الإلكتروني 

 ما يلي:يعكس مصروفات التشغيل العامة دولار تح  بند  1 783 200نقصان بمبلا   ‘4’   
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عن انخفاض التزامات الإيجار من خلال إعادة تنظيم حافظة    ناجم   دولار   1  868  400  بمبلا  نقصان  -أ     
إعادة  مبادرات كفاءة الطاقة، بما في ذلم  بفخـــــــــل اســـــــــتهلاك الكهركاء   وانخفاض ؛ المقر ارات في  العق 

مبنى الأمانة العامة في مقر الأمم داخل  مصـــــــــــــابيد الصـــــــــــــمامات الثنائية الباعثة للخـــــــــــــوء  تهيئة  
 ؛انخفاض اســــــــتخدام مســــــــتلزمات التنظيف والصــــــــر  الصــــــــحي على مســــــــتو  المجم و المتحدة؛ 

ــية انخفاض التكاليف المتعلقة بالبريد والحقيبة و  م؛  بســــبب الانخفاض التدريجي في الأحجاالدبلوماســ
 الاحتياجات من خدمات الصيانة على نطاق المجم  استنادا إلى شروخ العقد الحالية؛انخفاض و 

 كــاتــب م تكــاليف تعــديلات حيز    تغطيــة دولار تتصـــــــــــــــل بــاعتمــاد غير متكرر ل   85  200بمبلا    زيــادة  -ب     
ــا يا في إطار الباب  6 ــاحلية والدول 10وظائف يقترح إنشــ ، أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الســ

 (؛ A/78/6 (sect.10)  انظر ،  التفاصيل  من   المزيد الجزرية الصغيرة النامية )للاطلاع على  

لتغطيــة تكــاليف الاحتيــاجــات الإضـــــــــــــــافيــة  دولار تحــ  بنــد الأاــا  والمعــدات تعكس    150  000زيــادة بمبلا   ‘5’   
: )أ( قط  الريار والمعدات اللازمة لصــيانة المباني بســبب تقادم الهياكل الأســاســية في مجم  الأمانة يلي ما

عمريا الإنتاجي ولم تعد صالحة للخدمة  نهاية المركبات التي بلغ    استبدالو )ب(  ؛(دولار  90 000العامة )
 (؛دولار 60 000)

وظيفة كبير موظفي شــــــــؤون المالية والميزانية دولار تتعلق بالإنشــــــــاء المقترح ل 135  300الزيادة بمبلا    -  دعم البرامج )ه(  
 الثالث.موضد في المرفق كما دائرة دعم العملاء في المقر، في  (5-) 

 
 الموارد المقررة الأخرى   

ــاب دعم 2)  31-بــاء  29  ( و2)  30-بــاء  29في الجــدولين  على النحو المبين   116-باء 29  (، تبلا الموارد المقررة الأخر  في إطــار حســـــــــــــ
الموارد أســــــاســــــا لدعم تحقيق نتائج دعم ميداني مواوقة  يذ  ســــــتخدم وســــــتُ  دولار. 119 746  500  عمليات حفظ الســــــلام ما قدر 

 بواق دولار أســــاســــا إلى الزيادة الصــــافية   6 762 000بمبلا  ومتســــقة ومســــتدامة على الصــــعيد العالمي. وتعز  الزيادة المتوقعة  
صـــــندوق عمليات حفظ  من  وظيفة، بما في ذلم الوظائف المنقولة من إدارة الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية والامتثال و  16

ــتكملة وانخفاض معدلات الشـــواغر المطبقة في عام إلى  الســـلام لاســـترداد التكاليف، و    موظفي  على  2024تكاليف المرتبات المسـ
ــية للمرافق وتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــــالات ــلة   ،كل من الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة، وزيادة التكاليف القياســــــــــ المتصــــــــــ

  2023 في عامالموارد اللازمة جزئيا انخفاض في الموارد بســـــــــــبب اســـــــــــتبعاد ؛ ويقابل يذ  الزيادة لاك الموظفينبالتغييرات في م
على النحو المبين في تقرير الأمين العام وذلم لفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات الذي يعمل كل الا  سـنوات، ل

 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1رة من عن ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفت 
 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

دولار.   63  360  200(، الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة  3)  31-بــاء  29  ( و3)  30-بــاء  29مبين في الجــدولين  على النحو ال 117-باء 29 
 ما يلي: وستُكم مل يذ  الموارد موارد الميزانية العادية وستستخدم أساسا لتغطية تكاليف

 عمليات حفظ السلام؛ داخلتعزيز القدرات في مجال الطاقة المتجددة  )أ(  

صــــــــــناديق والبرامج في مســــــــــائل الموارد البشــــــــــرية وتنمية القدرات وإدارة الرعاية  تقديم الدعم والخدمات إلى الوكالات وال )ب(  
ــة؛   ــل، وإدارة الامتحانات الخاصـــــــــ ــحية في المجالات التالية: امتحانات الكفاءة اللغوية، وكرامج اللغات والتواصـــــــــ الصـــــــــ

، وغير ذلم من المســـائل  وتيســـير إعداد القوائم، والاســـتشـــارات الطبية، والاســـتشـــارات الصـــحية لغرض الســـفر، والتطعيم

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/098/65/pdf/N2309865.pdf?OpenElement
https://undocs.org/ar/A/77/771
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ــ ن  ــيات بشــ ــية، وتقديم توصــ ــديق على الإجازات المرضــ ــحية، والتصــ ــلامة الصــ ــاريد الســ الإدارية الطبية، مثل مند تصــ
لـة المتلقيـة للخـدمـات و عمليـات الإجلاء الطبي/الإعـادة إلى الوطن. وتـدعم الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة المكـاتـب   المموَّ

ية في مجالات إدارة المرافق والحيز المكتبي، وخدمات السفر والنقل والحقيبة الدبلوماسية من مصادر خارجة عن الميزان 
وخدمات البريد، وخدمات الموارد البشــــــــــــــرية المتعلقة بتجهيز انتهاء الخدمة، والإلحاق الفعلي بالعمل، والاســــــــــــــتحقاقات  

ات والحســـــــابات المســـــــتحقة الدف  والت مين  المعقدة، ومهام الدعم العملياتي ودعم المعاملات المتصـــــــلة بكشـــــــو  المرتب 
تجهيز الســـــــــلف الخـــــــــريبية وتســـــــــويات الخـــــــــرائب الاتحادية وضـــــــــرائب الولايات لمواطني الولايات المتحدة و التجاري، 

 والمقيمين فيها العاملين لد  الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وكرامجها؛

مؤســســي للعمليات الميدانية وعلى صــعيد المقر، ومواصــلة المشــروع دعم إجراءات الشــراء في مجالات خدمات الدعم ال )ج(  
 ؛الهياكل الأساسيةالمتعلق بتنفيذ تصاميم مراعية للاعتبارات الجنسانية في 

ــراكة الثلااية،    برنامجدعم  )د(   نموذج لبناء القدرات يرمي إلى تدريب الأفراد النظاميين في القدرات    الذي يو عبارة عنالشــــ
غراض حفظ الســـلام من خلال التعاون بين الدول الأعخـــاء المتمتعة بالخبرة والموارد والبلدان المســـايمة  المســـتخدمة لأ

 بقوات والأمانة العامة.

ــان المتوق  و  118-باء 29  ــاسدولار   8 283 100بمبلا  النقصــ ــترداد تكاليف حفظ الســــلام   يعز  بالأســ إلى تحويل الموارد الممولة من آلية اســ
رنامج الأمم وانتهاء الجزاء الخاص بب   من العديد من المشـــــــــــاري  المتعلقة بالرعاية الصـــــــــــحية؛  وإلى الانتهاء  ؛إلى حســـــــــــاب الدعم
الموارد المخصـــصـــة لدعم إطار   وانخفاض  وتنقيد التكاليف القياســـية للمرافق؛ إيجار الأماكنعقود تكاليف  المتحدة الإنمائي من 

العمل   العودة إلىوتُقابل يذا النقصــــــان زيادة  ناجمة عن    ؛2023يكتمل في عام  الذي من المتوق  أن ،  الاكتراب التالي للصــــــدمة
 .2023الأنشطة التدريبية بعد عملية إعادة التقييم في عام  فيسنة تقويمية كاملة ب 
 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

ــر التوجيه التنفيذي والإدارة   119-باء 29  ــاعد لعمليات الدعم، ومكتب و  من مكتب وكيلة الأمين العام،يت لف عنصــــــــ مكتب الأمين العام المســــــــ
 الأمين العام المساعد لإدارة سلسلة الإمداد.

 وتشمل المسؤوليات العامة المسندة إلى عنصر التوجيه التنفيذي والإدارة المهام التالية: 120-باء 29 

ــكل عام في تنفيذ   )أ(   ــرا  عليها وإدارتها بشـ ، وتولي وكيل الولايات المنوطة بها وكرنامج عملها المعتمدتوجيه الإدارة والإشـ
ــة المجلس المعني بــالعلاقــات بين الإدارة والعملاءالأمين العــام ل بــالاشــــــــــــــتراك م  وكيــل الأمين العــام   ، وذلــمرئــاســـــــــــــ

 ؛للاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال

عملاء على نطــاق الأمــانــة العــامــة من خلال تقــديم التوجيــه والخــدمــات القيــادة والتوجيــه اللازمــة لــدعم التوفير مهــام   )ب(  
ــحية،   ــرية، وإدارة الرعاية الصـ ــلة بالموارد البشـ ــلطاتهم للنجاح في تنفيذ الولايات المتصـ ــة سـ ــارية المتعلقة بممارسـ ــتشـ الاسـ

 ؛والصحة والسلامة المهنيتين، وكذلم تنمية القدرات والتدريب العملياتي

مهام القيادة والتوجيه فيما يتعلق بتنفيذ وتولي  نظيم الشـــــــاملان لجمي  أنشـــــــطة مكتب إدارة ســـــــلســـــــلة الإمدادالإدارة والت  )ج(  
 وتنسيق الكيانات التنظيمية، التي تشكل، مجتمعة ، سلسلة الإمداد المتكاملة ودعم القدرات النظامية للمنظمة.

ــتت ار أنشـــطة الإدارة وجهوديا الم2024في عام  121-باء 29  وســـتعمل الإدارة    البيانات.ك التعليقات الواردة من العملاء و ك ســـتمرة بالولايات و ، سـ
عملية اتخاذ  لإنارة الســــبيل أمام والر ية الاســــتراتيجية  باســــتمرار على تحســــين فعاليتها من خلال اســــتخدام تقنيات تحليل البيانات
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، كليهما، من أجل تقديم الخدمات  نولوجيات التي أابت  جدوايا ست خذ بالتكنولوجيات المبتكرة والتكيي و   القرارات وإعداد التقارير.
 .إلى الموظفين والعملاء

شـــــجَّ  فيها المنظمات  من أيدا  التنمية المســـــتدامة، التي تُ  12-6 ، ولا ســـــيما الغاية2030ووفقا لخطة التنمية المســـــتدامة لعام  122-باء 29 
لولاية الشــــــاملة لعدة قطاعات المنصــــــوص عليها في  وعملا باعلى إدراج معلومات الاســــــتدامة في دورات الإبلاغ الخاصــــــة بها،  

ــات  بتعميم مراعاةتقوم الإدارة  ،72/219 من قرار الجمعية العامة  19الفقرة  ــمن الإدارة البيئية ممارســـــــــــ من خلال    عملياتهاضـــــــــــ
ــريا ــاري  إدارة المرافق على نطاق الأمانة العامة ب ســـــ توفير  علىالطويل الأجل لةدارة  وينطوي النهج .مجموعة متنوعة من مشـــــ

لعمليات الســــــلام   الاســــــتراتيجية البيئيةكل من  والدعم الاســــــتشــــــاري لعمليات حفظ الســــــلام من أجل تيســــــير وتنفيذ  التقني  التوجيه  
ــلة الإمداد.(2017-2023) ــلســــ وم  انتهاء  ، والإدارة البيئية لمجم   الأمم المتحدة ومرافقها، والمبادرات البيئية في مجال إدارة ســــ

ــي    ســـبيل  ” تحديدعلى  ،بالتشـــاور م  الدول الأعخـــاء  ،، تعمل الإدارة2023يونيه  /الاســـتراتيجية البيئية الحالية في حزيران للمخـ
 استمرارية العمل المنجز في مجال الإدارة البيئية. على ضمانو ، 76/274 قرارياالجمعية العامة في  وفق ما طلبته، “قدما

 الحجز المسبق لتذاكر الطيران.عن تقديم الواائق في مواعيديا و مد  معلومات عن  33-باء 29في الجدول وترد   123-باء 29 

  التدابير اللازمة لتحســـين معدل امتثالها بالتشـــجي  على التفاعل المبكر م  الجهات صـــاحبة المصـــلحة.وســـتواصـــل الإدارة اتخاذ  124-باء 29 
وســــــــــــــتقوم الإدارة بجـدولـة الاجتمـاعـات  الرحلات غير الممتثلة. معظم، كان المسافرون الخارجيون مسؤولين عن 2022وفي عام 

ــدد  والدورات التدريبية في وق    ــتشـــ ــاركين الخارجيين أبكر، وســـ ــفر لد  المشـــ ــة المتعلقة بالســـ ــياســـ ــرخ الســـ على أيمية الامتثال لشـــ
مواعيد نهائية للمشــــاركين الخارجيين لخــــمان أن تُقدم   وســــتحدد،  والمتدركين  نالمعنيين، مثل المشــــاركين في الاجتماعات والمدر مكي 
ترتب عدمُ الامتثال عن وفيما يتعلق بالرحلات المتصــــــــلة بموظفي الإدارة،  البيانات اللازمة عن الموظفين في الوق  المناســــــــب.

والتغييرات المت خرة بســبب الوضــ  الأمني،  ، والســفر لحخــور الاجتماعات العاجلة،19-التعقيدات المســتمرة بســبب جائحة كوفيد
 وتغيير جداول السفر و/أو الت خر في ترشيد المسافرين الخارجيين.

 
 33-باء 29الجدول 

 معدل الامتثال 

 )بالنسبة المئوية(

 2024المقرر لعام   2023المقرر لعام   2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 100 100 100 الواائق في موعدياتسليم       

 100 100 46 57 44 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر ب سبوعين على الأقل 

  
دولار   86  800دولار، ويي تعكس زيــادة بمبلا    1  931  100تبلا    2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   125-باء 29 

وترد تفاصــــيل إضــــافية عن . )أ( 114-باء 29ويرد شــــرح للزيادة المقترحة في الفقرة   .2023 مقارنة بالاعتماد المخصــــو لعام
 باء. 29عشر من الباب  الثانيالشكل في و  34-باء 29في الجدول  2024توزي  الموارد المقترحة لعام 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

54/76 23-07891 

 

 34-باء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  التوجيه التنفيذي والإدارة 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 899,6 1 4,8 86,8 86,8 - - 812,8 1 915,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 31,5 - - - - - 31,5 62,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 931,1 1 4,7 86,8 86,8 - - 844,3 1 977,0 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 - - - - - 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 50,0 1 1 - - 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 9 50,0 1 1 - - 8  المجموع 

  
 باء   29عشر من الباب    الثاني الشكل  

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  التوجيه التنفيذي والإدارة 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 الموارد المقررة الأخرى   

الدعمَ الإداري التنفيذي إلى وكيل الأمين العام، دولار، ويي ســـــــــــــتقدم  7 179  500الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـــــــــــــر تبلا   126-باء 29 
جل المســــاعدة في حفز  ، وذلم لأالدراســــات التحليلية وحوكمة الإدارة  ومن خلالبالتوجُه الاســــتراتيجي   الدعم المتعلق ذلمفي   بما

ــتمر لطرق أداء  ــين المســ ــيات مراجعة    والتفاعل العمل داخل إدارة الدعم العملياتي وعلى نطاق الأمانة العامة؛التحســ ــ ن توصــ بشــ

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
31,5 

3

2

1

2

1

(ر أ)  ع 

 -5

1-مد

أ ع م

و أ ع

1,4 

3,9 

4,9 

15,8 

3,0 

2,5 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخيافة

 المالية المواردتوزيع 
931,1  1 

 الوظائفتوزيع 
 من الوظائف 9

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

31,5 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

899,6  1 
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ــائل البيئية؛ ــابات، ومجالس التحقيق، والأداء والدراســـــــــات التحليلية، والمســـــــ تنظيم الإدارة على نحو ملائم يكفل وضـــــــــمان  الحســـــــ
دولار أسـاسـا إلى تكاليف   444 700بمبلا  وتعز  الزيادة المتوقعة   العملياتي.الاسـتجابة للاحتياجات والأولويات في مجال الدعم 

 الموظفين المستكملة.
 

 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يذ  الموارد تكملة لموارد الميزانية العادية، ويي  دولار.  972 100تبلا   لهذا العنصـــــــرالموارد الخارجة عن الميزانية  127-باء 29  وســـــــتشـــــــك 
ــتُس ـــ ــي لتعزيز  سـ ــكل رئيسـ ــغيلية من خلال  تخدم بشـ ــتخدام المرونة التشـ  ،الطاقة المتجددة في بعثات الأمم المتحدة لحفظ الســـلاماسـ
ــلام.لو  ــان المتوق  بمبلا   بناء القدرات التقنية البيئية في عمليات الســ ــطة وتمويل   99 000والنقصــ ــاس إلى أنشــ دولار يعز  بالأســ

لة على نطا آلية التي تم  ،19-ق منظومة الأمم المتحدة والمعنية بعمليات الإجلاء الطبي المتصــــــــــــلة بكوفيدفرقة العمل المشــــــــــــك 
 أخر  بعد يذا التاريخ. مقررة أنشطة حيث لا توجد، 2023آذار/مارس  31التخطيط لها حتى 

  
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

 عمليات الدعم  

 1العنصر    

 دعم الموارد البشرية  

دولار   43  400بمبلا  تعكس زيــادة  يي  دولار، و   3  495  100  تبلا  2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   128-باء 29 
)أ(. وترد تفاصــــيل إضــــافية عن  112-باء 29. ويرد شــــرح للزيادة المقترحة في الفقرة  2023مقارنة  بالاعتماد المخصــــو لعام 

 باء. 29عشر من الباب  الثالثالشكل في و  35-باء 29في الجدول  2024توزي  الموارد المقترحة لعام 

 
 35- باء   29الجدول  

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 733,9 2 1,6 43,4 - - 43,4 690,5 2 116,6 3 الموارد المتصلة بالوظائف

 761,2 - - - - - 761,2 496,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 495,1 3 1,3 43,4 - - 43,4 451,7 3 613,2 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 - - - - - 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 - - - - - 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 - - - - - 19  المجموع 
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 باء 29عشر من الباب  الثالثالشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 الموارد المقررة الأخرى   

الموارد أسـاسـا لتعزيز قدرة جمي  كيانات الأمانة  يذ   وسـتسـتخدم  دولار.  16 125 400الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـر تبلا   129-باء 29 
وتزويد الشـركاء في تسـيير الأعمال على نطاق الأمانة بالمشـورة المتسـقة العالية الجودة والحسـنة  على إدارة الموارد البشـرية العامة 

من خلال  لتنفيذ ولاية الكيان   ممارســــة الســــلطة المفوضــــة في مجال الموارد البشــــرية على النحو المناســــب، دعما  التوقي  بشــــ ن 
إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل والتحليل المنتظم لطلبات الدعم الواردة برية إبلاغ  التفاعل معه بشــكل اســتباقي

تحســــــين وتيســــــير أوجه الكفاءة في مختلف  ول  احتياجات العملاء؛على ضــــــوء  ســــــة العامة بالتغييرات المطلوكة في الســــــياالامتثال 
توفير مجموعات متنوعة ومويوكة للغاية لو عمليات الموارد البشـــرية من خلال ترشـــيد التكنولوجيا وتبســـيطها واســـتخدامها بفعالية؛  

موارد دعم ســـــير الأعمال في نظام  ول  ت الوظي ية؛من المرشـــــحين من خلال إدارة قوائم المرشـــــحين المقبولين في جمي  المجموعا
 إلى تحديث تكاليف المرتبات. تعز  بالأساسدولار  691 600بمبلا  الزيادة المتوقعة و  .أوموجا

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذ     دولار.  1  544  200تبلا  لعنصــــــــــــــر  هـذا االموارد الخـارجـة عن الميزانيـة ل 130-باء 29  يي و   ،الميزانيـة العـاديـة  مواردَ   المواردوســــــــــــــتُكمـ م
وظفي منظومة الأمم المتحدة، فخــــــــلا عن دعم إدارات الأمم المتحدة لم امتحان الكفاءة اللغويةفي: إدارة  ســــــــتســــــــتخدم أســــــــاســــــــا  

لال  ، ودعم تنميـة القـدرات على نطـاق الأمـانـة العـامـة من خالاختبـار العـالمي لفئـة الخـدمـات العـامـةوكيـانـاتهـا في وضــــــــــــــ  وتقـديم  
الموارد المرتبطة به لاســـــــــتخدامها من قبل  على  الإنترن  و التقييمات بواســـــــــطة  المســـــــــاعدة في الحفال على التدريب على تطوير 

تيســـــــــير عملية إعداد قوائم المرشـــــــــحين ؛ و موارد دعم ســـــــــير الأعمال في نظام أوموجاالمديرين والمســـــــــؤولين المكلفين بالتعيين؛ و 
من خلال الوظائف العامة الشـاغرة على النحو الذي وافق  عليه الجمعية العامة. وتسـتند الموارد  المقبولين لملء الشـواغر الدولية

ــكل جزءا    ــة تدعم أفرقة الخبراء، ويي تشـ ــية خاصـ ــياسـ ــم التكاليف بين كل بعثة لحفظ الســـلام وكل بعثة سـ إلى نموذج مقترح لتقاسـ
يتولى فريق الخبراء تقييم المرشــحين المتقدمين لشــغل وظائف عامة  و   يتجزأ من نظام التوظيف من قائمة المرشــحين المقبولين. لا

في البعثات الميدانية ويقدم توصيات بش نهم، وذلم من أجل تقليو ا جال بالنسبة لفراد  المديرين المكلفين بالتعيين، ولتحسين 
دولار يعز    195 900صـــــان المتوق  بمبلا  . والنقجودة ونزاية عملية اســـــتقدام الموظفين من خلال إجراء عمليات التقييم مركزيا  

 للمشاري .إلى تغيير أولويات الجهات المانحة وإلى الإغلاق المتوق  بالأساس 

8

1

2

1

5

2

(ر أ)  ع 

(ر ر)  ع 

 -1/2

 -3

 -4

 -5

155,0 

4,7 

4,9 

48,8 

248,0 

45,4 

51,0 

203,4 

المند والمسايمات 
الأاا  والمعدات
اللوازم والمواد
عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 

خر  تكاليف الموظفين الأ

 المالية المواردتوزيع 
495,1  3 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
761,2 

 الوظائفتوزيع 
 من الوظائف  19

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

761,2 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

733,9  2 
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 2العنصر    
 تنمية القدرات والتدريب العملياتي  

أي تغيير مقــارنــة بــاعتمــادات  دولار ويي لا تعكس    6  325  500تبلا    2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   131-باء 29 
 عشر. الراب الشكل في و  36-باء 29في الجدول  2024وترد تفاصيل إضافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام  .2023عام 
 

 36-باء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  2، العنصر  1الفرعي  البرنامج  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 837,4 - - - - - 837,4 814,5 الموارد المتصلة بالوظائف

 488,1 5 - - - - - 488,1 5 048,2 5 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 325,5 6 - - - - - 325,5 6 862,7 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 - - - - - 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 - - - - - 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 5 - - - - - 5  المجموع 

  
 باء 29عشر من الباب  الراب الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1

1

1

1

1

(ر أ)  ع 

 -1/2

 -3

 -4

 -5

187,7 

120,5 

5,0 

11,5 

2 944,4 

110,3 

62,7 

2 046,0 

المند والمسايمات 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

  تكاليف الموظفين الأخر 

 المالية المواردتوزيع 
325,5  6 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
488,1  5 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 5

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

488,1  5 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف
837,4 
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 الموارد المقررة الأخرى   

الوصـول الفعال  بالأسـاس في توسـي  دائرة  الموارد  يذ  وسـتسـتخدم  دولار. 5 790  100الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـر تبلا   132-باء 29 
ودعم الحوكمة التنفيذية وممارســــــة الســــــلطات المفوضــــــة؛ ودعم  ؛التشــــــغيلية البالغة الأيميةمن حيث التكلفة إلى برامج المهارات  

ــين  ــاري المعني بتحســــ ــتشــــ ــين إجراءات العمل ومن خلال الفريق الاســــ ــغيلية من خلال التدريب على تحســــ ــيط العمليات التشــــ تبســــ
العملَ   سـيواصـل العنصـرو   .عمال في نظام أوموجاموارد دعم سـير الأول ؛الإجراءات، بالتنسـيق م  الجهات القي مة على العمليات

 بشــــــعبة الســــــياســــــات العامة والتقييم والتدريب. المدرجة في شــــــراكة م  إدارة عمليات الســــــلام من خلال عدد من الوظائف الثابتة
ــر  ــل العنصـ ــيواصـ ــة بنظام أوموجا  وسـ ــتراتيجية التعلم الخاصـ ــيق م  الأفرقة الفرعية الوظي ية    2025-2021للفترة تنفيذ اسـ بالتنسـ

أما في مجال    لنظام أوموجا، بهد  مواصــــــــــلة تعزيز القدرات الإدارية وقدرات الدعم في عمليات حفظ الســــــــــلام التابعة للمنظمة.
ياتي، تحسـين بوابة المعار  لدعم وضـ  ونشـر توجيهات داخلية متصـلة بالدعم الإداري والعملفسـيواصـل العنصـر إدارة المعار ،  

أيخـا العمل  وسـيواصـل العنصـر بالإضـافة إلى جم  وتبادل أفخـل ممارسـات الدعم العملياتي في شـكل محتو  متعدد الوسـائط. 
بتوسي  نطاق برامج التدريب ومخمونها عن طريق الاستفادة من الخبرات  ، والالتزام  على زيادة التنوع اللغوي لأفراد الأمم المتحدة

 .إلى تحديث تكاليف المرتبات تعز  بالأساسدولار  501 100بمبلا يادة المتوقعة الز و  الداخلية الموجودة.
 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ســتســتخدم  يي و  ،الميزانية العادية  مواردَ   وســتُكم مل يذ  الموارد دولار. 995 200تبلا  لعنصــر  هذا االموارد الخارجة عن الميزانية ل 133-باء 29 
تنســـيق وتنفيذ البرامج الرامية إلى تحســـين الحوكمة التنظيمية والإشـــرا  لكبار القادة المكلَّفين بتفويت الســـلطات،  في )أ(  أســـاســـا 

ــارية ذات الطاب  الفردي في مجال المتابعة لدعم تنفيذ الكيانات المعنية لخطط   ــتشــ ــلة من العمليات الاســ ــلســ ــافي من ســ بدعم إضــ
جمي  كيــانــات الأمــانــة العــامــة، ســــــــــــــواء في مواق  المقــار أو المكــاتــب أمــام  تنفيــذ البرنــامج التــدريبي مفتوح  )  العمــل المتفق عليهــا

دعم المشــــاري  المبتكرة المتعلقة بتعزيز اســــتخدام إطار  و ( ب)  (؛الإقليمية أو بعثات حفظ الســــلام أو البعثات الســــياســــية الخاصــــة
دعم الاحتيـاجـات المتعلقـة بـإتـاحـة و   )ج(  ن خلال الأدوات والتطبيقـات العمليـة؛الأمـانـة العـامـة م  على نطـاقلغـات الأمم المتحـدة  

التدريب اللغوي باللغات الرســـــــمية الســـــــ  للأمم المتحدة، علاوة  على خدمات التدريب في مجال الاتصـــــــال على صـــــــعيد الأمانة 
ــتمرين لمختلف أنواع ونط) العامة ــير المســ ــتكمال التطوير والتيســ ــر لاســ ــمية  يخطط يذا العنصــ اقات الدورات اللغوية باللغات الرســ
وكين المقر والميدان لتحقيق أقصــــى قدر    ،تعزيز تبادل المعلومات وأفخــــل الممارســــات فيما بين البعثات الميدانيةو (  د)  (؛الســــ 

الذي تروني  ســياق التدريب على التعلم الإلك ضــمنخدمات التوجيه  و ( ه )  ؛التمي ز في إنجاز العملياتمن التعلم المتبادل وتحقيق 
ــريةينفذ  ال ــريم في الموارد البشــ ــير الأعمال في نظام أوموجا)و( و  ؛شــ ــان المتوق  بمبلا    .موارد دعم ســ دولار   107 200والنقصــ

 .2023في برامج اللغات في عام   غير المتكرروالاستثمار  غير المتكررةوقف خدمات استرداد التكاليف  إلىيعز  بالأساس 
 
 3العنصر    
 إدارة الرعاية الصحية، والسلامة والصحة المهنيتان  

ويي لا تعكس أي تغيير مقــارنــة بــالاعتمــاد  دولار،    3  429  900  تبلا  2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   134-باء 29 
ــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام .  2023المخصـــــو لعام  الشـــــكل  في و  33-باء 29في الجدول    2024وترد تفاصـــــيل إضـــ
 .الخامس عشر
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 37-باء 29الجدول 
 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 293,2 2 - - - - - 293,2 2 202,8 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 136,7 1 - - - - - 136,7 1 138,9 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 429,9 3 - - - - - 429,9 3 341,6 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 - - - - - 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 - - - - - 9  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 16 - - - - - 16  المجموع 

  
 باء 29عشر من الباب  الخامسالشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الموارد المقررة الأخرى   

لأجل مواصــــلة الإســــهام في    بالأســــاسالموارد   يذ   ســــتخدموســــتُ  دولار. 3 660  100لهذا العنصــــر تبلا  الموارد المقررة الأخر   135-باء 29 
وسيواصل العنصر التنفيذ الكامل لإطار الأداء   تعزيز سلامة موظفي الأمم المتحدة وحمايتهم الصحية في عمليات حفظ السلام.

مؤيلات العاملين الطبيين المنتســبين للأمم المتحدة، فخــلا  لجودة الرعاية المقدمة و لمعايير    بما في ذلم عن طريق تنفيذالطبي، 

9
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 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

116,0 

134,9 

100,5 

107,3 

105,7 

112,7 

459,6 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

  تكاليف الموظفين الأخر 

 المالية المواردتوزيع 
429,9  3 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
136,7  1 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  16

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

136,7  1 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

293,2  2 
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فراد النظاميين  وســــــيبدأ العنصــــــر في تنفيذ اســــــتراتيجية دعم الصــــــحة العقلية للأ  عن أداء المســــــتشــــــ يات وقدرات الإجلاء الطبي.
  الواردة من البلدان المسـايمة بقوات وك فراد شـرطة.، و بالاكتراب التالي للصـدمةالمتعلقة  وسـيواصـل اسـتعراض مطالبات التعويت 

ر  العنصــــر، شــــرع  البعثات في جم  المعلومات  ، ويجري بذل جهود  للموظفينوكاســــتخدام نظام الإبلاغ عن الحواد  الذي طو 
في بعت البلدان المسـايمة للأفراد النظاميين سـجلات الصـحة والسـلامة النظام الأسـاسـي لخة مبسـطة من نس ـ من أجل اسـتحدا 

ــية وتصـــــــريحات الســـــــلامة    .وك فراد شـــــــرطة بقوات وم  تفويت الســـــــلطة عن إدارة الاســـــــتحقاقات الطبية )مثل الإجازات المرضـــــ
وســـيدعم العنصــر    .عالية لم الخدمات المحلية بجودةعملية تدقيق واســـتعراض لخـــمان تقديم ت العنصـــر أيخـــا  الصـــحية(، ســـينفذ

من ، وذلم لأفراد الطبيين في عمليات حفظ الســلامد  اتخطيط القوة العاملة الطبية، بما في ذلم تطوير المهارات المتخصــصــة ل
تعز  دولار   172 900بمبلا  الزيادة المتوقعة و  بالحخـــور الشـــخصـــي.التدريب  شـــبكية ويجينة بالإضـــافة إلىخلال تقديم دورات  

 .إلى تحديث تكاليف المرتبات بالأساس
 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذ  الموارد  دولار.  4  222  800تبلا  لعنصــــــــــــــر  هـذا االموارد الخـارجـة عن الميزانيـة ل 136-باء 29  يي و   ،الميزانيـة العـاديـة  مواردَ   وســــــــــــــتُكمـ م
ضــــمن ما يتعلق  إدارة الرعاية الصــــحية تقديم الدعم والخدمات إلى الوكالات والصــــناديق والبرامج في في )أ(ســــتســــتخدم أســــاســــا 

الاســتشــارات الصــحية، والتطعيم، وغير ذلم من المســائل الإدارية الطبية، مثل مند تصــاريد الســلامة الصــحية، والتصــديق على ب 
ــ ن عمليات الإجلاء ال ــيات بشـــ ــية، وتقديم توصـــ إدارة مطالبات الإجازات  ، فخـــــلا عن الإعادة إلى الوطنو  طبيالإجازات المرضـــ

ــات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة ــترك للمعاشـ ــندوق المشـ ــية الطويلة الأجل للصـ ــتخدمي و )ب(  ؛المرضـ النظام  تقديم الدعم لمسـ
العلاج الوقائي بعد  لوازم اتمجموعوإدارة برنامج  ؛ )ج((EarthMedالحاســـــــــوكي لإدارة الســـــــــجلات الطبية والصـــــــــحة المهنية )

تحســـــين ســـــلامة وأمن حفظة الســـــلام الذين و )د(   ؛برنامج الأمم المتحدة للرعايةلفيروس نقو المناعة البشـــــرية، التاب  ل  التعرض
تحســــــــــين الخدمات الطبية للأفراد  ، وذلم مثلا ب المبادرة المعززة للعمل من أجل حفظ الســــــــــلام  ينفذون مشــــــــــاري  مختلفة في إطار

البلدان البعثات، وتدريب قادة المسـتشـ يات ومقدمي الرعاية الصـحية في ب النظاميين من خلال تقييم أداء مسـتشـ يات حفظ السـلام 
 على معايير الأمم المتحدة لجودة الرعاية الصــحية وســلامة المرضــى، وتدريب الموظفين الطبيين  المســايمة بقوات وك فراد شــرطة

دولار تعز    1  114 400والزيـادة المتوقعـة بمبلا   يـذ  المســــــــــــــتشــــــــــــــ يـات.في تقييم  للأمم المتحـدة للعمـل بخبراء تـابعين  المـدنيين  
جودة  ، بما في ذلم تنفيذ معايير  2023في عام   المبادرة المعززةبالأســـــاس إلى الانتهاء من عدد من المشـــــاري  المنفذة في إطار  

ــ يات من المســــــتو  الأول الممتاز، وتطوير دورة للتعلم الإلكتروني على العلاج  ى الرعاية الصــــــحية وســــــلامة المرضـ ـــــ ــتشــــ بالمســــ
 عمليات حفظ السلام. ب رك  منتنفيذ نظام مراقبة الصحة العامة المنزلي، و 

 
 2البرنامج الفرعي    

 إدارة سلسلة الإمداد  
 1العنصر    

 الإدارة المتكاملة لسلسلة الإمداد  

  94  600بمبلا  تعكس زيــادة  يي  و دولار،    4  705  800مــا قــدر     2024تبلا الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   137-باء 29 
وترد تفاصـيل إضـافية عن توزي    (.ب)  114-باء 29ويرد شـرح للزيادة المقترحة في الفقرة  .2023مقارنة باعتمادات عام  دولار

 باء. 29من الباب  السادس عشرالشكل في و  38-باء 29في الجدول  2024الموارد المقترحة لعام 
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 38-باء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 493,8 4 - - - - - 493,8 4 922,3 3 المتصلة بالوظائفالموارد 

 212,0 80,6 94,6 94,6 - - 117,4 267,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 705,8 4 2,1 94,6 94,6 - - 611,2 4 189,4 4 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 12 - - - - - 12  الفئة الفنية والفئات العليا

 24 - - - - - 24  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 36 - - - - - 36  المجموع 

 
 

 باء 29عشر من الباب  السادسالشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 المتحدة()عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 الموارد المقررة الأخرى   

توفير حلول    لأجل مواصــــلة  بالأســــاسالموارد  يذ  ســــتخدم  وســــتُ   دولار.  37 910 500الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصــــر تبلا   138-باء 29 
تقديم الدعم لجمي  كيانات لأجل للمســاءلة، و   والخخــوع  وفعالية التكاليف  ، تتســم بحســن التوقي  والمرونةتشــغيلية لســلســلة الإمداد

دولار تعز  أســــــــــــــاس إلى مـا يلي:   3  491  600والزيـادة المتوقعـة بمبلا    مليـات حفظ الســــــــــــــلام.الأمـانـة العـامـة، بمـا في ذلـم ع
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9,3 

16,0 

139,0 

4,8 

33,7 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

 المالية المواردتوزيع 
705,8  4 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
212,0 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  36

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

212,0 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

493,8  4 
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تتيد قدرة تمكينية مركزية حتى تشــكل أرك  وظائف من صــندوق عمليات حفظ الســلام لاســترداد التكاليف إلى حســاب الدعم  نقل
دعم معالجة الطلبات المتزايدة المتصــلة ب يدا  الأمم إنشــاء وظيفة واحدة ل  ؛الاســتدامة التشــغيلية لوحدات مرحلة أوموجا الأســاس
الحلول اللازمة لتحقيق غاياتها المتعلقة ب يدا  خطة عمل الأمانة العامة  ب المتحدة وســـياســـاتها البيئية، فخـــلا عن دعم البعثات 

 ة بالوظائف المؤقتة.؛ والتكاليف الأخر  المتعلقتحديث تكاليف المرتبات؛ 2030-2020  للأمم المتحدة المتعلقة بالمنا 
 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذ  الموارد  دولار.  2  827  500تبلا  لعنصــــــــــــــر  هـذا االموارد الخـارجـة عن الميزانيـة ل 139-باء 29  يي و ،  الميزانيـة العـاديـة  مواردَ   وســــــــــــــتُكمـ م
ــتُ  ــا  ســــ ــاســــ ــســــــي في دعم  ســــــتخدم أســــ  .للعمليات الميدانية وعلى صــــــعيد المقرإجراءات الشــــــراء في مجالات خدمات الدعم المؤســــ

ــتخدم ــتســــ ــا في يذ  وســــ ــ   الموارد أيخــــ ــتراتيجية جديدة   وضــــ ــتخبارات والمراقبة   غير الم يولةالطائرات   لمنظومةاســــ وقدرات الاســــ
ــلة مشــــروع،  والاســــتطلاع المحمولة جوا    8  540 500والنقصــــان المتوق  بمبلا   تحســــين أماكن الإقامة. في مجال وكذلم لمواصــ

صـندوق عمليات حفظ  من من وظائف المسـاعدة المؤقتة العامة اابتة ووظيفتين    تسـوية ونقل أرك  وظائفر يعز  أسـاسـا إلى دولا
 . المتبقية والأنشطة ذات الصلة 16الـ إلغاء الوظائف ، وإلى إلى حساب الدعم السلام لاسترداد التكاليف

 
 2العنصر    

 دعم القدرات النظامية  

لا تعكس أي تغير مقارنة بالاعتماد المخصو يي  دولار، و   327  500تبلا    2024الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   140- باء   29 
 عشر.   الساب  الشكل  في  و   39- باء   29في الجدول   2024. وترد تفاصيل إضافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 2023لعام 

 
 39-باء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  2، العنصر  2عي  البرنامج الفر 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 317,0 - - - - - 317,0 316,5 الموارد المتصلة بالوظائف

 10,5 - - - - - 10,5 9,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 327,5 - - - - - 327,5 325,6 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 1 - - - - - 1  الفئة الفنية والفئات العليا

 2 - - - - - 2  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 3 - - - - - 3  المجموع 
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 باء 29عشر من الباب  الساب الشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الموارد المقررة الأخرى   

رة بمبلا   141-باء 29  ــر مقدَّ ــتُ  دولار.  11 188 000الموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـ ــتخدموسـ ــر على    الموارد يذ  سـ ــاعدة العنصـ العمل  لمسـ
 المتصـلة بنشـر القوات وما يتعلق بذلم من رد التكاليف للدول الأعخـاء. اللوجسـتيةكنقطة اتصـال واحدة لجمي  المسـائل الإدارية 

لفريق العامل  ل  2023اللازمة لاجتماع عام الموارد    اســـــــــــتبعادإلى دولار يعز  بالأســـــــــــاس   851  700والنقصـــــــــــان المتوق  بمبلا  
 .للوحدات الذي يعمل كل الا  سنواتالمعني بالمعدات المملوكة 

 
 3البرنامج الفرعي    
 الأنشطة الخاصة  

  51  800، ويي تعكس زيــادة بمبلا  دولار  1  212  900مــا قــدر     2024تبلا الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام   142-باء 29 
وترد تفاصـيل إضـافية   (.ج) 115-باء  29ويرد شـرح للزيادة المقترحة في الفقرة . 2023مقارنة بالاعتماد المخصـو لعام دولار 

 .الثامن عشرالشكل في و  40-باء 29في الجدول  2024عن توزي  الموارد المقترحة لعام 
 

 المالية المواردتوزيع 
327,5 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
10,5 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 3

2

1

(ر أ)  ع 

 -1/2

0,4 

1,2 

1,3 

5,0 

2,6 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الغير   الموارد
 بالوظائفمتصلة 

10,5 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف
317,0 
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 40-باء 29الجدول 

 والموارد المتصلة بالوظائف تطور الموارد المالية  :  3البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 705,5 - - - - - 705,5 719,1 الموارد المتصلة بالوظائف

 507,4 11,4 51,8 51,8 - - 455,6 619,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 212,9 1 4,5 51,8 51,8 - - 161,1 1 338,6 1 المجموع 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 3 - - - - - 3  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 - - - - - 3  المجموع 

  
 باء 29من الباب  الثامن عشرالشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  3البرنامج الفرعي  

 المتحدة()عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الموارد المقررة الأخرى   

م من الأمانة العامة في إطار  ، ويي ســتُســتخدم لتيســير  دولار 9 123  000  تبلاالموارد المقررة الأخر  لهذا العنصــر  143-باء 29  الدعم المقدَّ
لاضـــــــطلاع بدور أكبر في شـــــــراكات الدعم والتركيز ل، و الذروةفي فترات  وللاحتياجات  للاحتياجات الفريدة  الاســـــــتجابة العملياتية

  احتياجات بعينها وسـتتم تلبية  .على نطاق عمليات حفظ السـلامو  كفاءة واسـتجابة الدعم العملياتي  على التحسـين المسـتمر لمسـت 
ــيق المدخلات وغير ذلم من الجهود،  ــة، وإقامة  و من خلال تنســـ ــورة المتخصـــــصـــ تقديم الخدمات،  العلاقات في مجال  تقديم المشـــ

1

1

1

 -4

 -5

2-مد

1,4 

20,8 

13,2 

9,9 

85,0 

30,0 

347,1 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

ر  تكاليف الموظفين الأخ

 المالية المواردتوزيع 
212,9  1 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
507,4 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 3

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

507,4 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف
705,5 
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  .أو قدرات متخصــصــة   لبية الزيادة الحادة في الاحتياجاتتشــكيل أفرقة مؤقتة، حســب الاقتخــاء، أو نشــر قدرات لت من خلال   أو
 أساسا إلى تحديث تكاليف المرتبات. دولار 241 500بمبلا  وتعز  الزيادة المتوقعة 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ل يـذ  الموارد  دولار.  8  554  100تبلا  لعنصــــــــــــــر  هـذا االموارد الخـارجـة عن الميزانيـة ل 144-باء 29  يي و   ،الميزانيـة العـاديـة  مواردَ   وســــــــــــــتُكمـ م
 ؛على عين المكان وكشـكل يجين وعن بعدبرنامج الشـراكة الثلااية، بما في ذلم تنفيذ دورات يندسـية وطبية  في   سـتخدم أسـاسـاسـتُ 
ــتهدفة من البرامج أجل تحســــين توجيه احتياجات  في و  ــين المنجزات المســ ــاليب أداء العمل من أجل تحســ ــاء النُظم وأســ بعثات إنشــ

ــل وقياس نتائج التدريب وأار ؛ ــين  حفظ الســـــلام على نحو أفخـــ ــ ن تحســـ ــركاء بشـــ ــائر الشـــ ــيق العمل م  الأمانة العامة وســـ وتنســـ
وإعداد مواد تدريبية باللغة الفرنســــــــية لزيادة خيارات التدريب المتاحة بعدة   الشــــــــراكة الثلااية؛  أنشــــــــطة برنامجاســــــــتهدا  ومواءمة 

ــل م  الدول ا ــفو  المتدركين وحفظة الســـلام؛لغات؛ والتواصـ ــاء في صـ ــاء لزيادة عدد النسـ ــاء    لأعخـ ــل م  الدول الأعخـ والتواصـ
ــيفة للتدريب ولإعداد محتوا . ــي  قاعدة البلدان التي تكون جهات مانحة ومخــــــــ دولار  2  866 600والزيادة المتوقعة بمبلا    لتوســــــــ

الســــــنة، وذلم بعد أن لم يتم خلال النصــــــف الأول من تعز  بالأســــــاس اســــــتئنا  العمل بجدول التدريب على مدار  2024لعام 
 عملية إعادة التقييم على مستو  البرنامج.تنظيم أي دورات تدريبية بالحخور الشخصي بسبب  2023 عام
 
 4البرنامج الفرعي    

 الإدارة، نيويورك  

 000صـــــــــــــافية بمبلا  تعكس زيادة  يي دولار، و   73  003 100ما قدر     2024تبلا الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  145- باء   29 
 114- باء  29 ب( و )  113- باء  29  الفقرات . ويرد شــــرح للزيادة المقترحة في  2023دولار مقارنة  بالاعتماد المخصــــو لعام   942
 . التاس  عشر والشكل  41- باء   29في الجدول   2021وترد تفاصيل إضافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام   )د(. 115- باء   29و  

 
 41- باء   29الجدول  

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف :  4البرنامج الفرعي  

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــات   ــقـــــــ ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات   اعـــــتـــــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
التعــــديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــتـــــغـــــيـــــرات  

 المجموع الأخر  
الـــنســـــــــــــــــبـــــــة  

 المئوية
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 395,0 25 (1,0) (258,3) (331,8) - 73,5 653,3 25 726,5 25 الموارد المتصلة بالوظائف

 608,1 47 (1,4) (683,7) (516,2 1) 866,2 (33,7) 291,8 48 763,2 42 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 003,1 73 (1,3) (942,0) (848,0 1) 866,2 39,8 945,1 73 489,7 68 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 22 4,8 1 1 - - 21  الفئة الفنية والفئات العليا

 238 (2,1) (5) (5) - - 243  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 260 (1,5) (4) (4) - - 264  المجموع 
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 باء 29من الباب  التاس  عشرالشكل 
 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  4البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 
 الموارد المقررة الأخرى   

لتوفير الأماكن المخصـــصـــة  . وســـتُســـتخدم يذ  الموارد بالأســـاس  دولار 26 475  900  تبلاالموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـــر  146-باء 29 
. ويي سـتُسـتخدم أيخـا لتغطية  بالنسـبة للوظائف الممولة من حسـاب الدعم في المقرللمكاتب وتوفير الخدمات المشـتركة الأخر   

والزيادة المتوقعة بمبلا  والبريد والحقيبة الدبلوماســــية وخدمات المحفوظات وإدارة الســــجلات لبعثات حفظ الســــلام.تكاليف الســــفر  
ــاس إلى  1  969 700 ــائل الامتثال وظيفة من   11نقل دولار تعز  بالأســــــــ ــات الإدارية ومســــــــ ــياســــــــ ــتراتيجيات والســــــــ إدارة الاســــــــ

ــابات المســــــــــتحقة الدف ( إلى  )كشــــــــــو  تكاليف المرتبات المحداة  وإلى ،  إدارة الدعم العملياتيالمرتبات والت مين التجاري والحســــــــ
 .جمالي حساب الدعمبالنسبة لإوتكاليف المرافق القياسية المستكملة 

 
 ميزانية الموارد الخارجة عن ال   

ل يـذ  الموارد  دولار.  43  672 100تبلا  لعنصــــــــــــــر  هـذا االموارد الخـارجـة عن الميزانيـة ل 147-باء 29  يي و   ،الميزانيـة العـاديـة  مواردَ   وســــــــــــــتُكمـ م
لة من مصــادر خارجة عن الميزانية، و   المتلقية للخدماتالمكاتب أســاســا في دعم   ســتخدمســتُ    منها بالأســاسمجالات   ضــمنالمموَّ

ومهام الدعم العملياتي ودعم المعاملات المتصـــلة بكشـــو  المرتبات والحســـابات المســـتحقة الدف  والت مين    ؛وارد البشـــريةإدارة الم
ــرائب في   التجاري؛ ــبة لجمي  الموظفين المدرَجين في فئة دافعي الخــــــ ــرائب على الدخل الاتحادية وللولايات بالنســــــ وتجهيز الخــــــ

ماكن المخصـــصـــة للمكاتب؛ والصـــناديق والبرامج في مجالات الســـفر والنقل والبريد والحقيبة الولايات المتحدة؛ وإدارة المرافق، والأ
وترمد أيخـــــــا موارد من خارج الميزانية لتغطية تكاليف المناســـــــبات الخاصــــــة    الدبلوماســـــــية، والتي تُقدم على أســـــــاس رد التكاليف.

ــيانة الهدايا  ــبات غير المدرجة في الجدول الزمني بالمقر، وكذلم لإعداد وصـ ــيق أنشـــطة رد التكاليف المتعلقة بجمي  المناسـ وتنسـ
ــاف 844  900والنقصــــــــــــــان المتوق  بمبلا    المقـدمـة إلى المنظمـة. انخفـاض الاحتيـاجـات    ي لمـا يلي: )أ(دولار يعكس الأار الصــــــــــــ

والتنقيد النزولي للتكلفــة القيــاســــــــــــــيــة    الجزاء الخــاص ببرنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائي من تكــاليف عقود إيجــار الأمــاكنلتغطيــة  
 مـدة عقـدَي إيجـار شــــــــــــــركـة الأمم المتحـدة للتعمير، اللـذين 2023للأمـاكن المخصــــــــــــــو للمكـاتـب )حيـث انتهـ  في آذار/مـارس  

بشـــــ نهما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والأمانة العامة بشـــــكل مســـــتقل، لن تتلقى المنظمة بعد ذلم أي دخل ولن تدف    يتفاوض

93

131

14

5

7

5

3

1

1

ح ي

(ر أ)  ع 

(ر ر)  ع 

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

2-مد

804,6 

371,1 

43 217,8 

2 278,5 

6,9 

107,5 

821,7 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

ر  تكاليف الموظفين الأخ

 المالية المواردتوزيع 
003,1  73 

 المتصلة بالوظائفالمالية غير  المواردتوزيع 
608,1  47 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 260

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

608,1  47 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

395,0  25 
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زيادة الاحتياجات من خدمات  (؛ )ب( و 2024في عام  امن الحصـــــــة الخاصـــــــة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي من عقد الإيجار
 .السفر بعد الجائحة

 
 دعم البرامج  

  135  300بمبلا  تعكس زيـادة  يي  دولار، و   1  917  000مـا قـدر     2024تبلا الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   148-ءبا 29 
. وترد تفاصــيل إضــافية  )ه(  115-باء 29في الفقرة  لزيادة المقترحة. ويرد شــرح 2023مقارنة بالاعتماد المخصــو لعام   دولار

 .العشرينالشكل في و  42-باء 29في الجدول  2024عام عن توزي  الموارد المقترحة ل
 

 42-باء 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  :  دعم البرامج 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــقـــــــــات   ــفـــــــ نـــــــ

 2022 عام
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموع الأخر  
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 707,7 1 8,6 135,3 135,3 - - 572,4 1 485,6 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 209,3 - - - - - 209,3 116,5 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 917,0 1 7,6 135,3 135,3 - - 781,7 1 602,0 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 5 25,0 1 1 - - 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 - - - - - 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 14 7,7 1 1 - - 13  المجموع 

  
 باء 29من الباب  العشرون الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام  :  دعم البرامج 

 )عدد الوظائف/آلا  دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 8

1

1

1

1

1

1

(ر أ)  ع 

(ر ر)  ع 

 -1/2

 -3

 -4

 -5

1-مد

6,1 

18,5 

13,2 

139,0 

32,5 

الأاا  والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

  تكاليف الموظفين الأخر 

 المالية المواردتوزيع 
917,0  1 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
209,3 

 توزيع الوظائف
 من الوظائف  14

الغير   الموارد
 متصلة بالوظائف

209,3 

متصلة  ال الموارد
 بالوظائف

707,7  1 
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 الموارد المقررة الأخرى   

خدمات الدعم الإداري لتوفير . وســـتُســـتخدم يذ  الموارد بالأســـاس دولار 2  294 000  تبلاالموارد المقررة الأخر  لهذا العنصـــر  149-باء 29 
إدارة الـدعم العمليـاتي ومكتـب تكنولوجيـا كـل من    في مجـالات الموارد البشــــــــــــــريـة والميزانيـة والشــــــــــــــؤون المـاليـة والإدارة العـامـة إلى

  100 600والزيادة المتوقعة بمبلا    نيويورك ليس لديها مكتب تنفيذي مخصـــــــــــو.وكيانات أخر  في   المعلومات والاتصـــــــــــالات
 .تكاليف الموظفين المحداةدولار تعز  بالأساس إلى 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

  ســتخدمســتُ يي و  ،الميزانية العادية  مواردَ   وســتُكم مل يذ  الموارد دولار. 572 200تبلا  لعنصــر  هذا االموارد الخارجة عن الميزانية ل 150-باء 29 
لةأســــاســــا في  بالمســــاعدة ضــــمن مجالات منها بالأســــاس   من مصــــادر خارجة عن الميزانية مد  المكاتب المتلقية للخدمات والممو 

ــتعراض مذكرات الاتفاقات   ــايمات وإقراريااسـ ــاعدة في تقديم التقارير ، والإدارة العامة للمسـ ــاري  والمسـ ــمان إتاحة التمويل للمشـ لخـ
 . المالية إلى الجهات المانحة
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 المرفق الأول 
 2024الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 ية شعبة خدمات الموارد البشر 
 ( 1، العنصر 1الفرعي  البرنامج )

 ()أم م أ م ع
2  -5 
5  -4 
1  -3 
2  -2/1 
   ع )ر ر( 1
   ع )ر أ( 8

 2-مد 1
 1-مد 2
6  -5 
9  -4 

18  -3 
2  -2/1 
   ع )ر ر( 7

   ع )ر أ( 29
19 74 

 93المجموع: 

مكتب تكنولوجيا المعلومات  
 والاتصالات 

 ( ج )جيم(  29)الباب 

 شعبة اللوجستيات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 ()أم م أ م ع
 2-مد 1
   ع )ر أ( 2

 1-مد 3
5  -5 

27  -4 
35  -3 

   ع )ر ر( 1
   ع )ر أ( 23

3 94 
 

 ( )د م م خ  
1  -4 
1   -3 
2 

 99المجموع: 

 دائرة التمكين والتواصل 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 ()أم م أ م ع
 1-مد 1
1  -3 
   ع )ر أ( 2

2  -5 
6  -4 
8  -3 
1  -2 
   ع )ر ر( 2
   ع )ر أ( 2

4 24 
 28: المجموع

 شعبة المشتريات 
 ( 1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 ()أم م أ م ع
 2-مد 1
 1-مد 1
1  -5 
3  -3 
3  -2 

   ع )ر أ( 20

 1-مد 1
3  -5 

10  -4 
22  -3 

3  -2 
   ع )ر أ( 17

29 56 
 

 ( )د م خ م 
1  -4 
 (أ)ر  ع   1
2 

 87المجموع: 

 شعبة دعم القدرات النظامية  
 ( 2، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 ()أم م أ م ع
1  -2/1 
   ع )ر أ( 2

 2-مد 1
2  -5 
6  -4 

11  -3 
   ع )ر ر( 3

   ع )ر أ( 14
3 37 
 40: جموعالم

شعبة إدارة الرعاية الصحية والسلامة  
 والصحة المهنيتين

 ( 3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 ( )أ م م خ   ( )أ م م أ  م ع 

 2- مد   1
 1- مد   1
1     -5 
2     -4 
2     -3 
   ع )ر أ(   9

1     -5 
7     -4 
2     -3 
   ع )ر أ(   8

1     -5 
2     -4 
1     -3 
3     -2 /1 
   ع )ر ر(    3
   ع )ر أ(   3

16 18 13 
 47المجموع: 

الدائرة المعنية بتنمية القدرات  
 والتدريب على العمليات 

 ( 2، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 ()أم م أ م ع

1  -5 
1  -4 
1  -3 
1  -2/1 
   ع )ر أ( 1

 1-مد 1
1  -5 
5  -4 
7  -3 
1  -2/1 
   ع )ر ر( 3

 أ(  ع )ر  12
5 30 

 35المجموع: 

 وكيل الأمين العام  مكتب
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 ( )أم م أ م ع 
 و أ ع 1
 1-مد 1
 )ب(  ع )ر أ( 1

3  -5 
7  -4 
8  -3 
   ع )ر أ( 9

3 27 
 30المجموع: 

 مكتب عمليات الدعم 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 ( )أم م أ م ع 
 أ ع م 1
1  -5 

1  -4 
   ع )ر أ( 2

2 3 
 5المجموع: 

 شعبة الأنشطة الخاصة

 ( 3)البرنامج الفرعي  
 ( )أم خ م ( )أم م أ م ع 

 2-مد 1
1  -5 
1  -4 

 1-مد 2
9  -5 

10  -4 
7  -3 
   ع )ر ر( 3

   ع )ر أ( 16

2  -5 
4  -4 
2  -3 
   ع )ر أ(   3

3 47 11 
 61المجموع: 

 مكتب إدارة سلسلة الإمداد  
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 ( )أم م أ م ع 
 أ ع م 1
1  -5 
   ع )ر أ( 2

1  -5 
1  -4 
3  -3 
   ع )ر أ( 1

4 6 
 10المجموع: 

 شعبة الشؤون الإدارية،
 نيويورك 

 ( 4)البرنامج الفرعي  
 

 انظر الصفحة التالية )
 ( لمعرفة التفاصيل



 

 

الجزء 
الثامن 
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 وكيل أمين عام: وأع الحر  اليدوية؛: فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(؛ ح ي: فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر (؛   ع )ر ر(: أمين عام مساعد؛   ع )ر أ(: أ ع م :المختصرات

 (. A/77/771)انظر 2024-2023تلم المقترحة للفترة  تستند إلىخر  الأمقررة الموارد ال )أ( 
 .إلى التوجيه التنفيذي والإدارة 4من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ( من البرنامج الفرعي قل وظيفة واحدة ن )ب( 
 الامتثال، ووكيل الأمين العام للدعم العملياتي تح  الإشرا  المزدوج لكل من وكيل الأمين العام للاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل )ج( 

 .2024تقديرات عام  تستند إلىخارجة عن الميزانية الموارد ال د() 

   دائرة المرافق والأنشطة التجارية 
 ( 4)البرنامج الفرعي  

 ب( ) م خ م  ( )أ م م أ  م ع 
  1-مد 1
3  -5  
5  -4  
5  -3  
6  -3 
 (د)3-  1
4  -2/1 

   ع )ر ر(  11
   ع )ر أ(   104

 ح ي 93

1  -4  
1  -3  
2  -2  
   ع )ر أ( 4

1  -2/1 
 (ر  ع )ر   1

   ع )ر أ(    13
 ح ي 3

228 8 18 
 254المجموع: 

   دائرة دعم العملاء في المقر
 )الدعم البرنامجي( 

 ( ب ) م   م خ  ( )أ م م أ  م ع 
  1-مد 1
1  -4  
1  -3  
1  -2  
   ع )ر ر(  1
   ع )ر أ( 8

1  -5  
1  -4  
3  -3  
   ع )ر ر(  1
   ع )ر أ( 7

1  -2  
   ع )ر ر(   1
   ع )ر أ( 1

14 13 3 
 30المجموع: 

 قسم التأمين التجاري 
 ( 4)البرنامج الفرعي  

 ( ب ) م خ م  ( )أ م م أ  م ع 
1  -2/1 1  -4 1  -5  

1  -3  
   ع )ر أ( 1

1 1 3 
 5المجموع: 

قسم كشوف المرتبات والحسابات المستحقة 
  الدفع

 ( 4)البرنامج الفرعي  
 ( ب ) م خ م  ( )أ م م أ  م ع 

   ع )ر ر( 2
   ع )ر أ( 11

  5-  1   ع )ر أ(  10
3  -3  
   ع )ر ر(   3
   ع )ر أ( 5

13 10 12 
 35المجموع: 

 شعبة الشؤون الإدارية، 
   نيويورك

 ( 4)البرنامج الفرعي  
 م ع 

  2- مد   1

   ع )ر أ(   1
 2المجموع: 

  الموارد البشرية عمليات 
 ( 4)البرنامج الفرعي  

 ( ب ) م خ م  ( )أ م م أ  م ع 
   ع )ر ر(  1

   ع )ر أ( 15
   ع )ر أ( 1   ع )ر أ( 2

16 2 1 
 19المجموع: 

 وحدة طريبة الدخل 

 ( 4)البرنامج الفرعي  
 ( ب ) م خ م 

1   -4 
2   -3 

   ع )ر ر(  2
   ع )ر أ(  7

 12المجموع: 

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 المرفق الثاني 
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصوووووويات ذات الصوووووولة الصووووووادرة عن    

 الهيئات الاستشارية والرقابية 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   
(A/77/7 ) 

 

م معلومات مســـــــــــتكملة عن ا اار  وت مل اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية أن تقدَّ
، بمـا في ذلـم مـا يتعلق DC-1المترتبـة على إنهـاء عقـد إيجـار المبنى  

ءة، عنــد النظر في يــذا بعقــد الإيجــار وأي مكــاســـــــــــــــب من حيــث الكفــا
 (.46-)الفقرة اامنا التقرير وفي سياق مشروع الميزانية المقبل

،  في الوقــ  المحـــدد   DC-1  قــام موظفو الأمــانــة العـــامــة بــإخلاء المبنى
 انتهاء عقد الإيجار. وفي موعد 2023آذار/مارس  31بحلول  أي

 لمبنىلعقـد إيجـار جـديـد    تزال المفـاوضــــــــــــــات النهـائيـة جـاريـة بشــــــــــــــ نولا  
DC-2   على تمديد عقد الإيجار    شـركة الأمم المتحدة للتعمير، وقد وافق

 الحالي بموجب الشروخ الحالية إلى حين إبرام عقد الإيجار الجديد.

الميزانيــة    ضــــــــــــــمنالإيجــار    تكــاليفأوجــه الكفــاءة المتوقعــة في    وظهرت
ــام   ــة لعـ ــة المقترحـ ــامجيـ ــا،  2024البرنـ ــات   إلى  التي أُشــــــــــــــير فيهـ أن النفقـ

حســــــاب دعم عمليات من ل من الميزانية العادية و المتصــــــلة بالإيجار تموَّ 
 الأموال الخارجة عن الميزانية.من حفظ السلام و 

إجراء   العمـــــل على  المقر،ويجري  العمـــــل في  ــاكن  التطلعي لأمـــ  التقييم 
ــيُ  ــي من  خلالم تقرير الأمين العام إلى الجمعية العامة قدَّ وسـ  الجزء الرئيسـ
 .الثامنة والسبعين  دورتها

تتطل  اللجنة أيخـــــــــا  إلى اســـــــــتعراض التكلفة القياســـــــــية للوازم المكتبية  
م المعلومات المتعلقة بها في ســـــــــــــياق مشـــــــــــــروع الميزانية  وت مل أن تقدَّ

 (.47-)الفقرة اامنا المقبل

، أجرت الإدارة  بــالتشـــــــــــــــاور م  مكتــب تخطيط البرامج والمــاليــة والميزانيــة
داخل مقر الأمم المتحدة في    للوازم المكتبيةاســـــتعراضـــــا للتكلفة القياســـــية  

 نيويورك.

( م  الشامل)العقد   اللوازم المكتبيةتوريد  لعقد   ولد  إدارة الدعم العملياتي
  بنفســـــــها شـــــــراءالمكاتب و   والإدارات  يذ  الإدارة  حيث تتولىأحد البائعين،  
اللوازم التي تشـتريها  و  .نفسـه العقد اشـر وكمقتخـىبشـكل مب اللوازم المكتبية 

ل  الإدارات والمكـاتب مبـاشــــــــــــــرة   من الموارد الموجودة في ميزانيـات كل تُموَّ
خارج العقد من  أيخــا شــراء اللوازم المكتبية   وتســتطي  يذ  الكيانات  منها.

ــامــل ، ولأغراض  لــذلــم  لا يمكن تتبعهــا.يــذ  المشــــــــــــــتريــات  ، ولكن  الشـــــــــــــ
ر الإدارة إلا في اللوازم المكتبيــة العــاديــة التي تم الاســــــــــــــتعراض، لم تنظ

ــامل الذي    2022-2018أدارته خلال الفترة شـــــرا يا من خلال العقد الشـــ
ولجمي  الصــــــــناديق )الميزانية العادية، وحســــــــاب الدعم، والموارد الخارجة  

 عن الميزانية(.

https://undocs.org/ar/A/77/7
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  الشــــــــــاملالعقد    من خلالاللوازم المكتبية    الإنفاق علىوأظهر التحليل أن    

ــبة    قد يذا الاتجا و  تقريبا. في المائة 37قد انخفخـــــ  في المتوســـــط بنســـ
المرنــــةالأار المترتــــب عن  إلى  يعز    العمــــل  الأمــــاكن  تطبيقــــات ، وكــــذا 
تتم الطباعة   أضــح والتحول الرقمي العام للأمم المتحدة، حيث    المركزية

ر أن ه غي  .بشــــــــــكل مركزي وتقلصــــــــــ  المســــــــــاحات اللازمة لحفظ الملفات
ــتو  الإنفاق يزال   لا ــد ما إذا كان مسـ المســـجل في ا ونة من غير الواضـ

  2022حيث اســـــتمر عام  ،يعكس تماما اتجايات ما بعد الجائحة  الأخيرة
 .19-في الت ار بالقيود المفروضة بسبب كوفيد

ــياق الميزانية المقترحة  و  ــتخدم في ســـ ــي للوازم المكتبية المســـ المعدل القياســـ
طبق على الوظــــائف  يو مدولار لكــــل موظف، و   300  بلا  2023لعــــام  

مقارنة م  تم الوعند إجراء الاســـــــتعراض المذكور أعلا ،    المنشـــــــ ة حديثا.
لكــل موظف،    اللوازم المكتبيــة  مندولار    200المعــدل القيــاســــــــــــــي البــالا  

ــمنالمطبق   ــاب دعم عمليات حفظ   ضــــــــ ــياق الميزانية المقترحة لحســــــــ ســــــــ
ــتن   .2023/2024الســـلام للفترة  ادا إلى يذ  المقارنة، ونظرا لمحدودية  واسـ

المـدرج البيـانـات المتـاحـة، اقترح مواءمـة المعـدل القيـاســــــــــــــي للوازم المكتبيـة  
الأمر الذي حســـاب الدعم،  المعدل المســـتخدم فيالميزانية العادية م   في

دولار لكل موظف جديد  300 منالمعدل القياســــــــي   تقليوإلى   أفخــــــــى
 في المائة. 33,3ر  أي بنقصان قددولار،  200إلى 

وتوصـــــي اللجنة الاســـــتشـــــارية ب ن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام  
ن المقرر حتى تنظر فيه   تقديم اقتراح بشــــــ ن مفهوم تقديم الخدمات المحســــــَّ

 (. 49- الفقرة اامنا الجمعية وتوافق عليه في سياق مشروع الميزانية المقبل ) 

خلال الجزء الرئيســــــــــــي من دورتها الثامنة ســــــــــــيتم تزويد الجمعية العامة، 
ن المقررتقرير منفصل عن السبعين، ب   .مفهوم تقديم الخدمات المحسَّ

ــارية أن المعلومات المتعلقة بالموارد الخارجة عن  ــتشـــــ تر  اللجنة الاســـــ
الميزانية تفتقر إلى التفاصـــــــــــــيل الكافية وتوصـــــــــــــي ب ن تطلب الجمعية  

بـانتظـام في مقترحـات الميزانيـة المقبلـة  العـامـة إلى الأمين العـام أن يُـدرج
ــحة عن  ــيلا للموارد الخارجة عن الميزانية وكيانات واضــ بيانا  أكثر تفصــ
التبرعات وتكاليف دعم البرامج واســـــــــترداد التكاليف وتقاســـــــــم التكاليف 
والتكاليف المركزية لحفظ الســـــــــلام والصـــــــــناديق الأخر ، وتبيان نوعية 

مــة إلى الكيــان ــ  ات المختلفــة إلى جــانــب مبلا كــل منهــاالخــدمــات المقــدَّ
 .(52-الفقرة اامنا)

، ســــيتم 2022ســــياق تقرير الأداء المالي للميزانية البرنامجية لعام   ضــــمن
معلومات عن الموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلم اســـــــــــترداد تقديم  

 .التكاليف
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ة  تلاحظ اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية أن الأمين العام لم يمتثل لطلب الجمعي   

تحديد موقف مناســــب للدراجات داخل مباني المقر، وأنه  ن يتم  العامة ب 
ــ لـة التي طـال أمـديـا  لم يُحرز أي تقـدم ملموس في معـالجـة يـذ  المســــــــــــ

 (.58-الفقرة اامنا)

ــية يذ  تنفيذ   ــةيتطلب  التوصـ ــت يخـ ــاورات مسـ م  إدارة   والاتفاق  إجراء مشـ
مراعاة الشــــــــواغل الأمنية لأن الهياكل من أجل  شــــــــؤون الســــــــلامة والأمن  
التي تم تركيبها لأغراض مراقبة الدخول خلال  الأســـاســـية للفحو الأمني 

  يمكن تطبيقها على الدراجات.لا المخطط العام لتجديد مباني المقر 

ن الســــلامة والأمإدارة شــــؤون م   دائرة المرافق والأنشــــطة التجاريةوتعمل 
خيـار لإنشــــــــــــــاء مواقف    من أجـل الوقو  علىالشــــــــــــــركـة المعمـاريـة  وم   

منطقة الهلال   عندسيكون موقف الدراجات الإضافي  و   إضافية للدراجات.
ب على   سـياراتالبين مدخل  أي  ، الأعلامسـاريات بجوار الخارجي   المعشـ 
وتم  .45الشـــــــارع  المندوكين على مســـــــتو  ومدخل   43الشـــــــارع  مســـــــتو  

ــاء لا يطرح أي تهديد  ت  حديد الموق  المقترح م  الإدارة ليكون بمثابة فخــــــ
وســـتتســـ   مراقبته دون المســـاس بالمتطلبات الأمنية.أمني يُذكر، وتتســـنى  

ز بمحطات شــحن،  جهَّ دراجة، وســتُ  190مواقف الدراجات الإضــافية لنحو 
  فيوالموجودة دراجة   130 المقدرة بنحوإلى الطاقة الاســـتيعابية   لتنخـــا 

وقد    في الطر  الشـــــــــــمالي من مجم  المقر.حاليا موقف الدراجات القائم 
ــاميم المفـاليميـة لموقف الـدراجـات الجـديـد، ويجري حـاليـا   تم إنجـاز التصــــــــــــ

تقييم أولي للتعـديلات المطلوب إدخـالهـا على النظم    العمـل على وضــــــــــــــ 
 .المشـــــــروعتكاليف  لتقديرات  ، ووضـــــــ   الهياكل الأســـــــاســـــــيةعلى  الأمنية و 

، التشــييد 33الباب وســيتم إدراج مقترح موقف الدراجات الإضــافي ضــمن 
تم تركيب منافذ وقد  .والتعديلات والتحســـــينات وأعمال الصـــــيانة الرئيســـــية

اســــــتيعاب جل  لأ 48الشــــــارع على مســــــتو  الدراجات    موقف كهركائية في
الكهركـائيـة الخ يفـة،  و/أو الـدراجـات   الكهركـائيـةعـدد محـدود من الـدراجـات  

 وعلاوة على ذلم، واسـتجابة   قيد الاسـتخدام بالفعل. يذ  المنافذ يي ا نو 
وكعد لطلب الجمعية العامة، قررت إدارة شـــــؤون الســـــلامة والأمن أيخـــــا، 

،  محـــدود   كـــإجراء  بـــالإمكـــان،أنـــه  ،  إدارة الـــدعم العمليـــاتيم     التشــــــــــــــــاور
لوقو  الدراجات بجوار مدخل مبنى الجمعية  تخصــــــــــيو حيز صــــــــــغير 

عبر المنفــذ الموجود  لوفود التي تــدخــل إلى المقر  ذلــم لفــائــدة ا، و العــامــة
 .43الشارع  على مستو  
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 المرفق الثالث 
 موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب العنصر والبرنامج الفرعي   

 
 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر أو البرنامج الفرعي

ــاعــد واحــدة ل  وظيفــة  نقول   ع )ر أ( 1 والإدارةالتوجيه التنفيذي       مســـــــــــــ
لتصــــــبد وظيفة  لخدمات البريد

 مساعد إدارة البرامج

أن يســــــــــــــتمر حجم البريــد في ، من المتوق   التحول الرقمي الــذي تشــــــــــــــهــد  المنظمــة  م 
من وحدة العمليات  وإعادة ندب وظيفة   الانخفاض في السنوات القادمة، مما سيسمد بنقل

مكتب وكيل إلى   دائرة المرافق والأنشــــــــــــــطة التجارية التابعة لشــــــــــــــعبة الإدارةالبريدية في 
وســـــــــيكون مســـــــــاعد إدارة البرامج مســـــــــؤولا عن توفير خدمات الســـــــــكرتارية    .الأمين العام

ــام الرئيســــــية بإدارة الدعم العملياتي وفريقلاجتماعات ر ســــــاء  التي  القيادة العليا،    الأقســــ
 الموارد.حاليا  تتوفر لها لا

الـــفـــرعـــي  الـــ ــامـــج  ،  4بـــرنـــــ
 الإدارة، نيويورك

ــاعــد واحــدة ل  وظيفــة  نقول   ع )ر أ( 1 مســـــــــــــ
لتصــــــبد وظيفة  لخدمات البريد

 مساعد إدارة البرامج

الـــفـــرعـــي   ــامـــج  ،  4الـــبـــرنـــــ
 الإدارة، نيويورك

موظف  واحدة لوظيفة   إنشوووووواء 3-  1
ــات  الــــــمــــــعــــــلــــــومـــــ ــن/إدارة  ــيـــ   أمـــ

 الرقمية المحفوظات

أد  التحول الرقمي الــذي شــــــــــــــهــدتــه المنظمــة، والــذي تكث ف بترتيبــات العمــل عن بعــد 
ــتجابة لجائحة كوفيد ــاء ســـجلات الأمم  عملية العالمية، إلى تحول جذري في   19-اسـ إنشـ

وقـــد أد  يـــذا    من الواـــائق الورقيـــة إلى الواـــائق الرقميـــة.لتنقبـــل يـــذ  العمليـــة    ،المتحـــدة
وتشــــعبها   إدارة الســــجلات والمحفوظاتوظيفة   عملطاق التطور إلى تغييرات كبيرة في ن

جمي  الملفات غير النشــــــــــــــطة، التي وردت في المائة من   85وعبء مهامها. فنحو من 
ســـــــــتمر في يســـــــــمن أجل حفظها، قد أصـــــــــبد ا ن رقيما، ويذا رقم البرنامج الفرعي  إلى  

المحفوظــات    وفي الوقــ  نفســـــــــــــــه، لا يزال يتعين على البرنــامج الفرعي تخزين  الزيــادة.
ولتقديم الدعم  وتجهيزيا وحفظها وإتاحتها.  ،الورقية التي تلقايا منذ إنشــــــــاء الأمم المتحدة

الفعــال للتحول الرقمي للأمم المتحــدة في مجــال إدارة المحفوظــات وحمــايــة الســــــــــــــجلات  
التاريخية للمنظمة، ســتحتاج يذ  المهمة إلى الانتقال الكامل إلى العمليات الرقمية خلال 

بـالنظر إلى الحجم الكبير من والحـاجـة الأكثر إلحـاحـا تتمثـل،    نوات القليلـة القـادمـة.الســــــــــــــ
خبرة   اكتســـــــاب تتمثل فيالســـــــجلات الرقمية المحفوظة والتي يتم اســـــــتلامها باســـــــتمرار،  
 حاليا.ليس متوفرا مكرسة ومتخصصة في إدارة المحفوظات الرقمية، ويو ما 

وســـــــيقوم موظف إدارة المعلومات/أمين المحفوظات الرقمية بوضـــــــ  وإدارة برنامج للحفظ  
ــتفيدا من الأدوات   في الســــنوات الأخيرة لتســــجيل الســــجلات الرقمية    المعتمدةالرقمي، مســ

وسيقوم   ،حديد، سيخ  شاغل الوظيفة استراتيجية للحفظوعلى وجه الت  وتقييمها وحفظها.
ــاء ــاملة و   بإنشـــ ــاء تدفقات عمل شـــ ــل بها من واائق إجرائية لتلقي  إنشـــ   الســـــجلاتما يتصـــ

 دورة حياتها.كامل الرقمية للأمم المتحدة وإدارتها وحفظها وإتاحة الوصــــــــــــول إليها طوال 
هارات الموظفين الحاليين  وســـــيقود أمين المحفوظات الرقمية أيخـــــا عملية إعادة صـــــقل م

فئـة الخـدمـات العـامـة، حيـث ســــــــــــــيقـدم الـدعم في مجـال تكنولوجيـا من  و   2-الرتبـة    من
ــلتطبيقات محددة المتعلقة بالمعلومات   بإدارة الســــجلات والمحفوظات، وكذلم فيما  تتصــ

 .2024يتعلق بمستودع محفوظات مبنى فالتشي الذي سيتم إخلا   في نهاية عام 
ــا م ــيا أيخــــــــــ   التحول المذكور أعلا  وكجزء من الجهود الرامية إلى إعادة تنظيم  وتمشــــــــــ

  خدماتوظيفة واحدة لمســــــاعد   ندبقترح إعادة  ، يُ المتغيرة  الموارد م  أنماخ عبء العمل
مســـــــاعد لإدارة المعلومات  لتصـــــــبد وظيفة البريد )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ((  

تنفيـذ برنـامج    وذلـم من أجـل المســـــــــــــــاعـدة على)فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخر ((  
 للحفظ الرقمي.

الاتجا  العام لانخفاض حجم البريد المتوق  أن يســتمر في وفي ضــوء  وعلاوة على ذلم، 
قترح إلغـاء أرك   إلى التحول الرقمي للأمم المتحـدة، يُ   والعـائـد جزئيـا  المســــــــــــــتقبـل المنظور،
المهام ذات  لأن    البريد )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر ((  خدماتوظائف لمســــــــاعد 

لةدارة تلبية احتياجاتها الطويلة الأمد من بما يتيد  الصــــــــــــلة لن تكون مطلوكة بعد ا ن، 
المحفوظات    فيما يتعلق بإدارةمجالات العمليات الحيوية الأخر ، ولا سيما  الموظفين في 

ــمنالرقمية   ــمنإدارة الميزانية والمالية  وكرعي  إطار يذا البرنامج الف ضــــــــــ إطار دعم  ضــــــــــ
 عيد توزي  مهامها ذات الصلة.أُ حيث شاغرة،  وقد ظل  يذ  الوظائف البرامج.

الـــفـــرعـــي   ــامـــج  ،  4الـــبـــرنـــــ
 الإدارة، نيويورك

نوووودب   ع )ر أ( 1 واحــــــدة   إعووووادة  وظيفــــــة 
ــبد  ــاعد خدمات البريد لتصـ مسـ

ــة   ــفـــــ ــيـ لإدارة وظـ ــد  مســـــــــــــــــــــاعـــــ
 المعلومات

الـــفـــرعـــي   ــامـــج  ،  4الـــبـــرنـــــ
 الإدارة، نيويورك

مــؤقــتـــــــة    4  إلووغووووواء   ع )ر أ( 4 ــائــف  وظـــــ
 لمساعد خدمات البريد 
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واحــدة لكبير    وظيفــة  إنشوووووووووواء 5-  1 دعم البرامج     
ــالــيـــــــة  ي  مــوظــفــ الــمـــــ شـــــــــــــــؤون 

 والميزانية

في دائرة دعم العملاء  التاب  لفي إطار شـــــــــعبة الشـــــــــؤون الإدارية، يقدم المكتب التنفيذي 
ــالات  العمليـاتي وإلى المقر الـدعم إلى إدارة الـدعم   مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــ

ــ ن،  من الكيانات الأخر    17 و ــفر  وكذلم الدعم بشـــــــ من أقل البلدان نموا.    الممثلينســـــــ
بشـ ن الموارد البشـرية وإدارة الميزانية والإدارة المالية والمسـائل  تقيد المسـاعدة ويشـمل ذلم 

إدارة الــدعم )  الإداريــة الأخر . وعشــــــــــــــرة من يــذ  الكيــانــات ممولــة من الميزانيــة العــاديــة
، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومكتب الأخلاقيات، ومكتب أمين العملياتي

ة في الأمم المتحدة، ومكتب إقامة العدل، ومكتب المداف  عن  المظالم وخدمات الوســـــــاط
بالعنف ضــــــد الأطفال،    ةللأمين العام المعني  ةالخاصــــــ  ةحقوق الخــــــحايا، ومكتب الممثل

مكتب  و ،  النزاعبالعنف الجنسـي في حالات  ة  للأمين العام المعني  ةالخاصـ  ةومكتب الممثل
المنسـقة الخاصـة ، ومكتب  النزاع المسـلدالممثلة الخاصـة للأمين العام المعنية بالأطفال و 

المعنيـة بتحســــــــــــــين جهود الأمم المتحـدة في مجـال التصـــــــــــــــدي للاســــــــــــــتغلال والانتهـاك 
برتبـة وكيـل موظف امـانيـة منهـا  يرأسكـل كيـان من يـذ  الكيـانـات، التي و   (.الجنســــــــــــــيين

انيـة إلى التوجيـه والـدعم فيمـا يتعلق بـإدارة الميز يحتـاج  أمين عـام أو أمين عـام مســــــــــــــاعـد،  
مليون دولار   190والشــؤون المالية. وفي يذا الصــدد، تتلقى يذ  الكيانات العشــرة حوالي  

مليون دولار من   150إلى حوالي ســــنويا الميزانية العادية )بالإضــــافة  من تمويل كســــنويا 
خارجة عن الميزانية(.  الموارد  مليون دولار من ال  140، وحوالي  حســــــــاب الدعم تتمويلا
نطاق مسـؤولية المكتب التنفيذي، فإن الحاجة    مؤشـراتلتمويل يو أحد أن مسـتو  ا  ورغم
ــ  الكيانات ال  تزويدإلى   كامل نطاق المسائل المالية ومسائل كلها بالمساعدة ضمن   10ـــــــــــ

رصـــــد النفقات، يي مؤشــــر   وحتىالميزانية والدفاع عنه    مشـــــروعمن إعداد أي الميزانية،  
 لفعال.على مستو  القدرة اللازمة لتقديم الدعم ا

دعم يذ  الكيانات العشــــــرة  لا يملم المكتب التنفيذي، في ســــــبيل وفي الوق  الحاضــــــر،  
  190موارديـا الســــــــــــــنويـة من الميزانيـة العـاديـة البـالغـة  إدارة الممولـة من الميزانيـة العـاديـة و 

ــو  وظيفة واحدة من الفئة الفنية ) مليون دولار ( ممولة من الميزانية العادية،  3-، ســـــــــــ
ن فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـب الأخر (. ويـذا المســــــــــــــتو  من الموارد غير وظيفتين مو 

ــ  كا  لتوفير المستو  المطلوب من الدعم للكيانات ال الممولة من الميزانية العادية.    10ــــ
 ضــــــــــــــمن  4-)الوظيفـة الأخر  الوحيـدة الممولـة من الموارد المقررة يي وظيفـة برتبـة  

 إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام(.
المشــــــــــــــورة والتوجيـه إلى إدارة يقـدم  لـدائرة دعم العملاء في المقر  التـاب  المكتـب التنفيـذي و 

جمي  الكيـانـات المتعـاملـة معـه فيمـا يتعلق بصــــــــــــــيـاغـة الميزانيـات  العمليـاتي وإلى  الـدعم  
إلى  أكثر تعقيدا لأن تفويت الســــلطة الممنوح    العملأصــــبد يذا  قد واســــتخدام الموارد. و 
يجعل عملية صـــــــن  ، وإلى من تُحال إليه يذ  الســـــــلطة من الموظفين،  ر ســـــــاء الكيانات

مالقرار أقرب إلى نقطـــة الولايـــة وتنفيـــذ البرامج.   الـــدائرة التوجيـــه فيمـــا يتعلق    لـــذلـــم، تقـــد 
ــديق على المواردحتى يتم البـالنظـام المـالي والقواعـد المـاليـة للأمم المتحـدة   اللازمـة   تصــــــــــــ

لدخول في لديها تفويت باالكيانات   كما أن  .  تاى يذ  الكيانلتنفيذ الأنشــــــــــــطة الموكلة إل
ترتيبـات مـاليـة م  كيـانـات منظومـة الأمم المتحـدة التي لـديهـا اتفـاقـات جـامعـة أو إطـاريـة،  

مشـــــــــاري    والهبات. وكناء على ذلم، تســـــــــتعرض الدائرةوالهدايا  قبول التبرعات وأيخـــــــــا ب
 الاتفاقات وتقدم التوجيه والمشورة لكفالة اتباع سياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها.

 معرفة وخبرة واسـعتين يكون شـاغلها ذا(  5- برتبة  ويلزم إنشـاء وظيفة رفيعة المسـتو  )
حصــــــــول الكيانات على مســــــــتو  الدعم الذي تحتاجه. وســــــــتوفر يذ  الوظيفة   للت كد من

تقديم خدمات تتســم  من أجل ضــمانالمالي    على الفريقالإشــرا  الفعال  القيادة والإدارة و 
ــتعراض المعاملات والاتفاقات المالية  عملا ببالكفاءة    نظمة الأمم المتحدة وقواعديا، واســ

 ومخـــاطر الســــــــــــــمعـــة التي قـــد تواجـــهالمعقـــدة من أجـــل التخ يف من المخـــاطر المـــاليـــة  
ــاء ا كبــار المــديرين فيمــا يتعلق  للكيــانــات و المنظمــة، وتقــديم المشــــــــــــــورة والتوجيــه لر ســـــــــــــ
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بالسـياسـات والإجراءات المتعلقة بالميزانية والشـؤون المالية، بما في ذلم توقي  الاتفاقيات       
 المالية وقبول الاشتراكات.

التفاعل م  المراقب المالي   جهة التنســــيق في بمثابةوســــيكون الموظف الرفي  المســــتو   
وكبار المديرين فيما يتعلق بالمســــــــــــائل والأمين العام المســــــــــــاعد الأمين العام   وم  وكيل
عمليات الهيئات التشـــــــريعية، وكذلم أاناء الاجتماعات المشـــــــتركة بين الإدارات  كالمالية و 
المســائل المالية ومســائل الميزانية. وســيكون مســؤولا عن كفالة الامتثال للتوصــيات بشــ ن  

ية وكذلم لســــياســــات الأمم المتحدة وإجراءاتها. وســــيقدم شــــاغل والمقررات الحكومية الدول
اســــــتجابة  الإجراءات التصــــــحيحية  وســــــبل التكيف و الوظيفة المشــــــورة، والتفســــــير المالي،  

التقيد بالنظامين  حتى يتمالداخلية للحسـابات وغيريا من الاسـتفسـارات   ةلعمليات المراجع
ــي والإداري لموظفي الأمم المتحدة ــاســـ ــرات والتعميمات.  لتوكا  الأســـ عليمات الإدارية والنشـــ

الســلطة المفوضــة لر ســاء  إلى  وكالنظر أيخــا إلى مســتو  الموارد الخارجة عن الميزانية و 
الذي ســــيكون الكيانات في التماس التبرعات والموافقة عليها، ســــيشــــر  شــــاغل الوظيفة،  

ــاري  من خارجموارد بمدعوما بوظائف ممولة   ــتعراض مشــــــ الاتفاقات   الميزانية، على اســــــ
لقواعد المالية والسياسات والإجراءات  لامتثالها للنظام المالي و   للت كد منوخطط التكاليف  
       المعمول بها.

 


