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 تصدير 
ــائل الامتثال ب  راء وتعميم  19-)كوفيدفي الفترة التي تعقب مرض فيروس كورونا    ــياســــات الإدارية ومســ ــتراتيجيات والســ ــتقوم إدارة الاســ (، ســ

 الإصلاحات الجارية من خلال إدخال التحسينات المستمرة واعتماد طرق جديدة للعمل داخليا.

ــتمر   ــيسـ ــنوية. وقد  ب  أذلك ظهر  ي  مار الإصـــلاس وس ـــ جنيوسـ ــنوية تدف  إلى خلال دورة الميزانية البرنامجية السـ ن الميزانية البرنامجية السـ
يتســـــــم بقدر أكبر من المرونة. ويوازن شـــــــكل الميزانية البرنامجية  على نحو تخطيط للبرامج والعلى تحقيق النتائج  بصـــــــورة أكبر إرســـــــاء  قافة تركز  

 وذلك بغيةم بالكفاءة والاسـتدامة من جهة أخر،، السـنوية وطريقة عرهـها بين الحاجة إلى مزيد من الشـفافية والمسـاءلة من جهة وعملية إعداد تتس ـ
  تيسير تقديم تقارير أكثر شمولية وإتاحة اتخاذ قرارات مستنيرة.

اســتنادا إلى الممارســات الجيدة والدروس المســتفادة، ســتواصــل الإدارة تعزيز إطار المســاءلة، وتبســيط الســياســات، وزيادة اســتخدام تحليلات و  
أدوات مؤتمتة بهدف  باستخدامخلال إتاحة التقارير للدول الأعضاء في الوق  الحقيقي، وإعطاء الأولوية للسلوك والنزاهة البيانات، بما في ذلك من 

 تعزيز الشفافية وتيسير إدارة المخاطر ورصدها والإبلاغ عنها.

  وسـتواصـل الإدارة التركيز بشـكل أسـاسـي على زيادة تنوو القوة العاملة، من حيث التمثيل الجغرافي العادل والتكافؤ بين الجنسـين على نطاق 
كين  تم  لمن أجلمواهب والتخطيط الاســــــتراتيجي للقوة العاملة، وعلى تعزيز اســــــتجاباتها لغولويات المتغيرة وحالات الطوار ، ا  ةإدار  وعلىالمنظمة، 

ــتراتيجية المتعلقة بالتصــــــدي للعنصــــــرية والنهوض 2024المنظمة من الوفاء بولاياتها. وعلى مدار عام   ــتواصــــــل الإدارة تنفيذ خطة العمل الاســــ ، ســــ
وعا  مهام التي تضــــطل  بها الإدارة، ســــنســــعى إلى العمل لكي تصــــبر المنظمة أكثر مرونة وتن البكرامة الجمي  في الأمانة العامة. ومن خلال جمي  

 وخضوعا للمساءلة.

 بولاردكا رين   (توقي )

 وكيلة الأمين العام 
 للاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
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 2022والأداء البرنامجي في عام    2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام  -   ألف  
 التوجه العام   

 والمعلومات الأساسيةالولايات    

تتولّى إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال مســؤولية قيادة الســياســة العامة في جمي  المجالات الإدارية من  1-ألف 29 
ــد  ــات الإدارية على النطاق العالمي، ومن خلال تعزيز  ليات الرصــ ــياســ ــتراتيجيات والســ ــر ومتكامل للاســ خلال توفير إطار واهــ

ــاءلة. والإدار  ــطة مكتب تكنولوجيا المعلومات والتقييم والمســ ــتراك م  إدارة الدعم العملياتي، عن إدارة أنشــ ــار، بالاشــ ــؤولة أيضــ ة مســ
ــادرة عن الجمعية العامة،  ــلة الصـــ ــتمد الإدارة ولايتها من الأولويات المحددة في القرارات والمقررات ذات الصـــ ــالات. وتســـ والاتصـــ

وتضـــــــطل  الإدارة بدور أســـــــاســـــــي في إعمال النموذ   73/281  و 72/254 و باء  72/266 ألف و 72/266  فيها القرارات بما
 الإداري الجديد الذي دعا إليه الأمين العام، م  التركيز على الشفافية والمساءلة واتخاذ القرارات من مكان أقرب إلى نقاط التنفيذ. 

 
 2024الاستراتيجية والعوامل الخارجية لعام    

النهوض بالنموذ  الإداري الجديد باتباو نهج متكامل ذي ركائز أرب  مترابطة، هي:   مواصــــــلة 2024تشــــــمل الاســــــتراتيجية لعام  2-ألف 29 
أداة التخطيط المركزي للموارد؛ وتخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية؛ والموارد البشرية؛ والتحول في تسيير الأعمال. 

 وستقوم الإدارة بما يلي:  

، بســبل تتضــمن صــياغة ســياســات ونهج شــاملة وكلّية تســاعد على تحقيق نتائج ملموســة، الالتزام بأســاليب عمل جديدة )أ(  
 بما في ذلك من خلال هخ استثمارات جديدة في التكنولوجيا والالتزام ب دخال تحسينات مستمرة؛ 

لات الطوار ، من تعزيز قدرة المنظمة على الصـمود، بما في ذلك تأهبها للحفا  على اسـتمرارية تصـريلأ الأعمال في حا  )ب(  
  (19- خلال توجيه ورصــــــد وتعديل ممارســــــات عمل داخلية جديدة في مرحلة ما بعد جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد 

 في مقر الأمم المتحدة من أجل التكيلأ باستمرار م  التغيرات التي تطرأ على صعد البيئة والمخاطر والفرص المتاحة؛

القائمة على النتائج في الأداء اليومي للمنظمة وفي  قافتها، إلى جانب إنشــاء دورة  ترســيخ ســياســات وممارســات الإدارة   ) (  
 متكاملة تتضمن التخطيط، وإدارة المخاطر والأداء، والتقييم؛

ــداقيتها  )د(   ــاءلة من أجل تعزيز الثقة في قدرات الأمم المتحدة كمنظمة وتعزيز مصــ ــفافية والمســ ــيخ الشــ ــجي  على ترســ التشــ
 عضاء والشعوب التي تقدم المنظمة الخدمات لها على حد سواء؛لد، الدول الأ

تعزيز القـدرات في مجـال تحليـل البيـانـات والإبلاغ عنهـا للتمكين من الوصــــــــــــــول إلى بيـانـات متـاحـة في الوقـ  الحقيقي   )ه(  
 تحدة؛ وسهلة الاستخدام، بغية دعم اتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين إدارة المخاطر لتحقيق أهداف الأمم الم

تهيئـة بيئـة تعـاونيـة وشــــــــــــــاملـة للجمي  بـاتبـاو حلول متكـاملـة وإقـامـة شــــــــــــــراكـات اســــــــــــــتراتيجيـة على كـامـل نطـاق منظومـة  )و(  
 المتحدة؛ الأمم

ــاعد المديرين   )ز(   ــرية تشـــج  على زيادة تنوو القوة العاملة، وتسـ ــتراتيجية دينامية في مجال الموارد البشـ ــعي إلى تنفيذ اسـ السـ
العثور على الأشـــــــــخاص المناســـــــــبين، وتوفر إطارا معزّزا للتعلم، وتدعم تطوير كفاءات ومواهب جديدة وترســـــــــيخ  على 

التعددية اللغوية، وتكفل تهيئة بيئة عمل متحضــــــرة و منة، وتعزز  قافة التعلم والابتكار والتحســــــين بشــــــكل مســــــتمر من 
 أجل المساهمة فعليا في إقامة أمم متحدة أفضل؛

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
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ي للعنصـــــرية والتمييز العنصـــــري بصـــــورة أكثر مباشـــــرة وفعالية في الأمانة العامة عن طريق تشـــــجي  الإبلاغ، التصـــــد )س(  
وتعزيز المســـــــاءلة والرصـــــــد والشـــــــفافية، وتقديم تقارير دورية عن التقدّم المحرز في معالجة هذ  المســـــــألة وعن الجهود 

 العرقية. المبذولة من أجل تحقيق التنوو والإنصاف والشمول من الناحية

وســتواصــل الإدارة القيام بدور قيادي في وهــ  وتنفيذ اســتراتيجيات وســياســات ونماذ  إدارية تنظيمية متكاملة تدعم اتباو نموذ   3-ألف 29 
ز. وستتواصل   لامركزي ينصبّ تركيز  على الميدان ويُمكَّن فيه المديرون من أداء وظائفهم من خلال إطار تفويض السلطة المعزَّ

رة م  الدول الأعضــاء والكيانات الخارجية الأخر، بشــأن المســائل المتعلقة بالإدارة، وســتعزز التنســيق داخل الأمانة العامة، الإدا
وسـتتواصـل م  الصـناديق والبرامج والوكالات المتخصـصـة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بهدف بناء الشـراكات والترويج لأفضـل  

 الممارسات.

وهـــع  الإدارة الأســـاس اللازم لتعزيز اللامركزية، ســـيظل التحدي الرئيســـي الذي تواجهه هو تســـري  وتيرة تغيير الثقافة  وبعد أن  4-ألف 29 
 اللازم لتنفيذ نموذ  إداري جديد يركّز على زيادة تفويض السلطة، والشفافية، والمساءلة، و قافة التعلّم المتواصل.

تحول في تســـيير الأعمال بالاســـتفادة من الاتجاهات الحالية والمســـتقبلية في مجال حلول    وســـتواصـــل الإدارة الســـعي إلى إحدا  5-ألف 29 
التخطيط المركزي للموارد. وبفضــــل أداة أوموجا وإطار تحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال الذي يقترن بها، ســــتتمكّن الإدارة من 

من حيث التوقي ، وتعزيز نظم المســــــاءلة، والتعجيل باعتماد تلبية الاحتياجات التنظيمية من أجل اتخاذ قرارات أفضــــــل وأنســــــب 
أفضــل الممارســات المســتجدة، فضــلا عن تكثيلأ الدعم للوصــول إلى البيانات في الوق  الحقيقي، والتحليلات المعززة والتنبؤية،  

 والقدرات في مجال التخطيط والرصد.

وفيما يتعلق بالتعاون م  الكيانات الأخر،، ســــــتواصــــــل الإدارة دعم جمي  كيانات الأمانة العامة والتعاون معها بشــــــكل و يق، وســــــتعمل  6- ألف   29 
على بناء الشـراكات، في إطار الأمانة العامة داخليار وم  منظومة الأمم المتحدة خارجيار، لإيجاد سـبل شـاملة للتصـدي للتحديات ووهـ  

 سيير الأعمال تلبي الاحتياجات المحددة والمتغيرة لكل كيان من الكيانات، م  التركيز على الميدان.  نماذ  مبتكرة لت 

وفيما يتعلق بالتنســيق والتعاون م  الوكالات، ســتمثل الإدارة الأمين العام في  ليات التنســيق المشــتركة بين الوكالات، بما في  7- ألف   29 
التابعة لمجلس الرؤسـاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسـيق والشـبكات    ذلك اللجنة الإدارية الرفيعة المسـتو، 

 التابعة لها. 

وفيمـا يتعلق بـالعوامـل الخـارجيـة، نظرت الإدارة في المخـاطر المنطبقـة على مجـال عملهـا المحـددة في ســــــــــــــجـل المخـاطر الخـاص   8-ألف 29 
إلى افتراهــــــــات التخطيط المســــــــتندة إلى قيام جمي  الجهات المعنية  2024ام بها، وبناء على ذلك، تســــــــتند الخطة الشــــــــاملة لع

 بالتعاون بشكل تام م  الإدارة وإمدادها بالدعم الكامل من أجل تنفيذ ولاياتها.  

ــتواص ــــ 9-ألف 29  ــاء. وســ ــتهدفة ونتائجها، حســــب الاقتضــ ــطتها التنفيذية ومنجزاتها المســ ــاني في أنشــ ل الإدارة  وتراعي الإدارة المنظور الجنســ
الاهــــطلاو بدور قيادي في النهوض باســــتراتيجية الأمين العام المتعلقة بمســــتقبل العمل على نطاق المنظومة، وســــتواصــــل دعم 
الجهود الرامية إلى تحقيق تكافؤ الجنســــين والتصــــدي للتحر  الجنســــي في مكان العمل. وعلاوة على ذلك، ســــتعمل الإدارة على 

دل للدول الأعضـــــــاء في القوة العاملة لغمانة العامة، وســـــــتعطي الأولوية لإدما  الاســـــــتدامة البيئية تحقيق التمثيل الجغرافي العا
ــعى الإدارة، من  ــتسـ ــات وأُطُر الامتثال والإبلاغ المعتمدة في المنظمة. وسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــمود في الاسـ وإدارة القدرة على الصـ

 إلى إحدا  تغيير في الثقافة السائدة على جمي  مستويات الأمانة العامة. خلال قيادتها للسياسات في هذ  الميادين المترابطة،

وتماشــــــيا م  اســــــتراتيجية الأمم المتحدة لإدما  منظور الإعاقة، ســــــتواصــــــل الإدارة تكثيلأ التولإية بأهمية إدما  منظور الإعاقة   10-ألف 29 
تراتيجية والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية، ولا سيما في  داخلها ودعم الكيانات من خلال تعميم إدما  منظور الإعاقة في الاس

 مجالات القيادة والشمول والثقافة التنظيمية، وهي من المجالات الأساسية الواردة في الاستراتيجية. 
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 أثر الجائحة والدروس المستفادة  

أ را على تنفيذ الولايات. وعلى وجه الخصــوص، قُدّم    2022( حتى عام 19-خلَّف اســتمرار جائحة مرض فيروس كورونا )كوفيد 11-ألف 29 
الدعم إلى اللجنة الخامســــة في أداء معظم أعمالها عبر الإنترن  في أوائل الســــنة قبل أن تنتقل إلى الاجتماعات الحضــــورية م  

الأعمال، عُدّل شــــــكل تقديم   تقدم الســــــنة، وفي مجالات المســــــاءلة، والإدارة المركزية للمخاطر، والتحليلات، والتحوّل في تســــــيير
، حُوّل  برامج التعلم التي كان  2022م  بداية الجائحة وحتى عام   2020بعض حلقات العمل إلى شــــــــــــــكل مختلط. ومنذ عام  

تقـدّم حضــــــــــــــوريـا إلى برامج تقـدّم عن بعـد. وقـد أتـاس ذلـك تقـديم دورات تـدريبيـة، مثـل برامج تنميـة المهـارات القيـاديـة، دون انقطـاو، 
فاد الموظفين على مختلف المســـــتويات في جمي  أنحاء الأمانة العامة. وإهـــــافة إلى ذلك، ف ن الوفورات المتصـــــلة بالســـــفر  أ مما

، نُفّذت بعض البرامج، مثل برنامج  2022أدّت إلى زيادة المشـــــــــــــاركة في البرامج. وم  تخميلأ القيود المتعلقة بالجائحة في عام  
 وريا وعبر الإنترن .قادة الأمم المتحدة، بشكل مختلط، حض

، 19-وتواصـــــــل الإدارة تعميم الدروس المســـــــتفادة والممارســـــــات الفضـــــــلى المتعلقة بتعديل البرنامج وتكييفه في ظلّ جائحة كوفيد 12-ألف 29 
ــ  وإنتا  تطبيقات تفاعلية  بما ــر  على نطاق أوســــــ ــي لولاياتها إلى جانب إنتا  محتو، يمكن نشــــــ ــمل تعزيز التنفيذ الافتراهــــــ يشــــــ
تلفة بهدف الحفا  على تفاعل العملاء. كما أن عقد دورات تدريبية مختلطة، حضـورية وعن بعد، يسـمر أيضـا بتقليل الحاجة  مخ

إلى السـفر ويفسـر المجال لتغطية طائفة أوسـ  من الموهـوعات والاسـتجابة بشـكل أفضـل وأكثر دينامية للاحتياجات التي يقيمها 
لســـــات الافتراهـــــية وحدها ليســـــ  مســـــتدامة لبلوغ جمي  الأهداف وســـــتُســـــتكمل بزيارات الموظفون على أرض الواق . بيد أن الج

 شخصية للتمكين من إجراء مناقشات أعمق والسماس بمناقشة قضايا معقدة أو حساسة.

 
 الولايات التشريعية  

 ترد في القائمة أدنا  جمي  الولايات المسندة إلى البرنامج. 13-ألف 29 
 

 الجمعية العامة قرارات  
 تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاس ألف وباء   12/ 52
 تعزيز الأمم المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات 269/ 58
اســــــــــتعراض الازدواجية والتعقيد والبيروقراطية في عمليات الأمم   280/ 58

 المتحدة وإجراءاتها الإدارية
 2005الو يقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام  1/ 60
اسـتعراض شـامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصـناديقها  245/ 61

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة
ألف وباء؛    266/ 72
 281/ 73 و 

 تغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة

ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   باء   246/ 76 المواهـــــــــي  الخاصـــــــــة المتصـــــــ
 2022 لعام

ــرية والنهوض بكرامة الجمي  في الأمانة العامة   271/ 76 ــدي للعنصـ التصـ
 لغمم المتحدة

 تخطيط البرامج 254/ 77
 2023المسائل المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لعام  262/ 77
ــلة بالميزانية البرنامجية المقترحة   ألف وباء   263/ 77 المواهـــــــــي  الخاصـــــــــة المتصـــــــ

 2023 لعام
تغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة: اســــــتعراض التغييرات   267/ 77

 لميزانيةفي دورة ا
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https://undocs.org/ar/A/RES/73/281
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
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https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
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https://undocs.org/ar/A/RES/77/267
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 1البرنامج الفرعي    
أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسةةةةةةةة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج والتنسةةةةةةةي ،    

 والخدمات الاستشارية الإدارية 

 1العنصر    
 أداة التخطيط المركزي للموارد   

 
 الجمعية العامة   قرارات 

الاســــــــتثمار في الأمم المتحدة لتصــــــــبر منظمة أقو، على الصــــــــعيد   260/ 60
 العالمي 

الاســــــــتثمار في الأمم المتحدة لتصــــــــبر منظمة أقو، على الصــــــــعيد   283/ 60
 العالمي: تقرير تفصيلي 

المعلومات والاتصــالات وتخطيط موارد المؤســســة والأمن   262/ 63 تكنولوجيا 
واســـــتعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبر، واســـــتمرارية ســـــير  

 الأعمال 

 
 2العنصر    
 الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج والتنسي    

ميثاق الأمم المتحدة 
17الراب ، المادة  الفصل     وظائف مجلس الأمن وسلطاته  

قرار الجمعية العامة 
المسائل المتصلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين   باء، الجزء السادس  45/248

1990 -1991  
قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

اللجنة الخاصـــــــــة المعنية بالتنســـــــــيق م  التركيز بوجه   ( 34- )د   920
  خاص على عقد الأمم المتحدة الإنمائي 

 3العنصر    
 الاستشارية الإدارية الخدمات    

 الجمعية العامة   قرارات 
 المشتريات  273/ 69
 والمقبلة حماية المناخ العالمي لمنفعة الأجيال البشرية الحالية   219/ 72

 إقامة العدل في الأمم المتحدة  260/ 77

 
 2البرنامج الفرعي    
 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية   

 1العنصر    
 الشؤون المالية   

 قرارات الجمعية العامة 
ــعيد   283/ 60 ــبر منظمة أقو، على الصـ ــتثمار في الأمم المتحدة لتصـ الاسـ

 العالمي: تقرير تفصيلي 
 تحسين الحالة المالية لغمم المتحدة  272/ 76

https://undocs.org/ar/A/RES/60/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/RES/45/248
https://undocs.org/ar/A/RES/69/273
https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
https://undocs.org/ar/A/RES/77/260
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/76/272
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المقررة لقســـــــــمة نفقات الأمم المتحدة: الطلبات   2/ 77 جدول الأنصـــــــــبة 
 من الميثاق   19المقدمة بموجب المادة  

مجلس   253/ 77 وتقـــارير  المراجعـــة  المـــاليـــة  والبيـــانـــات  المـــاليـــة  التقـــارير 
 مراجعي الحسابات 

 2العنصر    
 الشؤون المالية للعمليات الميدانية   

 قرارات الجمعية العامة 
الاســــــــتثمار في الأمم المتحدة لتصــــــــبر منظمة أقو، على الصــــــــعيد   283/ 60

 العالمي: تقرير تفصيلي 
 تحسين الحالة المالية لغمم المتحدة  307/ 73

المقررة لقســـــمة نفقات عمليات الأمم المتحدة لحف    239/ 76 جدول الأنصـــــبة 
 السلام 

المـاليـة المراجعـة وتقـارير مجلس مراجعي   253/ 77 التقـارير المـاليـة والبيـانـات 
  الحسابات 

 3العنصر    
 تخطيط البرامج وميزنتها   

 قرارات الجمعية العامة 
ــلـة في مقـدار النفقـات   ( 24- )د   2617 الحـاصـــــــــــــ دراســــــــــــــــة طبيعـة الزيـادات 

 المرصدة في الميزانية العادية لغمم المتحدة 
 استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي لغمم المتحدة  254/ 60؛  213/ 41

 213/ 41تنفيذ قرار الجمعية العامة   211/ 42
 الميزنة القائمة على النتائج  231/ 55

 
 3البرنامج الفرعي    
 الموارد البشرية   

 قرارات الجمعية العامة 
للمادة الأولى من النظام الأســاســي للموظفين والفصــل   252/ 52 تنقيحات 

الـمـجـمـوعــــــــة   مـن  لـمـوظـفـي    100الأول  الإداري  الـنـظــــــــام  مـن 
 المتحدة  الأمم 

 تحسين وه  المرأة في منظومة الأمم المتحدة  144/ 58
شــــــــــــروط خدمة وأجور المســــــــــــؤولين بخلاف مســــــــــــؤولي الأمانة   262/ 61

ــون   ــاة المخصــــصــ العامة: أعضــــاء محكمة العدل الدولية والقضــ
الســـــــــابقة والمحكمة الجنائية   في المحكمة الدولية ليوغوســـــــــلافيا 

 الدولية لرواندا 
الحوافز الملائمــة للاحتفــا  بموظفي   274/ 61 اقتراس شــــــــــــــــامــل بشــــــــــــــــأن 

المحكمة الجنائية الدولية لرواندا والمحكمة الدولية ليوغوســلافيا  
 السابقة 

 إدخال تعديلات على النظام الأساسي للموظفين  271/ 63
 إطار التنقل  265/ 68
؛  263/ 71
؛  254/ 72 و 
   278/ 77 و 

 إدارة الموارد البشرية 

ــرطة المعارون وهم في الخدمة   254/ 74 ــكريون وأفراد الشــــــــ الأفراد العســــــــ
 الفعلية 

؛  ألف   245/ 75
 256/ 77 و 

 النظام الموحّد لغمم المتحدة 

 
 4البرنامج الفرعي    
 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة   

 الجمعية العامة   قرارات 
   244/ 54و    باء   218/ 48استعراض تنفيذ قراري الجمعية العامة   272/ 59
استعراض شامل للإدارة والرقابة داخل الأمم المتحدة وصناديقها   245/ 61

 وبرامجها ووكالاتها المتخصصة 

الداخلية  إطار المساءلة وإطار إدارة المخاطر في المؤسسة والرقابة   276/ 63
 وإطار الإدارة القائمة على النتائج 

    نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة لغمم المتحدة   259/ 64

https://undocs.org/ar/A/RES/77/2
https://undocs.org/ar/A/RES/77/253
https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/RES/73/307
https://undocs.org/ar/A/RES/76/239
https://undocs.org/ar/A/RES/77/253
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/60/254
https://undocs.org/ar/A/RES/42/211
https://undocs.org/ar/A/RES/41/213
https://undocs.org/ar/A/RES/55/231
https://undocs.org/ar/A/RES/52/252
https://undocs.org/ar/A/RES/58/144
https://undocs.org/ar/A/RES/61/262
https://undocs.org/ar/A/RES/61/274
https://undocs.org/ar/A/RES/63/271
https://undocs.org/ar/A/RES/68/265
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
https://undocs.org/ar/A/RES/72/254
https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/74/254
https://undocs.org/ar/A/RES/75/245
https://undocs.org/ar/A/RES/77/256
https://undocs.org/ar/A/RES/59/272
https://undocs.org/ar/A/RES/48/218b
https://undocs.org/ar/A/RES/54/244
https://undocs.org/ar/A/RES/61/245
https://undocs.org/ar/A/RES/63/276
https://undocs.org/ar/A/RES/64/259
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 المنجزات المستهدفة  

 المنجزات المستهدفة الشاملة للبرنامج.قائمة بجمي   1-ألف 29يعرض الجدول  14-ألف 29 
 

 1-ألف 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2024- 2022المنجزات المستهدفة الشاملة للفترة  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     الحكومية الدولية وهيئات الخبراءتيسير عمل الهيئات  - ألف     

 10 10 26 8 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     الاجتماعات التي يعقدها كل من:  
 4 4 13 3 اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 1  
 1 1 1 1 السلاماللجنة الخاصة المعنية بعمليات حف   - 2  
 4 4 9 3 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3  
 1 1 3 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 4  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

 التشاور والتعاون م  الدول الأعضاء بشأن المسائل المتصلة بعمل الإدارة.التشاور والمشورة والدعوة:   

  في مجال الاتصال المنجزات المستهدفة -دال 

 مناسبات للإعلام والتواصل؛ ومقالات وأشرطة فيديو؛ ورسائل إخبارية.  برامج التوعية والمناسبات الخاصة والمواد الإعلامية:  

 ماعي.المواق  الشبكية للإدارة وحساباتها على وسائل التواصل الاجت المنصات الرقمية ومحتوى الوسائط المتعددة:  

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

 اجتماعات للمجلس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء، واجتماعين للجنة الفنون. 6عقد  الإدارة:  
  

 أنشطة التقييم  
لنظام المساءلة في    2022الداخلية في عام  بتقييم أنجز  مكتب خدمات الرقابة   2024استرشدت الخطة البرنامجية المقترحة لعام  15-ألف 29 

 الأمانة العامة لغمم المتحدة.

نتائجُ التقييم المشـار إليه أعلا  والدروس المسـتفادة منه. فعلى سـبيل المثال،   2024وروعي  في الخطة البرنامجية المقترحة لعام  16-ألف 29 
  2024مكتب خدمات الرقابة الداخلية خلال التخطيط لعام ســــــــتطبق الدروس والإجراءات المتعلقة بالتحســــــــين التي أوصــــــــى بها 

بهدف زيادة تعزيز فراد، عناصــــر نظام المســــاءلة والثقافة العامة للمســــاءلة في الأمانة العامة. ومن الأمثلة على المجالات التي 
خلية السـارية وأدوار كل منها،  جر، تحديدها للتحسـين واتخاذ مزيد من الإجراءات بشـأنها ما يلي: تحسـين فهم أنواو الضـوابط الدا

قين؛ وتعزيز المعلومـات   وهو موهــــــــــــــوو من المتوخى إدراجـه في وحـدات التـدريـب على الإدارة المركزيـة للمخـاطر لفـائـدة المنســــــــــــــّ
المتعلقة بأداء البرامج عن طريق مواصـلة تبسـيط اسـتخدام حل التخطيط الاسـتراتيجي وصـياغة الميزانيات وإدارة الأداء من حلول  

لنظام أوموجا بهدف تعزيز الرقابة والإدارة؛ ومواصـــــلة تعزيز التحليلات والتغيير والابتكار من خلال مواصـــــلة تعزيز   2وســـــعة الت 
لوحات المتابعة الإدارية وتوســـــي  نطاق برنامج التدريب على تحليل البيانات والعرض البصـــــري للبيانات واعتماد أســـــاليب جديدة  

 .للعمل على نطاق الأمانة العامة
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، من المقرّر أن تُجري إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال وإدارة الدعم العملياتي ومكتب 2024وفي عام  17-ألف 29 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقييما بشأن التقييم الذاتي لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  
 برنامج العمل   
 1فرعي  البرنامج ال  
أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج    

 والتنسي ، والخدمات الاستشارية الإدارية
 1العنصر    
 أداة التخطيط المركزي للموارد  
 الهدف  

 دارة موارد المنظمة من أجل إنجاز عملها وفقار للولايات المسندة إليها.الهدف الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه هو تحسين إ 18-ألف 29 
 

 الاستراتيجية  
 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 19-ألف 29 

وتحليل البيانات دعم التحول في تســــــــــيير الأعمال في مجالات تخطيط البرامج، وإدارة البرامج، ورصــــــــــد تنفيذ البرامج،  )أ(  
 والأعمال بمواءمة العمليات والممارسات واستخدام التكنولوجيا الحديثة؛

دعم المنظمة من خلال البناء على منصـــــاتها لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال من أجل المســـــاعدة على الوصـــــول   )ب(  
ي ذلــك التعلم ايلي والمعــالجــة بــاللغــة الطبيعيــة  إلى البيــانــات في الوقــ  الحقيقي، والتحليلات المعززة والتنبؤيــة، بمــا ف

 وقدرات التخطيط؛ 

ــينات مســـــــتمرة   ) (   ــيير الأعمال ب دخال تحســـــ دعم ورصـــــــد وتحديث نظام أوموجا لتلبية الاحتياجات المتغيرة في مجال تســـــ
طلبات إلى أدوات  بالاســترشــاد بمتطلبات تســيير الأعمال، والعمل م  الكيانات المختصــة بمجالات الأعمال لترجمة المت 

وظيمية متكاملة يتم إنشـــــــــــــاؤها، كلما أمكن، من خلال حلول خارجة عن المألوف تتضـــــــــــــمن خرائط طريق مســـــــــــــتدامة 
 وتستوفي معايير أوموجا الهيكلية؛ 

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي: 20-ألف 29 

 مزيد من الكفاءة والشفافية؛إدارة موارد المنظمة المالية والبشرية والمادية ب  )أ(  

 اتخاذ الإدارة قرارات فعّالة وحسنة التوقي  من خلال الاسترشاد بالتحليلات المتقدمة؛ )ب(  

 سرعة اعتماد المنظمة وتطبيقها أفضل الممارسات المتعرّف عليها حديثا؛  ) (  

ــيعتمد على الاســـــتمرار في تصـــــريلأ أعمال المنظمة وتطبيق ترتيبات العمل المرنة بف )د(   عالية، نظرار لأن عمل المنظمة ســـ
 أداء نظام أوموجا لوظائفه في فترة ما بعد الجائحة. 
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 2022الأداء البرنامجي في عام    
 تمكين التنفيذ الفعال للبرامج من خلال التكنولوجيا الملائمة للغرض المنشود    

تحســــــــــينا مســــــــــتمرا في أوموجا للحفا  على ملاءمة النظام للغرض المنشــــــــــود. وعُزّزت القدرات في مجال   287نُفّذ ما مجموعه   21-ألف 29 
تشــــغيلية عالية بواســــطة تكنولوجيات رائدة للنســــخ المتما ل اســــتمرارية تصــــريلأ الأعمال في أوموجا بتنفيذ أداة جديدة، تكفل لياقة  

لقواعد البيانات. وفي مجال إدارة رأس المال البشــــــري، أجري  عدة تحســــــينات من أحل تعزيز العمليات وتبســــــيطها وزيادة دقتها. 
د، عمليات كشــــــــوف  ففي مجال كشــــــــوف المرتبات، جر، تنفيذ تحســــــــين معقد على الصــــــــعيد العالمي لزيادة أتمتة العديد من فرا

المرتبات والحد من مخاطر ارتكاب الأخطاء. وكذلك قدّم العنصــر الدعم أيضــا لإعادة تصــميم نماذ  اتفاقات الشــركاء المنفذين،  
إلى جانب الخاصـيات الجديدة المتاحة لرصـد المدفوعات المسـددة للشـركاء وتقديم التقارير في أداة إدارة شـؤون الشـركاء المنفذين. 

 الشؤون المالية، أدت التغييرات التي أدخل  على رسائل الدف  الإلكتروني إلى زيادة الأتمتة وتقليل الأخطاء. وفي مجال 

 (.2-ألف 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  22-ألف 29 
 

 2-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
   
في المائة من المدفوعات في  100ســــــــــــداد قرابة   – –

الوقـــ  المحـــدد وانخفـــاض في عـــدد المـــدفوعـــات  
 التي يتعين أن يعاد إصدارها

ن قدرة المسـتخدمين على تقييم أداء الشـركاء  تحسـّ
 المنفذين بشكل أفضل

  
 2024النتائج المقررة لعام    
 : إتاحة خاصيات تحليل متقدمة للموظفين والدول الأعضاء 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أسـهم عمل العنصـر في حصـول الدول الأعضـاء على المعلومات وعلى أفكار متعمّقة من خلال بوابتين، هما بوابة دعم القدرات   23-ألف 29
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.   النظامية وبوابة القوة العاملة في الأمانة العامة لغمم المتحدة، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق 24-ألف 29 
 (.3-ألف 29

 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

14/89 23-08016 

 

 3-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اطـلاو        ــة  ــانـيـــــ إمـكـــــ ــادة  زيـــــ

ــاء  المديرين والدول الأعضـ
ــا يتواءم   ــات بمـ ــانـ على البيـ
ــة الأمين   اســــــــــــــتراتيجيـــ م  
العام لاســـــــــتخدام البيانات،  
تـــــطـــــبـــــيــــق   ــانـــــــب  جـــــ إلـــــى 
ــة   الوظيميــ الخــــاصــــــــــــــيــــات 

 لنظام أوموجا 2للتوسعة 

ــتندة إلى  اتخاذ قرارات مســــــ
أفضـــــــــــــــــــل من  معلومـــــات 
البرامج،  مــــــديري  جــــــانــــــب 
اســــــــــــــتنــــادا إلى التعقيبــــات  
ــأن إدارة الموا رد  الواردة بشــــ

ــرية والقدرات النظامية،  البشـ
وهو ما أمكن تحقيقه بسبب 
بـــدء العمـــل بخـــاصـــــــــــــيـــات 

 أوموجا التحليلية 

تمكنّ الدول الأعضاء من 
الحصـول على المعلومات 
وعلى أفكــــار متعمّقــــة من 
خلال بوابتين، همــا بوابــة 
ــة   النظـــــاميـــ القـــــدرات  دعم 
ــاملــــة في   القوة العــ وبوابــــة 
لغمم  العــــــامــــــة  الأمــــــانــــــة 

  المتحدة

أصــــــــــــــحــاب المصــــــــــــــلحــة  
ــارجيين،  والخـــــ ــداخليين  الـــــ
الــــــــدول  جــــــــانــــــــب  إلــــــــى 
الأعضــــــــــــــــاء، تســــــــــــــتطي   
ــاذ   نـمـــــ إلـى  ــول  الـوصــــــــــــ
ــافيـــة وإلى  ــانـــات إهــــــــــــــ بيـ
 لوحات المتابعة/البوابات

مجموعة أكبر من أصــــــحاب  
ــداخــلــيــيــن   الـــــ ــة  ــلــحـــــ الــمصـــــــــــــ
جـــــــانـــــــب  إلى  والخـــــــارجيين، 
الدول الأعضــــــــاء، تســــــــتطي  
الوصــــــــول إلى نماذ  بيانات  

ــافية  ولوحات المتابعة/  إهــــــــــ
 البوابات

        
 : تحسين ثبات نظام أوموجا وأمنه وتجربة مستخدميه  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــتخدم في أوموجا من خلال التحقق المتعدد العوامل من الهوية  25-ألف 29  ــتقرار والأمن وتجربة المســ ــين الاســ ــر في تحســ ــهم عمل العنصــ أســ
والترقيات المنتظمة، مما هـــــــمن القدرة على المجابهة في مواجهة التهديدات الأمنية، فضـــــــلا عن إكمال التخطيط لترقية أوموجا  

ل أداءر    SAP ERP 6.0مجيات من مجموعة تحســـــــــينات بر  8إلى الإصـــــــــدار  من أجل مواكبة التقدم التكنولوجي، وهو ما شـــــــــكَّ
 مستوفيا للهدف المقرر.

 (. 4- ألف   29همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول    2024ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام   26- ألف   29 
  

 4-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
خــواديـم      جــمــيــ   ــديـــــــث    تــحـــــ

نظـــــــام  بيـــــــانـــــــات  وقواعـــــــد 
أوموجا، وهــــــــمان تكاملها  
الــحــوســـــــــــــــبـــــــة   حــلــول  مــ  
السـحابية، وإجراء تحديثات 
للبرامجيـــــات،   إهــــــــــــــــــافيـــــة 
وإجراء تــدريــب عملي على 
اســـــتعادة قدرة أوموجا على 

 العمل بعد الكوار 

الو ـــــــائق،  إدارة  تحـــــــديـــــــث 
لحلول إعـــــداد   وتحـــــديثـــــات 
التقـارير، وزيـادة الأمن من 

ق  للتحقّ   Azureخلال أداة  
وتـــعـــزيـــز  ــات،  الـــهـــويـــــ مـــن 
 ليات اســـــتعادة القدرة على 
الــكـــوار ،  ــد  بــعـــــ ــل  الــعـــمـــــ
ــافيــــــة   إهـــــــــــــــــ وتحــــــديثــــــات 

 للبرامجيات

الــــــمــــــعــــــنــــــي   الــــــمــــــجــــــلــــــس 
ــام   نــظـــــ فــي  ــالــتــغــيــيــرات  بـــــ
أوموجا يقر خطة المشروو 
التفصــــــــــــــيليـة لتنفيـذ حزمـة 

 8التحسينات رقم 

العوامــــل   المتعـــــدد  التحقق 
ــات   والـتـرقـيـــــ ــة  الـهـويـــــ مـن 
المنتظمـــة التي تضــــــــــــــمن 

لى المجــابهــة في  القــدرة ع

جــــــمــــــيـــــــ    ــادة  ــتــــــفـــــ اســــــــــــــــــ
المســــــــــــــتخـدمين من خلال  
ذة، ومنهــــا   الترقيــــات المنفــــّ
ــينات رقم   8حزمة التحســـــــ

ومــا يتصــــــــــــــــل بــذلــك من 
بين   اعتمــــــاديــــــة  علاقــــــات 

 البرامجيات

اســــــــــــــتمرار اســــــــــــــتفـادة جمي  
خـلال   مـن  ــدمـيـن  الـمســــــــــــــتـخـــــ

ومنهـــــــا  الترقيـــــــات   ذة،  المنفـــــــّ
 8حزمـــة التحســــــــــــــينـــات رقم  

يتصل بذلك من علاقات   وما
 اعتمادية بين البرامجيات
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مواجهـة التهـديـدات الأمنيـة      

ــان  أمـــــ تــــعـــــزيــــز  ن  تــــمـــــكـــــّ
 أوموجا نظام

       
 : التحول الرقمي والابتكارات من خلال أوموجا لاتخاذ القرارات بفعالية أكبر 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــمن الإطار المحدد في   27-ألف 29  ــتقبل، وفي إطار  هـــ ــتركةه، ورهنا بأي قرار تتخذ  الجمعية العامة في المســـ الو يقة المعنونة ”خطتنا المشـــ
ه، يُحد  العنصر تحولا رقميا 2,0مجموعة القدرات المخصصة للتمكين من إجراء تحول أوس  نطاقا نحو صيغة ”الأمم المتحدة 

وم على أحد  التكنولوجيات. وتهدف هذ  الأنشــــطة إلى الإســــهام ويســــتحد  ابتكارات تدف  بها احتياجات تصــــريلأ الأعمال وتق
 في تنفيذ الإصلاحات وتحسين العمليات وإلى استخدام موارد المنظمة بفعالية.

 
 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   

ــتفاد للعنصـــــــر في أن خريطة طريق التكنولوجيا في إطار التخطيط المركز  28-ألف 29  ــتمرار لتعكس تمثّل الدرس المســـــ ي للموارد تتطور باســـــ
التكنولوجيات الناشـــئة واحتياجات الأعمال ومتطلبات المســـتخدمين. وفي ســـياق تطبيق هذا الدرس، ســـيواكب العنصـــر التطورات  
والاتجاهات التكنولوجية لضــمان التحول الرقمي للمنظمة. وســيعزز العنصــر تجربة المســتخدم في نظام أوموجا، بما في ذلك في  

ولوجيا الجوالة وباســتحدا  واجهة اســتخدام أيســر اســتعمالا. وســتركز تحديثات النظام أيضــا على الاســتفادة من نظام أوموجا  التكن 
لتطوير ميزات ووظـائف جـديـدة، ولتعزيز قـدرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات على مجـابهـة التهـديـدات الأمنيـة والتوافق م  

 أخر،.  برامج التصفّر الجديدة، من بين أمور

 (.5-ألف 29ويُعرض التقدم المتوقّ  صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  29-ألف 29 

 
 5-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الــمــركــزيـــــــة   -      الإدارة  نــمــوذ  

ــة  لســــــــــــــتــ ــاس  ــاطر متــ للمخــ
لإتــــــاحـــــة   رائــــــدة  كيــــــانــــــات 
المجـال لزيـادة تحقيق فوائـد 
اســتراتيجية الإصــلاس التي 
ــام  العـــ الأمين  ــا  وهــــــــــــــعهـــ
وبيان الأمين العام بشـــــــــأن 

 الرقابة الداخلية.

تحســــــــــــــينـات أُدخلـ  على 
ــانـــــات   البيـــ ــداد  إعـــ عمليـــــة 
المالية متصـــــــــــــلة بالتأمين  
ــاء  انتهــــ ــد  بعــــ الصــــــــــــــحي 
الخدمة، بما يشــمل إدخال  
تحســــينات عامة تتير نقل 
بيانات الموظفين السابقين  
المعينين محليا المشـاركين  
ــحي بعد  في التأمين الصــــــ
انتهــاء الخــدمــة إلى نظــام  

توافر ميزات وتحســـــــــــينات 
ابتكارية إهـــــــافية مدفوعة  
تســــــــــــــيير   ــاجـــــــات  ــاحتيـــــ بـــــ
إلى  الأعمـــــال وتســــــــــــــتنـــــد 

ــد الــطــريــق  أحـــــ خــرائــط    
التكنولوجيـة، ممـا يســــــــــــــهم 
في الأداء الفعال للعمليات 

 في المنظمة

وتحســــــــــــــينــــــات  ميزات  توافر 
ابتكـاريـة إهـــــــــــــــافيـة مـدفوعـة 
بـاحتيـاجـات العمـل وتســــــــــــــتنـد  
الطريق   خرائط  أحـــــــد   إلى 
التكنولوجية، مما يســــــــــهم في 
ــات  لــلــعــمــلــيـــــ ــال  الــفــعـــــ الأداء 

 التجارية للمنظمة



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
أوموجــــا في إطــــار خطــــة       

 التأمين الطبي. 

ــة   مراقبــــ وحــــــدة  وكــــــانــــــ  
ــاحــــة لزيــــادة   العمليــــات متــ
ــادرة  لـمـبـــــ ــدم  الـمـقـــــ ــدعـم  الـــــ
الأمين العــــام الراميــــة إلى 
الـمـتـعـلـق   ــان  الـبـيـــــ ــذ  تـنـفـيـــــ
بــــالرقــــابــــة الــــداخليــــة، وهو 
مســــــــــــــــــار  في  ــام  هـــ معلم 
ــة عن  المســـــــــــــــــاءلــ تحقيق 

 النتائج.
       

 المستهدفةالمنجزات    

 جمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 6-ألف 29يعرض الجدول  30-ألف 29 

 
 6-ألف 29الجدول 

 حسب الفئة والفئة الفرعية   2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 1 1 1 – )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 1 1 1 – تقرير مرحلي عن حالة عمل وتطوير نظام التخطيط المركزي للموارد - 1  
 3 3 3 – )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 2 2 1 – اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 1 1 2 – اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - 3  
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 

ة احتياجاتهم في إجراء مشــــاورات م  مجموعات العملاء، من خلال  ليات الإدارة وبشــــكل غير رســــمي، بشــــأن قابلية النظام للاســــتدامة وتحســــيناته المســــتمرة لتلبيالإدارة:   
دارة والمجلس المعني بالعلاقات بين مجال تســـــــــيير الأعمال. واجتماعات المجلس المعني بالتغييرات في نظام أوموجا والتبادلات غير الرســـــــــمية؛ واجتماعات م  لجنة الإ
ملاحظة لإطلاو المســـتخدمين    12الإدارة والعملاء واللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات؛ ودورات إعلامية عالمية لموظفي الأمانة العامة؛ وإصـــدار زهاء 

 .ا مقالات إخبارية عن ترقيات نظام أوموجانشرات داخلية، من بينه 6على التغييرات التي تطرأ على نظام أوموجا؛ ونحو 

 .3نظام أوموجا، بما في ذلك تحديثاته وتحسيناته؛ ودعم مكتب الخدمات من المستو،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  
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 2العنصر    
 والتنسي الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج    
 الهدف  

الهدف الذي يســهم هذا العنصــر في تحقيقه هو تيســير فعالية وكفاءة المداولات واتخاذ القرارات من قبل اللجنة الخامســة للجمعية   31-ألف 29 
 العامة ولجنة البرنامج والتنسيق.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:   32-ألف 29 

 تحسين التواصل بشأن الجوانب التنظيمية والإجرائية للاجتماعات؛  )أ(  

 تعزيز الدعم الفني والتقني ودعم الأمانة المقدّم للدول الأعضاء والمشاركين ايخرين في الاجتماعات. )ب(  

م إليها الخدمات. ومن المتوق  أن يسفر ا 33-ألف 29   لعمل المذكور أعلا  عن سلاسة سير اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التي تُقدَّ
 

 2022الأداء البرنامجي في عام    
 تعزيز استخدام التكنولوجيا لتيسير عمل اللجان   

ــر من القدرات التقنية التي توفرها 2022وفي عام  34-ألف 29  ــتفاد العنصـــ ــةه وفي ”ركن لجنة  ، اســـ الأدوات المتاحة في ”ركن اللجنة الخامســـ
( لتحســـين التواصـــل م  أعضـــاء اللجنتين، م  مراعاة الخبرات  e-deleGATEالبرنامج والتنســـيقه في البوابة الإلكترونية للوفود )

 تين بــالمتكلمين  . وأســــــــــــــهم الاســــــــــــــتخــدام الفعــال للوحــدتين الإلكترونيتين الخــاصـــــــــ ـــــ19-والــدروس المســــــــــــــتفــادة من جــائحــة كوفيــد
(e-speakers( والإخطـارات )e-announcements  في بوابـة )e-deleGATE    في دقـة وحســــــــــــــن توقيـ  المعلومـات المتـاحـة

ــر التداول الإلكتروني للمعلومات، بما في ذلك الو ائق، عمل اللجان، على نحو ما أكدته الوفود في   ــاء اللجان. وقد يســــــــ لأعضــــــــ
 الردود على الاستقصاءات. 

 ألف(. 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الأول من الباب  35-لفأ 29 
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 ألف 29الشكل الأول من الباب 
راضةةةةةةةةةين جداي أو ”راضةةةةةةةةةيني عن محتوى ”ركن اللجنة الخامسةةةةةةةةةةي  ” مقياس الأداء: مندوبو الدول الأعضةةةةةةةةةاء الذين أعربوا عن كونهم 

 لجنة البرنامج والتنسي ي  ”ركن  و 

 النسبة المئوية(ب)

  
 2024النتائج المقررة لعام    
 : تحسين المعلومات المتاحة للمندوبين 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022البرنامجي في عام  الأداء    

في المائة من المجيبين  100أســهم عمل العنصــر في ارتياس الدول الأعضــاء الشــديد فيما يتعلق بتوافر المعلومات، حيث أشــار  36-ألف 29 
موجّه إلى لجنة البرنامج  في المائة من المجيبين على الاســـــــتقصـــــــاء ال 100على الاســـــــتقصـــــــاء الموجّه إلى اللجنة الخامســـــــة و 

ل أداءر مســــــــتوفيا   هراهــــــــون ”أو    هراهــــــــون جدا”والتنســــــــيق إلى أنهم إما  عن توافر المعلومات التنظيمية والإجرائية، وهو ما شــــــــكَّ
 المقرر. للهدف

المبيّن أدنا  )انظر الجدول  هــــــمن مقياس الأداء  2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  37-ألف 29 
 (.7-ألف 29

 
 7-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــلـــــى        عـــ ــة  ــيـــــ ــابـــ ــجـــــ إيـــ ردود 

ــاء فيما يتعلق  ــتقصـــــــ الاســـــــ
ــات   ــلـــــومـــــ الـــــمـــــعـــ بـــــتـــــوافـــــر 

 والإجرائيةالتنظيمية 

درجــة عــاليــة من رهــــــــــــــــا 
ــاء   الأعضــــــــــــــــــــــــ الـــــــــــــدول 

ــا ــيــــمـــــ بــــتــــوافــــر  فــ ــلــــق  ــتــــعــ يــ
الـتـنـظـيـمـيـــــــة   ــات  الـمـعـلـومـــــ

 والإجرائية

ــا  درجــة عــاليــة من رهـــــــــــــ
ــا  ــاء فيمـ الـــدول الأعضــــــــــــــ
المعلومــــــات  بتوافر  يتعلق 

 التنظيمية والإجرائية

الحفا  على نســـــبة الردود 
الإيجابية على الاستقصاء  
ــر  ــوافـ ــتـ بـ ــق  ــلـ ــعـ ــتـ يـ ــا  ــمـــــ ــيـ فـ
الـتـنـظـيـمـيـــــــة   ــات  الـمـعـلـومـــــ

 والإجرائية

الحفــا  على نســــــــــــــبــة الردود 
ــاء   ــتقصــــ الإيجابية على الاســــ
فيما يتعلق بتوافر المعلومات 

 التنظيمية والإجرائية

100
95 9696
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100

0

100
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(الأداء الفعلي)

2021

(الأداء الفعلي)

2022

(الأداء الفعلي)

اللجنة الخامسة للجمعية العامة لجنة البرنامج والتنسيق
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــة   •      ــامســـــــــــــــــ الخــــ ــة  اللجنــــ

ــة:   ــامـــــ الــعـــــ ــة  لــلــجــمــعــيـــــ
 في المائة 100

لجنة البرنامج والتنسـيق:   •
 في المائة   100

اللجنة الخامسة للجمعية  • 
 في المائة   100العامة:  

والتنسـيق:  لجنة البرنامج   •
 في المائة   96

ــامســــــــــــــــــة   • الخـــ ــة  اللجنـــ
ــة:   ــامـــــ الـعـــــ ــة  لـلـجـمـعـيـــــ

 في المائة 100

لجنة البرنامج والتنســيق:   •
 في المائة   100

       
 : تعزيز إمكانية وصول الدول الأعضاء إلى المعلومات المتعلقة بالانتخابات والتعيينات 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

في المائة عن المعلومات المتعلقة بالانتخابات  87,9أســـهم عمل العنصـــر في زيادة نســـبة رهـــا أعضـــاء اللجنة الخامســـة بنســـبة  38-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.   توالتعيينا  المتاحة للدول الأعضاء، وهو ما شكَّ

 (. 8- ألف   29همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول    2024محرز صوب تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام  ويُعرض التقدم ال  39- ألف   29 
 

 8-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تعقيبـات وملاحظـات واردة  -     

من الدول الأعضـاء بشـكل 
 غير رسمي

نسـبة رهـا أعضـاء اللجنة  
الخامســــــــة عن المعلومات 
ــابــــــات   ــالانتخــــ بــــ ــة  المتعلقــــ
والتعيينـات المتـاحـة للـدول 
ــا   قـــــــــدرهـــــــ الأعضـــــــــــــــــــــــاء 

 في المائة 87,9

مســــــــــــــتو،  على  الحفـــــــا  
ــة  ــابـيـــــ الإيـجـــــ ــات  الـتــعــقــيــبـــــ

ــا بــــتــــوافـــر   فــــيــــمـــــ يــــتــــعــــلــــق 
ــقـــــــة   الــمــتــعــل ــات  الــمــعــلــومـــــ

 والتعيينبالانتخاب 

مســــــــــــــــتــو،  عــلــى  ــا   الــحــفـــــ
ــيـــــــة   ــابـ ــجـــــ الإيـ ــات  ــبـــــ ــيـ ــقـ ــعـ ــتـ الـ

يتعلق بتوافر المعلومات  فيما
 المتعلقة بالانتخاب والتعيين

       
 : تحسّن فرص الحصول على المشورة الفعالة بشأن القواعد والإجراءات والأسبقية والممارسات وأساليب العمل  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

قبل الدورات  إن ســــهولة الحصــــول على المعلومات والمشــــورة بشــــأن القواعد والإجراءات والأســــبقية والممارســــات وأســــاليب العمل،  40-ألف 29 
وأ ناءها، أمر حاسـم لعمل اللجنة الخامسـة ولجنة البرنامج والتنسـيق. ويقدم العنصـر المشـورة التقنية والإجرائية بهذا الشـأن بانتظام 

 من خلال طرائق مختلفة، مما يسهم في المداولات واتخاذ القرارات بفعالية وكفاءة بين اللجنتين. 

 
 المقررة الدروس المستفادة والتغيرّات    

ــر في التركيز على توفير المعلومات، مثل الخلمية التاريخية  41-ألف 29  ــتفاد للعنصــــ ــتنادا إلى الملاحظات والتعليقات، تمثّل الدرس المســــ اســــ
والأســـــــبقية، والمشـــــــورة التقنية والإجرائية لأصـــــــحاب المصـــــــلحة، وهم المندوبون الجدد والمنســـــــقون المعنيون بتيســـــــير بنود جدول  
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في سياق تطبيق هذا الدرس، سيستعرض العنصر طرائق تقديم هذ  المعلومات الأساسية وإسداء المشورة، وسيستكمل الأعمال. و 
 المباد  التوجيهية الإجرائية باستمرار، فضلا عن تقديم مشورة مصممة خصيصا لتلبية احتياجات محددة.

 (.9-ألف 29مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول ويُعرض التقدم المتوقّ  صوب تحقيق الهدف همن  42-ألف 29 

 
 9-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــاء إيجابية  - -      ــتقصــــ نتائج اســــ

بشـــــــــــأن إمكانية وصـــــــــــول  
ــر  وفعالية  موظفي العنصـــــ
 الخدمات المقدمة

ــامســــــــــــــــــة   • الخـــ ــة  اللجنـــ
ــة:   ــامـــــ الـعـــــ ــة  لـلـجـمـعـيـــــ

 في المائة  100

لجنة البرنامج والتنســيق:   •
 في المائة   94

الحفا  على نتائج إيجابية 
في الاســـــــتقصـــــــاء بشـــــــأن 
إمكانية وصـــــــــــول موظفي  
العنصـر وفعالية الخدمات  

 المقدمة

الحفـــا  على نتـــائج إيجـــابيـــة  
إمكانية في الاستقصاء بشأن  

وصــــــــــول موظفي العنصــــــــــر  
 وفعالية الخدمات المقدمة

       
 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 10-ألف 29يعرض الجدول  43-ألف 29 
 

 10-ألف 29الجدول 
 الفرعية حسب الفئة والفئة    2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 247 247 269 235 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 125 125 145 125 اللجنة الخامسة للجمعية العامةمذكرات عن برنامج عمل  - 1  
 40 40 25 40 مذكرات عن حالة و ائق اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 40 40 43 40 مذكرات إجرائية لفائدة رئيس اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  
 20 20 33 12 مذكرات عن برنامج عمل لجنة البرنامج والتنسيق - 4  
 2 2 2 2 مذكرات عن حالة و ائق لجنة البرنامج والتنسيق - 5  
 20 20 21 16 مذكرات إجرائية لفائدة رئيس لجنة البرنامج والتنسيق - 6  
 200 200 209 200 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات  
 160 160 163 160 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  
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 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 40 40 46 40 اجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 8       
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

منسـق وإسـداء المشـورة إليهم؛ والرد على الاسـتفسـارات    100عضـوا من أعضـاء مكتبي اللجنتين؛ والتشـاور م  حوالي    15إسـداء المشـورة إلى  التشةاور والمشةورة والدعوة:    
 الواردة من فراد، الوفود وتقديم المشورة إليها بشأن الأعمال السابقة للّجنتين.

 المستهدفة في مجال الاتصالالمنجزات   - دال
 الموقعان الشـــــــبكيان للّجنة الخامســـــــة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنســـــــيق؛ وتحديث المعلومات المتاحة على بوابة  المنصةةةةةات الرقمية ومحتوى الوسةةةةةائط المتعددة:  

e-deleGATE. 
  

 3العنصر    

 الخدمات الاستشارية الإدارية  

 الهدف  

ــاف والنزاهة وقدرة المنظمة   44-ألف 29  ــفافية عملية اتخاذ القرارات الإدارية والإنصــ ــر في تحقيقه هو تعزيز شــ ــهم هذا العنصــ الهدف الذي يســ
 على الصمود في إطار تنفيذ ولاياتها.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:   45-ألف 29 

المنظمة على الصـــمود، بما في ذلك تأهبها للحفا  على اســـتمرارية تصـــريلأ الأعمال في حالات الطوار ،   تعزيز قدرة )أ(  
ــاليب العمل في مرحلة ما بعد جائحة كوفيد ــد وتعديل أســــــ في مقر الأمم المتحدة من أجل   19-من خلال توجيه ورصــــــ

 ص المتاحة؛ التكيلأ باستمرار م  التغيرات التي تطرأ على البيئة وم  المخاطر والفر 

تحسين نولإية عملية الشراء إجمالا وإدرا  تلك التحسينات في التوصيات والتوجيهات المتصلة بالسياسات الموهولإية،   )ب(  
 بما في ذلك باستخدام تحليلات البيانات؛

ني للنظامين إجراء تحليلات موهــــــولإية للمعطيات المعروهــــــة في طلبات إجراء تقييم إداري من منظور الإطار القانو  ) (  
الأسـاسـي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، وتزويد الموظف صـاحب الطلب بتقييم معلَّل وشـامل يوهـر أسـاس توصـية 

 بشأن القضية.قسم المشورة والتقييم الإداريين  

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي: 46-ألف 29 

 واستدامة، وقوة عاملة مبتكِرة ومزدهرة وقادرة على تحقيق النتائج المنشودة؛منظمة أقدر على الصمود وأكثر مرونة  )أ(  

 منظمة مستعدة بشكل أفضل لمواجهة حالات الطوار  المعقدة والطويلة الأجل؛ )ب(  

 عملية معززة في مجال اقتناء الأصول والتصرف فيها؛ ) (  

 التسوية المبكرة للمنازعات الناشئة عن القرارات الإدارية المتخذة بشأن الحالة الوظيمية لأحد من الموظفين؛  )د(  

 زيادة وعي الموظفين بنظام العدل الداخلي. )ه(  
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 2022الأداء البرنامجي في عام    

 التكنولوجيا تتيح وصولا أفضل إلى التقييم الإداري   

من من القدرات التقنية   2022خير للبرمجيات الجديدة المســتخدمة في المنظمة فرصــة ليســتفيد العنصــر في عام  أتاس التطور الأ 47-ألف 29 
تعزيز إدارة الحالات وتحليل البيانات في وحدة التقييم الإداري. وكان  إدارة الإحصــــــــــــــاءات في الوحدة تســــــــــــــتند، حتى ذلك أجل  

ف على نهاية عمرها الإنتاجي ولا تدعم اســـــــتمرارية تصـــــــريلأ الأعمال على الوق ، إلى قاعدة بيانات محلية قديمة تقترب تشـــــــار 
، وه  العنصر حلا قائما على الحوسبة السحابية يدمج إدارة الحالات م  مراقبة المستندات 2022النحو المناسب. وخلال عام  

المرونة فيما يتعلق باســـــــتمرارية الخاصـــــــة بالحالات، مما ســـــــمر بتحســـــــين ســـــــير العمل في تجهيز طلبات التقييم الإداري وزيادة 
 تصريلأ الأعمال.

 (.11-ألف 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  48-ألف 29 

 
 11-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
   
أصــــــــــــحاب المصــــــــــــلحة في نظام العدل الداخلي  – –

يمكنهم الحصـول على ردود محسـنة على طلبات 
تحليلات  ن  ــه تحســــــــــــــّ يتيحــ ــا  مــ ــات وهو  المعلومــ

 البيانات وتحسّن سير العمل
 

 2024النتائج المقررة لعام    
 : منظمة أقدر على الصمود أكثر مرونة واستدامة 19- كوفيد : ممارسات العمل الداخلية الجديدة في مرحلة ما بعد  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــبته  49-ألف 29  ــيات إطار ممارســــات العمل الداخلية الجديدة لمقر الأمم المتحدة  31أســــهم عمل العنصــــر في أن ما نســ في المائة من توصــ
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.نُفّذ أو يجري تنفيذ ، و  قد  هو ما شكَّ

 (. 12- ألف   29همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول    2024ويُعرض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف والأداء المستهدف لعام   50- ألف   29 
 

 12-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
انتقـــال مقر الأمم المتحـــدة      

إلى وهــــــــــعية اســــــــــتمرارية 
تصــــــــــــريلأ الأعمال نتيجة 

 19-لجائحة كوفيد

فــي  ــام  الــعـــــ الأمــيــن  نــظــر 
مقترس بشــــــــــأن ممارســــــــــات 
العمل الداخلية الجديدة في 
ــة   جــــائحــ بعــــد  مرحلــــة مــــا 

مـــــن   31 ــة  ــائـــــ الـــــمـــــ فـــــي 
الواردة في   التوصــــــــــــــيــــات 
ــات العمـل  إطـار ممـارســــــــــــ

ــة  ــة المئويـ ــاد النســــــــــــــبـ ازديـ
الواردة في   للتوصــــــــــــــيــــات 
ــات العمـل  إطـار ممـارســــــــــــ

ــة   المئويــــ ــة  النســــــــــــــبــــ ــاد  ازديــــ
ــيات الواردة في إطار   للتوصــــ
ــات العمـل الـداخليـة  ممـارســــــــــــ
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
في مقر الأمم   19-كوفيـــد     

 المتحدة
الـــداخليـــة الجـــديـــدة منفـــذة 

 جار تنفيذها. أو
ذة  الــداخليــة الجــديــدة المنفــّ

 في مقر الأمم المتحدة
مقر  في  ذة  ــّ المنفــــ ــدة  ــديــــ الجــــ

 الأمم المتحدة
       

 لجنة العقود في المقر من جانب المسؤولين المفوّضين : قبول توصيات  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

 المائة.  في  95في المائة من التوصيات، وهو ما تجاوز الهدف المقرر البالغ    100أسهم عمل العنصر في قبول المسؤولين المفوهين   51-ألف 29 

في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشــكل الثاني   2024قدم المحرز صــوب تحقيق الهدف والأداء المســتهدف لعام ويُعرض الت  52-ألف 29 
 ألف(. 29من الباب 

 
 ألف 29الشكل الثاني من الباب 

 مقياس الأداء: النسبة المئوية للتوصيات المقبولة من المسؤولين المفوضين 

 
 زعات المتصلة بالموظفين دون اللجوء إلى التقاضي : التسوية المبكرة للمنا 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

يحلّل هذا العنصــر المعطيات المعروهــة في طلبات إجراء تقييم إداري من منظور الإطار القانوني للنظامين الأســاســي والإداري  53-ألف 29 
تقييم معلَّل وشـامل يوهـر أسـاس التوصـية. ويسـهم عمل العنصـر أيضـا لموظفي الأمم المتحدة، ويزوّد الموظف صـاحب الطلب ب 

 في تعزيز وعي الموظفين في المكاتب الميدانية وفي المقر بنظام العدل الداخلي والمسائل الناشئة فيه. 
 

 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة    
ــتفاد للعنصــــــر في المطالبة  54- ألف   29  ــاء  لية يمكن بواســــــطتها إتاحة المعلومات التي يجري تبادلها م  الموظفين أ ناء  تمثّل الدرس المســــ ب نشــــ

جلســـــــات الإحاطة الإعلامية ليســـــــتفيد منها الموظفون الذين ينضـــــــمون إلى الكيان في وق  لاحق. وفي ســـــــياق تطبيق هذا الدرس،  
علامية التي تقدمها الوحدة في عملية التوجيه ســـــيشـــــج  العنصـــــر الكيانات على إدما  المواد المســـــتخدمة في جلســـــات الإحاطة الإ 

 الأولي للموظفين الذين ينضمون إلى الكيان، سواء من الموظفين الذين ينضمون من خار  المنظمة أو الموظفين المنتدبين حديثا. 

 (.13-ألف 29ويُعرض التقدم المتوقّ  صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  55-ألف 29 
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 13-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
في المائة من القضـايا  77     

الإداري  للتقييم  المقـــــــدمـــــــة 
تحــل إلى محكمــة الأمم  لم

المتحدة للمنازعات للفصــل  
 رسميافيها 

في المائة من القضـايا  85
الإداري  للتقييم  المقـــــــدمـــــــة 

تحــل إلى محكمــة الأمم  لم
المتحدة للمنازعات للفصــل  

 فيها رسميا

مـــن   71 ــة  ــائـــــ الـــمـــــ فـــي 
ــايا المقدمة للتقييم   القضـــــ

لـــم إلـــى  الإداري  ــل  تـــحـــــ
المتحـــــدة   الأمم  محكمـــــة 
للمنازعات للفصـــــــل فيها  

 رسميا

في المائة من   65أكثر من  
تحلّ بتســوية مبكرة القضــايا 

الــمــتــعــلــقـــــــة   ــات  ــازعـــــ لــلــمــنـــــ
بــالموظفين دون اللجوء إلى 

 الدعاو، القضائية

التفـــــاعـــــل م    ازديـــــاد حجم 
اتحــادات الموظفين المحليــة  
لإنشــــــــــــــاء قنوات مســــــــــــــتمرة 
لمناقشـــــة شـــــواغل الموظفين 
 حيال نظام العدل الداخلي

في المــائــة من   65أكثر من  
القضـــــايا تحل بتســـــوية مبكرة 

ــت ـــ ــمـ الـ ــات  ــازعـــــ ــنـــــ ــمـ ــلـ ــقـــــــة  لـ ــلـ عـ
بــالموظفين وتفــادي الــدعــاو، 

 القضائية غير الضرورية

       
 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 14-ألف 29يعرض الجدول  56-ألف 29 
 

 14-ألف 29الجدول 
 الفرعية حسب الفئة والفئة    2024– 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 – – 1 1 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 – – 1 1 قدرة المنظمة على مواجهة الطوار  لكي تنظر فيه الجمعية العامة تقرير مرحلي عن تنفيذ نظام إدارة   -   1  
 – – 2 2 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 – – 1 1 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 2  
 – – 1 1 الإدارة والميزانيةاجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون  - 3  
 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء

ــاء اللجان المحلية للعقود البالغ عددها  الإدارة   لجنة، والمجالس المحلية لحصــــــــــــــر   34: إدارة ودعم النظام الجديد لإدارة الحالات؛ وتوفير التدريب والإرشــــــــــــــادات لأعضــــــــــــ
بر الإنترن  للّجان المحلية للعقود والمجالس  مجلســا؛ وإســداء المشــورة بشــأن و ائق ســياســات المشــتريات والملكية؛ وإدارة وتعهّد أدوات التعلم ع  43الممتلكات البالغ عددها  

 المحلية لحصر الممتلكات، وتوفير ما يتصل بها من تدريب وتوجيه. 

ــأن طلبـات التقييم الإداري للقرارات الإداريـة المطعون فيهـا؛ وتقـديم الردود على طلبـات تعليق تنفيـذ القرارات الإداريـة العةدالةة الةداخليةة والرقةابةة:   في  تقـديم توصــــــــــــــيـات بشــــــــــــ
هــين بشــأن مقترحات إرســاء عقود القضــايا المتصــلة ب نهاء خدمة الموظفين؛ وتوفير الخدمات الفنية والتقنية للجنة العقود في المقر، وتقديم توصــيات إلى المســؤولين المفوّ 

لية لحصـــر الممتلكات؛ وتقديم  الشـــراء؛ وتوفير الخدمات الفنية والتقنية لمجلس حصـــر الممتلكات في المقر؛ وإعداد تقارير عن عمل اللجان المحلية للعقود والمجالس المح
 طاق الأمانة العامة. تقارير سنوية إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة عن أداء الاستدامة البيئية على ن
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 2البرنامج الفرعي    
 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  
 1العنصر    
 الشؤون المالية  
 الهدف  

من ميثاق الأمم المتحدة،   17الهدف الذي يســــــهم هذا العنصــــــر في تحقيقه هو كفالة تمويل مصــــــروفات المنظمة، عملا بالمادة   57-ألف 29 
 وهمان سلامة وفعالية وكفاءة الإدارة المالية المتكاملة لموارد الأمم المتحدة والإبلاغ عنها، بدعمٍ من بيئة قوية للرقابة الداخلية.

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 58-ألف 29 

والقواعد المالية لغمم المتحدة، وتعديل الســياســات المتصــلة بالمســائل المالية بهدف كفالة التطبيق الســليم للنظام المالي  )أ(  
مواجهة المســـــــائل الناشـــــــئة، ومواصـــــــلة تعزيز نظام الرقابة الداخلية دعمار للإدارة الحصـــــــيفة للموارد في ســـــــياق الإطار  

 اللامركزي لتفويض السلطة؛

كفالة إصـــــــــدار الأنصـــــــــبة المقررة في المواعيد المحددة، وتقديم معلومات تقديم الدعم بفعالية إلى لجنة الاشـــــــــتراكات، و  )ب(  
ــلة بها عن كثب، وإدارة   ــبة المقررة والتنبؤات المتصـــــ ــد عمليات جم  الأنصـــــ ــبة المقرّرة، ورصـــــ محدّ ة عن حالة الأنصـــــ

 المدفوعات النقدية استنادا إلى تنبؤات السيولة؛

تثل للمعايير المحاسـبية الدولية للقطاو العام، بالتركيز على الشـفافية من خلال  إعداد البيانات المالية للمنظمة بشـكل مم ) (  
تضـــمينها مناقشـــة وتحليلا للبيانات المالية، فضـــلا عن هـــمان توجيه جمي  الكيانات على النحو المناســـب فيما يتصــل  

ظمة بأموال خارجة عن الميزانية ولإدارة  باحتياجات نهاية السنة المتعلقة ب عداد البيانات المالية وتقديم الدعم لتزويد المن 
 تلك الأموال والإبلاغ عنها؛  

 إدارة المخاطر المالية من خلال الإدارة السليمة للاستثمارات، وإدارة النقدية وإدارة العمليات المصرفية على الصعيد العالمي؛   )د(  

لحياة، وتقديم الخدمات إلى المجلس الاسـتشـاري المعني  تنسـيق وإدارة البرامج الجمالإية للتأمين الصـحي والتأمين على ا )ه(  
 بمطالبات التعويض ومجلس الأمم المتحدة للمطالبات، ومواصلة إدارة مدفوعات التعويض ذات الصلة؛ 

ــمان ســـلامة البيانات وتوحيدها ومواءمتها على كامل نطاق نظام التخطيط المركزي للموارد  )و(   إدارة البيانات المرجعية لضـ
 ر  من النظم المركزية التي تستخدمها المنظمة؛ وغي 

 توفير الإجراءات والتوجيه والدعم للإجراءات للعمليات المالية في نظام أوموجا لضمان إدارة الأنشطة المالية بفعالية وكفاءة.  )ز(  

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي:   59-ألف 29 

 إدارة مالية حصيفة للموارد المعهود بها إلى الأمانة العامة؛  )أ(  

 نظام معزّز للضوابط الداخلية يدعم تحسين إدارة أداء البرامج والامتثال للإطار التنظيمي؛  )ب(  

 زيادة الشفافية وتبسيط العمليات المالية وإعداد التقارير؛ ) (  

ن استعداد المنظمة لمواجهة الصدما )د(    ت الخارجية.تحسُّ
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 2022الأداء البرنامجي في عام    
 تعزيز عملية صنع القرار من جانب مديري البرامج من خلال اعتماد حل متكامل للتخطيط والإدارة والإبلاغ    

المتـابعـة   ، بـدأ العمـل بلوحـة2020بعـد النشــــــــــــــر النـاجر لغداة المتكـاملـة للتخطيط والإدارة والإبلاغ في كـانون الأول/ديســــــــــــــمبر   60-ألف 29 
دة بقدرات تمكّنها من تحليل البيانات( لتعزيز رؤية  المتكاملة الخاصة بمدير المشروو )لوحة متابعة تفاعلية وسهلة الاستخدام مزوَّ
البيـانـات الإداريـة والفنيـة للتحليـل الإداري والرقـابـة. وتـدمج لوحـة المتـابعـة المعلومـات من الحلول المتعـددة في نظـام أوموجـا، مثـل 

ــاملة لإدارة دورات حياة الإ ــاري  ووحدات إدارة الشـــــركاء المنفذين. وتعد لوحة المتابعة فعلار أداة شـــ ــتراتيجية وأنظمة المشـــ دارة الإســـ
مّم  لتعزيز قدرات الإدارة الداخلية دعما لعمل المنظمة، إذ تزود المديرين بمعلومات  برامج الأمم المتحدة ومشـــــــــاريعها، فقد صـــــــــُ

ــاملة وفي الوق  المن  ــدها، وحالة تنفيذها شـ ــاري ، وأطرها المنطقية، وحالة رصـ ــاف المشـ ــاري ، بما في ذلك أوصـ ــأن المشـ ــب بشـ اسـ
المالي، وطرائق تنفيذها. وتُنشــــــــل لوحة المتابعة روابط بين المعلومات الفنية والبيانات المالية على مســــــــتويات متعددة. وأصــــــــبر 

ــلة بمهام متعددة  ب مكان المديرين في كيانات مختارة في الأمانة العامة اين الاطلاو على البيانات ذات الأهمية البالغة المتصــــــــــ
من مختلف وحدات نظام أوموجا، مما يســاعدهم على الإبلاغ بشــكل أفضــل عن أ ر عملهم وعلى إدارة موارد المنظمة بمزيد من 

لمســـــاعدة في دعم اعتماد الأداة المتكاملة . ول2023الكفاءة والفعالية. وســـــيبدأ العمل بلوحة المتابعة على مســـــتو، العالم في عام  
للتخطيط والإدارة والإبلاغ، وهــــــــــــــ  البرنـامج الفرعي مجموعـة من مواد التـدريـب والتوجيـه. وعقـد حلقـات عمـل م  جمي  الكيـانـات 

 وظل يقدم الدعم المخصص لبناء قدرات جمي  كيانات الأمم المتحدة.

 (.15-ألف 29لهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق ا 61-ألف 29 
 

 15-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
   
لوحــة متــابعــة مــدير المشــــــــــــــروو تطل  مــديري  –

البرامج على بيانات رصـــــــــــد المشـــــــــــاري  الفنية 
توفيرها تدريجيا في الأداة المتكاملة التي يجري  

 للتخطيط والإدارة والإبلاغ

ز عمليــــة اتخــــاذ القرارات من جــــانــــب مــــديري   تعزُّ
البرامج باسـتخدام لوحة متابعة مدير المشـروو، بما 
ــتخداما  ــر اســ في ذلك توفّر بيانات فنية ومالية أيســ

 ومعروهة بشكل بصري ميسّر في حينه 
  

 2024لعام  النتائج المقررة    
 : تعزيز شفافية البيانات المالية وةمكانية المقارنة بينها وفائدتها على كامل نطاق منظومة الأمم المتحدة 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ما مكن من تحقيق الاتسـاق وقابلية المقارنة فيما بين  أسـهم عمل العنصـر في اتباو نهج متسـق وشـامل لتحليل البيانات المالية، م 62-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.  كيانات منظومة الأمم المتحدة، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  63-ألف 29 
 (.16-ألف 29
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 16-ألف 29ول الجد
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــة العمـــل المعنيـــة       قرار فرقـ

بالمعايير المحاســــــــــــــبية أن 
تتم مواءمــة التقرير المــالي 
الـتـوجـيـهـي   ــدأ  الـمـبـــــ  2مـ  

بـــــالممـــــارســــــــــــــــــات المتعلق  
الموصــى بها الصــادر عن  
مجلس المعايير المحاسـبية 

 الدولية

ــة   ــاد فرقـــة العمـــل المعنيـ اعتمـ
بـالمعـايير المحـاســـــــــــــبيـة نهجـا  
منســـــــــــــقــا وشــــــــــــــاملا لتحليــل 
ــة، بشـــــــــــــكـــل   المـــاليـ ــات  ــانـ البيـ
التوجيهي   ــــدأ  للمبـ ــــل    2ممتثـ

بــــه فيمــــا يتعلق  الموصـــــــــــــى 
بالممارسـات، مما يتير إجراء  
الــمـــــــالــي   الــتــقــريــر  تــحــلــيــلات 

 ل ممتثل للمعايير بشك 

إصـــــــــــــدار البيانات المالية 
وفقـا لنهج متســــــــــــــق يمكّن  
الاتســـــــــاق وقابلية المقارنة 
فيمـا بين كيـانـات منظومـة 

 الأمم المتحدة

تحليــــل البيــــانــــات المــــاليـــة  
بصــــــــــــــورة قــابلــة للمقــارنــة 
نطــــــاق   على  ومتّســــــــــــــقــــــة 
الأمم  ــة  منظومـــ ــات  ــانـــ كيـــ
المتحــدة، ممــا يعود بــالنف   
على الـــدول الأعضــــــــــــــــاء  
والجهات الداخلية صـاحبة  

 المصلحة

المــــــاليــــــة   البيــــــانــــــات  تحليــــــل 
بصورة قابلة للمقارنة ومتّسقة 
أكبر من  نطــــاق عــــدد  على 
الأمـم   ــة  مـنــظــومـــــ ــات  ــانـــــ كـيـــــ
بـــــالنف    يعود  المتحـــــدة، ممـــــا 
الأعضــــــــــــــــــــاء  ــدول  الـــــ عـلـى 
والجهات الداخلية صـــــــــــــاحبة  

 المصلحة

       
 : تعزيز الإطار التنظيمي لتحسين المساءلة على نطاق عمليات الأمم المتحدة  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

الرقابة  أســهم عمل العنصــر في الحصــول على تعقيبات إيجابية، في ســياق اســتبيان التقييم الذاتي وبيان الضــمان، بشــأن أداء إطار   64- ألف   29 
ل أداءر مسـتوفيا للهدف المقرر. غير أن هذا العنصـر لم  يسـتوف الهدف  الداخلية وأ ر  على تنفيذ الولايات بفعالية وكفاءة، وهو ما شـكَّ

ــياســـات المنقحة على الإدارة الفعالة للموارد المالية، حيث كان  هناك حاجة   المقرر المتمثل في ورود تعقيبات إيجابية بشـــأن أ ر السـ
 وق  إهافي لبناء القدرات وإذكاء الوعي بالمباد  التوجيهية الجديدة قبل إجراء استقصاء لأ ر السياسة.  إلى 

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  65-ألف 29 
 (.17-ألف 29

 
 17-ألف 29الجدول 

 اء مقياس الأد 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تحـــديــد المجـــالات وترتيـــب   –     

الأولويــات فيمــا يتصــــــــــــــــل 
بتبســيط وتحديث الصــكوك 
ــاتيــة المتعلقــة  الســــــــــــــيــاســـــــــــــ

 بالشؤون المالية

تلقّي تعقيبـــات إيجـــابيـــة 
الرقابة بشــأن أداء إطار  

عـلـى  وأ ـر   ــة  ــداخـلـيـــــ الـــــ
صــــــــــــــعيـد تنفيـذ الولايات  

 بفعالية وكفاءة

ــأن  تلقّي تعقيبات إيجابية بشــ
أ ر السـياسـات المنقحة على 
 الإدارة الفعّالة للموارد المالية

تلقّي تعقيبات إيجابية بشــــأن 
أداء إطــار الرقــابــة الــداخليــة  
وبشــــــأن الأ ر المتحقق على 
صـعيد تنفيذ الولايات بفعالية  

 اءةوكف

المـــــاليـــــة  إدارة الموارد  تعزيز 
من خلال مواءمة الســياســات 

 المالية وتنفيذها
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: بوابة المعارف المالية: منصةةةةة رقمية متكاملة ومجتمع عالمي لامم المتحدة لمسةةةةتخدمي العمليات المالية في 3النتيجة    
 نظام أوموجا 

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

، كجزء من الإطار المتكامل للسـياسـات والتوجيهات لغمانة العامة لغمم المتحدة، بدأ العنصـر في  2021في كانون الثاني/يناير   66-ألف 29 
دمج التوجيهات المالية المحد ة في الركيزة المالية من منصـــــــــــــة بوابة المعارف العالمية. وتوفر المنصـــــــــــــة روابط واهـــــــــــــحة بين  

ــلة بالمعا ــائل العملية لتطبيق  العمليات المتصـــ ــلة وتركز في المقام الأول على هـــــمان الوســـ ــياســـــات ذات الصـــ ملات المالية والســـ
 السياسة الحالية والامتثال لها.

 
 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   

تعزيز إمكانية الوصـول إلى التوجيهات  تمثّل الدرس المسـتفاد للعنصـر، مسـترشـدا باسـتعراض بوابة المعارف المالية، في أنه يمكن  67-ألف 29 
وكذلك السـياسـات والإجراءات وتعزيز إمكانية اسـتخدامها، من خلال مباد  التصـميم التي تركز على المسـتخدم بشـكل أكبر ومن 
خلال التكامل م  بوابات التدريب وخدمة العملاء عبر الإنترن . وفي ســــياق تطبيق الدرس المســــتفاد من الاســــتعراض، ســــيركز 

لعنصــر على تصــميم مواد تدريبية تســير وفقار لوتيرة المتدرِّب، وتوجيهات للمســتعملين، وأســئلة شــائعة، وتحليلات البيانات البيانية  ا
)لوحات المتابعة(، وغير ذلك من المعلومات المفيدة التي تتضـــــــــمن تعليقات المشـــــــــاركين ويُتعهّد بها باســـــــــتمرار من أجل إدخال  

أوموجا. وبالإهـافة إلى ذلك، سـتدر  الأمثلة والروابط ذات الصـلة التي تتير للمسـتعملين فهم كيمية  تحسـينات على عمليات نظام  
ارتباط العمليات المالية بالنظام المالي والقواعد المالية لغمم المتحدة والمعايير المحاســــــــــــبية الدولية للقطاو العام. وتســــــــــــاعد هذ  

مهام المالية بكفاءة وتســمر لهم بحل الأســئلة والمشــكلات بســرعة. وســيحدّ  العنصــر  المواد التوجيهية المســتخدمين على القيام بال
ويتعهّد التوجيهات الشــــــاملة للمســــــتخدم بشــــــأن العمليات المالية العالمية، فضــــــلا عن هــــــمان الربط ببوابات خدمة العملاء. وفي  

قران من خلال جماعة الممارسـين في مجال الدعم ، سـتدعم بوابة المعارف المالية الانتفاو من تبادل المعارف بين الأ2024 عام
المالي )مستخدمو العمليات المالية في أوموجا( وستعقد منتديات منتظمة للمستخدمين لتحديد المشكلات الشائعة وحلها. وستدمج 

نتيجة لتحديث المعايير  في بوابة المعارف المالية التحديثات التي أدخل  على إرشــادات المعايير المحاســبية الدولية للقطاو العام
 والتحديثات ذات الصلة بالتدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاو العام.

 ألف(.  29ويُعرض التقدم المتوقّ  صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الثالث من الباب  68-ألف 29 
 



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  

 

23-08016 29/89 

 

 ألف 29الشكل الثالث من الباب 
 اء: زيادة استخدام منصة بوابة المعارف المالية لحل المشكلات المتعلقة بالشؤون المالية )سنوي( مقياس الأد 

  (عدد زيارات موق  منصة بوابة المعارف المالية)

  
 المنجزات المستهدفة  

 قائمة بجمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 18-ألف 29يعرض الجدول  69-ألف 29 
 

 18-ألف 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 11 11 12 12 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 2 2 2 2 تقديم التقارير المالية السنوية إلى الجمعية العامة - 1  
 3 3 3 3 تقديم تقارير إلى الجمعية العامة عن خطط التسديد المتعددة السنوات والحالة المالية لغمم المتحدة - 2  
الجمعيـة العـامـة عن عمليـات الأمم المتحـدة لحف  الســــــــــــــلام وعمليـاتهـا غير تقـديم بيـانـات مـاليـة إلى  - 3  

 6 6 7 7 المتعلقة بحف  السلام
 22 22 23 22 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 18 18 19 18 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 4  
 4 4 4 4 اجتماعات لجنة الاستثمارات - 5  
 31 20 16 20 خدمات المؤتمرات والأمانة المقدمة للاجتماعات )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات(  
 31 20 16 20 اجتماعات لجنة الاشتراكات - 6  
     توليد المعارف ونقلها - باء
 20 20 24 24 )عدد الأيام( والزمالات والمناسبات التدريبيةالحلقات الدراسية وحلقات العمل   
 20 20 24 24 المناسبات التدريبية والجلسات الإعلامية وحلقات العمل المتصلة بخطة التأمين الصحي - 7  

-

760

2 025

2 279

2 658

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

2020
(الأداء الفعلي)

2021
(الأداء الفعلي)

2022
(  الأداء الفعلي)

2023
(الأداء المقرر)

2024
(الأداء المقرر)



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

30/89 23-08016 

 

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 780 825 777 776 )عدد المواد(  المواد التقنية       

 12 12 12 12 التقارير الشهرية عن حالة الاشتراكات - 8  
 13 13 13 14 الو ائق المتعلقة بتقييم المساهمات المقدَّمة من الدول الأعضاء لغمم المتحدة - 9  
 755 800 752 750 التقارير المالية للجهات المانحة - 10  
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

صـــة عن جدول الأنصـــبة المقررة  جهة مانحة   40إســـداء المشـــورة إلى حوالي  التشةةاور والمشةةورة والدعوة:     بشـــأن الاتفاقات المالية المتعلقة بالتبرعات؛ ومعلومات مخصـــّ
 وتمويل عمليات حف  السلام وحالة الاشتراكات.

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 :الإدارة  
مم المتحدة والمسـائل المحاسـبية والمالية والنظم ذات الصـلة؛ وإسـداء المشـورة بشـأن مواصـلة  إسـداء المشـورة إلى الإدارات/المكاتب بشـأن تطبيق النظام المالي والقواعد المالية لغ   

ــبية الدولية للقطاو العام إلى جهات الأمم المتحدة المعنية بالشـــــــؤون المالية في بعثات حف  الســـــــلام والكيانات  غير العاملة في مجال حف  الســـــــلام؛   الامتثال للمعايير المحاســـــ
اللازم للإنتا  في نظام يات التســويات المصــرفية العالمية وتحليل الأصــول المادية وغير المادية العالمية والمحاســبة ودعم عملية إعداد التقارير؛ وتقديم الدعم ورصــد ودعم عمل 

للتخطيط المركزي للموارد في أوموجا؛ والتوجيه التشــــــــغيلي  أوموجا للعمليات المالية المتكاملة على الصــــــــعيد العالمي، بما في ذلك إدارة واختبار التحســــــــينات والتحديثات المالية  
معاملة متصـلة بحسـابات مقاصـة الخدمات    18  000للعمليات المالية في أوموجا المتصـل ببوابة المعارف بما في ذلك إصـدار مواد تدريبية فنية وأشـرطة فيديو؛ وتجهيز حوالي  

ال الإدارة المالية إلى مكتب التنســــــيق الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة للشــــــراكات؛ وأطر الإبلاغ الخاصــــــة بالمبادرة الدولية  لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ وتقديم الدعم في مج 
 لحة. للشفافية في المعونة ومجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق من أجل تقديم تقارير متسقة إلى أصحاب المص 

 حف  السلام؛بات لتقييم مساهمات الدول الأعضاء في الميزانية العادية، وعمليات حف  السلام، والمحكمتين الدوليتين؛ وحسابات لتقدير أرصدة عمليات وإجراء حسا  
التوجيهية؛ وتقديم الدعم لشـعبة التحول المؤسـسـي   وتوفير التوجيهات بشـأن تفسـير النظام المالي والقواعد المالية لغمم المتحدة وسـياسـات الإدارة المالية وإجراءاتها والمباد   

ــدار بيان الرقابة الداخلية لعمليات   ــلطة )الجانب المالي(؛ وإصـ ــير الإطار المعزز لتفويض السـ ــاءلة في تفسـ ؛ و لا  و ائق فنية متعلقة ببيان الرقابة الداخلية؛  2023والمسـ
خلية بشأن إطار بيان الرقابة الداخلية؛ ونشر وحدة مراقبة العمليات في نظام أوموجا في المكاتب والإدارات في وإجراء مشاورات م  الفريق الاستشاري المعني بالرقابة الدا

ــأن تنفيذ إطار الرقابة الداخلية؛ وعقد ح ــامل  نطاق عملية بيان الرقابة الداخلية؛ والتولإية ب جراءات الرقابة الداخلية؛ وتقديم التوجيه بشـــــــ ــأن التحليل الشـــــــ فيما لقة عمل بشـــــــ
ء ومكاتب الأمم المتحدة بشـــأن يتعلق بتنفيذ إجراءات الرقابة الداخلية في بعثات حف  الســـلام والعمليات غير المتعلقة بحف  الســـلام؛ وإســـداء المشـــورة إلى الدول الأعضـــا

ات مؤسـسـية؛ وعقد خمس حلقات عمل بشـأن المسـائل المالية  إدارة الموارد الخارجة عن الميزانية؛ وبلورة سـياسـات محاسـبية وما يرتبط بها من توجيهات وممارسـات وإجراء
ــ   موظفا من كبار الموظفين الإداريين؛ وإبلاغ مجلس مراجعي الحسابات عن حالات الغش والغش المفترض )مرتان في السنة(؛ وتجهيز    68لكبار الموظفين الماليين ولـــــــــ

لبيانات الرئيســــــــــية للعمليات المالية في نظام أوموجا؛ والقيام بدور مكتب المســــــــــاعدة في المجال المالي لنظام الو ائق المتعلقة بالعمليات المالية في نظام أوموجا؛ وتعهّد ا
 لك الأدوار.أوموجا للتخطيط المركزي للموارد؛ وتجهيز الطلبات لإنشاء حساب مستخدم للقيام بأدوار مالية في نظام أوموجا، م  تفويض السلطة لأداء ت

رتيبات والعقود  من الحســــــابات المصــــــرفية في جمي  أنحاء العالم، بما في ذلك الاحتفا  بأفرقة الموظفين المعتمدة توقيعاتهم على الحســــــابات المصــــــرفية؛ والت  265وإدارة   
أمين صــــــندوق على   65اردة؛ وتقييم عمل ودعم  المصــــــرفية؛ وتجهيز المدفوعات للحســــــابات المصــــــرفية الداخلية التي يديرها مقر الأمم المتحدة؛ وتســــــجيل المدفوعات الو 

ن  أمين صــــــندوق على الصــــــعيد الإقليمي؛ وإدارة الاحتياجات النقدية بمختلف العملات؛ وتحديث وتعهُّد التفاصــــــيل المصــــــرفية للمورّدين والموظفي   15الصــــــعيد العالمي و  
عملة؛ والعمليات المالية في نظام   153ار الصـرف المعمول بها في الأمم المتحدة بالنسـبة لــــــــــــــــ  والدول الأعضـاء؛ وإدارة الاسـتثمارات المجمّعة؛ والقيام شـهريا بتحديد أسـع

وبيانات الدف  العالمية؛ وتقديم الدعم الفني إلى الإدارات بشـــــــأن تحليل الأعمال؛ والمدفوعات؛ وبوالص التأمين   SWIFTأوموجا؛ والتطبيقات المالية؛ وتعهّد بيانات نظام 
لس الأمم  على الحياة؛ وأنشـطة التأمين الصـحي والتأمين على الحياة؛ وتجهيز مطالبات التعويض بموجب التذييل دال من النظام الإداري للموظفين ومجالصـحي والتأمين 

الاســتثمار؛ وإجراء حوالي   تســوية من تســويات  700المتحدة للمطالبات، بما في ذلك دف  اســتحقاقات المتوفى عنهم الموظف واســتحقاقات العجز الشــهرية؛ وتجهيز حوالي 
 عملية صرف عملة. 5 000

  
 2العنصر    

 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

 الهدف  

الهدف الذي يسـهم هذا العنصـر في تحقيقه هو كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجري بين الدول الأعضـاء بشـأن النتائج التي  70-ألف 29 
الكيانات الميدانية وكيانات الأمانة العامة الأخر،، وبشأن الموارد اللازمة لعمل هذ  الكيانات بما يتماشى م  ولاياتها،  تسهم فيها 

 وكفالة إدارة الموارد بفعالية وكفاءة.
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 الاستراتيجية  

لمالي، وسـيضـ  السـياسـات والمنهجيات للإسـهام في تحقيق الهدف، سـيقدم العنصـر إرشـادات اسـتراتيجية بشـأن الميزنة والإشـراف ا 71-ألف 29 
 والأدوات اللازمة في هذا الصدد، وسيقوم تحديدا بايتي:  

ــاملة التي تؤ ر  )أ(   ــيما فيما يتعلق بالمبادرات الشـ ــائل الإدارة المالية والتمويل، ولا سـ ــأن مسـ ــتراتيجية بشـ ــادات اسـ ــيقدّم إرشـ سـ
غة الاحتياجات من الموارد البشــرية، والمبادرات المؤســســية، على العمليات الميدانية، بما في ذلك إرشــادات بشــأن صــيا

طة وعملية المنحى  والقوة المالية والســـــيولة، وتعزيز إجراءات الرقابة الداخلية، وســـــيتير اســـــتجابات عالية الجودة ومبســـــّ
فقات  وحســـنة التوقي  للمديرين في الميدان، وســـيرصـــد حالات ســـيولة فراد، الحســـابات الخاصـــة، وســـيشـــرف على التد

 النقدية والاحتياطيات التشغيلية للعمليات الميدانية؛

ســـيقدم إرشـــادات اســـتراتيجية بشـــأن إدارة الممتلكات والخدمات العقارية على الصـــعيد العالمي، بما في ذلك الرقابة على  )ب(  
 الاستراتيجي للمرافق؛مشاري  التشييد الكبر، والتخطيط للمرافق في الأجل الطويل، على النحو المبيّن في الاستعراض 

ين بشـأن إدارة الممتلكات واسـتعراض البيانات المالية من أجل هـمان تسـجيلها بدقة   ) (   صـَ سـيقدّم المشـورة والإرشـاد المتخصـّ
والتـأكـد من امتثـال الكيـانـات الميـدانيـة وغيرهـا من كيـانـات الأمـانـة العـامـة للمعـايير المحـاســــــــــــــبيـة الـدوليـة للقطـاو العـام 

ئم المتعلق بأداء إدارة الممتلكات، وســيكفل الإشــراف المركزي على المشــاري ، بما في ذلك ب دما  المباد   وللإطار القا
 المتعلقة ب دارة المخاطر والدروس المستفادة في عملية صن  القرار.

اردها بفعالية وكفاءة في حدود  ومن المتوق  أن يســـــــــــــفر العمل المذكور أعلا  عن إدارة الكيانات المســـــــــــــتفيدة من هذ  الخدمة لمو  72-ألف 29 
 المستويات المعتمدة، م  تحسّن مستويات الدقة في التنبؤات والمقترحات.

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    

 إتاحة تحسين دقة سجلات الممتلكات من خلال برنامج ضمان الجودة   

ــياســــــــــات وا 73-ألف 29  لتقييم الذاتي ومراقبة الأداء باســــــــــتخدام أدوات تحليل المعلومات بعد تنفيذ إطار إدارة الممتلكات الذي يتألف من الســــــــ
، شــــــــــــــارك العنصــــــــــــــر م  جمي  الكيـانـات والعملاء على 2020المتعلقـة بـالأعمـال من قبـل جمي  كيـانـات الأمـانـة العـامـة في عـام  

عامة لتنظيم مختلف  ، أصــدر العنصــر مجموعة من و ائق الســياســة ال2022هــمان اســتقرار حل إدارة المواد الشــامل. وفي عام 
جوانب إدارة الممتلكات، بما يشــــــــــمل إدارة البيانات الرئيســــــــــية للمواد، والعمر الإنتاجي التشــــــــــغيلي للمعدات، والتوجيهات بشــــــــــأن 
التصــرف في الممتلكات والتوجيهات بشــأن بي  الممتلكات للموظفين. وصــدرت أيضــا لوحات متابعة لضــمان الجودة كأداة للتقييم 

ــر  الذاتي والتحد ــر هام من عناصـ ــحيحها من جانب الكيانات، وهو عنصـ ــمان الجودة وتصـ ــائل التي تعترض هـ ــتمر للمسـ يد المسـ
 الرقابة الداخلية للإبلاغ المالي والإداري.

 (.19-ألف 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  74-ألف 29 
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 19-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
إطار لإدارة الممتلكات يتألف من الســــــياســــــات     

والتقييم الذاتي ورصــــد الأداء باســــتخدام أدوات  
بـــــالأعمـــــال من  المتعلقـــــة  المعلومـــــات  تحليـــــل 

 جانب جمي  كيانات الأمانة العامة

ــمان  ــول والمعدات  برنامج هـــــــــ الجودة لغصـــــــــ
والمخزونـات وعمليـات الشــــــــــــــطـب/التصــــــــــــــرف  

 بالممتلكات المتاحة لكيانات الأمانة العامة

لإدارة   المعزز  الإطـــــار  الكيـــــانـــــات  اســــــــــــــتخـــــدام 
الممتلكات المتمثل في تدابير الســـــــــياســـــــــة العامة 
والتقييم الذاتي وهـــــمان الجودة لتعزيز الإشـــــراف  

والمســــــــــــــاءلة عنهـا،  على ممتلكـات الأمم المتحـدة  
ــالقرارات   ــة بـ ــات المتعلقـ ــانـ ــة البيـ وتحســــــــــــــين نولإيـ
الإدارية والإبلاغ المالي عن المعايير المحاســــبية 
الدولية للقطاو العام، وزيادة الاســـــــــتخدام وخفض  

 الاحتياجات من الشراء
  

 2024النتائج المقررة لعام    
 في البعثات السياسية الخاصة   : تحسين تحليل البيانات بغية دعم إدارة الموارد 1النتيجة    

   2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســـــهم عمل العنصـــــر في تمكين جمي  البعثات الســـــياســـــية الخاصـــــة من اســـــتخدام وحدات أوموجا الجديدة لرصـــــد وتحليل الأداء   75-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا   للهدف المقرر.البرنامجي والمالي، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  76-ألف 29 
 (.20-ألف 29

 
 20-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 رر( )الأداء المق 2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
قيام البعثات الســــــــــياســــــــــية      

الخــاصـــــــــــــــة بتحليــل أدائهــا 
ــيما لتوهــــير   المالي )لا ســ

ــد ــة كوفيـ ــائحـ ــأ ير جـ  19-تـ
 على تنفيذ الولاية(

ــية  ــياســـــــ إدارة البعثات الســـــــ
الخاصـــــــة للاحتياجات من 
الموظفين وقيامها بوهــــــــ  
مواردهــــــا   لتكوين  صــــــــــــــيغ 

ــاليــب   بمــا يلائم دمج أســـــــــــــ
الـــداخليـــة الجـــديـــدة العمـــل  

فــي   ــا  تـــكـــيـــيـــفـــهـــــ تـــم  الـــتـــي 
 العامين السابقين

البعثات السياسية الخاصة  
ــا  أدائهــ ــل  ترصـــــــــــــــــد وتحلــ
البرنــامجي والمــالي بمزيــد  

 من الوهوس

وتـطـبـّق   تـكـيـّلأ  ــات  الـبـعـثـــــ
أســــــــــــــــاليـــب عمـــل داخليــة  
ــدة   ــديــ ــة جــ ــدة وطريقــ ــديــ جــ
لتنفيذ الولايات، وتكتســـــــب 
قدرة أفضـــل على توهـــير 
في   ــات  التحســــــــــــــينــــ ــذ   هــــ

 ميزانياتهامقترحات 

البعثـات تســــــــــــــتخـدم البيـانـات  
لتحســـــــــين إدارة الموارد ونهج  

 تنفيذ الولايات
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 : خدمات مستقلة لإدارة المخاطر المرتبطة بمشاريع التشييد الكبرى لامم المتحدة على الصعيد العالمي 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــييد العالمية الجارية لغمم المتحدة في مكتب الأمم  77-ألف 29  ــاري  التشــ ــتويات الثقة في الميزانية لمشــ ــين مســ ــر في تحســ ــهم عمل العنصــ أســ
في المائة(، وفي   32المتحدة في نيروبي، وهو ما تجاوز الهدف المقرر. ولم تحقق المشــــــــاري  في اللجنة الاقتصــــــــادية لأفريقيا )

ــادية والا ــيا والمحيط الهاد  )اللجنة الاقتصــــــ ــادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر   35جتمالإية يســــــ في المائة(، واللجنة الاقتصــــــ
في المائة( الهدف، ويُعز، ذلك أســــــاســــــا إلى صــــــعوبات في طلبات تقديم العطاءات من المقاول الرئيســــــي وتعطل   14الكاريبي )

 سلسلة الإمداد العالمية.

في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــكل الراب    2024رز صـــوب تحقيق الهدف والأداء المســـتهدف لعام ويُعرض التقدم المح 78-ألف 29 
 ألف(. 29من الباب 

 
 ألف 29الشكل الراب  من الباب 

 مقياس الأداء: مستويات الثقة في تنفيذ مشاريع التشييد الجارية في الأمم المتحدة على الصعيد العالمي في حدود الميزانية المعتمدة  

 )النسبة المئوية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الخدمات الاستباقية : تيسير المداولات السلسة للهيئات التشريعية بشأن البعثات السياسية الخاصة من خلال تقديم  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

شــارك العنصــر بنشــاط م  الدول الأعضــاء في الرد بفعالية على الاســتفســارات وتيســير المداولات المثمرة بشــأن ميزانيات البعثات  79-ألف 29 
 السياسية الخاصة.
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اللجنة الاقتصادية لأفريقيا مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
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 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   
ــية   80-ألف 29  ــياسـ ــاء في إعداد و ائق الميزانية للبعثات السـ ــاركة النشـــطة م  الدول الأعضـ ــر في أن زيادة المشـ ــتفاد للعنصـ تمثّل الدرس المسـ

الخاصــــة من أولى مراحلها وطوال عملية الاســــتعراض من شــــأنها أن تحد من الحاجة إلى اســــتفســــارات المتابعة، مما يســــهم في  
ــتماو وب  ــات الاسـ ــر الاختتام المبكر لجلسـ ــل العنصـ ــيواصـ ــياق تطبيق هذا الدرس، سـ ــاري  القرارات. وفي سـ ــأن مشـ دء المداولات بشـ

ــاء   ــتباقي للاســــتعراض التشــــريعي، ســــواء عن طريق تقديم الإحاطات الإعلامية غير الرســــمية قبل الدورة لأعضــ تقديم الدعم الاســ
 ية الحصول على معلومات الميزانية. الهيئات التشريعية أو عن طريق تحسين إمكانية قراءة المواد المكتوبة وإمكان 

 (.21-ألف 29ويُعرض التقدم المتوقّ  صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  81-ألف 29 
 

 21-ألف 29الجدول 
 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
المعلومــــــات  -      كميــــــة  زيــــــادة 

الخطية المقدمة إلى اللجنة  
الخامسـة اسـتجابة للاهتمام 

 المتزايد

جلسـة إحاطة غير رسـمية 
ــدورة   الـــــ ــل  قــبـــــ ــا  مـــــ أولــى 
لأعضـــاء اللجنة الخامســـة  
ــات  مـيــزانـيـــــ ــديـم  تـقـــــ ــل  قـبـــــ
البعثــــات الســــــــــــــيــــاســــــــــــــيــــة  
الخاصــــــة، مما أســــــهم في  

ــادة   ــات  زيـــــ ــئـــــ ــيـ ــهـ الـ ــدرة  قـــــ
التشــــــــــــــريعيــة على تحليــل 
في   المتغيّرة  ــات  ــاهـــ الاتجـــ
ــات  ــثـــــ ــعــ ــبــ الــ ــات  ــيـــــ ــزانــ ــيــ مــ

 السياسية الخاصة

وعـمـق  وهـــــــــــــــوس  ــادة  زيـــــ
المعلومات المتاحة، ســواء  
في و ـائق الميزانيـة أو في  
الخطيــــة المقــــدمــــة  الردود 
إلى الهيئـات التشــــــــــــــريعيـة 

 للنظر فيها

الهيئات التشـــــريعية تســـــتطي  
ــى   ــلـ عـ ــلات  الاطـــلاو  ــيـ ــلـ ــحـ تـ

وبيانات أكثر تفصــــــــــيلا وفي 
ــداولات   المـــ لتيســــــــــــــير  ــه  حينـــ
الســـــــــــلســـــــــــة بشـــــــــــأن البعثات 

 السياسية الخاصة

       
 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي.  22-ألف 29يعرض الجدول  82-ألف 29 
 

 22-ألف 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 41 41 45 41 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
مــة إلى الجمعيــة العــامــة عن الميزانيــة المقترحــة وأداء ميزانيــة عمليــات الأمم المتحــدة   - 1   التقــارير المقــدَّ

 22 22 25 22 لحف  السلام
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 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 1 1 1 1 التقرير المقدَّم إلى الجمعية العامة عن الوه  المالي المحدَّ  لبعثات حف  السلام المنتهية - 2       

التقارير المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن التصــــــــــرف النهائي في الأصــــــــــول والأداء النهائي لبعثات   - 3  
 1 1 2 1 حف  السلام قيد التصمية

المقدَّمة إلى الجمعية العامة عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات حف   التقارير   - 4  
 7 7 7 7 السلام

مـة إلى الجمعيــة العــامـة عن الجوانـب الإداريـة والمتعلقــة بـالميزانيــة لتمويـل عمليـات   - 5   المــذكرات المقــدَّ
 4 4 4 4 حف  السلام

الجمعية العامة عن التقديرات المتعلقة بالبعثات الســياســية الخاصــة والمســاعي  التقارير المقدَّمة إلى   - 6  
 6 6 6 6 الحميدة والمبادرات السياسية الأخر، التي تأذن بها الجمعية العامة و/أو مجلس الأمن

 70 110 75 120 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 45 60 49 70 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 7  
 25 50 26 50 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 8  
     توليد المعارف ونقلها  - باء
 5 5 5 5 )عدد المواد(  المواد التقنية  
البيانات المقدَّمة إلى مجلس الأمن والتقارير الأخر، عن اي ار المالية المترتبة على الأنشــطة غير  - 9  

 5 5 5 5 المتعلقة بالعمليات الميدانية التي يأذن بها مجلس الأمن في قراراته
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

ة  إجراء مشــاورات م  جمي  الدول الأعضــاء بشــأن المســائل المالية المتعلقة بالعمليات الميدانية؛ وإجراء مشــاورات م  جمي  البلدان المســاهم التشةاور والمشةورة والدعوة:    
 ة بشأن اي ار المحتملة في الميزانية.بقوات وبأفراد شرطة بشأن التزامات البعثات تحديدا؛ وإسداء المشورة إلى اللجان الفنية التابعة للجمعية العام

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
عملية ميدانية عاملة؛ وتسديد دفعات فصلية للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛    13تقديم المشورة والإرشاد المتخصصَين بشأن الميزنة والإشراف المالي لـــــــــــــــ  : الإدارة  

ي تجري ارد اللازمة لدعم تقييم وتخطيط العمليـات الميـدانيـة الجـديدة وايخذة في التوســــــــــــــ ، والعمليـات التي تمر بمرحلـة انتقـاليـة، والعمليـات التوتحـديد الاحتيـاجات من المو 
تيجي بشـأن رصـد الأداء في إدارة تصـفيتها؛ ونشـر دليل إدارة الممتلكات وتعميمه على جمي  الكيانات، بما في ذلك على مكاتب المنسـقين المقيمين؛ وتقديم التوجيه الاسـترا

الممتلكات والمنشـتت والمعدات؛ وتوفير   الممتلكات والإبلاغ عنه؛ ووهـ  تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية المعدّة وفقار للمعايير المحاسـبية الدولية للقطاو العام عن
أوموجا في ما يتعلق ب دارة الممتلكات؛ وتوفير الرقابة والتوجيه التقني بشــأن مشــاري  التشــييد  التدريب على إدارة الممتلكات؛ وتقديم مشــورة ودعم متخصــصــين بشــأن نظام

 الكبر،، ومشاري  الصيانة والتعديل الجارية.
  

 3العنصر    
 تخطيط البرامج وميزنتها  
 الهدف  

الهدف الذي يســـــهم هذا العنصـــــر في تحقيقه هو كفالة فعالية وكفاءة المداولات التي تجريها الدول الأعضـــــاء بشـــــأن النتائج التي  83-ألف 29 
تُسـهم فيها الأمانة العامة، وبشـأن ترجمة الولايات إلى خطط عمل، وبشـأن الموارد اللازمة للعمل الذي تضـطل  به الأمانة العامة  

 لمنوطة بها، وكفالة إدارة الموارد بفعالية وكفاءة. بما يتماشى م  الولايات ا
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 الاستراتيجية  
 للإسهام في تحقيق الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي: 84-ألف 29 

إصدار توجيهات استراتيجية لإعداد الميزانيات البرنامجية، والتحاور م  الدول الأعضاء منذ المراحل الأولى من عملية  )أ(  
 إعداد الميزانية؛

وهـــــــ  الصـــــــيغة النهائية للميزانية البرنامجية الســـــــنوية لغمين العام وميزانية ايلية الدولية لتصـــــــريلأ الأعمال المتبقية  )ب(  
ــائل الميزانية، بما في ذلك بيانات اي ار  للمحكمتين الجنائيتين، وتقارير أداء الميزانية، والتقارير الأخر، المتعلقة بمســـــــــــ

في الميزانيــة البرنــامجيــة ومقترحــات الميزانيــة البرنــامجيــة المنقحــة، وفقــار للنظــام المــالي والقواعــد المــاليــة لغمم   المترتبــة
المتحدة والأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصـــــــــــــد التنفيذ وأســـــــــــــاليب التقييم،  

 وعرهها على الهيئات التشريعية؛  

ديم خدمات فنية بشـــأن مســـائل الميزانية إلى اللجنة الخامســـة التابعة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنســـيق واللجنة  تق ) (  
الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية، وتوفير أدوات متاحة للدول الأعضــــــاء على الإنترن  لتيســــــير مداولاتها بشــــــأن 

 الميزانية؛ مسائل

اتيجية بشـأن الميزنة والإشـراف المالي، بما في ذلك بشـأن إدارة سـلطات الإنفاق؛ ووهـ  السـياسـات  تقديم إرشـادات اسـتر  )د(  
 والمنهجيات والأدوات في هذا الصدد وتقديم المشورة بشأن جمي  مسائل الميزانية.

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي:   85-ألف 29 

 ار بين الأمانة العامة والدول الأعضاء؛زيادة الشفافية وتعزيز الحو  )أ(  

 التنفيذ الفعال للبرامج م  همان الاستخدام الحصيلأ للموارد؛ )ب(  

 تحسين دقة الميزانيات البرنامجية. ) (  
 

 2022الأداء البرنامجي في عام    
مسةةةةة من اعتماد القرارات في أقل من الأرقام النهائية لقرارات الميزانية وتقارير اللجنة الخامسةةةةة متاحة لتمكين اللجنة الخا   

 ست ساعات 

تعتزم اللجنة الخامســــة اتخاذ قرارات تتضــــمن نتائج مداولاتها في أقرب وق  ممكن بعد التوصــــل إلى قرارات نهائية. بيد أن اتخاذ  86-ألف 29 
جه الإنفاق، والتغييرات الشــــــاملة  القرارات يســــــتدعي حســــــابات كثيرة تنطوي على أبعاد متعددة، مثل أبواب الميزانية والكيانات، وأو 

لعدة قطاعات، والتغييرات المحددة جدا، والتغييرات المتصـلة بتوصـيات اللجنة الاسـتشـارية لشـؤون الإدارة والميزانية. وهذ  العملية 
 تستلزم عملا مكثفا وتستغرق وقتا طويلا.

حســـاب الأرقام النهائية، بما يشـــمل ملاك الموظفين المعتمد، وإدراجها في  وفي الســـنوات الســـابقة، أشـــارت الأمانة العامة إلى أن  87-ألف 29 
، توصـــل  اللجنة الخامســـة  2021ســـاعة. وفي عام   24و  12مشـــاري  القرارات التي ســـتتخذها اللجنة الخامســـة يســـتغرق ما بين  

ــأن الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة في وقـ  مبكر من بعـد الظهر وح ـ ددت موعـدا لاجتمـاعهـا الرســــــــــــــمي إلى توافق في ايراء بشــــــــــــ
مســــــــــاء، مما أتاس أقل من نصــــــــــف الوق  اللازم لإنتا  الو ائق النهائية. وحتى م   7لاعتماد الميزانية البرنامجية في الســــــــــاعة  

التجهيز المستعجل، لم يتسن الانتهاء من الحسابات في الوق  المناسب وكان لا بد من تأجيل الاجتماو لمدة ساعة واحدة. غير 
 الاجتماو الرسمي بدأ بعد تأخيرات وبمعلومات غير كاملة ظل العمل جاريا على إنهائها خلال الاجتماو. أن
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م هذ  المهمة الكبيرة جدا إلى مهام أصـغر وأكثر قابلية للإدارة، يمكن تنفيذ الكثير  88-ألف 29  وقد أعاد العنصـر هندسـة عملياته الداخلية وقسـّ
بابا من أبواب الميزانية تعكس القرارات   41، أُنجز حساب الاحتياجات من الموارد لـ 2022في عام  منها بالتوازي. ونتيجة لذلك، 

غير الرســـمية للجنة الخامســـة لإتاحة مدّة تقل عن ســـ  ســـاعات لوهـــ  الصـــيغة النهائية لمشـــروو قرار التمويل ومشـــروو تقرير 
 اللجنة الخامسة لاعتمادهما من قبل اللجنة والجمعية العامة. 

 ألف(. 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشكل الخامس من الباب  89-ألف 29 
 

 ألف 29الشكل الخامس من الباب 
 مقياس الأداء: الوقت اللازم لإتاحة قرار التمويل لاعتماده 

 )عدد الساعات(

  
 2024النتائج المقررة لعام    
 : تحسين شكل عرض الميزانية 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســهم عمل العنصــر في اتخاذ الدول الأعضــاء القرار النهائي بوقف الفترة التجريبية وتأكيد الموافقة على تغيير فترة الميزانية إلى  90-ألف 29 
ل أدا  ءر مستوفيا للهدف المقرر.ميزانية سنوية، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  91-ألف 29 
 (.23-ألف 29

 
 23-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اتخاذ الدول الأعضاء قرارا       

بتحســــــــــــين شــــــــــــكل عرض 
ــام   لــعـــــ ــة    2022الــمــيــزانــيـــــ

ب هـــــــافة مزيد من النبذات 

اتخاذ الدول الأعضاء قرارا  
بتحســــــــــــين شــــــــــــكل عرض 

ــام   لــعـــــ ــة    2023الــمــيــزانــيـــــ
بتحســــــــــــــين نولإية الميزانية 

رف  الدول الأعضاء الفترة 
التجريبيــة وتــأكيــد الموافقــة  
فــتــرة   إلــى  الــتــغــيــيــر  عــلــى 

 ميزانية سنوية.

ــداد اســــــــــــــتقرار عمل ــة إعــ يــ
 الميزانية وشكل عرهها

إدخال مزيد من التحســــــــينات 
ــة،   ــامجيــ البرنــ على الجوانــــب 
بمــا في ذلــك النتــائج المقررة 
والعوامـــــــل  الأداء  ــاييس  ومقـــــ
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــائج،        النتـــ ــة عن  الســــــــــــــرديـــ

ــكـــــــل   ــيــــ ــن  ــــ ــحســـــــــــــــــــيــــ وتــــ
ــاقها  ــتراتيجيات واتســــــ الاســــــ
مـــــــن   ــد  مـــــــزيـــــ ــيـــــــر  ــوفـــــ وتـــــ
المعلومـــات عن الوظـــائف  

والوظـائف المؤقتـة، الثـابتـة  
عــــن  ــة  ــيـــــ أولــ ــديــــرات  ــقـــــ وتــ
مشـــاري  التشـــييد الرئيســـية،  
عـن  ــدة  مـوحـــــ ــات  ومـعـلـومـــــ
ــا   تـــــكـــــنـــــولـــــوجـــــيـــــ ــات  نـــــفـــــقـــــ
 المعلومات والاتصالات

الـمــقــتــرحـــــــة   ــة  ــامـجــيـــــ الـبــرنـــــ
ــانيــــــة   وإمكــــ ــا  ووهــــــــــــــوحهــــ
  اســــــــــــــتخــدامهــا م  الحفــا 
 على مستو، المعلومات

ــاء  تنويــه الــدول الأعضـــــــــــــ
بالجهود المبذولة لتحســــين 
نولإيـة الميزانيـة البرنـامجيـة  
ــا   ووهــــــــــــــوحهــــ ــة  المقترحــــ
ــتخدامها م   وإمكانية اســــــــــ
مســــــــــــــتو،  على  الحفـــــــا  

 المعلومات

ــذي من  ــة، الأمر الـ ــارجيـ الخـ
ن نولإيـة  ــأنـه أن يحســــــــــــــّ شــــــــــــ
الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة 
ــة  ــانــيـــــ وإمــكـــــ ــا  ــوحــهـــــ ووهـــــــــــــ

 استخدامها

       
 فرصة إضافية تتيح للدول الأعضاء المشاركة المبكرة :  2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســـــهم عمل العنصـــــر في جولة من جلســـــات المشـــــاركة المبكرة م  الدول الأعضـــــاء بشـــــأن تنفيذ قرارات الجمعية العامة المتعلقة  92-ألف 29 
 شكّل أداء مستوفيا للهدف المقرّر.بشكل عرض الميزانية، وهو ما 

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  93-ألف 29 
 (.24-ألف 29

 
 24-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 ( )الأداء الفعلي 2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
جلســات مشــاركة مبكرة م        

الدول الأعضــــــــــاء بشــــــــــأن  
ــة  الـجـمـعـيـــــ قـرارات  ــذ  تـنـفـيـــــ
العــامــة المتعلقــة بشــــــــــــــكــل 
 عرض الميزانية )شــــــــــــباط/

 فبراير(

جلســــــــــــــــــــات   من  جولتـــــــان 
المشاركة المبكرة م  الدول 
الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــأن تنفيذ  
ــة   ــامـــ العـــ ــة  قرارات الجمعيـــ
المتعلقـــة بشــــــــــــــكـــل عرض 
الميزانيـــة )شــــــــــــــبـــاط/فبراير 

 وأيلول/سبتمبر(

مشـــــــاركة مبكرة من الدول  
ــاء بشـــــــــــأن تنفيذ   الأعضـــــــــ
العــــامــــة  قرارات الجمعيــــة 
المتعلقــة بشــــــــــــــكــل عرض 
 الميزانية )شباط/فبراير(

جلســـــــــــــــــــات   من  جولتــــــان 
ــاركــــة المبكرة من  المشـــــــــــــــ
ــاء بشـــــــــأن  الدول الأعضـــــــ
الـجـمـعـيـــــــة   قـرارات  ــذ  تـنـفـيـــــ
(  العــامــة )شــــــــــــــبــاط/فبراير 
والبنود التي ســـــــتناقش في  
 الـدورة الرئيســــــــــــــيـة )أيلول/

 سبتمبر(

جــلســــــــــــــــــــات   مــن  ــان  جــولــتـــــ
المشــــــــاركة المبكرة من الدول 
الأعضــاء بشــأن تنفيذ قرارات  
الـــــــعـــــــامـــــــة  الـــــــجـــــــمـــــــعـــــــيـــــــة 
ــباط/فبراير( والبنود التي  )شـــــــ
ــية  ــتناقش في الدورة الرئيســ ســ

 )أيلول/سبتمبر(
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 الميزانية : تحسين دقة مقترحات  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

وفقـا لمنهجيـة إعـادة تقـدير التكـاليلأ المعتمـدة، يعـاد تقـدير تكـاليلأ الميزانيـة البرنـامجيـة المقترحـة لغمم المتحـدة اســــــــــــــتنـادا إلى الرقم  94-ألف 29 
ــويات إعادة   ــتهلاك في مواق  مختلفة. والغرض من تســـــ ــعار الاســـــ ــرائية  القياســـــــي لأســـــ تقدير التكاليلأ هو الحفا  على القوة الشـــــ

للميزانية المعتمدة. وعلى الرغم من أن اســتخدام المؤشــرات المحلية لتعديل الاعتمادات غير المتصــلة بالوظائف بســيط ودقيق في  
ــا إلى الاختلافات بين أ ــاسـ ــرائية لغمم المتحدة، ويعز، ذلك أسـ ــتهلاك الأســـر  معظم الأحيان، ف نه قد يؤ ر على القوة الشـ نماط اسـ

ــية وأنماط الاســــــتهلاك في منظمة دولية كبيرة مثل الأمم المتحدة. وعلى وجه الخصــــــوص، في حالات التضــــــخم المرتف   المعيشــــ
والاهـــطرابات الاقتصـــادية الرئيســـية )مثل اهـــطرابات ســـلاســـل الإمداد(، يمكن أن تختلف تغيرات أســـعار الأصـــناف التي تؤلّف 

ك بشـكل كبير، حيث تشـهد بعض الأصـناف زيادات أعلى بكثير من المتوسـط وتشـهد أصـناف أخر،  سـلة مؤشـر أسـعار الاسـتهلا
زيادة أقل بكثير أو حتى انخفاهـا. ونتيجة لذلك، يصـبر متوسـط التغير في الأسـعار مقيسـا بمؤشـر أسـعار الاسـتهلاك مؤشـرا أقل  

شـــــهرا في   12، بلغ مؤشـــــر أســـــعار الاســـــتهلاك لمدة 2023مو وقية لعمليات الأمم المتحدة. فعلى ســـــبيل المثال، في أوائل عام 
في المائة، في حين شــهدت العديد من الأصــناف التي يتألف منها المؤشــر تغييرات بعيدة  6,5الولايات المتحدة الأمريكية حوالي  

ؤشــــــر أســــــعار في المائة. فعلى ســــــبيل المثال، زاد الإســــــكان الذي يحمل أكبر وزن في حســــــاب م 6,5جدا عن المتوســــــط البالغ  
في المائة وزاد    10في المائة، في حين زادت تكاليلأ الطاقة بأكثر من   3,5في المائة( بنســـــبة  30الاســـــتهلاك )بوزن يزيد على 
 في المائة. 10في المائة. وفي المقابل، انخفض  أسعار السيارات المستعملة بأكثر من  20السفر والإقامة بأكثر من 

  
 رات المقررة الدروس المستفادة والتغيّ   

تمثّل الدرس المسـتفاد للعنصـر أنه في ظل ظروف مسـتقرة على صـعيد الاقتصـاد الكلي )مثل نسـبة تضـخم منخفضـة وعدم حدو    95-ألف 29 
اهــطرابات في ســلســلة الإمداد(، ف ن درجة تغيرات الأســعار عبر الســل  والخدمات في ســلة معينة من مؤشــر أســعار الاســتهلاك 

الي ف ن أ رها هامشــي على دقة إعادة تقدير التكاليلأ، أما في بيئة اقتصــاد كلي تتســم بتقلبات أكثر وتغيرات صــغيرة نســبيا، وبالت 
أوهــر في الأســعار، فمن الأفضــل تحســين نهج إعادة تقدير التكاليلأ واســتخدام نســب التضــخم الخاصــة بكل صــنف على حدة  

رس، ســـــيقترس العنصـــــر تســـــويات مصـــــممة خصـــــيصـــــا لإعادة تقدير لزيادة دقة إعادة تقدير التكاليلأ. وفي ســـــياق تطبيق هذا الد
 التكاليلأ لأصناف محددة عندما تختلف التغيرات المتوقعة في أسعار الصنف اختلافا كبيرا عن مؤشر أسعار الاستهلاك. 

 
 25-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الموافقة على الميزانية بناء       

على المنهجيــة الاعتيــاديــة 
التكـــــاليلأ   تقـــــدير  لإعـــــادة 
التي تعتمـد على مؤشــــــــــــــر 

 أسعار الاستهلاك

الموافقة على الميزانية بناء  
على المنهجيــة الاعتيــاديــة 
التكـــــاليلأ   تقـــــدير  لإعـــــادة 
التي تعتمـد على مؤشــــــــــــــر 

 أسعار الاستهلاك

الميزانيـــــــة   على  الموافقـــــــة 
بناء على مؤشــــــر أســــــعار  
الاســــــــــتهلاك وإعادة تقدير 
ــمـــمـــــــة   مصــــــــــــــ ــالـــيـــلأ  تـــكـــــ
ــا لتكاليلأ الوقود  خصـــيصـ

 والسفر

ــديــر   تـــقـــــ ــادة  إعـــــ تـــطـــبـــيـــق 
ــمـــمـــــــة   مصــــــــــــــ ــالـــيـــلأ  تـــكـــــ
ــا لتكاليلأ الوقود  خصـــيصـ
والســـفر عوهـــا عن إعادة 
تقـدير التكـاليلأ اســــــــــــــتنـادا  
أســــــــــــــعــــــار  مؤشــــــــــــــر  إلى 
الاســـــــــتهلاك فقط ســـــــــيقلّل  

تطبيق إعـادة تقـدير التكـاليلأ 
المصــــــممة خصــــــيصــــــا على 
مــــن  ــارة  مــــخــــتـــــ ــة  مــــجــــمــــوعـــــ
ــى  إلــ ــؤدي  يــ ــاف  الأصــــــــــــــــــنـــــ
تخميض الفرق بين أ ر إعادة 
تقدير التكاليلأ المقدر وأ رها 

 الفعلي
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 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
ــادة ا      إعـــــ أ ــر  بــيــن  لــفــروق 

المقـــــدر   التكـــــاليلأ  تقـــــدير 
 وأ رها الفعلي

       
 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة للعنصر. 26-ألف 29يعرض الجدول  96-ألف 29 
 

 26-ألف 29الجدول 
 حسب الفئة والفئة الفرعية   2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  3، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء - ألف     

 84 87 86 83 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
     :التقارير المقدّمة إلى  
الجمعيــة العــامــة عن الميزانيــة البرنــامجيــة المقترحــة، بمــا في ذلــك الخطــة البرنــامجيــة والمعلومــات   - 1  

 47 48 48 50 المتعلقة بالأداء
الجمعية العامة عن الميزانية المقترحة والتقديرات المنقحة للآلية الدولية لتصــــريلأ الأعمال المتبقية   - 2  

 3 3 3 3 للمحكمتين الجنائيتين وعن المعلومات المتعلقة بأدائها
ــامـــة عن التقـــديرات المنقحـــة النـــاجمـــة عن القرارات والمقررات التي   - 3   ــا المجلس  الجمعيـــة العـ اتخـــذهـ

 3 2 3 2 الاقتصادي والاجتماعي ومجلس حقوق الإنسان
 13 10 13 8 الجمعية العامة بشأن اي ار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشاري  القرارات - 4  
 18 24 19 20 الجمعية العامة بشأن المسائل المالية ومسائل الميزانية - 5  
 202 176 202 176 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( الفنية للاجتماعاتتقديم الخدمات   
 107 97 107 97 اجتماعات اللجنة الخامسة للجمعية العامة واجتماعات لجنة البرنامج والتنسيق - 6  
 95 79 95 79 اجتماعات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 7  
     توليد المعارف ونقلها - باء
 116 120 116 110 )عدد المواد(  المواد التقنية  
 104 110 104 100 البيانات الشفوية المتعلقة باي ار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشاري  القرارات - 8  
والميزانية بشــأن الوظائف الثابتة أو المؤقتة  الرســائل الموجهة إلى اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة  - 9  

 12 10 12 10 وما فوقها 1-الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية من الرتبة مد
 المنجزات المستهدفة الفنية - جيم

ــائل التشةةاور والمشةةورة والدعوة:     ــأن تخطيط البرامج ومسـ ــاء بشـ ــداء  تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـ ــمل الدورات التدريبية المقدمة للمندوبين الجدد؛ وإسـ الميزانية، بما يشـ
ــأن اي ار المحتمل أن تترتب في الميزانية على حوالي   ــورة بشــ ــؤون   500المشــ ــارية لشــ ــتشــ ــية للجمعية العامة. والردود الخطية على اللجنة الاســ ــروو قرار للجان الرئيســ مشــ

 ة لد، نظرهما في الميزانية البرنامجية المقترحة واي ار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشاري  القرارات.الإدارة والميزانية وعلى اللجنة الخامس

 المنجزات المستهدفة التمكينية - هاء
 بابا من أبواب الميزانية. 41برنامجا و  28تقديم المشورة والإرشاد المتخصصَين بشأن مسائل الميزانية والسياسات المتصلة بتخطيط البرامج والميزنة لـ : الإدارة  
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 3البرنامج الفرعي    

 الموارد البشرية  

 1العنصر    

 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  

 الهدف  

يتمثّل الهدف الذي يســــــهم هذا العنصــــــر في تحقيقه في هــــــمان وجود نموذ  إداري لا مركزي مرن يركز على الميدان من أجل   97-ألف 29 
 الإدارة الفعالة والشفافة للموارد البشرية ولقوة عاملة عالية الأداء قائمة على التنوّو والتفاني في العمل.

 
 الاستراتيجية  

 للمساهمة في تحقيق هذا الهدف، سيقوم العنصر بما يلي: 98-ألف 29 

ــر  الترويج لقوة عاملة مرنة ومتوازنة جغرافيا وشــــــاملة للجمي  ومتوازنة جنســــــان  )أ(   يا تمثل شــــــعوب العالم. وســــــيقوم العنصــــ
ــتدعم إطارا إداريا حديثا لإتاحة تنفيذ الولايات بفعالية، وذلك من خلال كفالة التزام  ــياســــات التي ســ ــيد الســ بتبســــيط وترشــ

 القوة العاملة بالقيم والسلوكيات التنظيمية وتعزيز قدرة المنظمة على الأداء؛ 

ال للموارد البشـــرية مدعوما ب طار ســـياســـاتي يســـاعد على إنجاز ولايات العملاء ويحقق  توفير التوجيه الاســـتراتيجي الفع )ب(  
الاتســـــاق بين أداء الفريق والفرد والمنظمة ويدير المخاطر المتعلقة بالموارد البشـــــرية بشـــــفافية وفعالية على النحو الذي 

تنفيذ البرنامجي للموارد البشــــرية ولدعم تتميز به المنظمات الخاهــــعة للمســــاءلة، وتشــــجي  الابتكار كوســــيلة لتحســــين ال
 تغيير الثقافة على نطاق المنظمة؛ 

ــيما الكيانات  ) (   ــتراتيجية ترتكز على التوجيهات والتعليقات الواردة من الكيانات، ولا ســــــ ــاتية اســــــ ــياســــــ وهــــــــ  متطلبات ســــــ
والإنصـــــاف ومعاملة   الموجودة في الميدان، ومواصـــــلة توفير تفســـــير ذي حجية للســـــياســـــات من أجل هـــــمان الاتســـــاق

ــاواة في الأمانة العامة بأســـــــــرها، والإشـــــــــراف على تحديد المرتبات والاســـــــــتحقاقات للموظفين  الموظفين على قدم المســـــــ
 المحليين من خلال تطبيق المنهجيات التي أنشأتها لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ 

بين الموظفين والإدارة، وم  المؤســـــســـــات الأخر، التابعة  العمل بنشـــــاط م  الإدارة فيما يتعلق بجمي  جوانب العلاقات )د(  
لنظام الأمم المتحدة الموحد للمرتبات والبدلات من أجل تعزيز عمل اللجنة الإدارية الرفيعة المســـــــــتو، وشـــــــــبكة الموارد  

ة تنفيذ استراتيجية  البشرية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين، ومن خلال لجنة الخدمة المدنية الدولية، بوسائل منها قياد
 الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفا  في أماكن العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛

مواصــــلة الجهود المبذولة لبلوغ الاعتراف المتبادل م  مرور الوق ، وهو ما يقتضــــي من الكيانات داخل النظام الموحد   )ه(  
ــياســـات والإجراءات، وقيادة لغمم المتحدة أن تعمل وفقا لمبدأ الاعتراف ا لمتبادل بأفضـــل الممارســـات على مســـتو، السـ

 الجهود الرامية إلى تعزيز المواءمة وتحسين الكفاءة في منظومة الأمم المتحدة؛ 

ــيما العمل على تنفيذ النهج الجديد لتنقل الموظفين والتعلم في إطار   )و(   ــين إدارة المواهب في المنظمة، ولا سـ ــلة تحسـ مواصـ
مة، واعتماد قيم وســـــــــــلوكيات جديدة في إدارة المواهب، وكفالة أســـــــــــاليب لتقييم المرشـــــــــــحين تكون موحّدة عالميا،  المنظ

 وتعزيز إطار إدارة الأداء؛ 
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كفالة أن تســتند احتياجات القوة العاملة في المســتقبل إلى الاتجا  الاســتراتيجي للكيانات، مما يضــمن أن يظل التخطيط   )ز(  
ة العـاملـة متســــــــــــــقـا م  الأولويـات المتغيّرة للكيـانـات ومؤ را على تحليـل القوة العـاملـة في المســــــــــــــتقبـل الاســــــــــــــتراتيجي للقو 

للاســــترشــــاد به في وهــــ  إجراءات إدارة المواهب، مثل تحســــين مهارات الموظفين أو إنشــــاء مهام جديدة، وذلك بهدف 
 تعلق بالتنوو الجغرافي والتكافؤ بين الجنسين.اجتذاب أفضل المواهب من خلال التولإية الاستراتيجية، ولا سيما فيما ي 

 :ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي 99-ألف 29 

اسـتخدام المديرين سـياسـات الموارد البشـرية في ممارسـة السـلطة المفوهـة لهم ممارسـة فعالة تمتثل امتثالا تاما لولايات  )أ(  
 الداخلية؛المنظمة التشريعية وسياساتها 

ــتقبلية، وتعزيز المواهب  )ب(   ــتقطاب المواهب على الفجوات الحالية في القوة العاملة وعلى الاحتياجات المســــ التركيز في اســــ
 الموجودة من خلال التعلّم والتطوير، والتنقل وإدارة الأداء بفعالية، وتقديم الدعم لتعزيز الرها عن المسار الوظيفي؛

توازنــة جغرافيــا تعكس تنوو الشــــــــــــــعوب التي تخــدمهــا المنظمــة وتعبّر عن القيم والســــــــــــــلوكيــات التي بنــاء قوة عــاملــة م ) (  
 المنظمة. تتطلبها

 
 2022الأداء البرنامجي في عام    

 استمرارية الأعمال وسلامة الموظفين ورفاههم من خلال دعم الموارد البشرية فيما يتعل  بحالات الطوارئ    

قدم العنصــــــــــــر الدعم للموظفين اســــــــــــتجابة لحالات الطوار ، مثل حالة الطوار  في أوكرانيا والدعم المســــــــــــتمر  ،2022في عام  100-ألف 29 
ــيما فيما يتعلق بالموظفين المعينين محليا الذين جر، إجلاؤهم من البلد(. وقُدم الدعم إلى  ــتان )لا ســــ ــتجابة للحالة في أفغانســــ اســــ

مجال الســياســات ومن خلال وهــ  المباد  التوجيهية الإدارية لشــبكة الموارد  الكيانات ذات الصــلة من خلال إســداء المشــورة في
ــروط الخدمة   ــرية وشــ ــة الموارد البشــ ــياســ ــمن  تلك المباد  التوجيهية موجزا لســ ــاء التنفيذيين، وتضــ ــرية التابعة لمجلس الرؤســ البشــ

طرة. وأعُـدت المبـاد  التوجيهيـة اســــــــــــــتنـادا إلى وتـدابير التعويض لكـل من الموظفين الـدوليين والمحليين في البيئـات المعقـدة والخ
ر العنصــــر اتباو  مدخلات مقدمة من كيانات الأمانة العامة ومؤســــســــات النظام الموحد لغمم المتحدة واتحادات الموظفين. ويســــّ
ــتكملة بانتظام بش ـــ ــيات ومعلومات مسـ ــتو، القطري على كامل نطاق النظام الموحد، وقدم توصـ ــق على المسـ ــق ومتسـ أن نهج منسـ

المســائل التي حددها أصــحاب المصــلحة المعنيون، وشــارك في اجتماعات مختلفة، بما في ذلك اجتماعات اللجنة الدائمة لشــبكة  
الموارد البشـرية المعنية بمراكز العمل الميدانية، لمناقشـة وإيجاد حلول للشـواغل التي أ يرت بغية الحفا  على اسـتمرارية الأعمال. 

ــر مواكبة  ــل العنصـــــ ــؤون موظفي الأمم المتحدة على الأرض،ويواصـــــ ــلة ب دارة شـــــ مثل  البيئات المعقدة والخطرة والتدابير المتصـــــ
 تصنيفات المشقة الخاصة المؤقتة وبدل الخطر ودورة الراحة والاستجمام لجمي  مراكز العمل الفعلية.

 (.27-ألف 29دنا  )انظر الجدول ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أ 101-ألف 29 

 
 27-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
كفالة اســــــــتمرارية الأعمال، وســــــــلامة الموظفين،  - -   

ــالات الطوار  من خلال   ــا  الموظفين في حـ ورفـ
لكيــانــات  إصـــــــــــــــدار مبــاد  توجيهيــة إداريــة تتــاس  

الأمانة العامة وغيرها من مؤســــــــــــــســــــــــــــات النظام 
    الموحد لغمم المتحدة
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 2024النتائج المقررة لعام    

 : تعزيز وصول الدول الأعضاء إلى المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

دولة من الدول الأعضــاء إلى بوابة إلكترونية محســنة تتضــمن    20أســهم عمل هذا العنصــر في إتاحة الإمكانية في البداية لوصــول  102-ألف 29 
بيانات إهـافية تقدم في الوق  المناسـب عن تكوين ملاك موظفي الأمانة العامة، وإتاحة إمكانية وصـول جمي  الدول الأعضـاء إلى 

ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر. HR Insightلأمانة العامة من خلال بوابة بيانات عن تكوين ملاك موظفي ا   ، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  103-ألف 29 
 (.28-ألف 29

 
 28-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الــدول الأعضــــــــــــــــاء لــديهــا      

إلى  الوصــــــــــــــول  إمكـــــانيـــــة 
مــوظــفــي  مــلاك  ــات  ــانـــــ بــيـــــ
الأمــانــة العــامــة من خلال  

 HR Insightبوابة 

الــدول الأعضــــــــــــــــاء لــديهــا 
إلى  الوصــــــــــــــول  إمكـــــانيـــــة 
مــوظــفــي  مــلاك  ــات  ــانـــــ بــيـــــ
الأمــانــة العــامــة من خلال  

 HR Insightبوابة 

إرســــــــــــاء الأســــــــــــاس اللازم 
ــات  ــانـــــ الــبــيـــــ لــمســــــــــــــــتــودو 
ــد الـــذي  ــديـ المشــــــــــــــترك الجـ

ــات   يــحــتــوي  مــعــلــومـــــ عــلــى 
 الموارد البشرية

الـــــــدول    20 مـــــــن  دولـــــــة 
الأعضـــــــــــــاء لديها إمكانية 
بيـــــانـــــات  إلى  الوصــــــــــــــول 
ــانـــــــة   الأمـــــ مـوظـفـي  مـلاك 
ــامـــة من خلال البوابـــة  العـ
زة، التي  الإلكترونيــة المعزَّ
من  بيــــــانــــــاتهــــــا  تســــــــــــــتقي 
مستودو البيانات المشترك 

 الجديد

ــاء لــديهــا  الــدول الأعضـــــــــــــ
إمكــــانيــــة الوصــــــــــــــول إلى 

إهـافية عن ملاك بيانات  
ــامــــة  العــ موظفي الأمــــانــــة 
الـــــــبـــــــوابـــــــة  خـــــــلال  مـــــــن 

زة  الإلكترونية المعزَّ

البيــــــانــــــات  نطــــــاق  زيــــــادة 
المتاحة للدول الأعضــــــــاء  
في البوابــة الجــديــدة لزيــادة 

 شفافية البيانات

ــا   ــديهــ لــ ــدول الأعضــــــــــــــــــاء  الــ
ــول إلى بيانات   إمكانية الوصـ
إهـــــــــافية عن ملاك موظفي 
ــة من خلال   ــامــ العــ ــة  ــانــ الأمــ
زة  البوابة الإلكترونية المعزَّ

  
 : نهج التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة لتحديد الاحتياجات المستقبلية للقوة العاملة 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

في ســــياق إعداد ميزانيتها، عند  2023ملة ذات الأولوية لعام أســــهم عمل هذا العنصــــر في زيادة وعي الكيانات بقدرات القوة العا 104-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.  إعداد إعلانات الوظائف الشاغرة وعند تحديد احتياجات التعلم، وهو ما شكَّ

المبيّن أدنا  )انظر الجدول  هــــــمن مقياس الأداء  2024ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام  105-ألف 29 
 (.29-ألف 29
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 29-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
اســـــــــتفادة الكيانات من زيادة  -     

المعرفة/الوعي بشـــأن قدرات  
الأولويـــة القوة العـــاملـــة ذات  

أجـــــــل    2022لـــــعـــــــام   مـــــن 
 إجراءات الاستقدام والتعلم 

زيـادة المعرفـة/الوعي لـد،  
الكيــانــات بشـــــــــــــــأن قــدرات  
القوة العاملة ذات الأولوية 

 2023لعام 

ــول   يمكن للكيانات الوصـــــــ
ــيفات الوظائف   إلى توصـــــــ
ــا   ــديـثـــــ حـــــ ــة  ــوعـــــ الـمـوهــــــــــــ
واســــــــــتخدامها لبناء قدرات  
 القوة العاملة ذات الأولوية

الكيـانـات، بوتيرة  اســــــــــــــتخـدام  
ــيفات الوظائف   متزايدة، توصـ
مؤخرا   ــا  وهــــــــــــــعـهـــــ تم  التـي 
وتحـــديثهـــا لبنـــاء قــدرات القوة 

 العاملة ذات الأولوية
  

 : زيادة تنوّع القوة العاملة 3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــاء قوة عاملة متنوعة.  106-ألف 29  ــي المتمثل في إنشـــ ــراكها لتحقيق الهدف الرئيســـ ــر جهود  لجذب المواهب وتوظيفها وإشـــ ــل العنصـــ ــيواصـــ ســـ
ــتقدام، بما يكفل أن يظل نظام   ــتراتيجيات لدعم مجموعات المواهب المتنوعة في كل مرحلة من مراحل عملية الاســـ ــ  اســـ ــيضـــ وســـ

ــتقدام تت  ــهم في تحقيق مبدأ إيلاء الاعتبار اختيار الموظفين قائما على عملية اســــ ــم بالفعالية والعدل والكفاءة والمرونة، وأن يســــ ســــ
من  101من المادة  3الواجب لأهمية تعيين الموظفين على أوســــ  نطاق جغرافي ممكن على النحو المنصــــوص عليه في الفقرة 

 ميثاق الأمم المتحدة.  

 
 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   

، هو أن عدد 2021كان الدرس المســـــــــتفاد الذي اســـــــــتخلصـــــــــه العنصـــــــــر، اســـــــــتنادا إلى التحليلات الكمية التي أجري  في عام  107-ألف 29 
المرشــحين من البلدان في الفئة الممثلة تمثيلا زائدا والفئة الممثلة في حدود النطاق المســتصــوب الذين يتقدمون بطلبات للحصـول  

رجر أن ينجحوا في المرحلة النهائية من عملية الاســـــتقدام أكبر من عدد المرشـــــحين من على وظائف في الأمانة العامة ومن الم
الدول الأعضــــاء غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصــــا. واســــتنادا إلى التحليلات، تبيّن في الخلاصــــة أن أوجه القصــــور في عملية 

ــعب التغل ــتقدام الحالية ذات طاب  نُظُمي و يكلي، مما يجعل من الصـــــــــ ب عليها في إطار نظام اختيار الموظفين الحالي،  الاســـــــــ
ويشـــهد على ذلك التقدم البطيء في تحقيق التوزي  الجغرافي العادل. وفي ســـياق تطبيق هذا الدرس، ســـيشـــرو العنصـــر في تنفيذ 

ــت 2.0برنامج ”اختيار الموظفين   ــنوات، الذي يُتوق  أن تفضـــــي نتيجته النهائية إلى تنفيذ عملية اســـ قدام جديدة تتســـــم ه المتعدد الســـ
من ميثاق الأمم المتحدة. وبرنامج ”اختيار   101بالفعالية والعدل والكفاءة والمرونة وتفي بالمباد  المنصـــــــــــوص عليها في المادة 

(. 71/263  و 77/278  ه هو اســــــــــتجابة مباشــــــــــرة لمختلف الولايات التي أعادت الجمعية العامة تأكيدها )القراران2.0الموظفين 
ــميم  ــاملة لتحليل الوظائف وتحديد المهارات؛ )ب( إعادة تصــــ ــر بما يلي: )أ( إجراء عملية شــــ ــيقوم العنصــــ وعلى وجه التحديد، ســــ

ال التحليل والرصــــــد والتحســــــين المســــــتمر للســــــياســــــات والعمليات عملية تقديم الطلبات وتطوير أســــــاليب وأدوات للتقييم؛ ) ( أعم
 والأساليب المطلوبة م  مراعاة التغيرات التكنولوجية. 

 (.30-ألف 29ويُعرَض التقدم المتوق  صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  108-ألف 29 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/278
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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 30-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الــبــرامــج   - - -      ــديــري  لــمـــــ يــمــكــن 

ــاءة المرشــــــــــــــحين  تقييم كفـ
باللغات الرســـــــمية الســـــــ   
أ نــاء عمليــة الاســــــــــــــتقــدام 
لغـــــات  ــار  إطـــ على  ــاء  بنـــ

 الأمم المتحدة

الاســــــــــــــتقـدام تعزيز عمليـة 
بحيث تكون أكثر شــــــــمولا 
وخـــاليـــة من التحيز وتتير  
فرصـــــــــا متســـــــــاوية لجمي  

 المتقدمين

الـمـرشـــــــــــــــحـيـن   ــدد  عـــــ ــادة  زيـــــ
إلى  المضــــــــــــــــــــافين  المؤهلين 
مــن  الــمــواهـــــــب  ــات  مــجــمــوعـــــ
الدول الأعضــاء غير الممثلة 

 والممثلة تمثيلا ناقصا

إتاحة المجـال لمـديري البرامج 
لاسـتخدام ما يسـمر لهم بتتب   

الـ ـــــ ــل  ــيـــــ ــثــــ ــمــــ ــتــــ ــغــــــرافــــــي  الــــ جــــ
ــانية  ــاءات الجنســــــــــ والإحصــــــــــ
تقــــديم  خلال مراحــــل عمليــــة 
ــد التقدم  طلبات العمل ورصــــــــ

 المحرز

البرامج  ــديري  مــ ــدام  اســــــــــــــتخــ
ــيفات العامة للوظائف   التوصــ
مؤخرا   ــا  وهــــــــــــــعـهـــــ تم  التـي 
وتحديثها لتتضمن مسؤوليات 
المســــــــــــــتقبـــــــل   نحو  موجهـــــــة 
ــاملـة ومتنوعـة، بمـا في  وشــــــــــــ
ــل  الـتـمـثـيـــــ حـيـــــــث  مـن  ــك  ذلـــــ
بي ـ والمســــــــــــــــــــاواة  ن  الجـغـرافي 

الجنســين والإعاقة ومتطلبات 
ــة   ــطـــــ ــبـــ ــرتـــ ــمـــ الـــ ــة  ــفـــــ ــيـــ ــوظـــ الـــ

 بالمسؤوليات
  

 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة لهذا العنصر. 31-ألف 29يعرض الجدول  109-ألف 29 
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 31-ألف 29الجدول 

 والفئة الفرعية ، حسب الفئة  2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  1، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 6 3 6 6 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 6 3 6 6 الجمعية العامةالتقارير المقدمة إلى  - 1  
 129 129 118 119 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     الاجتماعات التي تعقدها كل من:  
 6 6 6 6 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 35 35 34 35 اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  
 88 88 78 78 لجنة الخدمة المدنية الدولية - 4  
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء 

 :الإدارة  

ــياســـات وإجراءات الموارد البشـــرية، بما في ذلك شـــروط الخدمة وتعزيز تفويض الســـلطة؛ وتقديم مشـــورة الخ   ــياســـات المتعلقة بسـ والتوجيهات الرســـمية  براء  و ائق وأدوات السـ
 التصنيلأ والطعون ذات الصلة.لكيانات الأمانة العامة بشأن القواعد والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية؛ والدراسات الاستقصائية للمرتبات؛ وتقديم المشورة بشأن 

مولها وتنقلها وأنشـــطة الاتصـــال المتعلقة بها، والاســـتفادة من الابتكارات والإبداو اســـتراتيجيات وســـياســـات وعمليات وأدوات إدارة المواهب فيما يتعلق بتنوو القوة العاملة وشـــ  
ــات؛ بما في ذلك مجموعة أدوات جديدة لتنوو القوة العاملة، ومجموعة كاملة من  ــل الممارســــ ــا،    60وأفضــــ ــاء غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصــــ نبذة عن الدول الأعضــــ

ــال محددة ــطة اتصــــ ــات عبر  لإتاحة القيام بأنشــــ ــتخدام التكنولوجيا الجديدة لتكوين مجموعة متنوعة من المواهب؛ والتولإية م  التركيز على القنوات والمنصــــ الأهداف واســــ
ــلة بالتوظيلأ التي تنظَّم م  الأوســـــــاط الأكاديمية والشـــــــبكات المهنية الأخر،؛ وتقديم ا  27الإنترن ، بما في ذلك المشـــــــاركة في  لخدمات إلى  فعالية من الفعاليات المتصـــــ

ة، بما في ذلك المدخلات في هيئات إدارة شـــــؤون الموظفين، بما في ذلك اللجنة المشـــــتركة بين الموظفين والإدارة؛ ومنجزات مســـــتهدفة للتخطيط الاســـــتراتيجي للقوة العامل
ة وتقارير مخصــصــة للدول الأعضــاء عن المعلومات المتعلقة بالموارد عمليات الميزانية وتقديم توصــيفات الوظائف الجديدة وتحليلات القوة العاملة؛ وتقديم تقارير إلكتروني

 البشرية، بما في ذلك تقديم الدعم لجمي  المستخدمين في البعثات الدائمة.

ات التعلم التي تبني المهارات والســــلوكيات  اســــتراتيجيات إدارة الأداء وتنمية قدرات الموظفين، وتعزيز البرامج والمنتجات لبناء القدرات القيادية والإدارية، بما في ذلك مبادر   
ج دعم القيادة العليا لغمناء  الاســـــــــتراتيجية اللازمة للموظفين الذين يضـــــــــطلعون بمســـــــــتويات مختلفة من المســـــــــؤوليات القيادية والإدارية، مثل برامج مهارات القيادة وبرنام

ــادات بشـــأن التطوير التنظيمي، بما في ذلك تنفيذ القيم والســـلوكيات؛ وتنوو القوة العاملة  العامين المســـاعدين ووكلاء الأمين العام؛ والمشـــورة الاســـتراتيجية و  الأدوات والإرشـ
برامج تعليمية مؤســـســـية صـــدر بها تكليلأ، فضـــلار عن برامج للمهارات الفنية، ودعم تلك البرامج؛    6وشـــمولها؛ ووهـــ  برامج لتنمية المهارات المهنية والفنية، بما في ذلك 

الإدارية؛ وإطلاق نظام يجيات وأدوات للرهــا الوظيفي ولدعم تنقل الموظفين؛ وأطر عمل واســتراتيجيات وأدوات وتوجيهات بشــأن إدارة الأداء، بما في ذلك الفعالية  واســترات
راء تحليـل احتيـاجـات التعلم من أجـل الوقوف على جـديـد لإدارة التعلم من أجـل تلبيـة الاحتيـاجـات المتغيرة للتعلم وبنـاء قـدرات الموظفين في الأمـانـة العـامـة بـأســــــــــــــرهـا؛ وإج

 الاحتياجات ذات الأولوية العالية والاحتياجات الناشئة فيما يتصل بقدرات الموظفين اللازمة لإنجاز الولايات.

  
 2العنصر    

 القانون الإداري   

 الهدف  

 الهدف الذي يسهم هذا العنصر في تحقيقه هو تعزيز خضوو جمي  فئات الموظفين للمساءلة وفقا لمعايير السلوك.  110-ألف 29 
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 الاستراتيجية  

 للمساهمة في تحقيق هذا الهدف، سيقوم العنصر بما يلي: 111-ألف 29 

ــتفادة، بما في )أ(   ذلك ما يتعلق بالحواد  الخطيرة التي  نشــــر واســــتخدام نظام عالمي لإدارة الحالات وتحديد الدروس المســ
تنطوي على مخاطر جســـــــيمة تمس بالســـــــمعة وتؤ ر على القيم الأســـــــاســـــــية للمنظمة ومعاييرها، ووهـــــــ  أدوات ومواد 

 توجيهية لكبار القادة؛

ــعبة القانون الإداري ) )ب(   ــة شــــــــــ ــائل منها منصــــــــــ ( لتبادل المعلومات، ALD Connectالانخراط في بناء القدرات، بوســــــــــ
الاتصـــال المباشـــر بكبار المديرين، ومواصـــلة تطوير أدوات وإعداد مواد توجيهية لدعم كبار المديرين في الاهـــطلاو  و 

 بمسؤولياتهم وممارسة سلطتهم.

ــائل التأديبية لأغراض فرض العقوبات، وتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات فيما  ) (   اســـتعراض المسـ
ن المقدمة هـد القرارات الإدارية، ومواصـلة توسـي  نطاق فحص السـجلات الشـخصـية لكفالة الاسـتقامة في  يتعلق بالطعو 

 الأمانة العامة، ومواصلة استعراض السياسات المتعلقة بسلوك الموظفين وتحديثها.

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي:   112-ألف 29 

تحســـــين الرقابة على نطاق الأمانة العامة، فضـــــلا عن رصـــــد المســـــائل التي تؤ ر على ســـــمعة المنظمة، واســـــتعراض  )أ(  
 المسائل المتعلقة بسوء السلوك ومعالجتها في الوق  المناسب؛ 

 اتخاذ كبار المديرين قرارات مستنيرة بشأن إدارة شؤون الموظفين؛  )ب(  

 .تعزيز  قافة المساءلة الفردية ) (  
 

 2022الأداء البرنامجي في عام    

 الاستخدام الفعال للنظام العالمي لإدارة الحالات على كامل نطاق الأمانة العامة    

عزز العنصــر النظام العالمي لإدارة الحالات لجعله أيســر اســتعمالا وتوســي  نطاق اســتخدامه بوصــفه وســيلة لرصــد وتتب  مســائل  113-ألف 29 
ل  الجهود المبذولة لوهــــ  النظام العالمي لإدارة الحالات ونشــــر  واســــتخدامه تعزيز قدرة الممارســــين على القانون الإداري. وشــــم

تسـجيل الحالات ومتابعتها، وكذلك تحقيق فهم أفضـل لسـير العمل في مجال إدارة الحالات، بسـبل منها على سـبيل المثال تعزيز 
 ايا. الروابط بين العمليات من قبيل الإنفاذ ومساعدة الضح

 (.32-ألف 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف همن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  114-ألف 29 

 
 32-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الحـــالات  تعميم تطبيق النظـــام العـــالمي لإدارة   -   

 في جمي  كيانات الأمانة العامة
ــا يقرب من   ــدام مــ ــة من   95اســــــــــــــتخــ ــائــ في المــ

ــلحة الداخليين والخارجيين على  ــحاب المصــــ أصــــ
ــة النظـــام العـــالمي  ــة العـــامـ ــانـ ــل نطـــاق الأمـ ــامـ كـ
الرقمي لإدارة الحـالات في التفـاعـل م  شــــــــــــــعبـة 

 القانون الإداري 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن
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 2024النتائج المقررة لعام    

 تعزيز المساءلة الفردية :  1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

أســـهم عمل العنصـــر في اتباو نهج متســـق في معالجة المســـائل التأديبية كوســـيلة لتعزيز عملية صـــن  القرار ووهـــ  الســـياســـات،   115-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.  وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024عرض التقدم المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام ويُ  116-ألف 29 
 (.33-ألف 29
 

 33-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
تنظيم تبــادل المعــارف فيمــا       

المعنيين   ــارســـــــــــــين  بين الممـ
بالســـــــــلوك والانضـــــــــباط من  
جمي  كيانات الأمانة العامة 
وذلــك عن طريق منصــــــــــــــة  
الإداري  القــــــانون  ــعبــــــة  شـــــــــــ

 (ALD Connect ) 

ــام  النظــــ إنشـــــــــــــــــــاء  عقــــــب 
الحــــالات،   العــــالمي لإدارة 
اســتخدام شــبكة الممارســين 
ــلـــوك  ــالســــــــــــــ بـــــ الـــمـــعـــنـــيـــيـــن 
والانضــــــــــــــبــاط هــذا النظــام 

اما كاملا لتســــــجيل  اســــــتخد
 المسائل ورصدها وتتبعها

نهج متســـــــــــــق للتعامل م  
ــفه   ــائل التأديبية بوصـ المسـ
وسـيلة لتعزيز صـن  القرار  

 ووه  السياسات

تعزيز قــدرة جمي  كيــانــات 
الأمــانــة العــامــة على إدارة  
ــلوك من  ــوء الســ حالات ســ
القـــــدرة على  خلال زيـــــادة 
الإبلاغ، وتبادل المعارف، 
ــاهـــــــات   الاتــجـــــ ــد  ــديـــــ وتــحـــــ

ــائدة، من أجل اتخاذ ال ســـــــــ
القرارات ووه  السياسات  
 على نحو متسق ومنسق

إدارة منســــــــــــــقــة للحــالات في 
جمي  كيـانـات الأمـانـة العـامـة  
من خلال تطبيق نظـام واحـد 
يــتــيــر   ــا  مــمـــــ الــجــمــيــ ،  عــلــى 
تحقيق الاتســـــــــــــــــاق والكفـــاءة  
بالإهــــــــافة إلى اتخاذ قرارات  

 مستنيرة وسليمة 

  
 : إدارة المخاطر من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة فيما يتعل  بإدارة شؤون الموظفين 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022اء البرنامجي في عام  الأد   

أســـــهم عمل العنصـــــر في تشـــــاور كبار المديرين م  شـــــعبة القانون الإداري بتواتر أكبر قبل اتخاذ قرارات إدارية حســـــاســـــة تتعلق  117-ألف 29 
ل أداءر مستوفيا للهدف المقرر.  بالسلوك، وهو ما شكَّ

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024المحرز صــــــوب تحقيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام ويُعرض التقدم  118-ألف 29 
 (.34-ألف 29
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 34-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
خضــــــــــــــوو كبـار المـديرين،       

ــام  مـــــهـــــ تـــــولـــــيـــــهـــــم  حـــــيـــــن 
دورات   إلى  منـــــاصــــــــــــــبهم، 

إعلاميــة   تــدريبيــة توجيهيــة/
ــدل   العــ ــة  ــامــ إقــ ــار  إطــ عن 
الســــــــــــــــلــوك  ــل  ومســــــــــــــــــــائـــــ

 والانضباط

في المــــائــــة   100تــــدريــــب  
ــن   ــريــ ــديــ ــمـــــ الــ ــار  ــبـــــ كــ ــن  مــ

 المعينين حديثا

تشـــــاور كبار المديرين م  
شــــــــــــــعبــة القــانون الإداري 
ــاذ  اتخــــ ــل  قبــــ أكبر  بتواتر 
ــاســــــــــة   قرارات إدارية حســــــــ

 تتعلق بالسلوك  

ــديــريــن   الــمـــــ ــار  كــبـــــ يــفــهــم 
بوهوس نظام وإطار إقامة  
مــــن  ــقــــق  ــحــ ــتــ ــلــ لــ ــدل  ــعـــــ الــ
الـــمـــرتـــبـــطـــــــة   ــاطـــر  الـــمـــخـــــ

 بالقرارات الحساسة

بتنظيم   قيـــام كبـــار المـــديرين 
ممارســـــة طلب المشـــــورة قبل  
ــة تتعلق  ــاسـ اتخاذ قرارات حسـ

 بالسلوك 

  
 : منع التحرش الجنسي في الأمانة العامة من خلال نهج كلي يطب  على كامل نطاق المنظومة ويركز على الضحايا  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــياســــات والممارســــات )تدابير التحقيق والإجراءات التأديبية( والتدريب مصــــممة   119-ألف 29  لد، الأمانة العامة لغمم المتحدة برامج قائمة للســ
ــاط في فرقة العمل   ــا بنشـ ــارك  الأمانة العامة أيضـ ــات. وشـ ــصـ ــي في مكان العمل، وتنفذ في عدة تخصـ ــدي للتحر  الجنسـ للتصـ

المعنية بالتصـدي للتحر  الجنسـي داخل مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة بغية الاسـتفادة من التابعة لمجلس الرؤسـاء التنفيذيين و 
الدروس المسـتفادة من أعضـاء مجلس الرؤسـاء التنفيذيين. ويعمل العنصـر على مواءمة هذ  الجهود ووهـ  نهج معزز للتصـدي  

 ؤساء التنفيذيين.  للتحر  الجنسي يركز على الضحايا ويكون شاملا ومتسقا م  توصيات مجلس الر 

 
 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   

كان الدرس المسـتفاد بالنسـبة للعنصـر هو الحاجة إلى تعزيز الاتصـال وتحسـين التنسـيق بين جمي  أصـحاب المصـلحة، وكفالة جم   120-ألف 29 
ــاقا عن التقارير المتعلقة بالتحر  الجنســـــــي، وتعزيز  قافة المنظمة المتمثلة في عدم التســـــــامر إطلاقا م  التحر   بيانات أكثر اتســـــ

الدرس، ســــيركز العنصــــر على حملات التولإية وتثقيلأ الموظفين بشــــأن من  التحر  الجنســــي،    الجنســــي. وفي ســــياق تطبيق هذا 
ــاركة   ــي  نطاق مشــ ــر جهود  الرامية إلى توســ ــيعزز العنصــ ــواء من التصــــرف. وســ ــهود على حد ســ ــحايا والشــ فضــــلا عن تمكين الضــ

وإعادة توظيلأ الأفراد الذين انته  علاقة له لتفادي توظيلأ   واسـتخدامها   ClearCheckنظام  مؤسـسـات منظومة الأمم المتحدة في 
 العمل التي تربطهم م  إحد، مؤسسات المنظومة بسبب  بوت ارتكابهم تحرشا جنسيا أو استغلالا واعتداء جنسيين. 

 (.35-ألف 29ويُعرَض التقدم المتوق  صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  121-ألف 29 
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 35-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
في المائة   48زيادة بنسبة   - -     

طلبـــــات   في عـــــدد  تقريبـــــا 
الفحص الواردة من خلال  

ــام   ــظــــــ   ClearCheckنــــــ
ــام   81  071 )من عــــ في 

ــى    2021   120  068إلـــ
 (2022في عام 

زيادة عدد مؤســـــــــــــســـــــــــــات  
ــدة   المتحــــ الأمم  ــة  منظومــــ
ــام   نـظـــــ ــدم  تســــــــــــــتـخـــــ الـتـي 

ClearCheck 

زيادة الإبلاغ عن الســــــــــــــلوك 
 الذي يشكل تحرشا جنسيا 

       
 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة لهذا العنصر. 36-ألف 29يعرض الجدول  122-ألف 29 

 
 36-ألف 29الجدول 

 الفرعية ، حسب الفئة والفئة  2024- 2022: المنجزات المستهدفة للفترة  2، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 1 1 1 1 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 العامةالتقارير المقدمة إلى الجمعية  - 1  
 23 23 23 23 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
     :الاجتماعات التي تعقدها كل من  
 5 5 5 5 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 2  
 10 10 10 10 اللجنة الخامسة للجمعية العامة - 3  
 2 2 2 2 اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حف  السلام - 4  
 2 2 2 2 اللجنة الرابعة للجمعية العامة - 5  
 3 3 3 3 اللجنة السادسة للجمعية العامة - 6  
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 7  
 المنجزات المستهدفة الفنية -جيم 

المشـورة بشـأن مسـائل السـلوك للمنظمات الدولية الأخر، )مثل الاتحاد الأفريقي، وكيانات مجلس الرؤسـاء التنفيذيين في منظومة الأمم  : إسـداء  التشةاور والمشةورة والدعوة  
 المتحدة المعني بالتنسيق(؛ وممارسة الدعوة لد، الدول الأعضاء بشأن مسائل السلوك والانضباط.

 : قاعدة بيانات عامة والموق  الشبكي لمعايير السلوك في الأمم المتحدة قواعد البيانات والمواد الفنية الرقمية  

 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال -دال 

 : موق  شبكي يتصل بمسائل السلوك والانضباط.المنصات الرقمية ومحتوى الوسائط المتعددة  
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 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 المنجزات المستهدفة التمكينية -هاء      

وتعهد  من أجل الوفاء  تنفيذ ســياســات المنظمة المتعلقة بالســلوك والانضــباط والإشــراف عليها، بما في ذلك اســتكمالها؛ ووهــ  الإطار الاســتراتيجي للتصــدي للحواد     الإدارة:   
 ممارس(.   200معنية بالسلوك والانضباط )أكثر من  بالتزامات المنظمة بتقديم واجب الرعاية، بما في ذلك كفالة أمن الموظفين؛ وتدريب الشبكة العالمية لجهات التنسيق ال 

ــايـا التي تطعن في القرارات الإداريـة، بمـا في ذلـك الطعون في الجزا العةدالةة الةداخليةة والرقةابةة   ءات  : تمثيـل الأمين العـام أمـام محكمـة الأمم المتحـدة للمنـازعـات في القضــــــــــــ
بالشـــراكة م  كيانات الأمانة العامة ذات الصـــلة؛ وإســـداء المشـــورة لجمي  كيانات الأمانة العامة بشـــأن مســـائل    التأديبية؛ وتيســـير تســـوية المنازعات بالوســـائل غير الرســـمية

 نظمة ومعاييرها.السلوك والانضباط وإقامة العدل، وكذلك بشأن الحواد  الخطيرة التي تنطوي على مخاطر جسيمة تمس بالسمعة وتؤ ر على القيم الأساسية للم

  
 4البرنامج الفرعي    

 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة  

 الهدف  

الهدف الذي يســهم هذا البرنامج الفرعي في تحقيقه هو هــمان توجه المنظمة نحو تحقيق النتائج واســترشــادها بالبيانات واتســامها  123-ألف 29 
 المستفادة وإدخالها التحسينات باستمرار.  بالمرونة والكفاءة والمساءلة والشفافية والامتثال واستعانتها بالدروس

 
 الاستراتيجية  

 للإسهام في تحقيق هذا الهدف، سيقوم البرنامج الفرعي بما يلي:   124-ألف 29 

التركيز على نظم المســـــــــــــــاءلـة في المنظمـة عن طريق تقييم الاتجـاهـات العـامـة لأداء المنظمـة، وتقييم مواءمـة الأدوار  )أ(  
ممارســة الســلطة المفوهــة، ورصــد اتفاقات كبار المديرين، وتعميم اســتخدام التقييم في إطار دورة   والمســؤوليات، ورصــد

 تخطيط البرامج، وتنسيق تفاعل الأمانة العامة م  هيئات الرقابة وتبيّن الاتجاهات السائدة في توصياتها؛ 

تنفيذ أنشــــــطة بناء القدرات لدعم جمي  كيانات الأمم المتحدة في تحديد المخاطر وتقييمها وتقديرها ومراقبتها باســــــتخدام   )ب(  
ــاعـدة على تحقيق النتـائج البرنـامجيـة المقررة عن طريق تـدريـب جمي  الكيـانـات  نهج الإدارة المركزيـة للمخـاطر، والمســــــــــــ

 على الإدارة القائمة على النتائج؛  

ــول إلى البيانات الإدارية من د ) (   ــتخدام البيانات، وتمكين الكيانات من الوصـ ــأن اسـ ــتراتيجية الأمانة العامة بشـ عم تنفيذ اسـ
نظم الأمانة العامة واســتخدام أو تصــميم أدوات تحليلية تدعم اتخاذ قرارات مســتندة إلى البيانات، وقيادة وتنســيق حافظة  

ل فيما يتعلق بمجالات منها على ســبيل المثال توافر منصــة شــاملة لتحليل من مشــاري  تحقق التحول في تســيير الأعما
 المعلومات المتعلقة بالأعمال. 

 ومن المتوق  أن يسفر العمل المذكور أعلا  عما يلي:   125-ألف 29 

 هة؛ تعزيز  قافة المساءلة في المنظمة همن مجالات التولإية بالمخاطر ورصد الأداء وممارسة السلطة المفو  )أ(  

 زيادة استخدام البيانات المركزية وتحليلات البيانات في اتخاذ القرارات وتنفيذ البرامج؛ )ب(  

ــات التعاون الجديدة  ) (   ــتخدام الابتكار، وتعزيز ممارســ اعتماد الأفرقة على كامل نطاق الأمانة العامة منهجية مرنة م  اســ
 باستخدام المنصات الإلكترونية.
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 2022جي في عام  الأداء البرنام  

 أدوات وموارد على نطاق الأمانة العامة لمنع الغش والفساد    

في تقرير  المعنون ”تغيير النموذ  الإداري في الأمم المتحدة: هـــــــــمان مســـــــــتقبل أفضـــــــــل للجمي ه، أعطى الأمين العام الأولوية  126-ألف 29 
(. 63  ، الفقرةA/72/492)عالجتها على الوجه الصـــــــــــحير لإدارة المخاطر من أجل هـــــــــــمان إبراز المخاطر الخمية والكامنة وم

أشـــــد مخاطر الغش والفســـــاد التي تتطلب تدابير تخميلأ مناســـــبة    2020وبناء على ذلك، حدد ســـــجل المخاطر المؤســـــســـــية لعام 
ومتناســـــــــبة لتعزيز تأهب المنظمة واســـــــــتجابتها. وتمثل أحد إجراءات التخميلأ المحددة في زيادة وعي جمي  الموظفين بمســـــــــائل 

ــاد، حيث تبين أن هناك ولإيا م ــاد في مختلف عمليات الأمانة الغش والفســ ــوء الغش والفســ حدودا بين الموظفين عموما بكيمية نشــ
العامة ووظائفها. ولتحقيق هذا الهدف، وهــــــــــ  البرنامج الفرعي دليلا للتولإية بالغش والفســــــــــاد ونشــــــــــر ، وذلك عقب مشــــــــــاورات  

 مستميضة م  كيانات الأمانة العامة ذات الصلة. 

لإية بالغش والفســــــاد لمســــــاعدة الموظفين على فهم الكيمية التي يمكن أن ينشــــــأ بها الغش والفســــــاد في مختلف  وقد أعد دليل التو  127-ألف 29 
عمليات الأمانة العامة ووظائفها. ويتضـمن الدليل دراسـات حالات إفرادية تعكس بعضـا من أكثر أنواو الغش والفسـاد شـيوعا التي 

احتمال وجود غش أو فســاد. ويســهم الدليل إســهاما كبيرا في التطبيق المتســق  تعاني منها المنظمة والمؤشــرات التي قد تشــير إلى 
 والشفاف لنهج الأمم المتحدة القائم على عدم التسامر إطلاقا إزاء الغش والفساد في المنظمة. 

امة بالبريد الإلكتروني لجمي  ، وجر، توزيعه من خلال توجيه رسـالة ع2022ونشـر الدليل باللغتين الإنجليزية والفرنسـية في عام  128-ألف 29 
ــاد في   ــافة إلى ذلك، اهــــطل  البرنامج الفرعي  2022كانون الأول/ديســــمبر  9الموظفين في اليوم الدولي لمكافحة الفســ . وبالإهــ

بحملة اتصـال شـمل  إعداد ملصـقات مطبوعة وإعلانات إلكترونية قابلة للتنزيل، ومقالات إخبارية، وتوجيه رسـالة من خلال نافذة  
 نبثقة لمكافحة الغش والفساد بغية التولإية بمكافحة الغش والفساد في المنظمة.م

 (.37-ألف 29ويُعرَض التقدم المحرز صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  129-ألف 29 

 
 37-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
التولإيــــــة  - -    دليــــــل  على  الاطلاو  للموظفين  يمكن 

بالغش والفســــاد، مما يســــهم في التطبيق المتســــق 
والشــــــــــــــفـاف لنهج الأمم المتحـدة القـائم على عـدم  
 التسامر إطلاقا إزاء الغش والفساد في المنظمة

  
 2024النتائج المقررة لعام    

 : نحو التحوّل التنظيمي والابتكار 1النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــيير الأعمال والابتكار على نطاق الأمانة  130-ألف 29  ــهم عمل البرنامج الفرعي في زيادة الفرص المتاحة لتنفيذ أنشــــــــطة التحول في تســــــ أســــــ
من المشـاركين الفاعلين   200-150العامة ومنظومة الأمم المتحدة، بسـبل منها تنظيم مناسـبة كل شـهرين ليوم الابتكار بحضـور 

https://undocs.org/ar/A/72/492
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ــبكة   ــي  شــ ــبكة  1  800التي تضــــم اين )  NewWorkفي كل مرة، وتوســ ــاء شــ  UNLOCKعضــــو(، والعمل بفعالية على إنشــ
والمشـــــاركة في قيادتها، لتشـــــارك من خلالها مؤســـــســـــات منظومة الأمم المتحدة في إدارة التغيير والابتكار وتغيير  قافة المنظمة،  

 وهو ما شكل أداء مستوفيا للهدف المقرر.

هــــــمن مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول   2024قيق الهدف والأداء المســــــتهدف لعام ويُعرض التقدم المحرز صــــــوب تح 131-ألف 29 
 (.38-ألف 29

 
 38-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
الفرص إتــــاحــــة مزيــــد من       

لأنشـطة التحول في تسـيير 
على  والابتكــــــار  الأعمــــــال 

 نطاق الأمانة العامة

الفرص  إتــــاحــــة مزيــــد من 
لأنشـطة التحول في تسـيير 
على  والابتكــــــار  الأعمــــــال 

 نطاق الأمانة العامة

إتــــاحــــة مزيــــد من الفرص 
فـي   الـتـحـول  ــة  لأنشــــــــــــــطـــــ
ــيير الأعمال والابتكار   تســـ
على نطـاق الأمـانـة العـامة  
ــات   ــبـــــ ــاســـــــــــــ لــمــنـــــ ــة  نــتــيــجـــــ

أنشــــــــــــــطـــة محـــددة في   أو
  NewWorkشـــــــــــــــبـكـتـي  

 UNLOCK و

زيادة إتاحة وتوسي  نطاق  
الفرص لأنشــطة وشــبكات 
ــيـــر  ــيـ تســــــــــــــ فـــي  ــتـــحـــول  الـ
الأعمــــال والابتكــــار على 
الأمــم  ــة  مــنــظــومـــــ ــاق  نــطـــــ

 المتحدة

زيــادة المجــال المتــاس لتمكين  
الابتكار والتحول في تســــــيير  
زيــــــادة   طريق  الأعمــــــال عن 
المتــــاحــــة من خلال   الفرص 

منـاســــــــــــــبـات ومبـادرات إقـامـة 
وأنشـــــــــــــطة شـــــــــــــبكات وتبادل 
الممارســـــــــــات الجيدة بشـــــــــــأن 
ــيير  ــائل التحول في تســــــ مســــــ
ــافـــــــة   وتــغــيــيــر  ــقـــــ ــال  الأعــمـــــ
المنظمة على نطاق منظومة 

 الأمم المتحدة
  

 : بناء القدرات في مجال علوم البيانات وعرضها البصري باستخدام برنامج كامينو للتدريب الداخلي 2النتيجة    

 2024والأداء المستهدف لعام    2022الأداء البرنامجي في عام    

ــهم عمل البرنامج الفرعي في تدريب   132-ألف 29  ــري، بعد أن أكملوا برنامج كامينو  168أسـ ــها البصـ ــاركا في مجال علوم البيانات وعرهـ مشـ
صــة بالســجل الرســمي للدول الأعضــاء للتدريب الداخلي، وأتاس ذلك، على ســبيل المثال، تحديث صــفحة مكتبة داغ همرشــولد الخا

 مشارك.  100في الأمم المتحدة من خلال عروض بصرية للبيانات، وهو ما شكل أداء متجاوزا للهدف المقرر البالغ 

ــتهدف لعام   133-ألف 29  ــوب تحقيق الهدف والأداء المســـــــــ ــكل    2024ويُعرض التقدم المحرز صـــــــــ في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الشـــــــــ
 ألف(.  29س من الباب الساد
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 ألف 29الشكل السادس من الباب 
 مقياس الأداء: عدد المشاركين المدربين على علوم البيانات وعرضها البصري الذين أكملوا برنامج كامينو التدريبي 

 
 
 
 
 
 
 
    

 : تعزيز ممارسة تفويض السلطة  3النتيجة    

 2024الخطة البرنامجية المقترحة لعام    

ــ   134-ألف 29  ــن  القرار من مواهــ ــلاس الإداري، ويقرب عملية صــ ــجم م  أهداف الإصــ ــلطة بما ينســ يدير البرنامج الفرعي إطار تفويض الســ
التنفيذ، ويحسـن مواءمة إنجاز الولايات والمسـؤوليات وأوجه المسـاءلة الإدارية، ويمكن المديرين من تحديد أفضـل السـبل لاسـتخدام  

أجل تنفيذ البرامج بفعالية. ودأب البرنامج الفرعي على تحســـــــــين إطار تفويض الســـــــــلطة )الســـــــــياســـــــــات الموارد المتاحة لهم من  
والعمليات والأدوات التي تدعم رؤســـــــــاء الكيانات في ممارســـــــــة صـــــــــلاحياتهم(. وتســـــــــتخدم التعليقات الواردة من العملاء والنتائج  

من خلال تعزيز مؤشـرات الأداء الأسـاسـية ومواءمة السـلطة  المسـتمدة من أنشـطة الرصـد لتحديد الفرص المتاحة لتحسـين الرصـد 
 المفوهة م  إطار السياسة الإدارية المبسط. 

 
 الدروس المستفادة والتغيرّات المقررة   

ن  كان الدرس المســتفاد للبرنامج الفرعي هو أن تقريب عملية صــن  القرار من مواهــ  التنفيذ في نموذ  لا مركزي ينبغي أن يكو  135-ألف 29 
ــاء   ــيركز البرنامج الفرعي على تزويد رؤســــ ــياق تطبيق هذا الدرس، ســــ ــاءلة. وفي ســــ ــر لغداء وتعزيز المســــ ــحوبا بفهم واهــــ مصــــ
الكيانات بأدوات محســـــنة، وتوجيهات وتحليلات محددة الأهداف لضـــــمان إبراز الأداء وتحديد المشـــــاكل ومعالجتها على مســـــتو،  

المشـــاكل العامة المتصـــلة بممارســـة الســـلطات. وســـيدعم البرنامج الفرعي أيضـــا نقل الكيانات، وإيضـــاس تدابير التصـــعيد لمعالجة  
لوحة المتابعة الإدارية إلى منصــة جديدة وســيحلل البيانات للمســاعدة في توجيه وهــ  الســياســات. وســيشــمل ذلك تحديد المشــاكل  

 ت وصقلها. العامة وبيان تدابير المساءلة على نحو أفضل، بما في ذلك زيادة إيضاس السياسا

 
 (.39-ألف 29ويُعرَض التقدّم المتوق  صوب تحقيق الهدف في مقياس الأداء المبيّن أدنا  )انظر الجدول  136-ألف 29 
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 39-ألف 29الجدول 

 مقياس الأداء 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
يمكن لرؤســــــــــــــاء الكيـانات  - -     

ــار   إطـــــ إلــى  الــوصــــــــــــــــول 
ــلـــــطـــــــة   الســــــــــــــــ تـــــفـــــويـــــض 
واســــــــتخدامه، بما في ذلك 
ــات والعمليات  ــياســــــــــ الســــــــــ

 والأدوات

ــلطة   ــتخدام السـ ــين اسـ تحسـ
النحو   المفوهـــــــــــــــــــة على 
المبين في إطـــار تفويض  
الســــــــــــــلطــة، بمــا في ذلــك 
 مؤشرات الأداء الأساسية

ــة التحســــــــــــــين في  مواصــــــــــــــلــ
ــة   اســــتخدام الســــلطة المفوهــ
على النحو المبين في إطــار  
تفويض الســــــــــــــلطــة، بمــا في 
الأداء  ــرات  مـــــــؤشــــــــــــــــــ ــك  ذلـــــ

 الأساسية
  

 المنجزات المستهدفة  

 جمي  المنجزات المستهدفة للبرنامج الفرعي. 40-ألف 29يعرض الجدول  137-ألف 29 

 
 40-ألف 29الجدول 

 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024- 2022المستهدفة للفترة  : المنجزات  4البرنامج الفرعي  

 الفرلإيةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 3 3 3 3 )عدد الو ائق( وثائ  الهيئات التداولية  
 1 1 1 1 تقرير إلى الجمعية العامة عن المساءلة - 1  
 2 2 2 2 تقارير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات  - 2  
 12 11 11 13 )عدد الاجتماعات التي مدة كل منها  لا  ساعات( تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات  
 4 3 4 5 جلسات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3  
 4 4 4 4 جلسات الجمعية العامة - 4  
 4 4 3 4 اجتماعات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة - 5  
 التمكينيةالمنجزات المستهدفة  -هاء 
ــرات    50: تقديم الدعم لتنفيذ الأمر الإداري المتعلق بالتقييم في الأمانة العامة لغمم المتحدة إلى  الإدارة   ــلي عن مؤشـــــــــ كيانا من كيانات الأمانة العامة؛ وتقديم تقرير فصـــــــــ

من   70ة؛ وتقييم أداء اتفاقات كبار المديرين لــــــــــــــــ  كيانا حائزا على تفويض السـلطة؛ والتحسـينات المسـتمرة في بوابة تفويض السـلط  230الأداء الأسـاسـية يتناول أكثر من 
من جهات التنســـــــــيق المعنية بالاتفاقات؛ وتنظيم حملات للتولإية والدعوة وتوفير فرص   190رؤســـــــــاء الكيانات؛ وتنظيم حلقات عمل وإحاطات وتقديم توجيهات إلى نحو 

ــة من أجل إذكاء الوعي ب دارة ــســـ ــبكات والتدريب على نطاق المؤســـ ــاء الشـــ ــينات   لإنشـــ التغيير، والابتكار في مجال الأعمال، وطرق العمل الداخلية الجديدة؛ وإدخال تحســـ
ارات يغطي اللبنات الأسـاسـية في مسـتمرة على التحليلات ولوحات المتابعة المؤسـسـية؛ واسـتخدام الإنترن  والتدريب المباشـر وتدريب المدربين في تنفيذ برنامج لتنمية المه

ة على النتائج؛ ها، من المســـتو، التأســـيســـي إلى المســـتو، المتقدم، لفائدة موظفي الأمم المتحدة؛ وتوفير التدريب والتوجيه للكيانات بشـــأن الإدارة القائمعلوم البيانات وتحليل
  120والفســـاد؛ وحلقة عمل لفائدة نحو  وتنظيم حلقتي عمل بشـــأن الإدارة المركزية للمخاطر م  المديرين وجهات التنســـيق؛ وبرنامج تدريب إلكتروني بشـــأن التولإية بالغش  

 جهة تنسيق معنية بشؤون الرقابة.
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 2024الاحتياجات المقترحة من الموارد المتصلة بالوظائف والموارد غير المتصلة بالوظائف لعام  - باء   

 لمحة عامة    
، بما في ذلك تفاصــــــــيل 2024الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   43-ألف 29إلى   41-ألف 29الجداول  ترد في   138-ألف 29 

 التغيرات في الموارد، حسب الاقتضاء.

 
 41-ألف 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب وجه الإنفاق  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الإنفاقوجه 
عــــــام  نفقــــــات 

2022 
ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديــلات   الــتــعـــــ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
 108,9 43 1,7 717,8 214,2 – 503,6 391,1 42 463,5 42 الوظائف         

 155,0 4 (3,5) (149,5) 341,4 – (490,9) 304,5 4 435,1 3 تكاليلأ الموظفين الأخر، 

 0,2 – – – – – 0,2 – الضيافة

 529,6 10,6 50,9 50,9 – – 478,7 084,2 1 الخبراء الاستشاريون 

 390,6 2,4 9,3 18,6 – (9,3) 381,3 905,5 سفر الموظفين

 686,9 8 0,4 36,7 36,7 – – 650,2 8 917,9 5 الخدمات التعاقدية

 319,2 0,2 0,6 0,6 – – 318,6 258,2 مصروفات التشغيل العامة

 62,3 (12,7) (9,1) (9,1) – – 71,4 18,4 اللوازم والمواد

 195,3 12,8 22,2 26,1 – (3,9) 173,1 297,0 الأ ا  والمعدات

 – – – – – – – 3,0 تحسين أماكن العمل

 089,7 4 (0,6) (26,4) (26,4) – – 116,1 4 174,9 4 والمساهماتالمنر 

 537,7 61 1,1 652,5 653,0 – (0,5) 885,2 60 557,8 58 المجموع 

  
  

 

امة )الرتب  تســــــــتخدم المختصــــــــرات التالية في الجداول والاشــــــــكال: أ و م، الأمين العام المســــــــاعد/الأمينة العامة المســــــــاعدة؛ خ و )ر أ(، فئة الخدمات الع :ملاحظة
العامة )الرتبة الرئيســية(؛ ر م، الرتبة المحلية؛ و أ و: وكيل الأمين العام/وكيلة الأمين العام؛ م خ م، الموارد الخارجة  الأخر،(؛ خ و )ر ر(، فئة الخدمات  

 عن الميزانية.
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 42-ألف 29الجدول 

 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام  

 )عدد الوظائف(

 التفاصيل العدد 
 خ و )ر أ( 73خ و )ر ر(،  20، 2/1-ف 25، 3-ف 41، 4-ف 46، 5-ف 33، 1-مد 17، 2-مد 7أ و م،  2و أ و،  1 265 2023المعتمد لعام    

 2، العنصر 3خ و )ر أ( من نيويورك إلى نيروبي )ر م( في إطار البرنامج الفرعي  1 - نقل 
الموارد الخارجة    تحويل من 

 عن الميزانية
 إطار التوجيه التنفيذي والإدارةفي  1-مد 1 1

 1، العنصر 3خ و )ر ر( في إطار البرنامج الفرعي  1، 3-ف 1 - إعادة ندب 
خ و )ر أ(،  72خ و )ر ر(،   20، 2/1-ف 25، 3-ف 41، 4-ف 46، 5-ف 33، 1-مـد 18، 2-مـد 7أ و م،   2و أ و،  1 266 2024المقترس لعام 

 ر م 1

  
 43-ألف 29الجدول 

 عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة الباب  

 )عدد الوظائف(

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2023 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرس  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموو التغيرات الأخر،  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ و

 2 – – – – 2 أ و م

 7 – – – – 7 2-مد

 18 1 1 – – 17 1-مد

 33 – – – – 33 5-ف

 46 – – – – 46 4-ف

 41 – – – – 41 3-ف

 25 – – – – 25 2/1-ف

 173 1 1 – – 172 المجموع الفرعي 

       والفئات المتصلة بهاالخدمات العامة فئة 

 20 – – – – 20 خ و )ر ر(

 72 (1) (1) – – 73 (أخ و )ر 

 1 1 1 – – – ر م

 93 – – – – 93 المجموع الفرعي 

 266 1 1 – – 265 المجموع 
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وفي الشــــكل الســــاب    46-ألف 29إلى   44-ألف 29في الجداول   2024ترد تفاصــــيل إهــــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام  139-ألف 29 
 ألف. 29من الباب 

مـا قـدر     2024(، تبلغ الموارد الإجمـاليـة المقترحـة لعـام  1) 46-ألف  29( و  1)  44-ألف  29الجـدولين  وعلى النحو المبين في   140-ألف 29 
في المائة(  1,1دولار )أو ما يعادل نســــبة   652 500دولار قبل إعادة تقدير التكاليلأ، أي بزيادة صــــافية قدرها   61  537 700

ــتو، . وتأتي التغيرات في ا2023مقارنة بالاعتماد المخصـــــــــص لعام   لموارد نتيجة للتعديلات الفنية وتغيرات أخر،. ويغطي مســـــــ
 الموارد المقترحة تكاليلأ تنفيذ الولايات تنفيذا تاما يتسم بالكفاءة والفعالية.

 
 44-ألف 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية حسب مصدر التمويل والعنصر والبرنامج الفرعي 

 الولايات المتحدة()بتلاف دولارات 

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2022 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

ــام    التغيرات  عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ
)قبــل إعــادة   2024

 تقدير التكاليلأ(
ــديــــلات  ــعـــــ ــتــ الــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيــــــرات  

 المجموو الأخر، 
ــبة   النســـــــــــ
 المئوية

 809,8 6 (3,6) (255,0) 220,8 – (475,8) 064,8 7 934,2 5 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل  -باء 

لـلـمـوارد،  - 1   الـمـركـزي  الـتـخـطـيـط  أداة 
والخـــدمـــات المقـــدمـــة إلى اللجنـــة  
الخامســــــــــــــة للجمعية العامة وإلى 
والـتـنســـــــــــــــيـق،   ــامـج  الـبـرنـــــ ــة  لـجـنـــــ

         الإداريةوالخدمات الاستشارية 

التخطيط   -  1العنصــــــــــــــر      أداة 
 731,9 3 – – – – – 731,9 3 677,7 3 المركزي للموارد

الخدمات المقدمة   -  2العنصــــــر     
إلى اللجنــة الخــامســــــــــــــــة التــابعــة 
ــة  لجنــــ وإلى  ــة  ــامــــ العــــ ــة  للجمعيــــ

 882,0 1 19,5 307,0 (1,5) – 308,5 1575,0 1123,3 البرنامج والتنسيق

ــدمـــــــات    -  3الــعــنصــــــــــــــــر      الــخـــــ
 103,8 3 (0,1) (2,8) (2,8) – – 106,6 3 872,9 2 الاستشارية الإدارية

والشــــــؤون المالية  تخطيط البرامج   - 2  
         وشؤون الميزانية

 707,8 5 0,8 47,9 47,9 – – 659,9 5 194,3 7 الشؤون المالية - 1العنصر    

الشـــــــــؤون المالية   -  2العنصـــــــــر     
 540,3 1 5,0 73,4 18,1 – 55,3 466,9 1 343,1 1 للعمليات الميدانية

تخطيط البرامج   -  3العنصــــــــــــــر    
 326,4 6 2,0 125,2 (10,7) – 135,9 201,2 6 020,8 6 وميزنتها

         الموارد البشرية - 3  

الاســــــــــتراتيجيات  - 1العنصــــــــــر     
 436,0 19 2,5 467,9 467,9 – – 968,1 18 990,8 17 والسياسات العالمية
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 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2022 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

ــام    التغيرات  عـــــ ــرات  ــديـــــ ــقـــــ تـــــ
)قبــل إعــادة   2024

 تقدير التكاليلأ(
ــديــــلات  ــعـــــ ــتــ الــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموسعة
الـــــــتـــــــغـــــــيــــــرات  

 المجموو الأخر، 
ــبة   النســـــــــــ
 المئوية

 701,1 3 (2,6) (98,8) (74,4) – (24,4) 799,9 3 197,8 3 القانون الإداري  - 2العنصر             

الأعمـــــــال   - 4   تســــــــــــــيير  في  التحوّل 
 456,5 7 (0,2) (12,3) (12,3) – – 468,8 7 410,5 7 والمساءلة

 885,8 52 1,7 907,5 432,2 – 475,3 978,3 51 831,2 50 المجموع الفرعي، باء 

 842,1 1 – – – – – 842,1 1 792,4 1 الدعم البرنامجي -جيم 

 537,7 61 1,1 652,5 653,0 – (0,5) 885,2 60 557,8 58 1المجموع الفرعي،  

  
 الموارد المقررة الأخر،  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2022 
تقـديرات عـام  

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية التغير  2023
 508,1 1 1,2 18,0    490,1 1 534,6 1 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل  -باء 

أداة التخطيط المركزي للموارد،   - 1  
والخــدمــات المقــدمــة إلى اللجنــة  
الخامســـــــة للجمعية العامة وإلى  
والتنســــــــــــــيق،  البرنـــــــامج  لجنـــــــة 
         والخدمات الاستشارية الإدارية

أداة التخطيط    -  1العنصــــــــــــــر     
 424,9 15 1,5 223,9    201,0 15 799,5 15 المركزي للموارد

الخدمات المقدمة    -  2العنصر     
إلى اللجنـة الخـامســـــــــــــــة التـابعـة  
لجنـــــة   ــامـــــة وإلى  العـــ للجمعيـــــة 

 457,9 5,4 23,4    434,5 475,8 البرنامج والتنسيق

ــدمـــــــات    -  3العنصــــــــــــــر      الخـــــ
 869,1 1 2,3 41,2    827,9 1 684,4 1 الاستشارية الإدارية

ــؤون  - 2   والشـــــــــــــ الــبــرامــج  تــخــطــيــط 
         المالية وشؤون الميزانية

 029,3 11 (8,5) (029,2 1)    058,5 12 194,7 10 الشؤون المالية - 1العنصر    

الشـــــؤون المالية    -  2العنصـــــر     
 680,1 9 1,8 174,7    505,4 9 011,0 8 للعمليات الميدانية

تخطيط البرامج   -  3العنصـــــــر     
 – – –    – (0,4) وميزنتها

         الموارد البشرية - 3  

الاســــــتراتيجيات  - 1العنصــــــر     
 287,9 4 9,0 355,4    932,5 3 944,0 2 والسياسات العالمية

 531,1 6 9,7 577,9    953,2 5 332,6 5 القانون الإداري  - 2العنصر    

ــال   - 4   التحوّل في تســــــــــــــيير الأعمـ
 209,8 8 5,1 398,7    811,1 7 082,0 8 والمساءلة
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 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2022 
تقـديرات عـام  

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية التغير  2023
 490,1 57 1,4 766,0    724,1 56 523,6 52 المجموع الفرعي، باء          

 143,8 (2,6) (3,8)    147,6 134,7 الدعم البرنامجي -جيم 

 142,0 59 1,3 780,2    361,8 58 192,9 54 2المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــام   عـــــ نفقـــــــات 

2022 
تقـديرات عـام  

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية التغير  2023
 478,6 2 2,1 50,5    428,1 2 237,9 2 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف          

         برنامج العمل  -باء 

أداة التخطيط المركزي للموارد،   - 1  
والخــدمــات المقــدمــة إلى اللجنــة  
الخامســـــــة للجمعية العامة وإلى  
والتنســــــــــــــيق،  البرنـــــــامج  لجنـــــــة 
         والخدمات الاستشارية الإدارية

أداة التخطيط    -  1العنصــــــــــــــر     
 722,2 5 – –    722,2 5 639,1 5 المركزي للموارد

الخدمات المقدمة    -  2العنصر     
إلى اللجنـة الخـامســـــــــــــــة التـابعـة  
لجنـــــة   ــامـــــة وإلى  العـــ للجمعيـــــة 

 – – –    – – البرنامج والتنسيق

ــدمـــــــات    -  3العنصــــــــــــــر      الخـــــ
 – – –    – – الاستشارية الإدارية

ــؤون  - 2   والشـــــــــــــ الــبــرامــج  تــخــطــيــط 
         المالية وشؤون الميزانية

 990,1 14 – –    990,1 14 820,2 22 الشؤون المالية - 1العنصر    

الشـــــؤون المالية    -  2العنصـــــر     
 503,6 – –    503,6 545,6 للعمليات الميدانية

تخطيط البرامج   -  3العنصـــــــر     
 286,4 – –    286,4 121,8 وميزنتها

         الموارد البشرية - 3  

الاســــــتراتيجيات  - 1العنصــــــر     
 848,6 1 – –    848,6 1 303,3 1 والسياسات العالمية

 867,5 1 – –    867,5 1 475,1 1 القانون الإداري  - 2العنصر    

ــال   - 4   التحوّل في تســــــــــــــيير الأعمـ
 197,7 3 – –    197,7 3 374,8 3 والمساءلة

 416,1 28 – –    416,1 28 279,9 35 المجموع الفرعي، باء 

 501,3 – –    501,3 295,5 الدعم البرنامجي -جيم 

 396,0 31 0,2 50,5    345,5 31 813,3 37 3المجموع الفرعي،  

 075,7 152 1,0 483,2 1    592,5 150 564,0 150 المجموع 
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 45-ألف 29الجدول 

 والعنصر والبرنامج الفرعي حسب مصدر التمويل    2024الباب عموما: الوظائف المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف(

 الميزانية العادية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
المعتمــــد لعــــام 

2023 
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرس  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموو التغيرات الأخر،  الولايات الجديدة/الموسعة التعديلات الفنية 2024
 25 1 1 – – 24 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف        
       برنامج العمل  -باء 
لــلــمــوارد،   - 1   الــمــركــزي  الــتــخــطــيــط  أداة 

ــة   اللجنـــ ــة إلى  ــدمـــ المقـــ ــات  ــدمـــ والخـــ
الخامســــة للجمعية العامة وإلى لجنة 
والتنســــــــــــــيق، والخـــــدمـــــات  البرنـــــامج 

       الاستشارية الإدارية
أداة التخطيط المركزي    -  1العنصر     

 – – – – – – للموارد
الخدمات المقدمة إلى  -  2العنصـر     

اللجنـة الخـامســـــــــــــــة التـابعـة للجمعيـة  
 9 – – – – 9 العامة وإلى لجنة البرنامج والتنسيق

الخدمات الاســتشــارية  - 3العنصــر     
 14 – – – – 14 الإدارية

تخطيط البرامج والشــــــــــــــؤون المـــاليــة   - 2  
       وشؤون الميزانية

 38 – – – – 38 الشؤون المالية - 1العنصر    
الشــــــــــــــؤون المـاليـة   -  2العنصــــــــــــــر     

 8 – – – – 8 للعمليات الميدانية
ــر      الـبـرامـج    -  3الـعـنصــــــــــــ تـخـطـيـط 

 40 – – – – 40 وميزنتها
       الموارد البشرية - 3  
ــات   -  1العنصــــــــــــــر      الاســــــــــــــتراتيجيـ

 62 – – – – 62 والسياسات العالمية
 19 – – – – 19 القانون الإداري  - 2العنصر    
ــال   - 4   الأعــمـــــ تســـــــــــــــيــيــر  فــي  الــتــحــوّل 

 39 – – – – 39 والمساءلة
 229 1 1 – – 229 المجموع الفرعي، باء 
 12 – – – – 12 الدعم البرنامجي -جيم 
 266 1 1 – – 265 1المجموع الفرعي،  
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 الموارد المقررة الأخر،  ( 2)  
 2024تقديرات عام   التغير  2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي

 3 –  3 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف      
     برنامج العمل  -باء 
التخطيط المركزي للموارد، والخــــدمــــات  - 1   أداة 

المقدمة إلى اللجنة الخامسـة للجمعية العامة  
والتنســــــــــــــيق، والخـدمـات  وإلى لجنـة البرنـامج  
     الاستشارية الإدارية

 – –  – أداة التخطيط المركزي للموارد  -  1العنصر     
الخدمات المقدمة إلى اللجنة   - 2العنصــــــر     

الخامســـــــة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة 
 2 –  2 البرنامج والتنسيق

 7 –  7 الخدمات الاستشارية الإدارية - 3العنصر    
تخطيط البرامج والشــــــــــؤون المالية وشــــــــــؤون  - 2  

     الميزانية
 43 (11)  54 الشؤون المالية - 1العنصر    
الشــــــــــــؤون المالية للعمليات   -  2العنصــــــــــــر     

 44 –  44 الميدانية
 – –  – تخطيط البرامج وميزنتها - 3العنصر    
     الموارد البشرية - 3  
الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات   - 1العنصـــــر     

 13 –  13 العالمية
 27 –  27 القانون الإداري  - 2العنصر    
 43 –  43 الأعمال والمساءلةالتحوّل في تسيير  - 4  

 179 (11)  190 المجموع الفرعي، باء 

 – –  – الدعم البرنامجي -جيم 

 182 (11)  193 2المجموع الفرعي،  

  
 الموارد الخارجة عن الميزانية  ( 3)  

 2024تقديرات عام   التغير  2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 8 (1)  9 التنفيذي والإدارةالتوجيه  -ألف      
     برنامج العمل  -باء 
التخطيط المركزي للموارد، والخــــدمــــات  - 1   أداة 

المقدمة إلى اللجنة الخامسـة للجمعية العامة  
وإلى لجنـة البرنـامج والتنســــــــــــــيق، والخـدمـات  

     الاستشارية الإدارية
 – –  – أداة التخطيط المركزي للموارد  -  1العنصر     
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 2024تقديرات عام   التغير  2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
الخدمات المقدمة إلى اللجنة   - 2العنصــــــر          

الخامســـــــة التابعة للجمعية العامة وإلى لجنة 
 – –  – البرنامج والتنسيق

 – –  – الخدمات الاستشارية الإدارية - 3العنصر    
تخطيط البرامج والشــــــــــؤون المالية وشــــــــــؤون  - 2  

     الميزانية
 69 –  69 الشؤون المالية - 1العنصر    
الشــــــــــــؤون المالية للعمليات   -  2العنصــــــــــــر     

 1 –  1 الميدانية
 1 –  1 تخطيط البرامج وميزنتها - 3العنصر    
     الموارد البشرية - 3  
الاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات   - 1العنصـــــر     

 8 –  8 العالمية
 4 –  4 القانون الإداري  - 2العنصر    
 15 –  15 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة - 4  

 98 –  98 المجموع الفرعي، باء 

 2 –  2 الدعم البرنامجي -جيم 

 108 (1)  109 3المجموع الفرعي،  

 556 (11)  567 المجموع 

  
 46-ألف 29الجدول 

 الباب عموما: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 108,9 43 1,7 717,8 214,2 – 503,6 391,1 42 463,5 42 الموارد المتصلة بالوظائف

 428,8 18 (0,4) (65,3) 438,8 – (504,1) 494,1 18 094,3 16 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 537,7 61 1,1 652,5 653,0 – (0,5) 885,2 60 557,8 58 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 173 0,6 1 1 – – 172  الفئة الفنية والفئات العليا

 93 – – – – – 93  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 266 0,4 1 1 – – 265  المجموع 
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 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2024توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 شرح الفروق حسب العامل والعنصر والبرنامج الفرعي  

 التغيرات الإجمالية في الموارد  

 التعديلات الفنية   

 دولار على النحو التالي: 500تعكس التغيرات في الموارد نقصانا صافيا بمبلغ (، 1) 44-ألف 29كما هو مبين في الجدول  141-ألف 29 

ــان قدر     التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(   ــا تح  بندي تكاليلأ  - دولار( 475 800)نقصـــــــــ ــان انخفاهـــــــــ يعكس هذا النقصـــــــــ
الاعتمادات غير المتكررة لعام دولار( يعز، إلى إلغاء  9  300دولار( وسفر الموظفين ) 466  500الموظفين الأخر، )

 ؛77/257 لوظيفتين مؤقتتين تتعلقان باستعراض  يكل الولاية القضائية، عملا بقرار الجمعية العامة 2023

عةامةة وةلى لجنةة البرنةامج  ، الخةدمةات المقةدمةة إلى اللجنةة الخةامسةةةةةةةةةة للجمعيةة ال2، العنصةةةةةةةةةر  1البرنةامج الفرعي   )ب(  
تتصل هذ  الزيادة الصافية برصد مخصصات أعلى م  استمرار معدلات   - دولار( 308 500)زيادة قدرها   والتنسةي 

(، وكبير مســــــاعدي إدارة البرامج 3-(، وموظف لإدارة البرامج )ف1-الشــــــواغر المطبقة على وظائف نائب الأمين )مد
 عملا بقرار الجمعيـة العـامـة  2023يســــــــــــــيـة((، وقـد أنشــــــــــــــئـ  هـذ  الوظـائف في عـام  الخـدمـات العـامـة )الرتبـة الرئ  )فئـة
في المائة وفقا للممارســـــة المتبعة فيما يتعلق بالوظائف المنشـــــأة حديثا  50، وطُبّق عليها معدل شـــــواغر قدر   77/262
ــل بحـذف الجزء غير المتكرر من دولار(، ويقـابـل ذلـك جزئ  312  400) يـا انخفـاض تحـ  بنـد الأ ـا  والمعـدات يتصــــــــــــ

 دولار(؛  3 900المخصصات ذات الصلة غير المتعلقة بالوظائف )

ــل الزيادة بزيادة    -  دولار(   55  300)زيادة قدرها    ، الشةةةؤون المالية للعمليات الميدانية 2، العنصةةةر  2البرنامج الفرعي  ) (   تتصــ
(  3- م  اســـــتمرار معدلات الشـــــواغر المطبقة على وظيفة واحدة لموظف لشـــــؤون المالية والميزانية )ف الاعتماد المخصـــــص  

في المائة وفقا للممارســــة   50، وطُبّق عليها معدل شـــواغر قدر   262/ 77 عملا بقرار الجمعية العامة   2023أنشـــئ  في عام 
 المتبعة؛ 

1

72

20

25

41

46

33

18

7

2

1

ر م
(ر أ)خ و 
(ر ر)خ و 
1/2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ و م
و أ و

4 089,7 

195,3 

62,3 

319,2 

8 686,9 

390,6 

529,6 

0,2 

4 155,0 

المنر والمساهمات 
الأ ا  والمعدات
اللوازم والمواد
عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 
الضيافة
ر، تكاليلأ الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 266
 المالية المواردتوزيع 

537,7 61 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
428,8 18 

 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

428,8 18 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

108,9 43 

https://undocs.org/ar/A/RES/77/257
https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
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تتصــــــــــــل الزيادة بزيادة  - دولار( 135 900)زيادة قدرها  ، تخطيط البرامج وميزنتها3، العنصةةةةةةةةر  2البرنامج الفرعي   )د(  
الاعتماد المخصـــص م  اســـتمرار معدلات الشـــواغر المطبقة على وظائف كل من موظف لشـــؤون الميزانية البرنامجية 

وكبير المســاعدين لشــؤون الميزانية )فئة الخدمات العامة  (،2-(، وموظف معاون للشــؤون المالية والميزانية )ف3-)ف
ــية((، وقد أنشـــــــــــــئ  هذ  الوظائف في عام   ، وطُبّق عليها 77/262  عملا بقرار الجمعية العامة  2023)الرتبة الرئيســـــــــــ

 في المائة وفقا للممارسة المتبعة؛  50معدل شواغر قدر  

يتصـل النقصـان الصـافي تح  بند  -  دولار(  24 400)نقصـان قدر     ، القانون الإداري 2، العنصةر  3البرنامج الفرعي   )ه(  
لموافقة عليها لفترة سـتة أشـهر تكاليلأ الموظفين الأخر، ب لغاء الاعتمادات غير المتكررة للمسـاعدة المؤقتة التي تم  ا

دولار(، ويقابلها جزئيا الاعتماد المخصـص م  اسـتمرار معدلات الشـواغر المطبقة لوظيفة   120 400)  2023في عام 
، وطُبّق عليهـا معـدل 77/262  عملا بقرار الجمعيـة العـامـة  2023( أنشــــــــــــــئـ  في عـام  4-مؤقتـة لموظف قـانوني )ف

 دولار(. 96 000في المائة وفقا للممارسة المتبعة ) 50شواغر قدر  

 
 التغيرات الأخرى   

يلي  دولار. وترد فيما 653  000(، فالأ ر الصافي للتغيرات المقترحة هو زيادة قدرها  1)  44-ألف  29كما هو مبين في الجدول   142-ألف 29 
 تفاصيل التغيرات:

 
 دولار(   214  200ائف القائمة ونقلها وإعادة ندبها )زيادة صافية قدرها  تحويل الوظ   

تتصــــــل الزيادة بالتحويل المقترس لوظيفة موظف رئيســــــي  - دولار( 267 500)زيادة بمقدار  التوجيه التنفيذي والإدارة )أ(  
 اصيل في المرفق الثالث؛. وترد التف2020(، تمول من موارد خارجة عن الميزانية منذ عام 1-لإدارة البرامج )مد

يعكس التغيير   - )عديم التأ ير على الكلفة( ، الاسةةةةتراتيجيات والسةةةةياسةةةةات العالمية1، العنصةةةةر  3البرنامج الفرعي   )ب(  
( لموظف نظم معلومــات إلى محلــل بيــانــات، ووظيفــة )من فئــة الخــدمــات العــامــة  3-المقترس إعــادة نــدب وظيفــة )ف

اعدين لشــؤون نظم المعلومات إلى مســاعد لتحليل البيانات، تمشــيا م  اســتراتيجية الأمين  الرئيســية(( لكبير المس ــ )الرتبة
 العام المتعلقة بالبيانات. وترد التفاصيل في المرفق الثالث؛

يتصـــــل النقصـــــان بالنقل المقترس  - دولار( 53 300)نقصـــــان قدر     ، القانون الإداري 2، العنصةةةةر  3البرنامج الفرعي   ) (  
د إداري )فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر،(( من نيويورك إلى نيروبي )الرتبة المحلية(. وترد التفاصيل لوظيفة مساع

 في المرفق الثالث؛

 
 دولار(   418  100تخميض الموارد من خلال أوجه الكفاءة )نقصان قدر     

انخفاض الاعتمادات تح  بند تكاليلأ  ينجم النقصـان عن - دولار( 52 700)نقصـان قدر    التوجيه التنفيذي والإدارة )د(  
 9 200الموظفين الأخر، اســتنادا إلى انخفاض متوق  في الحاجة إلى العمل الإهــافي في مكتب وكيلة الأمين العام )

دولار(، وكذلك انخفاض تح  بند الخبراء الاســـــتشـــــاريين للتصـــــدي للعنصـــــرية  3 000دولار( ومكتب المراقب المالي )
ــلة   14 100ي  في الأمانة العامة لغمم المتحدة )وتعزيز الكرامة للجم دولار( وتح  بند المنر والمســــــــــــاهمات المتصــــــــــ

 دولار(؛ 26 400باحتياجات الفريق من الموارد اللازمة لوه  نموذ  كفاءة لتوفير الخدمات الإدارية )

للجمعيةة العةامةة وةلى لجنةة البرنةامج  الخةدمةات المقةدمةة إلى اللجنةة الخةامسةةةةةةةةةة ،  2، العنصةةةةةةةةةر 1البرنةامج الفرعي   )ه(  
يسـتند النقصـان تح  بند تكاليلأ الموظفين الأخر، إلى انخفاض متوق  في   - دولار( 1 500)نقصـان قدر     والتنسةي 

 الحاجة إلى العمل الإهافي؛

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
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النقصــان تح     يســتند - دولار( 2 000)نقصــان قدر     ، الخدمات الاسةتشةارية الإدارية3، العنصةر  1البرنامج الفرعي   )و(  
ــافي في أمـانـة لجنـة العقود في المقر  بنـد تكـاليلأ الموظفين الأخر، إلى انخفـاض متوق  في الحـاجـة إلى العمـل الإهــــــــــــ

 ومجلس حصر الممتلكات في المقر؛

يســتند النقصــان تح  بند تكاليلأ  - دولار( 33 200)نقصــان قدر    ، الشةؤون المالية1، العنصةر  2البرنامج الفرعي   )ز(  
ظفين الأخر، إلى انخفاض متوق  في الاحتياجات المتعلقة بالقدرة الاحتياطية والاســتعاهــة عن الموظفين الغائبين  المو 

 في إجازات طويلة؛

يســتند النقصــان تح  بند  - دولار( 10 700)نقصــان قدر   ، تخطيط البرامج وميزنتها3، العنصةر  2البرنامج الفرعي   )س(  
 نخفاض متوق  في الاحتياجات المتعلقة بالقدرة الاحتياطية؛تكاليلأ الموظفين الأخر، إلى ا

ينجم النقصان   -  دولار(  284  600)نقصان قدر     ، الاستراتيجيات والسياسات العالمية1، العنصر  3البرنامج الفرعي   )ط(  
المتعلقـة عن انخفـاض الاعتمـادات تحـ  بنـد تكـاليلأ الموظفين الأخر، اســــــــــــــتنـادا إلى انخفـاض متوق  في الاحتيـاجـات  

ــة عن الموظفين الغائبين في إجازات طويلة ) ــتعاهـــــــــــ دولار(، وانخفاض تح  بند  28 300بالقدرة الاحتياطية والاســـــــــــ
الخدمات التعاقدية فيما يتصــــــل بموارد التعلم المركزية في أعقاب الجهود المبذولة في الســــــنوات الأخيرة من أجل تغيير  

 دولار(؛ 256 300أو افتراهية )شكل برامج التدريب واعتماد صيغ إلكترونية  

يســـتند النقصـــان تح  بند تكاليلأ  - دولار( 21 100)نقصـــان قدر   ، القانون الإداري 2، العنصةةر  3البرنامج الفرعي   )ي(  
الموظفين الأخر، إلى انخفاض متوق  في الاحتياجات المتعلقة بالقدرة الاحتياطية والاســتعاهــة عن الموظفين الغائبين  

 يلة؛ في إجازات طو 

ينجم النقصـــــــان عن  - دولار( 12 300)نقصـــــــان قدر  ، التحول في تسةةةةيير الأعمال والمسةةةةاءلة  4البرنامج الفرعي   )ك(  
انخفاض الاعتمادات تح  بند تكاليلأ الموظفين الأخر، اســتنادا إلى انخفاض متوق  في الحاجة إلى العمل الإهــافي  

دولار(،   300دولار(، واللوازم والمواد )  1  400لتعـــاقـــديـــة )دولار(، وكـــذلـــك انخفـــاض تحـــ  بنـــد الخـــدمـــات ا  7  700)
 دولار(؛ 2 900والأ ا  والمعدات )

 
 دولار(   856  900التغيرات الأخر، )زيادة قدرها    

ــفر    - دولار( 6  000)زيادة قدرها    التوجيه التنفيذي والإدارة )ل(   ــا تح  بند ســــــــ ــاســــــــ تعكس الزيادة التغييرات المقترحة أســــــــ
دولار(، ويعز، ذلك أســــــاســــــا إلى  5 200كتب الأمينة العامة المســــــاعدة للموارد البشــــــرية )زيادة قدرها  الموظفين في م

 استئناف الاجتماعات التي تعقدها الأمينة العامة المساعدة للموارد البشرية بالحضور الشخصي؛

يعكس النقصـــــــــان  - دولار( 800)نقصـــــــــان قدر     ، الخدمات الاسةةةةةةتشةةةةةةارية الإدارية3، العنصةةةةةةر  1البرنامج الفرعي   )م(  
 المعني ب دارة الاستدامة والقدرة على الصمود؛القسم التغييرات المقترحة تح  بند سفر الموظفين في 

تعكس الزيادة التغييرات المقترحة   - دولار( 81 100)زيادة قدرها    ، الشةةةةؤون المالية1، العنصةةةةر  2البرنامج الفرعي   )ن(  
ريين بســــبب الاحتياجات غير المتكررة إلى تعزيز الإبلاغ وفقا للمعايير المحاســــبية  أســــاســــا تح  بند الخبراء الاســــتشــــا

الدولية للقطاو العام عن اســــــــــتحقاقات الموظفين عن طريق تحســــــــــين الو ائق المتعلقة بالعملية الاكتوارية، بما في ذلك 
ــلة بالتكاليلأ دولار(، وكذلك تح  بند الخدمات    65 000تواتر التقييمات واســـــــــتخدام الافتراهـــــــــات ) التعاقدية المتصـــــــ

دولار( والترخيص السنوي لمنصة تداول الاستثمار  9  000الإهافية المرتبطة بتعهد البيانات الرئيسية للشؤون المالية )
 دولار(؛ 6 100)
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ــل ا - دولار( 18 100)زيادة قدرها    ، الشةةةؤون المالية للعمليات الميدانية2، العنصةةةر  2البرنامج الفرعي   )س(   لزيادة تتصــ
تح  بند سـفر الموظفين باحتياجات السـفر الإهـافية الناجمة عن اسـتئناف حلقات العمل المتعلقة ب دارة الممتلكات بعد 

ــائل المتعلقة 19-انتهاء جائحة كوفيد ــية الخاصـــــة لمناقشـــــة المســـ ــياســـ ، فضـــــلا عن الزيارات الرســـــمية إلى البعثات الســـ
 ثة؛ بالميزانية والمسائل المالية الخاصة بكل بع

تتصــل الزيادة  - دولار( 752 500)زيادة قدرها    ، الاسةتراتيجيات والسةياسةات العالمية1، العنصةر  3البرنامج الفرعي   )و(  
بالاحتياجات الإهـــــــــــــافية من الموارد تح  بند تكاليلأ الموظفين الأخر، للوظائف المؤقتة لكل من كبير موظفي إدارة  

دولار(، وكــذلــك تحــ  بنــد الخــدمــات التعــاقــديــة لفراد،    458  100( )4-( وموظف لإدارة البرامج )ف5-البرامج )ف
، الـذي يهـدف إلى 2,0دولار( لبرنـامج تغيير اختيـار الموظفين  300 600المتعـاقـدين لـدعم الوظـائف المؤقتـة المقترحـة )

وهـــــ  نظام مبســـــط لاختيار الموظفين يتســـــم بالفعالية والإنصـــــاف والكفاءة والمرونة ويتير للمنظمة أن يكون لديها قوة 
ســــفر الموظفين بســــبب عاملة متنوعة وشــــاملة تفي بولاياتها المتغيرة، ويقابل ذلك جزئيا انخفاض الاحتياجات تح  بند  

 دولار(. 6 200انخفاض احتياجات السفر للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة استنادا إلى موق  الاجتماو المقرر )
 

 الموارد المقررة الأخرى   

عم عمليــات حف   (، تتلقى الإدارة موارد مقررة أخر، لــد2)  45-ألف  29( و  2)  44-ألف  29على النحو المبين في الجــدولين   143-ألف 29 
دولار. وتعز، الزيــادة الصـــــــــــــــافيــة المتوقعــة البــالغـة    59  142  000بمبلغ    2024الســــــــــــــلام. وتقــدر الموارد المقررة الأخر، لعــام  

أســـــــــاســـــــــا إلى ما يلي: )أ( انخفاض صـــــــــاف تح  بند الموارد المتعلقة بالوظائف    2023دولار مقارنة بتقديرات عام   780 200
ة الـدعم العمليـاتي، يقـابلـه جزئيـا تحـديـث تكـاليلأ المرتبـات؛ )ب( زيـادة في الاحتيـاجـات المتعلقـة  وظيفـة إلى إدار  11بســــــــــــــبـب نقـل 

بالخدمات الاســـــتشـــــارية بســـــبب الحاجة إلى خبير اســـــتشـــــاري إهـــــافي في مجال المعايير المحاســـــبية الدولية للقطاو العام نتيجة 
ســـاعدة في تنفيذ اســـتراتيجية الصـــحة العقلية؛ ) ( زيادة تح   للتغييرات الرئيســـية في محاســـبة عقود الإيجار وخبير اســـتشـــاري للم

بند الأ ا  والمعدات من أجل البرامجيات والتراخيص والرســوم. وترد تفاصــيل إهــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســاب  
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1دعم عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

(، تتلقى الإدارة موارد خارجة عن الميزانية من عدة مصــــــادر. 3)  45-ألف 29( و  3)  44-ألف 29كما هو مبين في الجدولين  144-ألف 29 
دولار. وتتلقى الإدارة تبرعات مقدمة إلى الصـندوق   31  396 000الميزانية ، يقدر أن تبلغ الموارد الخارجة عن  2024وفي عام 

، وكذلك تبرعات للإدارة  2016الاســـــــتئماني لدعم هـــــــحايا الاســـــــتغلال والانتهاك الجنســـــــيين، الذي أنشـــــــأ  الأمين العام في عام 
لميزانية: )أ( تكاليلأ دعم البرامج وللإصــــلاس الإداري من خلال صــــندوق اســــتئماني  خر. وتشــــمل الموارد الأخر، الخارجة عن ا

المركزية من أجل تمويل حصـــــــــة الموارد الخارجة عن الميزانية في تكاليلأ المنظمة كلها من قبيل أداة أوموجا للتخطيط المركزي 
 للموارد )بمـا في ذلـك موارد دعم ســــــــــــــير الأعمـال( ووهــــــــــــــ  نموذ  كفـاءة لتوفير الخـدمـات الإداريـة، ودعم العمليـات الممولـة من
التبرعات؛ )ب( مورد مشـترك التمويل على نطاق المنظومة لتمويل الدراسـات الاسـتقصـائية المحلية للمرتبات؛ ) ( صـندوق لدعم 

إلى ارتفاو  2023دولار مقارنة بتقديرات عام   50 500العمليات الممولة من اســــــــترداد التكاليلأ. وتعز، الزيادة المتوقعة البالغة 
ــل   التقديرات تح  بند الوظائف ــان يتصـ ــاء  لا  وظائف جديدة في مكتب المراقب المالي، ويقابلها جزئيا نقصـ ــبب اقتراس إنشـ بسـ

ممولـة من موارد خـارجـة عن الميزانيـة إلى الميزانيـة العـاديـة في مكتـب وكيلـة الأمين   1-بـالتحويـل المقترس لوظيفـة واحـدة برتبـة مـد
 العام )ترد التفاصيل في المرفق الثاني(.

https://undocs.org/ar/A/77/771
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تخضــ  الموارد الخارجة عن الميزانية تح  هذا الباب لإشــراف إدارة الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال، التي و  145-ألف 29 
 لديها سلطة مفوهة من الأمين العام. 

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة  

، بما في ذلك الدائرة المعنية بالشــــــــــــؤون المشــــــــــــتركة بين  يتألّف عنصــــــــــــر التوجيه التنفيذي والإدارة من مكتب وكيلة الأمين العام 146-ألف 29 
 الوكالات والحكومية الدولية، وفريق مكافحة العنصرية، ومكتب المراقب المالي، ومكتب الأمينة العامة المساعدة للموارد البشرية.

بالمســـــؤولية عن التوجه العام وتســـــيير هذ    وتضـــــطل  وكيلة الأمين العام للاســـــتراتيجيات والســـــياســـــات الإدارية ومســـــائل الامتثال 147-ألف 29 
الإدارة، وتسـدي المشـورة الاسـتراتيجية بشـأن المسـائل الإدارية إلى الأمين العام. وتتولى وكيلة الأمين العام تمثيل الأمين العام في  

ة لشــــؤون الإدارة والميزانية، المســــائل الإدارية أمام هيئات الخبراء والهيئات الحكومية الدولية ذات الصــــلة، مثل اللجنة الاســــتشــــاري 
واللجنة الخامســــــــــــة، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، و ليات التنســــــــــــيق المشــــــــــــتركة بين الوكالات، بما فيها اللجنة الإدارية الرفيعة 

ــاورات بين الموظفين والإدارة. وتتولى وكيلة الأمين العام ــاء التنفيذيين، وفي إجراء المشـ ــتو، التابعة لمجلس الرؤسـ ــراف   المسـ الإشـ
على كل من الأمين العام المسـاعد لتخطيط البرامج والشـؤون المالية والميزانية، المراقب المالي؛ والأمينة العامة المسـاعدة للموارد 
ــتتولى  ــاءلة؛ ومدير شـــعبة أداة التخطيط المركزي للموارد، وتقدم لهم التوجيه. وسـ البشـــرية؛ ومدير شـــعبة التحول المؤســـســـي والمسـ

ين العام أيضــــــا، بالاشــــــتراك م  وكيل الأمين العام للدعم العملياتي، تقديم الإرشــــــاد والتوجيه الاســــــتراتيجي إلى الأمينة وكيلة الأم
 العامة المساعدة/رئيسة هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات. 

نماذ  المتكاملة للإدارة التنظيمية التي ويوفر مكتب وكيلة الأمين العام القيادة في وهــــــ  وتنفيذ الاســــــتراتيجيات والســــــياســــــات وال 148-ألف 29 
تــدعم النموذ  اللامركزي الــذي يركز على الميــدان ويمكّن المــديرين من خلال إطــار جــديــد معزز لتفويض الســــــــــــــلطــات. ويقــدم 

لمتغيرة المكتب التوجيه للاسـتفادة من الدروس المسـتخلصـة والأسـاليب المبتكرة لضـمان اسـتمرار تعزيز الإدارة لتلبية الاحتياجات ا
على نطاق الأمانة العامة. ويتواصـل المكتب م  الدول الأعضـاء وغيرها من الكيانات الخارجية بشـأن المسـائل المتعلقة بالإدارة،  
ويعزز التنســــــيق داخل الأمانة العامة وخارجها م  الصــــــناديق والبرامج والوكالات المتخصــــــصــــــة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، 

 لشراكات والتشجي  على اتباو أفضل الممارسات. وذلك من أجل بناء ا

وتتلقى وكيلة الأمين العام المســـــاعدةَ من المراقب المالي، الذي يضـــــطل  بالقيادة الاســـــتراتيجية والســـــياســـــاتية في جمي  المســـــائل   149-ألف 29 
قواعد المالية لغمم المتحدة، ومن الأمينة المتعلقة بالتخطيط والبرمجة والميزانية والمســـــــــائل المالية وبشـــــــــأن إدارة النظام المالي وال

العامة المســاعدة للموارد البشــرية، التي توفر القيادة الاســتراتيجية من أجل تبســيط وترشــيد إطار ســياســات الموارد البشــرية وتعميم  
ل المنظمة من مراعاة المنظور الجنســــــــاني والتمثيل الجغرافي العادل والتســــــــهيلات الخاصــــــــة بذوي الإعاقة في جمي  جوانب عم

خلال الاســــــــتراتيجيات والســــــــياســــــــات المتكاملة. وبالعمل معار عن كثب وتح  إشــــــــراف وكيلة الأمين العام، يوفر المراقب المالي 
ــات من أجل دعم النماذ  الجديدة   ــياســــ ــتراتيجيات والســــ ــرية القيادة في مجال تكييلأ الاســــ ــاعدة للموارد البشــــ والأمينة العامة المســــ

 الأعمال وتمكين المديرين من تنفيذ برامجهم بمزيد من الفعالية والسرعة. والمبتكرة في تسيير

ويُمثّل المراقب المالي الأمينَ العام في لجان الجمعية العامة وفي اللجنة الاســــــــتشــــــــارية لشــــــــؤون الإدارة والميزانية ولجنة البرنامج  150-ألف 29 
جمي  و ائق البرامج والميزانية، بما فيها تلك المتعلقة بالميزانية والتنســـــــــيق واللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية المســـــــــتقلة للمراجعة في عرض 

العادية، وميزانيات حف  الســـــــلام والمحاكم الدولية، فضـــــــلا عن البيانات المالية للمنظمة. ويســـــــدي المراقب المالي المشـــــــورة إلى 
ــائل الام ــات الإدارية ومسـ ــياسـ ــتراتيجيات والسـ ــلة بميزانيات الأمين العام ووكيلة الأمين العام للاسـ ــات ذات الصـ ــياسـ ــأن السـ تثال بشـ

الأمم المتحدة وشـــــــــــؤونها المالية وخططها وبرامج عملها ذات الصـــــــــــلة. ويكفل المراقب المالي، من خلال مكتب تخطيط البرامج 
بالإهــــــــــــافة إلى والمالية والميزانية، أن يتير إطارُ الســــــــــــياســــــــــــة المالية إمكانيةَ تنفيذ الولاية بكفاءة. ويقدم مدير شــــــــــــعبة المالية، 

، الدعم المباشــــــــــــــر للمراقب المالي فيما يتعلق 2من البرنامج الفرعي  1المســــــــــــــؤوليات القائمة التي يتولاها في إطار العنصــــــــــــــر  
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بالإشــــراف على المهام الشــــاملة لعدة قطاعات، مثل الســــياســــة المالية ولجنة الاشــــتراكات، وينوب أيضــــا عن المراقب المالي في  
المتصلة بكيانات منظومة الأمم المتحدة والشركاء ايخرين في الأمانة العامة. ويتير مدير شعبة المالية،  جمي  السياسات المالية

ــلة بالإدارة   ــائل المتصــــ ــفه نائب المراقب المالي، تقاســــــم الألإباء على النحو المناســــــب م  المراقب المالي في معالجة المســــ بوصــــ
 المالية المعقدة والحساسة على نحو استباقي.

ــاملة لتغيير  قافة المنظمة، وتعزيز   151-ألف 29  ــاعدة للموارد البشـــــرية من التكنولوجيات وتتب  نُهجار ابتكارية وشـــ ــتفيد الأمينة العامة المســـ وتســـ
واجب الرعاية، ودعم الشـمول والتسـهيلات المتصـلة بالأشـخاص ذوي الإعاقة وتنوو القوة العاملة، ودف  الجهود لتهيئة مكان عمل  

ــئة في نظام إقامة   يوفر الدعم ــائل الناشـ ــتباقي للمسـ ــرية على نحو اسـ ــتجيب مكتب الموارد البشـ ــبة. ويسـ ــحية المناسـ والظروف الصـ
ــات المنظمة وتطبيق قيمها  ــياســ ــاف في تنفيذ ســ ــمان الكفاءة والفعالية والإنصــ ــمي من أجل هــ ــمي وغير الرســ ــقيه الرســ العدل بشــ

والانضــــــباط على نطاق الأمانة العامة بأســــــرها وبالنســــــبة لجمي  فئات   الأســــــاســــــية ومعاييرها. ويســــــتند إلى تكامل مهمة الســــــلوك
 الموظفين من أجل زيادة الاتساق والشفافية والمساءلة في تطبيق معايير السلوك. 

ــتدامة لعام  152-ألف 29  ــيما الغاية 2030ووفقا لخطة التنمية المســ ــجِّ  المنظم 6-12، ولا ســ ــتدامة، التي تشــ ات على من أهداف التنمية المســ
من قرار   19إدرا  معلومات الاستدامة في دورات تقديم تقاريرها، ووفقا للولاية الشاملة لعدة قطاعات المنصوص عليها في الفقرة  

وتمشـيا م  مسـؤولياتها الوظيمية، سـتواصـل ، تقوم الإدارة ب دما  ممارسـات الإدارة البيئية في عملياتها.  72/219الجمعية العامة 
تعميم مراعاة إدارة الاسـتدامة البيئية في إطار السـياسـات العامة لغمانة العامة وفي نظام الإدارة والمسـاءلة    2024الإدارة في عام 

لمتصـــــــــلة بالســـــــــفر، عن المركزي. ومن الناحية العملية، ســـــــــتعمل الإدارة على إعطاء الأولوية للحد من انبعا ات غازات الدفيئة ا
طريق الاســــتخدام الأمثل للمنتديات التعاونية والتداول على شــــبكة الإنترن ، وتبســــيط ودمج متطلبات الســــفر، واســــتخدام الأدوات  
التي وهــعتها منظمة الطيران المدني الدولي بصــورة منتظمة في تنظيم الاجتماعات والدورات التدريبية، واختيار الســفر بالقطار، 

 ذلك ممكنا.  كلما كان

معلومات عن الالتزام بالمواعيد المقررة لتقديم الو ائق المتعلقة بالســــــفر بالطائرة والامتثال لمتطلّب   47-ألف  29وترد في الجدول  153-ألف 29 
الطيران  الحجز المسـبق لتذاكر الطيران. وسـتواصـل الإدارة تنفيذ تدابير لتحسـين معدّلات الامتثال لمتطلّب الشـراء المسـبق لتذاكر 

عن طريق التخطيط للمناسـبات وتسـمية المسـافرين في وق  مبكر، وزيادة وعي مديري البرامج والمسـافرين، والتقليل إلى أدنى حد  
 من الاستثناءات. وفي الحالات القليلة التي لم يتحقق فيها الامتثال الكامل، كان ذلك لأسباب خارجة عن سيطرة الإدارة.

 
 47-ألف 29الجدول 

 معدل الامتثال  

 )النسبة المئوية(

 2024المقرر لعام   2023  المقرر لعام  2022الفعلي لعام   2021الفعلي لعام   2020الفعلي لعام   
 100 100 97 92 88 تسليم الو ائق في موعدها      

 100 100 75 75 52 شراء تذاكر السفر بالطائرة قبل بدء السفر بأسبوعين على الأقل 

  
ــانـا بمبلغ    6  809 800مـا قـدر   2024تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   154-ألف 29    255  000دولار، وتعكس نقصــــــــــــ

)أ( و )د( و )ل( شــرحا    142-ألف 29)أ( و    141-ألف 29. وتتضــمن الفقرات  2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصــص لعام 
ــاف والشــــكل الثامن من   48-ألف 29في الجدول    2024ية عن توزي  الموارد المقترحة لعام للنقصــــان المقترس. وترد تفاصــــيل إهــ

 ألف. 29الباب 

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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 48-ألف 29الجدول 

 التوجيه التنفيذي والإدارة: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 692,9 4 6,0 267,5 267,5 – – 425,4 4 528,2 4 الموارد المتصلة بالوظائف

 116,9 2 (19,8) (522,5) (46,7) – (475,8) 639,4 2 406,0 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 809,8 6 (3,6) (255,0) 220,8 – (475,8) 064,8 7 934,2 5 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 17 6,3 17 1 – – 16  والفئات العلياالفئة الفنية 

 8 – 8 – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 25 4,2 25 1 – – 24  المجموع 

  
 ألف 29الشكل الثامن من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024التوجيه التنفيذي والإدارة: توزيع الموارد المقترحة لعام  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 المقررة الأخرى الموارد    

دولار. وترد تفاصـــــيل إهـــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم  1  508 100تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   155-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 

7

1

2

2

3

4

2

1

2

1

(ر أ)خ و 
(ر ر)خ و 
1/2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

أ و م
و أ و

210,1 

7,7 

12,9 

82,6 

61,7 

91,7 

348,6 

0,2 

1 301,4 

المنر والمساهمات 
الأ ا  والمعدات
اللوازم والمواد
امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 
الضيافة
ر، تكاليلأ الموظفين الأخ

 الوظائفتوزيع 

 من الوظائف 25
 المالية المواردتوزيع 

809,8 6 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
116,9 2 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

116,9 2 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

692,9 4 

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ــد  2  478 600تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ   156-ألف 29  ــا لرصـ ــاسـ ــتخدم الموارد أسـ ــتُسـ دولار. وفي مكتب وكيلة الأمين العام، سـ
في مكتـب المراقـب المـالي،   تنفيـذ وتعميم مبـادرات الإدارة في مجـال الإصــــــــــــــلاس الإداري، وكـذلـك للتنســــــــــــــيق بين الوكـالات. أمـا

فسـتُسـتخدم الموارد في مسـاعدة المراقب المالي على تناول مسـائل الميزانية والمسـائل المالية والإدارية، بما في ذلك مداولات جمي  
المعقدة، الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الرقابة. وم  زيادة التركيز على الشــــــــــــــراكات التعاونية التي تعالج المســــــــــــــائل العالمية 

ــتراتيجي ودعم إدارة الشــــراكات التي تغطي القطاعين العام وغير العام على الســــواء. ومن  ــتســــتخدم الموارد لتوفير التوجيه الاســ ســ
  2023دولار مقارنة بتقديرات عام  50  500المتوق  أن تضـــاف قدرات إهـــافية م  مرور الوق . وتعز، الزيادة المتوقعة البالغة 

ارد المتعلقة بالوظائف بســـــــــــبب اقتراس إنشـــــــــــاء  لا  وظائف جديدة في مكتب المراقب المالي، ويقابلها جزئيا إلى الزيادة في المو 
ممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية إلى الميزانية العادية في   1-نقصـــــــــــان يتصـــــــــــل بالتحويل المقترس لوظيفة واحدة برتبة مد

 رفق الثاني أدنا .مكتب وكيلة الأمين العام. وترد التفاصيل في الم

 
 برنامج العمل   

 1البرنامج الفرعي    

أداة التخطيط المركزي للموارد، والخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج    
 والتنسي ، والخدمات الاستشارية الإدارية

 1العنصر    

 أداة التخطيط المركزي للموارد  

 الميزانية العاديةموارد    

دولار، ولا تعكس أي تغيير مقـارنـة بـالاعتمـاد   3 731  900مـا قـدر    2024تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيـة العـاديـة لعـام   157-ألف 29 
 . 49-ألف 29في الجدول  2024. وترد تفاصيل إهافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 2023المخصص لعام 

 
 49-فأل 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية )الميزانية العادية( 1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

         الموارد غير المتصلة بالوظائف

 731,9 3 – – – – -– 731,9 3 677,7 3 المنر والمساهمات 

 731,9 3 – – – – – 731,9 3 677,7 3 المجموع 
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 المقررة الأخرى الموارد    

دولار وستغطي حصة أداة التخطيط المركزي للموارد من ميزانية حف  السلام.  15  424  900تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ  158-ألف 29 
إلى   2023تموز/يوليه   1وترد تفاصـــيل إهـــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـاب دعم عمليات حف  الســـلام للفترة من 

 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه   30

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

ر الموارد الخارجة عن الميزانية المخصــــصــــة لهذا العنصــــر بمبلغ   159-ألف 29  دولار، وســــتغطي حصــــة أداة التخطيط المركزي    5  722 200تُقدَّ
 . 2023. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في مستو، الموارد مقارنة بتقديرات عام 2024الموارد الخارجة عن الميزانية لعام للموارد من 

 
 الاحتياجات من الموارد في إطار الميزانية الإجمالية  

غيير في الموارد مقـارنـة بـالميزانيـة دولار، ولا تعكس أي ت   24  879  000مـا قـدر    2024تبلغ الميزانيـة الإجمـاليـة المقترحـة لعـام   160-ألف 29 
وفي الشـــــــــكل   50-ألف  29في الجدول    2024. وترد تفاصـــــــــيل إهـــــــــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام  2023المعتمدة لعام 

 ألف. 29التاس  من الباب 

 
 50-ألف 29الجدول 

 )الميزانية الإجمالية(   : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 115,6 12 – – – – – 115,6 12 537,2 11 الموارد المتصلة بالوظائف

 763,4 12 – – – – – 763,4 12 477,1 11 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 879,0 24 – – – – – 879,0 24 014,3 23 المجموع 

         بالوظائف حسب الفئةالموارد المتصلة 

 55 – – – – – 55  الفئة الفنية والفئات العليا

 13 – – – – – 13  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 68 – – – – – 68  المجموع 

  
  

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 ألف 29الشكل التاس  من الباب 
 )الميزانية الإجمالية( )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة()عدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 2العنصر    

 الخدمات المقدمة إلى اللجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة وةلى لجنة البرنامج والتنسي   

  307 000زيادة صافية بمبلغ دولار، وتعكس   1  882  000ما قدر     2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام   161-ألف 29 
ــمن الفقرتان  2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــــص لعام  ــرحا للزيادة   142-ألف 29)ب( و    141-ألف 29. وتتضــــ )ه( شــــ

والشــكل العاشــر من   51-ألف 29في الجدول    2024الصــافية المقترحة. وترد تفاصــيل إهــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 
 ألف.  29الباب 

 
 51-ألف 29جدول ال

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 842,5 1 20,4 312,4 – – 312,4 530,1 1 059,1 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 39,5 (12,0) (5,4) (1,5) – (3,9) 44,9 64,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 882,0 1 19,5 307,0 (1,5) – 308,5 575,0 1 123,3 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 6 – – – – – 6  الفئة الفنية والفئات العليا

 3 – – – – – 3  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 9 – – – – – 9  المجموع 

5

8

7

16

20

8

3

1

(ر أ)خ و 

(ر ر)خ و 
1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

47,2 

134,6 

1 739,9 

8 137,5 

308,3 

143,2 

2 252,7 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

، تكاليلأ الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 68
 المالية المواردتوزيع 

879,0 24 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
763,4 12 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

763,4 12 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

115,6 12 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

74/89 23-08016 

 

 ألف 29العاشر من الباب الشكل 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(    2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصــــــــيل إهــــــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســــــــاب دعم   457 900تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   162-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 3العنصر    

 الخدمات الاستشارية الإدارية  

دولار  2  800دولار، وتعكس نقصــــــــــانا بمبلغ   3 103 800ما قدر    2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  163-ألف 29 
ــتو، الموارد مقارنة بالاعتماد المخصــــــص لعام  ــمن الفقرتان  2023في مســــ ــان   142-ألف 29. وتتضــــ ــرحا للنقصــــ )و( و )م( شــــ

ــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام   ــيل إهــــ ــر من  52-ألف  29في الجدول   2024المقترس. وترد تفاصــــ ــكل الحادي عشــــ والشــــ
 ألف. 29 الباب

 
 52-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 157,4 2 – – – – – 157,4 2 169,2 2 الموارد المتصلة بالوظائف

 946,4 (0,3) (2,8) (2,8) – – 949,2 703,7 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 103,8 3 (0,1) (2,8) (2,8) – – 106,6 3 872,9 2 المجموع 

         

2

1

1

1

2

1

1

(ر أ)خ و 

(ر ر)خ و 

1/2-ف

3-ف

5-ف

1-مد

2-مد

1,8 

2,9 

9,2 

22,0 

3,6 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

ر، تكاليلأ الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 9
 المالية المواردتوزيع 

882,0 1 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
39,5 

غير  الموارد
 بالوظائفالمتصلة 

39,5 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

842,5 1 

https://undocs.org/ar/A/77/771


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  

 

23-08016 75/89 

 

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة         

 9 – – – – – 9  الفئة الفنية والفئات العليا

 5 – – – – – 5  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 14 – – – – – 14  المجموع 

  
 ألف 29الشكل الحادي عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  3، العنصر  1البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخرى   

إهـــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم دولار. وترد تفاصـــــيل  1  869 100تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   164-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 2البرنامج الفرعي    

 تخطيط البرامج والشؤون المالية وشؤون الميزانية  

 1  العنصر  

 الشؤون المالية  

دولار   47  900دولار وتعكس زيـادة بمبلغ    5  707  800مـا قـدر     2024تبلغ الموارد المقترحـة في إطـار الميزانيــة العــاديـة لعــام   165-ألف 29 
)ز( و )ن( شــــرحا للزيادة المقترحة. وترد تفاصــــيل   142-ألف 29. وتتضــــمن الفقرتان  2023مقارنة بالاعتماد المخصــــص لعام 

 ألف. 29وفي الشكل الثاني عشر من الباب  53-ألف 29في الجدول  2024ية عن توزي  الموارد المقترحة لعام إهاف

 

5

3

3

3

(ر أ)خ و 

3-ف

4-ف

5-ف

5,7 

5,6 

24,5 

43,1 

7,8 

19,6 

840,1 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

خر، تكاليلأ الموظفين الأ

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 14
 المالية المواردتوزيع 

103,8 3 

 المتصلة بالوظائفالمالية غير  المواردتوزيع 
946,4 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

946,4 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

157,4 2 

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 53-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 872,3 4 – – – – – 872,3 4 409,3 6 المتصلة بالوظائفالموارد 

 835,5 6,1 47,9 47,9 – – 787,6 785,0 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 707,8 5 0,8 47,9 47,9 – – 659,9 5 194,3 7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 16 – – – – – 16  الفئة الفنية والفئات العليا

 22 – – – – – 22  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 38 – – – – – 38  المجموع 

  
 ألف 29الشكل الثاني عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصــيل إهــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســاب دعم  11  029 300الموارد المقررة الأخر، بمبلغ  تقدر  166-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 

19

3

2

1

5

4

3

1

(ر أ)خ و 

(ر ر)خ و 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

70,9 

32,4 

7,6 

48,0 

392,7 

30,8 

65,0 

188,1 

المنر والمساهمات 
الأ ا  والمعدات
اللوازم والمواد
عامةمصروفات التشغيل ال

الخدمات التعاقدية
سفر الموظفين 
الخبراء الاستشاريون 
ر، تكاليلأ الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 38
 المالية المواردتوزيع 

707,8 5 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
835,5 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

835,5 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

827,3 4 

https://undocs.org/ar/A/77/771


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  

 

23-08016 77/89 

 

 عن الميزانية   الموارد الخارجة   

دولار. وسـتُسـتخدم هذ  الموارد في توفير الدعم البرنامجي  14 990  100تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصـر بمبلغ   167-ألف 29 
لأنشــــــطة التعاون الفني والتقني وللهياكل الإدارية، فضــــــلا عن توفير الدعم للحســــــاب الخاص لخدمات الســــــفر. وســــــتوفر أيضــــــا 

ــندوق الأمم المتحدة للشـــراكات الدولية. ولا يُتوقّ  حدو  أي المســـاع ــندوق معادلة الضـــرائب وصـ ــلة بصـ دة لغنشـــطة الفنية المتصـ
 .2023تغير في مستو، الموارد مقارنة بتقديرات عام 

 
 2العنصر    

 الشؤون المالية للعمليات الميدانية  

دولار مقارنة   73  400دولار وتعكس زيادة بمبلغ    1  540  300ما قدر     2024الميزانية العادية لعام تبلغ الموارد المقترحة في إطار    168-ألف  29
)س( شـــرحا للزيادة المقترحة. وترد   142-ألف 29) ( و   141-ألف  29. وتتضـــمن الفقرتان  2023بالاعتماد المخصـــص لعام 

 ألف.  29وفي الشكل الثالث عشر من الباب   54-ألف 29في الجدول    2024تفاصيل إهافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 

 
 54-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 343,2 1 4,3 55,3 – – 55,3 287,9 1 121,9 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 197,1 10,1 18,1 18,1 – – 179,0 221,2 المتصلة بالوظائفالموارد غير 

 540,3 1 5,0 73,4 18,1 – 55,3 466,9 1 343,1 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 7 – – – – – 7  الفئة الفنية والفئات العليا

 1 – – – – – 1  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 8 – – – – – 8  المجموع 

  
  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

78/89 23-08016 

 

 ألف 29الشكل الثالث عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الموارد المقررة الأخرى   

تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم دولار. وترد تفاصـــــيل إهـــــافية في  9  680 100تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   169-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

ــر بمبلغ  تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا  170-ألف 29  ــتخدم هذ  الموارد في دعم تقديم التوجيهات   503  600العنصـــــــ ــتُســـــــ دولار. وســـــــ
ــلا عن توفير مثل  ــدها والإبلاغ عنها، فضـ ــات إلى العمليات الميدانية فيما يتعلق ب عداد الميزانية وتنفيذها ورصـ ــياسـ المتعلقة بالسـ

ــيي  ــاري  الكبر، في مجال تشـــــــــ ــأن إدارة الممتلكات والمشـــــــــ د المباني وتجديدها. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في  هذ  التوجيهات بشـــــــــ
 .2023مستو، الموارد مقارنة بتقديرات عام  

 
 3العنصر    

 تخطيط البرامج وميزنتها  

ــافية بمبلغ   6 326  400ما قدر    2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  171-ألف 29    125 200دولار وتعكس زيادة صـ
ــمن الفقرتان  2023دولار مقارنة بالاعتماد المخصــــــــص لعام  ــرحا للزيادة   142-ألف 29)د( و   141-ألف 29. وتتضــــــ )س( شــــــ

وفي الشــكل الراب  عشــر من   55-ألف 29في الجدول   2024المقترحة. وترد تفاصــيل إهــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 
 ألف. 29الباب 

 
  

1

1

2

2

2

(ر أ)خ و 

1/2-ف

3-ف

4-ف

1-مد

1,8 

1,2 

11,4 

29,6 

24,3 

128,8 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

، تكاليلأ الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 8
 المالية المواردتوزيع 

540,3 1 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
197,1 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

197,1 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

343,2 1 

https://undocs.org/ar/A/77/771


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  
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 55-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 3، العنصر  2فرعي  البرنامج ال 

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 899,3 5 2,4 135,9 – – 135,9 763,4 5 393,1 5 الموارد المتصلة بالوظائف

 427,1 (2,4) (10,7) (10,7) – – 437,8 627,7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 326,4 6 2,0 125,2 (10,7) – 135,9 201,2 6 020,8 6 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 27 – – – – – 27  الفئة الفنية والفئات العليا

 13 – – – – – 13  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 40 – – – – – 40  المجموع 

    
 ألف 29من الباب الشكل الراب  عشر 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024توزيع الموارد المقترحة لعام    :3، العنصر  2البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  10

3

3

8

9

3

3

1

(ر أ)خ و 
(ر ر)خ و 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

55,2 

9,8 

79,0 

283,1 

الأ ا  والمعدات

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

، تكاليلأ الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 40
 المالية المواردتوزيع 

326,4 6 

 بالوظائفالمالية غير المتصلة  المواردتوزيع 
427,1 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

427,1 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

899,3 5 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

80/89 23-08016 

 

 الموارد الخارجة عن الميزانية    

الخارجة عن دولار. وســــــتســــــتخدم الموارد لدعم تقدير الموارد   286 400تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصــــــر بمبلغ   172-ألف 29 
الميزانيــة الواردة في الميزانيــة وإدارة الوظــائف لكيــانــات الأمــانــة العــامــة. ولا يُتوقّ  حــدو  أي تغير في مســــــــــــــتو، الموارد مقــارنــة 

 .2023بتقديرات عام 
 

 3البرنامج الفرعي    

 الموارد البشرية  

 1العنصر    

 الاستراتيجيات والسياسات العالمية  

دولار   467  900دولار وتعكس زيــادة بمبلغ    19  436  000مــا قــدر    2024الموارد المقترحــة في إطــار الميزانيــة العــاديــة لعــام  تبلغ   173- ألف   29 
)ب( و )ط( و )و( شــــــــــرحا للزيادة المقترحة. وترد   142- ألف   29. وتتضــــــــــمن الفقرات  2023مقارنة بالاعتماد المخصــــــــــص لعام 

 ألف.   29وفي الشكل الخامس عشر من الباب   56- ألف   29في الجدول   2024عام تفاصيل إهافية عن توزي  الموارد المقترحة ل 

 
 56-ألف 29الجدول 

 تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف   :1، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
ــام   نفقـــات عـ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 476,1 10 – – – – – 476,1 10 379,5 10 الموارد المتصلة بالوظائف

 959,9 8 5,5 467,9 467,9 – – 492,0 8 611,3 7 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 436,0 19 2,5 467,9 467,9 – – 968,1 18 990,8 17 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 45 – – – – – 45  الفئة الفنية والفئات العليا

 17 – – – – – 17  والفئات المتصلة بهافئة الخدمات العامة 

 62 – – – – – 62  المجموع 

  
  



 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  

 

23-08016 81/89 

 

 ألف 29الشكل الخامس عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  1، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 )عدد الوظائف/ لاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصـــــيل إهـــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم  4  287 900بمبلغ  تقدر الموارد المقررة الأخر،   174-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســتســتخدم الموارد أســاســا في المســاعدة على تنفيذ   1 848  600تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصــر بمبلغ   175-ألف 29 
أنشـطة الدراسـات الاسـتقصـائية المشـتركة التمويل للمرتبات المحلية. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في مسـتو، الموارد مقارنة بتقديرات 

 .2023عام 
 

 2العنصر    

 القانون الإداري   

دولار   98 800دولار، وتعكس نقصـــانا بمبلغ   3 701 100ما قدر    2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  176-ألف 29 
) ( و )ي( شــرحا للنقصــان   142-ألف 29)ه( و    141-ألف 29. وتتضــمن الفقرات  2023مقارنة بالاعتماد المخصــص لعام 

وفي الشـكل السـادس عشـر من   57-ألف 29في الجدول   2024لمقترس. وترد تفاصـيل إهـافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام ا
 ألف. 29الباب 

 
  

11

6

10

12

13

7

2

1

(ر أ)خ و 

(ر ر)خ و 

1/2-ف

3-ف

4-ف

5-ف

1-مد

2-مد

31,9 

41,6 

13,9 

72,1 

7 872,4 

170,6 

757,4 

المنر والمساهمات 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

، تكاليلأ الموظفين الأخر 

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 62
 المالية المواردتوزيع 

436,0 19 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
959,9 8 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

959,9 8 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

476,1 10 

https://undocs.org/ar/A/77/771


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

82/89 23-08016 

 

 57-ألف 29الجدول 

 : تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف 2، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 ظائف()بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الو 

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 954,6 2 (1,8) (53,3) (53,3) – – 007,9 3 592,8 2 المتصلة بالوظائفالموارد 

 746,5 (5,7) (45,5) (21,1) – (24,4) 792,0 605,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 701,1 3 (2,6) (98,8) (74,4) – (24,4) 799,9 3 197,8 3 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 10 – – – – – 10  الفئة الفنية والفئات العليا

 9 – – – – – 9  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 19 – – – – – 19  المجموع 

  
 ألف 29الشكل السادس عشر من الباب 

 التكاليف( )قبل إعادة تقدير    2024: توزيع الموارد المقترحة لعام  2، العنصر  3البرنامج الفرعي  

 تلاف دولارات الولايات المتحدة(ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصـــــيل إهـــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم  6  531 100تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   177-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 
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ر م
(ر أ)خ و 
(ر ر)خ و 
1/2-ف
3-ف
4-ف
5-ف
1-مد
2-مد

5,5 

8,8 

30,8 

39,9 

9,0 

652,5 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

امةمصروفات التشغيل الع

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

ر، تكاليلأ الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 19
 المالية المواردتوزيع 

701,1 3 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
746,5 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

746,5 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

954,6 2 

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وسـتُسـتخدم هذ  الموارد في تقديم المسـاعدة لضـحايا  1 867  500تقدر الموارد الخارجة عن الميزانية لهذا العنصـر بمبلغ   178-ألف 29 
ــلوك الموظفين وان  ــلا عن تقديم الدعم في مجال سـ ــيين، فضـ ــتغلال والانتهاك الجنسـ ــباطهم. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في  الاسـ ضـ

 . 2023مستو، الموارد مقارنة بتقديرات عام  

 
 4البرنامج الفرعي    

 التحوّل في تسيير الأعمال والمساءلة  

دولار   12 300دولار، وتعكس نقصـــانا بمبلغ   7 456 500ما قدر    2024تبلغ الموارد المقترحة في إطار الميزانية العادية لعام  179-ألف 29 
ــافية    142-ألف 29. وتتضـــمن الفقرة  2023مقارنة بالاعتماد المخصـــص لعام   )ك( شـــرحا للنقصـــان المقترس. وترد تفاصـــيل إهـ
 ألف. 29وفي الشكل الساب  عشر من الباب  58-ألف 29في الجدول  2024عن توزي  الموارد المقترحة لعام 

 
 58-ألف 29الجدول 

 د المالية والموارد المتصلة بالوظائف : تطور الموار 4البرنامج الفرعي  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 المئويةالنسبة  المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 098,0 7 – – – – – 098,0 7 129,3 7 الموارد المتصلة بالوظائف

 358,5 (3,3) (12,3) (12,3) – – 370,8 281,2 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 456,5 7 (0,2) (12,3) (12,3) – – 468,8 7 410,5 7 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 32 – – – – – 32  الفئة الفنية والفئات العليا

 7 – – – – – 7  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 39 – – – – – 39  المجموع 

  
  



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

84/89 23-08016 

 

 ألف 29الشكل الساب  عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024المقترحة لعام  : توزيع الموارد  4البرنامج الفرعي  

 دولارات الولايات المتحدة(تلاف ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصـــــيل إهـــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســـــاب دعم  8  209 800تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   180-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية   

دولار. وســــــــــــــتكمـل هـذ  الموارد موارد الميزانيـة العـاديـة   3  197  700تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للبرنـامج الفرعي بمبلغ   181-ألف 29 
طة الدعم والتنســيق المتصــلة بجمي  التبرعات المقدمة إلى الصــناديق الاســتئمانية، وســتســتخدم أســاســا لمواصــلة الاهــطلاو بأنش ــ

لة أسـاسـا من خلال التبرعات، مثل نظام الأمم المتحدة للمنسـقين المقيمين، ومكتب تنسـيق  بما يشـمل كياناتِ الأمانة العامة المموَّ
ــانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومكتب الأمم ا لمتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة الشـــــــــــــؤون الإنســـــــــــ

لة من خلال مزيج من المســاهمات المقررة والتبرعات، التي تغطي مجالات عمل من قبيل   للمســتوطنات البشــرية، والكياناتِ المموَّ
الرقابة، والإدارة المركزية للمخاطر،  تفويض الســلطة، والتحوّل في تســيير الأعمال وإدارة المشــاري ، والدراســات التحليلية، وتنســيق  

ــتو، الموارد مقارنة بتقديرات  ــي. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في مســــ ــســــ والإدارة القائمة على النتائج، والتقييم، وقياس الأداء المؤســــ
 .2023عام 
 

 الدعم البرنامجي    

تســاعد الدائرةُ المعنية بشــركاء الأعمال وكيلةَ الأمين العام في الاهــطلاو بمســؤوليات الإدارة في مجالات إدارة الموارد البشــرية،  182-ألف 29 
 والشؤون المالية، والإدارة العامة. 
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(ر ر)خ و 
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3-ف
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2-مد

28,7 

38,8 

7,0 

18,8 

112,4 

56,4 

96,4 

المنر والمساهمات 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

سفر الموظفين 

الخبراء الاستشاريون 

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 39
 المالية المواردتوزيع 

465,5 7 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
358,5 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

358,5 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

098,0 7 

https://undocs.org/ar/A/77/771


 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال ألف   29الباب  

 

23-08016 85/89 

 

انية ومجلس مراجعي الحســابات  وتعمل الدائرة أيضــا كشــريك في تســيير الأعمال لأمانات اللجنة الاســتشــارية لشــؤون الإدارة والميز  183-ألف 29 
واللجنة الاسـتشـارية المسـتقلة للمراجعة، حيث تسـاعدها في الاهـطلاو بمسـؤولياتها المالية والإدارية ومسـؤوليات شـؤون الموظفين، 

 وتُدير شؤون السفر في مهام رسمية لأعضاء لجنة البرنامج والتنسيق ولجنة الاشتراكات. 

دولار، ولا تعكس أي تغيير مقارنة بالاعتماد   1 842  100ما قدر     2024رحة في إطار الميزانية العادية لعام  وتبلغ الموارد المقت  184-ألف 29 
وفي الشــــكل    59-ألف 29في الجدول   2024. وترد تفاصــــيل إهــــافية عن توزي  الموارد المقترحة لعام 2023المخصــــص لعام 

 ألف.  29الثامن عشر من الباب 

 
 59-ألف 29الجدول 

 البرنامجي: تطور الموارد المالية والموارد المتصلة بالوظائف  الدعم  

 )بتلاف دولارات الولايات المتحدة/عدد الوظائف(

 وجه الإنفاق
نفقـات عـام  

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
 قبـل)  2024تقـديرات عـام  

 إعادة تقدير التكاليلأ(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموسعة
ــيــــــرات   ــغــــ ــتــــ الــــ

 النسبة المئوية المجموو الأخر، 
         الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 772,6 1 – – – – – 772,6 1 681,0 1 الموارد المتصلة بالوظائف

 69,5 – – – – – 69,5 111,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 842,1 1 – – – – – 842,1 1 792,4 1 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 4 – – – – – 4  الفئة الفنية والفئات العليا

 8 – – – – – 8  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 12 – – – – – 12  المجموع 

  
 ألف 29الشكل الثامن عشر من الباب 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف(   2024المقترحة لعام  الدعم البرنامجي: توزيع الموارد  

 دولارات الولايات المتحدة(تلاف ب)عدد الوظائف/

 

 

 

 

 

 

 

 

6

2

2

1

1

(ر أ)خ و 

(ر ر)خ و 

4-ف

5-ف

1-مد

16,2 

4,8 

2,4 

12,0 

34,1 

المنر والمساهمات 

الأ ا  والمعدات

اللوازم والمواد

مةمصروفات التشغيل العا

الخدمات التعاقدية

 توزيع الوظائف

 من الوظائف 12
 المالية المواردتوزيع 

842,1 1 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
69,5 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

69,5 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

772,6 1 



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

86/89 23-08016 

 

 الموارد المقررة الأخرى   

دولار. وترد تفاصــــــــيل إهــــــــافية في تقرير الأمين العام عن ميزانية حســــــــاب دعم   143 800تقدر الموارد المقررة الأخر، بمبلغ   185-ألف 29 
 (.A/77/771) 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023تموز/يوليه  1عمليات حف  السلام للفترة من 

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية    

دولار. وســـــــــــــتُســـــــــــــتخـدم هـذ  الموارد في توفير الـدعم الإداري   501 300تقـدر الموارد الخـارجـة عن الميزانيـة للـدعم البرنـامجي بمبلغ   186-ألف 29 
لة من تكاليلأ دعم البرامج. ولا يُتوقّ  حدو  أي تغير في مستو، الموارد مقار   . 2023نة بتقديرات عام لاحتياجات الإدارات المموَّ

  

https://undocs.org/ar/A/77/771
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 المرف  الأول 

 2024الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ــاعــد/الأمينــة العــامــة   :المختصرات أ و م، الأمين العــام المســـــــــــــ

الخــدمــات العــامـة  المســـــــــــــــاعــدة؛ خ و )ر أ(، فئــة  
الخــــدمــــات   )الرتــــب الأخر،(؛ خ و )ر ر(، فئــــة 

 العـامـة )الرتبـة الرئيســــــــــــــيـة(؛ ر م، الرتبـة المحليـة؛ 
ــة  الميزانيـــ المقررة الأخر،؛ م و،  الموارد  أ،  م  م 

و أ و، وكيـل الأمين العـام/وكيلـة الأمين  العـاديـة؛
 م خ م، الموارد الخارجة عن الميزانية. العام؛

 تحويل الوظيفة من الموارد الخارجة عن الميزانية. )أ( 

الاســتراتيجيات تبعية إدارية مزدوجة لكل من إدارة  )ب( 
والســــــــــياســــــــــات الإدارية ومســــــــــائل الامتثال وإدارة 

 العملياتي. الدعم

 إعادة ندب. ) ( 

  نقل. )د( 

شعبة أداة التخطيط  
 المركزي للموارد

،  1البرنامج الفرعي  ) 
 ( 1العنصر  

 2-مد 1

 1-مد 3

 5-ف 8

 4-ف 20

 3-ف 16

 2/1-ف 7

 خ و )ر ر(  8

 خ و )ر أ(  5

 68المجموع: 

 

الدائرة المعنية بالشؤون المشتركة بين  
 الوكالات والحكومية الدولية 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 م خ م: م م أ: م ع:

 5-ف 1 3-ف 1 1-مد 1

 خ و )ر أ(  1  3-ف 1

   خ و )ر ر(  1

3 1 2 

   6المجموع: 

 

 مكتب وكيلة الأمين العام
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 م م أ: م ع:

 4-ف 1 و أ و 1

  2-مد 1

  )أ(1-مد 1

  5-ف 2

  4-ف 1

  3-ف 1

  2/1-ف 1

  خ و )ر أ(  4

12 1 

  13المجموع: 

 

 الدائرة المعنية بشركاء الأعمال 
 )الدعم البرنامجي(

 م خ م: م ع:

 4-ف 1 1-مد 1

 3-ف 1 5-ف 1

  4-ف 2

  خ و )ر ر(  2

  خ و )ر أ(  6

12 2 

  14المجموع: 

 

 أمانة اللجنة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسي 
 (2، العنصر 1)البرنامج الفرعي 

 م م أ: م ع:

 4-ف 1 2-مد 1

 3-ف 1 1-مد 1

  5-ف 2

  3-ف 1

  2-ف 1

  خ و )ر ر(  1

  خ و )ر أ(  2

9 2 

  11المجموع: 

 

والقدرة المعني بإدارة الاستدامة القسم 
 على الصمود 

 (3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع:

  3-ف 1 5-ف 1

  4-ف 1

2 1 

  3المجموع: 

 

أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس  
   حصر الممتلكات في المقر 

 (3، العنصر 1)البرنامج الفرعي 
 م م أ: م ع:

 1-مد 1 5-ف 1

 4-ف 2 3-ف 1

 3-ف 1 خ و )ر أ(  1

 خ و )ر أ(  2 

3 6 

  9المجموع: 

 

قسم المشورة  
 الإداريين والتقييم

،  1)البرنامج الفرعي 
 (3العنصر 
 م ع:

 5-ف 1

 4-ف 2

 3-ف 2

 خ و )ر أ(  4

 9المجموع: 

 

 المؤسسي والمساءلة شعبة التحول 
 (4)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م م أ: م ع:

 4-ف 4 5-ف 3 2-مد 1

 3-ف 7 4-ف 10  1-مد 3

 2/1-ف 1 3-ف 9 5-ف 6

 خ و )ر ر(  1 2/1-ف 3 4-ف 7

 خ و )ر أ(  2 خ و )ر ر(  1 3-ف 10

  خ و )ر أ(  17 2-ف 5

   خ و )ر ر(  3

   خ و )ر أ(  4

39 43 15 

   97المجموع: 

 

مكتب تكنولوجيا 
المعلومات 
 ( ب)والاتصالات

 جيم( 29)الباب 

 شعبة الاستراتيجيات والسياسات العالمية 
 (1، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م م أ: م ع:

 4-ف 2 5-ف 1 2-مد 1

 3-ف 1 4-ف 7 1-مد 2

 2/1-ف 2 3-ف 1 5-ف 7

 ر م 3 خ و )ر أ(  4 4-ف 13

   3-ف 11

   ) (3-ف 1

   2-ف 10

   خ و )ر ر(  5

   ) (خ و )ر ر( 1

   خ و )ر أ(  11

62 13 8 

   83المجموع: 

 

   شعبة القانون الإداري 
 (2، العنصر 3)البرنامج الفرعي 

 خ م:م  :م م أ م ع:

 4-ف 1 1-مد 1 2-مد 1

 3-ف 2 5-ف 3 1-مد 1

 خ و )ر أ(   1 4-ف 8 5-ف 3

  3-ف 7 4-ف 2

  2/1-ف 3 3-ف 2

  خ و )ر أ(  5 2-ف 1

   خ و )ر ر(  1

   خ و )ر أ(  7

  )د(ر م 1

19 27 4 

   50المجموع: 

 

 مكتب الأمينة العامة المساعدة 
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 م ع:

 أ و م 1

 5-ف 1

 4-ف 1

 2/1-ف 1

 خ و )ر أ(  2

 6المجموع: 

 

مكتب الأمين العام المساعد، المراقب المالي  
 )التوجيه التنفيذي والإدارة( 

 م خ م: م م أ: م ع:

 5-ف 1 خ و )ر أ(  1 أ و م 1

 4-ف 3  5-ف 1

 3-ف 1  4-ف 1

 خ و )ر أ(  1  خ و )ر أ(  1

4 1 6 

   11المجموع: 

 
 شعبة الشؤون المالية

 (1، العنصر 2)البرنامج الفرعي 
 م خ م: م م أ: م ع:

 5-ف 4 5-ف 2 2-مد 1

 4-ف 12 4-ف 15 1-مد 3

 3-ف 9 3-ف 7 5-ف 4

 2/1-ف 2 2/1-ف 1 4-ف 5

 خ و )ر ر(  7 خ و )ر ر(  3 3-ف 1

 خ و )ر أ(  25 خ و )ر أ(  15 2-ف 2

 ر م 10  خ و )ر ر(  3

   خ و )ر أ(  19

38 43 69 

   150المجموع: 

 

 شعبة الشؤون المالية للعمليات الميدانية 
 ( 2العنصر  ،  2)البرنامج الفرعي  

 م خ م: م م أ: م ع:

 5-ف 1 2-مد 1 1-مد 2

   1-مد 1  4-ف 2

  5-ف 4 3-ف 2

  4-ف 13 2-ف 1

  3-ف 13 خ و )ر أ(  1

  خ و )ر ر(  1 

  خ و )ر أ(  11 

8 44 1 

   53المجموع: 

 

 امج والميزانيةشعبة تخطيط البر 
 (3، العنصر 2)البرنامج الفرعي 

 م خ م: م ع:

 5-ف 1 3-ف 8 2-مد 1

  2-ف 3 1-مد 3

  خ و )ر ر(  3 5-ف 3

  خ و )ر أ(  10 4-ف 9

40 1 

   41المجموع: 
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 المرف  الثاني 

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ توصةةةيات الهيئات الاسةةةتشةةةارية والرقابية    
 ذات الصلة 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  

A/77/7 
 

تر، اللجنة الاســــــــتشــــــــارية أن المعلومات المتعلقة بالموارد الخارجة عن 
الميزانيـة تفتقر إلى التفـاصــــــــــــــيـل الكـافيـة وتوصــــــــــــــي بأن تطلـب الجمعية  

يُدر  بصــــــفة منتظمة في مقترحات الميزانية العامة إلى الأمين العام أن 
المقبلــة توزيعــا أكثر تفصــــــــــــــيلا للموارد الخــارجــة عن الميزانيــة وبيــانــات  
واهــحة عن التبرعات وتكاليلأ دعم البرامج واســترداد التكاليلأ وتقاســم 
ــناديق الأخر،، م   ــناديق المركزية لحف  الســــــلام والصــــ التكاليلأ والصــــ

مــة إلى ا لكيــانــات المختلفــة إلى جــانــب المبــالغ تحــديــد الخــدمــات المقــدَّ
 (.26-المستردة ذات الصلة )الفقرة  امنا

ــياق تقرير   ــتقدم المعلومات المتعلقة بالموارد الخارجة عن الميزانية في سـ سـ
 .2022الأداء المالي للميزانية البرنامجية لعام 

  
  

https://undocs.org/ar/A/77/7
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 المرف  الثالث 

 العنصر والبرنامج الفرعي موجز التغيرات المقترحة في الوظائف، حسب   
 
 سبب التغيير البيان الرتبة الوظائف العنصر/البرنامج الفرعي

ــة لموظف    تحويةةل 1-مد 1 التوجيه التنفيذي والإدارة      وظيفـ
رئيســــــــــــــي لإدارة البرامج  

ــد الـــمـــوارد  1-)مـــــ مـــن   )
 الخارجة عن الميزانية 

من شـــــــــــــــأن التحويــل المقترس للوظيفــة الممولــة من الموارد الخــارجــة عن الميزانيــة إلى الميزانيــة 
العادية أن يكفل اسـتمرارية المهام ب شـراف رتبة عليا مناسـبة في المكتب المباشـر لوكيلة الأمين 
العام في المجالات التالية: )أ( تنسـيق وتنفيذ ورصـد أنشـطة الإصـلاس الجارية التي تضـطل  بها 
إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال وتقديم التقارير بشـــأنها، بما في ذلك 

ملاء؛  اعتمـاد الـدروس المســــــــــــــتفـادة من تقييم فعـاليـة المجلس المعني بـالعلاقـات بين الإدارة والع
تناول، في جملة مســـــؤوليات، طلبات  يي ذ، النييوالتقييم الإدار   قســـــم المشـــــورة  )ب( توجيه عمل

التقييم الإداري ذات التعقيد المتزايد؛ ) ( تقديم الدعم الفني لوكيلة الأمين العام في اســــــــتعراض  
والفني   الحالات البالغة الحســـــاســـــية المتصـــــلة بشـــــؤون الموظفين؛ )د( تقديم الدعم الاســـــتراتيجي

ودعم إدارة المشــاري  لمختلف المبادرات المتصــلة بالإصــلاس الإداري؛ )ه( إســداء المشــورة في 
مجال الإدارة الاســتراتيجية في البرامج والأنشــطة التي تتطلب تنســيقا بين المهام وبين الإدارات؛  

عام  ( إســــــــــــــداء المشــــــــــــــورة الإدارية فيما يتعلق بالســــــــــــــلطات المفوهــــــــــــــة إلى وكيلة الأمين الو)
للاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائل الامتثال في مجال تنفيذ التدابير المؤقتة المتصـــلة  

 بالحماية من الانتقام.
الــفــرعــي   ــامــج  ،  3الــبــرنـــــ
ــعــــــــــــنصــــــــــــــــــــــــــر   ،  1الــــــــــ

ــات   ــتــــــراتــــــيــــــجــــــيـــــ الاســـــــــــــــــ
 والسياسات العالمية

1 

1 
 3-ف

 خ و )ر ر(
نةةةةةدب ــة   إعةةةةةادة  وظـيـفـــــ

لموظف نظم معلومـــات  
ــانـــــــات،  بيـــــ محلـــــــل  إلى 
كــــــــبــــــــيــــــــر   ووظــــــــيــــــــفــــــــة 
المســاعدين لشــؤون نظم 
المعلومات إلى مســـــــاعد 

 لتحليل البيانات

ــتراتيجي للقوة العاملة على نطاق  ــاملا للتخطيط الاســـــــــــ ــرية نهجا شـــــــــــ يتب  مكتب الموارد البشـــــــــــ
القوة العـاملـة في المنظمـة، اســــــــــــــتنـادا إلى أدوات وتقـارير قـائمـة على البيـانـات ســــــــــــــتحـدد تكوين  

المنظمة في المســـتقبل. وســـتكون هناك حاجة متزايدة في الســـنوات القادمة إلى دعم التحســـينات  
الجـاريـة وأوجـه الكفـاءة المتحققـة في عمليـة إدارة المواهـب، وذلـك في ســــــــــــــيـاق الإشــــــــــــــراف على 

لى الضرورات  التخطيط الطويل الأجل للموارد البشرية م  توق  الاحتياجات المستقبلية استنادا إ
الاســــــــــــــتراتيجيـة والنتـائج المتوقعـة. وهنـاك حـاجـة لإتـاحـة المجـال للاســــــــــــــتفـادة من بيـانـات الموارد  
البشـرية المسـتمدة من مجموعة متنوعة من المصـادر، وتعزيز الابتكار والكفاءة من خلال نظام 

 متكامل لإدارة الوظائف والأفراد.

في مجـال بيـانـات الموارد البشــــــــــــــريـة لاســــــــــــــتخرا    ولا تتوافر حـاليـا في المكتـب خبرة تقنيـة كـافيـة
التقارير بسهولة أو الحصول على عرض بصري للبيانات وفقا للمعايير المتبعة في هذا المجال  
ــيفات المهام الحالية بالاحتياجات لأنها تركز على  ــاركة في تحليل البيانات. ولا تفي توصـــ للمشـــ

هناك حاجة إلى مهام تركز على البيانات المســــــــــؤوليات المتصــــــــــلة ب دارة البرامج، في حين أن 
 بالنظر إلى ولاية العنصر.

الــفــرعــي   ــامــج  ،  3الــبــرنـــــ
القــــــانون  2العنصــــــــــــــر    ،

 الإداري 

(1) 
1 

 خ و )ر أ(

 ر م
ــدة   نةقةةةةةل واحـــــ ــة  وظــيــفـــــ

إداري من  ــاعـــــد  لمســــــــــــــــ
 نيويورك إلى نيروبي

ســــــــــــــيلبي النقـل المقترس الحـاجـة إلى تقـديم الـدعم الإداري ايني للموظفين القـانونيين في المكتـب  
ــر في نيروبي لتمكينهم من تنفيذ الولاية الموكلة لكل منهم. والهدف من ذلك، على   التاب  للعنصــــــ
وجه التحديد، كفالة قدرة قســـــــم الاســـــــتئناف في إطار هذا العنصـــــــر على مواصـــــــلة تقديم خدماته  

لقانونية والاسـتشارية في الوق  المناسـب فيما يتعلق بالمسـائل القانونية الإدارية. وعلى الرغم من  ا
أن مكتب نيروبي يلاح  اســـــــتمرار الجهود المبذولة من أجل قيام المزيد من الموظفين القانونيين  

من المسـائل    بالنظر في قضـايا الاسـتئناف، ف نه يحتا  إلى دعم إداري للتعامل م  العدد المتزايد
 الإدارية المرتبطة بالتمثيل الفعال لغمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. 

 
 خ و )ر أ(، فئة الخدمات العامة )الرتب الأخر،(؛ خ و )ر ر(، فئة الخدمات العامة )الرتبة الرئيسية(؛ ر م، الرتبة المحلية. :المختصرات

 

 
 


