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 تصدير 
  والحماية المســـاعدة  بتوفير )الأونروا( الأدن  الشـــر   في الفلســـطينيين اللاجئين وتشـــغيل نغاثة المتحدة الأمم وكالة العامة  الجمعية كلفت 

 لمحنت م. ودائم عادع حل ال  التوصل  يتم  رياما الكاملة، البشرية امكانات م تحقيق عل  مساعدت م بغية مسجلين فلسطيني لاجئ  ملايين 5,9 لـ

  .2025  عام حت   ولايت ا تجديد   لاع من  للأونروا  القوي   السياةي  دعم ا ال   الأعضاء الدوع  أ ارت ،2022  الأوع/ديسمبر  كانون  وفي 
  وتلبيـة   حمـايت م  دعم  بمواصــــــــــــــلـة  التزامـا  يماـل  كـان  بـل  الوكـالـة،  لعمليـات  اجرائي  تـأييـد  مجرد القرار  هـذا  يكن  لم  الفلســــــــــــــطينيين،  اللاجئين  نظر  وفي

 الأةاةية.  احتياجات م

ــية  الاحتياجات  هذه تلبية  أهمية  ازدادت و د  ــاةــ ــل   والنزاع غزة،  في انغلا  بعمليات مدفوعة  الأ يرة، الســــنوات  في حاد  بشــــكل  الأةــ  المســ
  في والا تصـــــادي الاجتماعي الونـــــع  وتدهور الشـــــر ية،  القدس في ا  بما الغربية، الضـــــفة واحتلاع الســـــورية، العربية الجم ورية في أمده  طاع الذي

ــاديـة  الاجتمـا يـة  التـدا يـات  ومؤ را،  لبنـان،  المواد  أةــــــــــــــعـار في زيـادات  ال  أدى  ممـا الأ رى، العـالميـة  والأزمـات  كورونـا فيروس  لمرض والا تصــــــــــــ
 جميع  في  الفلســــــــــــــطينيون   اللاجئون   منـه  يعـاني  الـذي  بـاليـأس  والشــــــــــــــعور  والعوز  الفقر  تعميق  ال   مجتمعـة  العوامـل  هـذه  أدت  و ـد  والو ود.  الغـذائيـة
 العمليات. ميادين

 من بالفعل  تعاني  التي  الوكالة   درات يســــــــتنفد مما الج د،  من  المزيد  بذع  أجل  من  الأونروا عل  هائلة  نــــــــغو   هناك  الســــــــيا ، هذا وفي 
ــيولة أزمات ــة 2024 لعام  المقترحة  البرامجية  الميزانية  وتتي   التمويل.  في  مزمن  ونقص متكررة ةــــــ ــاء للدوع  فرصــــــ  اللازمة الموارد لمواءمة الأعضــــــ

 مؤ را. به التع د كُرر الذي السياةي الالتزام  مع  بولايت ا للوفاء  للأونروا
 

 لازاريني فيليب )تو يع(

 نغاثة المتحدة الأمم وكالة العام، المفوض
 الأدن  الشر   في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل
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 2022  عام  في  البرنامجي   والأداء   2024 لعام  المقترحة   البرنامجية   الخطة  -   ألف  

 العام   التوجه   

 الأساسية  والمعلومات  الولايات  

 المســـــاعدة  تقديم عن المســـــؤولية  )الأونروا( الأدن  الشـــــر   في  الفلســـــطينيين اللاجئين وتشـــــغيل نغاثة المتحدة الأمم وكالة  تتول  26-1 
  الصـــــلة،  ات  العامة الجمعية   رارات في  المحددة الأولويات  من مســـــتمدة الولاية  وهذه ل م. الحماية وتوفير  الفلســـــطينيين  للاجئين

ــئت الذي  ،1949  لعام (4-)د 302  القرار في ا  بما   ،1950  عام  في  عمليات ا  بدأت  أن منذ الوكالة، وعملت بموجبه.  الوكالة أنشــ
 وانغاثة  الحماية  من   درا وتمنح م  تعقيدا، تزداد فتئت ما  التي  الفلســــطينيين اللاجئين احتياجات تلبي بحيث برامج ا  تكييف عل 

 المنطقة. في المزمن النزاع  ضم في والاةتقرار

 
 2024  لعام  الخارجية  والعوامل  الاستراتيجية  

ــاعدة هي  الأونروا م مة 26-2  ــطينيين اللاجئين مســـــــ ــرية  التنمية منظور من  امكانات م كامل تحقيق عل   الفلســـــــ   الظروف  ظل  في البشـــــــ
  الاةـتراتيجية  طت ا نـمن  برنامجية أهداف  ةـتة تحقيق  عل   الوكالة تعمل الم مة، هذه  مع  وتمشـيا في ا.  يعيشـون   التي  الصـعبة
 الدولي؛  القانون   في  علي ا المنصـــــول حقو  م اعماع   لاع من  الفلســـــطينيين اللاجئين حماية )أ(  :2028-2023 للفترة الجديدة

  نو ية  ا  أةـــــاةـــــيا  تعليما  الفلســـــطينيين اللاجئين اكماع )ج(  بالصـــــحة؛ في ا  ينعمون  حياة الفلســـــطينيون  اللاجئون  يعيش أن )ب(
 تلبية من  الفلسطينيين اللاجئين  تمكين )ه(  الفلسطينيين؛ للاجئين  العيش  كسب فرل  تحسين )د(  ومنصفا؛ للجميع و املا  جيدة

 من نــــــعفا الأكار  الفلســــــطينيين اللاجئين  تمكين )و(  الصــــــحي؛  والصــــــرف  والمياه المأوى   من  الأةــــــاةــــــية اننســــــانية  احتياجات م
 الفعالة. الاجتما ية المساعدة عل  الحصوع

 البرنامجية الأهداف لتعكس  2024 لعام المقترحة البرنامجية  الميزانية  تحديث  تم  ،2028-2023 للفترة  الاةـتراتيجية  للخطة ووفقا 26-3 
 أعلاه. المذكورة

ــع  26-4  ــلة  لاع من أهداف ا  بلوغ ال  الأونروا  وتســـــ ــين  مواصـــــ ــحية،  التعليمية  الخدمات توفير عملية  وتحســـــ  الغوثية  والخدمات والصـــــ
ــبل والاجتما ية، ــاعدات  لك في بما العيش،  وةـ ــغر،  البالغ  التمويل  مسـ ــين التحتية  والبنية  الصـ   الحماية  وتوفير المخيمات، وتحسـ

  القدس  لك في بما  الغربية،  والضفة السورية  العربية والجم ورية  ولبنان  والأردن غزة  في مسجلين  فلسطيني لاجئ  ملايين 5,9 لــ ـــــ
 تقديم  وةـــيؤدي برامج ا.  في  محوريا  دورا  يؤدي الذي الر مي والتحوع والتحديث الابتكار  ن ج  اتباع  الأونروا  وةـــتواصـــل الشـــر ية.
 أةــــــــــــــرع،  نحو عل  الخدمات  وتقديم البرامج، جميع  بين  التكامل زيادة   لاع  من  الخدمات  جودة  تحســــــــــــــين ال  الر مية  الخدمات

 المااع،  ةــبيل فعل   الخارجية.  الصــدمات  وجه في  الصــمود عل  القدرة وزيادة  المعلومات، عل  اللاجئين  حصــوع امكانية  وزيادة
 عاتق عل  وتقع  طفل. مليون   نصف من لأكار  التعليم  توفر التي  الج ة بوصف ا  للوكالة بالنسبة   اصة  أهمية  الأمر ل ذا ةيكون 
  الو ت  وفي النجاح. لتحقيق اللازمة الر مية  الم ارات لدي م  الفلســــطينيين  اللاجئين من القادم  الجيل  أن  نــــمان مســــؤولية  الأونروا
 ونــمان  الأج زة، وتوافر  اننترنت ال   الوصــوع  لك في بما  الر مي، بالتعلم المرتبطة التحديات مواج ة  الوكالة ةــتضــمن نفســه،

 ب.الرك عن طالب أي تخلف عدم

  وتعزيز   تع د  الوكالة ةــتواصــل والمحلي، والوطني وان ليمي العالمي المســتويات عل   الأ رى   الكيانات مع  بالتعاون   يتصــل  وفيما 26-5 
 مع  الشـــراكات  لك في بما  المســـتدامة، التنمية أهداف من 17 ال دف بتحقيق التزام ا تعكس التي  الشـــراكات  من  واةـــعة مجموعة

 عل  الوكالة تســـاعد التي الخال،  والقطاع  للأونروا، الوطنية واللجان الحكومية، غير والمنظمات والمانحة، المضـــيفة  الحكومات
  والوطنية الدولية الحكومية غير المنظمات مع واةــــــــــــتحداث ا  الشــــــــــــراكات  تعزيز  ةــــــــــــيتي   لك، ال   وباننــــــــــــافة  بولايت ا. الوفاء
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 تقــديم  مجــالات  في  وكفــاءة  فعــاليــة  أكار  نتــائج  لتحقيق  التقنيــة  الأونروا   ــدرة  من  الأ صــــــــــــــ   العــائــد  تحقيق  المجتمعيــة  والمنظمــات
 انعا ة.  وي  وإدماج علي م، الفقر وطأة وتخفيف نعفا الفئات لأ د والصحة الحماية توفير  لك في  بما الرئيسية، الخدمات

  الأ رى. المتحدة الأمم كيانات  مع  الشراكات  وتوةيع  تع د  الأونروا ةتواصل الوكالات،  بين فيما والاتصاع  التنسيق  يخص  وفيما 26-6 
ــراكات،  تلك من  العديد  تاريخ  ويعود ــحة ومنظمة  والاقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة مع  الحاع هو  كما  الشــ  العالمية،  الصــ

 الأونروا لبرامج معايير ونع في  الوكالات  بين المشتركة الشريكة  الج ات  ةاعدت و د  .1949 عام  في الوكالة  تأةيس ع د ال 
 والكيانات القطرية المتحدة الأمم  أفر ة مع أيضــا الوكالة وتنشــ  الاةــتراتيجية. المســاعدة  تقديم  ةــتواصــل  كما  والصــحية،  التعليمية
 الأمامية. الخطو  في تالخدما  بتقديم يتعلق فيما ةيما ولا التآزر، أوجه لتحسين  عمليات ا ميادين في في ا الأعضاء

 عل   وبنـاء  ب ـا،  الخـال المخـاطر  ةــــــــــــــجـل في  المحـددة  المنطبقـة المخـاطر  في  الأونروا نظرت  الخـارجيـة،  بـالعوامـل  يتعلق  وفيمـا 26-7 
 التالية: التخطي  افترانات ال  تستند 2024 لعام الشاملة الخطة فإن  لك،

 المسل ؛ والنزاع بالانطرابات الحالات بعض وفي الاةتقرار، بعدم العام طواع الكلية  البيئة اتسام )أ(  

 الأةاةية؛ الخدمات عل  الطلب تزايد جانب ال  الوكالة، تقدم ا التي الطارئة المساعدة عل  الطلب تزايد )ب(  

 التحيز؛ أو العداء هذا وجد حياما المضيفة، المجتمعات في ندهم التحيز أو الفلسطينيين  للاجئين العداء  ازدياد عدم )ج(  

 غزة؛ في انغلا  ا تداد عدم )د(  

 المحتلة؛ الفلسطينية الأرض في التنقل عل  المفرونة الأمنية  القيود  ازدياد عدم )ه(  

 التاريخية؛ الاتجاهات أةاس عل  المتو عة الأعداد الأونروا مدارس في  بالتعليم الملتحقين  أعداد تجاوز عدم )و(  

 انسانية؛ أزمات حدوث بسبب للدمار الوكالة عمل  ميادين في والمساكن والمنشآت التحتية  البن   تعرض عدم )ز(  

 كافية. أمواع جمع من  الأونروا  تمكن )ح(  

 المااع، ةــبيل فعل  الا تضــاء.  حســب  ونتائج ا، المســت دفة ومنجزات ا  التنفيذية أنشــطت ا في الجنســاني المنظور  الأونروا وتراعي 26-8 
  التابعين   الاجتماعيين  الأ صـــــــائيين من دعما  ،1  الفرعي  البرنامج  اطار في والجنســـــــاني،  الجنســـــــي العنف من  الناجون  ةـــــــيتلق 
  الرعاية عل   للحصـــــــوع متســـــــاوية فرل ،2 الفرعي  البرنامج اطار  في  والفتيان، والفتيات  والرجاع للنســـــــاء  ةـــــــتتاح  بينما للوكالة،
 ودون  3 الفرعي  البرنامج  اطار في  الفلسطينيين،  اللاجئين  والشباب  الأطفاع  جميع  ةيتمتع  لك، ال   وباننافة الأولية.  الصحية

ــاء  ،4  الفرعي  البرنـامج اطـار في  الـدعم،  توفير  وةــــــــــــــيتم  الأونروا، مـدارس في  للتعلم متكـافئـة  بفرل  تمييز،  أي  تنميـة  في للنســــــــــــ
  اطار وفي  الوكالة.  مؤةــســات في العالي  والتعليم  والم ني  التقني  التعليم عل   الحصــوع  في المســاواة    لاع  من الكاملة  امكانات ن
 عند  الجنسـين،  بين تفصـل غرفا  الفلسـطينيين  للاجئين  تأهيل ا  أعيد التي المسـاكن  تتضـمن  أن  الأونروا ةـتكفل ،5  الفرعي  البرنامج

ــاء، ــتســـــــــــت دف ،6 الفرعي  البرنامج اطار  وفي  في ا؛ والتحكم  العقارات  امتلاك  في المرأة   حق  وةـــــــــــتعزز الا تضـــــــــ  التحويلات ةـــــــــ
 نساء. تعيل ا التي المعيشية الأةر  لك في  بما الفلسطينيين، اللاجئين من الضعيفة الشرائ  الاجتما ية

ــيا 26-9  ــتراتيجية  مع وتمشــــ ــتقوم انعا ة،  منظور ندماج المتحدة الأمم  اةــــ  التابعة  المنشــــــآت  وتأهيل  بناء اعادة )أ(  يلي:  بما  الوكالة ةــــ
 الم ني التدريب ومراكز ،3  الفرعي  البرنامج اطار  في والمدارس ،2  الفرعي  البرنامج  اطار  في  الصحية  المراكز ةيما ولا للوكالة،

 للاجئين  صـــــــــــــحي  فحص  اجراء )ب(  انعا ة؛   وي   للأ ـــــــــــــخال  ميســـــــــــــرا  الي ا  الوصـــــــــــــوع  لجعل 4 الفرعي  البرنامج  اطار في
  الطلاب ادماج دعم  )ج( ؛2  الفرعي  البرنامج  اطار في ل م الدعم  وتقديم  انعا ة   وي  لتحديد  والأطفاع الرنــــع  من  الفلســــطينيين

  في و لك  الجامع،  للتعليم  الوكالة  لن ج وفقا   الميســرة، التكنولوجيا اةــتخدام تشــمل بوةــائل  التعليمي  الأونروا نظام  في  انعا ة   وي 
 عل   انعا ة  وي   الفلسطينيين اللاجئين ادماج وتعزيز الوصم من للحد  تو ية  بأنشطة  الانطلاع )د( ؛3 الفرعي  البرنامج  اطار

 .1 الفرعي البرنامج اطار في المحلي والمجتمع المعيشية الأةر مستوى 
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 المستفادة  والدروس  الجائحة  أثر  

 زيادة  )أ( يلي:  ما ةــيما لا الولايات،  تنفيذ  ل ع  تأثير  2022  عام  حت   (19-)كوفيد  كورونا فيروس مرض  جائحة لاةــتمرار كان 26-10 
 عن  النـاجمـة  والا تصــــــــــــــاديـة الاجتمـا يـة  للضــــــــــــــغو   نتيجـة  1  الفرعي  البرنـامج  اطـار  في  المقـدمـة الحمـايـة  ـدمـات  عل  الطلـب

ــحية المراكز  في المعززة التنظيف  بروتوكولات تطبيق )ب(  الجائحة؛   في للوكالة التابعة  الم ني التدريب ومراكز والمدارس  الصـــــــــــ
  المســـــجلين  للطلاب بالنســـــبة التعلم فرل فقدان  لمعالجة  تدابير اتخا  ال   الحاجة ازدياد )ج(  ؛4  و 3 و 2  الفر ية البرامج  اطار

 .3 الفرعي  البرنامج اطار في التعلم انقطاع من  ةنتين  بعد الأونروا مدارس في

ــل 26-11  ــتفادة الدروس  تعميم الوكالة  وتواصـ ــل المسـ ــات  وأفضـ ــوء  عل  وتكييفه  برنامج ا بتعديل المتعلقة الممارةـ  ،19-كوفيد  جائحة  نـ
  في الآمن التواصــل  )أ(  يلي: ما تيســر  التي  الافترانــية التعلم  بيئة لدعم التعلم ندارة تفاعلي نظام تطوير   لاع  من  لك  في  بما

 عبر الطلاب  تقييم  )ج(  وتقـدم م؛ الطلاب مشــــــــــــــاركـة  تتبع  )ب( الوكـالـة؛  في  التعليم  وموظفي  والمعلمين الطلاب  بين  الاتجـاهين
ــيعتمد المدرةـــة.  ودا ل بعد  عن التعلم  تعزيز  )د(  اننترنت؛ ــتفادة الدروس عل   التعلم  ادارة نظام  وةـ  عام في  العمل بدء  من المسـ

  يمكن  مما للمحتوى، مسـتودع  بماابة  لتكون   الجائحة   لاع تأةـيسـ ا تم  والتي  الأونروا، مسـتوى  عل  الر مي  التعلم بمنصـة  2021
  اةــــتمرارية  نــــمان  وبالتالي و ت، أي في الذاتي التعلم  مواد  وتنزيل عرض من الوكالة في  التعليم  وموظفي الأمور  وأولياء  الطلبة
 المدارس. اغلا  فترات  لاع  التعلم

 
 التشريعية  الولايات  

 البرنامج. ال  المسندة الولايات جميع أدناه القائمة في  ترد 26-12 

 العامة   الجمعية    رارات 
  ،83/74  ،(4-)د  302

93/75، 77/76 
 الفلسطينيين اللاجئين ال  المساعدة  تقديم

ــغيل نغاثة المتحدة  الأمم  وكالة (29-)د باء 3331 ــطينيين اللاجئين وتشـــــ  الفلســـــ
 الأدن  الشر   في

  الأمم  لوكـــالـــة  انداريـــة  القـــدرة  تعزيز  عن  العـــام  الأمين  تقرير 65/272
  الشـــــــر   في  الفلســـــــطينيين اللاجئين  وتشـــــــغيل  نغاثة  المتحدة
 الأدن 

 2030 لعام المستدامة التنمية  طة عالمنا: تحويل  70/1
  حزيران/يونيه  في نشــــــبت  التي  القتاع لأعماع نتيجة النازحون  84/74

 التالية القتاع وأعماع 1967
 اللاجئين  وتشــــــــــــــغيــل  نغــاثــة  المتحــدة  الأمم  وكــالــة  عمليــات 77/122

 الأدن  الشر   في الفلسطينيين

 
 المستهدفة  المنجزات  

 للبرنامج. الشاملة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 1-26 الجدوع  يعرض 26-13 

 
 1-26 الجدوع

   الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   الشاملة   المستهدفة   المنجزات 

 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
     تيسير عمل الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء -ألف      

 5 5 5 5 )عدد الاجتماعات التي مدة كل من ا ثلاث ةاعات(تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات   
     اجتماعات ال يئات التالية:  
 2 2 2 2 اللجنة الاةتشارية لشؤون اندارة والميزانية - 1  

https://undocs.org/ar/A/RES/83/74
https://undocs.org/ar/A/RES/93/75
https://undocs.org/ar/A/RES/77/76
https://undocs.org/ar/A/RES/65/272
https://undocs.org/ar/A/RES/70/1
https://undocs.org/ar/A/RES/84/74
https://undocs.org/ar/A/RES/77/122
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 الفر يةالفئة والفئة 
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2022 لعام
الـــــــفـــــــعـــــــلـــــــي 

 2022 لعام
الـــــــــمـــــــــقـــــــــرر  

 2023 لعام
ــرر   ــقـــــــــ ــمـــــــــ الـــــــــ

 2024 لعام
 1 1 1 1 لجنة البرنامج والتنسيق - 2       

 1 1 1 1 اللجنة الرابعة - 3  
 1 1 1 1 اللجنة الخامسة - 4  
     توليد المعارف ونقلها - باء

 1 1 1 1 )عدد المنشورات(المنشورات   
 1 1 1 1 تقرير المفوض العام لوكالة الأمم المتحدة نغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشر  الأدن  - 5  

  
 التقييم  أنشطة  

 .2022 عام في للوكالة البرنامجية الميزانية بأنشطة تتعلق  تقييمات أي تكتمل لم الموارد، لقلة نظرا 26-14 

  المســـــــــــــتفادة والدروس 2021 عام في  المنجزة  التقييمات  نتائجُ  2024 لعام  المقترحة  البرنامجية  الخطة في روعيت فقد  لك،  ومع 26-15 
ــبيل فعل   من ا. ــتفادة  الدروس أحد كان الأةـــرة،  صـــحة  فريق نمو ج  تقييم من المســـتخلصـــة  للنتائج واةـــتجابة المااع، ةـ  من  المسـ

ــرورة هو 2  الفرعي  البرنامج ــين  نــ ــي  العنف  من للناجين المتاحة  بالخدمات  الوعي تحســ ــاني الجنســ ــحية المراكز  في والجنســ   الصــ
 المرنـــــ   فحص  تعزيز  ال  ي دف  تقنيا  تعليما  الفرعي  البرنامج  أد ل لذلك، واةـــــتجابة  علي ا.  الحصـــــوع  وإمكانية للوكالة التابعة
 ودعم م. الناجين تحديد عل   درات م  وبناء  الطبيين الموظفين  وتدريب والجنساني، الجنسي العنف من  الناجين لتحديد

 :2024 عام في التالية  التقييمات  الأونروا تجري  أن المقرر  ومن 26-16 

 الاجتماعي؛ العمل اصلاح  تقييم )أ(  

 والم ني؛  التقني التعليم  دمات  تقييم )ب(  

 والمخيمات. التحتية البنية تحسين  دمات  تقييم )ج(  

 
 العمل  برنامج   

 1  الفرعي  البرنامج  

 الدولي  القانون   في  عليها  المنصوص حقوقهم  إعمال خلال من  الفلسطينيين  اللاجئين  حماية  

 الهدف  

 المنصول  حقو  م اعماع   لاع من  الفلسطينيين  اللاجئين  حماية نمان هو تحقيقه  في الفرعي  البرنامج هذا  يس م الذي  ال دف 26-17 
 الدولي. القانون  في  علي ا

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-18 

  وانعا ة  الجنس  نوع  لك في بما ونـــعف ا، الحماية  مخاطر  معالجة في تســـ م التي  الشـــاملة للمســـائل المن جي  التعميم )أ(  
  دمات ا؛  وتقديم وبرامج ا  ومن جيات ا وعمليات ا الأونروا أنظمة كافة في  والعمر،
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  أفراد  وإ ــــــراك الحماية، واتجاهات  حوادث  وتوثيق رصــــــد  طريق  عن  للخطر والمعرنــــــة  الضــــــعيفة الفئات حماية  تعزيز )ب(  
ــية  و/أو  القانونية و/أو  الطبية  والخدمات  المشـــورة  عل   الحصـــوع  امكانية وتوفير الذاتية الحماية دعم  في  المجتمع  النفسـ

  ارجيين؛  ركاء ال  بانحالة أو مبا ر بشكل اما الحماية،  انت اكات من للناجين الاجتما ية

  في  الانخرا   طريق  عن  الــدولي  القـــانون   بموجــب  الفلســــــــــــــطينيين  اللاجئين  حقو    وإعمـــاع  وحمـــايــة  احترام  ال   الــدعوة )ج(  
ــرةال ــة  مناصــ ــؤولة  الج ات  مع  الأدلة عل  القائمة والعامة  الخاصــ ــلة  ات  الخارجية  الفاعلة والج ات  المســ  وكيانات  الصــ

 ؛77/122 للقرار وفقا اننسان، لحقو   الدولية الآليات مع العمل  لك في بما الأ رى، المتحدة الأمم

 مجموعة وتوفير  والفتيات، النسـاء من الفلسـطينيات للاجئات المسـاواة   دم عل   متاحة  الأونروا   دمات  تكون   أن نـمان )د(  
 للنســـــاء العيش ةـــــبل ودعم  الم ارات  وتنمية الأم،  وصـــــحة اننجابية  الصـــــحة   دمات  لك في  بما البرامج، من  ـــــاملة

 والفتيات. النساء ةلامة نمان ال  المسؤولة الج ات ودعوة الجنساني، للمنظور المرا ية التعليم و دمات  والفتيات،

 .16 و 10 و 8 و 5 و 4 و 3 و 1 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز في الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-19 

 :يلي عما  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتو ع  ومن 26-20 

  والفتيات،  والنســــاء   الســــن،  وكبار  انعا ة،    وو  الأ ــــخال   في م   بمن   الفلســــطينيين،  اللاجئين   جميع   حصــــوع   امكانية   اتاحة  )أ(  
 انعا ة؛    وو  والأ خال   والأطفاع  النساء   تعيل ا  التي   المعيشية   والأةر   ثبوتية،  وثائق   بدون  المتزوجات   والفتيات  والنساء 

 للخطر؛ وعرنة نعفا الأكار والأفراد الفئات و اصة الفلسطينيين، للاجئين الحماية احتياجات  تلبية دعم )ب(  

 أفضل؛ حماية بيئة و لق الدولي، القانون  في  علي ا المنصول الفلسطينيين اللاجئين حقو   احترام )ج(  

 الجنسين.  بين   المساواة   في  تس م  التي  الخدمات  عل    حصول ن  وإتاحة   والفتيات  النساء  من   الفلسطينيات  اللاجئات   تمكين  )د(  
 

 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 الفلسطينيين   اللاجئين   حقوق   إعمال   

  منع   لاع  من  الدولي   القانون   بموجب   الفلسطينيين   اللاجئين   حقو    وحماية   تعزيز   ال   الوكالة  ب ا  تضطلع   التي  الدعوة   أنشطة  ت دف  21- 26 
  حقو   عن  الفرعي   البرنامج  دافع  ، 2022 عام   وفي  ل ا.   والتصـــــدي   بالحماية  المتعلقة   الشـــــواغل   من   وغيرها   اننســـــان   حقو    انت اكات 
 الرصد    لاع  من  و لك    م، بحقو    بالتمتع  يتعلق  فيما   مخاطر   أو   انت اكات  واج وا   الذين  الدولي   القانون   بموجب   الفلسطينيين   اللاجئين 
  الخارجيين  المصـــــلحة   وأصـــــحاب  المســـــؤولة   الج ات  مع   البناء  العمل   طريق  عن   بالحماية  المتعلقة   الرئيســـــية  الشـــــواغل  وإثارة   والتوثيق 

ــؤولة،   الج ات  مع  الفرعي   البرنامج   وتعاون   الآ رين.  ــلطات   لك   في  بما   المســ ــيفة   الســ   المدني  والمجتمع  المتحدة  الأمم   وكيانات  المضــ
 من  حقو  م،   انت كت   الذين   الفلســطينيين   اللاجئين  لفائدة  الجبر   تدابير  ونــمان  الدولي   للقانون  الامتااع   تعزيز  عل    الدولي،   والمجتمع 

 آليات  مع  باةـــــتمرار  أيضـــــا   الفرعي   البرنامج   وتعاون   وتقارير.  اعلامية   احاطات   وتقديم   ثنائية  اجتماعات   وعقد   رةـــــائل   اصـــــدار    لاع 
  اننســـــان  حقو    انت اكات   بشـــــأن   انفرادية   الحالات   ودراةـــــات   المعلومات  لتوفير  في ا   وةـــــاهم   اننســـــان   لحقو   الدولية  المتحدة  الأمم 

  التي  الحالات   في  ةيما  ولا   الأونروا،  عمليات   ميادين   في   الفلسطينيين   اللاجئين  عل    تؤثر  التي  بالحماية   المتعلقة  الشواغل  من   وغيرها 
 المحليين.  السكان  ببقية   مقارنة  متناةب  غير  بشكل   الفلسطينيون   اللاجئون  في ا   يتأثر 

 (.26 الباب من الأوع الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-22 
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 26  الباب   من   الأوع   الشكل 

 الخارجية   الفاعلة   والجهات   المسؤولة   الجهات   لدى   الحماية   إلى   الدعوة   مجال   في   التدخلات   عدد   الأداء:  قياس م 

 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 المستمر   والتحسين   الامتثال   رصد   طريق   عن   الفلسطينيين   اللاجئين   إلى   المقدمة   الحماية   خدمات   تعزيز   :1  النتيجة   

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  أنشـــــــــــــطة  مراجعة  عن المنباقة التوصـــــــــــــيات  من  المائة في 68 الميدانية  الأونروا مكاتب  تنفيذ  في الفرعي  البرنامج عمل أةـــــــــــــ م 26-23 
 المائة. في 46  البالغ المقرر ال دف تجاوز ما وهو الحماية،

 (. 26 الباب   من   الااني   الشكل  )انظر  أدناه  الأداء   مقياس   في  2024  لعام   المست دف  والأداء   ال دف  تحقيق   نحو  المحرز   التقدم   ويُعرض  26-24 
 

 26  الباب   من   الااني   الشكل 

 (1)التراكمية(   )النسبة   الحماية   أنشطة   مراجعة   عمليات   عن   منبثقة   توصيات   من   الميدانية   المكاتب   تنفذه   لما   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

  

 __________ 

  أنشطة  مراجعة  عمليات  عن  المنباقة للتوصيات  التراكمي التنفيذ بمعدع  تتعلق  2022 و  2021 و  2020 للأعوام  الفعلية  المئوية  النسب أن  ال  ان ارة تجدر (1) 
  مراجعة  عمليات  عن  المنباقة للتوصــــــــــيات  المقرر  التراكمي التنفيذ بمعدع  2024 و  2023  لعامي  المســــــــــت دفة  المئوية  النســــــــــب  وتتعلق  .2018  لعام  الحماية
 .2022 لعام الحماية أنشطة
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 الفلسطينيين   اللاجئين   صفوف   في   والاجتماعية   والنفسية   العقلية   الصحة   مشاكل   معالجة   :2  النتيجة   

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 من  يعانون   بوصــــــــف م  تحديدهم تم  الذين  الفلســــــــطينيين  اللاجئين من المائة  في 98,8  حصــــــــوع في  الفرعي  البرنامج عمل أةــــــــ م 26-25 
  في 100 نسـبة بلوغ في المتمال  المقرر  لل دف  مسـتوفيا أداء  يشـكل لم  ما وهو المسـاعدة، عل   اجتما ية  نفسـية  أو عقلية مشـاكل
 بمشــاكل اصــابت م   ــخصــت الذين المرنــ   بعض  رفض ال  أدى مما الاجتماعي، الوصــم بســبب ال دف هذا يتحقق ولم المائة.
 المساعدة. تلقي اجتما ية نفسية أو عقلية

 (. 26 الباب   من   الاالث   الشكل  )انظر  أدناه  الأداء   مقياس   في  2024  لعام   المست دف  والأداء   ال دف  تحقيق   نحو  المحرز   التقدم   ويُعرض  26- 26 

 
 26  الباب   من   الاالث   الشكل 

  يتلقون   الذين   اجتماعية   نفسبية  أو   عقلية   مشباكل  من   يعانون   بوصبفهم   تحديدهم  تم  ممن   الفلسبطينيين   للاجئين   المئوية   النسببة   الأداء:  مقياس 
 السنوية(   )النسبة   المساعدة 

 ضعفا   الأكثر   الفلسطينيين   اللاجئين   حماية   تعزيز   :3  النتيجة   

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 رضتع   طر  زيـادة  ال   والا تصـــــــــــــــاديـة الاجتمـا يـة  والمصـــــــــــــــاعـب  والاحتلاع  المتكررة  النزاع  ودورات  الأمـد  الطويـل  النزوح  أدى 26-27 
  و/أو العنف و/أو  المعاملة لســـــــوء الســـــــن،  وكبار  انعا ة  وي   والأ ـــــــخال  والأطفاع النســـــــاء في م  بمن  الفلســـــــطينيين،  اللاجئين

 توفير   لاع  من نــــــــــــعفا الأكار  الفلســــــــــــطينيين  للاجئين للغاية المعقدة الحماية  احتياجات الفرعي  البرنامج  ويعالج الصــــــــــــدمات.
  الطفـل، وحمـايـة  والجنســــــــــــــاني،  الجنســــــــــــــي  العنف  عل   الاهتمـام  ويتركز  الاجتمـاعي.  العمـل مجـاع  في  ومتكـاملـة  م نيـة تـد لات
ــافة وانعا ة، ــائل  ادارة ال   انـــــ ــيق  ويتم  المخدرات. وتعاطي والحزن  الاكتئاب مال  أ رى  مســـــ  كادر   بل من التد لات هذه تنســـــ

  و يارات م  الدا لي الكرب  أةباب تحديد  في والأةر  الأفراد  يدعمون  الذين  المدربين  الاجتماعيين الأ صائيين من 249 من  مؤلف
  و/أو  الطبيين الموظفين مال متخصــــــــصــــــــة،   دمات ال   انحالة عل  هذه  المســــــــاعدة وةــــــــائل تنطوي   ما وكايرا  رفاه م.  لتعزيز

 وتتبع ا. وتنسيق ا التد لات جميع توثيق الحالات ندارة نظام  ويضمن  للأونروا.  التابعين  الطبيين  المستشارين
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 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

ــتفاد الدرس تمال 26-28  ــبة المســـــــ ــطينيين  اللاجئين بعض أن في الفرعي  للبرنامج بالنســـــــ ــعفاء الفلســـــــ   اطار  في  الدعم  يتلقون  الذين الضـــــــ
  وفي  القائمة.  الوكالة   دمات  لاع من متوفر غير  متخصــــص  دعم ال  يحتاجون  الاجتماعي العمل  مجاع في  الأونروا  تد لات

  في  الحكوميين وغير الحكوميين الشــركاء ال  الخارجية  انحالة  مســارات  عدد  الفرعي  البرنامج  ةــيوةــع الدرس، هذا تطبيق  ةــيا 
 الخدمات.  تقديم

 (.26 بالبا من الرابع الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-29 

 
 26  الباب   من   الرابع   الشكل 

 السنوي(   )العدد   الاجتماعي   العمل   مجال   في   الأونروا   تدخلات   من   استفادوا   الذين   الفلسطينيين   اللاجئين   عدد   الأداء:  مقياس 

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 2-26 الجدوع  يعرض 26-30 

 
 2-26 الجدوع

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :1  الفرعي   البرنامج 

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

 الاجتماعات وانحاطات والمدا لات الخطية الرةمية للدعوة ال  حماية حقو  اللاجئين الفلسطينيين. التشاور والمشورة والدعوة:  

الاجتماعي  تقديم المشــورة القانونية والمعلومات القانونية و/أو انحالات ال  مقدمي الخدمات القانونية؛ وتقديم المشــورة والخدمات الطبية والدعم  تقديم الخدمات المباشبرة:  
 لاجئين الفلسطينيين؛ وتوجيه مذكرات عديدة في اطار النظام الدولي لحقو  اننسان.ل
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 2  الفرعي  البرنامج  
 بالصحة  فيها  ينعمون   حياة  الفلسطينيون   اللاجئون   يعيش  أن  
 الهدف  

 بالصحة.  في ا ينعمون  حياة الفلسطينيون  اللاجئون  يعيش أن نمان هو تحقيقه في الفرعي  البرنامج هذا يس م الذي ال دف 26-31 
 

 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-32 

  و بل الحمل   بل  للرعاية  المن جي التقديم  لاع من الفلســطينيين  للاجئين  والطفل للأم  الصــحية الرعاية  احتياجات  تلبية )أ(  
 انعا ات؛ وفحص ورصد الطفل، نمو وتغذية الأطفاع، وتطعيم الأةرة، تنظيم و دمات  وبعدها، الولادة

ــحة  وتعزيز  الأمراض  مرا بة   لاع من العقلية  الصــــــــحة  ومشــــــــاكل الســــــــارية غير  الأمراض  حالة عل   الســــــــيطرة )ب(     الصــــــ
 وانحالات؛ الو اية وتد لات

 التحصـــــــــين  حملات  في والمشـــــــــاركة  الاةـــــــــتجابة عل  والقدرة  المرا بة  تعزيز   لاع من الســـــــــارية  الأمراض  حالة  مرا بة )ج(  
 المضيفة؛ الحكومات  ب ا  تقوم التي الجماعي

  مراكز في  الأةــــرة  صــــحة فريق نمو ج باةــــتخدام اننســــان  حوع ومتمحورة  جيدة نو ية و ات  آمنة  صــــحية رعاية توفير )د(  
 متزايد. بشكل الي ا الوصوع يتيسر التي الصحية  الأونروا

 .10 و 5 و 3 و 2 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز في الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-33 

 :يلي عما  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتو ع  ومن 26-34 

 الفلسطينيين؛ اللاجئين بين والطفل الأم صحة تحسين )أ(  

 العقلية؛ والصحة السارية غير الأمراض مكافحة حالة تحسين )ب(  

 ومكافحت ا؛ المعدية الأمراض من والو اية السارية الأمراض مكافحة حالة تحسين )ج(  

 الفلسطينيين. للاجئين الجيدة النو ية  ات والاالث والااني الأوع المستوى  من الصحية الخدمات ال  الآمن الوصوع )د(  

 
 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 الفلسطينيين   اللاجئين   أطفال   وتطور   نمو   رعاية   

  فترات  لاع ورفاه م صـــحت م يحســـن مما  والعقلية،  والعاطفية البدنية  ةـــلامت م عل  ايجابي  تأثير له  الأطفاع  صـــحة  تحســـين ان 26-35 
 اهتماما تتطلب محددة بشــــــرية  وإنمائية  وصــــــحية  تعليمية احتياجات ل ا  نــــــعيفة فئة المدارس تلاميذ ويشــــــكل  حيات م. من  لاحقة

  في  حدياا المســــجلين  الطلبة من المائة في  99,7  نســــبته لما  ــــاملا  طبيا  فحصــــا  الفرعي  البرنامج   دم ،2022 عام وفي  اصــــا.
 المبكر العلاجي  التدبير  يمكن التي  البدنية  العاهات  عن  الكشــف  )أ( يلي:  مما  الفحص  ومكن  الأونروا. مدارس  في الأوع  الصــف

 التي  الرئيســــــية الاعتلاع  حالات عن الكشــــــف ال   انــــــافة  أمكن، حياما وتصــــــحيح ا دائمة، اعا ات  لتصــــــب  تتطور أن  بل ل ا
  يمكن  التي  الأمراض  لك في بما  ومكافحت ا،  الســــــــارية  الأمراض  من  الو اية )ب( واف؛ نحو عل  ومتابعة  وعلاجا تحريا تتطلب
  الصحي  الأكل  مال  الصحية الحياة  نم   ممارةات بشأن  لك  في بما  الطلاب،  بين  الصحية  التو ية )ج(  باللقاحات؛ من ا  الو اية
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ــية  والنظافة ــة  الشـــخصـ ــة  وممارةـ ــنان  تســـوس مال  أمراض  عن  الكشـــف  تم الفحص، هذا   لاع ومن  البدنية. الريانـ  والت اب الأةـ
 والصرع. القصبي والربو القلب وأمراض الرؤية ومشاكل النطق ومشاكل اللاة

 (.26 الباب من الخامس الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-36 

 
 26  الباب   من   الخامس   الشكل 

 السنوية(   )النسبة   الأول   الدراسي   عامهم   خلال   فحصهم   تم   الذين   الأونروا   مدارس   إلى   الجدد   للوافدين   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 الفلسطينيين   اللاجئين   مجتمعات   داخل   باللقاحات   منها   الوقاية   يمكن   التي   الأمراض   تفشي   منع   :1  النتيجة   

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  اللقاحات جميع عل   ـــــــــــــ را  18 العمر  من  البالغين  الأطفاع من المائة في  98,9  حصـــــــــــــوع  في الفرعي  البرنامج عمل أةـــــــــــــ م 26-37 
 المائة. في 95 البالغ المقرر ال دف تجاوز  ما وهو المعززة،

 من  الســـــــادس  الشـــــــكل )انظر أدناه  الأداء مقياس  في 2024 لعام  المســـــــت دف والأداء  ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-38 
 (.26 الباب

 
 26  الباب   من   السادس   الشكل 

 السنوية(   )النسبة   المعززة   اللقاحات   جميع   تلقوا   الذين   شهرا   18  سن   في   للأطفال   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 
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 الحوامل   الأمهات   صحة   حماية   :2  النتيجة   

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 برعاية  المشمولات  للنساء بالنسبة  حي مولود  100  000  لكل وفاة  18  الأمومة وفيات  معدع بلوغ  في  الفرعي  البرنامج عمل  أة م 26-39 
 .وفاة 20 البالغ المقرر ال دف تجاوز  ما وهو  الأونروا،

ــت دف   والأداء  ال دف   تحقيق  نحو  المحرز  التقدم   ويُعرض  26-40  ــكل   )انظر   أدناه   الأداء  مقياس  في   2024  لعام   المســ ــابع   الشــ   من  الســ
 (. 26  الباب 

 
 26  الباب   من   السابع   الشكل 

 (2)السنوي(   )المعدل   حي   مولود   100  000  لكل   الأونروا   برعاية   المشمولات   النساء   صفوف   في   الأمومة   وفيات   معدل   الأداء:  مقياس 

 سارية   غير   أمراض   من   يعانون   الذين   الفلسطينيين   اللاجئين   صحة   تحسين   :3  النتيجة   

 2024 لعام المقترحة البرنامجية الخطة  

 وتســـــــــــتند  ومكافحت ا. الســـــــــــارية غير  الأمراض  من  الو اية نحو  موجه وهو  الفلســـــــــــطينيين،  للاجئين العلاج الفرعي  البرنامج يوفر 26-41 
  المقدمة  الخدمات  وتشمل  الأمراض. هذه بمال  انصابة  لخطر  عرنة  الأكار المرن   بفحص يقوم  ن ج  ال  الو ائية  اةتراتيجيته

  والقلب  التنفســـــــــي والج از الكل ،  ووظائف  البلازما،  ودهون   البلازما،  وغلوكوز الدم،  نـــــــــغ  رصـــــــــد  يلي: ما المرنـــــــــ  ل ؤلاء
ــ  القدم  ورعاية  الدموية؛  والأو ية ــكري؛ لمرنـ ــفيات. ال   وانحالات الأدوية؛ وصـــرف السـ ــتشـ ــجيل  تم  ،2022 عام وفي  المسـ   تسـ

 الســـكري  داء من  يعانون  أن م عل  الصـــحية  الأونروا  مراكز في مســـجلين  الفلســـطينيين  اللاجئين من  مريض 300  000  من أكار
 كلي ما. أو الدم نغ  ارتفاع أو

 
 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

  رعاية في  الوكالة  ب ا   امت  التي الكبيرة  الاةــــــــــتامارات من الرغم عل  أنه في  الفرعي  للبرنامج بالنســــــــــبة المســــــــــتفاد الدرس تمال 26-42 
 ويعزى   الازدياد،  في  اةـتمر  ومضـاعفات ا  الحالات هذه عبء  فإن  المانـية،  10 الــــــــــ ـــــ السـنوات مدى عل  السـارية  غير  الأمراض

 الدرس، هذا تطبيق  ةــــــيا  وفي  البدني. النشــــــا  في ا يقل والتي الصــــــحية غير الحياة وأنما   الســــــكان   ــــــيخو ة ال   جزئيا  لك
  بالأمراض  انصــــابة   طر عوامل بشــــأن   لك  في  بما  الصــــحي، التاقيف   لاع  من  الأولية للو اية  ن جه الفرعي  البرنامج ةــــيعزز

 __________ 

 المؤ ر. ب ذا يتعلق فيما العالمية الصحة بمنظمة الخال الأداء معيار مع 2024 و 2023 عامي أهداف تتوافق (2) 
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 رصــــد تعزيز  لاع من العلاج وفعالية  موظفيه،   درات  بناء   لاع  من المبكر  الكشــــف  تحســــين عل  ةــــيعمل كما  الســــارية. غير
ــتشـــــــارات  ومتابعة ــاريةال غير للأمراض للأدوية ب ا المصـــــــرح القائمة  ومراجعة المرنـــــــ   مع  المنتظمة  الاةـــــ   الالتزام  أجل  من ســـــ

 العالمية. الصحة منظمة  دمت ا  التي الجديدة بالتوصيات

 (.26 الباب من الاامن الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-43 

 
 26 الباب من الاامن الشكل

 المصابين بداء السكري المسجلين في مراكز الأونروا الصحية وحالتهم تحت السيطرة )النسبة السنوية(مقياس الأداء: النسبة المئوية للمرضى 

  
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 3-26 الجدوع  يعرض 26-44 

 
 3-26 الجدوع

 الفرعية والفئة الفئة حسب ،2024-2022 للفترة المستهدفة المنجزات :2الفرعي  البرنامج

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

 الاجتماعي. -اةتشارة تتعلق بالصحة العقلية والدعم النفسي   90  000ملايين اةتشارة في مجاع الرعاية الصحية الأولية؛ ونحو    7,5تقديم نحو    تقديم الخدمات المباشرة:   

  
 3  الفرعي  البرنامج  
 ومنصفا  للجميع  وشاملا  جيدة  نوعية  ذا  أساسيا  تعليما  الفلسطينيين  اللاجئين  إكمال  
 الهدف  

  جيدة نو ية  ا  أةـــــاةـــــيا  تعليما الفلســـــطينيون  اللاجئون  يكمل  أن  نـــــمان هو تحقيقه  في الفرعي  البرنامج  هذا يســـــ م الذي  ال دف 26-45 
 ومنصفا. للجميع و املا
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 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-46 

 الوظيفي؛ التقدم فرل  وتوفير المستمر الم ني التطوير طريق عن  الم نية المعلمين م ارات  تعزيز )أ(  

  وكفـاءات م،   الطلاب  م ـارات  تطور  الأونروا  مـدارس  في  المســــــــــــــتخـدمـة  التعليميـة  والمواد  التـدريس  منـاهج  أن  من  التـأكـد )ب(  
 العالية؛ التفكير م ارات  لك في بما

  الأنشــطة  وتعزيز الأمور،  أولياء مشــاركة  وتيســير العنف، من  و الية آمنة  تعليمية بيئات  ونــمان  الطلاب، أداء رصــد )ج(  
 يع؛للجم  امل نحو عل  المن ج عن الخارجة والأنشطة  الترفي ية

نــمان حصــوع الطلاب الذين يعرف أن م من  وي انعا ة عل  الدعم الذي يلبي احتياجات م الخاصــة، ومســاعدة الأفراد   )د(  
 الذين يعرف أن م يواج ون أ طارا في مجاع الحماية، وبناء المدارس تدريجيا أو اجراء تحسينات عل  المدارس الموجودة. 

 .10 و 5 و 4 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز في الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-47 

 :يلي عما  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتو ع  ومن 26-48 

 الفلسطينيين؛  اللاجئين من  والفتيان للفتيات  النقدي التفكير وم ارات التعلم  نتائج تحسين )أ(  

 رفاه م. تضمن  الفلسطينيين  اللاجئين من  والفتيات للفتيان للجميع و املة آمنة  تعليمية  بيئة توفير )ب(  

 
 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 وتلبيتها الإعاقة ذوي  الطلاب احتياجات تحديد  

  في  ومشــاركت م  الأةــاةــية الحكومية  الخدمات عل   حصــول م  امكانية من وت ميشــ م انعا ة  وي   الأ ــخال وصــم يحد أن  يمكن 26-49 
ــاواة    ـدم  عل   العـامـة  الحيـاة   تحـديـد  عل   الفرعي  البرنـامج وعمـل  التعليم.  د ول م  أثنـاء  التمييز  يبـدأ  مـا  وغـالبـا  الآ رين.  مع  المســــــــــــ

 معلمي تدريب )أ( يلي: ما  لاع من مدرةـة 702 عددها البالغ مدارةـه من مدرةـة كل  في ادماج م  ودعم  انعا ة  وي   الأطفاع
 والمعلمين  المـدارس  مـديري   من  تتـألف  التي  الطلاب،  دعم أفر ـة  عمـل  )ب(  ودعم م؛ انعـا ـة   وي  الأطفـاع  تحـديـد  عل   الأونروا

 فردية، تعليمية   ط   وتنفيذ وونـــــع  انعا ة   وي   الأطفاع  احتياجات  تقييم  عن  والمســـــؤولة  الصـــــحيين،  والمعلمين  والمســـــتشـــــارين
 داعمة بيئة  ت يئة  أجل من  والطلاب الأمور  أولياء مع واصـــــلالت  )ج(  للجميع؛  الشـــــامل  للتعليم  الأونروا  أدوات مجموعة باةـــــتخدام

ــم؛ أي  عن  بعيدا  انعا ة  وي   للطلاب ــلاح )د( وصـ ــتواها  ورفع  الوكالة مدارس  اصـ ــير المادية، والحواجز  العقبات  نزالة مسـ  وتيسـ
 الأونروا. مدارس ال  أنواع ا بكل انعا ة  وي  الأ خال وصوع  امكانية

 (.26 الباب من التاةع الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-50 
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 26 الباب من التاةع الشكل

  لتلبيببة   الأهببداف   محببدد   دعمببا   ويتلقون   الإعبباقببة   ذوي   من   أنهم   يعرف   الببذين   الأونروا   مببدارس   في   للطلاب   المئويببة   النسببببببببببببة   الأداء:  مقيبباس 
 السنوية(   )النسبة   المساعدة   والأجهزة   الفردية   المساعدة   خطط   مثل   احتياجاتهم، 

  
 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 التسرب معدلات بانخفاض وارتباطها التعليم، كفاءة زيادة :1النتيجة   

 2024 لعام المستهدف والأداء 2022 عام في البرنامجي الأداء  

البرنامج الفرعي في زيادة معامل الكفاءة الدا لية، الذي يقيس العدد الماالي المطلوب من تلاميذ وةــــــنوات ننتاج عدد أةــــــ م عمل  26-51 
 . 0,92، وهو ما يتجاوز ال دف المقرر البالغ  0,94من الخريجين من مجموعة مدرةية معينة  لاع دورة من دورات التعليم، ال   

 من العا ــــــــر  الشــــــــكل )انظر أدناه الأداء  مقياس في  2024  لعام  المســــــــت دف والأداء  ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-52 
 (.26 الباب

 
 26  الباب   من   العا ر   الشكل 

 (3)الداخلية   الكفاءة   مُعامل   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

 __________ 

 أي يتو ف أن  دون   الماالي  الســنوات  عدد في  9/10  الصــف من أيضــا    يتخرجون   الأوع  الصــف في  المســجلين  التلاميذ  جميع أن  1  البالغ  الكفاءة  مُعامل يعني (3) 
 دراةية. ةنة أي في يرةب أو الدراةة عن من م
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 الطلاب   تسرب   معدلات   انخفاض   :2النتيجة    

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

 بنســبة  للأونروا وانعدادي  الابتدائي  بالتعليم الملتحقين  للطلاب الســنوية التســرب معدلات  تحقيق في الفرعي  البرنامج عمل أةــ م 26-53 
  والبـالغ   الابتـدائي  التعليم  من  التســــــــــــــرب  لمعـدع  المقرر  ال ـدف  تجـاوز  مـا  وهو  التوالي،  عل   المـائـة في  2,88  و  المـائـة  في  0,97
 بســــــبب  ال دف  هذا  يتحقق  ولم المائة.  في 2,84 وهو انعدادي  التعليم من التســــــرب لمعدع المقرر ال دف  يحقق لم ولكنه 1,25
ــادية  الحالة  تدهور ــرب ال   أدى  مما  الأونروا، عمليات  مناطق في  الا تصــــ ــال  المدارس  من  الطلاب  بعض تســــ  بأجر  العمل لصــــ
 أةرهم. نعالة

ــر الحادي  الشــــكل )انظر  أدناه  الأداء مقياس  في 2024 لعام  المســــت دف والأداء  ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-54    عشــ
 (.26 الباب من

 
 26  الباب   من   عشر   الحادي   الشكل 

 (4)الأونروا   في   والإعدادي   الابتدائي   للتعليم   السنوية   التسرب   معدلات   الأداء:  مقياس 

 

 

 

 

 

 

 

  
 التعلم   فرص   من   فقد   ما   استرداد   :3النتيجة    

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

طالب مسـجل في مدارس الأونروا عل  مدار ثلاث ةـنوات أكاديمية. و لاع    544  000بشـكل كبير تعلم   19- عطلت جائحة كوفيد  26-55 
ويسـر البرنامج الفرعي اةـتمرارية التعلم عن طريق انشـاء  هذه الفترة، تم تعليم الطلاب من  لاع حصـص حضـورية وأ رى عن بعد. 

منصـــــــــــة ر مية للتعلم وتوزيع أج زة لوحية وحزم انترنت عل  الطلاب من أفقر الأةـــــــــــر. وعل  الرغم من هذه التدابير، حدث فقدان 
ائج التعلم التي أجريت في العام  لفرل التعلم في المواد الأةـــاةـــية للغة العربية والريانـــيات، كما يتضـــ  من نتائج تقييم ا تبارات نت 

ــي   ــتراتيجية لتكنولوجيا المعلومات   2022/ 2021الدراةــــ ــع اةــــ ــتدراكية وونــــ ــا اةــــ ــتجابة لذلك، أد ل البرنامج الفرعي حصــــــصــــ واةــــ
 والاتصالات من أجل التعليم بغية تحديد الكيفية التي يمكن ب ا للتكنولوجيا أن تخدم الطلاب والمعلمين في أو ات الأزمات. 

 

 __________ 

 .2017 عام في المؤ ر ل ذا ونع بالأونروا  ال أداء معيار مع 2023 لعام ال دف يتوافق (4) 
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 المقررة   والتغيرات   المستفادة   دروس ال   

 وأولياء  والطلاب  المعلمين  و درة  بوع عل  تتو ف الر مي التعلم فعالية أن في  الفرعي  للبرنامج بالنســــــــــبة  المســــــــــتفاد الدرس تمال 26-56 
ــيا   وفي  هذه. التعلم طريقة  اعتماد عل  الأمور ــتعادة   ططا  الفرعي  البرنامج  ةــــــيضــــــع الدرس، هذا تطبيق  ةــــ  التعلم فرل  لاةــــ

  لك وةـيسـاهم  الر مي. التعلم  بطرائق الأمور  وأولياء  الطلاب  وعي  وزيادة  الر مية  التدريس  أةـاليب  عل   المعلمين تدريب ةـتشـمل
 .2023/2024 الفترة في  التعلم نتائج لا تبارات  التالي التقييم موعد بحلوع التعلم فجوة ةد في

 (.4-26 الجدوع )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-57 

 
 4- 26  الجدوع 

 الأداء   مقياس 

 )الأداء المقرر(  2024 )الأداء المقرر(  2023 )الأداء الفعلي(  2022 )الأداء الفعلي(  2021 )الأداء الفعلي(  2020
  الـــطـــلـــبـــــــة  جـــمـــيـــع  يـــتـــمـــتـــع     

 مــــــدارس  في  المســــــــــــــجلين
  الوصــــوع  بإمكانية  الأونروا

 بعد عن  التعلم ال 

 مـن  الـمـعـلـمـيـن  تـمـكـيـن  يـتـم
 بعد عن  التعلم توفير

ــات  من  الطلاب  يتلق   الفئـ
ــة   لوحيـــة  أج زة  الضــــــــــــــعيفـ

  انترنت وحزم

  التــــدريس   تقــــديم  اعــــادة  يتم
ــور   الشـــــــــخصـــــــــي  بالحضـــــــ
ــا ــيـــــ ــدريـــجـ ــدارس  فـــي  تـــــ   مـــــ

 الأونروا

  لتقييم  يخضـــــــــعون   الطلاب
 التعلم  نتائج ا تبارات

ــد  يتلق    الطلاب  من  المزيــ
  أج زة الضعيفة الفئات من

 انترنت وحزم لوحية

ــاف ــتــئــنـــــ ــدريــس   اةـــــــــــــ   الــتـــــ
  في  الشـــخصـــي  بالحضـــور

 الأونروا مدارس كافة

ــذ ــأ ـ  دروةــــــــــــــــا  الطلاب  يـ
 اةتدراكية

ــذ  تطوير  يتم    ط   وتنفيـــ
 التعلم فرل اةتعادة

ــدم   الــمــعــلــمــون   يســــــــــــــــتــخـــــ
 التعلم أةــــــــــــاليب  والطلاب

 الر مي

  نتائج  ا تبارات  تقييم يونــــــ 
 التعلم فجوة ةد  التعلم

  
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 5-26 الجدوع  يعرض 26-58 

 
 5- 26  الجدوع 

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :3الفرعي    البرنامج 

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

 .مدرةة 700طالب من  لاع حوالي  550 000تقديم الخدمات التعليمية ال  نحو  المباشرة: الخدمات  تقديم  
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 4  الفرعي  البرنامج  
 الفلسطينيين  للاجئين  العيش  كسب  فرص  تحسين  
 الهدف  

 الفلسطينيين. للاجئين العيش كسب فرل تحسين نمان هو تحقيقه في الفرعي  البرنامج هذا يس م الذي ال دف 26-59 

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-60 

 التجــاريـة  اعبـالأعم ــ  المتعلقــة  الاحتيــاجـات  تموع  التي  المتنوعـة  القروض  منتجــات   لـك  في  بمــا  المــاليــة،  الخــدمـات  توفير )أ(  
 تضـم  ـبكة   لاع  من الشـابة والفئات والنسـاء المنخفض  الد ل   وي   الفلسـطينيين اللاجئين  لفائدة وانةـكان  والاةـت لاك

 الغربية؛ والضفة السورية العربية والجم ورية والأردن غزة في الصغر البالغ للتمويل فرعا 23

 المخيمات؛ في  والبناء التحتية  البنية مشاريع  لاع من الفلسطينيين للاجئين عمل فرل  لق )ب(  

 التدريب مراكز  في  مفيدة  مجالات وفي جيدة بنو ية  للســــــــــو    الملائم  والم ني التقني المجاع  في  والتدريب  التعليم توفير )ج(  
 والأردن، الغربية الضفة  في  الجامعية  الدرجات بمستوى   المعلمين  نعداد  التربوية العلوم ومرفقي  للأونروا التابعة الم ني

  التابع  الاجتماعي الأمان  بكة  برنامج من أةرهم تستفيد  من  لك  في بما الشابة، الفئات من الضعفاء عل   التركيز مع
 للوكالة؛

 الشباب.  الفلسطينيين للاجئين العالي للتعليم الدراةية  المن   برنامج مواصلة )د(  

 .8 و 5 و 4 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز في الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-61 

 :يلي عما  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتو ع  ومن 26-62 

 الفلسطينيين؛ للاجئين المعيشية القدرات تحسين )أ(  

 والشباب. النساء و اصة الفلسطينيين، للاجئين العمل وفرل الد ل  توليد تحسين )ب(  
 

 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 المعيشية   الظروف   تحسين   

 من  متفاوتة،  بدرجات  الأونروا، عمل  ميادين  كافة  عانت  و د  الفلســـطينيين.  للاجئين  بالنســـبة للغاية  صـــعبة العمل  ظروف  تزاع لا 26-63 
 وارتفاع العيش  وةــبل  الأصــوع وفقدان  النطا   واةــعة  بطالة  الفلســطينيون  اللاجئون  يواجه  حيث  وممتدة، عميقة  ا تصــادية أزمات
  الظروف تحســين في أةــ مت التي الرز   كســب فرل  الفلســطينيين  للاجئين  الفرعي  البرنامج  ووفر  الأةــاةــية.  المعيشــة  تكاليف

ــية ــية  للأةــــر القروض  هذه وأتيحت انةــــكان. و روض الاةــــت لاكية القروض  تقديم   لاع من المعيشــ   الد ل  المنخفضــــة المعيشــ
   روض أيضـا وأتيحت واحدة.  لمرة المتو عة  غير والنفقات  الصـحية والرعاية  التعليم تكاليف دفع و/أو  أصـوع  تكوين  في اعدةللمس ـ

ــكان ــر انةــ ــتطيع لا  التي للأةــ ــوع تســ ــ يلات  عل   الحصــ ــاعدت ا العقاري  الرهن تســ ــين  عل   لمســ ــاكن تحســ ــيع ا  أو  المســ   أو  توةــ
 علي ا. الحصوع

 (.26 الباب من عشر الااني الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-64 
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 26  الباب   من   عشر   الااني   الشكل 
  الصببغر   البالغ   للتمويل   الأونروا   خدمات  على   الحصببول نتيجة   عيشببهم   سبببل   تحسببن  عن   أبلغوا   الذين   للعملاء   المئوية   النسبببة   الأداء:  مقياس 
 السنوية(   )النسبة 

  
 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 المهني   التدريب   خلال   من   الشباب   توظيف   تحسين   :1النتيجة    

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  دراةــــت م مواصــــلة أو  عمل  عل  الم ني  التدريب  مراكز  ريجي  من المائة  في  78,98  حصــــوع في الفرعي  البرنامج عمل أةــــ م 26-65 
 المائة. في 75,5 البالغ المقرر ال دف تجاوز ما وهو التخرج، من واحدة ةنة غضون  في

 من عشر  الاالث  الشكل )انظر أدناه الأداء  مقياس  في  2024 لعام المست دف  والأداء  ال دف تحقيق نحو  المحرز التقدم  ويُعرض 26-66 
 (.26 الباب

 
 26  الباب   من   عشر   الاالث   الشكل 

 السنوية(   )النسبة   التخرج   من   واحدة   سنة   غضون   في   عملاا   يجدون   الذين   المهني   التدريب   مراكز   لخريجي   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 
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 الفلسطينيين   اللاجئين   توظيف   قابلية   تحسين   :2النتيجة    

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــ م 26-67    التخطي  عمليات   لاع من لاجئا 6 297 عدده لما التوظيف  بقابلية المتعلقة  الم ارات  تعزيز  في الفرعي  البرنامج عمل  أةـــــــــ
 لاجئين. 5 107 في المتمال المقرر ال دف تجاوز  ما وهو المخيمات، لتحسين

 من عشـر الرابع الشـكل )انظر أدناه الأداء  مقياس في  2024 لعام المسـت دف والأداء  ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-68 
 (.26 الباب

 
 26  الباب   من   عشر   الرابع   الشكل 

زت   الذين   اللاجئين   عدد   الأداء:  مقياس   التراكمي(   )العدد   المخيمات   تحسين   تخطيط   عملية   طريق   عن   التوظيف   قابلية   حيث   من   مهاراتهم   عُز ِّ

 
 عالية   مهارات   تتطلب   التي   المهن   إلى   الفلسطينيين   اللاجئين   وصول   سبل   تحسين   :3النتيجة    

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 العمل،  أةــوا   في  الفلســطينيين اللاجئين  اندماج دون   تحوع  التي ال يكلية  الحواجز  من  مجموعة  هناك  الأونروا، عمل  ميادين في 26-69 
  المنخفضـة.  الم ارات  أو  المنخفضـة الأجور   ات  الرةـمية  غير  الوظائف في  العمالة  وغلبة  البطالة  معدلات  ارتفاع ال   يؤدي مما

  للتعليم   دراةــــــــــــــيـة  منحـا  الفرعي  البرنـامج  ويقـدم  الفقر.  في  عـالقين  الفلســــــــــــــطينيين  اللاجئين  من  العـديـد  تترك بـدورهـا الظروف  وهـذه
ــتوى  عل   ودورات الجامعي ــين  التعليم  مجاع في  الجامعية  الدرجات مســــــــ  عن  رمزي،  بمبلغ أو مجانا  اما تقدم  المتدربين، للمدرةــــــــ

  البرنامج  و دم الأردن. في ل ا  التابعة  والآداب  التربوية العلوم وكلية  الغربية  الضــــــــفة  في للوكالة التابعة  التربوية  العلوم كلية  طريق
ــية منحة  15 الفرعي  للعام  والآداب  التربوية العلوم كلية في طالبا 1  393 و  التربوية العلوم كلية في طالبا  658  وةــــــــــــجل  دراةــــــــــ

 كانوا  لما  لك لولا  والذين  الفلسـطينيين،  اللاجئين أةـر  أفقر ال   الطلاب من المائة في 35  حوالي  وينتمي  2022/2023  الدراةـي
 العالي.  التعليم تكاليف تحمل عل    ادرين

 
 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

  العمل  أرباب مع  علا ات  بناء في الدعم ال  يحتاجون  المتخرجين  الطلاب أن في الفرعي  للبرنامج  بالنســبة المســتفاد الدرس تمال 26-70 
 البقاء  ويمكن م العالية  الم ارات  ات الم ن في  تعليم م من الكاملة الاةــــــــتفادة من  يتمكنوا حت   المضــــــــيفة  البلدان  في  المحتملين

 عدد الفرعي  البرنامج  ةــــــيزيد الدرس، هذا تطبيق ةــــــيا  وفي  الفلســــــطينيين.  اللاجئين  مجتمعات  تنمية في وانةــــــ ام  المنطقة في
 الوكالة. تنظم ا التي السنوية الوظائف معارض في  المشاركين  المحتملين العمل أرباب
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 (.26 الباب من عشر خامسال الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-71 

 
 26 الباب من عشر الخامس الشكل

  دراسبببتهم   يواصبببلون   الذين  أو   توظيفهم   يتم   الذين   والآداب   التربوية   العلوم   وكلية   التربوية   العلوم  كلية   لخريجي   المئوية   النسببببة   الأداء:  مقياس 
 السنوية(   )النسبة   التخرج   من   واحدة   سنة   غضون   في 

  
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 6-26 الجدوع  يعرض 26-72 

 
 6- 26  الجدوع 

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :4الفرعي    البرنامج 

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

  التقني  المجاع في  والتدريب  التعليم في  طالب  10  000 نحو وتســـــــــجيل  تقريبا؛  دولار مليون   44 بقيمة  الصـــــــــغر بالغ تمويل  روض  اصـــــــــدار  المباشببببببرة:  الخدمات  تقديم  
 .( 5) كامل دوام بمكافئ عمل فرصة 2 470 نحو وإنشاء والم ني؛

  
 5  الفرعي  البرنامج  
 الفلسطينيين من تلبية احتياجاتهم الإنسانية الأساسية من المأوى والمياه والصرف الصحي تمكين اللاجئين    

 الهدف  

 اننســـــــــــــانية احتياجات م  تلبية من  الفلســـــــــــــطينيين اللاجئين  تمكين  كفالة هو تحقيقه  في الفرعي  البرنامج  هذا يســـــــــــــ م الذي  ال دف 26-73 
 الصحي والصرف والمياه المأوى  من الأةاةية

 
 __________ 

ــوبة الوظائف عدد هي  الكامل الدوام  مكافئات (5)  ــاعات  مجموع  بأن ا تعرّف  التي  الكامل،  الدوام بمكافئ  المحســـ ــومة  العمل ةـــ ــاعات  متوةـــــ  عل   مقســـ   العمل ةـــ
 الكامل. الدوام  ات الوظائف في الفعلية
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 تراتيجيةالاس  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-74 

  المتدنية  المساكن  تأهيل اعادة   لاع من المخيمات في  يعيشون  الذين  الفلسطينيين  للاجئين وآمنة ملائمة ملاجئ توفير )أ(  
 نعفا؛ الأكار  الفلسطينيين اللاجئين  لفائدة المستوى 

ــحية بيئية فعالة، بما في  لك توزيع المياه تزويد   )ب(   ــون في مخيمات بخدمات صـــــــ ــطينيين الذين يعيشـــــــ اللاجئين الفلســـــــ
بشـــكل عادع يكفي لتلبية احتياجات م الأةـــاةـــية، و ـــبكات تصـــريف مياه الأمطار، وجمع النفايات الصـــلبة و ـــبكات  

 الصرف الصحي. 

 .12 و 11 و 10 و 6 و 1 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز يف الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-75 

 :يلي عما  أعلاه المذكور العمل يسفر أن المتو ع  ومن 26-76 

ــين )أ(   ــية الظروف تحســـ ــطينيين اللاجئين  تمكن  التي  المعيشـــ ــرهم  الفلســـ  وآمنة ملائمة  مبنية بيئة في  بكرامة العيش من وأةـــ
 المخيمات؛ في

 وتصــريف  والنظافة،  المأمونة،  الشــرب مياه  عل   الحصــوع  لك في بما  التحتية، والبنية  البيئية  الصــحة   دمات تحســين )ب(  
 المخيمات.  يسكنون  الذين  الفلسطينيين  اللاجئين لفائدة و لك  النفايات، من والتخلص  والك رباء،  المياه،

 
 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 المخيمات   في   المقيمين   الفلسطينيين   للاجئين   المياه   نوعية   تحسين   

 متزايد بشـــــكل المســـــتنفدة الشـــــرب مياه امدادات عل   نـــــغو  في  تســـــبب  مما الســـــكاني، النمو للمخيمات التحتية  البنية تواكب لم 26-77 
  المخيمات ةــكان ةــعي مع  بالمياه المنقولة  الأمراض تفشــي   طر يزداد انمدادات، هذه ندرة ومع القديمة.  المياه  أنابيب  و ــبكات
  في الفرعي،  البرنامج نـمن  و د  ملوثة.  تكون  أن يحتمل  مصـادر  من  لك  في  بما  أ رى، وةـائل   لاع  من المياه عل   للحصـوع

 مع  وبالتعاون   للشــــــــرب.  الصــــــــالحة  المياه عل  الرةــــــــمية  المخيمات في  المقيمين الفلســــــــطينيين  اللاجئين  حصــــــــوع ،2022 عام
ــيفة،  الســـــلطات ــادر  لتحديد  هيدرولوجية  دراةـــــات الفرعي  البرنامج أجرى   المضـــ  عل  وعلاوة جديدة. آبار وحفر للمياه جديدة  مصـــ

  صــــيانة   لاع  من المياه فقدان تقليل  وتم آمنة، رةــــمية مياه بشــــبكات  المخيمات في الفلســــطينيين  اللاجئين مســــاكن رب   تم  لك،
 واةتبدال ا. التوزيع  أنابيب

 (.26 الباب من عشر السادس الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-78 
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 26 الباب من عشر السادس الشكل

 التراكمية(   )النسبة   الفلسطينيين   اللاجئين   مخيمات   في   المناسبة   المياه   بإمدادات   الموصولة   للمساكن   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

  
 2024  لعام  المقررة  النتائج  

 الضعفاء الفلسطينيين للاجئين ولائقة آمنة مساكن توفير :1النتيجة   

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

  الاحتياجات بسـبب المسـاكن  ظروف  تحسـين من  الفلسـطينيين اللاجئين  من  أةـرة 3  846 اةـتفادة في الفرعي  البرنامج عمل أةـ م 26-79 
 الأولوية  اعطاء بســـبب ال دف هذا يتحقق ولم  أةـــرة. 3 876 البالغ  المقرر  لل دف  مســـتوفيا  أداء يشـــكل لم  ما وهو الطارئة، غير

 .2022 و 2021 عامي في غزة في القتالية الأعماع من المتضررة الأةر مساكن  بناء نعادة

 عشــــر الســــابع  الشــــكل )انظر أدناه الأداء  مقياس في  2024  لعام  المســــت دف والأداء  ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-80 
 (.26 الباب من

 
 26  الباب   من   عشر   السابع   الشكل 

 التراكمي(   )العدد   المساكن   حالة   تحسين   من   المستفيدة   الأسر   عدد   الأداء:  مقياس 
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 الفلسطينيين   اللاجئين   مخيمات   في   الصحية   المرافق   تعزيز   :2النتيجة    

 2024  لعام   المستهدف   والأداء   2022  عام   في   البرنامجي   الأداء   

ــبكات المخيمات  في المســــاكن  من المائة  في 94,10 رب   في الفرعي  البرنامج عمل أةــــ م 26-81   وهو الرةــــمية،  الصــــحي  الصــــرف بشــ
ــتوفيا أداء يشـــــكل لم ما ــبة  بلوغ  في  المتمال المقرر  لل دف  مســـ   في التأ ير بســـــبب ال دف هذا يتحقق ولم المائة. في  94,25 نســـ

 الغربية. الضفة في المقررة التحتية  البنية  مشاريع  تنفيذ

 من عشر الاامن  الشكل )انظر أدناه  الأداء مقياس  في  2024 لعام المست دف  والأداء  ال دف تحقيق نحو  المحرز التقدم  ويُعرض 26-82 
 (.26 الباب

 
 26 الباب من عشر الاامن الشكل

 التراكمية(   )النسبة   الرسمية   المجاري   بشبكات   موصولة   مساكن   من   المخيمات   في   لما   المئوية   النسبة   الأداء:  مقياس 

 المخيمات   لسكان   المعيشية   الظروف   تحسين   :3النتيجة    

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

 ال   مؤ تة مآو    من  المخيمات هذه تحولت  الخمســـــة،  الأونروا عمل  ميادين في  58 الــــــــــــــ ـــــ  الرةـــــمية اللاجئين مخيمات انشـــــاء  منذ 26-83 
 من العديد معاناة في المحدودة، التنظيمية بالأطر مقترنة الســــــكانية، الكاافة زيادة وتســــــببت بشــــــدة. ومكتظة حضــــــرية  مســــــاحات
  المناطق ونقص  التحتية، البنية كفاية وعدم آمنة، غير مســـــــــاكن وجود ال  بدوره  أدى الذي العشـــــــــوائي  التحضـــــــــر من المخيمات

  تنفيذ    لاع من المخيمات في المبنية  البيئة الفرعي  البرنامج  ويعالج المخيمات.  ةـكان  حياة نو ية في التدريجي  والتدهور العامة،
 المتدنية المســــــاكن اصــــــلاح  لك  في  بما منســــــق،  نحو  عل   المخيمات تطوير  اعادة عل  تنص التي المخيمات،  تحســــــين   ط 

ــتوى، ــلاح المسـ ــين  وإصـ ــبكات وتحسـ ــلامة  لتعزيز  العامة  الأماكن وتطوير والطر ،  العامة  المرافق   ـ ــكان  ةـ  وإمكانية المخيمات ةـ
 والبيئي. الاجتماعي  ورفاه م وصول م

 
 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

   ط   وتنفيذ  تخطي   مراحل جميع في  يشــاركوا أن يجب  المخيمات  ةــكان أن في  الفرعي  للبرنامج بالنســبة  المســتفاد الدرس تمال 26-84 
 هذا تطبيق  ةـــــــيا  وفي  المعيشـــــــية.  بيئت م ملكية من حد  أ صـــــــ  ال   وتزيد  المتنوعة احتياجات م تعكس لكي المخيمات تحســـــــين
   وو  واللاجئون   النســــــاء  في م بمن نــــــعفا، أكارهم ةــــــيما ولا المخيمات، ةــــــكان مع  التعاون   من  الفرعي  البرنامج ةــــــيزيد الدرس،
 وتنفيذها. الخط  ونع في حد أ ص  ال  مشاركت م زيادة أجل من انعا ة،

 (.26 الباب من عشر التاةع الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-85 
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 26 الباب من عشر التاةع الشكل

 التراكمي(   )العدد   المخيمات   تحسين   خطط   تنفيذ   من   المستفيدين   اللاجئين   عدد   الأداء:  مقياس 

 
 

 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 7-26 الجدوع  يعرض 26-86 

 
 7- 26  الجدوع 

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :5الفرعي    البرنامج 

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

 .مسكن دون المستوى المطلوب للاجئين الفلسطينيين المقيمين في المخيمات 500اعادة تأهيل  المباشرة: الخدمات  تقديم  

  
 6  الفرعي  البرنامج  
 الفعالة  الاجتماعية  المساعدة  على  الحصول  من  ضعفا  الأكثر  الفلسطينيين  اللاجئين  تمكين  

 الهدف  

ــ م الذي  ال دف 26-87  ــمان هو  تحقيقه في  الفرعي  البرنامج هذا  يســـ ــوع نـــ ــطينيين  اللاجئين  حصـــ ــعفا الأكار  الفلســـ ــاعدة عل  نـــ  المســـ
 الفعالة. الاجتما ية

 
 الاستراتيجية  

 يلي: بما الفرعي  البرنامج ةيقوم ال دف، هذا تحقيق في للإة ام 26-88 

  وانعدام  الفقر  لخطر  والمعرنـين نـعفا  الأكار الفلسـطينيين  اللاجئين عل   والعينية النقدية  الاجتما ية التحويلات  توزيع )أ(  
 الغذائي؛ الأمن

ــيلية فرل توفير )ب(   ــوع  تفضــــــ ــحية  الرعاية  تكاليف ودعم  الم ني التدريب عل   للحصــــــ ــتوى   من  الصــــــ  والاالث  الااني المســــــ
 انعا ة.  وي  والأ خال السن  وكبار النساء تعيل ا التي المعيشية الأةر في م  بمن  المحتاجين، ينالفلسطيني   للاجئين

 .10 و 5 و 2 و 1 الأهداف تحقيق نحو تقدم احراز في الفرعي  البرنامج ةيس م بذلك، القيام ةيا  وفي 26-89 
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 الأكار  الفلسـطينيين اللاجئين  بين  الغذائي الأمن  وانعدام الفقر  حدة  من  التخفيف ال  أعلاه المذكور العمل  يؤدي أن المتو ع  ومن 26-90 
 المعيشية. للأةر المحدود والد ل الا تصادية المصاعب مواج ة في نعفا

 
 2022  عام  في  البرنامجي  الأداء  

 المستشفيات   في   التكلفة   ميسورة   رعاية   على   الحصول   ضمان   

  الحكومة من المســـــتشـــــفيات  في الفعالة  الرعاية ال   الوصـــــوع  بإمكانية  الفلســـــطينيون  اللاجئون   يتمتع  والأردن، الغربية  الضـــــفة في 26-91 
 ال  يقدم لا أو الفعالية بعدم  المســــتشــــفيات في العام الدعم يتســــم حيث الســــورية،  العربية والجم ورية  ولبنان غزة  وفي المضــــيفة.

 ديون   تكبد  يار أمام  نـــــــعفا الأكار  اللاجئين  يترك مما التكلفة، باهظة المســـــــتشـــــــفيات في  الرعاية فإن  الفلســـــــطينيين،  اللاجئين
 من  الصـــــحية  الرعاية  عل   للحصـــــوع الدعم الفرعي  البرنامج و دم  حيات م.  ينقذ أن يمكن الذي العلاج تأجيل أو  كبيرة   ـــــخصـــــية
ــبكة  ببرنامج الملتحقون   بأن م  يعرفون  الذين  نــــــعفا، الفلســــــطينيين  اللاجئين لأكار والاالث  الااني المســــــتوى   الاجتماعي الأمان  ــــ

 مع  المبرمـة  العقود   لاع  من   لـك  تحقق  و ـد  يتكبـدون ـا.  التي  المســــــــــــــتشــــــــــــــفيـات  في  العلاج  تكـاليف  بـدعم  و لـك  للأونروا،  التـابع
 وغير العامة  الصـــــحية  الرعاية  مرافق  في  الدا ليين  المرنـــــ  لرعاية  المتكبدة التكاليف  من عالية  نســـــبة بســـــداد  أو  المســـــتشـــــفيات

 لمنع  المســـتشـــفيات  لســـجلات المســـتمر التحليل   لاع من الوكالة  تتحمل ا التي التكاليف في التحكم ويجري   والخاصـــة. الحكومية
 مع المبرمة للعقود المنتظم والاةـــــــــــــتعراض والفواتير، انحالات من لكل الصـــــــــــــارم والرصـــــــــــــد الخدمات،  اةـــــــــــــتخدام في  انفرا 

 بشأن ا. التفاوض وإعادة المستشفيات

 (.26 الباب من العشرين الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو المحرز التقدم  ويُعرض 26-92 

 
 26 الباب من العشرون  الشكل

 في   مدعومة  رعاية   يتلقون   والذين   للأونروا   التابع   الاجتماعي   الأمان  شبببكة  برنامج  في   المسببجلين   الفلسببطينيين  اللاجئين   عدد   الأداء:  مقياس 
 التراكمي(   )العدد   المستشفيات 

  
 2024  لعام  المقررة  النتيجة  

 من حدة الفقر المدقع وانعدام الأمن الغذائي بين اللاجئين الفلسطينيين الأكثر ضعفا   التخفيف   :1النتيجة    

 2024  لعام   المقترحة   البرنامجية   الخطة   

  تحت  يعيشـون  المسـجلين  الفلسـطينيين اللاجئين  من المائة  في 80  من أكار أن يقدر  السـورية، العربية  والجم ورية  ولبنان  غزة في 26-93 
 الأمان   ـــبكة  برنامج  اطار في  المؤهلين اللاجئين ال   نقدية وتحويلات  عينية غذائية  مســـاعدات الفرعي  البرنامج  يقدم الفقر.    

 اللاجئين جميع بموجبه  يتلق   الأةـاةـية  الاجتما ية للمسـاعدة أدن  حد ونـع  السـورية،  العربية والجم ورية غزة وفي الاجتماعي.
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 في م  بمن  نــــعفا،  اللاجئين لأكار  انــــافية اجتما ية تحويلات تكمل ا منتظمة،  نقدية وتحويلات غذائية  مســــاعدات  الفلســــطينيين
ــية  الأةــــر ــاء  تعيل ا التي المعيشــ ــفة  ولبنان الأردن وفي انعا ة.  وي   والأ ــــخال الســــن وكبار النســ  أهلية  تزاع لا  الغربية،  والضــ

 الفقر. عل   ائمة معايير تطبيق  لاع من تتحدد  البرنامج هذا اطار في النقدية المساعدة  لتلقي الفلسطينيين  اللاجئين

 
 المقررة   والتغيرات   المستفادة   الدروس   

 من المتزايد للعدد  للاةــــتجابة فعاع  بشــــكل محدودة موارد توظيف ال   الحاجة  في الفرعي  للبرنامج بالنســــبة المســــتفاد الدرس تمال 26-94 
ــيا   وفي .2022 عام في المائة  في 93 الفقر معدع بلغ حيث  لبنان، في  الفقراء  الفلســــــــــطينيين  اللاجئين  الدرس، هذا تطبيق ةــــــــ

 تحويلات تقديم طريق عن  الاجتماعي الأمان   ــــــــــــــبكة  برنامج   لاع من المقدمة الحالية  مســــــــــــــاعدته الفرعي  البرنامج ةــــــــــــــيكمل
 وكبار انعا ة،   وو  والأ ــخال  ةــنة، 18 ةــن حت   الأطفاع في م  بمن نــعفا، الفلســطينيين  اللاجئين أكار تســت دف  اجتما ية

 التواتر عالية  اةــتقصــائية  بدراةــات أيضــا  الفرعي  البرنامج وةــيحتف  المزمنة. والأمراض بالســرطان المصــابون   واللاجئون  الســن،
 تقديم ا. ينبغي ولمن انافية اجتما ية مساعدة  تقديم  ينبغي كان ا ا ما تحديد في للمساعدة الأزمات لرصد

 (.26 الباب من والعشرين الحادي الشكل )انظر أدناه المبيّن الأداء مقياس نمن ال دف تحقيق نحو  المتو ع التقدم  ويُعرض 26-95 

 
 26 الباب من والعشرون  الحادي الشكل

 السنوي(   )العدد   تكميلية   نقدية   ومساعدات   اجتماعية   تحويلات   تلقوا   الذين   الضعفاء   الفلسطينيين   اللاجئين   عدد   الأداء:  مقياس 

 
 المستهدفة  المنجزات  

 الفرعي. بالبرنامج الخاصة المست دفة المنجزات بجميع  ائمة 8-26 الجدوع  يعرض 26-96 

 
 8- 26  الجدوع 

 الفرعية   والفئة   الفئة   حسب   ، 2024- 2022  للفترة   المستهدفة   المنجزات   :6الفرعي    البرنامج 

 الفر ية والفئة الفئة
 الفنية المستهدفة  المنجزات - جيم     

 .المساعدات الغذائية والنقدية المقدمة ال  اللاجئين الفلسطينيين الضعفاء في أربعة بلدان المباشرة: الخدمات  تقديم  
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 2024 لعام   بالوظائف   المتصلة   غير   والموارد   بالوظائف   المتصلة   الموارد   من   المقترحة   الاحتياجات  -   باء  
 عامة لمحة  

  في التغيرات تفاصـــيل  لك  في  بما ،2024 لعام العادية الميزانية  اطار في  المقترحة  الموارد  11-26 ال  9-26  الجداوع  في  ترد 26-97 
 الا تضاء. حسب  الموارد،

 
 9-26 الجدوع

 الإنفاق   وجه   حسب   المالية   الموارد   تطور   عموما:  الباب 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

 اننفا وجه 
نفقـــــات عـــــام  

2022 
ــادات  ــمـــــ ــتـــ اعـــ

 2023عام  

  التغيرات 
  بـل)  2024تقـديرات عـام  

 اعادة تقدير التكاليف(
ــديـلات   الـتـعـــــ

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 الموةعة
ــيـــــــرات   ــغـــــ ــتـــــ الـــــ

 النسبة المئوية المجموع الأ رى 
 540,5 40 2,2 878,8 (11,4) – 890,2 661,7 39 531,3 34  الوظائف         

 42,3 – – – – – 42,3 14,4 تكاليف الموظفين الأ رى 

 594,0 14 – 594,0 14 – 594,0 14 – – – المن  والمساهمات

 176,8 55 39,0 472,8 15 (11,4) 594,0 14 890,2 704,0 39 545,8 34 المجموع 

  
 10-26 الجدوع

 2024  لعام   الوظائف   في   والتغيرات   المقترحة   الوظائف   عموما:  الباب 

 الوظائف(  )عدد

 التفاصيل العدد 
 خ ع )ر أ( 12، 2/1-ف 4، 3-ف 44، 4-ف 92، 5-ف 38، 1-مد 17، 2-مد 8أ ع م،  1و أ ع،  1 217 2023المعتمد لعام    

 من بيروت ال  القدس 4-ف 1من عمان ال  القدس، و  5-ف 1من القدس ال  عمان، و  2-مد 1 - نقل )جغرافيا( 
 2-ال  الرتبة مد 1-رفع رتبة وظيفة واحدة من الرتبة مد - اعادة تصنيف 

 خ ع )ر أ( 12، 2/1-ف 4، 3-ف 44، 4-ف 92، 5-ف 38، 1-مد 16، 2-مد 9أ ع م،  1و أ ع،  1 217 2024المقترح لعام 

  
  

 

 العام. الأمين وكيل ع: أ و الأ رى(؛ )الرتب العامة الخدمات أ(: )ر ع خ مساعد؛ عام أمين م: ع أ والأ كاع: الجداوع في التالية المختصرات  تُستخدم :ملاحظة
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 11-26 الجدوع

 والرتبة   الفئة   حسب   المقترحة   الوظائف   عموما:  الباب 

 الوظائف(  )عدد

 الفئة والرتبة

المعتمــــد لعــــام 
2023 

ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ
 المجموع التغيرات الأ رى  الجديدة/الموةعةالولايات  التعديلات الفنية 2024

       الفئة الفنية والفئات العليا       

 1 – – – – 1 و أ ع

 1 – – – – 1 أ ع م

 9 – 1 – – 8 2-مد

 16 – (1) – – 17 1-مد

 38 – – – – 38 5-ف

 92 – – – – 92 4-ف

 44 – – – – 44 3-ف

 4 – – – – 4 2/1-ف

 205 – – – – 205 الفرعيالمجموع  

       والفئات المتصلة بهاالخدمات العامة فئة 

 12 – – – – 12 (أخ ع )ر 

 12 – – – – 12 المجموع الفرعي 

 217 – – – – 217 المجموع 

  
ــيل  وترد 26-98  ــافية تفاصـ ــكل وفي  14-26 ال  12-26  الجداوع في  2024 لعام المقترحة الموارد  توزيع عن  انـ ــرين الااني الشـ  والعشـ

 .26 الباب من

  55  176  800مـا  ـدره   2024(، تبلغ الموارد انجمـاليـة المقترحـة لعـام  1)   13- 26( و 1)   12- 26وعل  النحو المبين في الجـدولين   26-99 
  بالاعتمـاد  نةمقـار  المـائة( في 39,0 )أو دولار 15  472 800  درها  صــــــــــــــافيـة  زيادة يعكس ممـا التكـاليف،  تقـدير اعادة  بـل  دولار 

  الأ رى. والتغيرات والموةــــــــــــــعـة  الجـديدة  والولايات الفنيـة التعـديلات نتيجـة الموارد في التغيرات  وتأتي .2023 لعـام  المخصــــــــــــــص
 والفعالية.  بالكفاءة يتسم  تاما  تنفيذا الولايات  تنفيذ تكاليف المقترحة  الموارد مستوى  ويغطي

ــتدامة  التنمية  لخطة ووفقا 26-100  ــيما ولا ،2030 لعام المســ ــتدامة،  التنمية أهداف من 6-12 الغاية ةــ ــجع  التي  المســ  عل   المنظمات تشــ
ــتدامة  عن معلومات  ادراج ــاملة للولاية  وامتاالا  تقاريرها، تقديم دورات في  الاةـــــــــ ــول  الشـــــــــ    رار  من 19  الفقرة في  علي ا المنصـــــــــ

ــات  بـإدمـاج  الأونروا  تقوم  72/219  العـامـة الجمعيـة   اندارة اطـار  عززت  ،2022  عـام  وفي  عمليـات ـا.  في  البيئيـة اندارة  ممـارةــــــــــــ
  مجموعة  توفير مع  المجاع  هذا  في الوكالة التزام تونــ  الوكالة مســتوى   عل  البيئية للاةــتدامة ةــياةــة  اصــدار  لاع من  البيئية

  الاةـتدامة ج ود مواءمة عل  السـياةـة هذه وتعمل  الأونروا. تد لات  كافة  في الاعتبارات هذه  تعميم  لتوجيه الشـاملة  المبادئ من
 المناخ تغير بشـــــــأن الدولية والاتفا يات اننمائية المتحدة الأمم منظومة وإصـــــــلاحات  2030  عام   طة أهداف مع للوكالة  البيئية

 /الااني كانون  في اطلا  ا تم التي ،2028-2023 للفترة  الاةــــتراتيجية  الأونروا   طة عل   الســــياةــــة هذه  وترتكز  ة.البيئ   وحماية
 انعداد   يد  تنفيذ   طة   لاع  من  تفعيل ا وةيتم الوكالة. مستوى  عل  رئيسية كأولوية  البيئية  الاةتدامة تضع  والتي  ،2023  يناير

  نيســــــــان/   في به العمل بدء تم واجتما ية،  بيئية  ادارة  اطار  )أ(  يلي: بما  الســــــــياةــــــــة هذه تســــــــتكمل   لك، ال   وباننــــــــافة حاليا.

https://undocs.org/ar/A/RES/72/219
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  المخيمات وتحســــين  التأهيل وإعادة  التشــــييد أعماع جميع في  والاجتما ية  البيئية  الاةــــتدامة مبادئ ادماج  ويفرض  ،2022 أبريل
 عن  الاةــتعانــة المااع، ةــبيل عل    لك،  في  بما للوكالة،  الكربونية  البصــمة  من  للحد عملية  تدابير )ب(  الأونروا؛  ب ا  تقوم التي

ــابي  ــابي  الفلورية  المصـ ــاءة  بمصـ ــمامات  بواةـــطة  انـ ــوء،  الباعاة الانائية الصـ ــآت  وتجديد  التدوير، اعادة ج ود  وتعزيز للضـ   منشـ
  النطا   واةـعة انـافية بمبادرات يتعلق فيما  المانحين الشـركاء  مع الجارية  المفاونـات )ج(  الطا ة؛ لتوفير  تدابير  ندراج  الأونروا
 من وابتداء الوكالة. عمليات لتحديث نطا ا الأوةــــــــع الرأةــــــــمالي للاةــــــــتامار الأونروا  طة من  جزءا تشــــــــكل الشــــــــمســــــــية  للطا ة

 عملا العامة  الجمعية  علي ا  وافقت جديدة  وظيفة  وهي الج ود، هذه  تيســــــير البيئة لشــــــؤون  أ دم  موظف ةــــــيواصــــــل ،2023 عام
 لشغل ا. موظف اةتقدام حاليا ويجري  77/262 بقرارها

 
 12-26 الجدوع

 الفرعي   والبرنامج   والعنصر   التمويل   مصدر   حسب   المالية   الموارد   تطور   عموما:  الباب 

 المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف

   العادية   الميزانية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
نفقــــات عــــام  

2022 
ــادات   اعــــتــــمـــــ

 2023عام  

  2024تقــديرات عــام    التغيرات 
ــل) ــدير    بـــ تقـــ ــادة  اعـــ

 التكاليف(
التعــــديلات  

 الفنية
الولايـات الجـديـدة/ 

 النسبة المئوية المجموع التغيرات الأ رى  الموةعة
 176,8 55 39,0 472,8 15 (11,4) 594,0 14 890,2 704,0 39 545,8 34 دعم البرامج/واندارةالتوجيه التنفيذي           

 176,8 55 39,0 472,8 15 (11,4) 594,0 14 890,2 704,0 39 545,8 34 1المجموع الفرعي،  

  
 الميزانية   عن   الخارجة   الموارد  ( 2)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــات   ــقــــــــ ــفــــــــ نــــــــ

 2022 عام
تــــــــــــــقــــــــــــــديــــــــــــــرات 

 2023 عام
 

 2024تقديرات عام   النسبة المئوية التغيرات 
ــامـج            واندارة/بـرنـــــ ــذي  الـتـنـفـيـــــ ــه  الـتـوجـيـــــ

 503,0 083 1 0,1 799,0   704,0 082 1 603,6 849 العمل/دعم البرامج

 503,0 083 1 0,1 799,0   704,0 082 1 603,6 849 2الفرعي،  المجموع 

 679,8 138 1 1,4 271,8 16   408,0 122 1 149,4 884 المجموع 

  
 13-26 الجدوع

 الفرعي   والبرنامج   والعنصر   التمويل   مصدر   حسب   2024  لعام   المقترحة   الوظائف   عموما:  الباب 

 الوظائف(  )عدد

 العادية   الميزانية  ( 1)  

 العنصر/البرنامج الفرعي
ــمـــــــد   ــتـ الـــمـــعـ

 2023لعام  
ــام   التغيرات  ــعـــــ لـ ــرح  ــتـ ــقـ ــمـ الـ

 المجموع التغيرات الأ رى  الولايات الجديدة/الموةعة التعديلات الفنية  2024
 217 – – – – 217 التوجيه التنفيذي واندارة/دعم البرامج        

 217 – – – – 217 1 ،المجموع الفرعي 
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 الميزانية عن الخارجة  الموارد (2) 

 2024تقديرات عام   التغير 2023تقديرات عام   العنصر/البرنامج الفرعي
 53 (8) 61 )أ(البرامج التوجيه التنفيذي واندارة/برنامج العمل/دعم     

 53 (8) 61 2الفرعي،  المجموع 

 270 (8) 278 المجموع 
 

 محليون( من الموارد الخارجة عن الميزانية. فردا من مقدمي الخدمات )موظفون دوليون وموظفون    350موظف محلي و    32  000انافة ال   لك، تموع تكاليف نحو  )أ( 

  
 14-26 الجدوع

 بالوظائف   المتصلة   والموارد   المالية   الموارد   تطور   عموما:  الباب 

 الوظائف( المتحدة/عدد الولايات دولارات )بآلاف

 
ــام  عــــ ــات  نفقــــ

2022 
ــادات  اعــتــمـــــ

 2023عام  

  التغيرات 
  بـل)  2024تقـديرات عـام  

 اعادة تقدير التكاليف(
ــديلات   التعـ

 الفنية
الولايات الجديدة/ 

 الموةعة
ــيـــــرات   ــغـــ ــتـــ الـــ

 النسبة المئوية المجموع الأ رى 
        الموارد المالية حسب فئة الإنفاق الرئيسية         

 540,5 40 2,2 878,8 (11,4) – 890,2 661,7 39 531,3 34  الموارد المتصلة بالوظائف

 636,3 14 345,0 594,0 14 – 594,0 14 – 42,3 14,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 176,8 55 39,0 472,8 15 (11,4) 594,0 14 890,2 704,0 39 545,8 34 المجموع 

         الموارد المتصلة بالوظائف حسب الفئة

 205 – – – – – 205  الفئة الفنية والفئات العليا

 12 – – – – – 12  الخدمات العامة والفئات المتصلة ب افئة 

 217 – – – – – 217  المجموع 

 
 26 الباب من  والعشرون  الااني الشكل

 التكاليف(   تقدير   إعادة   )قبل   2024  لعام   المقترحة   الموارد   توزيع 

 المتحدة( الولايات دولارات الوظائف/بآلاف  )عدد
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المنح والمساهمات 

رىتكاليف الموظفين الأخ

 توزيع الوظائف
 من الوظائف 217

 المالية المواردتوزيع 
176,8 55 

 المالية غير المتصلة بالوظائف المواردتوزيع 
636,3 14 

غير  الموارد
 المتصلة بالوظائف

636,3 14 

المتصلة  الموارد
 بالوظائف

540,5 40 



 الإنسانية  والشؤون   الإنسان  حقوق  السادس  الجزء

 

34/41 23-07410 

 

 الفرعي  والبرنامج  والعنصر  العامل حسب  الفروق   شرح  
 الموارد  في  الإجمالية  التغيرات  

 الفنية   التعديلات   

ــد  يعكس  ممــا  دولار،  890  200   ــدرهــا  زيــادة  الموارد  في  التغيرات  تعكس  (،1)  12-26  الجــدوع  في  المبين  النحو  عل  26-101   رصـــــــــــــ
ــات ــواغر بمعدلات أعل   مخصـــصـ ــتمرة الوظائف عل   المطبقة الشـ ــئت  وظيفة 15 عدده لما  المسـ   بقرار  عملا  2023  عام  في أنشـ

 المتبعة. للممارةة وفقا المائة في 50  دره  واغر بمعدع تكاليف ا وحددت ،77/262 العامة الجمعية

 
 والموسعة   الجديدة   الولايات   

ــدوع  في  المبين  النحو  عل  26-102  ــادة  الموارد  في  التغيرات  تعكس  (،1)  12-26  الجــ ــا  زيــ ــدرهــ   النحو  عل   دولار،  14  594  000   ــ
 أدناه. المبين

 تدريجيا، المتحدة للأمم العادية الميزانية في الوكالة  مخصــــــصــــــات  زيادة في  النظر ،77/122   رارها في العامة،  الجمعية و ررت 26-103 
 كـانون   17  المؤرخ  (29-)د  بـاء  3331  للقرار  وفقـا  الـدوليين،  الموظفين  من الاحتيـاجـات  تغطيـة  ال  بـاننـــــــــــــــافـة  يجري،  بحيـث

 وانداري   التنفيذي  التنظيم بم ام  المتصــلة التشــغيلية  التكاليف  بند  في النفقات لتغطية الزيادة  هذه  اةــتخدام  ،1974 الأوع/ديســمبر
 والسبعين. الاامنة الدورة في الصلة  ات اللجان في ا لتنظر مقترحات  تقديم ال   لك،  عل  بناء  العام، الأمين ودعت للوكالة،

 لم ـام انعكـاس  هو ومســــــــــــــؤوليـة(  بفعـاليـة  الأونروا ولايـة  )تنفيـذ  2028-2023 للفترة للوكـالـة الاةــــــــــــــتراتيجيـة  الخطـة  من 7 وال ـدف 26-104 
 تعزيز  )ب(  علي ــا؛  والحفــا   الممكنــة  اندارة  اييرمع ــ  أعل   تعزيز  )أ(  يلي:  لمــا  تكرس  والتي  للوكــالــة،  وانداري   التنفيــذي  التنظيم

ــحاب  بين  العلا ات ــلحة؛  أصــــ ــاعد  النو ية جيدة برامج  تنفيذ من  التمكين )ج( المصــــ ــتدامة  التنمية تحقيق عل   تســــ  للاجئين المســــ
 حدت ا من والتخفيف  المخاطر  وإدارة أعلاه المذكورة  الأهداف لتحقيق  وإجراءات  وهياكل نظم  وجود نـــــــــــمان )د(  الفلســـــــــــطينيين؛

ــافة  بفعالية. ــية  المخاطر تعالج الدا لية  للر ابة عمل   ط   وتنفيذ بتطوير  الأونروا   امت   لك، ال   وباننـــــــ ــســـــــ   أجل من  المؤةـــــــ
 المفوض مكتب  يؤدي ا التي  الم ام وانداري   التنفيذي  التنظيم م ام وتشــــمل  الاةــــتراتيجية.  نتائج ا تحقيق عل  الوكالة   درة  تعزيز
 الشــؤون  وإدارة  الدا لية، الر ابة   دمات ودائرة والاتصــاع،  الخارجية  العلا ات وإدارة البشــرية،  الموارد وإدارة المالية، والدائرة العام،

 الأمن  ؤون   ودائرة المعلومات، وتكنولوجيا  المعلومات  ادارة  ودائرة  التخطي ،  وإدارة  للمنازعات،  الأونروا  محكمة  ومكتب  القانونية،
 التي  الأونروا مقر وفي الميدان في  والبرنامجية  التنفيذية والشــــــــــــعب  واندارات  المركزية، الدعم  دمات  و ــــــــــــعبة المخاطر،  وإدارة

 الأوع. المرفق في الوارد التنظيمي ال يكل في  المبين النحو عل  للوكالة، العامة العمليات لدعم أنشئت

 التكاليف  تقدير اعادة   بل دولار  29  188 000  بمبلغ  للوكالة وانداري   التنفيذي  التنظيم امبم   المتصلة  التشغيلية التكاليف وتقدر 26-105 
 التشــــــغيلية والفعالية  للإدارة الفرعي  بالبرنامج تتصــــــل تشــــــغيلية  كتكاليف أيضــــــا  المبلغ هذا ةــــــيدرج  لك، عل   وبناء .2024 لعام

 للأمم العادية الميزانية من المائة في 50 بنســــــبة ةــــــتموع التي ،2025-2024  الســــــنتين لفترة  للوكالة المقبلة  البرنامجية للميزانية
 تكاليف  التشـــــغيلية التكاليف هذه وتغطي  أدناه. التفصـــــيل  من  بمزيد  المبين النحو عل   الســـــنتين، فترة من الأول  للســـــنة المتحدة،
 واللوازم التنظيف  ولوازم  واللوازم  القرطاةــــــــــية  )مال والمواد  اللوازم وتشــــــــــمل  يومي،  أةــــــــــاس عل   الأونروا عمليات وإدارة صــــــــــيانة
ــيانة  والك رباء، المياه  لك في بما  والمرافق،  الأمنية(، ــيب مال والمعدات والأثاث  الأونروا، مكاتب  مباني وتجديد وصـــــــــــ   الحواةـــــــــــ

  والاةـــتشـــارات والســـفر  والتدريب  الأةـــطوع،  وإدارة الضـــوئية، والماةـــحات الاةـــتنســـاخ،  وآلات والطابعات، والمحمولة،  الشـــخصـــية
ــلكية والاتصــــــــــــالات التنظيف  و دمات  باننترنت الاتصــــــــــــاع  عقود  لك  في  بما  المتنوعة، اندارية  والخدمات ــلكية الســــــــــ  واللاةــــــــــ

ــمل أن ا  كما  الأ رى. التعا دية والاتفا يات ــل  تقييم  نجراء  موارد تشـــــــــ   للتخطي  جديد  لحل المشـــــــــــروع بدء  بل ما وأعماع مفصـــــــــ
 .2026 عام بعد تقنيا دعمه يتم لن والذي الوكالة في حاليا المستخدم الحل محل ليحل  مواردلل  المركزي 
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 التشغيلية التكاليف تغطية  في  ةنتين،  فترة عل   موزعة  زيادة مع  تدريجيا، العادية الميزانية تس م أن يقترح ،77/122  للقرار ووفقا 26-106 
  في 50 تعادع  مســـــــاهمة 2024 لعام  المقترحة  البرنامجية الميزانية وتتضـــــــمن للوكالة. وانداري   التنفيذي التنظيم  بم ام  المتصـــــــلة

ــغيلية التكاليف  تلك تقديرات من المائة ــتدرج  وعندئذ دولار. 14  594 000  بمبلغ ،2024 لعام التشـــــــــ  البرنامجية الميزانية في ةـــــــــ
ــاهمة  2025  لعام  المقترحة ــغيلية  التكاليف من المائة في  100 تعادع مســـ ــلة التشـــ   للوكالة  وانداري   التنفيذي التنظيم  بم ام المتصـــ

 التشــــــغيلية  بالتكاليف المتعلقة  نفقات ا لدعم تســــــتخدم كمنحة  للوكالة اعتمادات تخصــــــيص يقترح القرار،  مع وتمشــــــيا .2025 لعام
  حســــــــابات  هيكل  عن يختلف  للأونروا التبرعات من  الموارد  حســــــــابات  هيكل  أن وبما  وانداري.  التنفيذي  التنظيم بم ام المتصــــــــلة

 ال   الحاجة الغاء  طريق  عن الأونروا لميزانية كفاءة  أكار  تنفيذ بعملية ةتسم  كمنحة  للوكالة  المخصصات فإن العادية، الميزانية
 السنة.  لاع باتللحسا مختلفين  ل يكلين وفقا النفقات تسجيل

 
 الأخرى   التغيرات   

 يعكس ممـا دولار، 11 400   ـدره انخفـاض هو  المقترحـة للتغيرات  الصــــــــــــــافي  الأثر  فـإن  (،1) 12-26  الجـدوع في  مبين هو  كمـا 26-107 
 النقل )ب( ؛2-مد الرتبة ال   1-مد الرتبة  من البشــرية  الموارد  ادارة  مدير  وظيفة رتبة  برفع المقترحة التصــنيف  اعادة )أ(  يلي: ما

 أمين  لوظيفـة  المقترح  النقـل  )ج(  عمـان؛  ال   القـدس  من  (2-)مـد  والاتصـــــــــــــــالات الخـارجيـة  العلا ـات  ادارة  مـدير  لوظيفـة  المقترح
ــؤون   موظف  لوظيفة  المقترح النقل )د( القدس؛ ال  عمان  من (5-)ف ان ليمي  المظالم ــالات  العلا ات لشــــ  المانحين مع والاتصــــ

 الاالث. المرفق في انافية معلومات وترد القدس. ال   بيروت من (4-)ف

 
 الميزانية  عن  الخارجة  الموارد  

 1  083  503  000   ـدره  مـا  الميزانيـة  عن الخـارجـة  الموارد  تبلغ  (،2)  13-26  و  (2)  12-26  الجـدولين  في  المبين  النحو  عل  26-108 
ــتســـــــتخدم العادية الميزانية موارد  الموارد هذه وةـــــــتكمل دولار. ــا وةـــــ ــاةـــــ ــاني الدعم تكاليف لتغطية  أةـــــ  للاجئين المســـــــتمر  اننســـــ

 ل م. المعونة  وتقديم  الفلسطينيين

  المشـــورة اليه  تقدم الذي للوكالة، العام المفوض  ن ـــراف  الباب  هذا  اطار في  المخصـــصـــة الميزانية عن  الخارجة الموارد وتخضـــع 26-109 
 العام. الأمين من مفونة ةلطة ولديه اةتشارية لجنة والمساعدة

  

https://undocs.org/ar/A/RES/77/122
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 بروكسل  التمثيلي،  المكتب
 م ع:

 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 1

 5المجموع: 

 المركزية  الدعم   خدمات   شعبة 
 ع:   م
 5-ف 1
 4-ف 4
 3-ف 1
 أ(   )ر ع  خ 5

 القاهرة الاتصال،  مكتب 11  المجموع: 
 فق ( محليون  )موظفون 

 وتكنولوجيا المعلومات إدارة دائرة
 المعلومات 

 م:   خ   م ع:   م
 4-ف 1 1-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 6
 3-ف 2

12 1 
 13  المجموع: 

 وإدارة الأمن  شؤون  دائرة
 المخاطر 

 ع: م
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 1
 3-ف 1

 4المجموع: 

 البشرية الموارد إدارة
 م:   خ   م ع:   م
 4-ف 2 2-مد 1
 3-ف 1 (ب)2-مد 1
 5-ف 2
 4-ف 9
 3-ف 5

18 3 

 21  المجموع: 

 الداخلية  الرقابة خدمات دائرة
 م خ م:  م ع:   
 4- ف   4   2- مد   1 
 5- ف   3 
 4- ف   6 
 3- ف   3 
 13 4 

 17لمجموع:  ا 

 المالية  الدائرة
 م:   خ   م ع:   م
 5-ف 1 2-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 6

10 1 
 11:  المجموع 

 والاتصالات الخارجية العلاقات إدارة
 ع:   م
 2-مد 1
 (أ)2-مد 1
 1-مد 3
 5-ف 2
 4-ف 6
 3-ف 7

 1/ 2-ف 2
 22  المجموع: 

 القانونية   الشؤون   إدارة 
 م:   خ   م    ع:   م  
 3- ف   2 2- مد   1 
 5- ف   2 
 4- ف   4 
 3- ف   6 
 13 2 

 التعليم  إدارة 15لمجموع:  ا 
 م:   خ   م ع:   م
 2-مد1  4-ف 3
 5-ف1  3-ف 1

 3-ف 1 
3 4 

 7  المجموع: 
 

 التخطيط   إدارة 
 م:   خ   م  ع:   م  
 4- ف   1 1- مد   1 
 5- ف   2 
 4- ف   2 
 3- ف   1 

 
 6  1 

 7  المجموع: 

 للمنازعات   الأونروا   محكمة   مكتب 
 ع:   م 
 1- مد   1
 5- ف   1
 3- ف   1

 3المجموع: 
 

 العام المفوض مكتب
 م:   خ   م ع:   م
 3-ف 1 ع  أ  و 1
 2-ف 2 م ع  أ 1
 2-مد 1
 1-مد 1
 5-ف 3
 4-ف 4
 3-ف 1
 1/ 2-ف 1

13 3 
 16  المجموع: 

 

 الصحة إدارة
 م:   خ   م ع:   م
 2-مد 1 4-ف 2
 5-ف 1 3-ف 1

 3-ف 2 
3 4 

 7  المجموع: 

 الصغر البالغ التمويل إدارة
 الصغر  البالغة والمشاريع

 
 فق ( محليون  )موظفون 

 والاجتماعية الغوثية الخدمات إدارة
 ع:   م
 1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 3-ف 1
 2/1-ف 1

 6  المجموع: 

 التمثيلية،  المكاتب
 العاصمة نيويورك/واشنطن 

 م ع:  
 1- مد   2 
 4- ف   2 
 3- ف   2 
 أ(   )ر   ع   خ   1 
  التحتية   البنية   تطوير   دائرة  7المجموع:   

 والمخيمات 
 ع:   م
 1-مد 1
 4-ف 1

 2  المجموع: 

 الحماية  شعبة
 م:   خ   م ع:   م
 4-ف 1 5-ف 1
 4-ف 2
3 1 

 4  المجموع: 

 غزة  في  الميداني  المكتب
 م:   خ   م ع:   م
 3-ف 5 2-مد 1
  1-مد 1
 5-ف 1
 4-ف 7
 3-ف 1
 أ(   )ر ع  خ 4

15 5 
 20  المجموع: 

 

  في  الميداني  المكتب 
 الأردن

 م:   خ   م  ع:   م 
 3- ف   2 1- مد   1

  5- ف   2
 4- ف   6
 3- ف   2

11 2 
 13  المجموع: 

 

 الميداني  الغربية الضفة مكتب
 م:   خ   م ع:   م
 4-ف 1 5-ف 2
 3-ف 6 )ج(5-ف 1
 4-ف 7
  (د)4-ف 1
 3-ف 2
 أ(   )ر ع  خ 1

14 7 
 21  المجموع: 

 الميداني  لبنان مكتب
 م:   خ   م  ع:   م 
 4-ف 3 2-مد 1
 3-ف 5 5-ف 2
 2-ف 3 4-ف 7
 3-ف 2

12 11 
 23  المجموع: 

  الجمهورية   في  الميداني  المكتب 
 السورية العربية 

 م:   خ   م ع:   م
 4-ف 1 1-مد 1
 3-ف 3 5-ف 2
 2-ف 1 4-ف 6
 3-ف 1

10 5 
 15  المجموع: 

 الميزانية. وارد الخارجة عن أ ع م: أمين عام مساعد؛ خ ع )ر أ(: الخدمات العامة )الرتب الأ رى(؛ م ع: الميزانية العادية؛ و أ ع: وكيل الأمين العام؛ م خ م: الم :المختصرات 

 من مكتب لبنان الميداني.  )د( من مكتب المفوض العام. )ج( اعادة تصنيف وظيفة. )ب( من المكتب الميداني للضفة الغربية.  )أ( 
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 الثاني  المرفق
   الصلة  ذات  والرقابية  الاستشارية  الهيئات  توصيات  لتنفيذ  المتخذة  المتابعة  إجراءات موجز  

 انجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
 والميزانية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة   

A/77/7 

 

  ادارة  هيكلـة  اعـادة  من كجزء  أنـه  من  ثقـة  عل   الاةــــــــــــــتشــــــــــــــاريـة اللجنـة
 اللاجئين وتشـــــــــــــغيل نغاثة المتحدة الأمم لوكالة التابعة  الاتصـــــــــــــالات
ــطينيين ــر   في الفلسـ ــتتخذ  )الأونروا(، الأدن   الشـ   لكفالة أ رى   تدابير  ةـ

 والتمـاس  المتحـدة  الأمم  مقر  في  العـالمي  التواصـــــــــــــــل  ادارة  مع  التعـاون 
ــا.  المتــــاحين  والخبرة  الــــدعم  من  المزيــــد  تلقي  ال   اللجنــــة  وتتطلع  من ــ

  البرنامجية   الميزانية مقترح ةــــــــــــــيا  في  لك  عن  مســــــــــــــتكملة معلومات
 (.64-ةادةا )الفقرة المقبلة

 مع منتظم بشــــــــكل الأونروا في  والاتصــــــــاع  الخارجية العلا ات  ادارة تعمل
  في  العالمي التواصــــــــل  وإدارة العام  الأمين باةــــــــم المتحدث مكتب من كل
 الأولويـات  مع  الأونروا  اتصـــــــــــــــالات  أولويـات  لمواءمـة  المتحــدة  الأمم  مقر

  فريق  اجتمـاعـات  تحضــــــــــــــر  فـإن ـا  الصـــــــــــــــدد،  هـذا  وفي  للأمـانـة.  العـالميـة
 وتســتعرنــ ا العالمية  الاتصــالات   ــبكة ال   وترجع العالمي،  الاتصــالات

  الرئيســـية،  العالمية والمعالم  الأحداث مع  الأونروا  اتصـــالات عمل لمواءمة
 والأ بار  الاتصالات  بخط   اطلاع عل   العالمي  الاتصالات  فريق وتبقي
 الأونروا.  من الواردة

  الوظائف في ا  بما  الشـاغرة، الوظائف جميع أن  الاةـتشـارية  اللجنة تأمل
 معلومات وأن  الســـــــــرعة،  وجه  عل  ةـــــــــتملأ  طويلة،  فترة  منذ  الشـــــــــاغرة
 ال  ةــــتقدم  الشــــاغرة  الوظائف جميع في الاةــــتقدام  حالة عن مســــتكملة
 الميزانيــة  مشــــــــــــــروع  وفي  التقرير  هــذا  في  نظرهــا  عنــد  العــامــة  الجمعيــة

 (.65-ةادةا )الفقرة المقبل

 المعلومات من  كجزء الشــاغرة  الوظائف عن  المســتكملة المعلومات ةــتقدم
 الاةتشارية. اللجنة ال  المقدمة  التكميلية

 الميزانية  في  اننــــافية المســــاهمة أن من ثقة عل  الاةــــتشــــارية  اللجنة
  اةـــــــــــــتخدام من  الأونروا ةـــــــــــــتمكن وظائف،   ـــــــــــــكل  في  وهي العادية،

 الميزانيـــة  عن  الخـــارجـــة  الموارد  اطـــار  في  المـــدرجـــة  الأمواع  يعـــادع مـــا
ــائل ــغيلية،  للمسـ ــتكملة معلومات  تلقي ال  وتتطلع  التشـ   في  لك  عن  مسـ
 (.71-ةادةا )الفقرة المقبلة المقترحة  البرنامجية الميزانية

 ةـــــاعدت البرنامجية، الميزانية اطار  في  ال يكلية النقدية الأزمة مراعاة مع
  العبء  من جزئيا التخفيف عل  الوكالة  اننــــــــــافية المقررة  الا ــــــــــتراكات

  ظلت  للوكالة المالية  الحالة أن  بيد المســــتمر.  ال يكلي النقدي العجز عل 
 أدناه. المبين النحو عل  بالمخاطر، محفوفة

 تلقي ال   وتتطلع الآن حت  بذلت التي بالج ود الاةــتشــارية اللجنة تقر
ــد ــات  من  مزيــ ــة  المعلومــ ــات  في  المســــــــــــــتكملــ ــة  مقترحــ ــة  الميزانيــ  المقبلــ
 (.75-ةادةا )الفقرة

  أطلقــت  التي  اندارة  مبــادرات  تنفيــذ  من  الأونروا  انت ــت  ،2022  عــام  في
 معالم تحققت التنفيذ، من الأ يرة الســــــــــنة  وفي .2020 عام في  مرة لأوع
 اندارية. انصلاحات  تنفيذ في هامة

للحماية من الانتقام عل  نطا  الوكالة. وباننــافة ال   واةــتحدثت ةــياةــة   
 لــك، نقحــت الأونروا ةـــــــــــــيــاةـــــــــــــت ــا للتقييم لكفــالــة الامتاــاع لمعــايير فريق  

تقــــارير منتظمــــة عن  الأمم  تقــــديم  المتحــــدة ندارة البيئــــة؛ وحــــافظــــت عل  
المعلومـات المــاليــة عل  المو ع الشـــــــــــــبكي للمبــادرة الـدوليــة للشـــــــــــــفــافيــة في  

ت ـت من اعـادة هيكلـة عمليـات ـا المـاليـة، عل  مســـــــــــــتوى المقر المعونـة؛ وان 
 والميدان عل  السواء؛ و امت بتحديث ا تصاصات لجان الحوكمة المالية. 

https://undocs.org/ar/A/77/7
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 انجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
  بين  للتشــــــــاور  ومســــــــاحة للمرأة، اةــــــــتشــــــــاريا منتدى  الأونروا أنشــــــــأت كما  

  لتعزيز   الفعالة  الن ج  بشــــــأن العليا  للإدارة  المشــــــورة  لتقديم  وأداة   الموظفات،
  المشـــاركة  نـــمان ةـــبل وبشـــأن للجميع  و ـــامل  وتمكيني  آمن  عمل  مكان

 مبادرة  وونــــــــعت الوكالة. في  يادية  لأدوار  وتولي ا  للمرأة  والفعالة الكاملة
 المظالم.  أمين مكتب  تعزيز واةتمر القادة، بشأن للحوار جديدة

  في ونــعت التي  الرئيســية  البرنامجية والســياةــات الاةــتراتيجيات و ــملت 
  للتحوع واةـــــتراتيجية  للوكالة،  البيئية  للاةـــــتدامة  ةـــــياةـــــة  أوع 2022 عام

ــا   عل   الر مي ــالـــــة،  نطـــ ــة  الوكـــ ــا  واةــــــــــــــتراتيجيـــ  المعلومـــــات  لتكنولوجيـــ
  انعا ة، منظور  ندماج  منقحة  واةتراتيجية  التعليم،  أجل من  والاتصالات
  اعتماد  تم  لك، ال  وباننـــــافة  والتســـــجيل. الأهلية لتحديث واةـــــتراتيجية

  مواءمــة  ومراجعــات  المتكــاملــة  التركيــب  بتقييمــات  يتعلق  فيمــا  جــديــدة  ن ج
 الحماية.

ــلة  ملتزمة  الأونروا  تزاع ولا  ــلاح تحديث  بمواصــــ ــات ا  نظم ا  وإصــــ   وممارةــــ
ــتراتيجية  طت ا  وترتكز اندارية.   أطلقت التي  ،2028-2023 للفترة  الاةــ

  الخـدمـات  تقـديم  نظم  لتحـديـث حملـة  عل   ،2023  الاـاني/ينـاير  كـانون   في
 أداء  طر   ور منة تحديث )أ( التالية:  الرئيسية  الأولويات وتشمل  وإدارت ا،

  اندارة وآليات ل ياكل المســـــــــــــتمر الاةـــــــــــــتعراض )ب( الوكالة؛  في العمل
  للمخـاطر  أ وى  ثقـافـة  تـدمج  التي  المخـاطر ادارة  نظم  تعزيز  )ج( الـدا ليـة؛

  القدرة  تعزيز  زيادة ال  أيضـــــــا  انصـــــــلاح ج ود  وةـــــــتســـــــع   الوكالة. في
 اللاجئين. ومجتمعات  الموظفين مع الحوار  وتعزيز  للمديرين القيادية

ــتمرار التحديات التي تواج  ا الأونروا في   ــارية اةــ ــتشــ تلاح  اللجنة الاةــ
تعبئة الموارد الخارجة عن الميزانية، وتأمل أن يتم تزويد الجمعية العامة، 

ــتكملة عن أحدث تع دات الج ات  عند نظرها في التقرير، بمعل  ومات مسـ
المانحة والمدفوعات التي ةـــــــــــــددت ا، وتأمل أن يتم تقديم هذه المعلومات 

 (. 76- أيضا في ةيا  مقترح الميزانية المقبل )الفقرة ةادةا 

ــارية اللجنة وتأمل ــتشــــــ  العامة،  الجمعية ال  العام  الأمين يقدم أن الاةــــــ
 المقبــل،  الميزانيــة  مقترح  ةــــــــــــــيــا   في  وكــذلــك  التقرير،  في  نظرهــا  عنــد

  ادارت ا   مسـتجدات وعن  للأونروا، المالية  الحالة عن مسـتكملة معلومات
 (.77-ةادةا )الفقرة والقروض للالتزامات

  كافة عل   الأونروا  حافظت ،2022 عام  في  المالي بالونـــــــــع  يتعلق فيما
 تمويل وزاد التحديات. من الرغم عل   العام،  ن اية حت  الحيوية  الخدمات
  ولكنـه  دولار(  مليون   751  )ال   عـام  بشــــــــــــــكـل  للوكـالـة البرامجيـة  الميزانيـة

  د ـل اجمـالي  وبلغ  دولار(.  مليون   817)  الميزانيـة متطلبـات  يســــــــــــــتوف لم
 متقلبـا،  التمويـل  وكـان  دولار.  بليون   1,17  ـدره مـا 2022  عـام في الوكـالـة

 من  يزيـد  ممـا  العـام،  ن ـايـة  في  الرصــــــــــــــيـد  زيـادة  عل   المفر   الاعتمـاد  مع
  التدفقات  ادارة  من الأونروا وتمكنت المالي.  التخطي   في اليقين عدم  حالة

  والا تراض  المانحة الج ات أبدت ا  التي المرونة بفضـــــــل الشـــــــ رية النقدية
 تأجيل   لاع ومن الطوارئ   لحالات  للاةـــــــــتجابة  المركزي  الصـــــــــندو   من

 باةتمرار.  للبائعين المدفوعات

 من  2022  عــام  في  عمليــات ــا  ةــــــــــــــير  عل   الحفــا   من  الوكــالــة  وتمكنــت
ــات  من  دولار  مليون   75  بحوالي  العـــــام  اغلا    لاع ــديون   الالتزامـــ   والـــ
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 انجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
ــع غرار عل  ،2023 عام حت   المرحلة     في الوكالة واج ته الذي  الونـــــــــــ

 يلي: ما  لك ويشمل 2020/2021 الفترة

 بقيمة الطوارئ   لحالات  للاةـتجابة  المركزي   الصـندو   من  روض • 
 2023  عام من الأوع الربع في تسدد دولار،  مليون  30

ــا  دولار،  مليون   45  حوالي  تبلغ  ديون  •   المــــدفوعــــات   لــــك  في  بمــ
 الاد ــار(  وصــــــــــــــنــدو    الخــدمــة  انت ــاء  )اةــــــــــــــتحقــا ــات  للموظفين

 والخدمات السلع مقابل  للبائعين المسددة غير والالتزامات

 بلغ  ،2023  آ ار/مـارس  13  حت   الواردة  المعلنـة  بـالتبرعـات  يتعلق  وفيمـا
 بقيمة  مســــاهمات  لك في بما دولار،  مليون  321,4  المقبونــــات مجموع
 المبكر  الصــــــــــرف  مكن  و د  البرنامجية. الميزانية في دولار  مليون   253,8

 وةـــداد  الأوع  الربع في  عمليات ا  مواصـــلة  من  الوكالة المقررة للمســـاهمات
 الطوارئ. لحالات للاةتجابة المركزي  الصندو    روض

 بـالـدعم  يتعلق  وفيمـا  تحـديـا. تشــــــــــــــكـل تزاع لا للوكـالـة  المـاليـة  الحـالـة  أن  بيـد
  عندما  أيار/مايو، في القادمة  الســــيولة أزمة  الأونروا ةــــتواجه الأةــــاةــــي،

 وممـا  المتو عـة.  الخـارجـة  التـدفقـات  لتلبيـة كـاف  متو ع  د ـل  هنـاك  يكون  لا
  الاةــــــــــتجابة لتمويل الكافية  الموارد  ال  لافتقارا أيضــــــــــا  القلق  عل  يبعث
  امــدادات  عل   والحفــا   الســــــــــــــوريــة  العربيــة  الجم وريــة  في  الزلزاع  لأزمــة

 غزة. في الأغذية

  أجل من  انـــــافية  موارد  الأونروا  تطلب التحديات، هذه  مواج ة  أجل  ومن
  لك، ال   وباننـــــــــافة والمتدا لة.  المتعددة  الطوارئ   لحالات الاةـــــــــتجابة
ــل ــرف  بأهمية الوعي ا كاء الوكالة تواصـــــــــــ  المرن   والتمويل  المبكر  الصـــــــــــ
 الماليين. والتخطي  اندارة  تحسين  تتيحان  أةاةيتين أداتين  بوصف ما

 جمع  أجل من  الأونروا  تبذل ا التي الج ود الاةـــــــتشـــــــارية اللجنة  تلاح 
 ل م  الـذين  الموظفين  من  الكبير  العـدد  ال   بـالنظر  ةــــــــــــــيمـا  ولا  الأمواع،

ــل م ام ــتخدم  الأونروا  أن من ثقة عل   وهي بذلك،  تتصــــــــ ــتســــــــ  هذه ةــــــــ
ــة  الموظفين  من  الموارد ــة  بطريقــ ــالــ ــة  فعــ ــائج.   تحقيق  نحو  وموج ــ   النتــ
 المستفادة  الدروس اعتبارها  في  ةتضع  الأونروا  أن  من  ثقة  عل   واللجنة

 التي الأمواع جمع  اةــــــتراتيجيات  من المســــــتمدة  الفضــــــل  والممارةــــــات
ــتواصــــــــــل  الأ رى، المتحدة الأمم كيانات لدى جدواها  ثبتت   تعزيز  وةــــــــ

 بغية  مانحي ا،   اعدة  وتوةـــــــــيع الأمواع جمع ج ود من تبذله  ما  مجمل
 التمويـل  من  ب ـا  التنبؤ  ويمكن  ومســــــــــــــتـدامـة  كـافيـة  مســــــــــــــتويـات  تحقيق

 لتنفيـذ  والاتصـــــــــــــــاع الخـارجيـة  العلا ـات  ادارة  هيكلـة  اعـادة  ةــــــــــــــتســــــــــــــتمر
  الوظائف  باةــتخدام  والتو ية، الموارد  لتعبئة  الســنوات  الالاثية اةــتراتيجيت ا

  الوظـائف  بعض  تابيـت  )أ(  يلي:  مـا  أجـل  من  حـدياـا  والمنشـــــــــــــــأة  المعتمـدة
  الأمواع جمع مال المحددة  الركائز  تعزيز )ب( مؤ تا؛  أنشئت التي القائمة

ــاع  من ــة  الخــــــال  القطــــ ــدين  في  والتو يــــ ــل  عل   بلــــ ــدان  من  الأ ــــ  البلــــ
  الدروس ال  للإدارة الســـنوات الالاثية الاةـــتراتيجية  وتســـتند  الأولوية.  ات

ــتفادة ــتراتيجية دورة من المســ ــابقة  الاةــ ــمن  الســ   كيانين   من  توجي ات  وتتضــ
 لشــؤون  المتحدة الأمم  )مفونــية المتحدة للأمم  تابعين  الأ ل عل   ــقيقين

 للطفولة(. المتحدة الأمم ومنظمة  اللاجئين
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 انجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
ــا  العـــــامـــــة  الجمعيـــــة  طلبتـــــه  الـــــذي  النحو  عل   الطوعي،     في  أيضــــــــــــــــ

 (.78-ةادةا )الفقرة 71/93  رارها

تكرر اللجنة الاةــــــتشــــــارية التأكيد عل  الحاجة ال  مقترح بشــــــأن الموارد  
الخارجة عن الميزانية يســــتند ال  الاحتياجات المتو عة ويُســــتمد من تقييم  

ومن بيانات د يقة احصائيا عن مجموع السكان الذين  للاحتياجات  امل  
  AC/2184يحتــــاجون ال   ــــدمــــات الأونروا ودعم ــــا )مــــذكرة اللجنــــة  

الاـــــــاني/نوفمـبـر    18ر ـــــــة  المـؤ  الفـقـرتـــــــان  2021تشـــــــــــــرين    (.6 و   5، 
 المســــــــــــــتفــادة  الــدروس  أن  من  ثقــة  عل   اللجنــة  فــإن   لــك،  عل  وعلاوة

  الأ رى  المتحدة الأمم كيانات  من  المســـــــــتمدة  الفضـــــــــل  والممارةـــــــــات
  في  الاعتبار في  ةـتونـع  الاحتياجات عل  القائمة  بالميزنة  يتعلق فيما

 (.79-ةادةا )الفقرة المستقبل

  ،2024/2025  للفترة  البرنـامجيـة  ميزانيت ـا  اعـداد  عل   حـاليـا  الوكـالـة  تعمـل
ــتنادا ــتقدم  والتي  الاحتياجات،  وتقييم  المتو عة  احتياجات ا ال  اةــــــــ  ال   ةــــــــ

 .2023 عام منتصف في الاةتشارية اللجنة

 

  

https://undocs.org/ar/A/RES/71/93
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 الثالث  المرفق 

 الفرعي   والبرنامج   العنصر  حسب  الوظائف،   في  المقترحة   التغيرات  موجز   
 ةبب التغيير البيان الرتبة الوظائف انجراء

اعـــــــــــــــــــــــــــادة      
 تصنيف

+1 

-1 
 2-مد

 1-مد
وظيفة    إعادة تصببنيف

ــوارد   ــمـ الـ ادارة  ــر  ــديـ مـــــ
 البشرية 

ــر  الأدن   ــطينيين في الشـــ ــغيل اللاجئين الفلســـ ــرية التابعة لوكالة الأمم المتحدة نغاثة وتشـــ )الأونروا(  ادارة الموارد البشـــ
 موظفا في بيئة ةياةية بالغة التعقيد. 32 000مسؤولة عن ادارة  رو   دمة أكار من 

( يقل كايرا عن مســـــــتوى المســـــــؤولية عن م ام ا وأهميت ا 1-والمســـــــتوى الحالي لوظيفة مدير ادارة الموارد البشـــــــرية )مد
د الكبير من الموظفين، ومن ثم يقترح اعادة تصـــنيف المحورية بالنســـبة لعمليات الوكالة وولايت ا في منظمة ب ا هذا العد

 ، بما يتما   مع معايير تصنيف الوظائف التي ونعت ا لجنة الخدمة المدنية الدولية.2-الوظيفة ال  الرتبة مد
ويقود مدير ادارة الموارد البشـــرية وظيفة الموارد البشـــرية في الوكالة، التي تشـــمل ان ـــراف عل  ونـــع وتنفيذ ةـــياةـــات 

ــات،  ا ــتقدام، والتعويضــــ ــرية والقانون انداري، والاةــــ ــات الموارد البشــــ ــياةــــ ــلة بتخطي  القوة العاملة، وةــــ ــغيل المتصــــ لتشــــ
 والتصميم التنظيمي، وتصنيف الوظائف، والتعلم والتطوير، ورفاه الموظفين.

ادارة جداوع المرتبات    ومســـــــؤولية اندارة عن هيكل الأجور وحدها معقدة للغاية: ف ي مســـــــؤولة، نيابة عن الوكالة، عن
ــيا ات ميدانية مختلفة، لكل من ا جدوع   1  000لنحو  نوع مختلف من الوظائف عل  مســـــتويات متعددة عبر  مســـــة ةـــ

المرتبات وأطر  ــرو  العمل والتعويضــات الخاصــة ب ا، فضــلا عن نظام مســتقل لمرتبات الموظفين الدوليين. وبالمال، 
ــاةـــــــــــة بشـــــــــــكل  ال، بالنظر ال  أن الموظفين يمال م حوالي   فإن العلا ات بين الموظفين واندارة م مة معقدة وحســـــــــ

 نقابة للموظفين منظمة عل  غرار نقابات العماع، ولجنة واحدة مشتركة بين نقابات الموظفين. 17

ية في وباننـــــــــافة ال   يادة اندارة في المقر )عمان وغزة(، يقدم  ـــــــــاغل الوظيفة التوجيه التقني لأفر ة الموارد البشـــــــــر 
ــة موا ع ميــدانيــة ماــل المو ع الميــداني في غزة مع حوالي   موظف، بمــا في  لــك توجيــه أنشــــــــــــــطت ــا    14  000 مســـــــــــــ

ــياةــــات وانجراءات. ويمال اةــــداء المشــــورة الموثو ة للمفوض العام   واةــــتعرانــــ ا ورصــــدها والتقيد بانطار الحالي للســ
 المالية المستمرة للوكالة والتزام ا بإصلاحات اندارة والتحديث.واندارة العليا للمنظمة دورا حاةما بالنظر ال  الأزمة 

 نقــــــــــــــــــــــــــــــــــل
 )جغرافيا(

وظيفـة مـدير ادارة  نقبل   2-مد 1
ــة   ــارجيـــ الخـــ ــات  العلا ـــ
والاتصـــــــاع من القدس  

 ال  عمان

ايجاد يوجد موظفو ادارة العلا ات الخارجية والاتصاع في القدس وغزة وعمان. وفي الو ت الذي تسع  فيه الأونروا ال   
ــبل جديدة لجمع الموارد الكافية، فإن التركيز  و الأولوية لمدير اندارة هو تطوير  درة الوكالة عل  تعزيز تعاون ا مع   ةـ
الشــــــركاء العرب )الموجودين من  لاع ةــــــفارات م في عمان( وبناء  درة الوكالة عل  جمع الأمواع من القطاع الخال.  

ــالات  1- ـات الخـارجيـة )برتبـة مـدومع وجود اثنين من كبـار موظفي العلا ( يعملان بـالفعـل في القـدس )يغطيـان الاتصــــــــــــ
والشــــراكات مع المانحين، عل  التوالي(، ومع وحدة الشــــركاء العرب و ــــعبة الشــــراكات الخاصــــة التابعة ل ا في عمان، 

و ع الحالي في القدس.  ( في عمان بدلا من الم2- ررت الأونروا أن من الأهمية الاةـتراتيجية أن يكون مقر المدير )مد
ــاع التابعة ل ا من تحديد الأولويات   ــأن هذا الوجود في عمان أن يمكن الوكالة وإدارة العلا ات الخارجية والاتصـــ ومن  ـــ

 الاةتراتيجية لجمع الأمواع وكفالة التنسيق المستمر مع المكتب التنفيذي وموظفي البرامج الموجودين في عمان.
ــة  نبقبببببل   5-ف 1  أمــيــن وظــيــفـــــ

ــالم ان ليمي من   المظـــ
 عمان ال  القدس

تتمال الم ام الرئيسية لأمين المظالم ان ليمي فيما يلي: )أ( تقديم  دمات تسوية المنازعات بصورة غير رةمية لموظفي  
 الأونروا؛ )ب( ان ــــــــــــــراف عل  الموظفين بخلاف أمين المظـالم ان ليمي وتقـديم الـدعم الي م؛ )ج( بنـاء م ـارات التو يـة

والكفــاءات المتعلقــة بـالنزاعـات لموظفي مقر الأونروا ومكــاتب ــا الميــدانيــة؛ )د( تقــديم التعليقــات بـانتظــام ال  اندارة العليـا  
في المـائـة من القوة العـاملـة للوكـالـة تعمـل في المكـاتـب الميـدانيـة في غزة والضــــــــــــــفـة   60للأونروا. وبمـا أن مـا يقرب من  

ــاء وظيفة أمين ال ــوع الغربية، فإن انشــ ــأنه أن يوفر لغالبية موظفي الوكالة امكانية وصــ مظالم ان ليمي في القدس من  ــ
أةـ ل وأةـرع ال   دمات أمين المظالم ان ليمي. وعلاوة عل   لك، فإن عملية النقل الجغرافي هذه من  ـأن ا أن تيسـر 

مقرهما في القدس، من أجل معالجة    الاتصــــــاع والتآزر مع مكتب المســــــاعدة القانونية وإدارة الشــــــؤون القانونية، وكلاهما
المشــــــاكل في الو ت المناةــــــب وبطريقة فعالة، ومن  ــــــأن ا أن تؤدي ال  تبســــــي  العمليات وانجراءات. وأ يرا، بما أن 

 اننترنت لا يمكن الاعتماد عليه دائما في غزة، فإن  رب المكتب من غزة ةيكون مفيدا.
موظف  نقببببل   4-ف 1  وظيفــــــة 

الـعـلا ـــــــات  لشـــــــــــــــؤون  
مـــــع   والاتصـــــــــــــــــــــالات 

( من  4-المـانحين )ف
 بيروت ال  القدس

نظرا للحالة المالية غير المســــــــــتقرة للوكالة، فقد حددت الحاجة ال  تعزيز  درت ا عل  جمع الأمواع وإ امة العلا ات مع  
ــية، بما في  لك الج ات المانحة الأوروبية. ولذلك يقترح نق ــســــــية الرئيســــ ل وظيفة موظف  بعض الج ات المانحة المؤةــــ

ــانحين )ف العلا ــــات والاتصــــــــــــــــــالات مع المــ ــاتــــب للنظراء  4-لشــــــــــــــؤون  مكــ القــــدس، حيــــث يوجــــد  ( من بيروت ال  
 الرئيسيين. المؤةسيين

 


