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 لمحة عامة   
 1-3 الجدول ب إ  
 تقديرات الإيرادات والنفقات   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  2024المقترح المقدم من الأمين العام لعام   
 19  570 300 إجمالي الإيرادات 
 20  377 500 إجمالي النفقات )قبل إعادة تقدير التكاليف( 
 ( 807 200) )العجز( صافي الإيرادات 

  2023التقديرات المعتمدة لعام 
 21  041 100 إجمالي الإيرادات 
 20  643 400 إجمالي النفقات )بما في ذلك إعادة تقدير التكاليف( 
 397 700 صافي الإيرادات 

  
 2-3الجدول ب إ   
 2024الباب عموما: الوظائف المقترحة والتغيرات في الوظائف لعام    

 التفاصيل العدد 
 خ أ 2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 1/2-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2023المعتمد لعام    

 أخ  2خ ع )ر أ(،  42خ ع )ر ر(،  7، 1/2-ف 3، 3-ف 4، 4-ف 4، 5-ف 2 64 2024المقترح لعام 
  

تتولى الوحدات التنظيمية التالية إدارة وتنســـــــــــيق الأنشـــــــــــطة والعمليات المشـــــــــــمولة بهذا الفاب والتي ت نفّذ في المقر وجنيف وفيينا  1-3ب إ  
الاسـتراتيجيات ونيروبي وأديس أبابا وبانكوك: )أ( إدارة التواصـل العالمي  )ب( إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعية  )إ( إدارة  

والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامت؛ال  )د( إدارة الدعم العملياتي  )م( م تلأ الأمم المتحدة في جنيف  )و( م تلأ الأمم المتحدة 
في فيينا  )ز( م تلأ الأمم المتحدة في نيروبي  )ح( اللجنة الاقتصـــــــادية لأفري(يا  )ن( اللجنة الاقتصـــــــادية والاجتماعية  ســـــــيا 

 الهادئ.والمحيط 

ــا يــا قــدر   A/77/6 (Income sect. 3))  الواردة في تقرير الأمين العــام  2023وتع س توقعــات الإيرادات لعــام   2-3ب إ   ( عجزا صـــــــــــــ
بمقـدار  3، زيادة الإيرادات المتوقعـة في إاار باب الإيرادات  262/77ملايين دولار. وقد قررت الجمعيـة العـامة، في قرار ا  3,2
ــا يـة تقـدر بمبل    3,2 دولار )يشــــــــــــــمـل تن(يحـا لإعـادة تقـدير التكـاليف(  397 700ملايين دولار، ممـا أســــــــــــــفر عن إيرادات صــــــــــــ
 باء. 77/264، على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرار ا 2023 لعام

ــافي العجز الإجمالي المتوقع من جميع الخدمات المقدمة إلى الجمهور في عام  3-3ب إ   ــانا  807 200)  2024ويع س صـــ دولار( نقصـــ
رة بمبل    1 204 900   في الإيرادات الصـــــــا ية قدر  دولار الذي اعتمدته  397 700دولار بالمقارنة مع الإيرادات الصـــــــا ية المقدَّ

إلى أفضـل   2024. ويسـتند النقصـان في الإيرادات الصـا ية لعام 4-3 ، على النحو المبين في الجدول ب إ2023الجمعية لعام 
ويتأثر أســاســاد بخدمات المطاعم في مقر الأمم المتحدة في نيويورك،   ،2024تقديرات للإيرادات الواقعية المزمع تح(يقها في عام 

 

 = الخدمات الأمنية.   = الخدمات العامة )الرتفة الرئيسية(، خ أ   )الرتلأ الأخرى(، خ ع )ر ر( ت ستخدم المختصرات التالية في الجداول: خ ع )ر أ( = الخدمات العامة   ملاحظة: 

https://undocs.org/ar/A/77/6(Incomesect.3)
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/005/42/PDF/N2300542.pdf?OpenElement
https://undocs.org/ar/A/RES/77/264
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في انتظار أي شــرون جديدة لعقد خدمات الطعام.   2024اســتناداد إلى افتراأ أن نموذإ الإعانة المالية ســيظل مطلوبا في عام  
ــافي المتوقع لعـام   ــافي الف 0,8) 2024غير أن العجز الصــــــــــــ ملايين دولار   4,6علي الفـال   مليون دولار(، مقـارنـة بـالعجز الصــــــــــــ

ــافي المتوقع الــذي حــدد  الأمين العــام في مبل     2022 لعــام )على النحو المبين    2023ملايين دولار لعــام    3,2والعجز الصـــــــــــــ
ن، لأســفاب ت عزى أســاســاد إلى تخويف القيود التي تســببت A/77/6 (Income sect. 3))الوثيقة  في ها نحو التحســُّ (، ي ظهر توجُّ

 (.19-فيها جائحة مرأ فيروس كورونا )كوفيد

مة إلى الجمهور لعام توزيع مجموع إجمالي إيرادات  3-3 ويبين الجدول ب إ 4-3ب إ    بالنسفة المئوية. 2024ونفقات الخدمات المقدَّ
 

 3-3 الجدول ب إ  
 توزيع الموارد حسب العنصر   

 )النسفة المئوية(  

 النفقات إجمالي الإيرادات 
   برنامج العمل - ألف   

 18,9 20,2 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -1 
 27,2 31,1 المتحدةبيع منشورات الأمم  -2 
 30,4 32,0 الخدمات المقدَّمة إلى الزوار -3 
 3,9 6,5 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرِّة للإيرادات -4 
 – 2,0 بيع الهدايا -5 
 5,9 5,8 عمليات المرآب -6 
 9,9 0,4 عمليات خدمات المطاعم -7 
 1,5 2,0 العمليات التجارية الأخرى  -8 
   دعم البرامج - باء

 2,3 – وحدة حسابات الإيرادات 
 100,0 100,0 المجموع 

  
 3-4 الجدول ب إ  
 موجز حسب كل نشاط على حدة: تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
التقـديرات المعتمـدة  

 2023لعام 
 2024تقديرات عام 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 
ــان(  الزيادة )النقصـــ

 2024لعام 

    برنامج العمل - ألف
    عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -1 
 (173,6) 943,6 3 117,2 4 إجمالي الإيرادات 
 – 858,2 3 858,2 3 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 (173,6) 85,4 259,0 الإيراداتصافي  

https://undocs.org/ar/A/77/6(Incomesect.3)
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التقـديرات المعتمـدة  

 2023لعام 
 2024تقديرات عام 

 )قبل إعادة تقدير التكاليف( 
ــان(  الزيادة )النقصـــ

 2024لعام 

    بيع منشورات الأمم المتحدة - 2
 282,2 095,0 6 812,8 5 إجمالي الإيرادات 
 – 549,4 5 549,4 5 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 282,2 545,6 263,4 صافي الإيرادات 

    الخدمات المقدَّمة إلى الزوار - 3
 27,8 266,6 6 238,8 6 الإيراداتإجمالي  
 (8,8) 191,5 6 200,3 6 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 36,6 75,1 38,5 صافي الإيرادات 

    خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات - 4

 501,1 267,0 1 765,9 إجمالي الإيرادات 

 – 796,5 796,5 المصروفات خصماد من الإيرادات: مطروحاد منه 

 501,1 470,5 (30,6) صافي الإيرادات 

    بيع الهدايا - 5

 97,3 400,0 302,7 إجمالي الإيرادات 

 – – – : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 97,3 400,0 302,7 صافي الإيرادات 

    عمليات المرآب - 6

 (186,1) 1139,0 325,1 1 إجمالي الإيرادات 

 (64,5) 1196,3 260,8 1 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 (121,6) (57,3) 64,3 صافي الإيرادات 

    عمليات خدمات المطاعم - 7

 (085,1 2) 73,1 158,2 2 إجمالي الإيرادات 

 (192,6) 009,2 2 201,8 2 الإيرادات: المصروفات خصماد من مطروحاد منه 

 (892,5 1) (936,1 1) (43,6) صافي الإيرادات 

    العمليات التجارية الأخرى  - 8

 65,6 386,0 320,4 إجمالي الإيرادات 

 – 300,2 300,2 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 65,6 85,8 20,2 صافي الإيرادات 

    البرامجدعم   - باء

 – 476,2 476,2 وحدة حسابات الإيرادات )المصروفات خصماد من الإيرادات( 

 (470,8 1) 570,3 19 041,1 21 مجموع إجمالي الإيرادات 

 (265,9) 377,5 20 643,4 20 : مجموع المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 (204,9 1) (807,2) 397,7 مجموع صافي الإيرادات 
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 5-3 الجدول ب إ  
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

      
 3  858,2 – – 3  858,2 3  946,5 المتحدةعمليات إدارة بريد الأمم   - 1

 5  549,4 – – 5  549,4 4  180,3 بيع منشورات الأمم المتحدة  - 2

 6  191,5 ( 0,1) ( 8,8) 6  200,3 4  633,1 الخدمات المقدَّمة إلى الزوار  - 3

خدمات إدارة الشـــــــؤون الاقتصـــــــادية   - 4
 796,5 – – 796,5 762,6 والاجتماعية المدرّة للإيرادات

 1  196,3 ( 5,1) ( 64,5) 1  260,8 1  105,6 عمليات المرآب  - 5

 2  009,2 ( 8,7) ( 192,6) 2  201,8 1  953,9 عمليات خدمات المطاعم  - 6

 300,2 – – 300,2 250,7 العمليات التجارية الأخرى   - 7

 476,2 – – 476,2 396,4 وحدة حسابات الإيرادات  - 8

 20  377,5 ( 1,3) ( 265,9) 20  643,4 17  229,1 المجموع 

  
 6-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 8  839,9 – – 8  839,9 8  699,5 الموارد المتصلة بالوظائف      

 11  537,6 2,3 ( 265,9) 11  803,5 8  529,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 20  377,5 1,3 ( 265,9) 20  643,4 17  229,1 المجموع 

  
 7-3 الجدول ب إ  
 الباب عموما: الوظائف المقترحة حسب الفئة والرتبة   

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفئات الفنية والفئات العليا         

 2 2 – – – – 2 2 5-ف

 4 4 – – – – 4 4 4-ف

 4 4 – – – – 4 4 3-ف
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 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

 3 3 – – – – 3 3 2-ف         

 13 13 – – – – 13 13 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 7 7 – – – – 7 7 خ ع )ر ر(

 42 42 – – – – 42 42 خ ع )ر أ(

 2 2 – – – – 2 2 خ أ

 51 51 – – – – 51 51 المجموع الفرعي 

 64 64 – – – – 64 64 المجموع 
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 برنامج العمل  -   ألف  
 عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة -  1 

 8-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024عام  تقديرات 2023التقديرات المعتمدة لعام  

 ( 96,6) 4  279,6 4  376,2 إجمالي المبيعات    
    :مطروحاد منه 

 2,0 104,0 102,0 مدفوعات نقل البريد ورسوم الإلغاء )أ( 

 75,0 232,0 157,0 المفال  المردودة والتسويات والعمولات )ب( 

 ( 173,6) 3  943,6 4  117,2 إجمالي الإيرادات
 – 3  858,2 3  858,2 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 ( 173,6) 85,4 259,0 صافي الإيرادات 

  
 9-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 2  276,8 – – 2  276,8 2  451,1 الموارد المتصلة بالوظائف      

 1  581,4 – – 1  581,4 1  495,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 3  858,2 – – 3  858,2 3  946,5 المجموع 

  
 10-3 الجدول ب إ  
 الوظائف الاحتياجات من    

 

 3  باب الإيرادات ،ثابتة

 مؤقتـة  

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات   المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفئات الفنية والفئات العليا         

 1 1 – – – – 1 1 5-ف

 1 1 – – – – 1 1 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 4 4 – – – – 4 4 خ ع )ر ر(
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 3  باب الإيرادات ،ثابتة

 مؤقتـة  

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات   المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

 13 13 – – – – 13 13 خ ع )ر أ(         

 17 17 – – – – 17 17 المجموع الفرعي 

 18 18 – – – – 18 18 المجموع 

  
التابعة لإدارة الدعم العملياتي إدارةَ وتنســــيق أنشــــطة إدارة بريد تتولى دائرة المرافق والأنشــــطة التجارية في شــــعفة الشــــؤون الإدارة   5-3ب إ  

 الأمم المتحدة التي ستواصل التعريف بأعمال وإنجازات الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة عن اريق بيع الطوابع التذكارية.

)ب( إدارة بريـد الأمم المتحـدة، الم تـلأ الأوروبي    ك  و وتـدمج العمليـات في كيـانين  مـا: )أ( إدارة بريـد الأمم المتحـدة، م تـلأ نيويور  6-3ب إ  
ــافةد   ــطة التجارية في نيويورك. وإ ـــــ في فيينا. ويقدم كل كيان تقارير  إلى رئيس إدارة بريد الأمم المتحدة ورئيس دائرة المرافق والأنشـــــ

 جنيف وم تلأ  مبيعات في بيجين. إلى ذلك، لدى إدارة بريد الأمم المتحدة م تلٌأ للبيع بالتجزئة في قصر الأمم في  

ولا تزال إدارة بريد الأمم المتحدة تواجه تحديات ترتفط بانخفاأ الإقفال على ســوا الطوابع البريدية وشــيخوخة القاعدة الأســاســية   7-3ب إ  
من زبائن الإدارة، لا ســــيما في أوروبا، إلا أنها نجحت في زيادة حجم مبيعاتها في الصــــين. وفي محاولة أخرى لتكييف عملياتها  

عانت إدارة بريد الأمم المتحدة بخبراء متخصـــــــــصـــــــــين لإجراء اســـــــــتعراأ لقدرتها على درِّ الإيرادات.  مع تغيُّرات الســـــــــوا، اســـــــــت 
. وبنـاءد على التوصــــــــــــــيـات المنب؛قـة عن التقييم،  2023في عـام    وســــــــــــــي ختتم التقييم 2022اختيرت جهـة بـائعـة في نهـايـة عـام   وقـد
هدف الوصـول إلى مجموعات جديدة من الزبائن وتحسـين الحالة  المتوقع أن تعمد الإدارة إلى إالاا مفادرات تسـويق جديدة ب  من

 المالية للعملية.

  فقدوأما الســوا في الصــين، التي أنشــأتها إدارة بريد الأمم المتحدة في الســنوات القليلة الما ــية عن اريق متعاقد فردي محلي،  8-3ب إ  
 لإيرادات من مبيعات الطوابع.استمرت في التوسع فأصفحت تم؛ِّّل ا ن ما يقرب من ر بع إجمالي ا

ــينات على الأنواع الجديدة من الطوابع البريدية التي 2024وفي عام  9-3ب إ   ــتواصــــل إدارة بريد الأمم المتحدة الابتكار وإدخال التحســ ، ســ
تعددة، وصـــفائ  أ صـــدرت في الســـنوات الأخيرة، بما فيها اوابع الأمم المتحدة المشـــفّرة، والطوابع الموصـــولة بمحتوى الوســـائط الم

  “الســــــنة القمرية الجديدة ”. وبالإ ــــــافة إلى ذلك، ســــــيســــــتمر إصــــــدار مجموعات اوابع “ت صــــــدر حســــــلأ الطللأ”اوابع خاصــــــة  
التي تحظى بشــعبية في إاار البرنامج الســنوي  “التراث العالمي”و   “الأنواع المهددة بالانقراأ”و   “الريا ــة من أجل الســلام” و

 لما ي صدر من اوابع.

وسـتواصـل إدارة بريد الأمم المتحدة أيضـا ما تبذله من جهود لضـفط تكاليف التشـغيل وتحسـين خدمات الزبائن وأوقات التسـليم بطرا   10-3ب إ  
 ، 2023منهـا تفعيـل منصـــــــــــــتهـا الجـديـدة للمبيعـات. ويجري حـاليـا اختفـار  ـذا التطبيق ومن المتوقع تنفيـذ  بحلول أيلول/ســـــــــــــبتمبر  

ان تلبيـة جميع متطلفـات الأمم المتحـدة المتعلقـة بـأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــــــــــــــالات.  بعض حـالات تـأخير في  ــــــــــــــم ـ بعـد
وســــــــــتواصــــــــــل العملية تعزيز موقعها الشــــــــــف ي المتعدد اللغات لجذب مزيد من الزبائن، وزيادة وجود ا على وســــــــــائل التواصـــــــــل  

 ذ مفادرات جديدة بناءد على نتائج التقييم.الاجتماعي من خلال الترويج لطوابعها عبر القنوات المتعددة الوسائط واتخا

وتعمــل إدارة بريــد الأمم المتحــدة عن ك؛ــلأ مع إدارات البريــد الأخرى والتجــار ووكلاء الطوابع البريــديــة من أجــل الترويج لطوابع  11-3ب إ  
الــدائمــة لــدى الأمم المتحــدة  الأمم المتحــدة وتوزيعهــا في جميع أنحــاء العــالم. وتعمــل بــانتظــام مع المنظمــات الح وميــة والفع؛ــات  

ــدار   ــنوية الدولية. كما تقترح إصــ ــفات الســ ــيات الفارزة، والأيام والمناســ لإصــــدار اوابع لإحياء ذكرى الأحداث العالمية، والشــــخصــ
 .2024اوابع وت صدر ا بالاشتراك مع إدارات بريد أخرى سنويا، وستواصل ال(يام بذلك في عام 
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مم المتحدة تم؛يل المنظمة في معارأ الطوابع الدولية في مختلف أنحاء العالم بهدف تعريف الجمهور وســــتواصــــل إدارة بريد الأ 12-3ب إ  
ــو نشـــــــــط   ــال. و ي عضـــــــ ــهام في تحقيق أ داف المنظمة في مجال الاتصـــــــ بمنتجات الأمم المتحدة من الطوابع التذكارية والإســـــــ

 واجتماعاته.الاتحاد البريدي العالمي وتشارك في مؤتمراته  في

ي عزى  2023دولار. والتوقع بـالانخفـاأ مقـارنـة بعـام    3 943  600مـا قـدر   2024ومن المتوقع أن يبل  إجمـالي الإيرادات لعـام   13-3ب إ  
 أسـاسـاد إلى انخفاأ سـوا الطوابع البريدية وشـيخوخة القاعدة الأسـاسـية من زبائن الإدارة، لا سـيما في أوروبا، تقابله جزئياد زيادة  

 المبيعات في الصين.

 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2024جميع المنجزات المستهدفة لعام  11-3 وترد في الجدول ب إ 14-3ب إ  
 

 11-3 الجدول ب إ  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024المنجزات المستهدفة لعام    

 الفئة والفئة الفرعية
 الاتصالالمنجزات المستهدفة في مجال  - دال 
: إصــدار النشــرات والمواد المتعلقة بهواية جمع الطوابع البريدية باللغات الألمانية والإنكليزية برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  

المو ــــــوع والتصــــــميم والكمية لما متوســــــطه والإيطالية والفرنســــــية  والطوابع البريدية والمواد القرااســــــية البريدية ل مم المتحدة، بما في ذلك تحديد 
 إصدارات للطوابع سنوياد. 7

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

وظيفــة يرد بيــانهــا    18دولار، الــذي لا يع س أي تغيير في مســــــــــــــتوى الموارد، تكــاليف تمويــل    3  858  200ســــــــــــــيغطي مبل    15-3ب إ  
وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتفة الرئيسية(    3و    5-وظيفة )وظيفة واحدة من الرتفة ف  11ومنها   10-3ب إ  الجدول   في
وظائف )وظيفة واحدة من فئة الخدمات   7وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى( ســــــــــــــي ون موقعها نيويورك، و  7 و

خرى( ســـــــــــــي ون موقعها فيينا، إ ـــــــــــــافةد إلى تغطيته وظائف من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأ 6العامة )الرتفة الرئيســـــــــــــية( و 
احتياجات غير متصـــلة بالوظائف. وتحتفم عمليات إدارة بريد الأمم المتحدة بمجموعة أســـاســـية من موظفي فئة الخدمات العامة 

وخدمات الزبائن،    للا ـطلاع بمهام التشـغيل الرئيسـية، م؛ل التصـميم البياني، والتسـويق، والمبيعات، وتجهيز الطلفات، والفواتير،
ومراقفة المخزون، والمحاســـــفة، وتعتمد على فريق من الأفراد المتعاقد معهم للوفاء بأعفاء العمل المتعلقة بالإنتاإ وتلبية الطلفات  

 الملقاة على عاتق الإدارة.

ى، والضـــيافة، وســـفر الموظفين، دولار تكاليف الموظفين الأخر  1 581  400وســـتغطي الموارد غير المتصـــلة بالوظائف الفالغة  16-3ب إ  
 والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.
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 بيع منشورات الأمم المتحدة -  2 
 12-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 المتحدة()بآلاف دولارات الولايات   

 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024تقديرات عام  2023التقديرات المعتمدة لعام  

    المقر    

 100,1 3 895,0 3 794,9 إجمالي الإيرادات 

 – 3 940,4 3 940,4 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 100,1 (45,4) (145,5) صافي الإيرادات 

    التجارية، المقرالم تفة 

 182,1 2 200,0 2 017,9 إجمالي الإيرادات 

 –  1 609,0 1 609,0 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 182,1 591,0 408,9 صافي الإيرادات 

 282,2 6 095,0 5 812,8 مجموع إجمالي الإيرادات 

 –  5 549,4 5 549,4 الإيرادات من: مجموع المصروفات خصماد مطروحاد منه 

 282,2 545,6 263,4 مجموع صافي الإيرادات 

  
 13-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  التكاليف(إعادة تقدير 

 820,3 2 – – 820,3 2 866,7 2 الموارد المتصلة بالوظائف      

 729,1 2 – – 729,1 2 313,6 1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 549,4 5 – – 549,4 5 180,3 4 المجموع 
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 14-3 الجدول ب إ  
 الاحتياجات من الوظائف   

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفئات الفنية والفئات العليا         

 1 1 – – – – 1 1 5-ف

 2 2 – – – – 2 2 4-ف

 1 1 – – – – 1 1 3-ف

 1 1 – – – – 1 1 2-ف

 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 2 2 – – – – 2 2 خ ع )ر ر(

 14 14 – – – – 14 14 خ ع )ر أ(

 16 16 – – – – 16 16 المجموع الفرعي 

 21 21 – – – – 21 21 المجموع 

  
إلى تعزيز فهم دور الأمم المتحدة وأعمالها وا تماماتها وتشـــــــــجيع تفادل الأفكار والمعلومات    2024المبرمجة لعام تهدف الأنشـــــــــطة   17-3ب إ  

والمعارف دعماد لأ داف المنظمة. والهدف  و زيادة إبراز منشــــورات الأمم المتحدة وتوســــيع قاعدة قرائها بجميع الأشــــ ال من خلال  
ق مختــارة، وقواعـد بيــانـات، وكتــلأ إلكترونيــة، وتطبيقــات أجهزة محمولـة، ومنتجــات إلكترونيــة  اقتنــاء تقــارير، وكتــلأ، ودوريـات، ووثـائ 

أخرى وتســـــويقها وبيعها وتوزيعها وترخيصـــــها ونشـــــر ا بناء على أ داف محددة. ويضـــــطلع قســـــم البيع والتســـــويق في شـــــعفة التوعية 
شـــــــغيل م تفة الأمم المتحدة التجارية في المقر. ومن الأ داف  التابعة لإدارة التواصـــــــل العالمي في المقر بهذ  الأنشـــــــطة، بما فيها ت 

ذات الصلة درُّ إيرادات على المنظمة، ودعم نشر المعلومات المتعلقة بـالأمم المتحدة على أكبر عدد مم ن من الجمهور في الوقت  
 .امج المنشورات نفسه. ويضطلع مجلس المنشورات، برئاسة مدير شعفة التوعية، بمهام الإشراف العام على برن 

تؤكــد على توايــد برنــامج النشــــــــــــــر الإلكتروني إلى جــانــلأ اســــــــــــــتحــداث مجموعــة أكبر   2024ولا تزال الخطــة المقترحــة لعــام   18-3ب إ  
 المنشورات الموجهة لعامة الجمهور وبيعها، وذلك كما يلي: من

ــافة قيمة  إلى  )أ(   ــر الإلكتروني على إ ــــــ ــورات من خلال تجميعها وتقديم الخدمات المتعلقة بها.  يقوم برنامج النشــــــ المنشــــــ
 وتش ل منصتان رئيسيتان أساس البرنامج، و ما:

م تفة الأمم المتحدة الإلكترونية، التي يســـــتمر اتســـــاع نطاقها. وتتي   ذ  المنصـــــة القائمة على الاشـــــتراكات   ‘1’   
م المتحدة وعلى محتوى رقمي كبير آخر  منشــــــور صــــــادر عن الأم 10  000إم انية الاالاع على أك؛ر من  

من قبيل البيانات وورقات العمل، مما يســــــم  بنشــــــر مزيد من المحتوى المتعدد اللغات وال(يام بعمليات بح   
 حسلأ كل  دف من أ داف التنمية المستدامة 

(، الــذي يروِّإ لأعمــال المنظمــة ويتي  إم ــانيــة الاالاع  https://shop.un.orgموقع التجــارة الإلكترونيــة ) ‘2’   
المفاشــــر على منشــــورات الأمم المتحدة في شــــ ليها المطبوع والرقمي لتم ين عامة الجمهور في أنحاء العالم 

https://shop.un.org/
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من شــرائها. وســيســهم بدء العمل بخاصــيات وظيوية أخرى وواجهة بينية مســتكملة إ ــافةد إلى القدرة على بيع  
 ، إلى زيادة الاستخدام وحجم المبيعات 2023الإنترنت، المتوقع أن ت تاح في عام  الفضائع عبر

ســــيظلّ توســــيع نطاا توزيع المنتجات الإلكترونية، م؛ل الكتلأ الإلكترونية ومنتجات البيانات عن اريق قنوات جديدة،  )ب(  
 من الأولويات 

غرا يا برنامجَ المطبوعات والمبيعات الإلكترونية، الأمر الذي سـتدعم شـف ة للطفاعة عند الطللأ أوسـع نطاقا ومتنوعة ج )إ(  
 سيقلّص الوقت اللازم للإنتاإ على نحو مستدام بيئيا 

يشـــّ ل إعداد منشـــورات مطبوعة جذابة لعامة الجمهور، مع التركيز على أســـواا الشـــفاب والأافال من صـــغار الســـن،  )د(  
 عنصراد رئيسياد من عناصر البرنامج 

افة إلى ذلك، تشـمل الخطة تعزيز الأنشـطة المتعلقة بحقوا النشـر وإصـدار التراخيص المتصـلة بالاسـتخدام التجاري إ  ـ )م(  
ــســــات على الصــــعيد العالمي،   ــتدامة وكذلك المحتوى الرقمي للعملاء من المؤســ لشــــعارات وأيقونات أ داف التنمية المســ

 ادة التوزيع على نطاا أوسع.في ذلك الجهات المعنية بتجميع البيانات، لأغراأ إع بما

ولا يزال قطاع النشــــــر يشــــــهد تغيرات كبيرة، حي  يشــــــيع تدريجيا الاعتماد على المنشــــــورات الإلكترونية والمنصــــــات الإلكترونية   19-3ب إ  
ن  المجمَّعة في القراءة والفح . وفي الوقت نفســــــــه، لا تزال مبيعات الكتلأ على الصــــــــعيد العالمي وعلى صــــــــعيد جميع الناشــــــــري 

حالة ركود. ومنشــورات الأمم المتحدة ليســت اســت؛ناء في  ذا الاتجا  العالمي. وفي  ــوء تقلُّص حجم الكتلأ المطبوعة التي  في
تقتنيها الم تفات الأكاديمية وعملاء رئيســـــيون آخرون من المؤســـــســـــات، يظل النشـــــر الإلكتروني يؤدي دوراد متزايد الأ مية، ليس 

العملاء بمحتوى متعدد اللغات فحسـلأ، بل أيضـاد من حي  جانلأ أ م و و الوصـول إلى الجما ير وتحفيز باعتفار  وسـيلة لتزويد  
المناقشــات التي تشــحذ الذ ن ومناقشــة القضــايا الأ م في الشــؤون العالمية. وتؤدي منصــة م تفة الأمم المتحدة الإلكترونية التي 

ة المحمولة إلى تحســين قابلية المنشــورات للاســتخدام وإم انية الع؛ور تتســم بســرعة أكبر وبقدرة على الاســتجابة لخصــائص الأجهز 
 عليها، و ما سمتان  روريتان لنجاح منشورات الأمم المتحدة في المستقبل في بيئة السوا الرا نة.

اد لزيادة إبراز معارف وفي  ذا الســياا، يصــف  النشــر الإلكتروني أســاســياد، لا باعتفار  وســيلة لإيصــال المحتوى فحســلأ، بل أيض ــ 20-3ب إ  
ــتفادة من الفرة المتاحة الحالية والجديدة. وتشـــــمل  ذ  الفرة ما يلي:  ــم البيع والتســـــويق الاســـ ــيواصـــــل قســـ الأمم المتحدة. وســـ

ــاد بقنوات توزيع جديدة للمحتوى المطبوع والرقمي، بما في ذلك من    )أ( ــاســـ ــل أســـ ــطة تجارية ودرِّ إيرادات تتصـــ فرة لل(يام بأنشـــ
محتوى الرقمي وغير  من أشــ ال المحتوى إلى أاراف ثال؛ة وجهات معنية بالتجميع من أجل إعادة توزيعه على نطاا  تراخيص ال

ــتغلال  ذ  الفرة  ) ــم جا داد على اسـ ــيعمل القسـ ــع، وسـ ــلة تطوير نظم  ب(أوسـ ــتلزم مواصـ فرة لإبراز أعمال الأمم المتحدة تسـ
ــيما  يما يتعلق بالطريقة ال ــوية والمعلومات الببليوغرا ية والكلمات الدالة  الدعم الإداري، لا ســـــ ــم البيانات الوصـــــ د بها القســـــ تي يحدِّ

ــف ة   ــنى للفاح؛ين والعلماء والطلاب الاالاع عليه على الشـــــ ــر ا المنظمة بحي  يتســـــ والعلامات الأخرى لمحتوى المواد التي تنشـــــ
 بمزيد من اليسر.

دة المهمَّة، م؛ل إدارة العناوين لفهرســة البيانات الوصــوية  وســيواصــل قســم البيع والتســويق التركيز على ا 21-3ب إ   مة والمســاعِّ لأنشــطة الداعِّ
الببليوغرا ية والتســــــــوي(ية، ومواصــــــــلة إدارة الموقع الشــــــــف ي للتجارة الإلكترونية من أجل تجهيز الطلفات الخاصــــــــة بالمنشــــــــورات  

ــيد وزيادة اســــــتخدام ن ظم تقدمها ــائع. وتشــــــمل الأنشــــــطة الأخرى ترشــــ أاراف ثال؛ة لإدارة وتوزيع الأصــــــول الرقمية، وإدارة   والفضــــ
ة للطفاعة والنشـر على المواقع الشـف ية والكتلأ الإلكترونية المعدّة بصـيغة ميسـرة، وإدماإ  عمليات تجهيز الملفات للمنتجات المعدَّ

لقسـم اسـتخدام التكنولوجيات ذلك في مرافق الطفاعة حسـلأ الطللأ في مختلف المواقع الجغرا ية. وفي مجال الترويج، سـيواصـل ا
الجديدة بفعالية، بما في ذلك وســـائل التواصـــل الاجتماعي، لتنفيذ حملات تســـويق حدي؛ة ترمي إلى توســـيع نطاا نشـــر منشـــورات  

 الأمم المتحدة.
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 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2024جميع المنجزات المستهدفة لعام  15-3وترد في الجدول ب إ  22-3ب إ  
 

 15-3الجدول ب إ   
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024المنجزات المستهدفة لعام    

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 
ومنتجاتها المتاحة  ــمن اشــتراكات  : بيع ونشــر منشــورات الأمم المتحدة ودورياتها وبياناتها  برامج التوعية والمناسبببات الخاصببة والمواد الإع مية  

يف  والمواد المنشــــــورة الأخرى المطبوعة والرقمية التي تصــــــدر بجميع اللغات الرســــــمية  وتشــــــغيل م تفات الأمم المتحدة التجارية في نيويورك وجن
 وتنظيم مناسفات في إاار ”لقاء مع المؤلف“.

ال(يام بحملات الإعلان والدعاية وبحملات الترويج عبر وســائل التواصــل الاجتماعي، وإصــدار   :الع قات الخارجية والع قات مع وسببائا الإع م  
النشر    النشرات الإخفارية، والمشاركة في المناسفات الدولية الرئيسية لقطاع النشر، بش ل مفاشر أو عن اريق وكلاء معتمدين  والتعاون مع قطاع

 ر أولويات الأمم المتحدة.في الترويج لأ داف التنمية المستدامة وسائ
(، لجمع  https://shop.un.org: إدارة م تفة الأمم المتحدة الإلكترونية ومنصــة التجارة الإلكترونية )المنصببات الرقمية ومحتوا الوسببائا المتعددة  

 نحو كفء.ونشر منشورات الأمم المتحدة باللغات الرسمية الست جميعها على 
  

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــيغطي مبل    23-3ب إ   ــتوى الموارد، تكاليف تمويل  5  549 400ســـــــــــ وظيفة، كما  و مبين   21دولار، الذي لا يع س أي تغيير في مســـــــــــ
 ، إ افةد إلى تغطيته احتياجات غير متصلة بالوظائف.14-3الجدول ب إ  في

دولار تكاليف الموظفين الأخرى، والضـــيافة، وســـفر الموظفين،  2 729  100وســـتغطي الموارد غير المتصـــلة بالوظائف الفالغة  24-3ب إ  
 والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات.

 
مة إلى الزوار -  3   الخدمات المقدَّ

 16-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024عام   تقديرات 2023التقديرات المعتمدة لعام  

    المقر    
 229,6 4  337,7 4  108,1 إجمالي الإيرادات 
 ( 8,8) 4  016,3 4  025,1 المصروفات خصماد من الإيرادات: مطروحاد منه 
 238,4 321,4 83,0 صافي الإيرادات 

    جنيف
 – 1  264,6 1  264,6 إجمالي الإيرادات 
 – 1  281,6 1  281,6 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 – ( 17,0) ( 17,0) صافي الإيرادات 
    فيينا
 – 608,6 608,6 الإيراداتإجمالي  

https://shop.un.org/
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 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024عام   تقديرات 2023التقديرات المعتمدة لعام  

 – 631,9 631,9 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه     
 – ( 23,3) ( 23,3) صافي الإيرادات 

    نيروبي
 ( 201,8) 55,7 257,5 إجمالي الإيرادات 
 – 261,7 261,7 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 ( 201,8) ( 206,0) ( 4,2) صافي الإيرادات 

 27,8 6  266,6 6  238,8 مجموع إجمالي الإيرادات 

 ( 8,8) 6  191,5 6  200,3 : مجموع المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 36,6 75,1 38,5 مجموع صافي الإيرادات 

  
 17-3الجدول ب إ   
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات   

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 2  164,2 – – 2  164,2 2  026,0 الموارد المتصلة بالوظائف      

 4  027,3 ( 0,2) ( 8,8) 4  036,1 2  607,1 الموارد غير المتصلة بالوظائف

 6  191,5 ( 0,1) ( 8,8) 6  200,3 4  633,1 المجموع 

  
 18-3 الجدول ب إ  
 الاحتياجات من الوظائف   

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفنية والفئات العليا ةالفئ         

 3 3 – – – – 3 3 3-ف

 2 2 – – – – 2 2 2-ف

 5 5 – – – – 5 5 المجموع الفرعي 

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة 

 1 1 – – – – 1 1 خ ع )ر ر(

 9 9 – – – – 9 9 خ ع )ر أ(

 10 10 – – – – 10 10 المجموع الفرعي 

 15 15 – – – – 15 15 المجموع 
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ــدين وبرامج  25-3ب إ   ــحوبة بمرشـــــــ ــلة بتقديم الخدمات إلى الزوار، بما في ذلك عمليات الجولات المصـــــــ ــطة المتصـــــــ ــؤولية الأنشـــــــ تقع مســـــــ

الإعلامية، على عاتق إدارة التواصـــــــل العالمي التي تشـــــــرف على قســـــــم الزوار في المقر وخدمات الزوار في م اتلأ   الإحااات
الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي. و دف  ذ  الأنشــطة  و نشــر فهم مســتنير لمقاصــد الأمم المتحدة ودور ا وأعمالها بين  

اني الأمم المتحــدة بــاعتفــار ــا أمــاكن تجتــذب الجمهور العــام والجمــاعــات  عــامــة النــاس على أوســــــــــــــع نطــاا مم ن والترويج لمف ــ
المتخصـصـة، بما في ذلك المجموعات المدرسـية والاب الجامعات من جميع الدول الأعضـاء. وتمشـياد مع اسـتراتيجية التواصـل  

ز بشــدة على التحفيز على عمل الزوار والمشــاركة في الســعي إلى تحقي  ق أ داف المنظمة ودعمها، ولا ســيما العالمي للإدارة، ي ركَّ
 تحقيق أ داف التنمية المستدامة.

وفي جميع أقســــــــــــام/دوائر الزوار الأربعة )نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي(، ما زالت الأنشــــــــــــطة المضــــــــــــطلع بها شــــــــــــخصــــــــــــيا   26-3ب إ  
وعية. فجميع مراكز العمل الأربعة الأولوية الإنترنت تســـهم في درَّ الإيرادات والوفاء في الوقت نفســـه بولاياتها في مجال الت  وعبر

لحملات التســـــــويق الاســـــــتفاقي، وتحدي  مســـــــارات الجولات وتحســـــــينها، وزيادة إقامة الشـــــــراكات مع المجتمع المدني والأوســـــــان  
لجماعات  وتعتزم الإدارة مواصـــــــلة إتاحة الجولات والإحااات الإعلامية لعامة الجمهور وا  الأكاديمية والبلديات وقطاع الســـــــياحة.

 الأخرى شخصيا وعبر الإنترنت في جميع مراكز العمل الأربعة وبعدة لغات، حسلأ الطللأ.
 

 19-3 الجدول ب إ  
 العدد الفعلي والتقديري للمشاركين في الجولات   

 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     
1993 641 415 633 122 735 61 – 

1994 610 389 594 114 334 59 – 

1995 247 415 784 149 125 51 – 

1996 370 420 979 111 371 50 – 

1997 681 415 101 119 089 49 – 

1998 241 431 394 120 816 47 – 

1999 062 437 375 91 646 45 – 

2000 421 388 217 82 231 40 – 

2001 971 344 798 82 764 39 – 

2002 508 284 943 80 311  45 – 

2003 188 323 120 74 435 48 – 

2004 175 360 405 78 136 50 – 

2005 042 412 703 80 303 47 – 

2006 755 436 987 92 090 49 – 

2007 566 444 676 93 052 48 – 

2008 561 306 000 100 941 50 – 

2009 479 236 000 95 000 51 – 

2010 660 257 000 95 106 48 – 

2011 178 255 069 97 000 51 – 
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 نيروبي فيينا جنيف المقر 

     
2012 835 266 703 100 052 48 – 

2013 501 160 868 103 640 50 602 2 

2014 090 112 000 108 568 55 002 4 

2015 450 198 753 114 304 58 962 4 

2016 893 229 072 111 272 57 357 6 

2017 899 242 895 115 569 56 551 6 

2018 627 249 148 109 715 55 124 7 

2019  004 257 141 118 186 54 604 7 
2020  354 41 532 13 079 9 895 1 

 – 5 586 8 215 16 675 )أ()العدد الفعلي( 2021

 1 628 26 722 23 655 101 719 )أ()العدد الفعلي( 2022

 6 083 55 989 98 260 205 405 )ب()الميزانية( 2023

2024 603 205 130 67 000 55 083 6 
 

 الزوار شخصيا وعبر الإنترنت.عدد   )أ( 
ل ليع س التغييرات التي أ جريت تمشياد مع الفقرة  )ب(   .77/262من قرار الجمعية العامة  63ع دِّّ

  
 المقر   

ينظم قســــــــــــم خدمات الزوار في المقر جولات مصــــــــــــحوبة بمرشــــــــــــدين، وبرامج إحااات إعلامية ومحا ــــــــــــرات خارجية يخاالأ   27-3ب إ  
خلالها موظفون من الأمم المتحدة مجموعات من الطلاب ومم؛لي المنظمات غير الح ومية والجما ير الأخرى بشـأن اائفة   من
، يســـــــتمر عرأ جميع 2022فت  العمليات في المقر في نيســـــــان/أبريل   ومنذ إعادة المســـــــائل المتعلقة بعمل الأمم المتحدة. من

 الأنشطة عبر الإنترنت وشخصياد، بهدف الوصول إلى جمهور عالمي على نطاا أوسع.

ذلــت جهود خــاصـــــــــــــــة في مجــال التوعيــة لإتــاحــة موارد مختــارة عن الأمم المتحــدة للمربِّين القــائمين بتــدريس الاب المــدارس  28-3ب إ   وبــ 
دائية حتى ال؛انوية، لتشـــجيعهم على تدريس شـــؤون الأمم المتحدة في فصـــولهم الدراســـية. ومن المتوقع في  ذا الصـــدد الأخذ  الابت 

فصــاعداد،   2023بنهج مختلط في العمليات يجمع بين الجولات التي تجري عبر الإنترنت وبالحضــور الشــخصــي اعتفاراد من عام 
المتحدة. وتشــــمل بعض الأنشــــطة المختلطة الجولة التي تتناول تاريت الســــود تجري مع التأكيد على مختلف مجالات عمل الأمم 

عبر الإنترنت وبالحضـــــــور الشـــــــخصـــــــي، وتســـــــلط الضـــــــوء على مســـــــا مة المنحدرين من أصـــــــل أفريقي في عمل الأمم المتحدة 
وجولة ”تركيز على المرأة“،  السـلام والأمن وحقوا الإنسـان، مع التركيز بشـ ل خاة على مسـألة إنهاء الاسـتعمار    مجالات في

(، والمســا مة الفريدة والمتنامية  (2000) 1325التي تتناول موا ــيع م؛ل المرأة والســلام والأمن )اســتناداد إلى قرار مجلس الأمن 
مة، الذي يشـــمل المســـاواة بين الجنســـين، وحملة جيل المســـاواة  من أ داف التنمية المســـتدا 5لحفظة الســـلام من النســـاء، والهدف 

وجولة الهندســـــــــــــة المعمارية، التي تربط رحية الأمم المتحدة ومقاصـــــــــــــد ا بعناصـــــــــــــر ا المعمارية ومظهر ا أثناء إرشـــــــــــــاد الزوار 
منها المنظمة ليصف   مراحل عملية التصميم )المعروفة باسم ”حلقة عمل من أجل السلام“(، واستكشاف المراحل التي مرت عبر

ــاحة الأمم  ــات الواقعة في ســـــ ــســـــ ــاء والمؤســـــ مقر ا في مدينة نيويورك  وجولة فنية، تعرِّف بالهدايا التي تبرعت بها الدول الأعضـــــ
ــتئناف الجولات  2024و يما يتعلق بعام   المتحدة، ورد ة الزوار وعلى امتداد مســــار جولة الطابق ال؛ال . ــم الزوار اســ ، يعتزم قســ

ــابقة، م؛ل جولة حديقة الأمم المتحدة في أشـــهر فصـــل الصـــيف، وجولة الأافال    الحضـــورية التي بدأ العمل بها في الســـنوات السـ

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262
https://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
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ســـــنة، إ ـــــافةد إلى الجولات الخاصـــــة للمســـــؤولين الر يعي المســـــتوى،  12  ســـــنوات و 5الموجهة ل افال المتراوحة أعمار م بين  
 ين، وبوَّابي الفنادا الرائدة بمدينة نيويورك.والمشا ير، والضيوف من كفار الشخصيات، والمربِّ 

ــملت  2023وخلال النصــــف ال؛اني من عام  29-3ب إ   ــدين عدة حملات ترويجية في نيويورك، شــ ــحوبة بمرشــ ، بدأت عملية الجولات المصــ
الة  رســـــــــ ـــــ  100 000الإعلانات الرقمية في مواقف الحافلات وأكشــــــــــــــاك بيع الصــــــــــــــحف الموجودة في مواقع مركزية، وأك؛ر من  

ــيافة بمنطقة الولايات ال؛لاث وتوزيع الخرائط على نطاا واســــــــع في الفنادا الرائدة   ــياحة والضــــــ إلكترونية، موجهة إلى قطاع الســــــ
ــتناداد إلى الحملات الترويجية لعام  ، يعتزم  2023بمدينة نيويورك للإعلان عن جميع الخدمات المتاحة لزوار الأمم المتحدة. واســــ

ــلة الع ــم الزوار مواصــــــ ــوي(ية في عام قســــــ ــائل التســــــ ــع الأمم المتحدة  2024مل بهذ  الوســــــ لزيادة الترويج لمنتجاته الحالية وو ــــــ
مو ـع يجعلها وجهة سـياحية وت؛(يوية رئيسـية، ليس في نيويورك فحسـلأ، بل أيضـا على الصـعيد العالمي، مع مراعاة النطاا   في

ــه المتاحة على الإنترنت. وفي عام  ــيوا2024الذي تبلغه عرو ــ ــتخدام التكنولوجيات الرقمية والمنابر  ، ســ ــا اســ ــم أيضــ ــل القســ صــ
 المتاحة على الإنترنت والعروأ التفاعلية للتعريف بعمل الأمم المتحدة بطريقة ت؛ير انتفا  الناظرين.

ــوى 2022وفي عام  30-3ب إ   ــم الزوار من تحقيق سـ ى ذلك إلى عدة في المائة من الإيرادات المتوقعة لذلك العام. وي عز  53، لم يتم ن قسـ
،  2022أســــــفاب منها ما يلي: )أ( ظلت العملية الحضــــــورية مغلقة في الربع الأول من العام وعند إعادة فتحها في نيســــــان/أبريل  

لضــمان أن يؤدي التفاعد البدني والتقليل من الحركة مشــياد في المفاني إلى فرأ   19-ف ر ــت تدابير التخويف من جائحة كوفيد
)ب( انخفاأ العدد   زائرا(  و 15إلى  20المائة في الحد الأقصــــــــى لعدد الأشــــــــخاة لكل جولة )من في  25تخويض بنســــــــفة 

ــاعـة )من   جولات(، ممـا أدى إلى انخفـاأ متوســــــــــــــط العـدد الإجمـالي للجولات في اليوم   4إلى   10الإجمـالي للجولات في الســــــــــــ
 جولة. 25إلى  60 من

، عندما ر فعت  ذ  القيود وأصـــف  2022تحقيق إيرادات كبيرة وثابتة إلا في تشـــرين الأول/أكتوبر  ولم يتمّ ن للقســـم من البدء في  31-3ب إ  
مرة أخرى مزودا على نحو أكمل بمرشــــدي الجولات، حي  عاد تدريجياد إلى تشــــغيله العادي. وفي  ذا الصــــدد، تســــتند الإيرادات  

 .2022ن تشرين الأول/أكتوبر إلى كانون الأول/ديسمبر إلى الإيرادات التي تحققت خلال الفترة م 2024المتوقعة لعام 

ويعتمد قسـم الزوار على مجموعة موظفين أسـاسـيين من مرشـدي الجولات الذين يعملون بدوام كامل وبعقود محددة المدة ويقومون   32-3ب إ  
ــة   ــصـ ــافة إلى ال(يام بجولات متخصـ ــرة لغة، إ ـ ــوريا وعبر الإنترنت بأك؛ر من اثنتي عشـ ــلة  بجولات حضـ ــيع لها صـ ــمل موا ـ تشـ

بعمل الأمم المتحدة. ومن أجل الحفاظ على مرونة في العمليات، ســــــــيواصــــــــل القســــــــم الاعتماد على موظفين مؤقتين إ ــــــــافيين 
 معيَّنين كمتعاقدين أفراد في مواسم الذروة.

 
 جنيف   

لغة للمجموعات وللزوار الأفراد وكفار  12في م تلأ الأمم المتحدة في جنيف، يواصـــــل قســـــم خدمات الزوار تقديم جولات بـــــــــــــــــــ  33-3ب إ  
ــفاب تم؛ل نحو   ــيات. ولا تزال مجموعات الشـ ــخصـ ــحوبة   80الشـ في المائة من المجموعات المقررة. وتواجه عملية الجولات المصـ

بسـبلأ أشـغال    2022بمرشـدين في جنيف قيودا كمية مفرو ـة على عملها بسـبلأ إغلاا نصـف مجمع جنيف منذ منتصـف عام  
لأمم في إاار الخطة الاســـتراتيجية لحفم التراث. ومراعاةد لاعتفارات الســـلامة  يما يتعلق بموقع التشـــييد، المجاور تجديد قصـــر ا

لمســــار الجولات، اتُّخذت عدة تدابير منها ما يلي: )أ( تقليص حجم الجولات إلى مجموعات أصــــغر، مما أدى إلى خفض نســــفة 
منية على عدد المجموعات المسموح بها في المجمع في أي وقت من الأوقات   قيود لاعتفارات أ أالزوار لكل مرشد  و)ب( فر 

و)إ( إغلاا الجولات خلال عطلات نهـايـة الأســــــــــــــبوع وعطلات الأمم المتحـدة لأن موقع التشــــــــــــــييـد ي ون مغلقـا في تلـك الأيـام. 
إلى زيـادة تكـاليف تشــــــــــــــغيـل الجولات.    وبـالتـالي فقـد أدت تلـك التـدابير إلى انخفـاأ عـدد الزوار ومـا تحقق من إيرادات،  يمـا أدت

، ي ؤمل أن تتم اسـتعادة بعض الاسـتقرار، بما في ذلك فت  باب 2024وفي حين سـتسـتمر أعمال التجديد في قصـر الأمم في عام 
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رفق  العمل في عطلات نهاية الأسبوع في الفترة من نيسان/أبريل إلى أيلول/سبتمبر بعد النقل المقرر لقسم خدمات الزوار إلى الم
 .2024الجديد، والذي ي توقع أن يحدث في كانون ال؛اني/يناير  

ــار بديل للجولات ذي نوعية ر يعة، وتلقى  34-3ب إ   ــم خدمات الزوار في جنيف تقديم مســــــــ ــل قســــــــ وعلى الرغم من  ذ  التحديات، يواصــــــــ
ــار الجولات البديل للمجم ــتمر في توليد الطللأ المتزايد. وي قدم مســ ــة.  تعقيفات إيجابية ويســ وعات والزوار الأفراد وللجولات الخاصــ

وعلى الرغم من الظروف اللوجســــــــتية غير المواتية، ف ن أعداد الزوار ما زالت في تزايد. فمتوســــــــط نســــــــفة الزيادة في عدد الزوار 
لفترة بين  في المائة. وفي ا 58,5يبل     2023 و  2022الفترة بين الشـــــــــهرين الأولَين التقويميَين من بدء التشـــــــــغيل في عامي   في

الزيــادة   2024في المــائــة. وتع س الأرقــام المقــدمــة لعــام    188، بلغــت نســــــــــــــفــة الزيــادة في عــدد الزوار  2022  و  2021عــامَي  
 الإ ا ية الم(يسة في عدد الزوار والتسجيل، في نطاا القيود التي تفر ها أعمال التجديد المستمرة.

  2024ن في قصـــــــر الأمم، من المتوقع أيضـــــــا تقديم جولات عبر الإنترنت في عام  وبالإ ـــــــافة إلى تقديم جولات في عين الم ا 35-3ب إ  
. فقســـــــــم خدمات الزوار ســـــــــيواصـــــــــل تقديم جولات م يَّفة مع أعمال التجديد المرتفطة بالخطة  2021و ي جولات أ عدّت في عام 

منتجات إعلامية مختلفة الأشــ ال فيها. الاســتراتيجية لحفم التراث، حي  ســيعدِّل مســارتها ب دخال عناصــر جديدة عليها وب دماإ  
وي قترح أيضــــا تكييف مواد الدعم الإعلامي للزوار من ذوي الإعاقات الفصــــرية والســــمعية. ويســــتمر إســــهام نقل عمليات مبيعات 

 في تحسين خدمة العملاء. 2021قسم خدمات الزوار إلى شف ة الإنترنت في عام 

غر عـدد الزوار المســــــــــــــموح ونظرا لتـأثير  ــــــــــــــغون ارتفـاع التك ـ 36-3ب إ   اليف والقيود المفرو ــــــــــــــة على عـدد الزوار مجتمعـةد، م؛ـل صــــــــــــــِّ
المفاني وخفض عدد الزوار لكل مرشــــــد، مما يزيد من تكاليف التشــــــغيل، يقترح قســــــم خدمات الزوار في جنيف التعويض   في به

دراســة اســتقصــائية للســوا تناولت منااق  . وبعد إجراء  2024عن تلك العوامل بزيادة أســعار الجولات المصــحوبة بمرشــدين لعام 
فرنكا سويسريا   22فرنكا سويسريا إلى    16جذب الزوار المماثلة في جنيف، جرت التوصية برفع الأسعار على النحو التالي: من 

نكا فر  12فرنكات سـويسـرية إلى  10فرنكا سـويسـريا لطلاب الجامعات والمسـنين، ومن  18فرنكا سـويسـريا إلى  13للفالغين، ومن  
عاماد. وســتظل تكلفة الجولات الموجهة لكفار الشــخصــيات والمجموعات الافترا ــية    18ســويســريا للزوار الذين تقل أعمار م عن  

 فرنكا سويسريا، على التوالي. 170 فرنكا سويسريا و 280محصورة في 
 

 فيينا   
الزوار تقديم الجولات المصـحوبة بمرشـدين والمحا ـرات حضـورياد وعبر وفي م تلأ الأمم المتحدة في فيينا، يواصـل قسـم خدمات   37-3ب إ  

 الإنترنت بأك؛ر من اثنتي عشــرة لغة، مع التركيز بشــ ل خاة على الأافال والشــفاب. وقد أظهرت اســتقصــاءات آراء الزوار أن
 مل الأمم المتحدة وتحسين رأيهم  يه.تقديم الجولات في عين الم ان وافترا يا فعال جدا ب لا الش لين في زيادة معرفة الزوار بع

ــعة خلال فترة مدتها  19-خلال جائحة كوفيد 38-3ب إ   ــم خدمات الزوار تحقيق إيرادات متوا ــ ــل قســ ــهرا حي  أجرى جولات    18، واصــ شــ
لمضيف  افترا ية فقط بعرأ جديد أعد  القسم وبدأ تقديمه في غضون أسابيع معدودة من بدء تدابير الإغلاا الأولى في البلد ا

ــبتمبر 2020في آذار/مارس   ــورية ل مم المتحدة في فيينا تدريجياد في أيلول/ســــ ــتؤنفت الجولات الحضــــ . وعلى مدى  2021. واســــ
ــائحـــة والتي ظلـــت تحـــد  ــدابير التخويف من الجـ ــائحـــة وعمليـــات الإغلاا المتقطعـــة وغير ذلـــك من تـ فترة من تغير ظروف الجـ

لات المصــحوبة بمرشــدين، كان قســم الخدمات لا يزال قادرا على زيادة أعداد الزوار نطاا العمليات وتقلِّص الطللأ على الجو  من
، كــان حجم الزوار قــد بل   2022. وبحلول الربع الأخير من عــام  2022و    2021ودرّ الإيرادات بشــــــــــــــ ــل مطرد اوال عــامَي  

 لذلك الربع. 2019من إيرادات عام  في المائة 93للفترة نفسها وبلغت نسفة الإيرادات  2019المائة من أرقام عام  في 74

، كان قســم خدمات الزوار في فيينا لا يزال على المســار الصــحي  لاســتئناف الاتجا  التصــاعدي الســابق  2023وفي آذار/مارس   39-3ب إ  
 19-. ففي ظـل توقُّف معظم تـدابير الوقـايـة من كوفيـد19- يمـا يتعلق بصـــــــــــــــافي إيراداتهـا التي تعطلـت بســــــــــــــبـلأ جـائحـة كوفيـد
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ــريان في عام  عن ــعبية 2023الســــــ ــ الها، بما فيها الجولات التفاعلية الشــــــ ــم من العودة إلى تقديم جولاته ب امل أشــــــ ن القســــــ ، تم َّ
ــتخدمة في الجولات لتلبية الطللأ المتعافي  ــعة من اللغات المسـ ــيعية، وتجديد مجموعته الواسـ ــة بالأافال والجولات الموا ـ الخاصـ

ــياحة، مع ــم ا ن مجموعة   من قطاع التعليم والسـ ــفحت للقسـ ــية المتعددة اللغات. وقد أصـ ــا بعرأ جولاته الافترا ـ الاحتفاظ أيضـ
ذات جاذبية من المبيعات ال؛انوية الموسومة بشعار الأمم المتحدة التي يم ن شراح ا بالاقتران مع جولة، ومرافق مزوّدة بمقومات 

ــتمرين في مركز الزوار، وقاعات محا ــتوديو أكبر للراحة وموظفين مســــــــ ــرات مجهزة بأحدث معدات العرأ، إلى جانلأ اســــــــ  ــــــــ
سـمعي بصـري لتيسـير ال(يام بجولات ومحا ـرات افترا ـية عالية الجودة. وسـوف تسـهم كذلك  ذ  الاسـت؛مارات الأخيرة في البنية 

الزوار من ذوي الدخل   التحتية الموجهة للزوار وما ي قدم إليهم من خدمات لتبرير زيادة الأســـــعار الكبيرة واجتذاب نســـــفة أكبر من
المرتفع، م؛ل الســياح والمجموعات المهنية، في التقدم نحو تحقيق  دف القســم المتم؛ل في تحقيق تعادل بين النفقات والإيرادات.  

دولارا(   13,70يورو )  13 دولارا( للفالغين، و 15,80يورو ) 15ما قدر    2024وقد بلغت أســـــــــــــعار التذاكر ال(ياســـــــــــــية في عام 
 دولارات( لأافال المدارس. 7,38يورو ات ) 7لمتقاعدين و للطلاب/ا

 
 نيروبي   

 . 2022كانت الجائحة صـــــعفة بوجه خاة على قســـــم خدمات الزوار في نيروبي، الذي ظل مغلقا أمام الجمهور خلال معظم عام  40-3ب إ  
ــبتمبر  وقد أعاد المدير العام لم تلأ الأمم المتحدة في نيروبي فت  مجمع الأمم المتحدة في ــتؤنفت  2022أيلول/ســ للجمهور، واســ

، مع إعـادة فت  المـدارس وعودة 19-. وبعـد التخويف من تـدابير كوفيـد2022الجولات الحضــــــــــــــوريـة في تشــــــــــــــرين الأول/أكتوبر  
الســياح الدوليين، ســا مت  ذ  العوامل في عودة الزوار إلى الجولات الحضــورية بأعداد أكبر خلال شــهرَي تشــرين الأول/أكتوبر 

، ومن المتوقع أن ي ســــــتأنف عدد الزوار تدريجياد ليصــــــل إلى مســــــتويات ما كان عليه قبل الجائحة  2022تشــــــرين ال؛اني/نوفمبر  و 
وسـيواصـل   2022 زائرا عبر الإنترنت في عام 136. وقدم القسـم أيضـا الجولات وإحااات إعلامية افترا ـياد إلى 2024عام  في

 عة كلما أم ن ذلك للتعويض عن تكاليف التشغيل.عر ها في المستقبل، مع فرأ رسوم متوا 

، ســيواصــل القســم تنظيم جولات حضــورية في مجمع الأمم المتحدة وتقديم إحااات إعلامية افترا ــية يم ن 2024وبالنســفة لعام  41-3ب إ  
لجولات الحضــــــــورية  خر ممن تتعذَّر عليه الزيارات الحضــــــــورية. ولإنعاو الطللأ ومع التركيز على اآالوصــــــــول بها إلى جمهور 

لية موجهة للمجموعات المستهدفة، سواء المعروفة أو الجديدة. في  المجمع، سيست؛مر القسم في حملات تسوي(ية وتواص 

 ، حسلأ الفئة والفئة الفرعية.2024جميع المنجزات المستهدفة لعام  20-3وترد في الجدول ب إ  42-3ب إ  
 

 20-3 الجدول ب إ  
 ، حسب الفئة والفئة الفرعية 2024المستهدفة لعام  المنجزات    

 الفئة والفئة الفرعية
 المنجزات المستهدفة في مجال الاتصال - دال 
ــورات مختلفة للجولات المتاحة  برامج التوعية والمناسببببات الخاصبببة والمواد الإع مية    ــع تصــ ــدين، بما في ذلك و ــ ــحوبة بمرشــ : توفير الجولات المصــ

لغة    20للجمهور العام، بما في ذلك الشـــفاب والأافال، وجولات كفار الشـــخصـــيات المقدمة للمســـؤولين الر يعي المســـتوى وســـفراء النوايا الحســـنة بنحو  
ز  المقر وفي م ـاتـلأ الأمم المتحـدة في جنيف وفيينـا ونيروبي  وتصـــــــــــــميم وإنتـاإ المعـارأ ومواد الجولات التفـاعليـة للزوار في كـل مركز من مراك  في 

مختلفة  ة ال العمل الأربعة بعدة لغات  وبلورة برامج إحااات إعلامية في المقر وفي م اتلأ الأمم المتحدة ومحا ـرات خارجية بشـأن قضـايا الأمم المتحد 
ن اريق  يقدمها مسـؤولون من الأمانة العامة تلبية لطلفات من المؤسـسـات الأكاديمية والمنظمات غير الح ومية والمجموعات الأخرى  وعقد مؤتمرات ع 

زوار لأغراأ الترويج الفيديو تربط المجموعات الموجودة خارإ المقر وم اتلأ الأمم المتحدة مع مسـؤولي الأمانة العامة و/أو الفع؛ات  والتواصـل مع ال 
لية  وبوصفهم عناصر مضاعفة لإعمال أولويات الأمم المتحدة في مجال الاتصال، بسبل منها وسائل التواصل الاجتماعي والشراكات مع الجهات المح 

 الفاعلة في قطاعي التعليم والسياحة في نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي. 
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 دير التكاليف( الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تق   

وظيفة، على النحو المبين   15دولار، تكاليف تمويل   8 800دولار، الذي يع س نقصـــــانا صـــــا يه   6 191  500ســـــيغطي مبل    43-3ب إ  
من فئة الخدمات العامة )الرتفة الرئيسية(،   1،  3-ف  2للخدمات العامة ب دارة التواصل العالمي )المقر:    18-3في الجدول ب إ  

   2-ف  1من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـلأ الأخرى(  فيينـا:    2،  3-ف  1من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـلأ الأخرى(  جنيف:    7
 بالوظائف.(، إ افة إلى تغطيته احتياجات غير متصلة 2-ف 1نيروبي:  

ــلة بالوظائف الفالغة  44-3ب إ   ــتغطي الموارد غير المتصـــــــــــ ــانا قدر    4  027 300وســـــــــــ دولار، تكاليف  8 800دولار، التي تع س نقصـــــــــــ
ــيافة، وســـــــفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصـــــــروفات التشـــــــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث  الموظفين الأخرى، والضـــــ

ــاد إلى انخفاأ الاحتياجات تحت بندَي تكاليف الموظفين الأخرى والخدمات التعاقديةوالمعدات. وي عزى الن  ــاسـ ــان أسـ ــبلأ  ،قصـ بسـ
)ب( انخفاأ تكاليف الاتصــــالات بســــبلأ زيادة اســــتخدام تطبيق  ما يلي: )أ( انخفاأ في متوســــط أقدمية مرشــــدي الجولات  و

Microsoft Teams  المتعلقة بالأعمال.بدلاد من الهواتف الم تبية لإجراء الاتصالات 
 

 خدمات إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية المدرّة للإيرادات -  4 
 21-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024عام  تقديرات 2023التقديرات المعتمدة لعام  

    الإحصاءات    

 501,1 267,0 1 765,9 إجمالي الإيرادات 

 – 796,5 796,5 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 501,1 470,5 (30,6) مجموع صافي الإيرادات 

  
 22-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 دولارات الولايات المتحدة()بآلاف   

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 796,5 – – 796,5 762,6 الموارد غير المتصلة بالوظائف      

 796,5 – – 796,5 762,6 المجموع 

  
، ســـــتكمّل أنشـــــطة المبيعات التي تضـــــطلع بها إدارة الشـــــؤون الاقتصـــــادية والاجتماعية في إاار  ذا الفاب عملَ 2024في عام  45-3ب إ  

شـعفة الإحصـاءات. ويتم؛ل الهدف العام ل نشـطة في كفالة الجودة العالية لقواعد بيانات الشـعفة، بما في ذلك بياناتها الوصـوية.  
ة البيانات المتعلقة ب حصـاءات التجارة الدولية في السـلع والخدمات )قاعدة الأمم المتحدة للبيانات وتشـمل قواعد البيانات  ذ  قاعد

الإحصـــــــــــائية لتجارة الســـــــــــلع الأســـــــــــاســـــــــــية(، وقاعدة البيانات المتعلقة ب حصـــــــــــاءات الأعمال التجارية، وقاعدة البيانات المتعلقة 
موعات المؤســســات العالمية، وقواعد البيانات الأخرى للشــعفة.  ب حصــاءات الحســابات القومية، وســجل التصــنيفات، وســجلات مج
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ــائية   ــير تفادل البيانات بين الوكالات الدولية والبلدان، والتدريلَأ على نظام تفادل البيانات الإحصــــ ــا تيســــ ــطة أيضــــ ــمل الأنشــــ وتشــــ
ى مســاعدة البلدان النامية على والبيانات الوصــوية الإحصــائية واســتخدامه. وفي إاار  ذا الهدف العام، تهدف الأنشــطة أيضــا إل

تحسين نوعية إحصاءاتها الرسمية وتوافر ا ونشر ا، وذلك من أجل إدراجها في قواعد بيانات الشعفة، مما يضمن استمرارية قيمة 
  ذ  البيانات بالنسفة لقاعدة العملاء.

إلى متوســــــــــــط الإيرادات الجديد عن كل معاملة   2024 وي ســــــــــــتند في تقدير الزيادة الكبيرة المســــــــــــجلة في إجمالي الإيرادات لعام 46-3ب إ  
  وإلى توقعات المعاملات الشـهرية السـابقة. ففي أيلول/سـبتمبر   2023إلى شـفان/فبراير   2022الفترة من تشـرين الأول/أكتوبر   في

ديدة وخدمات بيانات  ، أالقت قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصــاءات التجارة الدولية في صــيغتها الجديدة ببنود بيانات ج2022
ــويق أك؛ر ك؛افة   ــطة تســ ــهرية، بناء على خدمات البيانات الجديدة، وأنشــ أقوى مما كانت عليه. وأدى ذلك إلى زيادة الإيرادات الشــ
ــاءات التجارة الدولية اجتذاب   مما ســــبق وتعديل لأســــعار الاشــــتراك. ومن المتوقع أن تواصــــل قاعدة بيانات الأمم المتحدة لإحصــ

متســـع النطاا من مســـتخدمي البيانات الضـــخمة من خلال إ ـــافة خدمات ومنتجات من قبيل مســـتودع البيانات   جمهور عريض
التجارية وإم انية الوصـــــــــول إلى نطاا واســـــــــع من بنود البيانات. ومن شـــــــــأن إتاحة إم انية الاالاع على قاعدة البيانات بح رية 

 ام بجعل البيانات أيسر منالا.تلبي احتياجات المستعملين العر يين في إاار الالتز  أن
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

دولار المخصــص للاحتياجات غير المتصــلة بالوظائف، والذي لا يع س أي تغيير في مســتوى الموارد،  796  500يغطي مبل    47-3ب إ  
ــفر الموظفين، والخدمات   ــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث تكاليف الموظفين الأخرى، وســـــــــــ ــروفات التشـــــــــــ التعاقدية، ومصـــــــــــ

 والمعدات، والمن  والمسا مات.
 

 بيع الهدايا -  5 
 23-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام  2024تقديرات عام   2023التقديرات المعتمدة لعام  

    المقربمحل بيع الهدايا     

 97,3 400,0 302,7 إجمالي الإيرادات 

 – – – مطروحاد منه المصروفات خصماد من الإيرادات 

 97,3 400,0 302,7 مجموع صافي الإيرادات 

  
التذكارية ومصــــــنوعات يدوية و دايا تذكارية للموظفين وأعضــــــاء الوفود والزوار  دايا الأمم المتحدة يوفر محل بيع الهدايا بالمقر  48-3ب إ  

ويقوم على تشــــغيل محل بيع الهدايا بالمقر جهة متعاقدة ي طللأ منها إعطاء الأمم المتحدة نســــفة أخرى من مختلف أنحاء العالم. 
 عامة.إجمالي المبيعات ودفع رسم عن المنافع المئوية من  

. 19-بســـــــــبلأ جائحة كوفيد 2020بعد أن ظل مغلقا منذ آذار/مارس    2022حزيران/يونيه   1وقد أ عيد فت  محل بيع الهدايا في   49-3ب إ  
ــتويات ما كانت عليه في عام   ، لكن من المتوقع أن تزداد العمولات 2019ومنذ إعادة افتتاحه، ظلت المبيعات أقل ب ؛ير من مسـ

 .2024ر عدد الزوار والمناسفات التي ت عقد في مقر الأمم المتحدة في عام تدريجياد مع استقرا
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 عمليات المرآب -  6 
 24-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام   2024تقديرات عام   2023التقديرات المعتمدة لعام  

    المقر    

 (116,7) 750,0 866,7 إجمالي الإيرادات 

 (58,5) 745,7 804,2 المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه  

 (58,2) 4,3 62,5 صافي الإيرادات 

    جنيف

 (73,7) 308,0 381,7 إجمالي الإيرادات 

 – 378,8 378,8 المصروفات خصماد من الإيرادات :مطروحاد منه 

 (73,7) (70,8) 2,9 صافي الإيرادات 

    بانكوك

 4,3 81,0 76,7 إجمالي الإيرادات 

 (6,0) 71,8 77,8 المصروفات خصماد من الإيرادات :مطروحاد منه 

 10,3 9,2 (1,1) صافي الإيرادات 

 (186,1) 1 139,0 1 325,1 مجموع إجمالي الإيرادات 

 (64,5) 1 196,3 1 260,8 الإيرادات  مجموع المصروفات خصماد من مطروحاد منه   

 (121,6) (57,3) 64,3 مجموع صافي الإيرادات 

  
 25-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 841,6 – – 841,6 728,3 الموارد المتصلة بالوظائف      

 354,7 ( 15,4) ( 64,5) 419,2 377,3 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 1  196,3 ( 5,1) ( 64,5) 1  260,8 1  105,6 المجموع 
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 26-2 الجدول ب إ  
 الاحتياجات من الوظائف    

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الخدمات العامة والفئات المتصلة بهافئة          

 4 4 – – – – 4 4 ر(خ ع )ر 

 2 2 – – – – 2 2 خ أ

 6 6 – – – – 6 6 المجموع 

  
والموظفين وفق الشـرون والأسـعار في كل من المقر وجنيف وبانكوك مرافق لوقوف سـيارات أعضـاء الوفود    توفر عمليات المرآب 50-3ب إ  

 التي تحدد ا الأمم المتحدة.

، التي تأثرت بزيادة اســتخدام الموظفين 2022بالإيرادات الفعلية في عام  2024وفي المقر، ي ســترشــد في توقعات الإيرادات لعام  51-3ب إ  
لعمل المرنة مقارنة بالمســــــتويات الســــــابقة لفترة الجائحة. وي فترأ أن يســــــتمر  ذا الاتجا  وأن تؤدي ظروف الأســــــواا  لترتيفات ا

 الخارجية، بما في ذلك أسعار الوقود، إلى انخفاأ استخدام المرآب رغم إصدار تصاري  إ ا ية باستخدامه.

من قرار الجمعية    63وعملاد بالفقرة   2022قد خضعت للتغيير آخر مرة اعتفاراد من أيلول/سبتمبر    وكانت أسعار استخدام المرآب 52-3ب إ  
 .2023، ولن ي جرَى أي تعديل لأسعار  في عام 77/262العامة 

التضــــــخم إلى في زيادة أخرى لتكلفة المعيشــــــة، ي رجى من الجمعية    ومع ذلك، ولأن من المتوقع أن تؤدي الضــــــغون الناجمة عن 53-3ب إ  
العامة أن تنظر في تعديل رســــــوم اســــــتخدام المرآب المطفقة على الموظفين لضــــــمان تحقيق الاكتفاء الذاتي لم تلأ إدارة المرآب  

. ومن أجل إعادة 1984عام  المقر. ويجدر بالإشــــارة أيضــــا أن الرســــوم المطفقة على أعضــــاء الوفود لم تخضــــع للتغيير منذ  في
تنظيم الإيرادات المحتمل تح(يقها من تشــغيل المرآب، ي رجى من الجمعية العامة أيضــا أن تنظر في تعديل الرســوم المطفقة على 

 أعضاء الوفود بما يتماشى مع مؤشر تكلفة المعيشة.

شـــغيلية من حين  خر لضـــمان إدارة مرافق وقوف ســـيارات  ويلزم أن تصـــدر الإدارة توجيهات وت دخل تغييرات على الســـياســـات الت  54-3ب إ  
أعضـــــــــاء الوفود والموظفين بأمان وفعالية في مرائلأ الأمم المتحدة في المقر وجنيف وبانكوك. وقد تشـــــــــمل  ذ  التغييرات، على 

 لدفع واسترداد الرسوم.سبيل الم؛ال، تعديل أنواع التصاري  والمعايير المتعلقة بحجم المركفات والتطبيق، فضلاد عن إجراءات ا
 

 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

ــانا قدر    1 196  300يغطي مبل    55-3ب إ   دولار، تكاليف تمويل ســـــــــت وظائف، على النحو المبين  64 500دولار، الذي يع س نقصـــــــ
)في المقر: وظيفتـان من فئـة الخـدمـات العـامـة )الرتـلأ الأخرى(، ووظيفتـان من فئـة الخـدمـات الأمنيـة    26-3  الجـدول ب إ في
 جنيف: وظيفتان من فئة الخدمات العامة )الرتلأ الأخرى((، وكذلك تكاليف الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف. وفي

دولار، تكاليف الموظفين   64 500ولار، التي تع س نقصــــانا قدر   د 354 700وتغطي الموارد غير المتصــــلة بالوظائف الفالغة   56-3ب إ  
الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصـروفات التشـغيل العامة، واللوازم والمواد. والنقصـان في إاار الخدمات التعاقدية، ومصـروفات  

ــاد إلى ما يلي: )أ( ان  ــاســــــــــ ــغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات ي عزى أســــــــــ خفاأ احتياجات م تلأ إدارة المرآب  التشــــــــــ
، وانخفاأ خدمات  Uniteالمقر بســـبلأ توقُّف الدعم المقدم لمشـــروع كانت مواقف الســـيارات في ســـياقه ســـت دار على منصـــة  في

https://undocs.org/ar/A/RES/77/262


A/78/6 (Income sect. 3)  

 

23-08137 25/30 

 

الصــــــــــيانة والتصــــــــــلي ، اســــــــــتنادا إلى أعمال التصــــــــــلي  الجارية وانخفاأ الحاجة إلى ماســــــــــحات  ــــــــــوئية احتيااية إ ــــــــــا ية  
)ب( انخفاأ الاحتياجات من اللوازم الم تبية في م تلأ إدارة المرآب في بانكوك بســـــــبلأ التشـــــــغيل ا لي  دولار(  و 500 58)

 دولار(. 6 000المقرر لإدارة مواقف السيارات )
 

 عمليات تقديم خدمات المطاعم -  7 
 27-3الجدول ب إ   
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 دولارات الولايات المتحدة( )بآلاف  

 2024الزيادة )النقصان( لعام   2024تقديرات عام   2023التقديرات المعتمدة لعام  

    خدمات المطاعم، المقر    

 (2 091,8) – 2 091,8 إجمالي الإيرادات 

 (186,2) 1 948,8 2 135,0 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 (1 905,6) (1 948,8) (43,2) الإيراداتصافي  

    كافتيريا اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  سيا والمحيط الهادئ

 6,7 73,1 66,4 إجمالي الإيرادات 

 (6,4) 60,4 66,8 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 13,1 12,7 (0,4) صافي الإيرادات 

 (2 085,1) 73,1 2 158,2 الإيراداتمجموع إجمالي  

 (192,6) 2 009,2 2 201,8 : مجموع المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 (1 892,5) (1 936,1) (43,6) مجموع صافي الإيرادات 

 
 28-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 260,8 – – 260,8 230,1 الموارد المتصلة بالوظائف      

 1  748,4 ( 9,9) ( 192,6) 1  941,0 1  723,8 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 2  009,2 ( 8,7) ( 192,6) 2  201,8 1  953,9 المجموع 
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 29-3 الجدول ب إ  
 الاحتياجات من الوظائف    

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفنية والفئات العلياالفئة          

 1 1 – – – – 1 1 4-ف

 1 1 – – – – 1 1 المجموع 

  
  2015كــانون الأول/ديســــــــــــــمبر    31كــان من المقرر أن ينتهي ســــــــــــــريــان عقـــد تقـــديم خــدمــات المطـــاعم في المقر الموقّع في   57-3ب إ  

، أ رجئت عملية الدعوة 19-. ففي ظل العودة تدريجياد إلى الحياة الطبيعية بعد جائحة كوفيد2022كانون الأول/ديســـمبر  31 في
وذلك لضــمان أن تكون اريقة التعاقد الجديدة المقترحة متماشــية مع قرار الجمعية العامة   2023لتقديم العطاءات إلى أوائل عام 

د العقد الحالي، الذي  ومســـــــتو يةد لأي موافقات  ـــــــرورية قبل إصـــــــدار اللأ تقديم العطاءات المقترح. 67/39 ونتيجة لذلك، م دِّ
خضــــــع للتعديل ليتّفع نموذإ الإعانة أثناء الجائحة من أجل التخويف من خســــــائر الفائع، لإتاحة متســــــع من الوقت لإتمام اللأ  

لتلبية الطللأ   2023آذار/مارس   1بصـيغته الجديدة. وكانت خمسـة من المطاعم السـفعة قيد التشـغيل اعتفارا من  تقديم العطاءات  
ــتويات المعتمدة. وتاريخيا، اعتمدت عمليات تقديم الطعام   ــمن المســــــــــ ــروريا،  ــــــــــ الحالي وإدارة الإعانات، و و أمر لا يزال  ــــــــــ

لتحقيق أرباح لأن مطاعم الخدمة الذاتية عادة ما تتكبد الخسـائر بسـبلأ المقر على مناسـفات خارجية لتقديم خدمات المطاعم  في
 ــــــــيق  ام  الرب . وللتخويف من حدة الخســــــــائر، ســــــــيجري باســــــــتمرار تقييم مدى توفُّر الخدمات في مختلف مرافق المطاعم 

 تعديل مستوى توفُّر ا حسلأ الاقتضاء في  وء استقرار أنمان المبيعات. ثم

ــفان/فبراير  وت راعَى  58-3ب إ   ــيغته الجديدة، والذي بدأ العمل به في شــ   2023في اللأ تقديم العطاءات المتعلق بعقد خدمات المطاعم بصــ
وف ت  بــابــه لجميع الفــائعين، في امت؛ــال كــامــل لأنظمــة الأمم المتحــدة، التوصــــــــــــــيــات المنب؛قــة عن التقييم المســــــــــــــتقــل الــذي أ جري 

ن في ظروف2021 عام في ــُّ ــوا. ، وكذلك أوجه التحسـ ــارة“،    السـ ويتي  ذلك لمقدِّمي العطاءات خيارَ اقتراح نموذإ ”الرب  والخسـ
بحي  ي ونون مســــــــــــؤولين عن النتيجة المالية للعملية من بداية فترة العقد، أو البدء بنموذإ ”الإعانة“ أولاد ثم الانتقال إلى نموذإ 

وســــت تخذ   2023أن تنتهي عملية الشــــراء بحلول نهاية عام ”الرب  والخســــارة“ بمجرد تحقيق أ داف مبيعات محددة. ومن المتوقع  
 الترتيفات اللازمة لتمديد العقد المبرم مع مقدم الخدمات الحالي حسلأ الضرورة لضمان استمرارية الخدمات.

يســــــتمر اشــــــتران  الحالة الرا نة بحي   2024وفي انتظار صــــــدور شــــــرون العقد الجديدة، من المتوقع أن تســــــتخدم تقديرات عام  59-3ب إ  
نموذإ الإعـانـة. وعلى أســــــــــــــاس افتراأ أن تســــــــــــــجـل المطـاعم زيـادة في إيراداتهـا ولكن أن يقـابلهـا جزئيـاد ارتفـاع  تكـاليف الافتتـاح 

ــائر في مســــــــتوى منخفض اعتفاراد من عام   .  2022التدريجي للمقا ي وبســــــــبلأ تأثير التضــــــــخم، ف ن من المتوقع أن تظل الخســــــ
 إجمالية لأن أي رب  يحققه الفائع على مدار السنة من شأنه أن يؤدي إلى خفض الإعانة المدفوعة.ي توقع تحقيق إيرادات  ولا

م خدمات المطاعم في اللجنة الاقتصــــادية والاجتماعية  ســــيا والمحيط الهادئ لفائدة الموظفين وأعضــــاء الوفود والمشــــاركين  60-3ب إ   وت قدَّ
هات غير تابعة ل مم المتحدة في مفانيها. وتدرّ خدمات تشـــــــــــغيل الطعام في بانكوك  الاجتماعات والمؤتمرات التي تعقد ا جفي 

 .2024دولارا لعام  73 100إيرادات عرَ ية ت قدر بمبل   
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 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

( في شــعفة  4-اليف تمويل وظيفة واحدة )فدولار، تك  192 600دولار، الذي يع س نقصــانا قدر    2 009 200ســيغطي مبل   61-3ب إ  
 الشؤون الإدارية في المقر، واحتياجات غير متصلة بالوظائف.

دولار، تكاليف  192 600دولار، التي تع س نقصـــــــــانا قدر    1  748 400وســـــــــتغطي الموارد غير المتصـــــــــلة بالوظائف الفالغة  62-3ب إ  
ــروفات ال ــاد بانخفاأ الموظفين الأخرى، والخدمات التعاقدية، ومصــ ــاســ ــان أســ ــل النقصــ ــغيل العامة، والأثاث والمعدات. ويتصــ تشــ

نتيجة لعودة المزيد من مناســــــفات  2024الاحتياجات تحت بند الخدمات التعاقدية بســــــبلأ نقصــــــان مقدار الإعانة المتوقعة لعام 
ــتناداد إلى  ــيغته تقديم خدمات المطاعم وإعادة الفت  التدريجي المنظم لمطاعم الخدمة الذاتية اســــــــ ــات نموذإ العقود بصــــــــ افترا ــــــــ

 الحالية في مرافق تقديم خدمات المطاعم في المقر.
 

 العمليات التجارية الأخرا  -  8 
 30-3 الجدول ب إ  
 تقديرات إجمالي وصافي الإيرادات )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2024الزيادة )النقصان( لعام   2024تقديرات عام   2023التقديرات المعتمدة لعام   
 – – – الأنشطة التجارية في فيينا     

 – – – إجمالي الإيرادات 

 – – – : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 – – – صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  سيا والمحيط الهادئ 

 46,0 350,0 304,0 إجمالي الإيرادات 

 – 300,2 300,2 : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 46,0 49,8 3,8 صافي الإيرادات 

    مركز مؤتمرات اللجنة الاقتصادية لأفري(يا

 19,6 36,0 16,4 إجمالي الإيرادات 

 – – – : المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 

 19,6 36,0 16,4 صافي الإيرادات 

 65,6 386,0 320,4 مجموع إجمالي الإيرادات 
 – 300,2 300,2 : مجموع المصروفات خصماد من الإيراداتمطروحاد منه 
 65,6 85,8 20,2 مجموع صافي الإيرادات 
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 31-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 الولايات المتحدة()بآلاف دولارات   

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 476,2 – – 476,2 391,0 الموارد المتصلة بالوظائف      

 – – – – 5,4 الموارد غير المتصلة بالوظائف
 476,2 – – 476,2 396,4 المجموع 

  
ومن المتوقع أن يســــــــــتمر خضــــــــــوع المدخل الرئيســــــــــي لمركز الزوار في مركز فيينا الدولي لأعمال التجديد، مما ســــــــــيمنع ال(يام  63-3ب إ  

 .2024بالأنشطة التجارية. ولذلك، لا ي توقع تحقيق إيرادات أو تكبُّد نفقات في عام 

الإجمالية لمركز الأمم المتحدة للمؤتمرات في اللجنة الاقتصـــــــــادية والاجتماعية  ســـــــــيا والمحيط  وي قدر أن يبل  مجموع الإيرادات   64-3ب إ  
، أصــــــــــــــف  عـدد الفـات تنظيم المؤتمرات  19-دولار. ومع رفع القيود المفرو ـــــــــــــــة بســــــــــــــبـلأ كوفيـد  350  000الهـادئ مـا قـدر   

 .2024إم انية درّ إيرادات في عام  والاجتماعات بمركز المؤتمرات في تزايد، و و ما يش ِّل إشارة إيجابية على

ويوفر مركز الأمم المتحـدة للمؤتمرات في اللجنـة الاقتصــــــــــــــاديـة لأفري(يـا قـاعـات للمؤتمرات ومرافق عرأ لوكـالات الأمم المتحـدة  65-3ب إ  
بــل رســــــــــــــوم. الأخرى، والمنظمــات غير الح وميــة، والمنظمــات الح وميــة الــدوليــة، والم ــاتــلأ الح وميــة، والجهــات الأخرى، مقــا

ــبلأ جائحة كوفيد أن غير ــورية تقلَّصــــت إلى حد كبير بســ ــ ل 19-الاجتماعات الحضــ ــف  المزيد من الاجتماعات ي عقد بشــ ، فأصــ
مختلط. وإ ــــــــافةد إلى ذلك، أدت الظروف المحلية أيضــــــــا إلى تفااؤ الســــــــوا وبالتالي إلى انخفاأ كبير في الإيرادات المتأتية 

وةد على ذلك، ف ن غرفتَي المؤتمرات الرئيســــيتَين مغلقتان حالياد لتنفيذ أعمال صــــيانة واســــعة  اســــتئجار مركز المؤتمرات. وعلا من
ــاس افتراأ أن ي عاد فترح الغرفتَين في عام    2023كانون ال؛اني/يناير   1النطاا اعتفاراد من  ــنة واحدة. وعلى أســــ   2024لمدة ســــ

. وترد  2024دولارا لعام   36  000تئجار مركز المؤتمرات ما قدر   بعد انتهاء أعمال الصــــــــــــيانة المقررة، ي قدر أن تبل  قيمة اســــــــ ــــ
 ، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في أفري(يا.18تكاليف الصيانة الجارية لمركز المؤتمرات تحت الفاب 

 
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

للاحتياجات غير المتصـــلة بالوظائف، والذي لا يع س أي تغيير في مســـتوى الموارد،  دولار المخصـــص    300  200ســـيغطي مبل    66-3ب إ  
 .والمعدات  تكاليف الموظفين الأخرى، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث 
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 دعم البرامج  -   باء  
 وحدة حسابات الإيرادات  
 32-3 الجدول ب إ  
 موجز الاحتياجات حسب فئة الإنفاق   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2023اعتمادات عام   2022نفقات عام  

)قبـل   2024تقـديرات عـام    التغيرات 
 النسفة المئوية المبل  إعادة تقدير التكاليف(

 476,2 – – 476,2 391,0 الموارد المتصلة بالوظائف      

 – – – – 5,4 المتصلة بالوظائفالموارد غير 
 476,2 – – 476,2 396,4 المجموع 

  
 33-3الجدول ب إ   
 الاحتياجات من الوظائف   

 مؤقتـة    

  الميزانية الموارد الخارجة عن  3  باب الإيرادات  3 باب الإيرادات م نشأة،  المجموع 

 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 الفئة والرتفة

         الفئة الفنية والفئات العليا         

 1 1 – – – – 1 1 4-ف

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 2 2 – – – – 2 2 خ ع )ر أ(

 3 3 – – – – 3 3 المجموع 

  
 الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(   

من فئـة الخـدمـات العـامـة   2و   4-ف  1دولار لتغطيـة تكـاليف اســــــــــــــتمرار الوظـائف ال؛لاث ) 476  200مبل   يلزم تخصــــــــــــــيص   67-3ب إ  
الأخرى(( في شعفة المالية التابعة لم تلأ تخطيط البرامج والمالية والميزانية التي يتولى شاغلو ا مسؤولية  فط حسابات   )الرتلأ

 الإيرادات والإبلاغ عنها.
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 المرفق 
المتابعة المتخذة لتنفيذ توصبببيات الهيئات الاسبببتشبببارية والرقابية   موجز إجراءات   

 ذات الصلة 
 
 الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   
A/77/7 

 

الاســــــــتشــــــــارية الجهود المبذولة لاســــــــتغلال الدروس ومع ذلك، تلاحم اللجنة 
المســتفادة من الجائحة في عمليات واســتراتيجيات الأعمال المتعلقة بالخدمات 

، و ي تأمل في أن يواصــــــل 3المقدمة للجمهور  ــــــمن إاار باب الإيرادات  
الأمين العـام تعزيز إدارة الخـدمـات المقـدمـة للجمهور، بمـا في ذلـك، حســــــــــــــلأ  

رة على توليد الدخل، وتقديم معلومات شــــــــــــــاملة عن بيانات  الاقتضــــــــــــــاء، القد
 (.4–3 الإيرادات الفعلية  من سياا مشروع الميزانية المقبل )الفقرة ب إ

ســـــــت قدم معلومـــــــات عـــــــن بيانـــــــات الإيـــــــرادات الفعليـــــــة فـــــــي ســـــــياا 
 .2022تقرير الأداء المالي للميزانية البرنامجية لعام 

يتم،  ـــمن ســـياا مشـــروع الميزانية المقبل، وتأمل اللجنة الاســـتشـــارية في أن 
تقديم معلومات مســــــــــــتكملة عن نظام البيع الجديد وأثر  المتوقع على عمليات 

 (.12–3 إدارة بريد الأمم المتحدة )الفقرة ب إ

ــذا  10–3 تـــــــرد المعلومـــــــات المســـــــتكملة فـــــــي الفقـــــــرة ب إ مـــــــن  ـــــ
 التقرير.

الأمين العام في مشـــــــــروع الميزانية وتأمل اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية في أن يدرإ 
المقبـل معلومـات إ ــــــــــــــا يـة عن التقـدم المحرز في المجـالات المـذكورة أعلا  

 (.14-3 )الفقرة ب إ

مــــــــن  ــــــــذا  18–3 تــــــــرد المعلومــــــــات المطلوبــــــــة فــــــــي الفقــــــــرة ب إ
 التقرير.

وتأمل اللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية في أن يتم تضـــــــــــمين مشـــــــــــروع الميزانية المقبل 
ــرورة أن معلومات عن عملية  تقديم العطاءات. وتكرر اللجنة التأكيد على  ـــ

ــي أجله   ــتبدال العقد في المقر، الذي ينقضــ تكون عملية من  العقد الجديد لاســ
، مفتوحة أمام جميع الفائعين بما يع س 2022كانون الأول/ديســـمبر    31في 

الامت؛ال التام لســــــــــــــياســــــــــــــات الأمم المتحدة ومفادئها التوجيهية وإجراءاتها في 
ــة  م جال المشـــــــتريات، والتأكيد على  ـــــــرورة الحرة على أن تكون المنافســـــ

 (.28-3 عادلة وشفافة بين جميع الفائعين المحتملين )الفقرة ب إ

ــي  ــاءات فـــــ ــديم العطـــــ ــة تقـــــ ــن عمليـــــ ــتكملة عـــــ ــات مســـــ تـــــــرد معلومـــــ
 من  ذا التقرير. 58–3 إ ب الفقرة
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