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 كتابا اإحالة 
 

مو ه  مف المفوض الع ل لول ل  الأمم المتحدة    2023آب/أغيااااي     18رساااا ل  م ر      
 لإغ ث  وتشاللا الن الف الفنييل للف    الشرق الأدنى إلى رئي  الجمعي  الع م 

 
المتحدة إغاثة وتشلايل  يسعدنر ان احيل دل  الجمعية العامة التقرير السنوي عر عمل وكالة الأمم  

ع ولما التقرير مقدي امتثالا للطلبات الواردة 2022اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأطينيير فر الشأأأأأأأأأأرق الأدن   الأونروا  لعاي 
، بصأيلاته المعدلة  1949كانون الأول/ديسأمبر   8  الم رخ  4- د  302مر قرار الجمعية العامة  21الفقرة  فر

الفقرة   العأأأأامأأأأة  11بموجأأأأب  الجمعيأأأأة  الفقرة  11- د  1018  مر قرار  العأأأأامأأأأة    8 ، وفر  الجمعيأأأأة  مر قرار 
 ع1958كانون الأول/ديسمبر   12  الم رخ 13- د 1315

ورغم تعقيأد البي أة العمليأاتيأة والتحأديأات المأاليأة التر تواجههأا الأونروا، قأد واةأأأأأأأأأأأأأألأ  الوكأالأة تقأديم   
مر اللاج ير الفلسأأأأأطينيير فر عاي    دمات حيوية فر مجال التنمية البشأأأأأرية والمجال اإنسأأأأأانر دل  الملا ير

ع وبالقياي بملك، سأأأأأأأأالم  الوكالة فر رعاية واحدة مر اشأأأأأأأأد الف ات عو ا فر الشأأأأأأأأرق الأدن  ومنحتها  2022
 الأمل، وعز ت الاستقرار اإقليمر والمساعر الهادفة لتحقيق السلايع

ير الفلسأأأأأأأطينيير تعليمهم فتاة وفت  مر اللاج   500  000وكما ذُكر فر لما التقرير،  اول اكثر مر   
مليون مريض الرعأايأة الصأأأأأأأأأأأأأأحيأة الأوليأة، وتم تقأديم الأدعم دل  اكثر    2فر مأدارس الأونروا، وتلق  مأا  نأالز  

ساعد   مر اشد السكان فقرا مر  لال برنامج شبكة الأمان الاجتماعر المي توفرو الوكالة، كما  300  000 مر
غ الصأألار عل  التخفيم مر حدة الفقر وعل  الحفاع عل   قرض مر قروض التمويل البال  30 000 نالز   ما

فرص العمل والتمكير الاقتصأأأادي وعل  توفير فرص مر لما القبيل، بما فر ذلك للنسأأأاء والشأأأبابع وتسأأأالم  
 لال المسأأأأأأاعدات   مليون لاجئ مر 2الأونروا ايضأأأأأأا فر تلبية الاحتياجات اإنسأأأأأأانية الأكثر دلحاحا لحوالر 

 اعدات النقديةعاللامائية و/او المس

، احر ت الوكالة تقدما عل  مستو  جهود التحد ث والتحول الرقمر الشامل التر 2022وطوال عاي  
تبملها، وتحسأأأأأأأأأأأير جودة  دماتها وصمكانية الحصأأأأأأأأأأأول عليها، وتوسأأأأأأأأأأأيع نطاق الفرص المتاحة اماي اللاج ير  

  حد كبيرع واكمل  الوكالة مجموعة  الفلسأأأأطينيير، وتعزيز مركزلا بوةأأأأفها منظمة فعالة مر حيث الت لفة دل
متعددة السأأأنوات مر مبادرات اإةأأألار اإداري بهدأ تعزيز المسأأأاءلة وترسأأأيج الشأأأفا ية وجعل اإدارة اكثر  

 شمولا وتحسير الثقافة التنظيميةع

الملا ير   دل  ان حأأأأالأأأأة  العأأأأامأأأأة  تنبيأأأأه الجمعيأأأأة  بأأأأد لر مر  تلأأأأك التطورات اإيجأأأأابيأأأأة، لا  ورغم 
الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيير فر المنطقأأة تزداد تأأدلوراع وفر الوقأأ  نفسأأأأأأأأأأأأأأأه، تواجأأه قأأدرة الوكأأالأأة عل  تلبيأأة   اللاج ير مر

 احتياجاتهم المتزا دة وعل  تنفيم ولا تها تحديات متزا دة بسبب النقص المزمر فر التمويل المي تعانر منهع

مسأأتويات قياسأأية ،  واجه اللاج ون الفلسأأطينيون الم ر يعيشأأون فر الضأأفة اللاربية  2022ومنم عاي   
مر العن ، مما   ثر بشأأأأأكل كبير عل  الأطفال اللاج يرع فقد شأأأأأهد قطاع غزة تصأأأأأعيد ر كبيرير، مما اد  
دل  تفأاقم قسأأأأأأأأأأأأأأاوة الظروأ النأاجمأة عر سأأأأأأأأأأأأأأنوات مر الحصأأأأأأأأأأأأأأار الخأانقع وفر الوقأ  الحأالر، يعتمأد ثلاثأة 

ت الزلا ل التر لزّت الجمهوريأة اربعأة اشأأأأأأأأأأأأأأخأاص فر غزة عل  المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدات اللاأمائيأة الطأارئأةع و اد كأل مر
مر معاناة اول ك الم ر يمرون اةألا بلسأوا ا مة دنسأانية شأهدلا البلد   2023العربية السأورية فر شأباف/فبرا ر  
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منم اندلاع النزاعع وفر لبنان،   ثر الانهيار الاقتصأادي بشأدة عل  الف ات الأكثر ضأعفا، بمر فيهم اللاج ون  
لاجئ   180  000يعانون مر التهميش المنهجر اةلًاع وفر الأردن، لا  زال حوالر الفلسطينيون، الم ر كانوا 

فلسأأأأأأأأأأطينر يعانون مر محدودية الفرص المتاحة امامهم ل سأأأأأأأأأأب ر ق يكفر لتلبية احتياجاتهم الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية، 
  دفعهم دل  الاستدانة اكثرع مما

لسأأأأأأأأأأطينيير، حيث كاد الفقر  وقد تسأأأأأأأأأأبب  جميع لمو التطورات فر تزا د فقر العد د مر اللاج ير الف 
 بلغ مسأأتويات شأأاملة للجميع فر غزة ولبنان والجمهورية العربية السأأوريةع كما حدا ارتفاع ملحوع فر آليات  
الت يّم السأأأأأأأأأأأأأألبية، بما فر ذلك عمل الأطفال والزوار المبكر والهجرة عبر طرق محفوفة بالمخاطرع وتزا دت 

ير بسأأأأأأبب عدي دحرا  تقدي عل  المسأأأأأأار السأأأأأأياسأأأأأأر، وبسأأأأأأبب حدة اليلس وانعداي الأمل فر ةأأأأأأفوأ اللاج 
شأأعورلم بلن التوةأأل دل  حل عادل ودائم لمحنتهم، تمشأأيا مع قرارات الأمم المتحدة والقانون الدولر، اةأأبح  
بعيد المنال اكثر مر اي وق  مضأأأأأأأأأأ ع وفر لما السأأأأأأأأأأياق، غالبا ما تظل الأونروا حبل النجاة الوحيد المتار  

 ج ير الفلسطينييرعللملا ير مر اللا

ومع ان الأونروا تمثأل احأد الأمثلأة الأكثر نجأاحأاً للتعأاون المتعأدد الأطراأ ولعمليأات الأمم المتحأدة  
فر المنطقة، قد اةأأأأأأأأأبح  الفجوة بير الاحتياجات المتزا دة للاج ير الفلسأأأأأأأأأطينيير وارتفاع ت اليم العمليات،  

لأة بأالأموال المتأاحأة، مر نأاحيأة ا ر ، لا تُحتمأتلع ولا تقوض  مر نأاحيأة، والخأدمأات التر يمكر ان تقأدمهأا الوكأا
لمو الفجوة جودة الخدمات الأسأأأأاسأأأأية للوكالة فحسأأأأب، وصنما تقوض ايضأأأأا قدرة الأونروا عل  تقديم المسأأأأاعدة  
اإنسأأأأأأأأانية وعل  مواجهة التحديات الجد دة، مثل التراجع فر مسأأأأأأأأتو  تعلّم طلابها بعد جائحة مرض فيروس  

  ع19-وفيدكورونا  ك

دضأأأأأرابا عماليا عل  مد  السأأأأأنوات العشأأأأأرير الماضأأأأأية،    30كما شأأأأأهدت الأونروا عددا يُقدر بحوالر  
فر ذلك اطول دضراب عرفته فر تاريخها الحد ث، ولو ذلك اإضراب المي وقع فر النص  الأول مر عاي  بما 

وحري الآلاأ مر اللاج ير  طفأل مر التعليم   45 000فر الضأأأأأأأأأأأأأأفأة اللاربيأةع وقأد حري ذلأك اإضأأأأأأأأأأأأأأراب   2023
 ويع ويعز  لما الاضأأأأأأأراب، المي   100الفلسأأأأأأأطينيير مر دمكانية الحصأأأأأأأول عل  الرعاية الصأأأأأأأحية لمدة فاق   

طال  مدته عل  غير العادة، جزئيا دل  قرار اإدارة التوق  عر العمل بممارسأأأأأأأأة سأأأأأأأأابقة والتقيد بقواعد الأونروا  
ة بالأجور التر تتبعها، مر اجل حماية الوكالة وموظفيها واللاج ير  وانظمتها، بما فر ذلك  يما  تعلق بسأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأ

 عالفلسطينيير 

، وةأأأل تردي الوضأأأع المالر للوكالة دل  مسأأأتو  جد د وحرر لللااية، عندما قام  2022وفر عاي   
 ومأا مر الت أاليم التشأأأأأأأأأأأأأألايليأة، دل  عأاي    45الأونروا بترحيأل مبلغ غير مسأأأأأأأأأأأأأأبوق مر الأد ون، يمثأل حوالر  

ع واةأأأأأأبح الوضأأأأأأع المالر اكثر حرجًا عندما افادت بعض الجهات المانحة الأكثر التزاما بدعم الوكالة  2023
 وما بعدوع 2023بلنها ستخفض حجم تبرعاتها دل  الأونروا بشكل كبير فر عاي  

وفر وقأأأ  كتأأأابأأأة لأأأما التقرير، كأأأانأأأ  الأونروا تفتقر للمبأأأالغ المأأأاليأأأة اللا مأأأة للحفأأأاع عل  جميع   
ولوضأأأأأأأأأع حد لحلقة المد ونية المفرغةع ولا تزال   2023الأسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأية ودفع المرتبات حت  نهاية عاي   الخدمات

نداءات الطوارئ التر اطلقتها الوكالة تعانر مر نقص حاد فر التمويل ايضأاع و لال الأشأهر السأتة الماضأية 
لفلسأأأأطينيير ومر اعتمادلم  وحدلا، اسأأأأتجاب  الأونروا لأربع حالات طوارئ، مما  اد مر احتياجات اللاج ير ا

 عل  الوكالةع
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ويعرب مجتمع اللاج ير الفلسأأأأأأأأأطينيير والوكالة عر امتنانهم الصأأأأأأأأأادق للدعم السأأأأأأأأأخر المي تقدمه  
البلدان المضأأيفة والجهات المانحةع وقد اعترأ العد د مر الجهات بالقيمة الاسأأتثنائية مقابل ما ُ نفق مر مال  

م الخأأدمأأاتع دلا انأأه فر الواقع لم يعأأد يمكر ان يسأأأأأأأأأأأأأأتمر نموذر الوكأأالأأة  التر توفرلأأا الأونروا مر حيأأث تقأأدي
 المتمثل فر تقديم  دمات شبيهة بخدمات القطاع العاي عل  اساس تمويل طوعرع

وقأد وةأأأأأأأأأأأأأألأ  الأونروا الآن دل  الحأد الأقصأأأأأأأأأأأأأأ  لقأدرتهأا عل  اسأأأأأأأأأأأأأأتخأداي مزيج مر تأدابير التحكم  
عامل مع النقص المزمر فر تمويل ميزانيتها البرنامجية الأسأاسأيةع  الت اليم وتدابير التقشأ  والاقتراض للت فر

وحقيقة ان الوكالة تقدي  دمات شأأأأأأأأبيهة بخدمات القطاع العاي تعنر انه ليس لد ها القدرة عل  تعد ل برامجها  
 لمواءمتها مع الموارد المتاحةع

الدول الأعضأأأأاءع و لال   وتواةأأأأل الوكالة بمل جهود بلا كلتل لجمع التبرعات، بدعم مر العد د مر 
الأشأأأهر الثمانية عشأأأر الماضأأأية، تفاعلُ  مع البلدان المضأأأيفة والجهات المانحة مر اجل ديجاد حلول مبت رة 
ومستدامة للتحديات المالية التر تواجهها الوكالةع وللأس ، لم  برلر اي حل مر تلك الحلول حت  الآن عل   

  ر تصبح الأونروا وكالةً مستدامة ويمكر التنب  بمستقبلهاعالمطلوب ل “عامل تلايير قواعد اللعبة”انه 

فقد اةأبح  الوكالة حبيسأة وضأع قائم اةأبح يشأكل تهد دلا الوجودي الرئيسأرع وصذا ظل  الأونروا   
عل  المسأار الحالر، فهر ببسأاطة لر تتمكّر مر مواةألة تنفيم ولا تهاع وسأي دي انقطاع  دماتها دل  عواقب  

 وامنية و يمة بالنسبة للاج ير والبلدان المضيفة، وكملك دا ل المنطقة و ارجهاعدنسانية وسياسية 

وببسأأأأأأأاطة، لا يمكر السأأأأأأأمار بحدوا لما الأمرع ولملك، توجد حاجة ملحة للتلالب عل  التجاذبات  
ات بير متطلبأأات الولايأأة واحتيأأاجأأات اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيير والموارد المتأأاحأأة للأونروا والعلاقأأات بير اتحأأاد

العمأال واإدارة والبلأدان المضأأأأأأأأأأأأأأيفأة، وعل  تصأأأأأأأأأأأأأأور مجتمع اللاج ير ان اي تلايير يطرا عل  نموذر تقأديم 
 الخدمات، فر غياب افق سياسر، يعنر التخلر عر حقوقهمع

وبمناسأأأأأأبة اقتراب المكر  السأأأأأأنوية الخامسأأأأأأة والسأأأأأأبعير إنشأأأأأأاء وكالة  كان يُفترض ان ت ون وكالة  
ه التوةأأأل دل  حل سأأأياسأأأر ابعد منالًا، نحر نتحمل مسأأأ ولية جما ية عر ديجاد م قتة، وفر وق  اةأأأبح  ي

مسأأأأأأأأارات للدفاع عر واجبنا والتزامنا بحماية حقوق اللاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير، بما  تماشأأأأأأأأ  مع قرارات الجمعية  
لاييرو العامة ومجلس الأمر ذات الصأأأأأأأأألةع وانا اعتقد اعتقادا راسأأأأأأأأأخا بلننا بحاجة دل  رفع مسأأأأأأأأأتو  النقا  وت

نقا  بشأألن قدرة الوكالة عل  الاسأأتمرار فر تقديم الخدمات  وميا دل  نقا  بشأألن الدور المسأأتقبلر المي   مر
يمكر ان تضأأأأأأأأطلع به الأونروا القادرة عل  الاسأأأأأأأأتمرارع ولا شأأأأأأأأك فر انه  نبلار ان يقترن ذلك النقا  بالتزاي 

 الفلسطينرع -سياسر للنزاع اإسرائيلر  متجدد وملموس مر المجتمع الدولر بالعمل عل  التوةل دل  حل
 

 لازاري   فيليب   توقيع 
 المفوض العاي 
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مو ه  مف رئي  النج   الاساااتشااا ري  لول ل  الأمم    2023حزيران/يونيه   21رسااا ل  م ر      
 المتحدة لإغ ث  وتشاللا الن الف الفنييل للف    الشرق الأدنى إلى المفوض الع ل لنول ل  

 
اللجنة الاسأأأأتشأأأأارية لوكالة الأمم المتحدة إغاثة وتشأأأألايل اللاج ير الفلسأأأأطينيير فر الشأأأأرق  نظرت  

بيروت  ومر   التر عقأأأأأدت فر  العأأأأأاديأأأأأة،  فر دورتهأأأأأا  ، 2023حزيران/ ونيأأأأأه    21و    20الأدن   الأونروا  
كانون   31دل  كانون الثانر/ نا ر  1تقريركم السأأنوي عر انشأأطة وعمليات الأونروا المي يلاطر الفترة مر  فر

 ، المزمع تقديمه دل  الجمعية العامة فر دورتها المقبلةع2022  الأول/ديسمبر

وترحب اللجنة ترحيبا حارا بقرار الأمير العاي تجد دت ولا ت م بوةأأأأأأأأأأأأف م مفوضأأأأأأأأأأأأا عاما للوكالة لمدة  
وثيق معكم ومع  ع وستواةل اللجنة دعمكم والتعاون ال2023نيسان/ابريل    1ثلاا سنوات دضا ية، ابتداء مر 
 فريق م دعمًا للاج ير الفلسطينييرع

وتثنر اللجنأأأة بقوة عل  الأونروا للأأأدور الحيوي الأأأمي ت ديأأأه فر المنطقأأأة مر  لال جهودلأأأا الراميأأأة  
لمواةأأأألة تقديم الخدمات والمسأأأأاعدات اإنسأأأأانية للاج ير الفلسأأأأطينيير رغم التحديات الهائلة التر تواجههاع وفر 

بأاعتبأار   2022اللجنأة بتجأد أد الجمعيأة العأامأة ولايأةت الأونروا فر كأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  لأما الصأأأأأأأأأأأأأأدد، ترحأب  
م شأأرا واضأأحا عل  المية الوكالة التر تمثّل ركيزة اسأأاسأأية للاسأأتقرار فر المنطقة دل  ان  تم التوةأأل دل    ذلك 

  ع  4-  د   302  و 3-  د   194حأل عأادل ودائم وفقأا لقرارات الأمم المتحأدة ذات الصأأأأأأأأأأأأأألأة  قرارا الجمعيأة العأامأة  
ملا ير، ومر ثم فهر تدرك   5,9وتشأير اللجنة دل  ان عدد اللاج ير الفلسأطينيير المشأمولير بولاية الأونروا  بلغ 

عاما    75المشأأأأأقة المتواةأأأأألة التر يعانر منها اللاج ون الفلسأأأأأطينيون، الم ر تم تهجيرلم قسأأأأأرا مر ديارلم لمدة 
ة للعجز عر ديجاد حل للعد د مر الأ مات ذات الجمور السأأأياسأأأية فر المنطقة،  والم ر يعانون مر الآثار الو يم 

ذلك احتلال الأرض الفلسأأأأطينية، والحصأأأأار المفروض عل  غزة، والأ مة الاقتصأأأأادية فر لبنان، والنزاع   فر  بما 
والسأأأأياقية  الجمهورية العربية السأأأأوريةع وفر ظل اعتراأ مشأأأأترك بخطورة واسأأأأتمرار تدلور الأوضأأأأاع المالية  فر 

المعقدة التر تواجهها الوكالة، ونظرا دل  ان الوضأأع المالر القائم لم يعد قادرا عل  الاسأأتمرار، تشأأدد اللجنة عل  
ضأرورة ت ثيم الحوار السأياسأر والعمليات السأياسأية التر تشأترك فيها الدول الأعضأاء فر دطار تصأميم جماعر  

حيوي للوكأالأة فر المأاضأأأأأأأأأأأأأأر والحأاضأأأأأأأأأأأأأأر، والألم مر ذلأك،  عل  حمأايأة توافق الآراء الأدولر بشأأأأأأأأأأأأأألن الأدور ال 
 عالمستقبل بالنسبة للاج ير الفلسطينيير وللشرق الأدن   فر 

وتشأأأأأأأأأأأأأأعر اللجنأة بقلق بالغ مر تدلور بي ة الحماية وارتفاع مسأأأأأأأأأأأأأأتويات انعداي الأمر والعن  فر عدد   
فال وتسأأأأأأأأأأأأأبب فر مسأأأأأأأأأأأأأتويات مفزعة  مياد ر عمل الوكالة، مما  لّ  العد د مر الآثار السأأأأأأأأأأأأألبية عل  الأط  مر 
الصأأأأأأأدمات النفسأأأأأأأية وال رب النفسأأأأأأأر، فضأأأأأأألا عر انقطاع واضأأأأأأأطراب الخدمات الأسأأأأأأأاسأأأأأأأيةع وعل  وجه   مر 

اكثر    2022الخصأأأأأأأأأوص، تعرب اللجنة عر قلقها البالغ مر تزا د اعمال العن  ضأأأأأأأأأد المدنيير، حيث كان عاي 
فر الضأفة اللاربية، بما فيها القدس الشأرقية، منم الشأروع  الأعواي دموية بالنسأبة للفلسأطينيير، بمر فيهم اللاج ون  

العمليات   عددا غير مسأأأأأأأأأأبوق مر   2022ع فقد شأأأأأأأأأأهد عاي   1  2005جمع البيانات بشأأأأأأأأأأكل منهجر فر عاي  فر 
اإسأأأأرائيلية المسأأأألحة التر اسأأأأتهدف  مخيمات اللاج ير الفلسأأأأطينيير والتر اةأأأأبح  تحدا بشأأأأكل متزا د  لال 
سأأأأأاعات النهار وسأأأأأاعات الدراسأأأأأة، فضأأأأألا عر ارتفاع حاد فر اعمال عن  المسأأأأأتوطنيرع وتعرب اللجنة كملك 

__________ 

  1  S/PV.9174  ،كانون  5  -تشأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر   22؛ والأمم المتحدة، مكتب تنسأأأأأأأأيق الشأأأأأأأأ ون اإنسأأأأأأأأانية، ”تقرير حماية المدنيير
 ع2022كانون الأول/ديسمبر  16“، 2022الأول/ديسمبر 

https://undocs.org/ar/S/PV.9174
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يير بعد اسأأأأأأت ناأ اعمال القتال فر غزة  لال بالغ قلقها مر الدمار والموت اللم ر لحقا باللاج ير الفلسأأأأأأطين  عر 
طفلا، وفر دةأأأأابة  17آب/اغسأأأأطس، التر تسأأأأبب  فر مقتل مدنيير فلسأأأأطينيير، مر بينهم   7دل    5الفترة مر 
الحق اضأأأأأأأرارا بلكثر   مما   ، طفلا، فضأأأأأأألا عر تدمير وحدات سأأأأأأأكنية   151مدنيا آ ر، مر بينهم   360اكثر مر 

 عمشرّير دا ليا دل  اللجوء دل  مدارس الأونروا ساكر، مع اضطرار بعض ال   8 500 مر 

ويسأاور اللجنة قلق عميق ايضأا مر التدلور ال بير فر الأوضأاع الاجتما ية والاقتصأادية للاج ير  
الفلسأأأأأأأأأأطينيير، بما فر ذلك مر تفاقم معدلات الفقر دل  مسأأأأأأأأأأتو  يكاد يكون شأأأأأأأأأأاملا للجميع فر غزة ولبنان  

يسأأأأأأاور اللجنة القلق ايضأأأأأأا مر اسأأأأأأتمرار القيود التر تفرضأأأأأأها دسأأأأأأرائيل عل   والجمهورية العربية السأأأأأأوريةع و 
عأامأا واسأأأأأأأأأأأأأأفرت عر  يأادة الاعتمأاد عل     16الوةأأأأأأأأأأأأأأول دل  قطأاع غزة، والتر ظلأ  قأائمأة طوال اكثر مر  

الأونروا وعل  مسأاعدات الجهات الفاعلة اإنسأانية، ومر التدلور السأريع والمفزع لحالة اللاج ير الفلسأطينيير  
ر لبنان المي  واجه ا مة مر اسأأأأأأأأأأأأأوا الأ مات الاقتصأأأأأأأأأأأأأادية التر عرفها التاريج الحد ث، ومر مسأأأأأأأأأأأأأتويات  ف

الاحتياجات اإنسأأأأأانية غير المسأأأأأبوقة فر الجمهورية العربية السأأأأأورية منم بداية النزاعع وتشأأأأأعر اللجنة بالقلق  
فر المائة مر طلاب الأونروا    50كملك مر الأدلة التر تشأأأأأأأير دل  التراجع فر مسأأأأأأأتو  التعلم لد  اكثر مر  

، ومر تدلور ظروأ التعلّم فر مدارس الأونروا مر جرّاء تدابير التقشأأأأ ، وكلالما  19-بسأأأأبب جائحة كوفيد
وآفاق التنمية البشأأأأأريةع   2022يقوض  طط الاسأأأأأتجابة الخاةأأأأأة بكل ميدان التر وضأأأأأعتها الوكالة فر عاي 

ة الوكالة، بوةأفها الجهة الرئيسأية التر تقدي الخدمات والمعونة  واسأاسأا، تشأعر اللجنة بالجزع مر محدودية قدر 
والمسأأأأاعدة دل  اللاج ير الفلسأأأأطينيير، عل  تلبية الاحتياجات المتزا دة الناجمة عر تفاقم الأ مات فر سأأأأياق  

 نقص مزمر فر التمويلع

رامجها بدون احتياطر  وتشأأأأأأأأأعر اللجنة بقلق بالغ مر عدي اسأأأأأأأأأتقرار الحالة المالية للأونروا، التر تنفم ب  
تشأأأأألايلر وفر ظل فجوة آ مة فر الاتسأأأأأاع بير النفقات واإ رادات، رغم وضأأأأأع  طة ميزانية بنمو ةأأأأأفريع فقد 
اد  العجز المأالر وترحيأل المبأالغ المتزا دة مر الالتزامات عل  مر السأأأأأأأأأأأأأأنوات دل  تقويض الاسأأأأأأأأأأأأأأتأدامة المأاليأة 

لا تها بشأكل ملائم بسأبب اضأطرارلا للعمل باسأتمرار فر حالة دائمة للوكالة بشأدة، وصل  دعاقة قدرتها عل  تنفيم و 
مر ددارة الأ مات لتوفير اإغاثة والخدمات الضأأرورية، وصل   يادة الشأأكوك واليلس فر ةأأفوأ موظفر الأونروا  
 والمجتمعأأات التر تقأأدي  أأدمأأات لهأأاع وتعترأ اللجنأأة كأأملأأك بأأالتحأأديأأات الهأأائلأأة التر تواجههأأا الوكأأالأأة للت يم 

الأوضأأأأأاع المالية، والتصأأأأأرأ فر البي ة السأأأأأياسأأأأأية التر تعمل فيها، وتلبية ضأأأأأرورة حماية ولا تها الحاسأأأأأمة   مع 
الألمية وحقوق اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأطينييرع وفر لما الصأأأأأأأأأأدد، تشأأأأأأأأأأيد اللجنة بالجهود التر بملتها حكومات الأردن 

تمويل اكثر اسأأتدامة للوكالة، بما فر ذلك لحشأأد الدعم إيجاد سأأبل    2022والسأأويد، وكملك النرويج،  لال عاي 
مر  لال  يادة المخصأأأأأأأصأأأأأأأات مر الميزانية العادية للأمم المتحدة المرةأأأأأأأودة للأونرواع وترحب اللجنة ايضأأأأأأأا 
بالجهود التر تبملها الوكالة لتنويع مصأأأأأأأأأأادر تمويلها مر  لال التواةأأأأأأأأأأل مع القطاع الخاص والجهات المانحة  

عاماع وتحث اللجنةُ المفوض العاي    70ط الضأوء عل  شأراكتها مع اليابان القائمة منم  الآسأيوية الناشأ ة، مع تسألي 
عل  تعزيز الجهود مع الدول الأعضأاء والمجتمع الدولر لتعزيز ورعاية الجهود الرامية دل  حماية ولاية الأونروا،  

 علوكالة واست شاأ سبل للحصول عل  مزيد مر الموارد مر الأنصبة المقررة دعمًا لبرامج ا 

ولا تزال اللجنة تشأعر بالقلق مر القيود التر تفرضأها دسأرائيل عل  حركة الأشأخاص والبضأائع ومر   
غيرلا مر الممارسأأأأات السأأأألبية التر تسأأأأتهدأ موظفر الأونروا وممتل اتها، بما فر ذلك اي انتهاكات لاتفاقية 

ل وتحمُّل نفقات عبور ونفقات لوجسأتية امتيا ات الأمم المتحدة وحصأاناتها، مما   دي دل   سأارة سأاعات عم
 دضا ية، وتدعو اللجنةُ جميع الأطراأ دل  احتراي التزاماتها بموجب القانون الدولرع
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وتشأأأيد اللجنة بالجهود التر تبملها الأونروا للارتقاء دل  مسأأأتو  التحدي المطرور بتحسأأأير عملياتها   
وتنفيم مبادرات ددارية وجهود رامية دل  تحسأأأأأير   فر سأأأأأياقات ةأأأأأعبة، ووضأأأأأع الخطة الاسأأأأأتراتيجية الجد دة،

حوكمة الوكالة، والتقدي المحر  عل  مسأأأأأتو  التحد ث، مثل  يادة الرقمنة، وبلورة برامج اسأأأأأتشأأأأأرا ية تسأأأأأتثمر  
الشأأأأأأأأأأأأأأبأاب، مثأل برامج التعليم والتأدريأب فر المجأال التقنر والمهنر المتأاحأة فر مركز  أدمأات ت نولوجيأا  فر

 وتشجع اللجنةُ الوكالةت عل  اتخاذ مزيد مر المبادرات بغية تحقيق لمو اللاايةعالمعلومات فر غزة،  

وتعرب اللجنأة عر  أالص امتنأانهأا للبلأدان المضأأأأأأأأأأأأأأيفأة والجهأات المأانحأة عل  دعمهأا للأنشأأأأأأأأأأأأأأطأة  
الأسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية للوكالة وما تقدمه مر  دمات لتعزيز حقوق اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأطينيير وكملك تنميتهم البشأأأأأأأأأأأرية، 

الصأأأأأأأأأحة والتعليم واإغاثة والخدمات الاجتما ية، وتحسأأأأأأأأأير البنية التحتية والمخيمات، والتمويل   مجالات فر
البالغ الصأأأأأأألار، والحماية، والمسأأأأأأأاعدة اإنسأأأأأأأانيةع وترحب اللجنة بالجهود التر  بملها المفوض العاي للتفاعل  

لتماس المشأأأأورة الاسأأأأتراتيجية البلدان المضأأأأيفة والجهات المانحة عر طريق اللجنة الاسأأأأتشأأأأارية مر اجل ا مع
وتعزيز الثقة والتوةأل دل  تفالم مشأترك بشألن السأبل المتاحة اماي الوكالة للمضأر قدماع وتشأجع اللجنة عل   
دحرا  مزيأد مر التقأدي فر لأما الاتجأاو، نظرا لنمكأانأات التر يمكر ان  تيحهأا منبر مر لأما القبيأل لبنأاء توافق  

 لاستراتيجية والآفاق المستقبليةعالآراء بشلن تحسير السبل ا فر

وتحث اللجنة المفوض العاي عل  ان  واةأأأل العمل مع الدول الأعضأأأاء مر اجل مواةأأألة وتعزيز   
دعمها المالر والسأأأأأأأياسأأأأأأأر والتزاماتها تجاو الوكالة عقب الأ مات الممكورة اعلاو بما  تناسأأأأأأأب مع الدعم المي  

ةأأأأأأأأأأأأأأوتأ  فر الجمعيأة العأامأة لتمأد أد ولايأة الأونروا فر عأاي  اعربأ  عنأه الأغلبيأة العظم  مر البلأدان التر  
ولدعم دورلا الحيوي بالنسأأأأأأأأبة للملا ير مر اللاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير وحقوقهم باعتبار ذلك مر اولويات    2022

 المجتمع الدولر فر انتظار ديجاد حل سياسر عادل ودائمع
 

 الحيف باسل   توقيع 
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 الفصلا الأول 
 مو ز التيورات الت  شهدته  الول ل    

 
، تواةأأأأأأأأأأل تدلور وضأأأأأأأأأأع الملا ير مر اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأطينيير الم ر يعيشأأأأأأأأأأون  2022طوال عاي   - 1
القدس الشأأأأرقية، والجمهورية العربية السأأأأورية ولبنان والأردن بسأأأأبب قطاع غزة والضأأأأفة اللاربية، بما فيها   فر

مجموعأأة مر الأ مأأات المتفأأاقمأأة فر مختل  انحأأاء المنطقأأةع وتشأأأأأأأأأأأأأأمأأل تلأأك الأ مأأات نزاعأأات طأأال امأأدلأأا،  
وانتهاكات لحقوق اإنسأأأأأان، وضأأأأألاوف اقتصأأأأأادية شأأأأأد دة، ومحدودية الفرص المتاحة ل سأأأأأب العيش، وارتفاع 

عأأأدي دحرا  تقأأأدي نحو ديجأأأاد حأأأل دائم لمحنأأأة اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينييرع وفر كثير  معأأأدلات التضأأأأأأأأأأأأأأخم، و 
الحالات، تدلورت بي ة حماية اللاج ير الفلسأأأأأطينيير، مما فرض ضأأأأألاوطا ومطالب دضأأأأأا ية عل  وكالة   مر

التر الأمم المتحدة إغاثة وتشأأألايل اللاج ير الفلسأأأطينيير فر الشأأأرق الأدن   الأونروا ، ولر الجهة الرئيسأأأية 
فر المائة   80توفر الحماية والمسأأأاعدة للمجتمعات المتضأأأررةع وا داد معدل الفقر ارتفاعا، حيث تجاو  نسأأأبة 

ع ولر  2 ةأأأأفوأ اللاج ير الفلسأأأأطينيير الم ر يعيشأأأأون فر قطاع غزة ولبنان والجمهورية العربية السأأأأورية فر
الجمور السأأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأأية فر المنطقة، بما فر ذلك احتلال   دي العجز عر ديجاد حل للعد د مر الأ مات ذات 

الأرض الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيأأة، والحصأأأأأأأأأأأأأأأأار المفروض عل  قطأأاع غزة، والأ مأأة الاقتصأأأأأأأأأأأأأأأأاديأأة فر لبنأأان، والنزاع 
 الجمهورية العربية السورية، دلا دل   يادة دفع اللاج ير الفلسطينيير دل  حافة الهاويةع فر

ق عمل الأونروا، فقد سأأأأأأالم  الوكالة فر التنمية البشأأأأأأرية ورغم  يادة التحديات التر شأأأأأأهدلا سأأأأأأيا - 2
ملا ير   8، وفرت الوكالة ما  نالز  2022للاج ير الفلسأأطينيير وقام  بتلبية احتياجاتهم اإنسأأانيةع وفر عاي  

اسأتشأارة فر مجال الرعاية الصأحية الأولية، وقدم  مسأاعدات نقدية وغمائية لحوالر مليونتر لاجئ مر الف ات 
طفل، فضأأأأأألا عر التعليم والتدريب   500  000فة مر اللاج ير، ووفرت التعليم الأسأأأأأأاسأأأأأأر لأكثر مر  الضأأأأأأعي

شأأأأأأأاب وشأأأأأأأابةع وواةأأأأأأأل  الوكالة ايضأأأأأأأا تقديم الدعم فر حالات  8  000المجال التقنر والمهنر لحوالر  فر
للحصأأأأأول عل   الطوارئ والحماية والخدمات الاجتما ية والدعم النفسأأأأأر، وتوفير تمويل بالغ الصأأأأألار وفرص 

النقد مقابل العمل، فضأأألا عر دعم تحسأأأير البنية التحتية والمخيمات لفائدة مجتمعات اللاج ير الفلسأأأطينييرع  
 ومر  لال لمو الخدمات، سالم  الوكالة فر تحقيق الاستقرار فر منطقة عملياتها المتقلبةع

والتحول الرقمر الشأأأأأأأأأأأامل  ، احر ت الوكالة تقدما عل  مسأأأأأأأأأأأتو  جهود التحد ث  2022وطوال عاي   - 3
لتقديم الخدمات التر تبملها بغية تحسأأأأأأير جودة  دماتها وصمكانية الحصأأأأأأول عليهاع وواةأأأأأأل  الوكالة ايضأأأأأأا 
تعزيز قدرة  دماتها عل  الصأأأأأأأمود فر مواجهة الصأأأأأأأدمات الخارجية وتزويد اللاج ير الفلسأأأأأأأطينيير الشأأأأأأأباب  

،  eUNRWA، اكمل  الوكالة تطوير تطبيق  2022عاي    بالمهارات اللا مة إدماجهم فر العالم الرقمرع وفر
ولر منصأأأأأأة تفاعلية ثنائية الللاة متاحة عل  الأجهزة المحمولة لتحسأأأأأأير  دمات التسأأأأأأجيل وحف  السأأأأأأجلات  
اإل ترونيأة المقأدّمأة دل  اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينييرع وقأد تلا ذلأك بأدء تأداول تطبيق التطبيأب عر بعأد، والتطبيق  

لمحمولأأأة المتعلق بأأأالأمراض غير المعأأأديأأأة، والتطبيق المتأأأار عل  الأجهزة المحمولأأأة  المتأأأار عل  الأجهزة ا
المتعلق بصأأأأأأأأأأأحة الأي والطفلع واطلق  الوكالة مشأأأأأأأأأأأروعا تجريبيا لنقل منصأأأأأأأأأأأتها للتعلم الرقمر الناجحة دل  

ونروا ولتحويل  المرحلة التالية بجعلها المورد الأسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأر لجميع المواد التدريسأأأأأأأأأأأية والتعليمية التر تتيحها الأ
__________ 

  2  United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA), 

Department of Relief and Social Services, “Socio-economic Situation of the Palestine Refugees in the 

Gaza Strip, Crisis Monitoring Report, High Frequency Survey Results”, December 2022ع 
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المنصأأأأأأأأأأأأأأأة دل  نظأأاي تفأأاعلر مت أأامأأل إدارة التعلمع وبأأالاعتمأأاد عل  المهأأارات الرقميأأة الوفيرة المتأأاحأأة لأأد   
، الأأمي  وفر حلول  3 اللاج ير، اةأأأأأأأأأأأأأأبح مركز  أأدمأأات ت نولوجيأأا المعلومأأات التأأابع للأونروا فر قطأأاع غزة

نأأات الأمم المتحأأدة فر جميع انحأأاء العأأالم، اكبر  ت نولوجيأأا المعلومأأات لمختل  ميأأاد ر عمأأل الوكأأالأأة ول يأأا
 مصدر لفرص العمل فر مجال ت نولوجيا المعلومات فر قطاع غزة المحاةرع

وقد اكمل  الوكالة مجموعة متعددة السأأنوات مر مبادرات اإةأألار اإداري بهدأ تعزيز المسأأاءلة  - 4
 التنظيميةعوترسيج الشفا ية وجعل اإدارة اكثر شمولا وتحسير الثقافة 

ووةأأأأأأل  الحالة المالية المتدلورة للوكالة، المرتبطة بتلايّر الد ناميات العالمية واإقليمية التر دفع   - 5
الفلسأأأطينر والتر ادت دل  نقص    -بعض الجهات المانحة دل  التوق  عر دعطاء الأولوية للنزاع اإسأأأرائيلر  

  2022، دل  نقطأة حرجأةع واسأأأأأأأأأأأأأأتهلأ  الأونروا عأاي  مزمر فر تمويأل الوكأالأة لمأدة تجأاو ت العقأد مر الزمر
ع وكأانأ  تلأك لر السأأأأأأأأأأأأأأنأة 2021مليون دولار مر الأد ون والالتزامأات المأاليأة مر عأاي    62بترحيأل اكثر مر  

الثالثة عل  التوالر التر تضأأأأأأأأأأأطر فيها الوكالة دل  اللجوء دل  لما التدبيرع وا تتم  الوكالة العاي بعجز قدرو 
 ع2023ترحيله دل  عاي مليون دولار تم  75

، دلا انه 2021و   2020مقارنة بعامر   2022وقد ارتفع مسأأأأأأأأأأأتو  تمويل الجهات المانحة فر عاي   - 6
تقريباع وفر الوق  نفسأأأأأه، سأأأأأجّل  احتياجات اللاج ير الفلسأأأأأطينيير واعتمادلم    2013ظل عند مسأأأأأتو  عاي  

فأاعأا كبيراع ولم تتمكر الأونروا مر الحفأاع عل   عل  الخأدمأات التر تقأدمهأا الوكأالأة وت لفأة تقأديم الخأدمأات ارت
موظ  محلر فر مواعيأأدلأأا دلا بتنفيأأم تأأدابير    28  000جميع  أأدمأأاتهأأا الحيويأأة ومر دفع مرتبأأات اكثر مر  

تقشأأأأأأأأأأأفية شأأأأأأأأأأأد دة، والاقتراض مر الصأأأأأأأأأأأندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، واسأأأأأأأأأأأتخداي التمويل المرن المقدّي  
 بعض الجهات المانحةع مر

ظرا لعدي اسأأأأأأأأأأأتدامة نموذر التمويل الحالر للوكالة ونتيجة لتلثير النقص المزمر فر التمويل عل  ون - 7
جودة الخدمات، اةأأأأأبح  الآفاق المسأأأأأتقبلية غير واضأأأأأحة، مما  زيد مر شأأأأأعور اللاج ير الفلسأأأأأطينيير بلنه 

 تم التخلر عنهمع قد

عر تزا د ةأأأأأأأأأأأأأعوبة التوفيق بير   2022وت شأأأأأأأأأأأأأ  التحديات المالية التر واجهتها الأونروا فر عاي  - 8
مصأأأأأأأأأأأادر الضأأأأأأأأأأألاط التر تواجهها الوكالة ولر:  ا  الولاية التر اسأأأأأأأأأأأندتها دليها الجمعية العامة، والتر  توقع  

الأونروا بموجبها ان تقدي  دمات حيوية شأأأأأأأأبيهة بخدمات القطاع العاي دل  مجتمع مر اشأأأأأأأأد المجتمعات   مر
المانحة ول نه ادن  بكثير مر مسأأأأتو  الاحتياجات؛  ر  وعجز   حرمانا؛  ب  ودعم مالر سأأأأخر مر الجهات

الوكأأالأأة عر تلايير نطأأاق او طريقأأة تقأأديم  أأدمأأاتهأأا، لأن المجتمعأأات المحليأأة تنظر دل  اي تلايير فر لأأما  
 الشلن عل  انه تخلّ  عر حقوقهاع

طريق   لمضيفة عرللتواةل مع الجهات المانحة والبلدان ا  2022ولملك، بُمل  جهود كبيرة فر عاي   - 9
اللجنة الاسأتشأارية للأونروا مر اجل اسأت شاأ سبل مبت رة لوضع الوكالة عل  مسار تمويل مستداي، والاتفاق  
عل  تلك السأأأأأبلع وقد اعترأ اعضأأأأأاء اللجنة بلن البي ة السأأأأأياسأأأأأية التر تعمل فيها الوكالة لا تجعل نموذجها  

نفس الوق    لت يّم مع الأوضأأاع المالية مع الحفاع فرالمالر غير مسأأتداي فحسأأب، وصنما تمنعها ايضأأا مر ا
 عل  ولا تها وعل  حقوق اللاج ير الفلسطينييرع

__________ 

 ع2022آذار/مارس  28، “الأونروا تفتتح مركزا لت نولوجيا المعلومات فر قطاع غزة المحاةر”الأونروا،   3  
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وفر لما السأأأأأياق، واةأأأأأل الأردن والسأأأأأويد قيادة مبادرات للتفاعل مع المجتمع الدولر، بما فر ذلك  - 10
ولة بالتقرير تجد د التزاي ع وشأأأهدت السأأأنة المشأأأم2022بعقد م تمر عل  المسأأأتو  الو اري فر ا لول/سأأأبتمبر  

بعض الجهأات المأانحأة مر المنطقأة العربيأةع وواةأأأأأأأأأأأأأألأ  الوكأالأة الأدعوة دل  دبراي مزيأد مر اتفأاقأات التمويأل  
المتعددة السنوات، واطلق  حوارا بشلن سبل  يادة وتعزيز الشراكات مع كيانات الأمم المتحدة الأ ر ع وقادت  

اذ قرار الجمعية العامة المي قررت  يه النظر فر  يادة مخصأأصأأات  النرويج المناقشأأات التر افضأأ  دل  اتخ
الوكالة فر الميزانية العادية للأمم المتحدة تدريجيا، بحيث يجري اسأأأأأأأتخداي لمو الزيادة لتلاطية النفقات فر بند 

بعدُ الهدأ    الت اليم التشألايلية المتصألة بمهاي التنظيم التنفيمي واإداري للوكالةع ورغم لمو الجهود، لم  تحقق
 المتمثل فر وضع الأونروا عل  مسار تمويل مستدايع

ع وتعتمأد لأمو الخطأة 2028-2023، وضأأأأأأأأأأأأأأعأ  الوكأالأة  طأة اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأة للفترة 2022وفر عأاي  - 11
الاسأأأتراتيجية الجد دة عل  ركائز ولاية الأونروا وتتضأأأمر دةأأألاحات رئيسأأأية ومبادرات للتحد ث، بما فر ذلك  

، والوفاء بالالتزامات البي ية، وصد ال دةأأأألاحات ددارية، وصدارة المخاطر، ووضأأأأع نماذر  توسأأأأيع نطاق الرقمنة
 للتمويل المستداي، وتعزيز تدابير الرقابة، وصشراك اللاج ير الفلسطينيير فر البرامجع

، ةأأأأأأوت  الجمعية العامة بلغلبية سأأأأأأاحقة مر الأةأأأأأأوات لفائدة 2022وفر كانون الأول/ديسأأأأأأمبر   - 12
ع ومر ناحية، يمثل 2026دل  حزيران/ ونيه   2023ية الوكالة، التر سأأأأأأأأأأأتسأأأأأأأأأأأتمر مر حزيران/ ونيه تجد د ولا

تجد د ولاية الوكالة م شأأأأرا قويا عل  الدعم السأأأأياسأأأأر لفعالية وكفاءة الخدمات التر تقدمها الأونروا ولطبيعتها  
ومر ناحية ا ر ،  مكّر تجد د الأسأأأأأاسأأأأأية، وللدور المي ت ديه مر اجل تحقيق الاسأأأأأتقرار فر منطقة متقلبةع  

، 2024الولاية، المي مدد فترة عمل الوكالة دل  ما بعد عامها الخامس والسأأأأأأأبعير فر كانون الأول/ديسأأأأأأأمبر 
 باستمرار فشل المجتمع الدولر فر ديجاد حل سياسر عادل ودائم لمحنة اللاج ير الفلسطينييرع
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 الفصلا الث ن  
 والاقتص دي  والأم ي  الت  ت ثر عنى الن الف الفنييل للف التيورات اليي سي    

 
 قي ع غزة - ألف 

لا تزال الحأأأالأأأة فر قطأأأاع غزة تمثأأأل واحأأأدة مر اكثر الحأأأالات حرجأأأا فر المنطقأأأة، حيأأأث يعتمأأأد  - 13
المفروض  ع وتعدّ لمو الحالة نتيجةً مباشأأأأأرة للحصأأأأأار   4 المائة مر سأأأأأكانه عل  المسأأأأأاعدة اإنسأأأأأانية فر 80

ولدورات العن  المت ررة، مما اد  دل  تراجع شأأأد د فر التنمية، واثر بشأأأدة عل  جميع جوانب الحياة وتسأأأبب 
 حرمان الناس مر ابسط حقوق اإنسانع فر

ويعتمد ثلاثة مر كل اربعة اشأأأأأأأأخاص فر قطاع غزة عل  المسأأأأأأأأاعدات اللامائية الطارئةع ورغم لما   - 14
انعداي الأمر اللامائر الحاد المي تفاقم بسأأبب الارتفاع العالمر فر اسأأعار المواد   الدعم،  تواةأأل ارتفاع معدل

فر المائة مقارنة  40بنسأأأأأأبة تفوق    2022اللامائيةع فعل  سأأأأأأبيل المثال، ارتفع سأأأأأأعر الدقيق فر غزة فر عاي  
ت غمائية طارئة ع وقد الق  ذلك عب ا ثقيلا عل  الأونروا، التر قدم  مساعدا 5 2021كان عليه فر عاي  بما

 دل  اكثر مر نص  سكان غزة كان  ت فر لتلبية نص  احتياجاتهم اليومية مر السعرات الحرارية فقطع

، اندلع  اعمال قتالية بير الجماعات الفلسأأأأأأأأأأطينية المسأأأأأأأأأألحة،  2022آب/اغسأأأأأأأأأأطس    7و   5وبير  - 15
ع ووفقا لمكتب المنسأأأأأق   6 وبشأأأأأكل اسأأأأأاسأأأأأر حركة الجهاد اإسأأأأألامر فر فلسأأأأأطير، وقوات الأمر اإسأأأأأرائيلية

طفلا   17مدنيا عل  الأقل، مر بينهم    26فلسطينيا، منهم    49الخاص لعملية السلاي فر الشرق الأوسط، قُتل  
بينهم   فلسأأأأطينيا، مر  360ع وكان ثمانية مر طلاب الأونروا مر بير القتل ع واةأأأأيب اكثر مر   7 نسأأأأاء 4و 

اطفال، وفقا لمصأادر دسأرائيلية ذكرلا مكتب   9يليا، مر بينهم دسأرائ  70امراةع واةأيب نحو   58طفلا و    151
ع وتم اإبلاغ ايضأأا عر سأأقوف عدد مر الصأأواريج وقمائ  الهاون الفلسأأطينية التر اُطلق   8 المنسأأق الخاص

مر غزة دا ل قطاع غزة، مما تسأأأأأأأأأأبب فر دلحاق اضأأأأأأأأأأرار وربما فر وقوع و يات وصةأأأأأأأأأأابات فر ةأأأأأأأأأأفوأ  
منزل، مما اثر  2  000ضأأأأأافة دل  الخسأأأأأائر المهولة فر الأروار، لحق  اضأأأأأرار بنحو ع وباإ 9 الفلسأأأأأطينيير

المشأأأأأرد ر  فلسأأأأأطينيا مر  450ع وكان مر بير لما العدد ما مجموعه   10 مر السأأأأأكان 8  500عل  اكثر مر  
 ع 11 دا ليا الم ر اتخم بعضهم مر مدارس الأونروا ملجل بعد ان تحول  تلك المدارس دل  ملاجئ للطوارئ 

__________ 

سأأأأأأأأأأأأأأتيفأان دوجأاريأك، المتحأدا بأاسأأأأأأأأأأأأأأم الأمير العأاي، دحأاطأة عر  مس عشأأأأأأأأأأأأأأرة سأأأأأأأأأأأأأأنأة مر الحصأأأأأأأأأأأأأأار المفروض عل  قطأاع غزة،    4  
 ع2022حزيران/ ونيه  21

  5  World Food Programme (WFP), “WFP Palestine Monthly Market Dashboard”, December 2022ع 
  6  S/PV.9107ع 
  7  S/PV.9139ع 
  8  S/PV.9116ع 
 المرجع نفسهع  9  
  10  United Nations, Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, “Humanitarian impact in Gaza 

of escalation of hostilities: immediate needs and funding requirements”, August 2022ع 
  11  UNRWA, “UNRWA response to renewed Gaza escalation”, 11 August 2022ع 

https://undocs.org/ar/S/PV.9107
https://undocs.org/ar/S/PV.9139
https://undocs.org/ar/S/PV.9116
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وباإضأأأأأأأافة دل  الموت والدمار، واجه سأأأأأأأكان غزة ا مة ةأأأأأأأحة عقلية حادة ومتفاقمة، بما فر ذلك  - 16
جراء تراكم الصأأأأدمات والخوأ والقلق المي عانوا منه  لال الأعمال القتالية، فضأأأألا عر اللاارات الجوية  مر

لاقتصأأأأأأأأأأادية المتدلورة الناجمة  المكثفة التر شأأأأأأأأأأنتها القوات اإسأأأأأأأأأأرائيليةع واسأأأأأأأأأأتمرت الظروأ الاجتما ية وا
الحصأأأأأار فر دثارة مشأأأأأاعر اإحباف واليلس والاكت اب والقلق فر ةأأأأأفوأ السأأأأأكانع وتجدر اإشأأأأأارة دل   عر
حوالر نصأأأأ  طلاب الأونروا فر غزة يعانون مر الصأأأأدمات ويحتاجون دل  مسأأأأاعدات ومشأأأأورة  اةأأأأة   ان

 لمواةلة التعلم والنمو والتفاعلع

ل منم عاي ، مُ 2022وفر عاي   - 17 ع  2004نح سكان غزة عددا مر تصاريح الخرور يفوق اي عدد مسجَّ
بيد ان دةأأأأأأأأدار لمو التصأأأأأأأأاريح لا يمثل بد لا لرفع الحصأأأأأأأأار المفروض عل  غزة عملا بقرار مجلس الأمر  

، كان نسأأأأأأأأأأبة حوالر  2022حالة ملاادرة مسأأأأأأأأأأجّلة فر عاي   425  000ع ومر اةأأأأأأأأأأل حوالر   2009   1860
مة مر عمال المياومة 83 ع وبالمثل، سأأمح  السأألطات المصأأرية لعدد اكبر مر الأشأأخاص  12 فر المائة مقدَّ

العأأأأدد اعل  مر اي عأأأأاي آ ر منأأأأم   2022بملاأأأأادرة غزة فر عأأأأاي   لأأأأما  عبر معبر رفح الحأأأأدودي، وكأأأأان 
ع وتجدر اإشأأأأأأارة ايضأأأأأأا دل  ان السأأأأأألطات اإسأأأأأأرائيلية سأأأأأأمح  بد ول بعض المواد اللا مة  13 1420 عاي

، وصن كان ذلك بكميات محدودة ورلنا  2007لصأأأأأأيانة وصةأأأأأألار السأأأأأأفر دل  قطاع غزة للمرة الأول  منم عاي 
فر الزيادة،   ع وبشأكل اعم، اسأتمر حجم البضأائع التر تد ل غزة عبر مصأر 14 بالحصأول عل  موافقة مسأبقة

، فر حير اسأأتمر حجم البضأأائع التر تد ل عبر دسأأرائيل 2021مقارنة بعاي   2022حيث تضأأاع  فر عاي 
ع ومثل  مواد البناء نصأأأ   15 2017/2018 الانخفاض، ولو ما  تسأأأق مع اتجاو يعود تاريخه دل  الفترة فر

رور ود ول المواد التر كان  تخضأأأأع  جميع البضأأأأائع الواردة دل  غزة مر دسأأأأرائيلع ومع ان  يادة عمليات  
وق    لقيود فر السابق تمثّل تطورات جد رة بالترحيب، فإن الأوضاع اإنسانية فر غزة لا تزال اةعب مر اي

، 2021مقارنة بعاي   2022مضأأأأأأأأأأأأ ع وارتفع  معدلات كل مر الفقر وانعداي الأمر اللامائر فر غزة فر عاي 
، وبلغ معدل بطالة الشأأباب نسأأبة 2022فر المائة فر عاي   45,3ة  فر حير بلغ معدل البطالة اإجمالر نسأأب

 ع 16 فر المائة، ولو مر اعل  المعدلات فر العالم 73,9
 

 الضف  الاربي ، بم   له  القدس الشرقي  - ب ء 
شأأأهدت بي ة حماية اللاج ير الفلسأأأطينيير فر الضأأأفة اللاربية، بما فيها القدس الشأأأرقية، تدلورا كبيرا  - 18
المي كان اكثر الأعواي دموية بالنسأبة للفلسأطينيير منم ان بدا مكتب تنسأيق الشأ ون اإنسأانية   2022عاي  فر 

__________ 

 ع2023شباف/فبرا ر  22 “،2022الأمم المتحدة، مكتب تنسيق الش ون اإنسانية، ”التنقل دا ل غزة ومنها دل   ارجها  لال العاي   12  
 نفسهعالمرجع   13  
  14  The New York Times, “Amid Israeli Blockade on Gaza, a Fishing Fleet Limps Along”, 27 November 

2022, updated 2 December 2022ع 
 ع2023شباف/فبرا ر  22“، 2022 ارجها  لال العاي الأمم المتحدة، مكتب تنسيق الش ون اإنسانية، ”التنقل دا ل غزة ومنها دل    15  
دولة فلسأأطير، الجها  المركزي لنحصأأاء الفلسأأطينر، ”الجها  المركزي لنحصأأاء الفلسأأطينر يعرض النتائج الأسأأاسأأية لمسأأح القو    16  

 ع2023شباف/فبرا ر  15“، 2022العاملة  لال العاي 

https://undocs.org/ar/S/RES/1860(2009)
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ع   18 فلسأأأأأأطينيا  158، قُتل ما مجموعه  2022ع وفر عاي   17 2005فر تتبع الو يات بشأأأأأأكل منهجر فر عاي  
فر المائة   28اللاج ون الفلسأأأأأأأأطينيون  طفلاع وفر حير يمثل  11لاج ا فلسأأأأأأأأطينيا، منهم   58وكان مر بينهم 

فر المائة مر جميع القتل  الفلسأأطينيير   36مر السأأكان الفلسأأطينيير فر الضأأفة اللاربية، دلا انهم مثلوا نسأأبة 
دسأأرائيليا فر ظروأ متصأألة بالنزاع   21ع وابلغ مكتب تنسأأيق الشأأ ون اإنسأأانية عر مقتل  19 2022فر عاي  
فر دسأأأرائيل، وكان مر بير القتل   11تلك الو يات فر الضأأأفة اللاربية و مر    10، وقد وقع   2022فر عاي  

 ع 20 مدنيا دسرائيليا 16جنود مر قوات الأمر اإسرائيلية و  5

مخيما مر مخيمات اللاج ير الفلسأطينيير الرسأمية دل  اعل     19ووةأل عدد الحوادا المسألحة فر  - 19
ع ويُعتبر لما الرقم 2012يانات بشأأأأأأأكل منهجر فر عاي مسأأأأأأأتو  سأأأأأأأجلته الأونروا منم شأأأأأأأروعها فر جمع الب

القياسأر الجد د نتيجة مباشأرة لزيادة اعمال وحضأور قوات الأمر اإسأرائيلية والجماعات الفلسأطينية المسألحة،  
، نفمت قوات  2022بما فر ذلك فر المناطق المجاورة مباشأأرة لمدارس الأونروا وغيرلا مر المرافقع وفر عاي  

مخيما مر مخيمات اللاج ير، ولو اعل    19ائيلية، فر المتوسأأأأأأأأط، اكثر مر عمليتتير  وميا فر الأمر اإسأأأأأأأأر 
لع وتواةأل الأمم المتحدة اإعراب عر الانشألاال بشأدة مر الاسأتخداي المفرف للقوة مر جانب  رقم سأنوي مسأجَّ

 الفلسطينية المسلحةعقوات الأمر اإسرائيلية، ولا سيما استخداي الم يرة الحية، ومر اعمال الجماعات  

واد  تزا أأد اعمأأال العن  فر المخيمأأات وحولهأأا، بمأأا فر ذلأأك العمليأأات التر تنفأأملأأا قوات الأمر  - 20
اإسأأأأرائيلية  لال سأأأأاعات النهار، دل  جانب القيود المفروضأأأأة عل  الحركة فر جميع انحاء الضأأأأفة اللاربية 

الوكالة، بما فر ذلك حركة الموظفير، مما اجبر الأونروا فر بعض  وعل  الوةأأأول دليها، دل  عرقلة عمليات 
المأأأأدارس والمراكز الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأأة  الأحيأأأأان عل  التوق  عر تقأأأأديم  أأأأدمأأأأاتهأأأأا الحيويأأأأة، بمأأأأا فر ذلأأأأك دغلاق 

 للاطلاع عل  مزيد مر التفاةيل ع 88 الفقرة  انظر

بعدُ دل  مسأأأأأأأتويات ما قبل  ورغم بعض بوادر الانتعا ، ظل الاقتصأأأأأأأاد الفلسأأأأأأأطينر لشأأأأأأأا ولم يعد - 21
ع وقد اد  الارتفاع السأأأأأأأأأأأأريع فر معدلات التضأأأأأأأأأأأأخم والأحداا العالمية الأ ر  دل  ارتفاع 19-جائحة كوفيد

ع واسأأأأتمر اعتماد   21 اسأأأأعار المواد اللامائية والوقود، التر شأأأأكل  حصأأأأة اعل  مر النفقات لد  الأسأأأأر الفقيرة
رائيل وفر مسأأتوطنات الضأأفة اللاربيةع ومثل  تلك اإ رادات رُبع  الفلسأأطينيير عل  اإ رادات المكتسأأبة فر دسأأ

ع وكثيرا  22 فلسأأأأأأأأأطينر فر دسأأأأأأأأأرائيل  153 000الناتج المحلر اإجمالر للضأأأأأأأأأفة اللاربية، دذ يعمل اكثر مر 
يفيد اللاج ون الفلسأأأأأطينيون الم ر يعيشأأأأأون فر المخيمات بلنهم يجدون ةأأأأأعوبة اكبر فر الحصأأأأأول عل    ما

 رائيلية بسبب القيود الأمنية المفروضةعتصاريح عمل دس
 

__________ 

  17  S/PV.9174  ،كانون الأول/ 5  -تشرير الثانر/نوفمبر    22؛ والأمم المتحدة، مكتب تنسيق الش ون اإنسانية، ”تقرير حماية المدنيير  
 ع2022كانون الأول/ديسمبر  16“، 2022ديسمبر 

نأات عر الخسأأأأأأأأأأأأأأأائر البشأأأأأأأأأأأأأأريأة“ع والبيأانأات متأاحأة عل  الرابط التأالر: الأمم المتحأدة، مكتأب تنسأأأأأأأأأأأأأأيق الشأأأأأأأأأأأأأأ ون اإنسأأأأأأأأأأأأأأأانيأة، ”بيأا  18  
www.ochaopt.org/data/casualtiesع 

 دة البيانات المتعلقة بالحمايةعالأونروا، مكتب الضفة اللاربية الميدانر، ددارة ش ون الحماية والحياد، قاع  19  
الأمم المتحدة، مكتب تنسأأأأأأأأيق الشأأأأأأأأ ون اإنسأأأأأأأأانية، ”بيانات عر الخسأأأأأأأأائر البشأأأأأأأأرية“ع وابللا  و ارة الخارجية اإسأأأأأأأأرائيلية عر مقتل   20  

  عwww.gov.il/en/departments/general/wave-of-terror-october-2015دسرائيليا  لال الفترة نفسها  انظر  29
 ع2022ا لول/سبتمبر  22، “تقرير المراقبة الاقتصادية المقدي دل  لجنة الارتباف الخاةة”البنك الدولر،   21  
  22  A/77/295ع 

https://undocs.org/ar/S/PV.9174
http://www.ochaopt.org/data/casualties
http://www.gov.il/en/departments/general/wave-of-terror-october-2015
https://undocs.org/ar/A/77/295
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 الجمهوري  العربي  اليوري  -  يم 
، سأجل  الجمهورية العربية السأورية اعل  مسأتو  مر الاحتياجات اإنسأانية منم بدء  2022فر عاي   - 22

اكثر   ع وفر لما السأأأأياق، ظل اللاج ون الفلسأأأأطينيون مر 23 النزاع فر ذلك البلد قبل اكثر مر عقد مر الزمر
فر المأائأة مر اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيير    96الف أات ضأأأأأأأأأأأأأأعفأا فر الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، حيأث يعتمأد  

شأأأأأأأخص  عل  المسأأأأأأأاعدات الطارئة التر تقدمها الوكالة، ولا سأأأأأأأيما المسأأأأأأأاعدات النقدية   420  000  حوالر
لهم الاسأأأأأأأأأأأأأأتطلاع كشأأأأأأأأأأأأأأفوا  فر المأائأة فقط ممر شأأأأأأأأأأأأأأم  43دل  ان     24 واللاأمائيأةع و لص تقييم اجرتأه الأونروا

فر المائة عر انماف سأأأأأأي ة لاسأأأأأأتهلاك الأغميةع   57انماف مقبولة لاسأأأأأأتهلاك الأغمية، فر حير كشأأأأأأ    عر
المأأائأأة مر اللاج ير بأألنهم  نفقون مأأا لا يقأأل عر نصأأأأأأأأأأأأأأ  اموالهم عل  اللاأأماء، ولأأملأأك   فر 70وافأأاد حوالر  

ئة مر اللاج ير الفلسأطينيير فر الجمهورية العربية فر الما  40موارد محدودةع وظل حوالر   تتبق  لد هم دلا لا
 السورية مشرّد ر دا لياع

، فقد واةأأأأأل الارتفاع ليتضأأأأأاع  تقريبا بير  25 اما متوسأأأأأط ت لفة سأأأأألة الأغمية المرجعية القياسأأأأأية - 23
ع  2022-2021، وليزداد اربعأة اضأأأأأأأأأأأأأأعأاأ  لال الفترة  2022كأانون الثأانر/ نأا ر وكأانون الأول/ديسأأأأأأأأأأأأأأمبر  

ليرة سأأأورية يلاط  ُ مس ت لفة السأأألة  92  970، اةأأأبح الحد الأدن  للأجور البالغ 2022وبحلول نهاية عاي  
، اسأأأأأأأأأأأأتمر سأأأأأأأأأأأأعر ةأأأأأأأأأأأأرأ الليرة السأأأأأأأأأأأأورية مقابل دولار الولايات المتحدة 2022ع وفر عاي  26 اللامائية فقط

رأ فر السأأأأوق الرسأأأأمية وفر السأأأأوق  التدلور، وتفاقم لما الفارق بسأأأأبب اتسأأأأاع الفجوة بير اسأأأأعار الصأأأأ فر
الرسأميةع واد  لما الوضأع دل   يادة الضألاط عل  السأكان وقلّص اثر المسأاعدات اإنسأانية التر تقدمها   غير

 الوكالة، و اةة المساعدات النقديةع

ومع ان الحالة الأمنية العامة اسأأأأأأأأأأتمرت فر الاسأأأأأأأأأأتقرار فر مناطق واسأأأأأأأأأأعة مر الجمهورية العربية   - 24
ية، لا  زال المدنيون معرضأير لآثار النزاع المسألح فر الشأمال اللاربر  محافظة ددلب وضأواحيها ، وفر  السأور 

الجنوب اللاربر  محافظة درعا ، ولو موقع  ثير قلق الأونروا بشأأأأأأأأأأأأكل  اصع فقد اسأأأأأأأأأأأأتمرت الاشأأأأأأأأأأأأتباكات  
 ير الفلسأأأأأأطينيير واجبر  مد نة درعا والمناطق المحيطة بها، مما  اد مر المخاطر المتصأأأأأألة بحماية اللاج فر

 الوكالة عل  تعليق الخدمات التر تقدمها مر حير لآ رع

لاجئ فلسطينر دل  الجمهورية العربية السورية، كان اغلبيتهم    1  800، عاد ما  نالز  2022وفر عاي   - 25
والممل أة    فر المأائأة ، وكأملأك مر بلأدان ا ر  مر ضأأأأأأأأأأأأأأمنهأا الأردن، واإمأارات العربيأة المتحأدة،   55مر لبنأان   

اسأأأأأأأرة مر اسأأأأأأأر المشأأأأأأأرد ر دا ليا دل  مخيمتر اليرموك    1  400العربية السأأأأأأأعوديةع وصضأأأأأأأافة دل  ذلك، عادت 
 عالتلع وواةل  الأونروا دعادة بناء المدارس والمراكز الصحية وصعادة فتحها إ واء اللاج ير العائد ر  وعير 

__________ 

لا يمكننأا ان نخأمل الشأأأأأأأأأأأأأأعأب ”عأامأا عل  الحرب المروعأة  11الأمم المتحأدة، ا بأار الأمم المتحأدة، غوتيريش يعلر بمنأاسأأأأأأأأأأأأأأبأة مرور    23  
 ع2022آذار/مارس  11، “السوري 

 ع2022، “تقرير استطلاع الرةد بعد التو يع: المساعدات النقدية المتعددة الأغراض والمساعدات اللامائية العينية”الأونروا،   24  
فر الجمهورية العربية السأأأورية، تتلل  السأأألة اللامائية  ولر مجموعة مر السأأألع اللامائية الأسأأأاسأأأية  مر مجموعة مر البضأأأائع الجافة   25  

كيلوغراما   37عرة حرارية فر اليوي لأسأأأأأأأأرة تت ون مر  مسأأأأأأأأة افراد لمدة شأأأأأأأأهر مر الزمرع وتتلل  السأأأأأأأألة مر سأأأأأأأأ  1 930التر توفر  
 لترات مر الزي  النباترع 7كيلوغرامات مر السكر، و  5كيلوغراما مر العدس، و  19كيلوغراما مر الأر ، و  19الخبز، و  مر

  26  WFP, Syria country office, Market Price Watch Bulletin, issue No. 96, December 2022ع 
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بيرا محدقا بالمدنيير فر المناطق التر شأأأأأهدت  ولا تزال المتفجرات مر مخلفات الحرب تشأأأأأكل تهد دا ك  - 26
، واةأأأأل  الأونروا التو ية بالتهد دات  2022نزاعا فعليا، بما فر ذلك مخيمات اللاج ير الفلسأأأأطينييرع وفر عاي 

 عالتر تشكلها المتفجرات مر مخلفات الحرب، و اةة فر ةفوأ العاملير فر الخطوف الأمامية والطلاب 
 

 لب  ن - دال 
، اسأأأأتمر لبنان فر مواجهة واحدة مر اسأأأأوا الأ مات الاقتصأأأأادية التر عرفها التاريج 2022اي  فر ع - 27

الحد ثع واد  التدلور الحاد فر قيمة الليرة اللبنانية والنقص المسأأأأأأأتمر فر الأغمية والوقود والأدوية دل  بلوغ 
اللامائية ارتفاعا حادا،  ع وسأأأجل  اسأأأعار المواد 2022فر المائة فر عاي   218متوسأأأط معدل التضأأأخم نسأأأبة  

، ويعز  ذلك جزئيا   27 2022فر المائة فر النصأأأأ  الأول مر عاي   332حيث بلغ متوسأأأأط معدل التضأأأأخم 
دل  اعتمأأاد البلأأد عل  واردات القمح الأوكرانيأأة والروسأأأأأأأأأأأأأأيأأةع ولا تزال لأأمو الحأأالأأة المترديأأة ت ثر عل  حوالر  

الم ر انتقلوا دل    30  000فلسأأأأأأأطينيير البالغ عددلم  لاجئ فلسأأأأأأأطينر فر لبنان وعل  اللاج ير ال  270 000
 لبنان مر الجمهورية العربية السوريةع

وقبل اندلاع الأ مة الاجتما ية والاقتصأأأأأأأأأأأأأادية، كان اللاج ون الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيون بالفعل مر بير اكثر   - 28
منهم تح  فر المائة   65المجتمعات تهميشأأأأأأأأأأا وعرضأأأأأأأأأأة للأذ  فر لبنان، حيث تعيش نسأأأأأأأأأأبة تقدَّر بحوالر 

ع وقد تسأأأأأأبب  الأ مة فر  يادة حادة فر معدل الفقر فر ةأأأأأأفوأ اللاج ير الفلسأأأأأأطينيير، المي  28 الفقر  ط
ان نسأأأأبة   29 2022اةأأأأبح الآن يشأأأأمل الجميع تقريباع وكشأأأأ  اسأأأأتقصأأأأاء اجرته الأونروا فر ا لول/سأأأأبتمبر  

نقطة م وية منم    20الفقر، مما يعكس  يادة قدرلا المائة مر اللاج ير الفلسطينيير قد وقعوا فر براثر   فر 93
 ع2021تمو / وليه  

مهنة، مر بينها الطب العاي وطب الأسأأنان  39ولا  زال يُحظر عل  اللاج ير الفلسأأطينيير ممارسأأة  - 29
والصأأأأأيدلة والعلار الوظيفر والقانونع ويسأأأأأالم لما الحظر فر تفشأأأأأر البطالة فر ةأأأأأفوأ اللاج ير ويمنعهم  

، واةأأأأأل  الوكالة العمل مع لجنة الحوار اللبنانر 2022ق الاكتفاء الماتر الاقتصأأأأأاديع وطوال عاي تحقي مر
 الفلسطينر ومع الحكومة اللبنانية مر اجل توسيع فرص العمل المتاحة للاج ير الفلسطينييرع

 
 الأردن - ه ء 

الفلسأأأطينييرع وتجدر اإشأأأارة دل  ، ظل السأأأياق فر الأردن مسأأأتقرا بالنسأأأبة للاج ير 2022فر عاي   - 30
لير لد  الوكالة فر البلد البالغ عددلم   مليون شأأأأأأخص يحملون   2,3ان معظم اللاج ير الفلسأأأأأأطينيير المُسأأأأأأجَّ

 الجنسية الأردنية، مما يسمح لهم بالتمتع بنفس الحقوق التر  تمتع بها باقر المواطنير الأردنييرع

لا  زالون   1967ر فروا مر غزة دل  الأردن فر عأأاي  لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأأطين  178  000غير ان حوالر   - 31
، ولم يعانون مر اعل   “سأأأأأأكان غزة السأأأأأأابقير”يمثلون اسأأأأأأتثناء مر تلك القاعدةع ومحليا، يشأأأأأأار دليهم باسأأأأأأم  

__________ 

مرةأد الاقتصأاد اللبنانر: حان الوق  إعادة كيكلة القطاع المصأرفر عل  نحو البنك الدولر، منطقة الشأرق الأوسأط وشأمال افريقيا،    27  
  ع2022 واشنطر العاةمة،  منص 

  28  American University of Beirut and UNRWA, Survey on the Socioeconomic Status of Palestine 

Refugees in Lebanon (2015)ع 
  29  UNRWA, Department of Relief and Social Services, “Socio-economic situation of Palestine refugees 

in Lebanon, Crisis Monitoring Report, High Frequency Survey”, September 2022ع 
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معدلات الفقر فر البلدع فه لاء لا يحملون الجنسأأأأأأأأأأأأية الأردنية، ولملك  واجهون قيودا تعرقل حصأأأأأأأأأأأأولهم عل   
وعل  فرص كسأأأأأأأأأأأب العيش، عل  الرغم مر تعزيز حقوقهم وامتيا اتهم فر السأأأأأأأأأأأنوات  بعض الخدمات العامة 

الأ يرةع ولا يُسأأأمح لهم بامتلاك اةأأأول تجارية او ممتل ات او سأأأيارات، ويُطلب منهم دفع رسأأأوي اعل  بكثير  
العاي،  مقابل  دمات التعليم والصأأحة والخدمات المدنيةع ولا يحق لهم تقديم طلبات لشأألال وظائ  فر القطاع  

 ولا فر بعض المنظمات الخاةة فر قطاعر الصحة والضيافةع

جّل لد  الأونروا فر الأردن حوالر 2022وباإضأأأأافة دل  ذلك، فر حدود نهاية عاي  - 32  20  000، سأأأأُ
لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأطينر مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأأأوريةع ويعكس لما العدد  يادة بنسأأأأأأأأأأأأبة اربعة فر المائة مقارنة 

فر المأأائأأة ع ويقيم   40فر المأأائأأة  والأطفأأال    33ان معظم ل لاء اللاج ير مر النسأأأأأأأأأأأأأأأاء  ع وكأأ2021 بعأأاي
لاجئ فلسأأأأأأأأأأأأأأطينر مر الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة فر البلأد بشأأأأأأأأأأأأأأكأل غير قأانونر منأم  1 100مجموعأه   مأا

 زالون فر اوضأأأأأأأاع ةأأأأأأأعبة بشأأأأأأأكل  اص بسأأأأأأأبب القيود المفروضأأأأأأأة عل  تنقلهم  ارر   ع ولم لا2013 عاي
ات، وحصأأأأأأأأأأأأأولهم عل   دمات التعليم والصأأأأأأأأأأأأأحة، وفرص العمل، وصمكانية لجوئهم للمحاكم، وصمكانية  المخيم

الحصأأأأأأأأأأول عل   دمات الأحوال المدنية والتسأأأأأأأأأأجيل المدنرع وتمثل الوكالة المصأأأأأأأأأأدرت الوحيد للمسأأأأأأأأأأاعدات  
 الأردنيةع اإنسانية التر يحصلون عليها، لأن لمو المجموعة مر اللاج ير غير مشمولة بخطة الاستجابة

مل  جار  ابلغ عنها لاج ون فلسأأأأأطينيون مر الجمهورية العربية السأأأأأورية    270وجرت اإشأأأأأارة دل   - 33
لأنهم  واجهون تحديات بسأأأبب حالتهم المدنية ومصأأأادرة وثائقهم وعدي دةأأأدار وثائق الهوية والسأأأفر الخاةأأأة 

لقا بلاج ير فلسأأأأأأأأأأأأطينيير مر الجمهورية  ملفا مفتوحا متع 59، كان لناك 2022بهم وعدي تجد دلاع وفر عاي 
وتم تلكيد ترحيل اثنير مر اللاج ير الفلسأأطينيير  العربية السأأورية ابللاوا عر تعرضأأهم لخطر سأأحب الجنسأأية، 

ع وواةأأأأأل  الأونروا مناشأأأأأدة  دل  الجمهورية العربية السأأأأأوريةإعادتهم مجدداً مر الجمهورية العربية السأأأأأورية  
 المساواة فر معاملة جميع الأشخاص، بمر فيهم اللاج ون، وفقا للقانون الدولرع حكومة الأردن التمسك بمبدا
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 الفصلا الث لث 
 التيورات العمني تي  والت ظيمي    

 
عل  الصأأأأأحة العامة وتم تخفيم القيود   19- ، تقلصأأأأأ  الآثار المباشأأأأأرة لجائحة كوفيد 2022فر عاي  - 34

اتها بشأأأأأكل كامل فر جميع مياد ر عملها الخمسأأأأأةع وفر لما المتصأأأأألة بها، مما سأأأأأهّل اسأأأأأت ناأ الأونروا لخدم 
، تم تعد ل اولويات الوكالة مر الحفاع عل  الخدمات الأساسية دل  معالجة الآثار الأطول اجلا للجائحة،  السياق 

ولا سأأأيما:  ا  سأأأد فجوة التعلم الناجمة عر تعطل التعليم  لال سأأأنتير دراسأأأيتير؛  ب  وارتفاع طلبات المرضأأأ   
ب اسأأأأأت ناأ  دمات الرعاية الصأأأأأحية الأولية بشأأأأأكل كامل؛  ر  وفقدان سأأأأأبل كسأأأأأب العيش؛  د  ومشأأأأأاكل  عق 

 ع 19- الاجتما ية والمشاكل المتصلة بالحماية الموروثة مر جائحة كوفيد   -   الصحة العقلية والنفسية 

، قأدمأ  الوكأالأة ، فر دطأار دعم الميزانيأة البرنأامجيأة فر جميع ميأاد ر عمأل الأونروا2022وفر عأاي  - 35
و أأأدمأأأات تعليميأأأة لحوالر    30 ملا ير اسأأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأأأأارة فر مجأأأال الرعأأأايأأأة الصأأأأأأأأأأأأأأحيأأأة الأوليأأأة  7,8اكثر مر  

، ومسأأأأأأأاعدات فر دطار شأأأأأأأبكة الأمان الاجتماعر،  2021/2022طالب  لال السأأأأأأأنة الدراسأأأأأأأية  550 000
فرةأأأأأأأأا للتعليم والتدريب  ، واتاح   31 شأأأأأأأأخص  320  000فر ذلك مسأأأأأأأأاعدات نقدية وغمائية، لأكثر مر   بما
، وقدم  قروضأأا للتمويل البالغ الصأألار دل  اكثر   32 شأأاب وشأأابة 8  000المجال التقنر والمهنر لحوالر  فر
ملو  مر  لال تمويل  5  500ع وباإضأأأأأأأأأأأافة دل  ذلك، تم دةأأأأأأأأأأألار او بناء حوالر   33 عميل 32 500 مر

تحسأأأأأأأأأأأأأير او دعادة بناء  مس مدارس وفقا لمعا ير  ، وقام  الوكالة ببناء او  34 الطوارئ وتمويل المشأأأأأأأأأأأأأاريع
مجال الحماية والسأأأأألامةع واسأأأأأتمرت  دمات الحماية فر جميع مياد ر عمل الوكالة، مع التركيز   الأونروا فر

عل  الأدعوة، وتعميم معأا ير الحمأايأة اثنأاء تقأديم الخأدمأات ومر  لالهأا، وتوفير الأدعم النفسأأأأأأأأأأأأأأر والاجتمأاعر  
 ع 35 لاجئ  واجهون مخاطر جسيمة 4 000لأكثر مر   و دمات ددارة الحالات

، ظل توفير  2022ومر  لال نداء الطوارئ بشأأألن الأرض الفلسأأأطينية المحتلة المي اُطلق فر عاي  - 36
مليون    1,1اللاأماء مسأأأأأأأأأأأأأأأللأة ذات اولويأة فر غزةع ودعمأ  الوكأالأة الاحتيأاجأات اللاأمائيأة والتلاأمويأة لأكثر مر  

شأأأأأأأأأأخص بهدأ   14  000لضأأأأأأأأأأعفاء، ووّ ع  مسأأأأأأأأأأاعدات نقدية عل  اكثر مر  اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأطينيير ا مر
التخفيم مر مشأأأأأقة الصأأأأأعوبات الاجتما ية والاقتصأأأأأاديةع وللتخفيم مر اثر الحصأأأأأار عل  سأأأأأوق العمل،  

لاجئ فلسطينر، مر بينهم   15  000اتاح  الأونروا فرةا م قتة للحصول عل  النقد مقابل العمل لأكثر مر 
نه بسأأأأأأأأأأأأبب نقص التمويل، ظل  لمو الفرص دون المسأأأأأأأأأأأأتويات المنشأأأأأأأأأأأأودة واقل بكثير  امراةع غير ا 5 000
الطلب، حيث يقضأأأأأأأأأأر اللاج ون عدة سأأأأأأأأأأنوات عل  قوائم الانتظارع واسأأأأأأأأأأتمر تقديم الخدمات الصأأأأأأأأأأحية  مر

__________ 

اسأتشأارة تطبيب   336 029اسأتشأارة حضأورية، و    7 440 030يشأمل العدد اإجمالر للاسأتشأارات فر مجال الرعاية الصأحية الأولية    30  
 الأونرواعاستشارة طبيب مختص فر جميع مياد ر عمل  93 860عر بُعد فر غزة والأردن والجمهورية العربية السورية، و 

 عتم تمويل شبكة الأمان الاجتماعر فر غزة والجمهورية العربية السورية مر  لال مزيج مر الميزانية البرنامجية وتمويل نداءات الطوارئ   31  
 ضفة اللاربيةعطالبا دضا يا فر كلية العلوي التربوية والآداب فر الأردن وفر ال لية الجامعية للعلوي التربوية فر ال 2 076تم تسجيل   32  
لاج ا فلسأأأأأطينياع وبرنامج التمويل البالغ الصأأأأألار  القروض الصأأأأألايرة  للأونروا لو برنامج قائم عل    15 990تضأأأأأمر ل لاء العملاء   33  

 الاكتفاء الماترع
م دةأأأأأأأأألار ، ت2022ملو  التر تم دةأأأأأأأأألاحها فر عاي  4  485مر اةأأأأأأأأأل الملوي غير المسأأأأأأأأأتو ية للمعا ير المطلوبة البالغ عددلا    34  

 ملو  مر ةناد ق غير مرةودة لحالات الطوارئع 551ملو  مر ةناد ق لحالات الطوارئ، وتم دةلار  3 934مجموعه  ما
 يعع تم تقديم المساعدة فر مجال الحماية دل  اللاج ير الفلسطينيير مر  لال مزيج مر الميزانية البرنامجية ونداءات الطوارئ وتمويل المشار   35  
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لاجئ مر  دمات الصأحة العقلية والدعم النفسأر   27 000، واسأتفاد اكثر مر  36 مركزاً ةأحياً  22 لال  مر
ع وفر الضأفة اللاربية، اسأتمر تقديم المسأاعدات اللامائية الطارئة، بالشأراكة مع برنامج الأغمية   37 اعروالاجتم

مر الأفراد الأم ر يعأانون مر انعأداي الأمر اللاأمائر او المعرضأأأأأأأأأأأأأأير للأذ     38  000العأالمر، دل  اكثر مر  
لسأأأأطينييرع وباإضأأأأافة دل  ذلك،  مجتمعات البدو والرعاة، وقد تم تسأأأأجيل نصأأأأفهم عل  قوائم اللاج ير الف مر
 شخص مر اللاج ير الفلسطينيير الفقراءع 22 000تقديم مساعدات نقدية طارئة دل  اكثر مر   تم

ومر  لال نداءات الطوارئ الموجهة مر اجل الجمهورية العربية السأأأأورية ولبنان والأردن، واةأأأأل   - 37
فلسأأطينيير المتضأأررير مر النزاع المسأأتمر فر الجمهورية  الأونروا الاسأأتجابة للاحتياجات اإنسأأانية للاج ير ال

ع   38 19-العربية السأورية، والأ مة الاقتصأادية الحادة فر لبنان، والأثر الاجتماعر والاقتصأادي لجائحة كوفيد
الجمهورية  لاجئ فلسأطينر فر  415  000وتحقيقا لهمو اللااية، قدم  الوكالة مسأاعدة نقدية طارئة لأكثر مر  

مر اشأأأأأأد الأشأأأأأأخاص ضأأأأأأعفا تلقوا مبالغ نقدية اكبر، فر حير    150  000العربية السأأأأأأورية، بمر فيهم حوالر  
طالب    50  000لاجئع وعلاوة عل  ذلك، تمكر حوالر   412  000قُدم  مساعدات غمائية عينية لأكثر مر 

مدرسأأة    63التعليم الأسأأاسأأر فر   مر اللاج ير الفلسأأطينيير فر الجمهورية العربية السأأورية مر الحصأأول عل 
مدرسأأأأأأة عامةع واد  النزاع فر الجمهورية العربية  39تابعة للأونروا ومر  لال اعتماد دواي ثان فر اليوي فر 

السأأأأأأأورية دل  دلحاق اضأأأأأأأرار بالعد د مر المبانر المدرسأأأأأأأية التابعة للوكالةع وقدم  الوكالة الرعاية الصأأأأأأأحية 
مرفقاع وقُدم   دمات الرعاية الصأأأأأأحية المتنقلة  25ية الصأأأأأأحية البالغ عددلا  الأولية مر  لال مرافقها للرعا
ع واجبر نقص التمويل الأونروا عل  تخفيض المسأأأأأأأأأأأاعدة النقدية المقدمة دل   39 فر اليرموك وعير التل ويلدا

لارا للشأخص  دو  25اللاج ير الفلسأطينيير الأكثر ضأعفا فر الجمهورية العربية السأورية مر المبلغ المقرر ولو  
دولارا للشأأأأأأأأخص الواحد فر الشأأأأأأأأهر؛ وتلق  بقية اللاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير فر البلد  15الواحد فر الشأأأأأأأأهر دل   

دولارا للشأأأأأخص الواحد فر الشأأأأأهرع وُ فض عدد جولات   18دولارا للشأأأأأخص الواحد فر الشأأأأأهر بدلا مر   11
 تو يع الأغمية مر ثلاا جولات دل  جولتير بسبب عدي كفاية التمويلع

وفر لبنان، دعم  المنح النقدية تلبية الاحتياجات اللامائية والسأأأأأأأأأكنية واحتياجات الاسأأأأأأأأأتعداد لفصأأأأأأأأأل  - 38
لاجئ    160  000لاجئ فلسأأطينر مر الجمهورية العربية السأأورية،  يما تلق  حوالر    30  000الشأأتاء لأكثر مر 

رئة لمرة واحدة للاسأأأأأأأأتجابة للحالة فلسأأأأأأأأطينر مر كل مر لبنان والجمهورية العربية السأأأأأأأأورية مسأأأأأأأأاعدة نقدية طا 
الاقتصادية المتدلورة بسرعةع ووُفرت للاج ير الفلسطينيير مر الجمهورية العربية السورية دمكانية الحصول عل  
الخدمات فر المراكز الصأأأأأأأحية التابعة للأونروا فر لبنان، فضأأأأأأألا عر التعليم الجيد والشأأأأأأأامل والمنصأأأأأأأ ع وفر 

م  منح نقدية  لاجئ فلسطينر مر الجمهورية العربية السورية لدعم تلبية    20  000فصلية دل  حوالر   الأردن، قُدِّّ
احتياجاتهم الأسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأيةع كما تلقوا مسأأأأأأأأأأأأأاعدة نقدية متعددة الأغراض للتخفيم مر الضأأأأأأأأأأأأأع  المتزا د الناجم 

__________ 

 يل الخدمات الصحية فر غزة مر  لال مزيج مر الميزانية البرنامجية ونداء الطوارئ وتمويل المشاريععتم تمو   36  
 جلسات مشورة فردية وجما ية للطلاب المسجلير فر مدارسهاع 19 168قدم  الأونروا ايضا   37  
،  2022ر الجمهورية العربية السوريةع وفر عاي  لاجئ فلسطينر لاجروا دل  مصر م  3  000تنسق الأونروا ايضا تقديم الدعم لحوالر    38  

 قُدم  له لاء اللاج ير المساعدة الصحية والقسائم اللامائية مر  لال وكالات الأمم المتحدة والشركاء فر مجال العمل اإنسانرع
وتم تمويل الخدمات الصأأحية والتعليمية فر الجمهورية العربية السأأورية مر  لال مزيج مر الميزانية البرنامجية ونداء الطوارئ وتمويل    39  

 مركزا ةحيا و يادتير متنقلتيرع 23المشاريعع وتتلل  المرافق الصحية فر الجمهورية العربية السورية مر 
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ا مركز   25الوضأأأع الاقتصأأأاديع وصضأأأافة دل  ذلك، تمكنوا مر الحصأأأول عل  الخدمات الصأأأحية مر  لال   عر 
 ع 40 طفلا مر  دمات الأونروا التعليمية   945ةحيا واربع  يادات متنقلة، واستفاد  

، اكمل  الأونروا تنفيم المبادرات اإداريةع وقد ةُمم  لمو المبادرات، التر اطلق  2022وفر عاي   - 39
والثقافة التر حددتها مبادرة ، لتنشأأأأأأأأأأيط وتعزيز نظم ددارة الوكالة، بما  تماشأأأأأأأأأأ  مع الأولويات 2020فر عاي  

الأمير العاي لنةأأأأأأأأأألار اإداري للأمانة العامة للأمم المتحدةع وشأأأأأأأأأأمل  النقاف البار ة الرئيسأأأأأأأأأأية للتنفيم فر  
دنشأأأاء منتد  اسأأأتشأأأاري للمراة مر اجل ضأأأمان مشأأأاركة المراة واضأأأطلاعها بالقيادة بشأأأكل كامل    2022 عاي

حوار القيادة مر اجل تعزيز المناقشأأأات بشأأألن القيادة الأ لاقية بير  وفعال فر الوكالة؛ ووضأأأع مبادرة جد دة ل
المد رير والأفرقة؛ ووضع سياسة للحماية مر الانتقاي عل  نطاق الوكالة؛ وتحد ث عدة سياسات بحيث تتسق  
بشأأأكل احسأأأر مع افضأأأل الممارسأأأات فر الأمم المتحدة، بما فر ذلك سأأأياسأأأة التقييم ونظاي تخطيط الميزانية؛ 

زيز الدعم المقدي للموظفير، بما فر ذلك مر  لال مكتب امير المظالم، ومكتب تقديم المسأأأأاعدة القانونية وتع
للموظفير، ومكتب الأ لاقيات، وصدارة الشأأأأأأأأأأ ون القانونية، ودائرة  دمات الرقابة الدا لية، فضأأأأأأأأأألا عر القدرة 

ل  تحسأأأأأأأينات دضأأأأأأأا ية عل  منتديات ةأأأأأأأنع ال قرارات اإدارية، واضأأأأأأأف  الوكالة  عل  رعاية الموظفيرع واد ِّ
الطابع المنهجر عل  ممارسأأأأأأة تتمثل فر عقد اجتماعات شأأأأأأهرية لفريق اإدارة العليا ومعت فات لفريق اإدارة 
العليا مرتير فر السأأأأنة، مع تحقيق نتائج ديجابية  يما  تعلق ببناء الأفرقة، والاسأأأأتراتيجية عل  نطاق الوكالة،  

القراراتع ولا تزال الأونروا ملتزمة بمواةأأأألة تحد ث وصةأأأألار نظمها وممارسأأأأاتها  وتبادل المعلومات، وةأأأأنع  
 ع2028-2023اإدارية فر دطار  طتها الاستراتيجية للفترة 

، بما فر ذلك:  ا  سياسة مت املة 2022ووُضع  استراتيجيات وسياسات برنامجية رئيسية فر عاي  - 40
كالة فر مجال الاسأأأأتدامة البي ية؛  ر  اسأأأأتراتيجية للتحول الرقمر لأمر المعلومات؛  ب  السأأأأياسأأأأة الأول  للو 

عل  نطأأاق الأونروا؛  د  اسأأأأأأأأأأأأأأتراتيجيأأة لتسأأأأأأأأأأأأأأخير ت نولوجيأأا المعلومأأات والاتصأأأأأأأأأأأأأأأأالات لأغراض التعليم؛  
 استراتيجية منقحة إدمار منظور اإعاقة؛  و  استراتيجية لتحد ث الأللية والتسجيلع  ه 

  

__________ 

 مية فر الأردن مر  لال مزيج مر الميزانية البرنامجية ونداء الطوارئ وتمويل المشاريععتم تمويل الخدمات الصحية والتعلي  40  
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 الفصلا الرابع 
 م  عف ال ت ئج الاستراتيجي  لمح  ع    

 
 : حم ي  وتعزيز حقوق الن الف بمو ب الق نون الدول 1ال تيج  الاستراتيجي   - ألف 

، واةأأأأأأأأأل  الأونروا تعزيز حقوق اللاج ير الفلسأأأأأأأأأطينيير ومعالجة المخاوأ العميقة 2022فر عاي   - 41
نزوحهم الأول ومع عأدي وجود اي احتمأال  عأامأا عل    73المتعلقأة بأالحمأايأة التر ت ثر عل  حيأاتهم بعأد مرور  

كبير للتوةأأأأأأأأل دل  حل دائمع وواةأأأأأأأأل  الوكالة دثارة محنة اللاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير، بما فر ذلك الحاجة دل  
حماية حقوق اإنسأأأان الخاةأأأة بهم، فر المحافل الدولية ذات الصأأألة، وتمكير الدول الأعضأأأاء وطرفر النزاع 

 لمحنتهمع بالتزامهم بإيجاد حل عادل ودائم

، واجأه اللاج ون الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيون بي أة حمأايأة متأدلورة، بمأا فر ذلأك التعرض للعن  2022وفر عأاي   - 42
المتزا د، والنزاع الطويل الأمد والمت رر، والأ مات الاقتصأأأأأأأأأأأادية والسأأأأأأأأأأأياسأأأأأأأأأأأية المتفاقمة، والوضأأأأأأأأأأأع القانونر 

 المستقر لبعض اللاج ير فر البلدان المضيفةع غير

، عمل  الوكالة عل  تعزيز حماية اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأطينيير مر  لال اعتماد ثلاثة 2022وفر عاي   - 43
نهج مترابطة:  ا  تعميم الحماية والمبادئ اإنسأانية فر الخدمات الرئيسأية؛  ب  الاضأطلاع بلنشأطة مصأممة  

ها و  التخفيمِّ   صأأأأأأأأأأيصأأأأأأأأأأا لتحد دِّ المخاطر التر  تعرض لها اللاج ون الفلسأأأأأأأأأأطينيون مر حيث الحماية ومنعِّ
حدتها والتصأأأأدي لها؛  ر  العمل مع المكلفير بمهاي والجهات الفاعلة الخارجية عل  حل مسأأأأائل الحماية   مر

 المثيرة للقلقع

وتم تعزيز تعميم الحماية فر جميع جوانب تقديم  دمات الوكالة، مما سأأأأأأأأأأأأالم فر حصأأأأأأأأأأأأول جميع   - 44
املع وشأأمل  اإنجا ات البار ة ما  لر:  ا  دجراء اللاج ير الفلسأأطينيير عل  الخدمات بشأأكل آمر وكريم وشأأ

مر الموظفير العاملير فر الخطوف الأمامية بشأأأأأأأألن   4  762اسأأأأأأأأتعراض منقح لمواءمة الحماية؛  ب  تدريب  
 الحماية؛  ر  دةدار سياسة محدثة قائمة عل  حقوق اإنسان إدمار منظور اإعاقةع

بادئ اإنسأأأأأأأانية عل  نطاق الوكالةع ووسأأأأأأأع  طريقتها  ، عز ت الأونروا تطبيق الم2022وفر عاي   - 45
للتقييم مر اجل مراقبة جميع المنشأأأأألت عل  اسأأأأأاس فصأأأأألر للالتزاي بالمبادئ اإنسأأأأأانية، بما فر ذلك الحياد،  
باإضأافة دل  الشأواغل العامة المتعلقة بالحماية، مثل حماية الطفل، وصدمار منظور اإعاقة، ومنع الاسأتلالال  

فر المائة مر جميع المنشأأأأأألت   98,5م  الأونروا ما متوسأأأأأأطه  لجنسأأأأأأيير والتحر  الجنسأأأأأأرع وقيّ والانتهاك ا
مد ر منشأأأأأأأأأأألة عل  المبادئ اإنسأأأأأأأأأأأانية   1 000مقيِّما وحوالر  220ثلاثة اشأأأأأأأأأأأهرع وتم تدريب اكثر مر  كل

المتحأدة وقيمهأا، ولر لا تتسأأأأأأأأأأأأأأامح  وعمليأة التقييم المت أاملأةع والوكأالأة ملتزمأة التزامأا ثأابتأا بأالتقيأد بمبأادئ الأمم  
، كأأأان  2022 طأأأاب ال راكيأأأة والتحريض عل  التمييز او العأأأداء او العن ع وفر نهأأأايأأأة عأأأاي   دطلاقأأأا مع

الموظفير قد اكملوا التدريب اإلزامر بشأألن وسأأائل التواةأأل الاجتماعر والحيادع وواةأأل    المائة مر فر 92
تهاكات الحياد المزعومة مر جانب الموظفير والتعامل معها،  الأونروا تحسأأأأأأأأأأأأير النظم القائمة لاسأأأأأأأأأأأأتعراض ان

وعز ت تركيزلا عل  التدابير الرامية دل  منع حدوا حالات مر لما القبيلع وتواةأأأأأل الوكالة ا م كل ادعاء  
بأانتهأاك الحيأاد ضأأأأأأأأأأأأأأد الموظفير عل  محمأل الجأد وتحقق فر كأل حأالأة ذات مصأأأأأأأأأأأأأأداقيأةع وفر حأال دثبأات 

 كالة تدابير تلد بية، وفقا لقواعد الأونروا وانظمتهاعالادعاءات، تطبق الو 
 



A/78/13  

 

23/36 23-16026 

 

 ال ق ط الرئييي  المتعنق  ب ل تيج    

 تد لا فر مجال الدعوة دل  الحمايةع 882اضطلع  الأونروا بأ  • 

 تقريرا وصحاطة دل  الآليات الدولية لحقوق اإنسانع 18قدم  الأونروا   • 

تدريبا مهنيا الدعم النفسأأأأأأأر الاجتماعر و دمات ددارة الحالات قدي ا صأأأأأأأائيون اجتماعيون مدربون  • 
 منهم مخاطر حماية حرجةع 1 000لاجئ، كان  واجه اكثر مر  4 000لأكثر مر 

لاجئ فلسأأأأأأأأأطينر مر ذوي اإعاقة دما مر  لال تقديم  7  500وةأأأأأأأأأل  الأونروا دل  ما يقرب مر   • 
سأأر الاجتماعر، او بشأأكل غير مباشأأر، بالشأأراكة الخدمات مباشأأرة، مثل الأجهزة المعينة والدعم النف

 مع مراكز دعادة التلليل المجتمعية والمنظمات غير الحكوميةع
 

 : تو لر الحم ي  الصحي  لن الف و فض عبء المرض2ال تيج  الاستراتيجي   - ب ء 
حدوا انتعا  فر الخدمات الصأأأأأأأأأأأحية، دذ تم تسأأأأأأأأأأأجيل  يادات   19-يسأأأأأأأأأأأر تراجع انتشأأأأأأأأأأأار كوفيد - 46
ع واد  لما الاتجاو دل  تحسأر الأداء قياسأا  2020  و  2021اسأتخداي كل نوع مر الخدمات مقارنة بعامر   فر

بمعظم الم شأأأأرات، بما فر ذلك الم شأأأأرات المتعلقة بصأأأأحة الأي والطفل، والأمراض غير السأأأأارية، والصأأأأحة  
 اإنجابية، ومعدل وة  المضادات الحيويةع

الأطباء، المي لا  زال دون معا ير منظمة الصأأأأحة العالمية بسأأأأبب قيود   ونتيجة لزيادة طفيفة فر عدد  - 47
المفروضأأأأأأأأأة عل  التقاء الأطباء بالمرضأأأأأأأأأ ، ارتفع متوسأأأأأأأأأط وق    19- التمويل، وتخفيم القيود المتعلقة بكوفيد 

 ع 2022دل  ثلاا دقائق ونص  فر عاي   2021الاستشارة ل ل طبيب مر اقل بقليل مر ثلاا دقائق فر عاي 

، اسأتضأاأ تطبيق التطبيب عر بعد جميع سأجلات المرضأ  الخاضأعير  2022وبحلول نهاية عاي   - 48
مركزاع والتطبيأب عر بعأد    140للعلار وكأان يعمأل فر جميع مراكز الأونروا الصأأأأأأأأأأأأأأحيأة تقريبأا البأالغ عأددلأا  

ة ويوفر  تطبيق  ركز عل  المريض وقائم عل  اإنترن ، يسأأأأأأأمح للوكالة بإنشأأأأأأأاء سأأأأأأأجلات طبية دل تروني لو
 للأطباء فر الأونروا  يارات لا تيار تشخيصات موحدة وتوليد تقارير عر الاتجالات واإحصاءاتع

دل    2021دولارا ل ل مريض فر عاي   338,88وارتفع  ت اليم العلار فر المسأأأأأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأأأأأفيات مر   - 49
الت أأاليم    ع ويعنر ركود مسأأأأأأأأأأأأأأتو  التمويأأل فر مواجهأأة ارتفأأاع2022دولارا ل أأل مريض فر عأأاي    356,60

 قيودا تفرض عل  قدرة الوكالة عل  تلبية احتياجات اللاج ير الفلسطينيير للعلار فر المستشفياتع ان
 

 ال ق ط الرئييي  المتعنق  ب ل تيج    

اسأأأأأتشأأأأأارة ا ر     340  000ملا ير اسأأأأأتشأأأأأارة ةأأأأأحية حضأأأأأورية وما يقرب مر    7,5القياي بحوالر  • 
  لال التطبيب عر بعدع مر

 استشارة حضوريةع 420 000لأطفال دون سر الخامسة مر حوالر استفاد ا • 
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فر المائة مر الأطفال الباللاير مر العمر    99,6، بللا  نسأأأأأأبة التلاطية بالتحصأأأأأأير  2022فر عاي   • 
المسأأأأأأأأأأجلير لد     42 شأأأأأأأأأأهرا  18فر المائة مر الأطفال الباللاير مر العمر    98,6 و   41 شأأأأأأأأأأهرا 12

 فر المائةع 95الأونروا، ولو معدل اعل  بكثير مر لدأ منظمة الصحة العالمية البالغ 

 مريض دعم الوكالة للحصول عل  العلار فر المستشفياتع 83 000تلق  اكثر مر  • 
 

: إكم ل الأطف ل    ساااف الدراسااا  التعنيم الأسااا سااا  الجلد والع دل  3ال تيج  الاساااتراتيجي    -  يم 
 والش ملا لنجميع

، اسأأأأت ن  التعلم بالحضأأأأور الشأأأأخصأأأأر بشأأأأكل كامل بالنسأأأأبة 2021/2022 لال السأأأأنة الدراسأأأأية  - 50
طالب فر مياد ر عمل الوكالةع وبدا الطلاب مر اللاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير فر تدارك   550  000يقرب مر   لما
عم المقدي للف ات الأكثر ضأأأأأعفا،  فاتهم بعد عامير مر التعلم المضأأأأأطرب، وتمكن  الوكالة مر تحسأأأأأير الد ما
فر ذلك اول ك الم ر يعانون مر دعاقات او لم عرضأأأأة لمخاطر الحماية، والتر كان  معقدة  لال فترات  بما

 التعلم عر بعدع

وتدلورت النتائج عل  نطاق الأونروا مقارنة بم شأأأأرات البقاء فر المدرسأأأأةع وتم قياس حجم التراجع  - 51
، مر  لال ا تبارات تقييم نتائج التعلم 19-م بشأأأأأأأأأكل اسأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأر عر جائحة كوفيدفر مسأأأأأأأأأتو  التعلم، الناج

ع وعل  نحو يعكس الاتجالات العالمية،  43 الخاةة بالرياضيات والللاة العربية لطلاب الصفير الرابع والثامر
تراجعا كبيرا فر مسأأأأأأأأتو  التعلم بسأأأأأأأأبب الجائحةع وعل  مسأأأأأأأأتو     2021/2022تظهر نتائج امتحانات الفترة 

الوكالة بلكملها، وفر جميع الصأأأأفوأ والمواد التر تم فيها الا تبار، انخفضأأأأ  النسأأأأبة الم وية للطلاب الم ر  
دل   2015/2016فر المأائأة فر الفترة   52,3مر    “المتقأدي”و المسأأأأأأأأأأأأأأتو   ا  “النجأار”نأالوا تقأد رات مسأأأأأأأأأأأأأأتو   

 فر المائةع 53,3، ولو ما يمثل تراجعا فر مستو  التعلم بنسبة 2021/2022فر المائة فر الفترة  24,4

، وضأأع  الوكالة  طط اسأأتجابة مصأأممة  صأأيصأأا وملائمة لمياد ر عمل محددة 2022وفر عاي   - 52
ع ومع ذلك، فقد قُوضأأأأأأأأأ  بعض  طط التعافر  19-فر مسأأأأأأأأأتو  التعلم الناجم عر كوفيدللتعامل مع التراجع  

والفصأول الاسأتدراكية بسأبب نقص التمويل والثلارات فر ملاك الموظفير والتحديات التشألايلية، مثل اإضأراب 
عر العملع وبالتوا ي مع ذلك، شأأأأأأأأأأأأرع  الأونروا فر عملية اوسأأأأأأأأأأأأع نطاقا لتشأأأأأأأأأأأأخيص وتحليل ا مة التراجع  

مسأأأأأأأتو  التعلم، مر اجل تحد د اسأأأأأأأبابها المباشأأأأأأأرة والأعمقع ولما التحليل، المي  تجاو  نطاق الدرجات  فر
والمواد التر تم الا تبار فيها مر  لال ا تبارات تقييم نتائج التعلم، سأأأأأيسأأأأأمح بالتصأأأأأدي للتراجع فر مسأأأأأتو   

 ثر ديجابر عل  المد  الطويلعالتعلم بشكل اكثر فعالية، ونتيجة لملك، سيكون للتدابير العلاجية ا

__________ 

فر المائة فر غزة،    99,4، مصأأأأنفة حسأأأأب مياد ر عمل الأونروا،  2022شأأأأهرا لعاي  12بللا  معدلات التحصأأأأير للرضأأأأع فر سأأأأر    41  
فر المأائأة  99,9 لمأائأة فر الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأة، وفر ا 99 فر المأائأة فر لبنأان، و 99,4 فر المأائأة فر الأردن، و 99,9 و

 الضفة اللاربيةع فر
فر المائة فر غزة،    98,8، مصأأأأأنفة حسأأأأأب مياد ر عمل الأونروا،  2022شأأأأأهرا لعاي    18بللا  معدلات تحصأأأأأير الأطفال فر عمر   42  

فر المائة   99,8 الجمهورية العربية السأأأأأأورية، و فر المائة فر 97,9  فر المائة فر لبنان، و  96,8 فر المائة فر الأردن، و 98,8 و
 فر الضفة اللاربيةع

، انتقل  العينة المختارة 19-بسأأأأأأأأبب كوفيد 2021ونيسأأأأأأأأان/ابريل    2020نتيجة لتلجيل ا تبارات تقييم نتائج التعلم فر نيسأأأأأأأأان/ابريل    43  
م   ع ذلك، فإن ا تبارات تقييم نتائج التعلم قيّ طلاب الصأأأأأأأأأأأفير الرابع والثامر دل  الصأأأأأأأأأأأفير الخامس والتاسأأأأأأأأأأأع عل  التوالرع وم مر

 الطلاب قياسا بمعا ير التعلم الخاةة بالصفير الرابع والثامرع
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وظأأأل نقص التمويأأأل والتقشأأأأأأأأأأأأأأ    ثران عل  عمأأأل الوكأأأالأأأة فر مجأأأال التعليمع فخلال فترة تنفيأأأم  - 53
طالب دون   44 000 ، اسأأأأتوعب  الوكالة  يادة قدرلا حوالر 2022-2016الاسأأأأتراتيجية المتوسأأأأطة الأجل  

دة احجأاي الفصأأأأأأأأأأأأأأول الأدراسأأأأأأأأأأأأأأيأة اكثر مر اي وقأ   حأدوا  يأادة دجمأاليأة فر عأدد المعلمير، ممأا اد  دل   يأا
فر المائة فر السأأأأأنة   38,88طالباً مر    40مضأأأأأ ع وارتفع  نسأأأأأبة الفصأأأأأول الدراسأأأأأية التر تضأأأأأم اكثر مر  

وتواةأأأأأل الأونروا ايضأأأأأا   2021/2022فر المائة فر السأأأأأنة الدراسأأأأأية   54,06دل    2015/2016الدراسأأأأأية 
فر المائة  بسأأأأبب   15الم ر  تقاضأأأأون اجورا  ومية  فر المتوسأأأأط  الاعتماد عل  المدارس بدوامير والمعلمير  

 قيود التمويلع
 

 ال ق ط الرئييي  المتعنق  ب ل تيج    

مر الأطفال الفلسأأطينيير اللاج ير،    550 000توفير التعليم الجيد والعادل والشأأامل للجميع لحوالر  • 
 نصفهم مر الفتياتع

س مدارس للأونروا لتلبية متطلبات الوكالة فر مجال دةأأأأأألار  تم بناء او تحسأأأأأأير او دعادة بناء  م • 
 التعليم وتوفير الحماية وتلمير السلامةع

كتابا مدرسأأأأأيا فر جميع مياد ر العمل لضأأأأأمان ان تعكس المنالج    327تم اسأأأأأتعراض ما مجموعه   • 
ثقيم الأأأدراسأأأأأأأأأأأأأأيأأأة التر تأأأدرس فر مأأأدارس الأونروا نهجهأأأا التعليمر مر  لال التف ير النقأأأدي والت

مجأال حقوق اإنسأأأأأأأأأأأأأأأان وتلتزي بقيم الأمم المتحأدة ومعأا ير منظمأة الأمم المتحأدة للتربيأة والعلم   فر
والثقأافأةع وقأاي المعلمون فر غرأ الأدراسأأأأأأأأأأأأأأة بمعأالجأة اي محتو  دشأأأأأأأأأأأأأأكأالر تم تحأد أدو فر عمليأة  

 الاستعراض، واستعانوا فر ذلك بوثائق توجيهية اعدتها الوكالةع
 

 : تعزيز قدرات الن الف بم  يتيح زي دة  رص ليب الرزق 4تراتيجي  ال تيج  الاس - دال 
، ظل  جميع مياد ر عمل الأونروا تعانر مر ارتفاع معدلات بطالة الشأأأأأأباب، وظل  2022فر عاي   - 54

ميدانا عملها فر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية ولبنان يعانيان مر الان ما  الاقتصأأأأأأأأأاديع وفر لما الصأأأأأأأأأدد،  
الوكأالأة مر  لال برنأامجهأا للتعليم والتأدريأب فر المجأال التقنر والمهنر بتزويأد اللاج ير الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيير  قأامأ   

 الشباب بالمهارات والمعارأ اللا مة للحصول عل  العملع

، اسأأت ن  التعلم بالحضأأور الشأأخصأأر بشأأكل كامل لما يقرب 2021/2022و لال السأأنة الدراسأأية   - 55
فر المأأائأأة     44   3  500مراكز التأأدريأأب المهنر التأأابعأأة للوكأأالأأة، منهم  طأأالأأب مسأأأأأأأأأأأأأأجلير فر    8  000مر  
طالب مسأأأأجلير فر مرافق العلوي التربوية فر الضأأأأفة اللاربية والأردن،   2  000النسأأأأاء، وكملك لأكثر مر   مر
فر المأائة منهم مر النسأأأأأأأأأأأأأأاءع ووةأأأأأأأأأأأأأألأ  معأدلات التوظيم لجميع  ريجر التعليم والتأدريب فر المجأال   85

المهنر، والتر كان  انخفضأأأأأأأأأ  بشأأأأأأأأأكل طفيم فقط  لال الجائحة، دل  مسأأأأأأأأأتويات ما قبل الجائحة التقنر و 
نتيجة للابت ار المسأأأأأأأأأأتمر فر تصأأأأأأأأأأميم الدورات والحوار مع ارباب العمل المحتملير لفهم احتياجات السأأأأأأأأأأوق  

 والاستجابة لهاع

طورة ذات ةأأأأأأأأأأأأأألة بسأأأأأأأأأأأأأأوق  وظل نقص التمويل يحد مر قدرة الوكالة عل  تحد ث وتقديم دورات مت - 56
العمل اليوي، مثل الدورات المتعلقة بالطاقة الشأأأأأأأأمسأأأأأأأأية، وةأأأأأأأأيانة السأأأأأأأأيارات ال هربائية، واإعلاي والعلاقات  
العامة، والمكاء الاةأأأأأأأأأأأطناعر، والأمر السأأأأأأأأأأأيبرانر، وتطوير البرامجياتع ولناك حاجة دل  تمويل دضأأأأأأأأأأأافر  
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ر الفلسأأأأأأأطينيير الشأأأأأأأباب للنجار فر السأأأأأأأوق العالمية  اجل تحقيق لدأ الوكالة المتمثل فر دعداد اللاج ي مر
 عل  الرغم مر التحديات الجلارا يةع

وفر الأردن والجمهورية العربية السأأأأورية والضأأأأفة اللاربية وقطاع غزة، واةأأأأل  الوكالة  يادة فرص  - 57
، ةأأأأأأأأأأأأأرف  الأونروا مبلغ  2022كسأأأأأأأأأأأأأب الر ق مر  لال توفير قروض التمويل البالغ الصأأأأأأأأأأأأألارع ففر عاي 

امراةع وتم    15  500عميل، بما فر ذلك حوالر   32  500مليون دولار عل  شأأأأأأأأأأأأكل قروض لأكثر مر   31,5
 ملا ير دولارع 8,2قرض للشباب بللا  قيمتها  8 000ةرأ اكثر مر  

وظل  اعمال الأونروا فر مجال تحسأأير البنية التحتية والمخيمات تشأأكل محورا للنشأأاف الاقتصأأادي  - 58
دة الطلأب المجتمعر عل  مواد البنأاء وتوليأد فرص العمأل وتنميأة المهأارات التر تشأأأأأأأأأأأأأأتأد المحلر مر  لال  يأا

 ع 44 حاجة سكان المخيمات دليها
 

 ال ق ط الرئييي  المتعنق  ب ل تيج    

 فر المائةع 79 بلغ معدل توظيم  ريجر مراكز التعليم والتدريب فر المجال التقنر والمهنر  • 

فرةأأة عمل محسأأوبة بمكافئ الدواي ال امل مر  لال التد لات الممولة    2 000تم ديجاد اكثر مر  • 
مر   1  670مر المشأأأأأأأأأأأأأأاريع المتعلقأة بألعمأال تحسأأأأأأأأأأأأأأير البنيأة التحتيأة والمخيمأات، اسأأأأأأأأأأأأأأتفأاد منهأا  

 عالمخيمات سكان

شراكة لدعم انشطة التخفيم مر حدة الفقر وتوفير سبل كسب    30انشلت الأونروا او حافظ  عل   • 
 لاجئ فلسطينرع 20 000استفاد منها اكثر مر الر ق  

 
: تمكلف الن الف مف تنبي  احتي   تهم الإنياااااا ني  الأساااااا سااااااي   5ال تيج  الاسااااااتراتيجي    - ه ء 

 الاذاء والمأوى والصح  البلاي  مف
 هدأ برنامج شأأأأأأبكة الأمان الاجتماعر للأونروا دل  التخفيم مر حدة الفقر وانعداي الأمر اللامائر  - 59
ر ةأأأأأأفوأ اللاج ير الفلسأأأأأأطينيير، مع دعطاء الأولوية فر المسأأأأأأاعدة لمر يعيشأأأأأأون فر فقر مدقع وللف ات  ف

، واةأأأأأأل البرنامج توفير مجموعة مر التحويلات الاجتما ية، بما فر ذلك سأأأأأألة  2022الضأأأأأأعيفةع وفر عاي  
ية ع ومر  لال لمو  غمائية اسأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأية، و/او تحويلات نقدية و/او قسأأأأأأأأأأأائم نقدية دل ترونية  بطاقات دل ترون

 ، والأردن  22  000مسأأأأأأأأأأأأأأتفيأد فر جميع انحأاء غزة    325  000الطرائق، قأدمأ  الأونروا  أدمأات لمأا يفوق  
 ع  36 000 ، والضأأأأأأأأأفة اللاربية  147  000 ، والجمهورية العربية السأأأأأأأأأورية  61 000 ، ولبنان  59 000 

ير الفقراء المسأأأأأأاعدة مر  لال البرنامج  فر المائة فقط مر اللاج ير الفلسأأأأأأطيني  13,3، تلق  2022وفر عاي  
بسأأبب اسأأتمرار تجميد سأأق  الطلبات المقبولةع وكان  قيمة التحويلات الاجتما ية كا ية لتلاطية ما متوسأأطه  

 فر المائة فقط مر الاحتياجات الدنيا للأسر المعيشيةع 30,3

الشأأأأاملة، حيث تم تزويد اكثر   وبالنظر دل  مد  انتشأأأأار الفقر فر غزة، تبن  الأونروا نهج التلاطية - 60
مليون شأأأأأأأأأأأأأأخص بأالمسأأأأأأأأأأأأأأأاعأدات اللاأمائيأة العينيأة مر  لال نأداء الطوارئع وفر الجمهوريأة العربيأة    1,1مر  

لاجئ فلسأأأأأأأأطينر مر  لال تمويل نداء   415  000السأأأأأأأأورية، قُدم  مسأأأأأأأأاعدات غمائية عينية دل  اكثر مر  
__________ 

الأونروا ليسأأأأأأأأ  مسأأأأأأأأ ولة عر ددارة المخيماتع ولر تقدي  دمات تحقق المصأأأأأأأأالح الفضأأأأأأأأل  للاج ير الفلسأأأأأأأأطينيير دون المسأأأأأأأأاس   44  
 لرعبمس وليات البلد المضيم بموجب القانون الدو 
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د الأشأأأأأأخاص ضأأأأأأعفا مر  لال برنامج شأأأأأأبكة  مر اشأأأأأأ 145  000الطوارئ، وقُدي دعم ت ميلر دل  اكثر مر  
 الأمان الاجتماعرع

جميع   ملو  فر  4  500، تم القياي بشكل طارئ وغير طارئ بإةلار ما يقرب مر  2022وفر عاي   - 61
مر مخيمات اللاج ير،    فر المائة مر القوة العاملة المسأأتخدمة إةأألار لمو الملوي  90مياد ر العملع وجاء 

ملو     41 000مما اسأأهم فر النشأأاف الاقتصأأادي المحلر وصيجاد فرص كسأأب الر قع ولا  زال ما يقدر بنحو 
لا يسأأأأتوفر المعا ير المطلوبة فر حاجة ماسأأأأة دل  اإةأأأألار وصعادة التلليلع وتراكمُ عدد الملوي التر تحتار  

 زمر فر تمويل الوكالةعدل  دةلار لو دحد  العواقب الرئيسية للنقص الم
 

 ال ق ط الرئييي  المتعنق  ب ل تيج    

 مستفيد مر برنامج شبكة الأمان الاجتماعرع 325 000تم تقديم الخدمات لأكثر مر   • 

 ملو ع 4 500اعيد تلليل حوالر  • 
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 الفصلا الخ م  
 الاستعراض الم ل  الع ل   

 
ل عمليات الأونروا مر التبرعات، باسأتث - 62 وظيفة يشألالها موظفون دوليون تمولها الجمعية   201ناء تُموَّ

العامة مر الميزانية العادية للأمم المتحدةع وتتلق  الوكالة التمويل مر  لال:  ا  ةأأأأأأأأأأأأأأندوق ميزانية برنامجية 
 دعم العمليات الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأية، بما فر ذلك الت اليم المت ررة للموظفير وغير الموظفير، والتعليم، والصأأأأأأأأأأحة،  

مخيمأات، واإغأاثأة والخأدمأات الاجتمأا يأة، ونظم وكيأاكأل الحمأايأة والأدعم؛  ب  نأداءات الطوارئ  وتحسأأأأأأأأأأأأأأير ال
مر اجل الاسأأأأتجابة اإنسأأأأانية؛  ر  مشأأأأاريع محددة ومرتبطة بمدة  منية معينة لتحسأأأأير الخدمات دون  يادة 

 فر الت اليم المت ررةع

بليون   1,17مبلغ دجمأالر تم التعهأد بأه بلغ    ، نتج عر جهود الأونروا لتعب أة الموارد2022وفر عأاي   - 63
دولار، بمأأا فر ذلأأك دعم للموظفير الأأدوليير مر  لال الميزانيأأة العأأاديأأة للأمم المتحأأدة، عبر جميع بوابأأات  

بليون دولار، ممأأأا ترك فجوة تمويليأأأة قأأأدرلأأأا    1,78التمويأأأل مقأأأابأأأل متطلبأأأات الميزانيأأأة اإجمأأأاليأأأة البأأأاللاأأأة  
المي اثر سأأأأأألبا عل  جميع مناطق العملياتع والفجوة بير النفقات واإ رادات آ مة    ملا ير دولار، الأمر 610
الاتسأأأأاع، وقد ادت دل  تلكل جميع الاحتياطيات وجعل  مر الضأأأأروري ترحيل الالتزامات المالية والد ون   فر
ل مأا مجموعأه  السأأأأأأأأأأأأأأنوات الأ يرة دل  الفترات المقبلأة، ممأا يقوض الاسأأأأأأأأأأأأأأتأدامأة المأاليأة للوكأالأةع وتم ترحيأ فر
، وكأان المبلغ المرحأل مر  2022دل  عأاي    2021مليون دولار مر الالتزامأات غير المسأأأأأأأأأأأأأأأددة مر عأاي   62
مليون دولار، بمأأا فر ذلأأك قرض مر الصأأأأأأأأأأأأأأنأأدوق المركزي لمواجهأأة    75لو    2023دل  عأأاي    2022 عأأاي

 مليون دولارع 30الطوارئ بقيمة 

فر المأائأة مر دجمأالر   89,2بليون دولار    1,05بمأا مجموعأه     45 وسأأأأأأأأأأأأأأالم الشأأأأأأأأأأأأأأركأاء التقليأد ون  - 64
مليون دولار للميزانية البرنامجية، ولو ما شأأأأأأأأكل نسأأأأأأأأبة   646,2التمويل المسأأأأأأأأتلم  عبر جميع البوابات، منها 

فر المأائأة مر دجمأالر التمويأل الأمي تم تلقيأه فر دطأار لأمو البوابأةع ولأول مرة، اتأاحأ  جهتأان مأانحتأان   86,1
 تان ايضأأأأأأأأأأأأا للوكالة المرونة اللا مة لاسأأأأأأأأأأأأتخداي تبرعاتهما فر جميع ابواب الميزانية البرنامجية ونداءات تقليد

الطوارئ، مما سأأأأاعد الوكالة كثيرا عل  التصأأأأدي للتحديات التر تواجهها  يما  تعلق بالتدفقات النقدية وسأأأأالم  
مسأأأأأأأأأأأالمات المقدمة مر الشأأأأأأأأأأأركاء  موظ  فر حينهاع وبلغ مجموع ال 28  000فر دفع مرتبات ما يقرب مر  

مليون    49,7فر المائة مر مجموع الأموال المسأأأأأأأأأأتلمة ، بما فر ذلك  4,4    46 مليون دولار  51,9اإقليميير 
فر المائة مر مجموع الأموال المسأأأأأأأأأتلمة مر اجل لمو الميزانية ع وسأأأأأأأأأالم    6,6دولار للميزانية البرنامجية  

__________ 

المرفق  ع انظر 2022- 2019نُقح كل مر عناوير ف ات الجهات المانحة وتصأأأأنيم لمو الجهات فر دطار اسأأأأتراتيجية تعب ة الموارد للفترة   45  
الشبكر   متار عل  الرابط  للاطلاع عل  قائمة بالجهات المانحة حسب الف ةع ولو   2022- 2019الأول مر استراتيجية تعب ة الموارد للفترة  

ع  www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/rms_2019-2021_eng_final_10292019.pdfالأأأأأتأأأأأأأالأأأأأر:  
لدانمرك، الشأركاء التقليد ون الأردن، وصسأبانيا، واسأتراليا، والمانيا، وا رلندا، وصيطاليا، وبلجيكا، وتركيا، والجمهورية العربية السأورية، وا   ويشأمل 

، والنمسأأأا، والسأأأويد، وسأأأويسأأأرا، وفرنسأأأا، وفنلندا، وكندا، ولبنان، ول سأأأمبرغ، والممل ة المتحدة لبريطانيا العظم  وا رلندا الشأأأمالية، والنرويج 
 عولولندا، والولايات المتحدة الأمريكية، واليابان، فضلا عر الاتحاد الأوروبر ودولة فلسطير 

يشأأمل الشأأركاء اإقليميون عمان، وقطر، وال وي ، ومصأأر، فضأألا عر ةأأندوق التنمية الاقتصأأادية العربية والبنك اإسأألامر للتنمية    46  
 وم سسة  ليفة بر  ا دع

http://www.unrwa.org/sites/default/files/content/resources/rms_2019-2021_eng_final_10292019.pdf
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فر المأائأة مر دجمأالر التمويأل المسأأأأأأأأأأأأأأتلم عبر جميع   1,2    47 دولارمليون    14,5جهأات مأانحأة جأد أدة بمبلغ  
فر المائة، للميزانية البرنامجيةع واضأأأأأأأاف  الشأأأأأأأراكات الخاةأأأأأأأة    1,6مليون دولار، او   11,8البوابات ، منها 

ملا ير    6,7فر المائة مر دجمالر التمويل المستلم  عبر جميع البوابات، منها  1,3مليون دولار    15,4مبلغ 
فر المائة مر دجمالر التمويل المسأأأأأتلم فر دطار   0,9دولار مخصأأأأأصأأأأأة للميزانية البرنامجية، ولو ما يشأأأأأكل 

مليون دولار فر    37,7لأأمو البوابأأةع وارتفع التمويأأل الوارد مر الميزانيأأة الأسأأأأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأأيأأة للأمم المتحأأدة دل   
 دولارعملا ير  9,9وبللا  المسالمات مر كيانات الأمم المتحدة الأ ر   2022 عاي

  2022مليون دولار مر  لال نداءاتها للطوارئ لعاي   365وسأع  الأونروا دل  الحصأول عل  مبلغ   - 65
المتعلقة بالأردن والجمهورية العربية السورية ولبنانع واستجاب العد د مر الجهات المانحة بسخاء، عل  الرغم  

ر  مر احتياجات التمويلع وفر الأرض مليون دولا  147,2فر المائة    40,3مر ان التعهدات لم تلاط سأأأأأأو   
ملا ير دولار بالنسأبة لنداء الطوارئ المي    406,2الفلسأطينية المحتلة، سأع  الوكالة دل  الحصأول عل  مبلغ 

فر المائة   40,7مليون دولار، او  165,2، بللا  التعهدات 2022ع وفر نهاية عاي 2022اةأأأأأأدرته فر عاي  
حأدّ نقص تمويأل نأداءات الطوارئ مر قأدرة الوكأالأة عل  دعم الاحتيأاجأات ع و  48 مر دجمأالر التمويأل المطلوب

 اإنسانية الأساسية جدا المقدرة للاج ير الفلسطينييرع

فر المائة   55,4ملا ير دولار لمشأأأأأأأأأأاريع الأونروا، ولو ما يمثل نسأأأأأأأأأأبة    106,9وتم التعهد بحوالر   - 66
مليون دولارع واد  عأدي كفأايأة التمويأل دل  تألجيأل دةأأأأأأأأأأأأأألار المألوي    193,0احتيأاجأات التمويأل البأاللاأة   مر
المستو ية للمعا ير المطلوبة فر الأردن والضفة اللاربية وغزة، وصعادة بناء منشلت الأونروا والبن  التحتية  غير

ع نطاق الرعاية الطبية مر المسأأأأأأأأأأتو  الحيوية للمخيمات فر اجزاء مر الجمهورية العربية السأأأأأأأأأأورية، وتوسأأأأأأأأأأي
الثالث فر لبنانع كما اد  نقص التمويل دل  تل ير تنفيم مبادرات لامة عل  نطاق الوكالة للتصأأأأأأأأأدي للعن   

 ضد الأطفال ومنع حالات الاستلالال والانتهاك الجنسيير والتحر  الجنسر والتصدي لهاع

    49  وفق المعا ير المحاسأأأأأأأبية الدولية للقطاع العاي وتشأأأأأأأير البيانات المالية غير المراجعة  العرض   - 67
مليون    851ع واُنفق القسأأأأأأأأأأأأأأم الأكبر منهأأا، وقأأدرو  2022بليون دولار فر عأأاي    1,31دل  ان الأونروا انفقأأ   

فر المائة مر مجموع النفقاتع وكان     65دولار، فر دطار الميزانية البرنامجية الأسأأأأاسأأأأية، ويمثل ذلك نسأأأأبة 
فر المائة، عل    6فر المائة و    29رئ والمشأاريع، بما فر ذلك الأنشأطة المقيّدة التمويل،  حصأة انشأطة الطوا

ع وظل التعليم يمثأل اكبر برنامج ممول مر  لال الميزانيأة البرنامجيأة، حيأث بلغ حجم اإنفأاق عليه  50 التوالر
  يدةعفر المائة مر مجموع الميزانية البرنامجية غير المق 42مليون دولار، او   557

__________ 

الجهات المانحة الجد دة الاتحاد الروسأأأأأأر، واذربيجان، وصسأأأأأأتونيا، وصندونيسأأأأأأيا، واو بكسأأأأأأتان، وآيسأأأأأألندا، وباكسأأأأأأتان، والبرا يل،  تشأأأأأأمل    47  
والبرتلاال، وبرونر، وبللااريا، وبولندا، وتا لند، وتشأأأأأأأأيكيا، ورومانيا، وسأأأأأأأألوفاكيا، وسأأأأأأأألوفينيا، وشأأأأأأأأيلر، والصأأأأأأأأير، والفلبير، وقبرص،  

جنوبية، ولاتفيا، وليختنشأأأأأتا ر، ومالطة، وماليزيا، والمكسأأأأأيك، وملديم، وموناكو، ونيو يلندا، والهند، واليونان،  وكا ا سأأأأأتان، وكوريا ال
 فضلا عر ال رسر الرسولرع

، بما فر ذلك تلك الاتفاقات التر لم يكر  2022عة مع الجهات المانحة فر عاي  تشأأأمل اإ رادات كما ورد ذكرلا جميعت الاتفاقات الموقّ   48  
 ع2022كانون الأول/ديسمبر  31تمويلها مخصصا فر 

يلاطر العرض وفق المعا ير المحاسأأأأأبية الدولية للقطاع العاي العناةأأأأأر غير النقدية، بما فر ذلك الالتلاك واإللاك ومخصأأأأأصأأأأأات   49  
 دنهاء الخدمةع

فر المائة بسأأأأأبب   100المشأأأأأاريع ما  زيد قليلا عل     بلغ مجموع النسأأأأأب الم وية للميزانية البرنامجية وتمويل نداءات الطوارئ وتمويل  50  
 رةيد سالب بير الصناد قع
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 الفصلا الي دس 
 المي ئلا الق نوني    

 
 موظفو الول ل  - ألف 

واةأأأأأأأأأل  السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية تقييد حرية تنقل موظفر الأونروا فر الأرض الفلسأأأأأأأأأطينية المحتلة،   - 68
القدس   ذلك القدس الشأأأأرقيةع وشأأأأمل  القيود ما  لر:  ا  منع موظفر الوكالة المحليير غير المقيمير فر  فر  بما 
لسأأفر بمركبات الأمم المتحدة عر طريق معبر د ريتز  د ول غزة والخرور منها  وعبر جسأأر اللنبر  د ول  ا  مر 

الأردن والخرور منه ، او مر القيادة فر دسأأأأأرائيل والقدس الشأأأأأرقية؛  ب  اإجراءات المرلقة والمسأأأأأتهل ة للوق  
ل دسأأأأأأأرائيل والقدس الشأأأأأأأرقيةع وفر للحصأأأأأأأول عل  تصأأأأأأأاريح للموظفير المحليير غير المقيمير فر القدس لد و 

باقر  فر المائة مر موظفر الأونروا المحليير تصأأأأأأأأاريح لد ول القدس الشأأأأأأأأرقية مر   12,7المتوسأأأأأأأأط، لم يُمنتح 
انحاء الضأأأأفة اللاربية عندما طلبوا ذلك، مع ان اإجراءات المطلوبة قد اتُّبِّع ع وتقدم  الوكالة بطلب للحصأأأأول 

ير دل  القدس الشأأأأأأأأأأأأرقية للاضأأأأأأأأأأأأطلاع بالعمليات التر كلف  بها الأونروا  عل  تصأأأأأأأأأأأأاريح لد ول موظفير محلي 
 عالمساس بقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة، بما فر ذلك القرارات المتعلقة بوضع القدس  دون 

ووفقا لنجراءات التر وضأأأأأأأأعتها السأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأرائيلية لعبور جسأأأأأأأأر اللنبر، ظل  مركبات الأمم  - 69
ما لم يكر احد ركابهأا يحمأل بطأاقة لوية ةأأأأأأأأأأأأأأادرة عر و ارة  ارجيأة دسأأأأأأأأأأأأأأرائيألع   المتحأدة تخضأأأأأأأأأأأأأأع للتفتيش

وتتعارض لمو اإجراءات مع التزامات دسأأأأأأأأأأأأأأرائيل بموجب اتفاقية امتيا ات الأمم المتحدة وحصأأأأأأأأأأأأأأاناتها، التر 
 آ رع  تحظر تفتيش ممتل ات الأمم المتحدة، بما فر ذلك وسائل النقل التابعة لها، او التد ل فيها بلي شكل

عند معبر د ريتز سأاريةع    2018وظل  التدابير التر وضأعتها السألطات اإسأرائيلية فر نيسأان/ابريل   - 70
وشأأأمل  المطالبة بفتح جميع ابواب مركبات الوكالة لتفتيشأأأها باسأأأتخداي كلب بوليسأأأرع وامتثل موظفو الأونروا  

 لهمو اإجراءات، مع تسجيل احتجاجهم عليهاع

الممكر   غير  لاربية، بما فيها القدس الشرقية، ظل  حرية حركة الموظفير مقيدة وكان مر وفر الضفة ال  - 71
الجدار   عبر  التنب  بمللها عند عدة نقاف تفتيش، لا سأأأأأأيما تلك التر تتحكم فر الوةأأأأأأول دل  القدس الشأأأأأأرقية او 

ذلأك  فر  بأإمكأانيأة الوةأأأأأأأأأأأأأأول، بمأا حأادثأا متعلقأا   21، اُبلغ عمأا مجموعأه  2022الضأأأأأأأأأأأأأأفأة اللاربيأةع وفر عأاي   فر 
سأأأأأأأأأأاعة عملع وتم   248حالات المطالبة بالتفتيش ورفض عبور نقاف التفتيش، مما اد  دل  ضأأأأأأأأأأياع اكثر مر 

تجنأأب عمليأأات التفتيش بفضأأأأأأأأأأأأأأأل تأأد لات الوكأأالأأة، او تلايير الطريق، او العودةع ومر اجأأل تجنأأب المطأأالبأأة  
توجيأه الحأافلات التر تنقأل موظفيهأا مر الخليأل وبيأ  لحم دل   بأالتفتيش عنأد نقأاف تفتيش معينأة، اعأادت الأونروا  

 عطرق بد لة، مما تسبب فر دطالة مدة الرحلات و يادة اياي العمل الضائعة  القدس عبر 

وعل  الرغم مر عدة طلبات لوةأول المسأاعدات اإنسأانية دون عوائق، فقد ظل مر الصأعب، وفر  - 72
ية العملياتية، ان تقدي الوكالة  دماتها فر بعض مناطق الضأأأأأأأأأأأأفة بعض الأحيان، مر غير المجدي مر الناح

اللاربية الواقعة فر ”منطقة التماس“  المناطق الواقعة بير الخط الأ ضأأأأر والجدار الفاةأأأأل للضأأأأفة اللاربية ع  
واسأأأأأأتمر دلزاي شأأأأأأاحنات الأونروا وغيرلا مر شأأأأأأاحنات الأمم المتحدة بلن تسأأأأأأتخدي نقاف تفتيش تجارية معينة 

 القدسع لد ول

المتحأأأأدة  - 73 امتيأأأأا ات الأمم  المتحأأأأدة، واتفأأأأاقيأأأأة  المأأأأمكورة اعلاو مع ميثأأأأاق الأمم  القيود  ولا تتسأأأأأأأأأأأأأأق 
، الأأأأتر تلأأأأزتي حكومأأأأة  1967ميتشلمور لعاي    -وحصاناتها، وقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة، واتفاق كومير 
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مأأأأأة الأونروا، رلناً بالأنظمة او الترتيبات التر دسأأأأأرائيل بموجبأأأأأها بأأأأألن تبأأأأأمل كأأأأأل مأأأأأا فر وسأأأأأعها لتأأأأأسهيل مه
تقتضأأأيها اعتبارات الأمر العسأأأكري لا غيرع وت كد دسأأأرائيل ان التدابير ضأأأرورية فر ضأأأوء تزا د الشأأأواغل   قد

 الأمنية، واستنادا دل  حوادا سابقة لا تتعلق بالأونرواع

ت اإسأرائيلية للموظفير المحليير وواةأل  الوكالة تقديم طلبات للحصأول عل  تصأاريح مر السألطا - 74
فر المائة ع   64طلباً    694تصأأأأأأأأأريحاً مر اةأأأأأأأأأل   446، مُنِّحت 2022فر غزة لعبور معبر د ريتزع وفر عاي 

فر المائة وارتفع  النسأأأأبة الم وية  75،  اد عدد طلبات الحصأأأأول عل  تصأأأأاريح بنسأأأأبة 2021ومقارنةً بعاي 
 فر المائةع 36فر المائة دل   13,9اإجمالية للطلبات التر لم تُقبتل مر 

وبالنظر دل  ان ددارة شأأأ ون السأأألامة والأمر لم توافق عل  السأأأفر فر مهاي رسأأأمية عبر معبر رفح  - 75
 بير غزة ومصأأأر  لأسأأأباب امنية، فإن رفض دةأأأدار تصأأأاريح المرور مر معبر د ريتز والتل ر فر تجهيزلا  

مر  لال منع الموظفير مر حضأأأأأأأأأأأأأور الاجتماعات والدورات  ظلا   ثران عل  عمليات الوكالة، بما فر ذلك 
التدريبية والم تمرات الرئيسأأأية، ومر اداء واجباتهم ذات الصأأألة  ارر غزةع ولم تتلق الأونروا تبريرا موضأأأو يا  

 لسبب عدي الموافقة عل  منح التصاريحع

مر السأفر بمركبات الأمم    وواةأل  حماس، ولر سألطة الأمر الواقع فر غزة، منع الموظفير المحليير  - 76
 عالمتحدة عبر نقاف التفتيش التر تد رلا حماس عند د ولهم دل  غزة او  روجهم منها عبر معبر د ريتز 

، ظأأل معبر رفح مفتوحأأاً لاسأأأأأأأأأأأأأأتخأأداي الجمهور طوال العأأاي مأأا عأأدا ايأأاي الجمعأأة  2022وفر عأأاي   - 77
انية والطلاب وحاملر تلشأأأأأأأأأأيرات الد ول دل  بلد  وماً، اماي الحالات اإنسأأأأأأأأأأ  245والأ ياد، اي لما مجموعه  

ثالثع وظل الحظر المي فرضته الأمم المتحدة عل  سفر الموظفير فر مهاي رسمية عبر رفح ساري المفعول  
 لأسباب امنيةع

وفر لبنأان، كأانأ  حركأة موظفر الوكأالأة مقيأدة احيأانأا بسأأأأأأأأأأأأأأبأب الحأالأة الأمنيأة المتقلبأة فر مخيمأات  - 78
طينيير واحتجاجات اللاج ير الفلسأأأأأطينييرع ولم تفرض حكومة الأردن او دولة فلسأأأأأطير قيوداً  اللاج ير الفلسأأأأأ

 ملحوظةً عل  حركة موظفر الوكالةع

وفر الجمهورية العربية السأورية، اسأتمرت الحالة الأمنية فر العاةأمة، دمشأق، والمنطقتير الشأمالية  - 79
تدلورت فر جنوب البلدع ووردت انباء مت ررة عر عمليات  ، ل نها  2022والوسأأأأأأأأط  فر الاسأأأأأأأأتقرار فر عاي  

ا تطاأ وقتل، بما فر ذلك لمدنيير، فر مواقع فر شأأأأأأأأأأأأأت  انحاء محافظة درعاع واسأأأأأأأأأأأأأتمر النزاع المسأأأأأأأأأأأأألح  
والهجمات غير المت اف ة والهجمات اإرلابية وانعداي الأمر العاي فر عرقلة حرية الحركة ووةول المساعدات  

ا فر الجنوبع وانخفض عدد الهجمات غير المت اف ة والهجمات اإرلابية فر دمشأأأأأأأأأأأق  اإنسأأأأأأأأأأأانية، لا سأأأأأأأأأأأيم
ع وفر حير لم تسأأجل اي حوادا امنية اثرت تلثيرا مباشأأرا عل  موظفر الوكالة واةأأولها، فقد  2022عاي   فر

  وقع  عدة حوادا لامة عل  الطريق الرئيسأأأأأأأأأأأأر المي تسأأأأأأأأأأأأتخدمه مركبات الأونروا وغيرلا مر لي ات الأمم
تصاعدا فر الهجمات بالأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع فر محافظتر دمشق    2022المتحدةع وشهد ايار/ما و 
طلب تلشأأأأأأيرة  لنقامة والزيارة  لموظفير دوليير دل    199، قُدي ما مجموعه  2022وريم دمشأأأأأأقع وفر عاي 

  د التلشيرةعو ارة الخارجية والملاتربير، رُفض  مسة منها، بما فر ذلك طلب واحد لتجد

موظفأأا مر موظفر الوكأأالأأة فر عأأداد المفقود ر او المحتجزير   19، كأأان  2022وفر نهأأايأأة عأأاي   - 80
ان   او يُعتقأأأأأأد  دذ  محتجزون،  انهم  المفترض  او  المحتجزير    11المختطفير  او  المفقود ر  عأأأأأأداد  فر  منهم 
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، ويُعتقد  51 ية او اطراأ ا ر  المختطفير فر الجمهورية العربية السأأأأأأأورية، دما مر قبل السأأأأأأألطات السأأأأأأأور  او
اثنير محتجزير مر قبل السلطات اإسرائيلية، و مسة مر قبل حماس، سلطة الأمر الواقع فر غزة، وواحد   ان

مر قبل السأأأأأألطات الأردنيةع ولم يكر لناك اي موظفير محتجزير مر قبل السأأأأأألطات الفلسأأأأأأطينية او اللبنانية  
مأأت  وفقأأا لقرار الجمعيأأة العأأامأأة  ع وعل  الرغم مر ال2022فر نهأأايأأة عأأاي   دِّّ ، لم تتح  36/232طلبأأات التر قأأُ

السأأألطات السأأأورية الوةأأأول دل  الموظفير المحتجزير، ول نها قدم  معلومات بشأأألن موظفير معينير منهمع  
اإسأأأرائيلية، فقد شأأأك    يما دذا كان يجو  للوكالة ان تطلب معلومات عر المحتجزير وتطلب  اما السأأألطات  

الوةأأأول دليهما، ولم تقدي دلا حدا ادن  مر المعلومات او لم تقدي اي معلومات  يما  تعلق بلسأأأباب احتجا لا  
عر موظ  كأان  للموظفير، ولم تتح دمكأانيأة الوةأأأأأأأأأأأأأأول دليهمأاع وقأدمأ  السأأأأأأأأأأأأأألطأات الفلسأأأأأأأأأأأأأأطينيأة معلومأات  

احتُجز وافرر عنه  لال الفترة المشأأأأأأمولة بالتقريرع واتاح  سأأأأأألطة الأمر الواقع فر غزة دمكانية الوةأأأأأأول   قد
دل  المحتجزير، ول نهأا لم تقأدي معلومات  طيأةع وقدم  السأأأأأأأأأأأأأألطأات الأردنيأة معلومات  طيأة عر الموظفير  

 ع2022المحتجزير والمفرر عنهم طوال عاي  

، لم تتمكر الوكالة مر تدبير تصاريح دقامة لثلاثة مر موظفيها المحليير الملاتربير 2017ومنم عاي  - 81
فر الأردن، بسأبب رفض الحكومة دعفاءلم مر شأرف الحصأول عل  تصأريح عمل ودفع الرسأوي المرتبطة بهع  

اجها  ، واةأأأأأأأل  الوكالة دفع الرسأأأأأأأوي المتعلقة باثنير مر ل لاء الموظفير، مع تسأأأأأأأجيل احتج2022وفر عاي  
 عل  ذلكع

 
  دم ت الول ل  ومب نله  - ب ء 

واةأأأل  السأأألطات اإسأأأرائيلية فرض رسأأأوي عبور عل  الشأأأحنات التر تد ل قطاع غزة، مما اجبر   - 82
ع وتعتبر الوكالة لمو الرسأأأأأوي ضأأأأأريبةً مباشأأأأأرةً تُعف   2022مليون دولار فر عاي   1,4الأونروا عل  دفع مبلغ  

الأمم المتحدة وحصأأأأأاناتهاع اما السأأأأألطات اإسأأأأأرائيلية، فتعتبر لمو المصأأأأأاريم    منها بموجب اتفاقية امتيا ات
، لم يعد باإمكان  2016رسأأأأأأأأأأأأوماً تدفع مقابل  دمات، ولا مجال لنعفاء منهاع ومنم تشأأأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر 

ر اسأأأأأأأأأأأأأتيراد مركبات الأونروا دل  غزة دلا مر  لال معبر د ريتزع وبالنسأأأأأأأأأأأأأبة لجميع الأةأأأأأأأأأأأأأناأ الأ ر  الت
تسأأأأأأأتوردلا الوكالة فر غزة، ظل معبر كري ابو سأأأأأأأالم لو المعبر الوحيد المتارع واغلِّق لما المعبر تماما اماي  

فر المائة ع وسأأأأأأأأأالم   8,8 وي عمل مقررا   261مر اةأأأأأأأأأل   23الواردات مر جميع السأأأأأأأأألع ومواد البناء فر 
ردات المعبأألة فر حأأاويأأات  عل  الوا  2006اإغلاق المسأأأأأأأأأأأأأأتمر لمعبر كأأارنر والحظر المفروض منأأم عأأاي  

 يادة مصأأأأأأأأروفات الوكالة نتيجةً لت اليم تخزير البضأأأأأأأأائع وتفريلاها عل  منصأأأأأأأأات نقالة وتعقيمها ونقلها   فر
مليون دولارع    12,25لمسأأأأأأأأافات دضأأأأأأأأا ية واسأأأأأأأأتخداي الوكالة موظفير دضأأأأأأأأافيير، ولر ت اليم بللا  حوالر  

 واردات التر تمر مر معبري كري ابو سالم وص ريتزعواُضيم ذلك المبلغ دل  رسوي العبور المفروضة عل  ال

وظل  الشأأأأأأأأأأروف المتعلقة بمشأأأأأأأأأأاريع البناء التر تقوي بها الأونروا فر غزة والموافقات ذات الصأأأأأأأأأألة  - 83
سأأاريةع واسأأتمرت الوكالة فر الاسأأتعانة بموظفر رةأأد محليير لاسأأتيفاء اشأأتراطات الرةأأد والتنسأأيق اليومية 

  التر سأبق ان اسأتحدثتها السألطات اإسأرائيلية، بسأبب الحصأار المفروض عل  غزة،  الشأاقة والمسأتهل ة للوق
ع وواةأأأأأل  الوكالة تقديم تلكيدات 2022دولارا تقريبا فر عاي  85  520ولو ما كبَّدلا ت اليم دضأأأأأا ية قدرلا 

ة مر قبل  طية دل  السأأأألطات اإسأأأأرائيلية بلن الأونروا ترةأأأأد كل مشأأأأروع، دضأأأأافة دل  الاشأأأأتراطات المطبق
__________ 

باإضأأأأأأافة دل  ذلك، حت  نهاية الفترة المشأأأأأأمولة بالتقرير، كان يعتقد ايضأأأأأأا ان سأأأأأأتة افراد مر غير الموظفير فر الجمهورية العربية    51  
 السلطات السورية او اطراأ ا ر عالسورية مفقودون او محتجزون او مختطفون، دما مر قبل 

https://undocs.org/ar/A/RES/36/232


A/78/13  

 

33/36 23-16026 

 

التر تتعلق بتقديم مواد مسأأأتندية تيسأأأر للسأأألطات اإسأأأرائيلية رةأأأد مشأأأاريع البناءع واسأأأتمر تلثر    2017 عاي
عمليات الأونروا سأأأأأأأأأأأأألباً بإجراءات التخليص المرلقة والتل ر المت رر فر تجهيز الطلبات اللا مة لاسأأأأأأأأأأأأأتيراد  

 تخداي، واستيراد المعداتعالمواد، التر تصن  دسرائيل بعضها بلنها مواد مزدوجة الاس

د بعد متل رات مسأأتحقة للوكالة تبلغ  - 84 مليون دولار تتعلق بضأأرائب القيمة المضأأافة التر    87,6ولم تُسأأدَّ
دُفِّعت  عر الخدمات والسأألع التر ابتيع  للضأأفة اللاربية وغزة قبل الاتفاق عل  الترتيبات مع و ارة المالية التابعة 

مليون دولار دل  ضأأرائب   0,4، اضأأيم مبلغ آ ر قدرو 2022ع و لال عاي 2013 للسأألطة الفلسأأطينية فر عاي 
مليون    0,9قدرو    2022القيمة المضأأأأأافة المسأأأأأتحقة الرد للأونرواع واسأأأأأتلم  الوكالة مبللاا مسأأأأأتحق الرد فر عاي 

الفلسأأأأطينية  دولارع وبلغ المجموع التراكمر لضأأأأرائب القيمة المضأأأأافة المسأأأأتحقة الرد للأونروا مر قبل السأأأألطات  
كانون    31مليون دولار فر    11,49والمدفوعة عر الخدمات والسأأأأأأأألع المشأأأأأأأأتراة فر الضأأأأأأأأفة اللاربية وقطاع غزة  

 عع وتقدي الوكالة مطالبات دورية دل  السلطات المختصة بشلن المبالغ غير المسددة 2022الأول/ديسمبر  

مر ضأأأأأأأأأرائب القيمة المضأأأأأأأأأافة دولار  240  000، دفع  السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية  2022وفر عاي   - 85
دولار مر مبالغ    90 000، لم يسأأأأدّد حوالر 2022كانون الأول/ديسأأأأمبر   31المسأأأأتحقة الرد للأونرواع وحت   

دولار تقريبا مقارنة بنهاية  60  000ضأأأأرائب القيمة المضأأأأافة المسأأأأتحقة الرد، ولو ما يمثل انخفاضأأأأا بمقدار  
بضأأأرائب القيمة المضأأأافة الخاةأأأة بالسأأألع والخدمات تبلغ    ع وللأونروا ارةأأأدة غير مسأأأددة تتعلق2021عاي  
شأأيكلا   1 725  269و   2017دل  عاي    2014شأأيكلا دسأأرائيليا جد دا بالنسأأبة للفترة مر عاي   12  939  343

، قدم  السأألطات اإسأأرائيلية 2022ع وفر عاي  2019دل  عاي    2018دسأأرائيليا جد دا بالنسأأبة للفترة مر عاي 
 ع2022ة ظل قيد المناقشة حت  نهاية عاي عرضا لتسوية المسلل

بليون ليرة لبنانية مر ضأأأأأأأأريبة القيمة المضأأأأأأأأافة المفروضأأأأأأأأة    2,02وفر لبنان، ظل  متل رات تبلغ   - 86
بليون ليرة   2,52، اضأأأأأيم مبلغ آ ر قدرو 2022عل  الخدمات والسأأأأألع المشأأأأأتراة مسأأأأأتحقةت الردع و لال عاي  

مسأأأأأتحقة الرد للأونرواع وبلغ المجموع التراكمر غير المراجع لضأأأأأرائب  لبنانية دل  ضأأأأأريبة القيمة المضأأأأأافة ال
القيمة المضأأافة المسأأتحقة الرد للوكالة والمدفوعة عر الخدمات والسأألع المشأأتراة مر قبل مكتب لبنان الميدانر 

 ع2022كانون الأول/ديسمبر  31بلا ير ليرة لبنانية فر  4,54

السأأأأأورية رسأأأأأوي موانئ ومصأأأأأاريم قبل، بلن تدفع دل  السأأأأألطات    حدا مروطُولِّب  الوكالة، مثلما  - 87
وحكومأة الجمهوريأة العربيأة السأأأأأأأأأأأأأأوريأةع وفر  المبري بير الأمم المتحأدة    1948ا ر ، بمأا يخأال  اتفأاق عأاي  

 دولارا، مع تسجيل احتجار عليهاع 160 479,94، دُفِّعت  رسوي وت اليم مجموعها  2022 عاي

ت الأمم المتحدة وحصاناتها عل  ان ت ون حرمة المبانر التر تشأأأأأألالها الأمأأأأأأم وتنص اتفاقية امتيا ا - 88
حادثا فر الضفة اللاربية انتُهك  فيها امتيا ات الوكالة   129، وقع  2022المتحأأأأأأأأأأأأدة مصأأأأأأأأأأأأونةع ل ر فر عاي 

ابتها حالة عل  سأقوف ذ يرة دا ل منشألة تابعة للأونروا او دةأ 53وحصأاناتهاع ومر بير لما العدد، انطوت 
لمنشأأألة مر لمو المنشأأألت، وتضأأأررت المدارس بشأأأكل  اصع ويمثل لما الرقم اكثر مر اربعة اضأأأعاأ عدد  

ع ووقع معظم الحوادا التر انطوت عل  سأأأأأأأأقوف الم يرة الحية فر مبانر 2021الحوادا المسأأأأأأأأجلة فر عاي 
لاق النأأار بير الجمأأاعأأات  الأونروا او دةأأأأأأأأأأأأأأأابتهأأا لنوافأأم او جأأدران مبأأانر الوكأأالأأة اثنأأاء عمليأأات تبأأادل إط

الفلسأأطينية المسأألحة وقوات الأمر اإسأأرائيلية، مما جعل مر الصأأعب جدا التوةأأل دل  اسأأتنتار حاسأأم بشأألن  
حالة، اضأأأأأأأأأطرت الأونروا دل  دغلاق منشأأأأأأأأألتها دما بسأأأأأأأأأبب عمليات قوات الأمر   46مصأأأأأأأأأدر الم يرةع وفر 

ق المدارس  لال دضأأأأراب عاي قام  به المجتمعات  اإسأأأأرائيلية القريبة او دضأأأأرابات عامة، بما فر ذلك دغلا
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المحليةع وفر سأأأأأأأأأبع مناسأأأأأأأأأبات، كان لا بد مر د لاء منشأأأأأأأأألت الأونروا مر اجل منع تعرض الأطفال لللاا   
المسأأيل للدموع  لال عملية لقوات الأمر اإسأأرائيلية، فر حير اسأأتلزي القيايت بإجلاء فر دحد  الحالات تبادل  

الأمر اإسأأأرائيلية وجهات مسأأألحة فلسأأأطينيةع ووقع حادا د ول غير ملذون به دل   إطلاق النار بير قوات
مبانر الأونروا مر جانب جهات مسأأأألحة فلسأأأأطينية وافراد مر المجتمع المحلر، ووقع  اربعة حوادا شأأأأمل   

 د ول افراد مر قوات الأمر اإسرائيلية دل  مبانر الوكالة دون دذنع

ود ما سمح  به القيود المالية للأونروا، واةل  الوكالة تنفيم توةيات ، وفر حد2022وطوال عاي   - 89
المتحأأأأدة للتحقيق فر بعض الحوادا التر وقعأأأأ  فر غزة فر الفترة بير   تمو / وليأأأأه    8مجلس مقر الأمم 

 ، المشار دليها فر تقارير سابقةع2014آب/اغسطس   26 و

السأأأأأأأأألطات اإسأأأأأأأأأرائيلية مطالبة لتعويضأأأأأأأأأها  ، قدم  الأمم المتحدة دل 2018آذار/مارس   22وفر  - 90
الخسأأأأأأأأأأأأأأأائر التر ت بأدتهأا الأمم المتحأدة مر جراء الحوادا التر حقق فيهأا مجلس التحقيق، والتر وقعأ    عر
ع وقُدم  دل  دسأأرائيل ايضأأا مطالبة  2014مبانر الوكالة اثناء الأعمال القتالية التر شأأهدتها غزة فر عاي   فر
لو فرد مر افراد الوكالة لقر حتفأه اثنأاء الأعمأال القتاليةع ولا تزال الشأأأأأأأأأأأأأأواغل  الخسأأأأأأأأأأأأأأائر التر ت بأدلا معأا عر

تسأاور الأونروا بشألن الحاجة دل  المسأاءلة عر لمو الحوادا وغيرلا مر الحوادا التر تضأررت فيها منشألت  
مع حرمتها،  فر غزة، بما  تعارض   2014الأونروا بصأورة مباشأرة او غير مباشأرة  لال الأعمال القتالية لعاي  

 والتر افض  دل  مقتل موظفير مر الأونروا ومدنيير كانوا يحتمون فر تلك المنشلتع

وفر غزة، وقعأ  ثمأانر عمليأات اقتحأاي لمنشأأأأأأأأأأأأأألت الوكأالأة مر قبأل حمأاس، سأأأأأأأأأأأأأألطأة الأمر الواقع   - 91
روا فر غزة  ع وباإضأافة دل  ذلك، تم اكتشأاأ حفرة كبيرة تح  مدرسأة تابعة للأون2022غزة،  لال عاي   فر
ع وتم ملء الحفرة بعد فترة وجيزة مر اكتشأأأأأأأأأأأأافها واحتج  الوكالة لد  2022تشأأأأأأأأأأأأرير الثانر/نوفمبر   19 فر

سأأأأأأأأأأأأأألطأة الأمر الواقعع ولا تزال الأونروا تعيأد التألكيأد ل أافأة الجهأات الفأاعلأة عل  ان حرمأة مبأانيهأا مصأأأأأأأأأأأأأأونأة  
يم ضأأأأأأأربات ضأأأأأأأدلا، سأأأأأأأواء بشأأأأأأأكل مباشأأأأأأأر  بموجب القانون الدولر، وان عمليات التوغل فر المنشأأأأأأألت وتنف

مباشأأأر، قد تشأأأكل انتهاكات لامتيا ات الوكالة وحصأأأاناتها، فر حير تزيد مر المخاطر التر  تعرض  غير او
 لها الموظفون والمستفيدون مر الخدماتع

فر غزة، تعرضأأأأأأأأأأأ  مدرسأأأأأأأأأأأة تابعة   2022و لال الأعمال القتالية التر وقع  فر آب/اغسأأأأأأأأأأأطس   - 92
آب/اغسأأأأأطس   6ار طفيفة نتيجة إطلاق النار مر الجانب اإسأأأأأرائيلر عل  منزل مجاور فر للأونروا لأضأأأأأر 

ع وفر اليوي نفسأأأأأه، اةأأأأأيب احد موظفر الوكالة بشأأأأأظايا جراء غارة جوية دسأأأأأرائيلية شأأأأأن  عل  مكان  2022
، سأأأقط ةأأأاروخ اطلق مر دا ل 2022آب/اغسأأأطس   7قريب مر مدرسأأأة تابعة للأونروا كان يحرسأأأهاع وفر 

عل  سأأطح مدرسأأة تابعة للوكالة، مما تسأأبب فر دلحاق اضأأرار بهاع وكان  الدراسأأة متوقفة فر المدرسأأة  غزة
 ولم  تم اإبلاغ عر اي دةاباتع

 و لال الفترة المشمولة بالتقرير، لم تقم السلطات الأردنية بلي عمليات اقتحاي لمبانر الأونرواع - 93

وفر الجمهورية العربية السأأورية، ت بدت الوكالة، عل  نحو ما افيد به سأأابقا،  سأأائر فر الممتل ات  - 94
مر جراء النزاع طال  منشأأأأأأأأأأألتها واةأأأأأأأأأأأولها وبللا  قيمتها ملا ير دولارات الولايات المتحدة منم بدء الأعمال  

جميع منشأأأأأأأألت الوكالة تقريبا دل  ان   2018ع وتشأأأأأأأأير التقييمات التر اجري  فر عاي  2011القتالية فر عاي 
تتطلب دةأأألاحات كبيرةع وقد لحق  اضأأأرار جسأأأيمة بالعد د مر المنشأأألت وتحتار دل  دعادة البناء، لا سأأأيما  
فر مخيمات اليرموك وعير التل ودرعاع وتقوي الأونروا بإةأأأأأأأأأأألار منشأأأأأأأأأأألتها فر لمو المخيمات الثلاثةع وفر  
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ة نارية النار عل  المركز الصأأأأأأأأحر التابع للوكالة  ، فتح شأأأأأأأأخصأأأأأأأأان يسأأأأأأأأتقلان دراج2022نيسأأأأأأأأان/ابريل  9
مخيم درعا، والمي كان قيد اإةأأأأأألار، والقيا جها ا متفجرا دا ل المجمع، مما تسأأأأأأبب فر اضأأأأأأرار مادية  فر

، د ل مسأأأأأأ ولون سأأأأأأوريون برفقة افراد 2022طفيفةع ولم ت ر لناك دةأأأأأأابات او و ياتع وفر شأأأأأأباف/فبرا ر  
، واةأل  2022روا فر حلب واللاذقية وحماة وحمص بدون دذنع وطوال عاي عسأكريير مسألحير منشألت الأون

الأفراد العسأأأأأأأأأأأكريون المتمركزون فر نقطة تفتيش متا مة لمكتب  دمات الصأأأأأأأأأأأرأ الصأأأأأأأأأأأحر التابع للوكالة  
 الموجود فر  ان دنون استخداي ذلك المكتبع

 وماع    18واغلق  جزئيا لمدة    وي عمل  246وفر لبنان، اغلِّق  منشأأألت الأونروا  لال ما مجموعه   - 95
ونجم  عمليات اإغلاق لمو دل  حد كبير عر مظالرات واعتصأأأأأأأامات اللاج ير الفلسأأأأأأأطينيير الم ر طالبوا  
بخأدمأات وفق احتيأاجأات معينأة، مثأل النقأد مقأابأل العمأل، او بأدلات اإيجأار، او المسأأأأأأأأأأأأأأاعأدة النقأديأة او دعم  

دحباطهم د اء ما اعتبروو عدي كفاية مسأأأأأأأأأتو  الخدمات التر العلار فر المسأأأأأأأأأتشأأأأأأأأأفيات، او الم ر اعربوا عر  
 تقدمها الوكالةع

وتعطلأ  عمليأات الوكالة فر عدة منأاسأأأأأأأأأأأأأأبأات نتيجأة إجراءات اتخملا اتحاد الموظفيرع ففر لبنان،   - 96
وفر سأأأأياق منا عة متعلقة بالعمل، اغلق  نقابة المعلمير جميع سأأأأبل الوةأأأأول دل  مجمع المقر لمدة اسأأأأبوع 

ريبأا فر تشأأأأأأأأأأأأأأرير الأول/اكتوبرع وفر الضأأأأأأأأأأأأأأفأة اللاربيأة، منع اعضأأأأأأأأأأأأأأاء اتحأاد الموظفير، فر الربع الأ ير  تق
العاي، الموظفير الدوليير وممثلر الدول الأعضأأأأاء مر الوةأأأأول دل  مبانر الأونروا، ومنعوا تنظيم العد د  مر
  بشأأأكل مت رر فر الماضأأأر،  الأنشأأأطة البرنامجية، مثل حلقات العملع وتشأأأبه لمو الأعمال اعمالا حدث مر
 فر ذلك حالات عد دة احتُل  فيها مجمعات الوكالة بالقوة ولُدد فيها الموظفون بالعن ع بما
 

 مي ئلا أ رى  -  يم 
ليرة    252  928  673  000واةأأأأأأأأأأأأأألأأ  الأونروا الاعتراض عل  تحملهأأا اي التزاي بأأدفع مبلغ قأأدرو   - 97

ء التر اسأأأأأأأتهل ها اللاج ون الفلسأأأأأأأطينيون  ارر منشأأأأأأألت الوكالة  لبنانية تطالب به حكومة لبنان مقابل ال هربا
بألن تأدفع    2019مخيمأات موجودة بلبنأانع وبأاإضأأأأأأأأأأأأأأافأة دل  ذلأك، طأالبأ  حكومأة لبنأان فر آذار/مأارس   فر

ليرة لبنانية تتعلق بقياي اللجان الشأأأأأأأأعبية بإعادة بيع ال هرباء  1  714 639  000الوكالة غرامات تصأأأأأأأأل دل  
لبراجنأة وشأأأأأأأأأأأأأأاتيلا للاج يرع وتعترض الأونروا عل  تحميلهأا مسأأأأأأأأأأأأأأ وليأة دفع لمو اللارامات،  مخيمر برر ا فر
دولار الأمي حجزت عليأه    680  000احتجأ  عليهأا رسأأأأأأأأأأأأأأميأا لأد  حكومأة لبنأانع ولم تتم بعأد دعأادة مبلغ   وقأد

 وع، ولناك فرةة ض يلة او معدومة لأن تتمكر الوكالة مر استرداد2013الحكومة اللبنانية فر عاي 

بدواي   2010و يما  تعلق بنظاي العدل الدا لر، تعمل محكمة الأونروا للمنا عات التر اُنشأأ   فر عاي  - 98
حكما وبت    60، اةأأأأأأأأأدرت المحكمة  2022كامل وتتلل  مر قاض واحد متفرغ وقاض مخصأأأأأأأأأصع وفر عاي 

دعو  رفعهأأأا   180دعو  قيأأأد النظر، مر بينهأأأا    196، كأأأانأأأ  لنأأأاك  2022دعو ع وفر نهأأأايأأأة عأأأاي    97 فر 
دعو  رفعهأا موظفون دوليونع وقأُدمأ  طعون دل  محكمأة الأمم المتحأدة للاسأأأأأأأأأأأأأأت نأاأ    16  موظفون محليون و 

، انشأأئ مكتب امير المظالم دا ل الوكالة  2022حكما اةأأدرتها محكمة الأونروا للمنا عاتع وفر عاي  14 ضأأد 
 علقة بمكان العمل، وبالتالر تقليل التقاضر محاولة لزيادة الحل غير الرسمر للمنا عات والشواغل المتع  فر 
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