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Carta de envio

Carta de fecha 21 de julio de 2022 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de remitirle el cuarto informe de la Junta de Auditores sobre el
plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra.

(Firmado) Jorge Bermudez
Contralor General de la Republica de Chile y
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre el plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Resumen

22-09026

El plan estratégico de conservacion del patrimonio entraiia la renovacion del
Palacio de las Naciones y el establecimiento de un nuevo edificio permanente H para
atender las necesidades de la Organizacién y mejorar las condiciones de salud,
seguridad y trabajo. La Oficina funciona como centro mundial para las actividades
relacionadas, entre otros aspectos, con el desarrollo sostenible, la labor humanitaria,
los derechos humanos, el desarme y la reduccién del riesgo de desastres. El recinto de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es el mayor centro de conferencias de
las Naciones Unidas en Europa.

En su resolucion 68/247, de 27 de diciembre de 2013, la Asamblea General
coincidid en que era necesario examinar las cuestiones relativas a la salud, la seguridad
y el uso del Palacio de las Naciones Unidas, asi como las necesidades de acceso a él.
En la misma resolucion, la Asamblea destacé la importancia de supervisar la
elaboracion y ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio y solicitd
a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto que pidiese a
la Junta de Auditores que emprendiese actividades de supervision e informase
anualmente sobre el plan a la Asamblea. De conformidad con la resolucién 68/247, el
Presidente de la Comisién Consultiva pidid a la Junta que examinara la cuestion y
presentara un informe al respecto a la Asamblea. En respuesta a esa peticion, el 27 de
agosto de 2014 el Presidente de la Junta de Auditores confirm6 que la Junta haria una
auditoria del plan estratégico de conservacion del patrimonio e informaria al respecto.

En su resolucion 70/248 A, de 23 de diciembre de 2015, 1a Asamblea General
aprobo el alcance, el calendario y el costo estimado propuestos para el plan estratégico
de conservacion del patrimonio por un importe maximo de 836,5 millones de francos
suizos. En ese momento se preveia que el proyecto concluiria en 2023 y estaba previsto
que se ejecutase en dos fases principales: la construccion del nuevo edificio
permanente H, que comenzoé en 2017 y en principio tendria que terminarse en 2019
segun el contrato, y la renovacion del Palacio de las Naciones, que estaba previsto que
concluyese en 2023.

En el octavo informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio (A/76/350), de 24 de septiembre de 2021, el Secretario
General inform6 a la Asamblea General de avances sustanciales en la finalizacion y
ocupacion del edificio H, incluidas las pruebas de proteccion contra incendios y
seguridad humana del edificio, la instalacion del mobiliario y la entrega de la licencia
de ocupacion por parte de las autoridades de Ginebra el 17 de mayo de 2021, asi como
la finalizacion satisfactoria de la fase de servicios previos a la construccion de la
renovacion de los edificios historicos de los afios 1930 y 1950 y la firma de la
modificacion del contrato a finales de diciembre de 2020.

La Junta llevo a cabo la auditoria a distancia y mediante visitas de auditoria a la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra que tuvieron lugar del 13 al 17 de
septiembre de 2021, del 2 al 19 de noviembre de 2021 y del 1 al 28 de enero de 2022.

Observaciones introductorias

El 4 de octubre de 2021 se firmo el certificado de terminacidon sustancial del
edificio H en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.
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En lo que respecta a la renovacion del Palacio de las Naciones, el contrato con
la empresa constructora se modifico en diciembre de 2020 para dejar constancia del
acuerdo de precio maximo garantizado, y las obras de renovacion estaban en curso en
el momento en que la Junta efectud su visita mas reciente.

La Junta reconoce que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio ha logrado un progreso importante, que se pone de manifiesto con la
terminacion de la construccion del edificio H y con el acuerdo de precio maximo
garantizado y las obras de renovacion de los edificios historicos del Palacio de las
Naciones.

Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores de los auditores

La Junta examin¢ el estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores
teniendo en cuenta las respuestas actualizadas que present6 la administracion en enero
de 2022 a los informes de auditoria de la Junta (A/74/5 (Vol. 1), A/73/157, A/72/5
(Vol. 1) y Corr.1). De las 43 recomendaciones formuladas, 39 (el 91 %) se habian
aplicado y 4 (el 9 %) estaban en vias de aplicacion, segun se indica en el anexo 1.

Estado de las recomendaciones de auditoria actuales

La Junta examin6 las observaciones y conclusiones con la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, cuyas opiniones se han incorporado de la manera
oportuna. La administracion aceptd las recomendaciones y acordd tomar las medidas
adecuadas.

Constataciones principales

A continuacidn se resumen las constataciones principales de la Junta.

Gestion de riesgos

En respuesta a las observaciones formuladas en la carta de recomendaciones de
la Junta para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, relativas, por ejemplo,
a las anomalias en la base de datos de riesgos y la informacion irrelevante para los
destinatarios de los informes mensuales y trimestrales de gestion de riesgos, la
empresa de gestion de riesgos elabord y aplicd un plan de mejora de esa gestion para
ofrecer un servicio de mayor calidad. En enero de 2022, la Junta volvi6 a examinar los
registros de riesgos y observo que se habian eliminado las anomalias en la base de
datos de riesgos y que se habia suprimido la informacién irrelevante y redundante de
los registros de riesgos que figuraban en los informes mensuales y trimestrales de
gestion de riesgos.

La Junta observd que, desde agosto de 2018, las posibilidades de ejecutar el
programa del plan estratégico de conservacion del patrimonio dentro del presupuesto
disponible habian disminuido casi continuamente del 66 % al 2 %, a fecha de enero de
2021, pero que desde entonces habian mostrado una tendencia al alza y habian
aumentado hasta el 20 %, a fecha de diciembre de 2021.

La Junta reconoce que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio ha venido prestando atencion a los riesgos que entrafia la renovacion y que
desde septiembre de 2021 se observa un ligero aumento de las posibilidades de que el
proyecto del plan estratégico se entregue dentro de los limites presupuestarios; no
obstante, la Junta opina que la tendencia al alza tal vez no sea sostenible.
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Gastos directamente imputables

Para la eliminacion del amianto, el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio asign6 aproximadamente 4,5 millones de francos suizos en concepto
de activos en construccion, en consonancia con las mejores practicas contables del
sector. Dado que la eliminacion del amianto mejora la seguridad del edificio respecto
a su estado original y prolonga su vida util, los gastos de desmantelamiento y retirada
deberian acumularse en la partida de activos en construccion y transferirse después al
activo final.

Certificado de terminacion sustancial del edificio H

Se entiende por terminacion sustancial la fase en la que la totalidad de las obras
o sus correspondientes secciones o partes estan finalizadas, salvo pequefias omisiones
y defectos menores que se hacen constar en una lista de defectos. Segun la definicioén
del contrato del edificio H, la terminacion sustancial implica, entre otras cosas, que
todos los sistemas mecanicos y eléctricos se han probado con resultados satisfactorios
y que se dispone de la documentacion de las obras terminadas (incluidos los manuales
de funcionamiento y mantenimiento).

En mayo de 2021, las autoridades suizas entregaron a la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra un permiso de ocupacion, tras las inspecciones realizadas por el
servicio de bomberos y por el inspector del servicio de concesion de permisos.

A finales de septiembre de 2021, el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio considerd que la ejecucion de las obras de construcciéon del edificio H
habia alcanzado la fase de terminacién sustancial, salvo por las obras menores
pendientes documentadas en la lista de defectos, como las pruebas finales de
funcionamiento de la iluminacion, las persianas, la ventilacion, la calefaccion y la
refrigeracion. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio firmé el
certificado de terminacion sustancial y acordd con el contratista que este seguiria
siendo responsable del buen funcionamiento (operacion y mantenimiento) de los pocos
sistemas técnicos que atn no se habian probado o aprobado definitivamente. El mismo
dia, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio transfirié el edificio
H a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

Necesidad de hacer pruebas de funcionamiento de los paneles solares

Uno de los objetivos del plan estratégico de conservacion del patrimonio es
aumentar la generacion de electricidad a partir de paneles solares. En marzo de 2021
el constructor instald 152 paneles solares en el tejado del edificio H. Segun la lista de
defectos, el contratista todavia tiene que efectuar la prueba de funcionamiento, razén
por la que los paneles aun no se han entregado. Un afio después, el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio no pudo confirmar cuando estarian
terminados y empezarian a producir energia dicho paneles, dado que el equipo aun esta
ultimando con el contratista el acuerdo sobre la variacidn.

Accesibilidad del edificio H

Para que una persona que utiliza una silla de ruedas o un andador pueda abrir
facilmente una puerta, se necesita, por lo general, un espacio de maniobra no inferior
a 600 milimetros entre el borde delantero de la puerta y la pared cercana. El edificio H
no dispone actualmente de un espacio de maniobra adecuado para las personas con
discapacidad: por ejemplo, no se puede utilizar una silla de ruedas frente al menos
11 puertas.

De acuerdo con los marcos de accesibilidad, el contraste entre dos superficies
distintas debe tener un valor de reflectancia de la luz minimo de 60 puntos para evitar
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peligros potenciales. En el edificio H, el valor de reflectancia de la luz entre la zona
de granito gris y las superficies alfombradas grises de diferente altura situadas bajo las
escaleras de disefio organico era indebidamente bajo. Tampoco habia barandas ni otros
elementos de seguridad entre las superficies de granito y las superficies alfombradas,
como estaba previsto, lo que puede hacer que las personas con discapacidad visual
tropiecen con la zona elevada o se golpeen la cabeza contra las escaleras que estan
encima.

Aunque la ocupacién del edificio H comenzo en mayo de 2021, faltaban por
completo las inscripciones en braille en relieve y la informacion tactil de otro tipo en
cada extremo de los pasamanos.

El resplandor procedente de fuentes de luz que carecen de una pantalla adecuada
y los reflejos suelen producir molestias a las personas con discapacidad visual, que
podrian confundir el reflejo con objetos reales y tener dificultad para distinguirlos. En
el edificio H los puntos de luz instalados en el suelo delante de los ascensores y en el
vestibulo principal producen resplandor cerca de las sefiales de informacion, lo cual
podria suponer un riesgo para las personas con discapacidad visual.

Mantenimiento

Ademas de examinar la propia ejecucion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, la Junta revis6 el enfoque de gestion de los beneficios, que define las
medidas de gestion que se pondran en marcha para garantizar que se alcancen los
resultados del plan estratégico de conservacion del patrimonio y confirmar que se
obtengan los beneficios.

Antes de que la Asamblea General aprobase en su resolucion 70/248 A, de 23 de
diciembre de 2015, el alcance del proyecto propuesto, el calendario y el costo estimado
del plan estratégico de conservacion del patrimonio, el Secretario General, en su
informe de 9 de septiembre de 2013 sobre el plan estratégico de conservacion del
patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (A/68/372), hacia
referencia a un estudio amplio encargado para elaborar un plan de ejecucion detallado
y un analisis de los costos del plan estratégico de conservacion del patrimonio. En el
estudio se comparaban, entre otras cosas, los gastos de mantenimiento previstos en el
plan estratégico de conservacion del patrimonio con los gastos que habria que efectuar
si se continuara aplicando un enfoque de mantenimiento reactivo, y los resultados
mostraron que se generarian beneficios considerables a largo plazo para los Estados
Miembros con el plan estratégico de conservacion del patrimonio.

En el momento de la auditoria, el enfoque de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra respecto a los servicios de mantenimiento posteriores era llevar a cabo la mayor
cantidad posible de labores de mantenimiento preventivo dentro del presupuesto
disponible, ya que se consideraba la opcion mas eficaz en funcion del costo.

La Junta sostiene que tanto el mantenimiento reactivo como el preventivo pueden
ser eficaces en funcion del costo y que hay que hacer un andlisis de criticidad y un
posterior andlisis de la relacién costo-beneficio antes de que la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra decida cémo se va a hacer el mantenimiento de una pieza
determinada de equipo y como se van a realizar las instalaciones técnicas.

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene que empezar a hacer un
seguimiento de las ganancias en eficiencia en materia de mantenimiento para determinar
si realmente se estan obteniendo reducciones de los gastos de mantenimiento acordes
con las expectativas expresadas en el informe de 2013 del Secretario General.

A fin de garantizar un mantenimiento mas eficiente de los edificios, la Junta
considera necesario que se haga un seguimiento de los cambios en los costos de
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mantenimiento resultantes del plan estratégico de conservacion del patrimonio,
empezando por el edificio H y continuando con cada edificio que se esté renovando,
una vez que se haya concluido.

Modelado de informacion para la construccion: datos de funcionamiento
y mantenimiento

El modelado de informacion para la construccion (BIM, por sus iniciales en
inglés) es un método que permite aplicar la tecnologia informatica al disefio, la
ingenieria, la construccién y el funcionamiento de las instalaciones construidas
mediante la creacion de un modelo computarizado de las instalaciones. Este método
también tiene por objeto establecer un vinculo perfecto entre los responsables de un
proyecto de construccion, los disefiadores, los profesionales encargados de las obras,
los contratistas y los usuarios finales. La cantidad de informacion contenida en el
modelo BIM respecto a la planificacion, la construccion, el funcionamiento y el
mantenimiento de un edificio podra variar dependiendo del objetivo. El modelo BIM
de obra terminada también puede proporcionar datos sobre lo que se ha construido que
utilizara posteriormente la administracion de las instalaciones. Los modelos BIM de
obra terminada pueden incluir no so6lo las figuras geométricas tridimensionales de los
componentes, sino también datos de gestion de las instalaciones de otro tipo, como los
datos de las salas, las fichas de informacion de los productos, las garantias y las listas
de piezas de recambio, asi como enlaces a los documentos necesarios. El objetivo
general de utilizar modelos BIM de obra terminada e informaciéon de gestion de
instalaciones es permitir que el operador aproveche los datos del edificio a lo largo de
su ciclo de vida util para ofrecer entornos de trabajo seguros, saludables, eficaces y
eficientes.

Lo ideal es que la transferencia de datos de los modelos BIM de obra terminada
y los archivos de datos al sistema de gestion de instalaciones se efectie de manera
integra, estructurada y recurrente, sin ajustes adicionales. Las partes interesadas, a
saber, el equipo de disefio, el contratista y quien se vaya a hacer cargo del
funcionamiento, deben someter la transferencia de datos a pruebas exhaustivas antes
del traspaso de los modelos BIM de obra terminada.

El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio utiliza el modelado
de informacion para la construccion en el diseflo, la construccion y la configuracion
geomeétrica de las obras terminadas del proyecto del plan estratégico de conservacion
del patrimonio, y para incorporar ciertos datos de funcionamiento y mantenimiento de
la obra terminada. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio no
planifico pruebas de la transferencia de datos de los modelos BIM de obra terminada
a los sistemas de gestion de instalaciones.

Si los datos no se han transferido por completo, se requeriria un esfuerzo enorme
para incorporarlos posteriormente a los sistemas de gestion de las instalaciones, lo que
también podria redundar en costos adicionales.

Cambios en el disenio del edificio historico

En los proyectos de construccion, se utilizan las solicitudes de informacién para
que el contratista pida aclaraciones sobre aspectos del proyecto como los planos de
disefio, los dibujos, las especificaciones, las condiciones en la obra y los acuerdos. En
algunos casos las respuestas a las solicitudes de informacién pueden dar lugar a
variaciones que modifiquen el tipo de obras que se llevaran a cabo en el ambito del
trabajo del contratista respecto al estipulado en el contrato global. Las variaciones
pueden ser muy pequefias o muy grandes y repercutir en la complejidad general y en
la duracidn y el costo final del proyecto.
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En enero de 2022, los informes mensuales sobre el estado de la renovacion del
edificio histérico mostraban un total de 797 solicitudes de informacién y
27 variaciones relacionadas con el disefio o la construccion (tanto aprobadas como en
curso) por un valor total de unos 2.800.000 francos suizos.

Algunas variaciones no obedecen a problemas que no se hayan detectado o
conocido en la fase de planificacion, sino a una planificacion incompleta. Esta
situacion podria acarrear tareas administrativas y de coordinacion adicionales e
innecesarias que supusiesen un costo afladido.

Retrasos en la contratacion de las obras del edificio E

La Junta observo que el procedimiento de contratacion de las obras del edificio E
habia comenzado bastante mas tarde de lo previsto en 2020. Ademas, las etapas que se
habian concluido en el momento en que se efectud la auditoria (febrero de 2022)
habian durado mas de lo previsto inicialmente en 2020. El plazo para que los
licitadores presentasen propuestas finalizo en febrero de 2022, es decir, un afio mas
tarde de lo estimado en principio. Para paliar las consecuencias de ese retraso y de las
demoras en la renovacion de los edificios historicos, una parte importante de las obras
del edificio E se solapara con la fase final de disefio y los servicios previos a la
construccion.

La Junta considera que existe riesgo de nuevos retrasos en la contratacion de las
obras del edificio E, ya que el plazo previsto (menos de cuatro meses) para la
evaluacion de las propuestas de los licitadores, las negociaciones posteriores y la
conclusion del contrato parece bastante ajustado, dada la complejidad de las obras y
la estructura del contrato. El solapamiento previsto de los trabajos preliminares con
las actividades de finalizacion del disefio y los servicios previos a la construccion
entrafia otros riesgos que se tendran que gestionar cuidadosamente. Dado que las obras
del edificio E se inscriben claramente en la trayectoria critica del proyecto y que cada
mes que se retrase su conclusion general ocasiona importantes gastos, hay que
garantizar que se disponga de los suficientes recursos humanos y que la cooperacion
entre las partes implicadas sea adecuada.

Patrimonio y obras de arte

El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio hizo en 2015 un
inventario exhaustivo de las obras de arte. En el cuarto informe anual sobre la marcha
de los trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio, de 9 de octubre de
2017 (A/72/521), el Secretario General declard que se habia finalizado un inventario
exhaustivo de obras de arte totalmente coordinado con el Servicio de Biblioteca de las
Naciones Unidas. Sin embargo, la Junta observo la falta de un niimero de inventario
propio para cada pieza de cinco lotes de obras de arte ¢ informacion incompleta en la
base de datos. Ademas, se desconocia el paradero de ocho de esas obras de arte.

Tras recibir una donacion de un Estado Miembro, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra renovo la sala de conferencias XIX antes de la puesta en marcha
del plan estratégico de conservacion del patrimonio. En este contexto, los expertos en
arte y patrimonio hicieron una lista de soluciones viables para el mobiliario y los
materiales retirados y destacaron que su valor era evidente. La Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra solo fue capaz de encontrar posibilidades para reutilizar parte del
mobiliario.
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Sostenibilidad

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible! se hacia hincapié en la
necesidad de incorporar las cuestiones relativas a la sostenibilidad en las actividades
y operaciones de las entidades del sistema de las Naciones Unidas. El edificio H esta
disefiado para garantizar una calidad mas elevada de la construccion, gastos de
funcionamiento mas bajos y costos globales a lo largo de la vida util mas reducidos.

El constructor utilizdé vigas de madera procedente de bosques gestionados de
forma sostenible para el edificio H. Sin embargo, solo el 50 % de los materiales
fabricados a partir de la madera tenian el certificado de procedencia de bosques
gestionados sosteniblemente. Aunque los refrigerantes con bajo potencial de
calentamiento atmosférico pueden ser hasta un 25 % mas eficientes desde el punto de
vista energético que aquellos cuyo potencial es superior, el edificio H tiene nueve
bombas de calor y 11 enfriadores de bebidas que utilizan refrigerantes con mayor
potencial de calentamiento atmosférico.

Recomendaciones principales

A lo largo del presente informe, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones sobre mejoras. Las principales recomendaciones dirigidas a la
administracion son las siguientes:

Gestion de riesgos

a) Seguir buscando opciones que repercutan positivamente en los
objetivos del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio y tener
preparados planes alternativos si se materializan riesgos que hagan peligrar la
terminacion del proyecto dentro del presupuesto;

Gastos directamente imputables

b)  Asignar todos los costos de eliminacién del amianto a la categoria de
activos en construccion y consultar con la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra sobre el tratamiento contable para transferir esos costos al activo final;

Certificado de terminacion sustancial del edificio H

¢) Garantizar que las obras, las pruebas y los fallos que figuran en la lista
de defectos se acometan con la mayor rapidez posible;

d) Supervisar estrechamente la labor del contratista en lo que respecta al
funcionamiento y mantenimiento de los sistemas ain no aceptados
definitivamente que figuran en la lista de defectos hasta que el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio los apruebe plenamente y la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra pueda ocuparse de su funcionamiento y
mantenimiento;

Necesidad de hacer pruebas de funcionamiento de los paneles solares

e) Dar los pasos necesarios para llegar a un acuerdo con el contratista del
edificio H a fin de que los paneles solares puedan producir electricidad cuanto
antes;

1 Resolucién 70/1.
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Accesibilidad

f)  Analizar las razones y las circunstancias por las que se pudieron
producir los fallos relacionados con la accesibilidad;

g) Establecer un conjunto claro de instrucciones y mejorar el seguimiento
de su estrategia de inclusion;

h) Examinar las facturas del contratista para ver si se le pagé de mas;

i) Mejorar el acceso a los pasillos situados en las inmediaciones de los
bafios accesibles y hacer que el espacio de maniobra se ajuste por completo al
marco de accesibilidad;

j)  Revisar por qué se efectuaron indebidamente los cambios en este
ambito para entender las razones y aplicar las lecciones aprendidas;

k) En colaboracion con la empresa consultora suiza, adaptar la
construccion a las personas con discapacidad bajo todas las superficies de
escalera;

I) Eliminar cuanto antes las barreras fisicas y técnicas descritas
anteriormente a las que se enfrentan las personas con discapacidad,;

Procedimiento de variacion

m) Considerar si en el contrato de las obras que se avecinan del edificio E
tendria que estar estipulado el derecho del empleador a indicar y confirmar
variaciones que no estén sujetas a un acuerdo previo con el contratista sobre su
repercusion en el costo y el calendario a fin de mejorar la puntualidad en la
entrega de las obras;

Indemnizacion por retraso en el edificio H

n) Examinar si se puede exigir una indemnizacion por retraso, y en qué
medida, por los retrasos en la terminacién sustancial de las secciones 3.A 'y 3.B
del edificio H cuando sean atribuibles al contratista;

Mantenimiento

0) Determinar si la aplicacion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio cumplira de manera efectiva las expectativas de los Estados Miembros
de reducir los gastos de mantenimiento con cargo al presupuesto ordinario para
las operaciones de la Secretaria de las Naciones Unidas en Ginebra;

p) Informar a la Asamblea General sobre las tendencias de los gastos de
funcionamiento y mantenimiento del Palacio de las Naciones;

q) Decidir si se efectuardA un mantenimiento del equipo y la
infraestructura técnica de tipo reactivo, preventivo o una combinacion de ambos
sobre la base de un analisis de criticidad y de la relacion costo-beneficio;

Modelado de informacion para la construccion: datos de funcionamiento
y mantenimiento

r) Iniciar en breve plazo las pruebas de importacion de datos de
Intercambio de Informacion del Edificio sobre Operaciones de Construccion
(COBie) a los sistemas administracion de locales con ayuda de computadora;
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Cambios en el diserio del edificio historico

s)  Mejorar su supervision de la labor de la empresa de servicios de disefio
y sus procedimientos de control de calidad para garantizar que los futuros disefios
técnicos sean mas claros y precisos;

t)  Estudiar si existe la posibilidad de recuperar los costos adicionales que
puedan haberse producido porque el disefio técnico tenga fallos o esté incompleto;

Retrasos en la contratacion de las obras del edificio E

u) Hacer un seguimiento para determinar si, de cara a los nuevos procesos
de adquisiciones y servicios previos a la construcciéon, obras preliminares y
tramitacion de los contratos de renovacion para el desmantelamiento de la torre
de oficinas y las obras de renovacion del edificio E, se dispone de recursos
humanos internos y canales de comunicacién suficientes y oportunos en la medida
necesaria para evitar nuevos retrasos;

Patrimonio y obras de arte

v)  Preservar el patrimonio, evitar el deterioro o el dafio irreversible y
restaurar y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido en la medida de lo posible dentro de las limitaciones presupuestarias,
tanto durante como después del proceso de renovacion en curso del Palacio de las
Naciones;

w) Seguir almacenando el mobiliario que forma parte del patrimonio, en
la medida en que sea factible teniendo en cuenta las limitaciones econémicas,
presupuestarias y operativas, en zonas apropiadas para evitar que el mobiliario
de gran valor patrimonial pierda valor debido a un almacenamiento inadecuado
o indebido;

x) Velar por que todos los detalles pertinentes se sigan revisando e
incorporando a la base de datos de obras de arte, siempre que sea posible;

Sostenibilidad

y) Integrar de manera mas sistematica en sus futuros proyectos los
principios relativos al calculo del costo del ciclo total de la vida util de los
materiales y productos utilizados y establecer objetivos de sostenibilidad mas
ambiciosos para sus futuros proyectos de infraestructura.
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Plan estratégico de conservacion del patrimonio: datos clave

Objetivo: Modernizar y renovar el complejo de la Oficina de las
Naciones Unidas en el Palacio de las Naciones en Ginebra

836,5 millones de francos suizos Costo global méximo aprobado

2017 Inicio de las obras de construccion del nuevo edificio
permanente H

2020 Finalizacion prevista de la construccion del nuevo
edificio permanente H e inicio de la renovacion de los
edificios historicos A, B, C, D y S, de las décadas de
1930 y 1950

2022 Inicio previsto del desmantelamiento y la renovacion del
edificio E, de la década de 1970

2023 Finalizacion prevista de la renovacion de los edificios
historicos A, B, C, Dy S, de las décadas de 1930 y 1950

2024 Finalizacion prevista del desmantelamiento y la
renovacion del edificio E, de la década de 1970

Mandato, alcance y metodologia

1. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es la oficina de representacion
del Secretario General de las Naciones Unidas en Ginebra. El Palacio de las Naciones
es la oficina histérica de las Naciones Unidas y constituye el mayor centro de
conferencias de las Naciones Unidas en Europa. El plan estratégico de conservacion
del patrimonio entrafia la renovacion del Palacio de las Naciones y el establecimiento
de un nuevo edificio permanente H para atender las necesidades de la Organizaciéon
y mejorar las condiciones de salud, seguridad y trabajo.

2.  En su resolucion 68/247 A, la Asamblea General destacd la importancia de
supervisar la elaboraciéon y ejecucion del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y solicité a la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto que pidiera a la Junta de Auditores que proporcionara garantias de
supervision e informara anualmente a la Asamblea al respecto.

3. De conformidad con lo dispuesto en esa resolucion, el Presidente de la Comision
Consultiva pidié a la Junta que examinara la cuestion e informara anualmente al
respecto a la Asamblea General. En respuesta a ello, el 27 de agosto de 2014 el
Presidente de la Junta confirm6 que la Junta haria una auditoria del plan estratégico
de conservacion del patrimonio e informaria al respecto.

4.  Elprimer informe de la Junta (A/70/569) se publico el 24 de noviembre de 2015
y fue examinado por la Asamblea General en la continuacion de su septuagésimo
periodo de sesiones. La Junta reconsider6 su calendario de presentacion de informes,
habida cuenta de que seria mas eficaz hacer corresponder sus informes con el informe
anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, y el 7 de septiembre de 2016 acordd presentar sus cuatro informes
restantes sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio en julio de 2018 y
en el mismo mes de 2020, 2022 y 2024.
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5. LaJunta llevd a cabo la auditoria a distancia y mediante visitas de auditoria a la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra que tuvieron lugar del 13 al 17 de
septiembre de 2021, del 2 al 19 de noviembre de 2021 y del 1 al 28 de enero de 2022.

6. La auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las resoluciones 74 (1) y 68/247 A
de la Asamblea General y de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y con las Normas
Internacionales de Auditoria aplicables.

Sinopsis del proyecto

7. Desde la construccion del Palacio de las Naciones en las décadas de 1930
y 1950, y del edificio E en 1973, solo se han realizado en el complejo los trabajos
minimos de mantenimiento y reparacion que se han considerado necesarios para que
la Oficina continuase sus operaciones. Dado que no se van reemplazando de manera
habitual los componentes de los edificios cuando llegan al final de su vida util, ese
enfoque del mantenimiento, con el transcurso del tiempo, ha aumentado las
necesidades y los costos de mantenimiento y los riesgos para la seguridad y la salud
de los delegados y el personal de las Naciones Unidas, asi como para los visitantes,
que suman mas de 100.000 por afio. Debido al deterioro gradual de los edificios del
Palacio de las Naciones durante varias décadas, se emprendio la elaboracion del plan
estratégico de conservacion del patrimonio para renovar y modernizar el complejo.
La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra funciona como centro mundial para
las actividades de la Organizacion relacionadas con el desarrollo sostenible, la labor
humanitaria, los derechos humanos, el desarme y la reduccion del riesgo de desastres.
El Palacio de las Naciones es el mayor centro de conferencias de las Naciones Unidas
en Europa. El complejo contiene 34 salas de conferencias grandes y aproximadamente
2.800 espacios de trabajo, incluidos 222 espacios de utilizacion temporal para los
participantes en conferencias.

Informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos

8.  El informe mas reciente del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra (A/76/350) es el octavo informe anual, presentado de
conformidad con la resolucion 73/279 A de la Asamblea General. El informe ofrece
un resumen de las actividades relacionadas con la planificacion y construccion
realizadas entre el 1 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021.

Antecedentes

9.  Segun el calendario del proyecto (véanse también en el anexo I del presente
documento los calendarios de ejecucion del proyecto a fecha de septiembre de 2015,
septiembre de 2017 y febrero de 2020), las obras del plan estratégico de conservacion
del patrimonio se desglosan en tres secciones principales (véase la figura I): la
construccion del nuevo edificio permanente H, la renovacion de los edificios
historicos de los afios 1930 y 1950, a saber, los edificios A (principalmente salas de
conferencias, incluido el salon de actos), B1 (archivos historicos), B2 (biblioteca,
oficinas), C (mezcla de oficinas y salas de conferencias), D y S (principalmente
oficinas), y las obras relativas al edificio E, que data de los afios 1970 (renovacion de
las salas de conferencias, desmantelamiento de la torre de oficinas).
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Figura [
Vision general del complejo de edificios del Palacio de las Naciones y calendario de obras
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A LA CONSTRUCCION EDIFICIOS HISTORICOS (ANOS 1930 Y 1950) (CONTRATO 2)

A LA CONSTRUCCION |

EDIFICIO E (ANOS 1970) (CONTRATO 3)

Fuente: Octavo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/76/350); la Junta de Auditores adapt6 el
calendario con arreglo a la planificacion del equipo del plan estratégico de conservaciéon del patrimonio.

10. Los calendarios de esas tres secciones principales son interdependientes. El
escalonamiento del proyecto debe garantizar que se mantenga un minimo de espacio
de oficinas y un minimo de espacio de conferencias durante toda su ejecucion:

* En lo que respecta al espacio de oficinas, el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio utiliza el espacio de oficinas del edificio H para
acoger temporalmente al personal que tenga que abandonar las oficinas de los
edificios historicos de los afios 1930, principalmente, las del edificio S, durante
las obras de renovacion. Una vez que los ocupantes temporales del edificio H se
hayan trasladado de nuevo al edificio S, el edificio H esta destinado a compensar
la disminucién de espacio de oficinas que supondra el desmantelamiento de la
torre de oficinas del edificio E (afios 1970). Ademas, el edificio H esta destinado
a ser, en ultima instancia, la nueva sede de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, lo que permitira a las
Naciones Unidas deshacerse de los dos locales que actualmente tiene alquilados
la Oficina del Alto Comisionado. Por lo tanto, las obras de renovacion del
edificio S comenzaron tras la ocupacion del edificio H. Asi pues, se prevé que
las obras del edificio E comiencen después de que concluyan las de la seccidon
principal del edificio S.

En cuanto al espacio de conferencias, la renovacion del edificio E no podra
comenzar antes de que las salas de conferencias del edificio A se hayan renovado
y vuelto a utilizar. La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)
ocasioné una disminucién importante de las actividades de conferencia en 2020
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y 2021 (véase el parr. 61). Por lo tanto, se pudo renovar en paralelo mas edificios
historicos con salas de conferencias que los previstos en principio.

* Ademas, se ha completado y puesto en marcha una instalacion temporal para
conferencias que no estaba comprendida en el alcance original del proyecto y
que ya estd en uso.

11. La figura II ofrece una sinopsis de las distintas secciones de las obras y del
avance de cada una de ellas en fecha de febrero de 2022.

Figura II
Sinopsis de las distintas secciones de las obras y del avance de cada una de ellas

mmmemen—] =sses T T ] ssss{ T 7]

SECCION AC SECCION A SECCION AB
(obras en curso) (obras en curso) (obras en curso)
- — L | -
TIC/TEMPUS SECCION S2 SECCION D
(abierto) (abierta) (obras en curso)
E40 E41 PLAZA H

E3%

E4T
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I_1 1] [ - — — — | o — — — - | —— — — - [ —— — — - -
SECCION S1 SECCION C CAFETERIA SECCION B EDIFICIO E EDIFICIO H
(obras en curso) (obras en curso) (abierta) (abierta) (abierto) (abierto)

Fuente: Informe mensual niam. 86 (febrero de 2022) del equipo del plan estratégico de patrimonio.

12. En el transcurso de la auditoria, la Junta examin6 el avance previsto y real del
proyecto y formuld las observaciones que figuran a continuacion (véase también en
el anexo I una comparacion entre el calendario actual del proyecto y los calendarios
anteriores).

Construccion del edificio H

13. Inicialmente, la fecha de terminacion contractual del edificio H (seccidn 3) era
el 29 de noviembre de 2019.

14. Segln se indicaba en los informes anteriores de la Junta, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y el contratista adaptaron la fecha de terminacidn inicial
en varias ocasiones a tenor de variaciones como la plena implantacion del lugar de
trabajo flexible y los retrasos durante las obras.

15. Respecto al cierre de la obra y a los retrasos atribuibles a la pandemia de
COVID-19, el contratista emitié6 un aviso de fuerza mayor en 2020. Para evitar o
resolver cualquier conflicto que se pudiese plantear respecto a las consecuencias por
fuerza mayor de la pandemia de COVID-19 y diversas reclamaciones que no se habian
resuelto hasta ese momento, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el
contratista acabaron acordando en enero de 2021 una modificaciéon del contrato de
construccion por la que el contratista se comprometia a entregar los niveles 1 a 4 del
edificio H (seccion 3.A) antes del 22 de marzo de 2021. La fecha contractual acordada
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para la entrega de los niveles 5 y 6 del edificio H (seccion 3.B) era el 19 de abril
de 2021.

16. Las secciones no se habian concluido en las fechas de terminacion contractual
de las obras establecidas en la modificacion de enero de 2021. Tampoco se habian
terminado sustancialmente ni la seccion 3.A ni la seccion 3.B en mayo de 2021. Entre
otras cosas, el sistema de gestion del edificio no era plenamente operativo en ese
momento.

17. Para evitar mas retrasos en el cumplimiento del programa general y los
importantes gastos que acarrearia el retraso de las obras de renovacion de los edificios
histéricos que se realizarian a continuacion, la administracion decidio recurrir a la
ocupacion anticipada que permitia el contrato y utilizar el edificio H antes de la
terminacion sustancial definitiva.

18. El 17 de mayo de 2021, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el
contratista suscribieron un acuerdo sobre las condiciones de “uso y ocupacion
temporal“ del edificio H, en el que se citaba una clausula concreta del contrato de
construccion. Esta clausula estipula que la utilizacion de cualquier parte de la obra
por el empleador como medida provisional, acordada por ambas partes, o por razones
atribuibles a actos, omisiones, incumplimientos o faltas del contratista, no supondra
una toma de posesion por parte del empleador.

19. Seguidamente, varios servicios de diversas organizaciones de las Naciones
Unidas se trasladaron al edificio H de forma progresiva a lo largo de un periodo que
comenzo en la segunda mitad de mayo de 2021 y dur6 hasta finales de junio de 2021.

20. Paralelamente al uso y la ocupacion temporal, el contratista llevd a cabo las
obras restantes, realizo pruebas del funcionamiento de las instalaciones y actividades
de capacitacion y entrego6 la documentacion. El 4 de octubre de 2021, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra considerd que el edificio H estaba terminado en la
medida suficiente con arreglo al contrato y emitidé el certificado de terminacidn
sustancial. Al certificado se le adjunt6 una lista de defectos que contenia un nimero
considerable de omisiones, obras pendientes y fallos que atin no se habian concluido
o subsanado.

21. El certificado de terminacién sustancial de 4 de octubre de 2021 se emitié mas
de seis meses después de la fecha contractual de terminacion de las obras de la seccion
3.A del edificio H acordada en la modificacion del contrato de 29 de enero de 2021,
que era el 22 de marzo de 2021. En cuanto a la seccion 3.B, el certificado de
terminacion sustancial se emitio mas de cinco meses después de la fecha contractual
de terminacion de las obras acordada en la modificacion del contrato, que era el 19
de abril de 2021 (véanse también las constataciones de la secc. D.9, titulada
“Indemnizacion por retraso en el edificio H”).

22. En el momento en que se efectud la auditoria (enero de 2022), se seguian
corrigiendo los defectos y finalizando las obras pendientes. El sistema de gestion del
edificio atn no se habia entregado (véanse también las constataciones de la secc. D.5,
titulada “Terminacion sustancial del edificio H*).

Renovacion de edificios historicos

23. El contrato principal de renovacion de los edificios historicos, por un valor
aproximado de 269,1 millones de francos suizos, se firmé el 15 de noviembre de 2019.
Con arreglo al contrato, se preveia que las obras de construccion se iniciasen una vez
establecido el precio maximo garantizado y concluido el periodo de servicios previos
a la construccidn, para el que el calendario fijado era de seis meses. Segln el contrato
original, el plazo de ejecucion de todas las obras era de 46 meses a partir de la fecha
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Figura II1
Sinopsis de las secciones de las obras de renovacion de los edificios existentes

Edificio S — Edificio A — seccién AC

seccion S2

Edificio S -

seccion S1

Edif

icio C —seccion C

del contrato, lo que significaba que las obras estarian terminadas a mas tardar en
septiembre de 2023.

24. El 21 de diciembre de 2020 se acordd un precio maximo garantizado de
aproximadamente 268,3 millones de francos suizos, tras una fase de servicios previos
a la construccion de mas de 13 meses. Segln el equipo del proyecto, la superacion
del plazo se debid en parte al impacto de la pandemia de COVID-19 y en parte al
hecho de que el contratista tuvo que llevar a cabo mas estudios de los previstos.
Ademas, las negociaciones sobre la primera propuesta de precio maximo garantizado,
presentada el 3 de noviembre de 2020, duraron casi dos meses, en lugar de uno, como
estaba previsto.

25. Segun el acuerdo de precio maximo garantizado, la fecha orientativa para la
terminacion de las obras es el 20 de diciembre de 2023. Esto significa que los 7 meses
adicionales consumidos durante la fase de servicios previos a la construccion se
compensaran en parte con una reduccion del plazo de construccion de unos 4 meses.

26. Lareduccion del tiempo previsto de construccion se debe al replanteamiento de
las fases de las distintas secciones de las obras. El contratista pretende realizar en
paralelo mas obras de las previstas inicialmente y, en particular, ejecutar obras
paralelas en las distintas subsecciones del edificio A. Este escalonamiento ha sido
posible gracias a una importante disminucion del nimero de conferencias en 2021 por
la pandemia de COVID-19.

27. Otra desviacion de las fases establecidas originalmente es que las obras del
edificio S se dividieron en dos subsecciones. Solo es necesario completar la primera
de estas subsecciones para que puedan comenzar las obras del edificio E.

28. La figura III ofrece una sinopsis de las secciones de las obras de renovacion de
los edificios historicos y del edificio E.

Edificio A — seccion A

Edificio D — seccién D

Edificio A -
seccion AB Edificio E —

Seccion de las salas
técnicas

Edificio B — seccion B

Edificio E —

Edificio A - renovacion, secciéon E2

seccion Concordia

Fuente: Octavo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos (A/76/350).
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29. En el momento en que se efectud la auditoria, el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio preveia un retraso de seis meses para la seccion AC, por
lo que la terminacidn se produciria en abril de 2022. Segln la empresa de gestion de
riesgos, este retraso obedecia a razones complejas, como el hecho que se dispusiese
con retraso de almacenes temporales para el mobiliario y las instrucciones sobre los
requisitos audiovisuales revisados para las salas de conferencias.

30. Elequipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio preveia un retraso
de cuatro meses para la terminacion del edificio D, que se produciria, por tanto, en
julio de 2022. La empresa de gestion de riesgos ha declarado que el retraso se debid
principalmente a la deteccion de riesgos en la estructura del edificio que hicieron que
hubiera que reforzarla y que actualizar los requisitos de seguridad contra incendios.

31. En cuanto a la seccion A, las pruebas y la puesta en marcha de las actividades
mecanicas, eléctricas y de fontaneria en el salon de actos se retrasaron y no pudieron
llevarse a cabo antes de las conferencias de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de mayo de 2022, como
estaba previsto inicialmente. Por lo tanto, el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio se planted si el salon de actos estaria disponible para las
conferencias de la OMS y la OIT o si habia que detener las obras para permitir que se
celebrasen las conferencias y realizar las instalaciones, las pruebas y las operaciones
de puesta en marcha finales una vez que ambas conferencias se hubiesen celebrado.
La terminacién de las obras de la sala XVI de la seccion A se retrasé debido a una
discrepancia entre el diseflo de los conductos de ventilacion y la ubicacion real de la
viga y la losa en el nivel 5. La terminacion de la totalidad de la seccion A esta prevista
para finales de septiembre de 2022, lo que supondria un retraso de cinco meses.

32. Los mencionados retrasos que han experimentado las obras de renovacién en
esta fase no interfieren en la trayectoria critica del proyecto, por lo que no deberian
repercutir en la fecha de terminacion global. Sin embargo, los retrasos afectaran a los
planes de reocupacion de las oficinas y a la reanudacion de las conferencias en el
historico Palacio de las Naciones.

33. Siguen existiendo riesgos generales, como los asociados a nuevas variantes de
la COVID-19, problemas inesperados en la estructura de los edificios histéricos,
errores de disefio, deficiencias en el desempefio del contratista, cambios en los
requisitos de las partes interesadas y problemas en la cadena de suministro.

34. En su informe mensual sobre los riesgos de febrero de 2022, la empresa de
gestion de riesgos pronostico que la fecha de terminacion de las obras de los edificios
historicos seria, con un nivel de confianza del P80, mayo de 2024.

Obras del edificio E

35. El proceso de contratacion de las obras del edificio E, de los afios 1970
(renovacion de las salas de conferencias y desmantelamiento de la torre de oficinas)
se retrasd y todavia estaba en curso en el momento en que se efectud la auditoria. En
los parrafos 261 a 271 de este informe se ofrecen detalles sobre esas obras. La
auditoria concluy6 poco antes de que se cerrara el plazo de presentacion final de
propuestas de los licitadores, que vencia en febrero de 2022.

36. En el momento en que se efectud la auditoria, la terminacidn sustancial de las
obras del edificio E estaba prevista para octubre de 2024. La fecha de terminacién no
se alterd en la misma medida que las fechas del procedimiento de contratacion. El
plazo de construccidén se ha mantenido principalmente solapando las primeras obras
con la fase de conclusion del disefio y servicios previos a la construccion.

19/81



AlT7/94

20/81

37. Los primeros bloques de obras, que abarcan la extraccion y retirada del amianto
y el inicio del desmantelamiento de la torre de oficinas del edificio E, estaban
previstos para octubre de 2022. El equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio sefiald que las obras del edificio E no podian comenzar hasta mediados de
2022, cuando ya se hubiese completado la renovacion de las salas de conferencias de
los edificios historicos y el edificio S. El resto de las obras estaba previsto que
comenzaran en junio de 2023.

38. La Junta observa que, para mitigar los retrasos en el proceso de contratacion, se
han reducido los margenes de fluctuacion del calendario de las obras y se ejecutaran
mas obras en paralelo. Por lo tanto, han aumentado las probabilidades de que surjan
nuevas dificultades que pudiesen entrafiar el riesgo de mas retrasos.

39. Dado que las obras del edificio E son la tltima seccion del proyecto en su
conjunto, cualquier retraso en la terminacion de ese edificio implica también un
retraso en la entrega de la totalidad del proyecto.

40. En su informe mensual sobre los riesgos de febrero de 2022, la empresa de
gestion de riesgos pronostico que la fecha de terminacion del edificio E seria, con un
nivel de confianza del P80, julio de 2025.

Presupuesto y gastos

41. De conformidad con la resolucion 70/248 A de la Asamblea General, el segundo
informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion
del patrimonio (A/70/394 y Corr.1) se convirtié6 en la base de referencia para el
proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio en 2015. Desde
entonces, las actividades de disefio, contratacion y construccion del proyecto han ido
evolucionado constantemente. El Secretario General presentd la Gltima actualizacion
del proyecto en su octavo informe anual sobre la marcha de los trabajos (A/76/350),
publicado el 24 de septiembre de 2021. Desde 2015, el costo estimado y aprobado del
proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio se ha mantenido sin
cambios en 836.500.000 francos suizos. Por consiguiente, en su octavo informe anual,
el Secretario General afirmaba que seguia siendo muy improbable que se cubriese la
totalidad del alcance del proyecto aprobado dentro del presupuesto maximo aprobado.

42. En el cuadro 1 se muestran los gastos previstos y efectuados del proyecto del
plan estratégico de conservacion del patrimonio segin el calculo hecho en 2015 y
2021 y su correspondiente distribucion a lo largo de la duracién del proyecto.
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Cuadro 1
Gastos previstos y efectuados con arreglo al informe de referencia de 2015 y el
informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos de 2021

Gasto previsto y efectuado
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.

v b
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e=@== 2021 2973 75 | 40838 24013 48453 359016 81203 119772 131724 189528 109074 3332
=@ 2015 13972 27270 33092 70402 100571 151844 140021 79712 123313 96304

Fuente: Junta de Auditores.

43. La linea continua muestra los gastos previstos con arreglo al informe de
referencia de 2015. La linea de puntos muestra los gastos previstos y efectuados seglin
el informe anual de 2021 (A/76/350).

44. La distinta evolucién de las dos lineas muestra la diferencia entre los gastos
previstos en 2015 y los gastos reales en 2021. El grafico del cuadro 1 indica que los
gastos hasta 2021 son inferiores a lo previsto en 2015. La diferencia global entre los
gastos previstos en 2015 y los gastos previstos y efectuados en septiembre de 2021
(hasta la linea vertical en el grafico) asciende a 214.041.000 francos suizos, cifra que
representa aproximadamente solo la tercera parte del importe previsto en 2015.

45. A finales de 2021, en total, el gasto total efectuado del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio alcanzé los 402.843.000 francos suizos
(no figuran en el grafico), cifra que representan el 48,2 % del costo total aprobado.

46. Ademas, el importe global proyectado para imprevistos y subidas de precios se
redujo de 143.997.600 francos suizos en 2015 a 43.320.000 francos suizos en 2021,
cifra que representa el 30,1 % del importe total previsto.

47. En cuanto al edificio H, en el informe de referencia de 2015 se preveia que el
total de los costos de construccion, por valor de 110.456.900 francos suizos excluidas
las contingencias, se habria gastado a finales de diciembre de 2019. Segun el octavo
informe anual, los costos de construccion del edificio H, incluidos gastos por valor de
6,7 millones de francos suizos para habilitar espacios de trabajo flexibles, ascendian a
122.630.000 francos suizos. La construccion del edificio H se terminé en 2021.

48. La situacion relativa al gasto también pone de manifiesto los retrasos
mencionados.

49. Las salidas de tesoreria y los gastos previstos muestran que el proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio ya ha cubierto los dos tercios del plazo
previsto para las obras de construccion y que atin queda por delante la parte principal
de la renovacion del Palacio de las Naciones. Un proyecto de renovacion de tamafia
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envergadura conlleva inevitablemente dificultades inesperadas debido a la antigiiedad
de los edificios. Cabe mencionar que los problemas de la cadena de suministro y de
mano de obra relacionados con la pandemia de COVID-19 también han contribuido
a los retrasos. A este respecto, la Junta reitera su preocupacion sobre si se concluira
por completo el alcance del proyecto de referencia sin rebasar el costo total aprobado.

Conclusion

50. Sobre la base de la informacion disponible en marzo de 2022, la Junta expresa
su preocupacion tanto por la terminacion puntual del proyecto como por su costo
general. La Junta sostiene que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio debe seguir atendiendo esta cuestion con caracter prioritario.

51. El cumplimiento del calendario del proyecto sigue planteando un reto. La
compresion del calendario del proyecto ha aumentado la probabilidad de que no se
puedan mitigar los impactos temporales derivados de las dificultades y se produzcan
mas retrasos. En particular, hay que seguir de cerca el procedimiento de contratacion
de las obras del edificio E, ya que los plazos son muy ajustados y los retrasos a este
respecto repercuten directamente en el calendario general del proyecto.

Constataciones y recomendaciones de los auditores

Estado de la aplicacion de las recomendaciones

52. La Junta examind el estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores
teniendo en cuenta las respuestas actualizadas que dio la administracién en marzo de
2022 a los informes de auditoria de la Junta (A/76/5 (Vol. 1), A/75/135,
A/74/5 (Vol. 1), A/73/157, A/72/5 (Vol. 1) y Corr.1).

53. De las 43 recomendaciones formuladas en los informes de la Junta sobre el plan
estratégico de conservacion del patrimonio, 39 (el 91 %) se habian aplicado, y solo
4 (el 9 %) se encontraban en vias de aplicacion. En el anexo II del presente informe
figura un resumen mas detallado de las medidas adoptadas en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta.

Principales objetivos del plan estratégico de conservacion del patrimonio

54. Los principales objetivos del plan estratégico de conservacion del patrimonio
son los siguientes:

a)  Garantizar y asegurar la continuidad de las actividades y las operaciones
del Palacio de las Naciones manteniendo la actividad diaria;

b) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a la proteccidon contra
incendios, la salud y la seguridad y el cumplimiento del c6digo de construccion;

¢) Cumplir todas las normas pertinentes relativas a las personas con
discapacidad, incluidas las disposiciones en materia de accesibilidad y tecnologia;

d) Reparar y modernizar las paredes exteriores de los edificios y los sistemas
eléctricos, mecanicos y de fontaneria para cumplir las normas de salud y seguridad
pertinentes y reducir los gastos de energia;

e) Modernizar las redes de tecnologia de la informacion, las instalaciones de
radio y television y el equipamiento para la celebracion de reuniones a fin de
ajustarlos a los estandares del sector;

f)  Optimizar el uso de los espacios interiores e instalaciones de conferencias
disponibles, proporcionando salas de conferencias flexibles y funcionales;
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g) Conservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los dafios irreversibles y
restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido.

55. La Juntarevisoé el enfoque adoptado para cada uno de esos objetivos principales
a fecha de marzo de 2022 y desea sefialar algunos aspectos sobre cada uno de ellos
en las siguientes paginas:

Objetivo principal a): Garantizar y asegurar la continuidad de las actividades
y las operaciones del Palacio de las Naciones manteniendo la actividad diaria

56. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es la oficina de representacion
del Secretario General de las Naciones Unidas en Ginebra y es la mayor oficina
después de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Sus principales funciones
son prestar servicios de apoyo financiero y administrativo a las Naciones Unidas y a
los organismos especializados en Ginebra y en otros lugares, y prestar servicios de
conferencias.

57. Un punto de interés dentro de este objetivo es garantizar que el personal pueda
trabajar y que se puedan celebrar conferencias a lo largo del proyecto. Dado que las
obras de construccion del plan estratégico de conservacion del patrimonio
comprenden tres secciones principales interdependientes (véanse los parrs. 9 y 10),
el escalonamiento del proyecto debe garantizar un espacio para oficinas minimo y un
espacio para conferencias minimo a lo largo de toda su ejecucion.

58. Para garantizar que haya suficiente espacio de oficina, el edificio H ofrece
locales provisionales al personal que tendra que abandonar las oficinas durante las
obras de renovacion y para compensar la disminucion de espacio de oficinas que se
producira por el desmantelamiento de la torre de oficinas del edificio E.

59. En general, el cambio al trabajo realizado principalmente a distancia debido a
la pandemia de COVID-19 hizo que disminuyera el nimero de miembros del personal
en las oficinas. Aunque el 4 de febrero de 2022 se hizo publica la recomendacion de
volver al lugar de destino de forma voluntaria, se fijo un limite de ocupacion diaria
de las instalaciones del 50 %. Esta disposicion ha generado mayor volumen de
teletrabajo desde el domicilio, tanto permanente como intermitente. En particular, el
limite del 50 % de ocupacion permitida del edificio H nunca fue un factor que
supusiese una limitacién. Durante el periodo en que se prescribia que se trabajase
desde casa o se alentaba a ello, la ocupacion del Palacio nunca superd el 20 %. No
obstante, es cierto que las medidas de salud y seguridad relacionadas con la
COVID-19 facilitaron, en vez de reducirla, la labor del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, ya que supusieron un alivio importante en lo que
respecta al espacio de oficinas necesario y permitieron que se hicieran mas obras al
mismo tiempo.

60. Para garantizar que hubiese suficiente espacio de conferencias, el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio suscribié un contrato para un edificio
de conferencias provisional. El edificio, que no formaba parte del plan original del
proyecto, estd en uso desde septiembre de 2020. El valor total del contrato es de
9.632.745,63 francos suizos. El edificio de conferencias provisional sustituye a los
locales de conferencias del Palacio de las Naciones (edificios A y E) mientras se
realizan las obras de renovacion en ambos edificios. El edificio, equipado para acoger
conferencias virtuales y de formato hibrido, tiene capacidad para 600 participantes.

61. Ademas, la pandemia de COVID-19 ocasioné una importante disminucion de
las actividades de conferencia, que se redujeron un 65 % de 2019 a 2020 (véase el
cuadro 2). Los actos presenciales se suspendieron por completo del 15 de marzo al
15 de junio de 2020 y ninguna de las salas de conferencias existentes estaba equipada
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para realizar conferencias en linea con servicios de interpretacion. Cuando se reanudé
la actividad de las reuniones, el aforo de las salas de conferencias se redujo en un
80 % como promedio por las medidas de distanciamiento obligatorias. En muy poco
tiempo, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra consiguié organizar
conferencias virtuales y de formato hibrido y en 2020 se celebraron 1.359
conferencias de ese tipo.

Cuadro 2
Numero de reuniones celebradas, por tipo

Tipo de reunién 2019 2020 2021
Hibrida - 893 2480
En persona 12 371 2915 2382
Virtual 466 436

Total 12 371 4274 5298

Fuente: Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

62. Por tanto, se pueden renovar en paralelo mas edificios histéricos con salas de
conferencias que los previstos en principio. Sin embargo, la renovacion del edificio
E no puede comenzar hasta que no se haya renovado la mayoria de las salas de
conferencia de los edificios histéricos. Desde la perspectiva de la continuidad de las
operaciones, también se ha reducido la capacidad para organizar actos paralelos
relacionados con el calendario de periodos de sesiones. En 2022 se espera que surjan
mas dificultades por el limitado numero de salas.

63. En general, en el momento en que se efectud la auditoria, el proyecto habia
alcanzado el objetivo principal de garantizar la continuidad de las operaciones y las
actividades hasta la fecha. También se han tenido en cuenta las circunstancias
particulares relacionadas con la pandemia de COVID-19.

Objetivo principal b): Cumplir todas las normas pertinentes relativas a la
proteccion contra incendios, la salud y la seguridad y el cumplimiento del cédigo
de construcciéon

64. Uno de los objetivos principales del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio es cumplir todas las normativas pertinentes relacionadas
con la proteccion contra incendios, la seguridad sanitaria y humana y el cumplimiento
de los codigos de construccion. Uno de los problemas es la proteccion contra
incendios.

65. En Suiza, la creacion y publicacion de los requisitos de proteccion contra
incendios es competencia de la Asociacion de Compaiiias Cantonales de Seguros
contra Incendios, en nombre de la autoridad intercantonal responsable de las barreras
técnicas al comercio. La normativa de proteccion contra incendios, declarada
vinculante por la autoridad intercantonal para todos los cantones, no solo establece el
marco de proteccion contra incendios en materia de obligaciones generales,
construccion, equipos de proteccion contra incendios, aspectos de organizacion y
medidas de proteccion contra incendios asociadas, sino que también determina las
normas de seguridad aplicables. La normativa de proteccidon contra incendios se
complementa con las directivas de protecciéon contra incendios, que establecen los
requisitos y las medidas detalladas para su aplicacion.
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66. El concepto de proteccion contra incendios comprende dos estrategias, una para
el edificio H y otra para los edificios existentes.

67. La estrategia del edificio H se basa en gran medida en el cédigo suizo de
proteccion contra incendios. La labor del servicio de incendios es ayudar a los
arquitectos a encontrar las soluciones mas econdémicas y flexibles manteniéndose
estrictamente dentro del marco legal. De conformidad con las normas suizas en
materia de incendios, la estrategia de seguridad y contra incendios del edificio H
exige el cumplimiento de las disposiciones previstas en el articulo 7, titulado “Entrée
en occupation” (inicio de la ocupacion) de la ley relativa a la construccion y las
instalaciones de diverso tipo (Loi sur les constructions et les installations diverses).
Tras importantes avances en la terminacién y ocupacion del edificio H, como las
pruebas de seguridad humana y contra incendios, y la instalacion del mobiliario, las
autoridades de Ginebra concedieron el permiso de ocupacion el 17 de mayo de 2021.
Tras ello, se produjo la mudanza del personal al edificio entre mediados de mayo y
mediados de junio de 2021 para permitir el inicio de las obras de renovacion de los
edificios histéricos. La Junta sigue considerando necesario que el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio reciba el permiso definitivo cuando las
obras exteriores (relacionadas con el arbolado) estén finalizadas.

68. En el caso de los edificios existentes, la estrategia es diferente. De hecho, la
aplicacion estricta de las directrices de la Asociacion de Compaifiias Cantonales de
Seguros contra Incendios daria lugar a obras y costos desproporcionados respecto a
la mejora en seguridad (relacionados, entre otras cosas, con la modificacion o adicion
de escaleras, las instalaciones técnicas de extraccion de humo y las estructuras de los
edificios), especialmente, en la medida en que la mayoria de estas medidas no ofrecen
la posibilidad de garantizar la proteccidon del patrimonio. Algunas de las principales
medidas relacionadas con la mejora de las normas de seguridad y proteccion en el
Palacio son la eliminacion del amianto y otros materiales peligrosos; la sustitucion o
el refuerzo de la estructura y el acristalamiento de las claraboyas y la
compartimentacion del edificio contra incendios.

69. En este momento, la Junta no ha encontrado indicios de que no se vaya a
alcanzar este objetivo principal.

Objetivo principal c¢): Cumplir todas las normas pertinentes relativas a las
personas con discapacidad, incluida la adopcién de medidas en materia de
accesibilidad y tecnologia

70. El 4 de octubre de 2021 se firmo el certificado de terminacién sustancial del
edificio H en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Asi pues, la
Junta examino si el enfoque se ajustaba a todas las normas pertinentes en materia de
discapacidad, incluidas las disposiciones sobre accesibilidad y tecnologia para el
edificio H. las conclusiones se presentan con mas detalle en la seccion D.7.

Objetivo principal d): Reparar y modernizar las paredes exteriores de los
edificios y los sistemas eléctricos, mecanicos y de fontaneria para cumplir las
normas de salud y seguridad pertinentes y reducir los gastos de energia

71. En 2011, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra contraté a una empresa
consultora de ingenieria para que proporcionara informacién esencial sobre las
condiciones actuales del edificio y los objetivos del plan estratégico de patrimonio.
La empresa consultora destacd que uno de los objetivos mas importantes del plan
estratégico de conservacion del patrimonio era mejorar la eficiencia energética. Segun
el informe, el consumo de energia podia reducirse hasta en un 25 % del consumo del
Palacio de las Naciones en su estado actual.
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72. También en 2011, el Secretario General subray6 la importancia de renovar el
exterior del edificio y los sistemas electromecanicos para reducir el costo del consumo
de energia. El informe no proporcionaba los calculos del consumo de energia ni el
afio al que se referian las cifras. Se esperaba que las medidas, o la aplicacion del plan
estratégico de conservacion del patrimonio, redundasen en una reducciéon aproximada
del consumo energético en el Palacio de las Naciones del 25 %, lo que generaria un
ahorro de 1,7 millones de dolares por bienio (véase A/66/279, parr. 11 ¢) iv)). Por
consiguiente, la reduccion del consumo de energia es uno de los objetivos principales
del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio.

73. En su informe sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, de 9 de septiembre de 2013 (A/68/372),
el Secretario General volvié a destacar la reduccion del consumo de energia como
uno de los objetivos principales del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y afirmé también que el ahorro en costos energéticos disminuiria el gasto
en 16 millones de francos suizos a lo largo de 25 afios, teniendo en cuenta un periodo
de ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio de 8 afios. No se
indicaba el afio de base respecto al que se obtenian ahorros en el consumo energético.

74. En 2015, la Asamblea General aprobd el alcance, el calendario y el costo
estimado propuestos para el plan estratégico de conservacion del patrimonio en dicho
aflo. Entretanto ya se habian puesto en marcha las medidas de ahorro energético en el
Palacio de las Naciones, financiadas por una donaciéon de 50 millones de francos
suizos. Las obras, que se concluyeron en 2014, consistieron en reparar partes del
tejado y cambiar las ventanas, optimizar la iluminacidn, instalar paneles solares y
sustituir varias unidades de ventilacion. De conformidad con el informe del Secretario
General de 2013 (A/68/372), la donacién del pais anfitrion contribuyd a reducir el
alcance del plan estratégico de conservacion del patrimonio y aminoro el costo total
del proyecto de renovacion aprobado posteriormente.

75. En 2017, el Secretario General destacd que uno de los objetivos basicos del plan
estratégico de conservacion del patrimonio era reducir el consumo de energia del
Palacio de las Naciones por lo menos en un 25 %, con respecto a la base de referencia
de 2010.

76. En 2018, la Junta recomend6 a la administraciéon que considerara el comienzo
de la ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio como la base de
referencia para la reduccion del consumo de energia y que considerase que los ahorros
de energia ya logrados mediante otras medidas de ahorro de energia ajenas al plan
estratégico de conservacion del patrimonio estaban fuera del ambito del plan
estratégico de conservacion del patrimonio (A/73/157).

77. En 2020, la Junta observd que, entre otras cosas, el equipo del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio habia ajustado la base de referencia del
consumo de energia tomando en consideracion unicamente los edificios principales
del Palacio de las Naciones (con lo que quedaban excluidas las instalaciones de Motta
y Wilson); determinado que 2015 seria el afio de referencia para el consumo de
energia y, en consecuencia, ajustado el objetivo de ahorro de energia; y actualizado
los calculos del edificio H en relacion con el consumo de energia previsto (A/75/135).
El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio proporciono a la Junta
informacion actualizada sobre el consumo de energia para mantenerla informada del
actual estado del objetivo de reducir en un 15,1 % el consumo de energia del Palacio
de las Naciones tomando como referencia 2015. La Junta observo que el examen era
mas detallado y afinaba el calculo de las medidas de ahorro de energia y del uso de
energia previsto.
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78. En 2022, la Junta revisé los nuevos calculos y concluyé que los datos facilitados
por fin ofrecian una base fiable para que el equipo del proyecto pudiese predecir
posibles reducciones del consumo energético.

Objetivo principal e): Modernizar las redes de tecnologia de la informacion,
las instalaciones de radio y television y el equipamiento para la celebracion
de reuniones a fin de ajustarlos a los estindares del sector

79. En el momento en que se efectuo la auditoria, la Junta no encontré ningin riesgo
critico para la consecucion del objetivo principal, aunque si encontr6 algunos menos
graves, como los costos adicionales para integrar el nuevo equipo de tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones (TIC) en el existente y los retrasos en la instalacion
y puesta en marcha del equipo de TIC. Esos riesgos se mitigaron, entre otras medidas,
fijando etapas acordadas contractualmente que sirvieron como fechas de examen de
la marcha de los trabajos. Tampoco estaba claro el costo y el alcance de la
actualizacion de los equipos de conferencia. Algunas de las medidas de mitigacion
fueron mantener fondos para contingencias por si surgian gastos adicionales
imprevistos y aclarar los requisitos de las partes interesadas.

80. La pandemia de COVID-19 gener6 mayor demanda de reuniones de formato
hibrido, a las que algunos participantes asisten en persona y otros se conectan en linea
en salas de conferencias. Para comprobar y documentar los requisitos derivados de
este tipo de reunion de cara a la renovacion del equipo audiovisual de las salas de
conferencias, se montaron dos salas de conferencias en una sala de simulacién, en la
que se probo el equipo audiovisual y se hizo un modelo de la configuracion que se
reproduciria posteriormente en las salas de conferencias reales. La pandemia de
COVID-19 también ha ocasionado interrupciones en la cadena de suministro que han
repercutido negativamente en la disponibilidad y los plazos de entrega de
componentes electronicos clave que son esenciales para modernizar la infraestructura
técnica de las salas de conferencias y, por lo tanto, para la terminacién de las obras
correspondientes.

81. En esta etapa, la Junta no ha encontrado indicios de que este objetivo principal
no se vaya a alcanzar.

Objetivo principal f): Optimizar el uso de los espacios interiores e instalaciones
de conferencias disponibles, proporcionando salas de conferencias flexibles
y funcionales

82. Enla seccion VII de su resolucion 69/274 A, de 2 de abril de 2015, la Asamblea
General solicitd al Secretario General que incorporara las estrategias relativas a un
lugar de trabajo flexible en el disefio en curso del plan estratégico de conservacion
del patrimonio y que informara al respecto en el contexto del siguiente informe sobre
ese plan.

83. En su resolucion 70/248 A, de 23 de diciembre de 2015, la Asamblea General
aprob6 el alcance, el calendario y el costo estimado de la propuesta del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y solicit6 al Secretario General que velase
por la aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el Palacio de
las Naciones.

84. En la misma resolucién, la Asamblea General reconocié que la optimizacion del
espacio era uno de los objetivos fundamentales del plan estratégico de conservacion
del patrimonio y solicit6 al Secretario General que velase por que la aplicacion de las
estrategias para un lugar de trabajo flexible en el Palacio de las Naciones tuviese en
cuenta las caracteristicas fisicas y las necesidades especificas de la preservacion del
patrimonio, asi como las iniciativas de transformacién institucional con una buena
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relacion costo-eficacia. También en la resolucion 70/248 A, la Asamblea solicitd al
Secretario General que prosiguiese sus esfuerzos para reunir datos sobre la ocupacion
del edificio en todo el recinto del Palacio de las Naciones, a fin de aumentar la
eficiencia en la utilizacion del espacio mas alla de los 700 espacios adicionales ya
establecidos, entre otras cosas mediante la fijacion de objetivos optimizados de
utilizacion del espacio, y que la informara sobre las medidas concretas adoptadas a
ese respecto en el contexto del siguiente informe sobre el plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

85. En marzo de 2021, los gastos totales del plan estratégico de conservacion del
patrimonio en la aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible
alcanzaron los 9,3 millones de francos suizos. De esa cifra de 9,3 millones de francos
suizos, 1,1 millones de francos suizos (el 12 %) se destinaron a servicios de
consultoria especializados; 1,5 millones de francos suizos (el 16 %) a cambios de
disefio; y 6,7 millones de francos suizos (el 72 %) a la adaptacion estructural que
habia que hacer en el edificio H. Se prevé un desembolso adicional de 43.532 francos
suizos, correspondiente en su mayor parte a un compromiso pendiente con la empresa
de consultoria especializada.

Edificio H

86. Al aplicar las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el edificio H, la
administracion fijo en principio una base de referencia de 1.400 lugares de trabajo en
este edificio, 200 de los cuales serian escritorios de libre disposicion para poder hacer
frente a los momentos de maxima demanda de actividades de conferencia y prestar
servicios de reuniones con mayor eficacia. Aunque los niveles previstos para las
oficinas se condensaron significativamente, no se alcanzo la base de referencia. La
distribucion dio cabida a 1.215 estaciones de trabajo temporales y permanentes y 827
plazas para reuniones o actividades de colaboracion.

87. En el primer informe anual del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos (A/68/372) se preveia que la capacidad final de los edificios renovados del
Palacio de las Naciones seria de 3.507 ocupantes y espacios de trabajo. Como se dice
en el octavo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
(A/76/350), con la adopcidn de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el
edificio H se redujo el nimero total de espacios de trabajo para dar cabida a las zonas
de colaboracidon y nucleos de apoyo necesarios para crear condiciones de trabajo
flexible mas efectivas. No obstante, con la aplicacion de la politica de estaciones de
trabajo flexibles en el edificio H una vez que habian disminuido los riesgos
relacionados con la pandemia, la prevision actualizada indicaba que seria posible
asignar un mayor nimero de ocupantes que el previsto originalmente.

88. Basandose en la capacidad maxima de ocupacion de 3.648 personas prevista en
el octavo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los trabajos
(A/76/350), las proyecciones mas recientes sobre la dotacion de personal daban como
resultado una asignacion de 3.422 ocupantes y una capacidad restante que podria dar
cabida a otros 226 ocupantes y a nuevos mandatos de la Asamblea General. Del
maximo de 3.414 lugares de trabajo previstos, 3.274 ya se habian asignado. Esas
cifras cambiarian inevitablemente antes del final del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio a medida que el tamafio de las entidades con sede en el
Palacio de las Naciones fuese fluctuando a lo largo de esos afios. También habia que
mantener una capacidad suficiente durante las obras de renovacion para hacer frente
al cierre escalonado de los distintos edificios. No obstante, se podria prever que la
capacidad méxima de ocupantes asignados al complejo del Palacio, una vez finalizado
el plan estratégico de conservacion del patrimonio, superaria la prevista
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originalmente, siempre y cuando que hubiesen terminado las medidas de mitigacion
relacionadas con la pandemia.

89. La Junta seguira supervisando el proceso y los resultados.

Edificios historicos del Palacio de las Naciones

90. Para la renovacion del Palacio de las Naciones, el contrato con la empresa
constructora se habia modificado en diciembre de 2020 y la fase de servicios previos
a la construccion estaba en curso cuando se hizo la ultima visita.

91. La Junta seguira supervisando el proceso y los resultados.

Objetivo principal g): Conservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los
dafios irreversibles y restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio
de las Naciones y su contenido

92. La Junta también examino el enfoque adoptado para conservar el patrimonio,
prevenir el deterioro o los dafos irreversibles y restablecer y mantener el valor
capitalizado del Palacio de las Naciones y su contenido. Los resultados se presentan
con mas detalle en la seccion D.14, que trata sobre el patrimonio y las obras de arte.

3. Gestion de riesgos

93. Enrespuesta a las observaciones formuladas en la carta de recomendaciones de
la Junta para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020, entre otras cosas,
sobre las anomalias en la base de datos de riesgos y la informacidn irrelevante para
los destinatarios de los informes mensuales y trimestrales de gestion de riesgos, la
empresa de gestion de riesgos elabord y aplicé un plan de mejora de la gestion de
riesgos para ofrecer un servicio de mayor calidad.

94. En enero de 2022, la Junta revis6é de nuevo los registros de riesgos y observo lo
siguiente:

* Se han eliminado las anomalias en la base de datos de riesgos;

* El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio habia revisado y
efectuado el aseguramiento de la calidad de los registros de riesgos de la
empresa independiente de gestion de riesgos, las medidas de mitigacion, los
propietarios del riesgo y los encargados de cada accion, y las acciones realizadas
por cada cual en la base de datos de riesgos;

* Se habia suprimido la informacidn irrelevante y redundante de los registros de
riesgos que figuraban en los informes mensuales y trimestrales de gestion de
riesgos.

95. De conformidad con el capitulo 9.6.7 de las directrices de 2016 para la gestion
de proyectos de construccion publicadas por el Servicio de Politicas de Gestion
Global de Activos, dependiente de la Oficina de Planificaciéon de Programas, Finanzas
y Presupuesto, debe mantenerse una provision para contingencias del proyecto como
reserva para los riesgos que surjan y requieran medidas financieras de mitigacion.

96. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio determina la
provisién para contingencias como la diferencia entre el presupuesto aprobado y la
suma de la estimacion del costo basico y su aumento hasta la fecha (contingencia
presupuestada). En cambio, la empresa independiente de gestion de riesgos determina
la provision para imprevistos con un analisis iterativo de riesgos a partir del costo
bésico estimado y el costo de los riesgos e incertidumbres asociados actualmente al
proyecto, y calcula la cuantia recomendada de la provision para contingencias
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(afiadida a la estimacion del costo basico) necesaria para completar el alcance total
del proyecto.

97. Enla figura IV se muestra la evolucion del nivel de confianza en que el proyecto
se finalice sin rebasar el presupuesto (o la posibilidad a ese respecto), segliin los
informes trimestrales de gestion de riesgos publicados desde junio de 2017:

Figura IV
Evolucion de la posibilidad de ejecutar el proyecto del plan estratégico
de conservacion del patrimonio sin rebasar el presupuesto

Evolucion de la posibilidad de ejecutar el proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio sin rebasar el
presupuesto de 836,5 millones de francos suizos
(junio de 2017 a diciembre de 2021)
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Fuente: Junta de Auditores.

98. La Junta observd que, desde agosto de 2018, la posibilidad de ejecutar el
programa del plan estratégico de conservacion del patrimonio sin rebasar el
presupuesto disponible habia disminuido de manera casi constante del 66 % al 2 %
en enero de 2021, pero que desde entonces habia mostrado una tendencia al alza y
habia aumentado hasta el 20 % en diciembre de 2021.

99. En diciembre de 2021, el informe trimestral de gestion de riesgos numero 3
(2021/2022) indicaba que habia un 20 % de posibilidades de completar el proyecto
sin rebasar el presupuesto y que la empresa de gestion de riesgos habia estimado que
se necesitarian 65,28 millones de francos suizos para contingencias y 28,53 millones
de francos suizos para gastos superiores al presupuesto aprobado de 836,5 millones
de francos suizos, frente a una estimacion del equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio de 55,35 millones de francos suizos para contingencias
y de 17,33 millones de francos suizos de exceso de gastos.

100. El informe trimestral de gestion de riesgos numero 3 (2021/2022) incluia los
diez riesgos mas importantes para el proyecto en materia de costos. La Junta observo
que 4 de esos riesgos afectaban al edificio E y 5 a los edificios historicos (A, B, C, D
y S) y que tenian que ver principalmente con posibles errores y omisiones de disefio
detectados después de acordarse el precio maximo garantizado para la renovacion,
modificaciones del diseflo vigente derivadas de las solicitudes de cambio de las partes
interesadas y de la pandemia de COVID-19, obras adicionales imprevistas debido al
estado fisico del edificio E por problemas descubiertos durante la demolicion de la
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torre de oficinas y el crecimiento de los costos durante el disefio técnico del centro de
conferencias del edificio E. Uno de los riesgos estaba relacionado con la liquidacion
de las variaciones introducidas sobre el terreno en la contabilidad final del edificio H.

101. Aunque la Junta reconoce que el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio ha venido prestando atencion a los riesgos de la renovacion y, desde
septiembre de 2021, la Junta ha observado un ligero aumento de las posibilidades de
que el proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio se ejecute sin
rebasar el presupuesto, la Junta opina que la tendencia al alza tal vez no sea sostenible.
La Junta alienta al equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio a seguir
buscando opciones que repercutan positivamente en los objetivos del proyecto del
plan estratégico de conservacion del patrimonio y a tener preparados planes
alternativos si se materializan riesgos que hagan peligrar la terminacion del proyecto
dentro del presupuesto.

102. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio siga buscando opciones que repercutan positivamente en los
objetivos del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio y
tenga preparados planes alternativos si se materializan riesgos que hagan
peligrar la terminaciéon del proyecto dentro del presupuesto.

103. La administracion acepta la recomendacion y busca en todo momento formas de
minimizar los retrasos y los costos del proyecto.

Gastos directamente imputables

104. De conformidad con la guia corporativa para las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) sobre propiedades, planta y equipo, el costo
de un activo construido por la propia empresa comprende todos los gastos
directamente imputables a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la administracion. Algunos
ejemplos de gastos directamente imputables son los siguientes:

» Gastos de las prestaciones de los empleados que procedan directamente de la
construccion del articulo;

* Gastos de preparacion del emplazamiento fisico;
* Gastos de entrega inicial y manipulacion;

* Gastos de instalacion y montaje;

» Honorarios profesionales.

105. “Activos en construccién” es un término que se aplica a los activos no corrientes
que todavia estdn en vias de desarrollo o construccidon pero que se capitalizan y se
espera que aporten valor a la Organizacion durante mas de un ejercicio econéomico.
Los costos asignados a los activos en construccién se capitalizan periédicamente a lo
largo del periodo de construccion y se transfieren al activo final, una vez que este se
ha terminado.

106. En 2019, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio dio
instrucciones al contratista del edificio H para que eliminase el amianto en las zonas
afectadas por el edificio H, como el aparcamiento subterraneo del edificio E. El
equipo del plan estratégico de conservacidon del patrimonio asignd los costos a la
categoria de activos en construccion.

107. En 2020, la Junta recomendo que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
capitalizase todos los gastos directamente imputables, como la eliminacion del
amianto. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra aceptd la recomendacion, y
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declardé que el tratamiento de los costos de eliminaciéon del amianto habia sido
coherente a lo largo de los afios y que se habian tratado como gastos, con arreglo a
las orientaciones recibidas de la Sede.

108. En 2021, la Junta observo que el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio habia estimado en 15 millones de francos suizos el costo total de la
eliminacion del amianto en los edificios historicos del Palacio de las Naciones y el
edificio E. Segun los informes mensuales, el proceso de eliminacioén del amianto de
los edificios patrimoniales del Palacio de las Naciones habia comenzado en febrero
de 2021. Desde entonces, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio ha asignado aproximadamente 4,5 millones de francos suizos a la
categoria de activos en construccion. El equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio declaré que este enfoque estaba en consonancia con las mejores
practicas del sector y también habia sido recomendado por el aparejador.

109. La Junta considera que la eliminacién del amianto mejora la seguridad de los
edificios respecto a su estado original, ya que este tipo de contaminacion existia antes
de las obras de renovaciéon del plan estratégico de conservacion del patrimonio. La
retirada y eliminacion del amianto permitira a la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra resolver un problema existente y evitar que siga habiendo contaminacion por
esta causa. Por lo tanto, las labores de desmantelamiento y retirada prolongan la vida
util y fomentan la seguridad y la eficiencia de la propiedad, ademas de mejorarla
respecto a su estado previo a las obras de renovacion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

110. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio asigne todos los costos de eliminacion del amianto a la categoria de
activos en construccion y consulte con la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra sobre el tratamiento contable para transferir esos costos al activo final.

111. La administracion acepta la recomendacion. En 2020, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra aclaré con la Sede de las Naciones Unidas el tratamiento contable
de los costos de eliminacion del amianto. Se acordd que esos costos se capitalizarian
como activos en construccion a fecha del 31 de diciembre de 2021. Para aplicar la
recomendacion, habra que formalizar el tratamiento contable como parte del
procedimiento operativo estandar sobre la metodologia contable del proyecto de
renovacion.

Terminacion sustancial del edificio H

112. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra definié las funciones y
responsabilidades desde que el contratista entrega cada seccion de la obra hasta que
se emite el certificado de terminacion sustancial y el certificado de terminacion final.

113. La terminacion sustancial es un hito de la construccion que representa la etapa
en la que la ejecucidn de la totalidad de las obras de construccidon o de las secciones
o partes correspondientes de las obras se ha completado, salvo omisiones o defectos
menores. Dichas omisiones y defectos menores se enumeran en una lista de defectos.
La terminacion sustancial implica, entre otras cosas, que todos los sistemas mecanicos
y eléctricos se han probado con resultados satisfactorios y que se dispone de la
documentacién de la obra terminada (incluidos los manuales de funcionamiento y
mantenimiento) facilitada por el contratista. El equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio confirmaré la terminacion sustancial.

114. Tras la terminacion sustancial, el edificio y la documentacion correspondiente
se transferiran a los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
encargados de su funcionamiento y mantenimiento. En la fecha del traspaso, la
Oficina pasara a ser responsable de la explotacion y el mantenimiento del edificio,
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mientras que la gestion de la lista de defectos seguira siendo competencia del equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio. El traspaso se confirmara con la
firma del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y los servicios
de la Oficina encargados del funcionamiento y el mantenimiento. Una vez finalizados
todos los trabajos pendientes, incluidos los defectos anotados en la lista, el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio confirmara la terminacion definitiva.

115. A principios de 2021, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio inicid junto con el contratista el proceso de puesta en servicio del edificio
H con las primeras pruebas de los sistemas mecanicos y eléctricos previas a la entrada
en funcionamiento. La puesta en servicio es un proceso sistematico para comprobar
que todos los sistemas del edificio, como los sistemas mecanicos y eléctricos, cuyo
funcionamiento se ha puesto a prueba funcionan conforme al disefio y que se pueden
llevar a cabo las operaciones de funcionamiento y mantenimiento. Desde entonces,
se han realizado pruebas de forma continuada y las obras pendientes y los fallos se
han hecho constar en la lista de defectos. Ademas, se celebraron reuniones periddicas
durante el proceso.

116. A finales de septiembre de 2021, el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio decidiéo que la ejecucion de las obras del nuevo edificio H habia
alcanzado la fase de terminacidn sustancial, salvo en lo que respecta a las obras
menores pendientes documentadas en la lista de defectos.

117. El 4 de octubre de 2021 se firmd el certificado de terminacidon sustancial del
edificio H en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

118. El certificado de terminacion sustancial describe con precision las obras y las
pruebas pendientes que atin debe realizar el contratista, asi como los defectos que atin
deben subsanarse. Por ejemplo:

* No se han completado las pruebas de funcionamiento del sistema de gestion del
edificio H. Las partes acordaron una definiciéon clara de las funciones y
responsabilidades del contratista hasta el traspaso del sistema de gestion de
edificios;

Se han realizado pruebas de funcionamiento de la iluminacion, las persianas, el
alumbrado de emergencia, la ventilacion, la calefaccion, la refrigeracion, la sala
de transformadores, la electricidad y los sistemas de TIC. Sin embargo, todavia
hay que hacer pruebas de seguimiento de algunas partes de los sistemas;

* No se ha presentado toda la documentacion de obra terminada de los sistemas
mecanicos y eléctricos;

Se ha impartido al menos una sesion de formacion sobre 23 sistemas mecanicos
y eléctricos, pero no sobre la iluminacion/KNX, el sistema fotovoltaico, el
mecanismo de extraccion de humos, las persianas retractiles, el sistema de
gestion del edificio, el sistema de control de ascensores y la jardineria.

119. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio acordd con el
contratista que este seguiria siendo responsable del buen funcionamiento (operacion
y mantenimiento) de los pocos sistemas técnicos que ain no se habian probado o
aprobado definitivamente. Este acuerdo seguird vigente hasta que se presente la
documentaciéon minima de obra terminada necesaria para las operaciones y el
mantenimiento del edificio y los informes de las pruebas de rendimiento anteriores.

120. El mismo dia, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
transfirio el edificio H a los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
encargados de su funcionamiento y mantenimiento mediante la firma del formulario
de transferencia. A partir de ese dia, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
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asumio6 la responsabilidad del funcionamiento y mantenimiento del edificio H, a
excepcion de los pocos sistemas técnicos que atn no se habian probado o aprobado
definitivamente.

121. Sin las pruebas, las aprobaciones y los documentos de obra terminada antes
mencionados, los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
encargados del funcionamiento y mantenimiento o el contratista tal vez no sean
capaces de manejar los sistemas del edificio en toda circunstancia.

122. A la Junta le preocupa que, en caso de averia en el edificio H, las
responsabilidades no estaran claras hasta que se hayan resuelto todas las cuestiones
que figuran en la lista de defectos. Ademas, la Junta piensa que existe el riesgo de que
el contratista ya no tenga especial interés en concluir las obras pendientes, las pruebas
y la reparacion de los defectos con rapidez. Esta situacion conlleva cierto riesgo de
que se produzcan disputas y costos adicionales.

123. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio se asegure de que las obras, las pruebas y los defectos que figuran en
la lista de defectos se gestionen con la mayor celeridad posible.

124. La administracion acepta la recomendacién y confirma que ya se han
emprendido gestiones para garantizar que las obras de la lista de defectos se
concluyan lo mas rapidamente posible. En abril de 2022, mas del 70 % de las
cuestiones que figuraban en la lista de defectos ya se habian resuelto. En cuanto al
riesgo de que el contratista deje de tener especial interés en concluir las obras, las
pruebas y los defectos pendientes con rapidez, la administracion desea recordar que,
ademas de las salvaguardias existentes en el contrato para mitigar el riesgo detectado,
se ha dejado en suspenso parte de la solicitud de pago. La liberacion de los importes
correspondientes esta supeditada a que el contratista termine de resolver las
cuestiones que figuran en la lista de defectos. Ademas, dado que mantener recursos
en el recinto le supone un costo directo, al contratista le interesa concluir esas tareas
cuanto antes.

125. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio supervise atentamente las labores de funcionamiento 'y
mantenimiento realizadas por el contratista en lo que respecta a los sistemas atin
no aceptados definitivamente que figuran en la lista de defectos, hasta que el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio apruebe plenamente
dichos sistemas y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra sea capaz de
ocuparse de su funcionamiento y mantenimiento.

126. La administracion acepta las recomendaciones y confirma que el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio sigue estando plenamente involucrado en
la supervision de las obras y su terminacion, junto con los colegas de la Seccidn de
Gestion de Instalaciones, para zanjar debidamente las cuestiones pendientes.

Necesidad de hacer pruebas de funcionamiento de los paneles solares

127. En septiembre de 2019 el Secretario General afirmaba, en su sexto informe
anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que el proyecto también
aportaria importantes beneficios en materia de sostenibilidad, como el aumento de la
generacion de electricidad a partir de paneles solares.

128. Segln el contrato del edificio H, el contratista estaba obligado a instalar unos
270 metros cuadrados de paneles solares con una potencia minima de 50 kilovatios -
pico a un precio contractual de 105.000 francos suizos. En respuesta a la pregunta, el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio declar6 que las placas
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solares de la cubierta del edificio H se habian instalado en marzo de 2021. El 4 de
octubre de 2021, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra emiti6 el certificado
de terminacion sustancial del edificio H. De acuerdo con la lista de defectos, el
contratista todavia tiene que hacer las pruebas de funcionamiento de los paneles
solares, por lo que el sistema atn no se ha entregado.

129. E129 de septiembre de 2021, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio envid al contratista una solicitud con una propuesta de variacion para
introducir cambios en la instalacion técnica de los paneles solares. En la solicitud, el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio decia que era necesario
instalar medidores de inyeccion a la red para los paneles solares, un sistema de
seguimiento y control de retroalimentacion para los paneles solares, una conexion y
una interfaz para registrar la produccion de energia, y alarmas y controles automaticos
para los inversores. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
declaré que los medidores para los paneles solares no estaban incluidos en la labor
inicial del contratista, por lo que el equipo habia emitido la solicitud de variacioén para
subsanar la omision.

130. En enero de 2022, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
declard, en respuesta a una pregunta, que la instalacion de paneles solares atin no se
habia puesto en servicio y que, por tanto, la instalacién atin no se habia transferido
del contratista a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en el certificado de
terminacion sustancial, ni el personal habia recibido instrucciones o formacion sobre
la instalacion.

131. La Junta observo lo siguiente:

» Estaban instalados 152 paneles solares, correspondientes a una superficie de
267,5 metros cuadrados y 50,16 kilovatios-pico;

* Los paneles solares atin no habian entrado en servicio, no se habia realizado la
prueba de funcionamiento y los miembros del personal no habian recibido
instrucciones ni formacion;

* Los paneles solares se habian instalado en marzo de 2021 y la terminacion
sustancial del nuevo edificio permanente se firmé en octubre de 2021. Sin
embargo, en marzo de 2022 el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio no pudo confirmar cuando finalizarian las obras de la variacion
relativa a los paneles solares y cuando empezarian a producir energia.

132. Aunque el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio habia
emitido el 29 de septiembre de 2021 la solicitud de variacién para que el contratista
instalase el equipo que faltaba, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el
contratista no presentaron un presupuesto hasta marzo de 2022.

133. La Junta opina que el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
y el contratista deben llegar a un acuerdo técnico y econémico sobre la solicitud de
variacion pendiente de tramite para que se pueda finalizar la instalacion de los paneles
solares y producir electricidad cuanto antes.

134. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio realice las gestiones necesarias para llegar a un acuerdo con el
contratista del edificio H a fin de que los paneles solares produzcan electricidad
cuanto antes.

135. La administracion acepta la recomendacion y mantiene una activa colaboracion
con el contratista del edificio H para concluir y cerrar las cuestiones pendientes desde
la terminacion sustancial. Para ello habrd que ultimar lo antes posible el acuerdo sobre
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la variacion relativa a los paneles solares a fin de que las obras se terminen, y la
instalacion se ponga en funcionamiento y esté lista para producir electricidad.

Accesibilidad al edificio H

136. En junio de 2014 entrd en vigor una politica de empleo y accesibilidad para los
funcionarios con discapacidad en la Secretaria de las Naciones Unidas (véase el
boletin del Secretario General ST/SGB/2014/3). Dado que forma parte de la
Secretaria de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra debe
cumplir esa politica.

137. Los objetivos de la politica son los siguientes:

a)  Garantizar que los funcionarios con discapacidad tengan acceso a las
instalaciones fisicas, las conferencias y los servicios, la documentacion y la
informacion, y las actividades de desarrollo profesional;

b) Crear un lugar de trabajo no discriminatorio e inclusivo, en el que las
condiciones de contratacion y empleo no sean discriminatorias y haya igualdad de
acceso al aprendizaje continuo, a las ofertas de formacion profesional y al desarrollo
de las perspectivas de carrera;

¢)  Garantizar que se realicen ajustes razonables;
d) Mejorar la accesibilidad y la plena inclusion;

e) Fomentar y compartir los conocimientos y la informacion sobre las buenas
practicas en materia de entornos laborales inclusivos dentro del sistema de las
Naciones Unidas.

138. En sus resoluciones 69/262, 70/248 A'y 72/262 A, la Asamblea General pidio al
Secretario General que velase por que en la ejecucion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio se incorporasen medidas para eliminar las barreras
fisicas, técnicas y de comunicacion para las personas con discapacidad, respetando
plenamente las disposiciones de la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad. A este respecto, el Secretario General confirmé que el
cumplimiento de todas las normativas pertinentes del pais anfitrion relativas a las
personas con discapacidad, incluidas las disposiciones en materia de accesibilidad y
tecnologia, era también uno de los objetivos principales del plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

139. En su resolucién 71/272 A, la Asamblea General acogid con beneplacito la
elaboracion de un plan maestro de accesibilidad para espacios interiores y solicitd al
Secretario General que siguiese velando por que en la aplicacion del plan estratégico
de conservacion del patrimonio se incorporasen medidas para eliminar las barreras
fisicas, técnicas y de comunicacion para las personas con discapacidad, teniendo en
cuenta las resoluciones pertinentes adoptadas por la Asamblea General y garantizando
el cumplimiento de la Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

140. En su segundo informe anual sobre el plan estratégico de conservacion del
patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (A/70/394), el Secretario
General declaré que el cédigo suizo se utilizaria como base de referencia para el
disefio, pero se seguirian directrices adicionales de c6digos y normas internacionales
cuando estas constituyesen una mejor practica.

141. Las normas minimas recomendadas para el plan estratégico de conservacion del
patrimonio incluyen la ley federal suiza sobre la eliminacién de las desigualdades que
afectan a las personas con discapacidad y el codigo SIA 500 de la Sociedad Suiza de
Ingenieros y Arquitectos, relativo a los edificios sin barreras.
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Espacio necesario para las personas con problemas de movilidad

142. En su octavo informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(A/76/350), el Secretario General declaré que el edificio H, que se habia disefiado de
acuerdo con las normas mencionadas, estaba terminado y ocupado.

143. El edificio H dispone de itinerarios de circulacion interna, un vestibulo de
entrada y sendas exteriores que favorecen la movilidad de las personas con
discapacidad. También cuenta con diversas caracteristicas que permiten que sea
accesible, como modelos modernos de ascensor y redes de bandas de encaminamiento
para guiar a las personas con discapacidad visual. El edificio H se enmarca en el
compromiso colectivo de lograr un cambio transformador y duradero para las
personas con discapacidad en el Palacio de las Naciones y sus distintos recintos.

144. De acuerdo con la norma internacional ISO 21542, titulada “Edificaciéon -
Accesibilidad del entorno construido” y el cdédigo suizo SIA 500, relativo a los
edificios sin barreras, se debe dejar un espacio de maniobra no inferior a 600 mm
entre el borde frontal de una puerta y la pared perpendicular a la entrada. Este espacio
es necesario para que las personas que utilizan una silla de ruedas o un andador (véase
la figura V) puedan abrir la puerta. El ancho minimo no obstruido de una puerta en
una via de desplazamiento continua accesible debe ser de 800 mm, medidos desde la
superficie frontal de la puerta. Sin embargo, se recomienda una anchura de 850 mm
0 superior.

Figura V
Requisitos del espacio de maniobra

Dimensiones en milimetros

Fuente: 1SO 21542, secc. 18.1.2 (ancho no obstruido de las puertas).

145. En febrero de 2017, la Junta revis6 los planos de la empresa de disefio principal
para el nuevo edificio permanente H. En los pasillos cercanos a los bafios accesibles,
la empresa de disefio tenia previsto instalar un modelo de puertas irregular, del tipo
denominado de hoja y media (véase la figura VI). Esta solucién deberia proporcionar
espacio suficiente para las personas con problemas de movilidad, ya que quienes
utilizan sillas de ruedas podrian usar las puertas pequefias para crear espacio de
maniobra (adicional).
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Figura VI
Puerta irregular

Fuente: Empresa de disefio, A5-8.10.423 (croquis 1 de tipos de puerta).

146. En noviembre de 2021, la Junta observd que el contratista habia instalado
modelos de puerta simple (véase la figura VII) en los pasillos y las escaleras, en lugar
de los tipos de puerta irregular previstos inicialmente. Ademads, la anchura total de las
puertas era de unos 1.300 milimetros, en lugar de los 800 u 850 milimetros descritos
en las normas de accesibilidad, lo que significa que una persona con discapacidad
dispondria de una puerta de anchura suficiente para circular a través de ella, pero sin
el margen circundante suficiente como espacio de maniobra para abrir las puertas
cercanas a los bafios accesibles.

Figura VII
Puerta simple

Fuente: Empresa de disefio, A5-8.10.423 (croquis 1 de tipos de puerta).

147. La Junta inspeccion6 todos los niveles del edificio H y descubri6é que habia al
menos 11 puertas que no cumplian las normas de accesibilidad pertinentes. En seis
casos, el espacio de maniobra que midié la Junta era de entre 130 y 160 milimetros,
y, en otros, de 350 milimetros como maximo, en lugar de los 600 milimetros
requeridos.

148. Segln la oferta del contratista, las puertas irregulares costaban entre 3.400 y
3.700 francos suizos, mientras que los tipos de puerta sencilla costaban entre 1.950 y
2.200 francos suizos. La Junta calculé que los tipos de puerta sencilla podian ser un
40 % mas baratos que la solucién acordada en el contrato. A partir de los documentos
disponibles, la Junta no pudo evaluar si el equipo del plan estratégico de conservacion
del patrimonio habia acordado los cambios del contratista que generaban los
problemas de accesibilidad descritos. Dadas las circunstancias, la Junta opina que
esto plantea interrogantes sobre la eficacia de los controles relacionados.

149. Ademas, la Junta opina que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio deberia mejorar cuanto antes el acceso a los bafios accesibles.
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150. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio analice las razones y las circunstancias por las que pudieron
producirse estos errores.

151. La Junta también recomienda que el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio establezca un conjunto claro de instrucciones y
mejore el seguimiento de su estrategia de inclusion.

152. La Junta recomienda ademas que el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio examine las facturas del contratista para ver si se
le pagé de mas.

153. La administracion acepta las recomendaciones y desea subrayar el compromiso
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra con la Estrategia de las Naciones
Unidas para la Inclusion de la Discapacidad y que el plan estratégico de conservacion
del patrimonio forma parte de su plan de accion sobre la Estrategia para la Inclusion
de la Discapacidad. A este respecto, la administracion confirmé que trataria las
cuestiones planteadas tanto con la empresa de disefio y su consultor en materia de
accesibilidad como con el contratista, para investigar como se habia producido esta
situacion y las medidas que se debian tomar ahora para subsanarla. La revision tendra
por objeto determinar si la supervision fue de hecho insuficiente durante la
construccion y el proceso de terminacidn sustancial y, de ser asi, como se pueden
reforzar los controles internos para evitar casos de este tipo en el futuro. En este
contexto, la administraciéon también seflala que esta observacion se refiere a
11 puertas de un total aproximado de 350 en el nuevo edificio H, lo que supone poco
mas del 3 %. La administracion asegura que el valor de las obras del contratista
realizadas en el marco del contrato se habria medido y pagado de acuerdo con el
contrato; no obstante, seguira investigando este asunto. Si hubiese que ajustar el pago
al contratista, es posible hacerlo conforme al contrato hasta la emision del certificado
de terminacion definitiva, que esta previsto que se emita en octubre de 2023, cuando
venza el plazo de dos afios para subsanar defectos tras la terminacion sustancial.

Suficiente espacio de maniobra en el nivel 1 del nuevo edificio permanente H

154. El coédigo SIA 500 exige que los edificios tengan puertas accesibles. En todas
las rutas accesibles, las puertas deben permitir que haya suficiente espacio de
circulacion en ambas direcciones. Una persona en silla de ruedas tiene que ser capaz
de acceder a los pasillos de los bafios, por lo que es necesario que haya el espacio de
maniobra suficiente y las puertas se deben abrir con facilidad. La anchura de la puerta
debe ser como minimo de 800 milimetros, la cerradura y el pomo tienen que ser faciles
de agarrar y se necesita la suficiente iluminacion. Debe haber un espacio de
600 milimetros junto a la puerta (dimension X en la figura VIII). Ademas, el espacio
situado detras del batiente de la puerta debe tener 1.200 milimetros adicionales
(dimensién Y en la figura VIII).
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Figura VIII
Pasillo con suficiente espacio de maniobra

——

Fuente: SIA 500, parr. 9.2.3.

155. En su informe de accesibilidad, la empresa de disefio afirm6 que los bafios
accesibles estaban convenientemente situados en cada nucleo de todos los niveles del
edificio H. Ademas, el edificio H esta disefiado para ofrecer un acceso totalmente
inclusivo, ya que no hay que plantearse las limitaciones de espacio existentes.

156. En febrero de 2017, la Junta revis6 los planos de la empresa principal de disefio
para el edificio H y observo que faltaba espacio de maniobra suficiente en un pasillo
cercano a un bafio accesible en el nivel 1 (véase la figura IX).

Figura [X
Pasillo sin suficiente espacio de maniobra

Fuente: Empresa de disefio, A5-0.01.401 (plano maestro del nivel 01).

157. En marzo de 2017, la Junta recomend6 que las puertas ofreciesen suficiente
espacio de circulacion. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
acepto larecomendacion e indico que la puerta que daba acceso al pasillo se cambiaria
de sentido, es decir, que las bisagras se pasarian al lado opuesto para modificar el giro
de la puerta.

158. En noviembre de 2018, la Junta volvio a revisar el plano final del nivel 1 del
edificio H y el correspondiente croquis de las puertas y observd que la empresa de
disefio no habia mejorado el acceso al pasillo cambiando el giro de la puerta para que
abriera en sentido contrario. Una vez mads, la Junta recomendd que se cambiara el giro
de la puerta.
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159. En marzo de 2019, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
declaré que subsanaria este descuido para que el disefio se ajustase plenamente al
marco de accesibilidad. Ademas, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio afirmé que esas modificaciones de escasa envergadura podian llevarse a
cabo sin retrasar las obras, ya que no estaba previsto que el acondicionamiento
interior empezase hasta dentro de varios meses.

160. En noviembre de 2021, la Junta observd que la puerta no se habia modificado.
Solo se ofrecia un espacio de maniobra reducido, lo que constituye una barrera técnica
para los usuarios de sillas de ruedas en el edificio H.

161. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio mejore el acceso a los pasillos situados en las inmediaciones de los
baiios accesibles y haga que el espacio de maniobra se ajuste por completo al
marco de accesibilidad.

162. La Junta también recomienda que el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio revise por qué se efectuaron indebidamente los
cambios en este ambito para entender las razones y aplicar las lecciones
aprendidas.

163. La administracion acepta las dos recomendaciones y confirma que los planos se
modificaron en 2018 y que los planos de la licencia de obras presentados y aprobados
muestran la apertura de la puerta en la direccion adecuada. La direccion esta
investigando mas a fondo por qué se instalo esta puerta incorrectamente durante el
proceso de construccion. Este es uno de los puntos que figuran en la lista de defectos
del contrato del Edificio H para que el contratista lo subsane. En la actualidad esta en
marcha el proceso para dar de paso la lista de defectos del edificio H con el contratista
y se tratara y corregira este aspecto.

Espacio de trabajo inclusivo y accesible para el personal con discapacidad

164. Segun el Informe mundial sobre la discapacidad®, hay mas de 1.000 millones
de personas con discapacidad en el mundo, cifra que representa cerca del 15 % de la
poblacion mundial. Un total de 253 millones de personas (el 3,2 % de la poblacion
mundial) estan afectadas por alguna forma de ceguera o de discapacidad visual. Dado
que el recinto de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene una capacidad
maxima de 3.648 funcionarios, 117 de ellos podrian estar afectados por alguna forma
de ceguera o discapacidad visual.

165. En su tercer informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el
Secretario General declaré que una empresa consultora suiza (del ambito de la
arquitectura sin barreras) habia hecho un analisis exhaustivo que incluia un plan de
ejecucion en materia de accesibilidad exterior e interior. La empresa consultora suiza,
que promueve las construcciones aptas para personas con discapacidad en Suiza,
elabora principios basicos y publica directrices, fichas informativas y documentacién
de asistencia a la planificacion.

166. Ademas del mencionado cddigo SIA 500, la norma internacional en la materia
es la norma ISO 21542 (Construccion - Accesibilidad del entorno construido) antes
citada, que establece los objetivos, las consideraciones de disefio, los requisitos y las
recomendaciones para crear edificios accesibles y faciles de utilizar para las personas
con discapacidad. Estos principios se sustentan plenamente en los articulos 9, 10y 11
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2 Ginebra, OMS, 2011.
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167. Para las personas con problemas de vision, el principal rasgo distintivo de una
superficie suele ser la cantidad de luz que refleja la superficie o el color en cuestion,
lo que se conoce como su valor de reflectancia luminosa. En relacion con cada tarea
visual, se proporcionaria una diferencia minima en el valor de reflectancia de la luz.
Las diferencias del valor de reflectancia de la luz se utilizan para evaluar el grado de
contraste visual entre superficies como suelos, paredes, puertas y techos. De
conformidad con la Norma Internacional de la ISO 21542, una de las dos superficies
debe tener un valor de reflectancia luminosa de un minimo de 30 puntos para el
mobiliario de las puertas, 40 puntos para las superficies de grandes areas y 70 puntos
para los riesgos potenciales. Con arreglo al parrafo 4.3.1 del codigo SIA 500, relativo
a los edificios sin barreras, una de las dos superficies debe tener un valor de
reflectancia luminosa minimo de 60 puntos para los riesgos potenciales (véase la
figura X).

Figura X
Ejemplos aproximados del contraste de colores para peligros potenciales:
diferencia en la escala del valor de reflectancia luminosa > 60 puntos

Fuente: Norma Internacional de la ISO 21542, secc. 35 (“Contraste visual”), cuadro 5
(diferencia minima de VRL).

168. De acuerdo con la Norma Internacional de la ISO 21542 y las directrices de la
mencionada empresa consultora suiza, la altura libre de paso bajo las escaleras debe
ser como minimo de 2,1 metros o superior. Si la altura libre es inferior a 2,1 metros,
se colocara una baranda u otro elemento para proteger del impacto (véase la
figura XI).

Figura XI
Altura libre bajo las escaleras

Dimensiones en milimetros

a7 N—

Leyenda

1. Altura libre de 2.100 mm como minimo

2. Baranda contra impactos

3. Baranda detectable con el bastén a una altura maxima de 300 mm sobre el suelo

Fuente: Norma Internacional de la ISO 21542, secc. 13.4 (“Altura libre”).
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169. En su informe sobre la accesibilidad, la empresa de disefio indicd que, para las
escaleras del edificio H, era necesario colocar un voladizo de seguridad hasta una
altura de 2,2 metros a fin de evitar que las personas con discapacidad visual se
golpearan la cabeza (véase la figura XII).

Figura XII
Altura libre bajo las escaleras

Fuente: Informe de accesibilidad de la empresa de disefio, abril de 2018.

170. La Junta examinoé los planos facilitados por la empresa de disefio y observo que
las baldosas de piedra de granito eran 30 milimetros mas altas que el piso de la oficina
bajo todas las superficies de las escaleras. Ademas, la empresa de disefio habia
proyectado un sistema de rociadores de proteccion contra incendios para el edificio,
excepto para las salas técnicas, los bafios y las vias de evacuacion. Sin embargo, la
empresa de disefio no habia proyectado instalar rociadores ni cerca ni debajo de las
escaleras de madera en los espacios de oficina abiertos.

171. En abril de 2019, durante una reunién entre el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, la empresa de disefio, su consultor en materia de
seguridad y el contratista del edificio H, los participantes consideraron necesario
cambiar la posicion y la cantidad de los cabezales de los detectores de humo y los
rociadores para adecuarlos a los requisitos de prevencion de incendios. El consultor
en materia de seguridad dijo que las escaleras de madera no estaban protegidas contra
incendios y que tenia que haber rociadores de proteccion bajo las escaleras. Afiadio
que los rociadores bajo la escalera no serian necesarios si las baldosas de piedra de
granito tuviesen una altura de 50 milimetros en lugar de los 30 milimetros estipulados
en el contrato. Ademas, las sefiales de “prohibido el almacenamiento* tendrian que
estar atornilladas o grabadas en el suelo.

172. En octubre de 2019, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio envid una solicitud de variacion al contratista para instalar los cabezales
adicionales de los detectores de humo y los rociadores y las sefiales. En enero
de 2020, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio y el contratista
firmaron un acuerdo por valor de 198.000 francos suizos, y el costo de las sefiales
ascendio aproximadamente a 15.450 francos suizos. No se tomaron las medidas
necesarias para evitar que las personas con discapacidad visual sufrieran caidas sobre
las baldosas de granito que tenian 50 milimetros de altura.

173. En noviembre de 2021, la Junta examiné el edificio H y encontré baldosas de
piedra de granito bajo las escaleras de diseflo organico. Sin embargo, la Junta no
encontr6 barandillas ni otros elementos previstos por la empresa disefiadora en 2018.
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Ademas, la construccidon no se ajustaba a la Norma Internacional en lo tocante al
contraste de color entre las superficies.

174. La Junta observo que la diferencia de valor de reflectancia luminosa entre el
granito gris y la superficie alfombrada gris era muy bajo. En opinion de la Junta, el
contraste visual entre las dos superficies no se ajustaba a la Norma Internacional de
la ISO ni al codigo SIA 500, relativo a los edificios sin barreras, que estipulaban que
el contraste de colores para peligros potenciales debia tener un valor de reflectancia
luminosa de 60 o 70 puntos.

175. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio declar6 que ni el
grupo de trabajo sobre accesibilidad ni la empresa de disefio habian calculado el valor
de reflectancia de la luz antes de que el contratista realizara las obras. El equipo de
auditoria utilizo una calculadora del valor de reflectancia luminosa disponible
gratuitamente en la Web y observo que la diferencia del valor de reflectancia luminosa
entre el granito gris y la superficie alfombrada gris podia ser de entre 20 y 40 puntos,
lo que significaba que el contraste visual entre las dos superficies no cumplia las
normas para evitar que las personas con discapacidad visual sufriesen caidas sobre
las baldosas de 50 milimetros de altura.

176. Ademas, la Junta observo que las baldosas de piedra de granito colocadas bajo
las escaleras de disefio organico planteaban el riesgo de que se produjesen tropiezos
y se entorpeciese el proceso de evacuacion cuando las dos escaleras de este tipo mas
cercanas se utilizasen en casos de emergencia.

177. En opinion de la Junta, todas las vias de circulacion horizontal, como los
pasillos, debian estar disefiados para facilitar el desplazamiento de todas las personas.
Un buen contraste visual entre las paredes, los suclos, las puertas y la sefializacion es
una de las principales consideraciones que se deben tener en cuenta.

178. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra declardé que la colocacion de
baldosas de piedra de granito bajo las escaleras de disefio organico no solo cumplia
la funcidn de evitar que las personas con discapacidad visual se golpeasen la cabeza
con las escaleras situadas encima. El piso de piedra bajo la escalera también habia
sido una exigencia de un subcontratista de la empresa de disefio (Swiss Safety Center)
para que no hubiese que integrar un sistema de rociadores en la estructura de la
escalera de disefio organico. El material utilizado bajo las escaleras y el montante de
50 milimetros de altura también delimitan una zona en la que esta prohibido el
almacenamiento de material, incluso de material no inflamable como las plantas.

179. La Junta estd preocupada porque la construccion representa un peligro evidente
para los visitantes y el personal, es una barrera para las personas con problemas de
vision y no se ajusta al codigo SIA 500. La empresa de disefio habia faltado a su deber
de eliminar barreras fisicas para las personas con discapacidad y realizado un disefio
inadecuado. Por lo tanto, la Junta considera que el disefio tiene deficiencias
considerables.

180. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, en colaboracion con la empresa consultora suiza, adapte la
construccion a las personas con discapacidad bajo todas las superficies de escalera.

181. La administracion acepta la recomendacion, pero desea confirmar una vez mas
que las autoridades competentes han constatado que el edificio se ajustaba a los
codigos de construccién suizos al emitir los permisos de ocupacion de las
instalaciones. La administracidn estd plenamente comprometida a adecuar el espacio
situado bajo las escaleras desde la perspectiva de la discapacidad. A tal fin, esta
sopesando y evaluando opciones para mejorar la situacion, ya sea mediante la
eleccion de un color para sellar la piedra o mediante una propuesta para cambiar el
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color de la franja vertical del montante de 50 milimetros aplicando pintura de un tono
que contraste mas con la superficie alfombrada gris que la configuracion actual, para
garantizar que se ofrezca mejor asistencia a las personas con discapacidad visual.

Sensibilizacion sobre la accesibilidad

182. La empresa de disefio declar6 que se colocarian inscripciones en braille en
relieve e informacion tactil de otro tipo en cada extremo de los pasamanos, basandose
en los criterios de accesibilidad del codigo SIA 500.

183. En 2021, la Junta observdé que el edificio H carecia por completo de
inscripciones en braille en relieve e informacion tactil de otro tipo en cada extremo
de los pasamanos. La Junta revis6 también los temas relacionados con la accesibilidad
que figuraban en la lista de defectos firmada tras el certificado de terminacion de obra
y descubri6 que las inscripciones en braille en relieve que faltaban para los pasamanos
no aparecian en la lista.

184. Ademas, la iluminacion no deberia deslumbrar ni crear un contraste excesivo.
El resplandor incomodo se debe a menudo a fuentes de luz y reflejos que no estan
bien cubiertos por pantallas. Las personas con discapacidad visual tienen dificultades
para distinguir los reflejos de los objetos reales, lo que puede inducir a error y poner
en peligro a estas personas.

185. En 2021, la Junta observo que se habian instalado puntos de luz en el suelo
frente a los ascensores y en el vestibulo principal. En opinidn de la Junta, esos puntos
de luz producen un deslumbramiento que podria suponer un riesgo cerca de las
sefiales de informacion u otros elementos.

186. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio elimine cuanto antes las barreras fisicas y técnicas descritas
anteriormente a las que se enfrentan las personas con discapacidad.

187. La administracion acepta la recomendacion y confirma que los dos puntos se
han afiadido a la lista de defectos para que el contratista los resuelva.

Procedimiento para introducir variaciones

188. En casi todos los proyectos de construccion, las obras descritas en el contrato
se tienen que alterar en cierta medida durante el proyecto. Dichas alteraciones de los
planes originales (como adiciones, sustituciones y omisiones) se denominan
variaciones. Las variaciones pueden deberse a condiciones inesperadas, nuevos
requisitos de los usuarios u otras razones. Por ello, la mayoria de los contratos de
obras de construccion de mediana o gran envergadura incorporan mecanismos
contractuales concebidos para gestionar las variaciones de manera eficaz y oportuna
en beneficio mutuo de las partes contractuales.

189. Los contratos de construccion del edificio H y la renovacion de los edificios
historicos se prepararon basandose en el Libro Rojo de la Federacion Internacional
de Ingenieros Consultores, que es una norma internacional para los contratos de
construccion. De acuerdo con las condiciones generales del Libro Rojo, el empleador
puede solicitar variaciones en cualquier momento antes de que se emita el certificado
de traspaso de las obras. En principio, el contratista ejecutard y se atendrd a las
variaciones que le indique el empleador. Por lo tanto, la obligacion del contratista de
ejecutar la variacidon no estd necesariamente supeditada a un acuerdo en cuanto a
como afectara la variacidon en ultima instancia al precio contractual o al plazo de
terminacion.
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190. Los contratos para la construccion del edificio H y la renovacion de los edificios
historicos, que difieren en esto de las condiciones del Libro Rojo original, estipulan
que el contratista no seguira ninguna instruccion de que se ejecute una variacion hasta
que se haya llegado a un acuerdo o se hayan determinado sus efectos sobre el precio
contractual y el plazo de terminacion. Una determinacion a este respecto exige, entre
otras cosas, que haya vencido un plazo minimo de 42 dias. En el caso de que el
contratista no esté de acuerdo con la determinacion del empleador, puede pasar aun
mas tiempo hasta que dicha determinaciéon sea contractualmente vinculante y hasta
que el contratista pueda proceder sin correr riesgos financieros.

191. Tanto las obras del edificio H como las de renovacion de los edificios historicos
conllevan un nimero importante de variaciones. A menudo han pasado varios antes
de llegar a un acuerdo sobre el costo y el efecto temporal de las variaciones o de
alcanzar una determinacidn vinculante.

192. La Junta opina que los procesos de variacion se deben llevar a cabo y concluir
lo mas rapidamente posible para garantizar el progreso oportuno de las obras y que
un contratista no puede intentar aprovechar deliberadamente el proceso de variacion
para justificar su derecho a prorrogas del plazo, incluso por variaciones relativamente
menores, potencialmente para cubrir otros retrasos de los que sea culpable.

193. No obstante, en muchos casos, evaluar plenamente y negociar todas las
repercusiones de una variacidon sobre el costo y el plazo lleva tiempo, debido, por
ejemplo, a que esas repercusiones pueden depender de variables que se desconocian
cuando se puso de manifiesto la necesidad de introducir la variacidon. En esos casos,
los riesgos asociados a la ejecucion tardia de una variacidon pueden ser mayores que
los asociados a una cierta incertidumbre sobre las repercusiones exactas en materia
de costo y tiempo en el momento en que se ejecuta la variacion. A menudo es
preferible una ejecucion rapida, especialmente cuando la variacion es necesaria desde
el punto de vista técnico e inevitable. Por lo tanto, puede ser muy desventajoso para
el contratista que ejecutar una variacién requiera un acuerdo previo o una
determinacion vinculante sobre todas las repercusiones en los costos y el plazo, lo
que seria contrario a la practica del sector en los contratos ordinarios de construccion,
como los creados por la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores.

194. Ademas, este requisito contractual permite al contratista retrasar la ejecucion de
las variaciones negociando los costos y los plazos, lo que debilita la posicion
negociadora de las Naciones Unidas, ya que esos retrasos pueden tener graves
repercusiones en el proyecto.

195. La Junta no ve ninguna razdn convincente por la que deba alcanzarse un acuerdo
o una determinacion vinculante sobre todas las repercusiones en materia de costos y
plazos antes de ejecutar una variacion.

196. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
considere si en el contrato de las obras que se avecinan del edificio E tendria que
estar estipulado el derecho del empleador a indicar y confirmar variaciones que
no estén sujetas a un acuerdo previo con el contratista sobre su repercusion en
el costo y el calendario a fin de mejorar la puntualidad en la entrega de las obras.

197. La administracion acepta la recomendacion. La Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra estd de acuerdo en que el proceso de variacion debe llevarse a cabo lo méas
répidamente posible para garantizar que las obras avancen con puntualidad. Para ello,
basandose en las lecciones aprendidas de la gestion de las obras del edificio H, la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra trabajé en consulta con la Oficina de
Asuntos Juridicos y con un experto de la Federacién Internacional de Ingenieros
Consultores a fin de crear un proceso de variacion acelerado. El proceso debe ofrecer
cierta flexibilidad en los casos en que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
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juzgue que el retraso al ejecutar la variacion puede entraflar mayor riesgo que la
existencia de cierta incertidumbre sobre las repercusiones exactas en materia de costo
y tiempo en el momento en que se ejecuta la variacion. Por consiguiente, tanto el
contrato de obras de renovacion de los edificios historicos como el formulario del
contrato de construccion que se utilizard para el edificio E incluyen una clausula
relativa al proceso de variacion acelerado (es decir, ademas del procedimiento de
variacion ordinario). Durante el proceso de variacion acelerado, las Naciones Unidas
pueden exigir al contratista de las obras que proceda a ejecutar las variaciones, hasta
una suma monetaria global estipulada, sin que las partes hayan acordado de antemano
todas las condiciones sobre aspectos como el alcance, el precio y el plazo. La
administracion opina que la aplicacion integra del modelo ordinario no modificado
sobre las variaciones de la Federacion Internacional de Ingenieros Consultores es
incompatible no solo con el caracter y los requisitos excepcionales de la Secretaria
de las Naciones Unidas como organizacion internacional intergubernamental, sino
también con las politicas y las practicas habituales de la Organizacion que figuran en
las Condiciones Generales de los Contratos de las Naciones Unidas y en el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas. Por ejemplo, se han introducido cambios significativos en el formulario de la
Federacion Internacional de Ingenieros Consultores respecto al papel del ingeniero
como agente del propietario, la resolucion de disputas, las limitaciones de
responsabilidad, los pagos por adelantado, la legislacion aplicable y, como se ha
seflalado, el proceso de variacion. En cuanto a las desviaciones respecto a ese
formulario que se han hecho en lo tocante a las variaciones, la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra es consciente de que la falta de un criterio definitivo sobre el
alcance, el plazo y el costo de las variaciones expone a las Naciones Unidas a un
riesgo significativo de sobrecostos y reclamaciones. Por consiguiente, la Oficina ha
adoptado un proceso por el cual, a excepcidn de las variaciones con un tope de importe
monetario en el marco del proceso acelerado, las Naciones Unidas y el contratista de
las obras deben acordar por escrito todos los aspectos principales de las variaciones
antes de que estas se consideren contractualmente vinculantes. La Oficina entiende
que este proceso se ajusta a la practica anterior de las Naciones Unidas para el plan
maestro de mejoras de infraestructura que se llevo a cabo en la Sede de las Naciones
Unidas (Nueva York) y la construcciéon del palacio de justicia del Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales en Arusha, asi como a la practica
vigente de las Naciones Unidas en lo que respecta a los grandes proyectos de
construccion de la Organizacion que estan en marcha en Bangkok y Addis Abeba.

Indemnizacion por retraso en el edificio H

198. De acuerdo con el contrato de construccidon del edificio H, las Naciones Unidas
tendran derecho a reclamar al contratista una indemnizacién por retraso si este
incumple determinadas fechas de terminacion. La indemnizacién por retraso se
pagara por cada dia que transcurra entre el plazo contractual y la fecha de terminacién
sustancial efectiva de la obra que figura en el certificado de terminacion sustancial.
El importe maximo de la indemnizacién por retraso se limité al 10 % del precio del
contrato, es decir, unos 10 millones de francos suizos teniendo en cuenta el precio
inicial del contrato de unos 100 millones de francos suizos.

199. Las obras del edificio H supusieron diversas variaciones y retrasos, y el
contratista emitio un aviso de fuerza mayor por el cierre de la obra y los retrasos
atribuibles a la pandemia de COVID-19. Para evitar o resolver cualquier conflicto
respecto a diversas reclamaciones y las consecuencias por fuerza mayor de la
pandemia de COVID-19 hasta la fecha, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
y el contratista acordaron una modificacion del contrato de construcciéon el 29 de
enero de 2021, por la que el contratista se comprometia a entregar los niveles 1 a 4
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del edificio H (seccion 3.A) a méas tardar el 22 de marzo de 2021. El plazo contractual
acordado para la entrega de los niveles 5 y 6 del edificio H (seccion 3.B) era el 19 de
abril de 2021. Las disposiciones relativas a la indemnizacion por retraso se ajustaron
en consonancia y se aplicarian en el caso de que el contratista incumpliese las nuevas
fechas de terminacion estipuladas en la modificacion del contrato. Los dafios por
retraso se prorratearon entre la seccion 3.A revisada (31.506 francos suizos por dia)
y la seccion 3.B (12.994 francos suizos por dia).

200. E13 de mayo de 2021, el contratista notifico a la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra que la terminacion sustancial de las secciones 3.A 'y 3.B deberia producirse
el 12 de mayo de 2021, siempre y cuando que el servicio de bomberos y las
autoridades cantonales efectuasen la inspeccion final y entregasen el permiso de
ocupacion del edificio H el 11 de mayo de 2021. Sin embargo, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra notificod al contratista que la terminacién sustancial de
esas secciones no se habia producido para el 12 de mayo de 2021. La Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra document6 gran cantidad de obras, pruebas, operaciones
de puesta en servicio y actividades de capacitacion que seguian pendientes, por
ejemplo, en relacion con el sistema de gestion del edificio.

201. Para evitar méas retrasos en el conjunto del proyecto y los importantes gastos
que acarrearia el retraso de las obras de renovacion de los edificios histéricos que se
realizarian a continuacién, la administracion decidiéo recurrir a la ocupacion
anticipada que permitia el contrato y utilizar el edificio H antes de la terminacion
sustancial. E1 17 de mayo de 2021, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el
contratista suscribieron un acuerdo sobre las condiciones de uso y ocupacion temporal
del edificio H, en el que se citaba la clausula 10.2 b) del contrato de construccion.
Esta clausula estipula que la utilizacion de cualquier parte de la obra por el empleador
como medida provisional, acordada por ambas partes, o por razones atribuibles a
actos, omisiones, incumplimientos o faltas del contratista, no supondra una toma de
posesion por parte del empleador. Seguidamente, varios servicios de diversas
organizaciones de las Naciones Unidas se trasladaron al edificio H de forma
progresiva a lo largo de un periodo que comenz6 en la segunda mitad de mayo de
2021 y durd hasta finales de junio de 2021.

202. Paralelamente al uso y la ocupacion temporal, el contratista llevd a cabo las
obras restantes, realizo pruebas del funcionamiento de las instalaciones y actividades
de capacitacion y entreg6 la documentacion. El 4 de octubre de 2021, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra consider6 que el edificio H estaba terminado en la
medida suficiente con arreglo al contrato y emitidé el certificado de terminacidn
sustancial. Al certificado se le adjunt6 una lista de defectos que contenia un nimero
considerable de omisiones, obras pendientes y fallos que atin no se habian concluido
o subsanado.

203. El certificado de terminacion sustancial de 4 de octubre de 2021 se emitio
196 dias después de la fecha contractual de terminacion de las obras de la seccion 3.A
del edificio H acordada en la modificacién del contrato de 29 de enero de 2021, que
era el 22 de marzo de 2021.

204. En cuanto a la seccion 3.B, el certificado de terminacidén sustancial se emitid
168 dias después de la fecha contractual de terminacién de las obras acordada en la
modificacion del contrato, que era el 19 de abril de 2021.

205. Atenor de lo dicho, y sin perjuicio de que se realicen nuevos analisis y examenes
juridicos, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tendra que estudiar si solicita
una suma en concepto de indemnizacion por retraso, teniendo en cuenta los aspectos
facticos relativos a los retrasos en la terminacion sustancial de las secciones 3.A 'y
3.B y la resolucién de las variaciones, reclamaciones y solicitudes de prorroga
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10.

pendientes que han surgido en el tiempo transcurrido entre el acuerdo de modificacion
del contrato de enero de 2021 y la emision del certificado de terminacioén sustancial
en octubre de 2021.

206. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
examine si se puede exigir una indemnizacion por retraso, y en qué medida, por
los retrasos en la terminacion sustancial de las secciones 3.A y 3.B del edificio H
cuando sean atribuibles al contratista.

207. La administracion acepta la recomendacion.

Mantenimiento
Seguimiento de los costos de mantenimiento del Palacio de las Naciones

208. Antes de que la Asamblea General decidiera, en su resolucion 70/248 A, de
23 de diciembre de 2015, aprobar el alcance, el calendario y el costo estimado de la
propuesta de proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio en el
importe maximo de 836.500.000 francos suizos, el Secretario General, en su informe
de 9 de septiembre de 2013 sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (A/68/372), hacia referencia a un
estudio amplio. En el estudio se comparaban los gastos de renovacion,
funcionamiento y mantenimiento previstos en el plan estratégico de conservacion del
patrimonio si se continuara aplicando un enfoque de mantenimiento reactivo. Los
resultados del estudio mostraron que se generarian beneficios considerables a largo
plazo para los Estados Miembros con el plan estratégico de conservacion del
patrimonio, equivalentes, segin las estimaciones, a un ahorro anual medio de 20,68
millones de francos suizos (22,02 millones de doélares), sobre la base principalmente
del ahorro previsto por la reduccion de los gastos en servicios prestados fuera del
complejo de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y del ahorro previsto en costos de energia, costos de
mantenimiento y servicios de construccion y gastos accesorios, entre otras cosas;
asimismo, se observaba un aumento previsto en concepto de mantenimiento
preventivo. El estudio amplio también incluia un andlisis de la relacion
costo-beneficio en el que se comparaban, entre otras cosas, los gastos estimados de
mantenimiento con arreglo a las normas del sector previstos en el plan estratégico de
conservacion del patrimonio con los asociados a la continuacion del enfoque de
mantenimiento reactivo, que conlleva periodos mas largos de ejecucion de los
trabajos de reparacion. Las estimaciones derivadas del analisis de la relacion costo-
beneficio para un periodo de 25 afios mostraban los siguientes beneficios financieros
para la Organizacion:

Cuadro 3

Analisis de la relacion costo-beneficio de los gastos de mantenimiento a lo largo
de 25 aiios: estrategia de aplicacién recomendada frente a la continuacion del
enfoque reactivo (miles de francos suizos)

Aplicacion del plan estratégico de Enfoque
conservacion del patrimonio reactivo Diferencia
Estimacion de los gastos de mantenimiento
con arreglo a las normas del sector 323000 427 000 104 000

Fuente: UNOG.
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209. En mayo de 2018 atn no se habia realizado la comparacion entre los gastos de
mantenimiento del Palacio pasados y posteriores sobre la base de los cambios
especificos del plan estratégico de conservacion del patrimonio. La empresa
independiente de gestion de riesgos consideré que existia el riesgo de que no se
lograra la reduccidon de costos que esperaban los Estados Miembros. Aunque se
trataba de un riesgo externo, la empresa independiente de gestion de riesgos seguia
incorporandolo a sus informes en el momento en que se efectud la auditoria.

210. La Junta examind como se estaba gestionando este riesgo.

211. En el momento en que se efectud la auditoria, la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra aun no habia establecido un marco que permitiera hacer un seguimiento
de las ganancias en eficiencia que se obtendrian en materia de mantenimiento.
Todavia no estaba claro si los gastos de mantenimiento podrian reducirse con arreglo
a las expectativas expresadas en el informe del Secretario General de 9 de septiembre
de 2013.

212. E117 de noviembre de 2021, la Junta se enterd por el equipo del plan estratégico
de conservacidon del patrimonio de que la preparacion de los planes de gastos de
mantenimiento y explotacion futuros no formaba parte de su mandato y que el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio no esperaba realizar mas trabajo
al respecto que el que habia hecho hasta la fecha, consistente en solicitar ofertas de
mantenimiento en el proceso de contratacion de contratistas y subcontratistas como
parte de los servicios previos a la construccion para la renovacion de los edificios
historicos y la proxima renovacion del edificio E.

213. El 22 de noviembre de 2021, el servicio responsable de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra declaré que no se sentia capaz de hacer un seguimiento
de las ganancias en eficiencia previstas en el informe del Secretario General de 9 de
septiembre de 2013 porque la Oficina no tenia una perspectiva completa de las
decisiones del equipo del plan estratégico de conservacién del patrimonio, por
ejemplo, en materia de variaciones, 6rdenes de cambio e ingenieria del valor. No
obstante, la Oficina consideraba que los consultores que realizaron el analisis inicial
de la relacién costo-beneficio debian hacer un seguimiento continuado de estos
compromisos. Al ofrecer informacion a las partes interesadas, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra seguia recurriendo al analisis de la relacion
costo-beneficio que figuraba en el informe del Secretario General de 2013 sobre el
plan estratégico de conservacion del patrimonio respecto a las futuras ganancias en
eficiencia en materia de mantenimiento. En cuanto a las responsabilidades, en el
nuevo manual del programa del plan estratégico de conservacion del patrimonio de
3 de noviembre de 2021, versiéon 00, cuyo contenido coincide con la version del
manual del programa de 2017 precedente, se dice que la representacion de los usuarios
procede de las partes interesadas en el plan estratégico de conservacion del
patrimonio, entre las que figuran representantes de la direccion superior de toda la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Las principales responsabilidades de las
partes interesadas en el plan estratégico de conservacion del patrimonio son:

* Especificar las necesidades de los wusuarios que se encargaran del
funcionamiento y mantenimiento de los productos del plan estratégico de
conservacion del patrimonio y supervisar las soluciones que ofrecen los
distintos productos asociados al plan estratégico de conservacion del patrimonio
para comprobar que cubran esas necesidades;

* Recibir los productos terminados del plan estratégico de conservacién del
patrimonio para su puesta en servicio y asegurarse de que el personal de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra estd preparado para hacerse cargo
de su funcionamiento en cuanto estén listos;
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» Garantizar que se obtengan los beneficios esperados para los usuarios finales
(derivados de los resultados del plan estratégico de conservacion del
patrimonio), dentro de las limitaciones previstas en el estudio de viabilidad.

214. En el registro de riesgos institucionales de diciembre de 2020, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra ya habia detectado que no habia una comunicacion y una
colaboraciéon adecuada entre el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio y el servicio correspondiente, lo cual crearia continuas dificultades para
alcanzar plenamente los objetivos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. Algunas de las medidas de mitigacion fueron el nombramiento de dos
oficiales de enlace en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, uno para los
trabajos de ingenieria y otro para los arquitectos, la coordinacion de la instalacion de
los nuevos equipos con el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
y la celebracion de reuniones periodicas entre este y la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra. La administracion confirmé que el riesgo se habia mitigado tras aplicar
estas medidas, por lo que se eliminé del registro de riesgos de la Oficina de 2022.

215. Dado que la terminacion sustancial del edificio H se produjo en octubre de 2021,
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ya se habia responsabilizado del
mantenimiento del nuevo edificio en el momento en que se efectud la auditoria.

216. Larenovacion de los edificios historicos de los afios 1930 (A, B, C,Dy S) y de
los edificios de los aflos 1970 (E1 y E2) se concluira, segtn el calendario del proyecto,
al final de la ejecucion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, en
septiembre de 2024. Para entonces, se habra terminado sucesivamente cada edificio
y la responsabilidad de su mantenimiento se habra transferido del equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio a la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra. Los primeros de la lista son los edificios A y C, cuya terminacion estaba
prevista inicialmente para marzo de 2022, y el edificio D, que estaba previsto terminar
en junio de 2022.

217. A fin de garantizar que el mantenimiento de los edificios sea mas eficiente, la
Junta considera necesario hacer un seguimiento de los cambios en los gastos de
mantenimiento derivados de la aplicacién del plan estratégico de conservacion del
patrimonio, empezando por el edificio H y continuando con cada edificio que se
renueve tras su terminacién. La Junta es consciente de que el calculo de los costos
tras la entrega de un edificio solo puede ser aproximado en un principio, ya que no se
dispone de datos empiricos de los edificios nuevos y renovados. De ahi en adelante
el calculo de los costos se hara méas preciso cada afio, dado que para entonces ya se
dispondra de esos datos. La creciente precision del calculo de los costos cada afio
también fomentara la transparencia en las negociaciones presupuestarias.

218. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra es responsable de supervisar si
el proyecto cumple los requisitos de mantenimiento eficiente a largo plazo. La Junta
considera necesario que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra obtenga la
informacion requerida para hacer el seguimiento de las previsiones de ganancias en
eficiencia manteniendo una estrecha colaboracidon con el equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio y sus funcionarios de enlace.

219. La Junta recomienda que la dependencia de servicios competente de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra colabore estrechamente con el equipo
del plan estratégico de conservacion del patrimonio y continiie su labor para
determinar si la aplicacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio
cumplira de manera efectiva las expectativas de los Estados Miembros de reducir
los gastos de mantenimiento con cargo al presupuesto ordinario para las
operaciones de la Secretaria de las Naciones Unidas en Ginebra.
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220. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
informe a la Asamblea General sobre las tendencias de los gastos de
funcionamiento y mantenimiento del Palacio de las Naciones.

221. La administracion acepta la recomendacion. A lo largo de la ejecucion del
proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra informara a los Estados Miembros sobre las
consideraciones relativas al mantenimiento del Palacio de las Naciones posterior al
proyecto, con el fin de aclarar las necesidades generales de mantenimiento, optimizar
los enfoques y las practicas al respecto, sopesar el equilibrio entre los servicios de
mantenimiento subcontratados e internos y velar por un uso de los recursos eficaz en
funcion del costo.

Mantenimiento reactivo frente a mantenimiento preventivo

222. Ademas de examinar la propia ejecucion del plan estratégico de conservacion
del patrimonio, la Junta reviso el enfoque de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra de gestion de los beneficios, que define las medidas de gestion que se
pondran en marcha para garantizar que se alcancen los resultados del plan estratégico
de conservacion del patrimonio y confirmar que se obtengan los beneficios.

223. En el ambito de las operaciones ordinarias de gestiéon y mantenimiento de las
instalaciones, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra prestd mas de
20 servicios de gestion de las instalaciones, tanto basicos como auxiliares. En 2021,
se invirtieron 4.134.967 ddlares en servicios auxiliares de gestion de instalaciones y
limpieza, apoyo logistico a la gestion de acontecimientos, gestion del transporte y las
mudanzas, servicios de lavanderia y servicios de cerrajeria. Se gastaron 1.832.699
doélares en servicios basicos de gestion de instalaciones, que cubrieron el
mantenimiento de los sistemas eléctricos y mecanicos, los sistemas de calefaccion,
ventilacidon y climatizacion, la estructura de los edificios, los ascensores, los parques
y las zonas ajardinadas, los sistemas audiovisuales y de seguridad electrénica, el
control de accesos y los sistemas de alarma y supresioén de incendios, y las carreteras
y las zonas de estacionamiento. Los servicios basicos de gestion de instalaciones
comprendian modalidades de mantenimiento reactivo y preventivo.

224. La Junta examin6 el modo en que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
decidia el tipo de mantenimiento que se aplicaba al equipo del Palacio de las Naciones.

225. Mientras que el mantenimiento reactivo vuelve a poner el equipo en las debidas
condiciones de funcionamiento cuando ya se han producido problemas como un fallo
inesperado, el mantenimiento preventivo planificado se realiza a intervalos
establecidos o atendiendo a criterios predeterminados para reducir la probabilidad de
que se produzcan fallos.

226. En la carta de recomendaciones de 7 de mayo de 2021, la Junta recomendd que
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra preparase una estrategia de
mantenimiento a largo plazo que estuviese disponible en el momento en que se
firmase el certificado de terminacién sustancial (toma de posesion) del edificio H, y
un analisis de la relacion costo-beneficio de las diferentes opciones de
mantenimiento. En diciembre de 2021, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
estaba preparando una estrategia de mantenimiento para el Palacio de las Naciones
con la ayuda de una empresa consultora.

227. En diciembre de 2021, la Junta se enterd por la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra de lo siguiente:

* En el caso del nuevo edificio, el mantenimiento previsible seria de tipo
preventivo;
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* Todo el equipo del Palacio de las Naciones (excluido el nuevo edificio) que
requeria servicios de mantenimiento subcontratados se habia revisado como
parte del mantenimiento preventivo, pero el porcentaje de mantenimiento
preventivo en 2019 y 2020 fue tan solo del 66 % y el 69 %, respectivamente.
Esos porcentajes estarian por debajo de la norma del sector (entre un 70 % y un
80 %), lo que indicaba que el equipo estaba envejeciendo y, por tanto, necesitaba
reparaciones mas frecuentes. Ademas, el personal también realizaba tareas de
mantenimiento, que, segln las estimaciones, eran de tipo preventivo en un 40 %
y reactivo en un 60 %. Los porcentajes de mantenimiento preventivo y reactivo
de 2021 no se habian facilitado porque el Palacio de las Naciones estaba en fase
de renovacion;

Seglin las normas del sector, la forma mas eficaz en funcion del costo de llevar
a cabo el mantenimiento seria el mantenimiento preventivo. Se trataria de
realizar el mayor volumen de mantenimiento preventivo posible en el Palacio
de las Naciones dentro del presupuesto disponible;

En los ultimos diez afios no se habrian producido problemas de seguridad y
salud o de interrupcion de las operaciones gracias a las actividades de
mantenimiento preventivo y reactivo.

228. La Junta sostiene que tanto el mantenimiento reactivo como el preventivo
pueden ser eficaces en funcidon del costo y que el mantenimiento preventivo no tiene
por qué ser la alternativa mas rentable en todos los casos. El mantenimiento reactivo
puede suponer una reduccion de los costos de adquisicion y de las actividades de
planificacién, pero también puede dar lugar a que se produzcan fallos inesperados de
los equipos con los riesgos que ello conlleva, como riesgos para la salud y la seguridad
de los empleados y los visitantes o para la continuidad de las operaciones o riesgos
financieros derivados del aumento de los costos de mantenimiento debido a
actividades no planificadas. Ademas, se puede acortar la vida ttil de los equipos. En
general, el mantenimiento reactivo es adecuado, por ejemplo, en el caso de los
equipos que son faciles de sustituir o que tienen costos de adquisicion bajos, del
equipo de los sistemas redundantes para los que no se prevén costos de seguimiento
tras un fallo, y de los equipos viejos o desfasados.

229. Por el contrario, el mantenimiento preventivo ofrecer mayor seguridad, ya que
se producen menos paradas imprevistas, se planifican mejor los costos de
mantenimiento y reparacion y se alarga la vida util en comparacion con el
mantenimiento reactivo. Algunos equipos requieren incluso un mantenimiento
preventivo obligatorio, o se exige este tipo de mantenimiento en las condiciones de
la garantia del fabricante. Sin embargo, incluso con el mantenimiento preventivo, se
desconoce el tipo de problemas que daran los sistemas técnicos en la practica, lo que
puede hacer que se seleccionen de forma incorrecta los intervalos y las labores de
mantenimiento, que haya ciclos de mantenimiento superfluos y que aumenten los
gastos de personal y planificaciéon. Debido a ello, se destina mas tiempo y mas
recursos de los necesarios al mantenimiento de una pieza de equipo. Ademas, el
mantenimiento preventivo no garantiza que no se produzcan fallos.

230. Salvo que el mantenimiento preventivo sea obligatorio por ley o se exija en las
condiciones de la garantia del fabricante, la Junta sostiene que se tiene que hacer un
analisis de criticidad antes de que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
decida como efectuar el mantenimiento de una pieza concreta del equipo. Un examen
de este tipo determina la probabilidad de que fallen los equipos y sus consecuencias,
como los riesgos para la salud y la seguridad de los empleados y los visitantes, las
posibles interrupciones de la continuidad de las operaciones y los riesgos financieros.
En el andlisis de criticidad también se tendran en cuenta factores como el historial de
mantenimiento del equipo en el Palacio de las Naciones, entre otras cosas, el nimero
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y el tipo de fallos durante la vida util del activo, el tiempo imprevisto de inactividad
que ocasiona un fallo determinado y el nimero de defectos. Cuanto mas indispensable
sea un activo, mas importante sera evitar que falle.

231. Un analisis posterior de la relacion costo-beneficio puede demostrar la
rentabilidad de los distintos tipos de mantenimiento. El proceso consiste en comparar
el costo total previsto de cada opcion con los beneficios totales que se espera obtener
durante la vida 1til del equipo para ver si los beneficios superan a los costos y, de ser
asi, en qué medida. Mediante este procedimiento, queda claro si lo que resulta
rentable es el mantenimiento reactivo, el preventivo o una combinacion de ambos.

232. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
decida si se efectuara un mantenimiento del equipo y la infraestructura técnica
de tipo reactivo, preventivo o una combinacion de ambos sobre la base de un
analisis de criticidad y de la relacion costo-beneficio.

233. La administracion acepta la recomendacion.

Modelado de informacion para la construccion: datos de funcionamiento
y mantenimiento

234. Elmodelado de informacion para la construccion (BIM, por sus siglas en inglés)
es un método que permite utilizar tecnologia informatica en el disefio, la ingenieria,
la construccion y el funcionamiento de las instalaciones construidas. Este método
también tiene por objeto establecer un vinculo adecuado entre el responsable del
proyecto, los disefiadores, los profesionales de la construccion, los contratistas y los
usuarios finales en un proyecto de construccion. El procedimiento se basa en la idea
de la utilizacidon continuada de modelos digitales de construcciéon a lo largo de todo
el ciclo de vida de la instalacion construida, desde las fases iniciales de disefno
conceptual y de diseflo detallado hasta las fases de construccion y de funcionamiento,
esta ultima de mayor duracion. El uso del modelado de informacion para la
construccion permite al equipo del proyecto crear un proyecto compartido con
informacion integrada que abarca desde el proceso de seleccion de las mejores
practicas a los modelos multidimensionales.

235. El modelado de informacion para la construccion puede ser muy util si se utiliza
y actualiza sistematicamente durante todo el ciclo de la vida 1til de un edificio.
Dependiendo del objetivo, un modelo BIM puede contener distintas cantidades de
informacion pertinente para la planificacion, construccion, funcionamiento y
mantenimiento de un edificio.

236. Los modelos BIM de obra terminada pueden reflejar la estructura, las
caracteristicas arquitectonicas y los sistemas del edificio (como los sistemas de
infraestructura mecanica, eléctrica y de fontaneria de un edificio) con distinto grado
de detalle en funcion del alcance de las obras y los requisitos del cliente. El modelo
BIM de obra terminada también puede proporcionar datos sobre lo que se ha
construido para que se utilicen posteriormente en la gestion de las instalaciones. Esto
significa que los modelos BIM de obra terminada también pueden incluir datos no
geométricos de gestion de instalaciones, como los datos de las salas, las fichas de
datos de los productos, las garantias, las listas de piezas de recambio, las instrucciones
de limpieza y mantenimiento y los enlaces a documentos. Estos datos de gestion de
instalaciones pueden compartirse con sistemas o documentos externos, como los
archivos de Intercambio de Informacion del Edificio sobre Operaciones de
Construccién (COBie). El objetivo general de utilizar los modelos BIM de obra
terminada y la informacion de gestién de las instalaciones es permitir al operador
aprovechar los datos del edificio a lo largo de su ciclo de vida 1util para proporcionar
entornos de trabajo seguros, saludables, eficaces y eficientes.
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237. El modelo BIM vy los archivos COBie por si solos no facilitan la explotacion y
el mantenimiento de las instalaciones. Los datos deben sincronizarse con un sistema
de administracion de locales con ayuda de computadora. Este sistema especializado
puede utilizarse para muchas tareas, como la gestion de espacios y activos; la
supervision y el control de la calefaccion; la refrigeracion; el alumbrado; las
garantias; las listas de piezas de repuesto y demas, a fin de optimizar la explotacion
y el mantenimiento del edificio. Lo ideal es que la transferencia de datos de los
modelos BIM de obra terminada y los archivos COBie a los sistemas de
administracion de locales con ayuda de computadora se produzca de forma integra,
estructurada y recurrente, y que no requiera ajustes adicionales. Dependiendo de los
requisitos y los arreglos contractuales, lo mas conveniente seria que las partes
interesadas, a saber, el equipo de disefio, el contratista y quienes se encarguen del
funcionamiento en un futuro, lo sometan a pruebas exhaustivas antes de la entrega de
los modelos BIM de obra terminada y los datos COBie. De lo contrario, se requeriria
un enorme esfuerzo para introducir posteriormente los datos en los sistemas de
administracion de locales con ayuda de computadora y en los modelos BIM de obra
terminada, lo que también puede acarrear costos adicionales.

238. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio utiliza el
modelado de informaciéon en el disefio y la construccion del proyecto del plan
estratégico de conservacion del patrimonio. Al final de cada fase de construccién o
renovacion, se completaran los modelos BIM de obra terminada y los archivos COBie
de cada edificio y el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio los
transferira a los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra encargados
de su funcionamiento y mantenimiento.

239. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio trabaja en todo
momento en estrecha colaboracion con los servicios de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra encargados del funcionamiento y mantenimiento y ha preparado
una lista de los datos COBie necesarios para el posterior funcionamiento y
mantenimiento del edificio H hasta la fecha.

240. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha adquirido recientemente
modulos de mantenimiento preventivo y correctivo, mdédulos de trabajos por encargo
y mddulos de servicio técnico.

241. En octubre de 2021, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio traspasoé el edificio H a los servicios de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra encargados de su funcionamiento y mantenimiento mediante la firma del
formulario de transferencia. Ambas entidades acordaron que el contratista seria
responsable del buen funcionamiento (operaciéon y mantenimiento) de los sistemas
técnicos que atn no se habian probado o aprobado definitivamente. Las pruebas son
realizadas por el contratista y aprobadas por el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio. Mediante el formulario de transferencia, el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio informo a los servicios de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra encargados del funcionamiento y mantenimiento
sobre las diversas pruebas ya realizadas en los sistemas técnicos pero que ain estaban
pendientes. Se prevé que se produzca en breve la entrega de los modelos BIM de obra
terminada junto con los datos COBie del edificio H.

242. La Junta acoge con satisfaccion la estrecha colaboracion entre el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y los servicios de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra encargados del funcionamiento y mantenimiento. No
obstante, la Junta comprob6 que en las pruebas previstas exigidas al contratista para
el edificio H no estaban incluidas las pruebas de importacién de datos COBie a los
sistemas de administracion de locales con ayuda de computadora. Ademas, los datos
COBie y los modelos de obra terminada del edificio H atn no estaban concluidos.
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243. La Junta opina que el funcionamiento y mantenimiento es probablemente el
campo en el que el modelado de informacidén para la construccién resultara mas
rentable debido al largo ciclo de vida util del edificio H. Por lo tanto, la Junta
considera que es especialmente importante asegurarse de que los datos COBie estén
completos y estructurados y de que no se requicran otras tareas de ajuste para
importarlos a los sistemas de administracion de locales con ayuda de computadora.
Que los modelos BIM de obra terminada se completen es la base para garantizar la
buena marcha del funcionamiento y el mantenimiento.

244. La Junta recomienda que se inicien en breve plazo las pruebas de
importacion de datos de Intercambio de Informacion del Edificio sobre
Operaciones de Construccion (COBie) a los sistemas administracion de locales
con ayuda de computadora.

245. La administraciéon acepta la recomendacién y tiene previsto aplicar la
metodologia BIM en toda la fase de gestion de las instalaciones. Asimismo,
planificara el traspaso del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio al Servicio de Administracion de Locales, como operador final del
edificio. Las pruebas de importacion de datos de Intercambio de Informacion del
Edificio sobre Operaciones de Construccion al sistema de administracion de locales
con ayuda de computadora comenzaron a finales de 2021, como se habia
recomendado, y continuaran hasta la terminacion.

Cambios en el disefio del edificio historico

246. En noviembre de 2014, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra encargd a
una empresa de servicios de disefio que ayudase al equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio a disefiar la remodelacion y renovacion general del plan
estratégico de conservacion del patrimonio. Uno de los objetivos de la empresa de
servicios de diseflo era proporcionar un diseflo técnico general y especificaciones para
los edificios historicos que cubriesen todos los sistemas de infraestructura mecanica,
eléctrica y de fontaneria.

247. En enero de 2021 se iniciaron las obras de renovacion del edificio historico, una
vez acordado el precio maximo garantizado. El precio, al igual que el llamado a
presentacion de propuestas original, se basaba en que la empresa de servicios de
disefio concluiria el disefio técnico.

248. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio prepara informes
mensuales sobre el estado del proyecto que comprenden las actividades clave, el
calendario y las presiones sobre los costos. Ademas, en los informes también se resefia
el nimero de solicitudes de informacion y las variaciones aprobadas, en curso,
potenciales y retiradas (que a su vez se subdividen en las categorias de cambios de
disefio, de construccidn, relacionados con las Naciones Unidas e imprevistos).

249. En los proyectos de construccion, las solicitudes de informacion del contratista
sirven para pedir aclaraciones sobre aspectos del proyecto como los planos de disefio,
los dibujos, las especificaciones, las condiciones de la obra y los acuerdos. Este
proceso oficial, que se lleva a cabo por escrito, permite a los contratistas aclarar las
lagunas de informacion relacionadas con su contrato. Las solicitudes de informacion
suelen surgir cuando el contratista detecta un problema o una deficiencia para el que
necesita mas informacion o aclaraciones. En algunos casos, las respuestas a las
solicitudes de informacion pueden dar lugar a variaciones.

250. Estas variaciones modifican los tipos de obras que se van a realizar en el ambito
de la labor del contratista respecto a las estipuladas en el contrato global. Las
variaciones pueden ser muy pequefias o muy grandes y pueden repercutir en la
complejidad general y en la duracion y el costo final del proyecto.
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251. Un gran namero de solicitudes de informacioén u 6rdenes de cambio no solo
afectara a los costos, sino también a la cantidad de tiempo necesaria para concluir el
proyecto, ya que su tramitacion genera tareas administrativas y de coordinacion
adicionales.

252. En enero de 2022, los informes mensuales sobre el estado de la renovacion del
edificio historico recogian un total de 797 solicitudes de informacion y 27 variaciones
relacionadas con el disefio o la construccion (tanto aprobadas como en curso) por un
valor total de unos 2.800.000 francos suizos.

253. La Junta revisoé las solicitudes de informacién y las 6rdenes de cambio debidas
a modificaciones relacionadas con el disefio y la construccidn, especialmente en lo
que respecta a los sistemas mecanicos, eléctricos y de fontaneria. A partir de este
examen, la Junta concluy6 que algunas solicitudes de informacion y ordenes de
cambio de diseflo o construccion podrian haberse evitado si se hubiera llevado a cabo
una planificacion precisa y completa.

254. Algunos ejemplos de solicitudes de informacion y érdenes de cambio debidas a
modificaciones de disefio o construccion son los siguientes:

» La falta de espacio suficiente para la centralita en la sala prevista;

» Las discrepancias entre el plan y los planos relativos al circuito de refrigeracion
del edificio D;

* Los cables de la red informatica superan la longitud maxima permitida de
90 metros;

* Los conflictos entre la distribucion arquitectonica y los planos del sistema
audiovisual;

* El replanteamiento del disefio de los conductos en el cuarto de la ventilacion del
salon de actos del edificio A para evitar interferencias con otros servicios.

255. Ademas, la Junta encontré una variacion en la construccion por valor de
1.282.254 francos suizos que afectaba al centro de energia del edificio E. Esta
variacion relacionada con la construccion se habia mencionado en los informes
mensuales desde octubre de 2021. El equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio no presentd la documentacion al respecto a la Junta, a pesar de que se le
habia solicitado. La justificacion que dio el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio fue que el contratista atin no habia firmado la orden de
cambio y, por lo tanto, no se podia presentar, aunque se habian presentado otras
ordenes de cambio que tampoco estaban firmadas por el contratista. Da la impresion
de que la planificacion del centro de energia no se ha completado y se esta llevando
a cabo ahora, en el curso de la construccidn.

256. La Junta es consciente de que muchas de esas 6rdenes de cambio por motivos
de disefio o construccién no son errores. Es normal que se produzcan durante los
proyectos de construccidén para procesos de renovacion de gran envergadura, como el
de los edificios histdoricos. Sin embargo, algunas 6rdenes de cambio no se deben a
problemas que no se detectasen o conociesen en la fase de planificacion, sino a una
planificacion deficiente, inexacta e incompleta, como se ha descrito anteriormente,
que acarrea actividades administrativas y de coordinacidon innecesarias y costos
adicionales.

257. La Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio mejore su supervision de la labor de la empresa de servicios de disefio
y sus procedimientos de control de calidad para garantizar que los futuros
disefios técnicos sean mas claros y precisos.
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258. La administracion acepta la recomendacion y confirma que las mejoras del
proceso de control de calidad ya estan en marcha. Se trata de mejoras relacionadas
con el trabajo de la empresa de servicios de diseflo, como el aumento del equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio con una plaza temporaria adicional a
corto plazo de arquitecto (P-4), que se solicitd en el informe anual del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos (A/76/350) y fue aprobada posteriormente
por la Asamblea General en su resolucion 76/246 A para toda la duracion de 2022.

259. Ademas, la Junta recomienda que el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio estudie si existe la posibilidad de recuperar los
costos adicionales que puedan haberse producido porque el disefio técnico tenga
fallos o esté incompleto.

260. La administracion acepta la recomendacion y confirma que se sigue colaborando
con los miembros del equipo de disefio en lo que respecta a la calidad de sus servicios
y entregables. La administracion desea sefialar que los arquitectos e ingenieros
disponen de un seguro de responsabilidad profesional por errores y omisiones que
cubre cualquier reclamacion presentada por la calidad del resultado de su trabajo.
Como profesionales del disefio, tienen el deber de realizar su trabajo con un grado
razonable de competencia y celo profesional, no de manera perfecta. Existen
parametros de referencia del sector sobre el tipo de indemnizaciones que se tendrian
que imponer por negligencia grave, mala praxis profesional, y errores y omisiones
dependiendo de la complejidad del proyecto en cuestion. El valor total de las 6rdenes
de cambio (no todas ellas directamente relacionadas con errores y omisiones), que es
actualmente inferior al 1 % del valor contractual de las obras en el caso de las obras
de renovacion de los edificios historicos, de gran envergadura y complejidad, esta
muy por debajo de esos niveles de referencia.

Retrasos en la contratacion de las obras del edificio E

261. Las obras relativas al edificio E, que data de los afios 1970, (renovacién de las
salas de conferencias, desmantelamiento de la torre de oficinas) constituyen la ultima
seccion del proyecto global. Por lo tanto, todo retraso en la finalizacidon de las obras
de renovacion del edificio E puede acarrear también un retraso del proyecto global.

262. La contratacion de las obras del edificio E no se habia finalizado en el momento
en que se efectud la auditoria. La auditoria concluyd poco antes de que se cerrara el
plazo de presentacion final de propuestas de los licitadores, que vencia en febrero
de 2022.

263. La Junta observdé que el procedimiento de contratacion de las obras del
edificio E habia comenzado bastante mas tarde de lo previsto en 2020. Ademas, los
pasos que se habian concluido en el momento en que se efectud la auditoria (febrero
de 2022) duraron mas de lo previsto inicialmente en 2020. Segin el calendario de
proyectos del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio de enero de
2020, la solicitud de manifestaciones de interés deberia haberse publicado
originalmente en febrero de 2020 y el plazo para que los licitadores presentaran sus
propuestas tendria que haber sido enero de 2021. En realidad, la solicitud de
manifestaciones de interés se publicod finalmente en diciembre de 2020 y el plazo para
la presentacion de propuestas de licitacion finaliz6 el 14 de febrero de 2022, lo que
supone un retraso de mas de un ano. El calendario de contrataciéon de diciembre
de 2020, cuando el procedimiento de contratacion ya habia comenzado, sigue
sufriendo un retraso de unos ocho meses. En la figura a continuacién se presenta
informacion detallada al respecto.
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Figura XIII

Pasos cruciales en la contratacion de las obras del edificio E

2020 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb
[Edificios histdricos] Fase de servicios previos a la construccion |
Previsién en ene. 2020 SMI PP
Previsién en jun. 2020 SI SMI PP
Previsién en dic. 2020 SI SMI PP
Real SI SMI PP

2022

Fuente: Junta de Auditores de las Naciones Unidas.

22-09026

264. Posteriormente, se han pospuesto las fechas previstas de inicio y finalizacion de
las obras del edificio E, en parte debido a los retrasos sufridos en la renovacion de los
edificios histéricos por la pandemia de COVID-19. En enero de 2020, el equipo del
plan estratégico de conservacion del patrimonio preveia que las obras comenzarian
en julio de 2022 y estarian sustancialmente terminadas en agosto de 2024.
Actualmente, la terminacion sustancial de las obras del edificio E estd prevista para
octubre de 2024. La razoén por la que la fecha de terminacion no se ha desplazado en
la misma medida que las fechas del procedimiento de contratacion es que el tiempo
de construccion se ha mantenido, sobre todo, solapando las obras tempranas con la
fase de finalizacion del diseflo y los servicios previos a la construccion. Los primeros
bloques de obras, que cubren la retirada del amianto, el desguace y el inicio del
desmantelamiento de la torre de oficinas del edificio E, esta previsto que comiencen
en octubre de 2022. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
sefiald que las obras del edificio E no podian comenzar hasta mediados de 2022,
cuando ya se hubiese completado la renovaciéon de las salas de conferencias de los
edificios histéricos y el edificio S. El resto de las obras estaba previsto que
comenzaran en junio de 2023.

265. Las principales razones por las que el procedimiento de contratacion del
edificio E se concluiran bastante mas tarde de lo previsto se indican a continuacion.

266. En vista del inicio de la primera oleada y los consiguientes cierres relacionados
con la pandemia COVID-19, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra introdujo
una solicitud de informaciéon como primer paso del proceso de contratacion. Este paso
no estaba previsto en un principio y no se habia aplicado a la contratacion de obras
para los demas edificios. Mediante la solicitud de informacion, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra pulsé la opinion del mercado respecto a las estrategias
de licitacion y contratacion adecuadas. El objetivo de la solicitud de informacion era
contrastar la estrategia de adquisiciones y contratacion del equipo del plan estratégico
de conservacion del patrimonio para garantizar que las propuestas fuesen
competitivas. La solicitud de informacion se publicé en junio de 2020 y el plazo para
presentar la informacion solicitada se cumplia dos meses después, en agosto de 2020.

267. Tras recibirse la respuesta del mercado de la construccion a la solicitud de
informacion en agosto de 2020, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y el
equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio tardaron cuatro meses en
concluir la documentacion técnica necesaria para la solicitud de manifestaciones de
interés. Este paso del proceso de licitacion consiste en determinar las empresas que
estan dispuestas a preparar una propuesta para las obras en cuestion y cualificadas
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para ello. Finalmente, la solicitud de manifestaciones de interés se publicé el 10 de
diciembre de 2020. El equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
sefiald que el periodo de servicios previos a la construccion de los edificios historicos
que condujo al acuerdo de precio maximo garantizado habia durado seis meses mas
de lo previsto, debido en parte a la pandemia. Por consiguiente, el acuerdo de precio
maximo garantizado también se concluyd en diciembre de 2020. Este periodo en el
que se desarrollaron lineas de trabajo paralelas que englobaban el acuerdo de precio
maximo garantizado para los edificios historicos, las obras en curso del edificio H, la
finalizacion de las obras de la infraestructura temporal de conferencias y la
documentacion técnica para la solicitud de manifestaciones de interés (SMI) de las
obras del edificio E ha supuesto un reto considerable para el equipo del plan
estratégico de conservacion del patrimonio.

268. Tras cumplirse el plazo de las manifestaciones de interés, en marzo de 2021,
transcurrieron seis meses hasta la solicitud de propuestas a las empresas
precalificadas, en septiembre de 2021. Se tardé6 menos de dos meses en completar el
procedimiento de precalificacion, del que surgio la lista de empresas precalificadas
establecida en mayo de 2021. Durante los cuatro meses restantes que culminaron en
la publicacién del llamado a presentacion de propuestas, el 8 de julio de 2021 se
fijaron los criterios de evaluacion técnica, el 9 de julio de 2021 se fijaron los criterios
de evaluacion comercial, el 31 de agosto de 2021 se recibi6 el asesoramiento de la
Oficina de Asuntos Juridicos sobre el contrato, el 10 de septiembre de 2021 se
recibieron los elementos finales del alcance de las obras, las especificaciones y los
dibujos, y el 14 de septiembre de 2021 se recibieron los documentos finales de precios
y el proyecto final de contrato.

269. La Junta considera que existe el riesgo de que se siga dilatando la contratacion
de las obras del edificio E, ya que el plazo previsto para la evaluacion de las
propuestas de los licitadores, las negociaciones posteriores y la conclusién del
contrato, que es inferior a cuatro meses, parece bastante ajustado teniendo en cuenta
la complejidad de las obras y la estructura del contrato. El solapamiento previsto de
los trabajos preliminares con la finalizacion del disefio y las actividades de los
servicios previos a la construccion entrafia otros riesgos que habra que gestionar
cuidadosamente. Dado que las obras del edificio E se inscriben claramente en la
trayectoria critica del proyecto y que cada mes de retraso en su conclusion global
supone un costo importante, hay que garantizar los suficientes recursos humanos y
una cooperacion adecuada de las partes implicadas.

270. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
haga un seguimiento para determinar si, de cara a los nuevos procesos de
adquisiciones y servicios previos a la construccion, obras preliminares y
tramitacion de los contratos de renovacion para el desmantelamiento de la torre
de oficinas y las obras de renovacion del edificio E, se dispone de recursos
humanos internos y canales de comunicacion suficientes y oportunos en la
medida necesaria para evitar nuevos retrasos.

271. La administracion acepta la recomendacion y desea subrayar que es plenamente
consciente de que el resto de las adquisiciones y las obras del edificio E se inscriben
en la trayectoria critica del proyecto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio. La administracion tiene la intencion de garantizar el cumplimiento de los
plazos correspondientes en la medida de lo posible dentro del volumen de recursos
aprobados para el proyecto y las condiciones actuales del mercado de la construccion.
A este respecto, la administracion también estd de acuerdo con la afirmacion de la
Junta de que la medida adoptada de publicar una solicitud de informacién para
proceder a la contratacion de obras del edificio E no se ha seguido con los demads
edificios. No obstante, la administracion desea seflalar que en las licitaciones del
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edificio H y de los edificios historicos que se llevaron a cabo anteriormente se
plantearon una serie de consultas al sector sobre el alcance de las obras para recibir
aportaciones del mercado de la construccidon que permitieran definir la estrategia de
contratacion mas adecuada.

Patrimonio y obras de arte
Patrimonio

272. Uno de los principales objetivos del plan estratégico de conservacion del
patrimonio es preservar el patrimonio, prevenir el deterioro o los dafios irreversibles
y restablecer y mantener el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su
contenido. En su resolucion 69/262, la Asamblea General alent6 al Secretario General
a proseguir sus esfuerzos para preservar el patrimonio y la integridad arquitectonica
del Palacio de las Naciones en todas las fases del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

273. En agosto de 2015, la empresa de disefio prepar6 un plan maestro con un sistema
de clasificacion de los elementos arquitectonicos del Palacio de las Naciones. En este
contexto, la fachada de cristal, los principales espacios publicos interiores y las salas
de conferencias XVII, XVIII y XIX del edificio E se clasificaron como de alto valor
patrimonial. Esas salas de conferencias fueron disefladas por Charlotte Perriand,
arquitecta y disefladora francesa de renombre internacional, cuya colaboracion fue
esencial en la modernizacion del Palacio de las Naciones en los afios 1960 y 1970.

274. En enero de 2017, los expertos en arte y patrimonio documentaron las
principales medidas que exige la conservacion del patrimonio y destacaron que el
edificio E era uno de los edificios clave en la historia de la arquitectura moderna. En
este sentido, el cometido del actual proyecto es poner en marcha una renovacion
respetuosa que aspira a preservar la circulacion, las salas de conferencias y la
distribucion del espacio de oficinas existentes en lugar de modificarlas, dado que se
trata de las zonas con el mayor valor patrimonial.

275. En enero de 2016, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
declaré a la direccion del patrimonio del Cantén de Ginebra que se preservarian las
salas de conferencias y se mantendria su mobiliario.

276. En septiembre de 2017, el equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio declaré a la direccion del patrimonio del Canton de Ginebra que la sala de
conferencias XIX no formaria parte del proyecto del plan estratégico, puesto que la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra esperaba una donacion de Qatar para
renovar esa sala por completo. El equipo del plan estratégico de conservacion del
patrimonio tampoco se encargaria de esas obras, ya que la renovacion se financiaria
con una donacion y el Estado Miembro donante la llevaria a cabo y la concluiria antes
de las obras del plan estratégico de conservacion del patrimonio. En una carta dirigida
a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la direccion del patrimonio declaro
que habia analizado los planes de trabajo y los dibujos y que tomaba nota de que se
habia propuesto una remodelacion del disefio de la sala de conferencias XIX del
edificio E. Sin embargo, no se incluia ninguna informacion en los documentos que se
habian facilitado. A este respecto, la direccion del patrimonio recordé que la
distribucidn original de la sala de conferencias XIX merecia conservarse.

277. En un informe, los expertos en arte y patrimonio declararon que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra habia sufrido histéricamente el deterioro del
mobiliario que formaba parte del patrimonio y sefialaron, en particular, el caso de 19
sofas de material textil disefiados por Charlotte Perriand que llevaban afios
almacenados en los edificios del Palacio de las Naciones sin medidas de climatizacion
controlada. Los expertos en arte y patrimonio prepararon una lista de soluciones
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alternativas para el mobiliario y los materiales retirados e indicaron que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra podria al menos donar algunas piezas a museos
dedicados a estudiar la historia del disefio y la arquitectura y a mostrar al publico
testimonios de esa historia. Los expertos recomendaron que también se considerase
la opcion de venderlos en una galeria o en una subasta y destacaron que la
contribucion de Charlotte Perriand al disefio contemporaneo era evidente tanto por el
valor econémico de sus obras como por su éxito entre el publico en general. A este
respecto, hicieron alusion a una subasta celebrada en octubre de 2017 en la que una
mesa de despacho de 1939 se habia vendido por 725.000 euros y una mesa de 1953,
por 180.000 francos suizos. El experto sefialo que el resto de la venta, que comprendia
20 lotes adquiridos en su mayoria por coleccionistas extranjeros de Charlotte
Perriand, habia recaudado mas de 3 millones de euros.

278. En abril de 2018, en un memorando dirigido a los servicios centrales de apoyo
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, el equipo del plan estratégico de
conservacion del patrimonio afirmé que la mayor parte del mobiliario existente en la
sala de conferencias XIX no se reutilizaria tras la renovacion, y que, por lo tanto, el
resto del mobiliario debia almacenarse temporalmente hasta que el equipo y los
servicios centrales de apoyo acordaran la mejor solucion. El 18 de abril de 2018, los
servicios centrales de apoyo contestaron que el mobiliario sobrante debia venderse en
el mercado de coleccionistas o donarse a museos, soluciéon que el Director de la
Divisién de Administracion acordé posteriormente, el 16 de abril de 2018.

279. La Junta quiere llamar la atencion sobre el hecho de que el mobiliario podria
haberse vendido a un valor superior en el mercado de coleccionistas.

280. En agosto de 2018, en una nota dirigida al Director de la Divisiéon de
Administracion, los servicios centrales de apoyo declararon que se esperaba que la
renovacion de la sala de conferencias XIX que se iba a emprender en breve comenzase
a finales de agosto de 2018 y que habia que deshacerse del mobiliario instalado en
esa sala. Los servicios centrales de apoyo explicaron que se habian reutilizado todas
las sillas que se podian mover. Sin embargo, habia 337 sillas dobles y 120 mesas de
despacho que estaban fijados al piso, lo que dificultaba su reutilizacioén en otras zonas
del Palacio de las Naciones. En el nuevo disefio de la renovacion de la sala XIX estaba
previsto reutilizar 21 sillas dobles fijas en la zona destinada al ptiblico. Asi pues, 30
sillas fijas dobles y cinco mesas de despacho se utilizarian como material de recambio
para la sala XVIII, que tiene el mismo mobiliario. Dado que el gasto de transporte a
un almacén ascendia a 14.500 francos suizos y el de almacenamiento a 3.000 francos
suizos al mes, los servicios centrales de apoyo recomendaron al contratista del Estado
Miembro donante para el proyecto de renovacion de la sala de conferencias XIX que
se deshiciese de todo el mobiliario restante destruyéndolo, soluciéon que no tendria
ningun costo para la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

281. La Junta tomd nota de que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en
colaboracion con el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio, no
habia podido conservar algunos de los elementos arquitectdonicos originales de la sala
de conferencias XIX debido a limitaciones presupuestarias. La Junta estd preocupada
por la eliminacién de 286 sillas dobles y 115 mesas de despacho.

282. La Junta recomienda a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra que
preserve el patrimonio, evite el deterioro o el dafio irreversible y restaure y
mantenga el valor capitalizado del Palacio de las Naciones y su contenido en la
medida de lo posible dentro de las limitaciones presupuestarias, tanto durante
como después del proceso de renovacion en curso del Palacio de las Naciones.
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283. Ademas, la Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra siga almacenando el mobiliario que forma parte del patrimonio, en la
medida en que sea factible teniendo en cuenta las limitaciones econdmicas,
presupuestarias y operativas, en zonas apropiadas para evitar que el mobiliario
de gran valor patrimonial pierda valor debido a un almacenamiento inadecuado
o indebido.

284. La administracion acepta la recomendacion y desea sefalar que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra ha puesto a disposicién de un importante museo local
de Ginebra mobiliario historico.

Obras de arte

285. En 2015, la Dependencia de Actividades Culturales y de Extension de la
Biblioteca (servicio de biblioteca) cred un plan de gestion de obras de arte. Segun ese
plan, se espera que el servicio de biblioteca catalogue la coleccion de obras de arte,
asigne a cada una de ellas un nimero de inventario unico y una fotografia y las
describa en la base de datos. El término “obras de arte” se utiliza para referirse a
bienes muebles o inmuebles como pinturas, esculturas, murales, jarrones y mosaicos.
En la base de datos se registran las obras de arte adquiridas mediante donacién o
compra en la época de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y de la Sociedad
de Naciones. Cada ficha de la base de datos incluira la siguiente informacion:

a)  Ladescripcion del objeto: nombre o titulo, dominio, afio de creacion, serie,
tamafio, autor, materiales y técnicas, autenticidad;

b) Inventario: nimero de inventario, estado (en exposicion, en préstamo, en
almacén), ubicacion, estado de conservacion, enmarcado;

¢)  Adquisicion: fuente, coleccion, fecha, donante.

286. En su resolucion 69/262, seccion 111, parrafo 18, la Asamblea General pidid al
Secretario General que asegurase que las obras de arte, obras maestras y otros
obsequios fuesen tratados apropiadamente en las etapas de disefio y renovacion del
plan estratégico de conservacion del patrimonio.

287. En septiembre de 2015, el Secretario General declard que el plan estratégico de
conservacion del patrimonio haria un inventario exhaustivo de las obras de arte que
se pudieran ver afectadas por la renovacion. Cada pieza se clasificaria y protegeria o
se trasladaria durante las obras de renovacion para evitar dafios. También se haria una
evaluacion a fin de determinar las necesidades de conservacion mediante tratamientos
especiales. Una vez finalizadas las obras de renovacion y construccion, se procederia
a reinstalar y reubicar debidamente las piezas.

288. Para garantizar que se hiciese un inventario y una gestion adecuada de los
regalos donados por los Estados Miembros a fin de preservar el valor historico y
patrimonial de las Naciones Unidas, se contratd a un experto en arte que realizase esta
tarea. Uno de los principales cometidos que debia cumplir el experto en arte era
contribuir a la creacion de una base de datos de las obras de arte que contuviese todos
los detalles de interés.

289. En el cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio (A/72/521), de 9 de octubre de 2017, el Secretario
General declar6 que se habia hecho un inventario detallado de las obras de arte, en
plena coordinacion con el servicio de bibliotecas.
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290. En el quinto informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio (A/73/395), de 25 de septiembre de 2018, el
Secretario General afirmé que se habia llevado a cabo una amplia labor para definir
las especificaciones detalladas sobre obras de arte y patrimonio artistico que se
incluirian en los documentos técnicos de los contratos de las obras de renovacion.

291. En marzo de 2022, la Junta recibid una lista extraida de una base de datos que
contenia 1.211 obras de arte.

292. La Junta reviso la lista de la base de datos de obras de arte y observo lo siguiente:

* En general, cada obra de arte de la lista actual tenia un numero propio de
inventario. Sin embargo, la Junta observo también que una serie de cuadros o
esculturas de un artista o varias piezas de mobiliario compartian un namero de
inventario. En la base de datos figuraba un objeto tridimensional con el nimero
de inventario UNG73321 cuyo tamafio era de 640 x 160 cm. Sin embargo, la
“obra de arte* estaba formada por tres piezas, a modo de triptico. Ademas, un
lote de cinco paneles decorativos, un lote de cuatro cuadros y un juego de seis
sillones también tenian un solo nimero de inventario®. Por otro lado, la Junta
también encontrd varios conjuntos de obras de arte con una serie de niumeros de
inventario consecutivos;

La base de datos contenia informacidon incompleta. Habia 171 piezas que
carecian de informacion sobre el tamafio y 41 piezas que no disponian de
informacidn sobre el afio de creacién. Tampoco se indicaba el autor, en el caso
de 14 obras de arte;

En la columna de ubicacion de ocho piezas figuraba el término “desconocida®.
Una de esas obras de arte (Los voluntarios, grabado en madera (UNG 83015))
era una creacion de la famosa artista alemana Kéthe Kollwitz (1867-1945).

293. La Junta reviso los documentos técnicos del plan estratégico de conservacion
del patrimonio y observo los fallos que se describen a continuacion:

* Los documentos técnicos contenian una base de datos de 250 obras de arte. La
Junta revisé la base de datos y encontré diez obras de arte sin ntimero de
inventario. Ademas, la Junta encontrd un anexo de los documentos técnicos con
una lista de obras de arte adicionales y la nota de que las obras de arte cuya cifra
de inventario aparecia en rojo no habian sido examinadas por el experto en arte.
La Junta comprobod que 34 de las 79 cifras de inventario del anexo estaban en
rojo (un 43 %).

294. La Junta considera que el registro profesional y fidedigno de todas las obras de
arte constituye la esencia de cualquier sistema de gestion artistica bien organizado. Si
bien esta coleccion de arte ha alcanzado actualmente un tamafio y un valor
considerables en términos monetarios, artisticos y culturales, se pueden seguir
mejorando en lo que respecta al caracter sistemdtico y profesional del inventario y la
gestion de las obras de arte.

295. La Junta opina que disponer de informacion precisa y completa en la base de
datos contribuiria a garantizar una gestion adecuada de las obras de arte que
fomentase la eficacia y la eficiencia del mantenimiento y el control fisico. Ademas,
la Junta cree que disponer de una base de datos completa podria influir directamente
en la seguridad e integridad de las obras de arte.

3 Numeros de inventario: UNG32276, UNG73264, UNG1000070.
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296. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra vele
por que todos los detalles pertinentes se sigan revisando e incorporando a la base
de datos de obras de arte, siempre que sea posible.

297. La administracion acepta la recomendacion y desea sefialar que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra dispone de una base de datos para gestionar sus
bienes del patrimonio desde 2007. En el marco del proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, esa base de datos se transfirié a un nuevo sistema de
bases de datos y el consultor del plan estratégico de conversacidon del patrimonio
contribuy6 a mejorar la calidad de algunos de los datos. Teniendo en cuenta este
hecho, la administracion confirma que la base de datos se revisa y actualiza de forma
continua, y que se le afiade informacién adicional, siempre que esta disponible. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra tiene la intencion de actualizar y seguir
revisando la base de datos en lo que respecta a algunas de las observaciones concretas
que ha formulado la Junta, siempre que sea posible. Dado que algunas de las piezas
de la coleccion se remontan a la fundacion de la Sociedad de las Naciones, la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra no siempre tiene toda la informacion necesaria.

Sostenibilidad

298. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible hacia hincapié en el imperativo
de incorporar las consideraciones relativas a la sostenibilidad en las actividades y
operaciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. De acuerdo
con las Directrices para la Gestion de los Proyectos de Construccion, uno de los
principales objetivos de las Naciones Unidas es lograr que las instalaciones sean
sostenibles desde el punto de vista ambiental y eficientes cuanto al uso de los
recursos.

299. En septiembre de 2017, en su cuarto informe anual sobre la marcha de los
trabajos del plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, el Secretario General afirmo que el edificio H se habia
disefiado para garantizar una gran calidad de la construccion, menores gastos
operacionales y menos costos del ciclo de vida general. El edificio H también
aseguraria a los usuarios del edificio un lugar de trabajo cémodo, sostenible y
favorable al medio ambiente.

300. La Junta examind hasta qué punto se habian incorporado plenamente las
consideraciones relativas a la sostenibilidad en el proyecto del plan estratégico de
conservacion del patrimonio.

Productos de madera certificados

301. En su sexto informe anual sobre la marcha de los trabajos del plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(A/74/452), de 25 de septiembre de 2019, el Secretario General afirmaba que, si bien
no era un objetivo del proyecto, el impacto medioambiental del edificio H se media a
un nivel de rendimiento equivalente al de la norma de la certificacion Oro de
Liderazgo en Energia y Diseflo Ambiental (LEED), internacionalmente reconocida,
aunque el proyecto no se presentaria oficialmente al Consejo de Construccion
Ecoldgica de los Estados Unidos de América. Durante todo el proceso de construccion
se utilizaron vigas de madera procedentes de bosques gestionados de forma sostenible
a menos de 350 kilometros de la obra y materiales poco contaminantes, que eran dos
de los créditos a los que se aspiraba en el marco de la certificacion equivalente a la
norma de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental.
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302. En marzo de 2016, como parte de la fase de disefio detallado, la empresa de
disefio declaré que el objetivo para el nuevo edificio permanente era obtener la
certificacion Oro de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental basada en la version
4, que se habia puesto en marcha en 2013 desde el Consejo de Construccion Ecologica
de los Estados Unidos. A medida que el proyecto se siguié desarrollando durante la
fase de disefio técnico, el equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio
utiliz6 la version 3 de la certificacion de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental.
Esta decision se baso en los siguientes criterios: a) las dificultades para conseguir
algunos de los créditos de la version 4 en el contexto local; y b) el hecho de que, para
los proyectos realizados fuera de los Estados Unidos, en la version 3 ya se habian
establecido procedimientos de cumplimiento alternativos, algo que no sucedia con la
version 4 en el momento en que se estaba llevando a cabo la fase de disefio técnico.
La version 3 de la certificacion de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental se puso
en marcha originalmente en 2009.

303. Los créditos del sistema de Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental abarcan
siete categorias diferentes, como la eficiencia en el consumo del agua, la calidad
ambiental interior, la prioridad regional y los materiales. Para que cuenten a los
efectos de los créditos de LEED, los productos de madera tienen que estar
homologados por el Forest Stewardship Council o una entidad equivalente aprobada.
El Forest Stewardship Council es una organizaciéon que ha establecido normas
voluntarias de sostenibilidad y cubre un amplio espectro de inquictudes al respecto,
desde los riesgos medioambientales y la corrupcion a las condiciones de trabajo y los
derechos laborales.

304. La Junta observd que la version 4 de LEED tenia normas de referencia
actualizadas y requisitos de sostenibilidad mas estrictos que la version 3. Ademas, los
criterios para los productos de madera de la version 4 de LEED se valoran al 100 %
de su costo a efectos de la obtencion de créditos, mientras que en la version 3 basta
con un minimo del 50 % de materiales derivados de la madera para obtener
puntuacion. El contratista del edificio H declar6 en el informe de LEED que se habia
cumplido la referencia del 50 %.

305. La Junta opina que las consideraciones de sostenibilidad generan beneficios a
largo plazo no so6lo para la organizacion, sino también para la sociedad, la economia
y el medio ambiente. Por lo tanto, considera que la seleccion de materiales sostenibles
es una parte clave del impulso general al desarrollo sostenible por parte de los
gobiernos y las organizaciones de las Naciones Unidas.

Equipos de refrigeracion con bajo potencial de calentamiento atmosférico

306. En su informe de 2020 sobre las buenas practicas en materia de gestion de
instalaciones e infraestructuras, la Dependencia Comuan de Inspeccion afirmaba que
las organizaciones deberian tener en cuenta el objetivo de ser ambientalmente
sostenibles al construir nuevos edificios. La Dependencia Comun de Inspeccion
recomendé que las organizaciones utilizasen fuentes de energia renovables para la
calefaccion y la electricidad; invirtiesen en paneles solares y energia geotérmica;
evitasen el aire acondicionado en la medida de lo posible; y utilizasen
preferentemente refrigerantes con bajo potencial de calentamiento atmosférico.

307. El impacto climatico de una sustancia se expresa generalmente como potencial
de calentamiento atmosférico. Cuanto menor sea ese potencial, mas inocua sera la
sustancia desde el punto de vista climatico. Los hidrofluorocarburos utilizados como
refrigerantes y en los sistemas de aire acondicionado y las bombas de calor son gases
con un poderoso efecto invernadero cuyo potencial de calentamiento atmosférico en
100 afios es hasta 15.000 veces superior al del di6xido de carbono.
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308. La Enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que
Agotan la Capa de Ozono, adoptada el 15 de octubre de 2016, tiene por objetivo
reducir progresivamente los hidrofluorocarburos recortando su produccion y
consumo. La Unién Europea y otros paises desarrollados debian adoptar la primera
medida de reduccién en 2019, mientras que la mayoria de los paises en vias de
desarrollo pretenden comenzar la reduccion escalonada en 2024.

309. Aunque los paises desarrollados han sido histéricamente responsables de la
mayor parte de las emisiones mundiales de hidrofluorocarburos, se prevé que las
emisiones totales de esas sustancias de los paises en desarrollo se cuadrupliquen para
2030. Este rapido crecimiento de las tasas de emisiones de hidrofluorocarburos se
debe en gran medida al aumento de la demanda de refrigeracion y aire acondicionado.
Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, las emisiones
derivadas de la refrigeracion estan creciendo tres veces mas rapido que el promedio
de la tasa de crecimiento y se prevé que representaran el 13 % del total de los gases
de efecto invernadero en 2030. Por ello, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente puso en marcha el programa de eficiencia de la refrigeracion de
Kigali para ayudar a los paises a hacer la transicion a equipos de refrigeracion mas
eficientes, reduciendo progresivamente la produccion y el uso de hidrofluorocarbonos
y sustituyéndolos por refrigerantes mas nuevos y mas seguros desde el punto de vista
climatico. Una ventaja afiadida es que los refrigerantes con un bajo potencial de
calentamiento atmosférico pueden tener mayor eficiencia energética que los
hidrofluorocarburos y reducir, en algunos casos, el consumo de energia hasta en
un 25 %.

310. Durante una visita al edificio H, la Junta observo que el contratista habia
instalado nueve bombas de calor a base de hidrofluorocarburos con un potencial de
calentamiento atmosférico a 100 afios de 1.430 y 2.107. Estas bombas de calor se
utilizan, en lugar de usar tan solo los calentadores eléctricos, para producir localmente
agua caliente sanitaria cuando el usuario la necesita en las minicocinas, para limpiar
los fregaderos y en el quiosco del café, y su propdsito es evitar las pérdidas térmicas
que conlleva un sistema centralizado de agua caliente sanitaria. El nuevo edificio
permanente cuenta con un total de 11 minicocinas. La Junta encontré 11
refrigeradores de bebidas a base de hidrofluorocarburos con un potencial de
calentamiento global a 100 afios de 1.430 que se adquirieron en el marco de uno de
los contratos de proveedores de servicios a largo plazo de la Oficina.

311. La Junta considera que el mercado ofrece muchos productos sostenibles y
energéticamente eficientes como alternativa a los productos con refrigerantes de alto
potencial de calentamiento atmosférico. El sector de la refrigeracion y el aire
acondicionado, dado su gran consumo de energia, desempeifia un papel fundamental
para que todos los paises alcancen los objetivos de mitigacién del cambio climatico
y adaptacion a ese fendémeno. Por lo tanto, dada la urgente necesidad de reducir las
emisiones, la Junta considera que la reduccion del uso de hidrofluorocarburos es una
de las herramientas mas eficaces para prevenir que se agudice el cambio climatico.
Asimismo, la Junta cree que esta accidén genera beneficios a largo plazo no so6lo para
la organizacién, sino también para la sociedad, la economia y el medio ambiente.
Ademas, si la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra hubiera pasado a utilizar
refrigerantes con bajo potencial de calentamiento atmosférico (ya sea durante el
disefio o la construccion), el consumo de energia de la organizacion podria haber sido
menor durante toda la vida 1til de los productos.
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Marcos y hojas de puertas interiores

312. Segin las Directrices para la Gestion de los Proyectos de Construccion,
cualquier decision de disefio que se tome se debe evaluar a fondo en lo que respecta
a su efecto en los costos a lo largo del ciclo de vida 1util. Las elecciones importantes
de disefio sobre sistemas, materiales y elementos deben evaluarse haciendo un analisis
formal de su ciclo de vida util. El calculo del costo a lo largo del ciclo de la vida util
se centra en la comparacion de las posibles alternativas y tiene en cuenta los costos
presentes y futuros que entrafiaria cada paso de su aplicacion.

313. La empresa de disefio describio las tres especificaciones técnicas de las puertas
interiores del edificio H. Los marcos y las hojas de las puertas interiores deberan estar
completamente recubiertos de laminado de melamina o chapa de madera o bien
pintados, en funcion del uso previsto y de la intencion del disefio. Para los marcos de
las puertas de madera pintadas y las hojas de las puertas, la capa del acabado es un
esmalte satinado de alta resistencia al rayado y al desgaste, a base de una dispersion
de poliuretano acrilico, que se aplica sobre capas de pintura intermedia y sobre una
base. Las hojas de la puerta con acabado laminado se recubriran cada una de ellas con
una sola pieza de lamina de melamina de alta presion.

314. En noviembre de 2021, durante una visita al edificio H, la Junta observé que los
bordes de algunos de los marcos y las hojas de las puertas estaban dafiados, lo que,
en muchos casos, se habia recogido en la lista de defectos para que el contratista
subsanase el problema. La Junta examind los bordes dafiados y observd que los
marcos y las hojas de las puertas estaban pintados. También observo que la mayoria
de los marcos y las hojas de las puertas de los pasillos y escaleras estaban pintados.
Las hojas de las puertas revestidas de laminado de melamina, que es un material mas
resistente, son las de los armarios.

315. La Junta considera que el analisis de la eficacia en funcion del costo durante
todo el ciclo de vida 1til de los bienes y productos en cuestion debe formar parte del
proceso de adquisicion y toma de decisiones de la Oficina. Por ejemplo, el costo
afiadido de las puertas si se utiliza un material mas duradero se compensara con el
tiempo. El uso de un material mas duradero permitiria evitar gran cantidad de gastos
operacionales durante la vida 1til de los marcos y las hojas de las puertas.

316. La Junta recomienda que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
integre de manera mas sistematica en sus futuros proyectos los principios
relativos al calculo del costo del ciclo total de la vida util de los materiales y
productos utilizados y establezca objetivos mas ambiciosos de sostenibilidad
para sus futuros proyectos de infraestructura.

317. La administracion acepta la recomendaciéon para los futuros proyectos de
infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, es decir, aquellos
que aun no se habian concebido cuando se formulé la recomendacién. La
administracion no desea alterar innecesariamente la ejecucion de los proyectos que
estan en curso en la actualidad ni ocasionar un incremento de los costos aprobados
elevando los rigurosos criterios de sostenibilidad ya establecidos en medio de los
programas de ejecucion de los distintos proyectos, lo que incluye las obras restantes
del proyecto del plan estratégico de conservacion del patrimonio. Ademas, la
intencion de la Oficina es aplicar la recomendacion solicitando a los gestores de las
correspondientes categorias de adquisiciones de las Naciones Unidas que creen una
carpeta de recursos para calcular el costo del ciclo de la vida 1util, con orientaciones
sobre la sostenibilidad, en la que se definan las metodologias que se deben utilizar en
el proceso de adquisicion de materiales y productos. Una vez seleccionados por los
gestores de las categorias, esos recursos se utilizardn para adoptar decisiones en
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futuras adquisiciones de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para proyectos
de infraestructura.
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Anexo I
Comparacion de los periodos de construccion previstos en 2015, 2017, 2020 y 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2 3 4 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 ‘ 3 4 1 ‘ 2 ‘ 3 4 1 2 ‘ 3 4 1 3 4 1 2

Hinicio segun el calendario original: Conclusi_én s_egl]n.el

I de 2017 cglgndarlo original:

jmarzo diciembre de 2023

Fase 1

Construccién del nuevo
edificio permanente H

Fase 2

Fase 2.1:
Renovacién de los edificios
histéricos de los afios 1930

Fase 2.2:
Renovacion

y desmantelamiento
del edificio E

prevision en 2015

‘previsién en 2017

previsiéon en 2020

Real

Fases 2.1 + 2.2 — previsi n 2015

Fase 2.1 — prevision en 2017

Preconstr.

Fase 2.1 — prevision en 2020

Servicios previos
a la construccion

Fase 2.1 — previsién en 2022

Datos del informe de referencia (A/70/394 y A/70/394/Corr.1)
2017:  Datos del cuarto informe anual sobre la marcha de los trabajos (A/72/521)
2020: Datos de la planificacion del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio (febrero de 2020)
2022: Datos de la planificacién del equipo del plan estratégico de conservacion del patrimonio (febrero de 2022)

|Fase 2.2 —previsién en 2015

Pronéstico de la empresa de
gestion de riesgos: mayo de

Disefio y preconstr.

Fase 2.2 — prevision en 2020

Pronéstico de Iaf
empresa de

Servicios previos
a la construccion

gestion de
riesgos: mayo

Trabajo

preliminar

de 2025
rasn22-possenencazz_ [}l

Fuente: Analisis de la Junta de Auditores de los informes y calendarios mencionados.
Nota: El calendario del proyecto del plan estratégico de conservacidn del patrimonio que figura en el segundo informe anual del Secretario General sobre la marcha de los
trabajos (A/70/394 y Corr.1) fue aprobado por la Asamblea General en su resolucién 70/248 A.
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Anexo 11
Estado de la aplicacion de las recomendaciones sobre el plan estratégico de conservacion del patrimonio
hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020
Estado tras la verificacion
Aiio del Superada
informe de Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
1. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la Incluido en los informes Se considera que la X
parr. 230 administracion integre un “registro mensuales de gestion de recomendacion se ha
de riesgos de las medidas de riesgos. aplicado.
respuesta” en los futuros informes
mensuales de gestion de riesgos.
2. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la Aplicada en los informes de Se considera que la X
parr. 231 administracion normalice la gestion de riesgos recomendacion se ha
presentacion de los riesgos mensuales de 2021. aplicado.
relacionados con la COVID-19 en
los registros de riesgos de los
informes de gestion de riesgos
trimestrales y mensuales.
3. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la La base de datos de riesgos Se considera que la X
parr. 235 administracion corrija las actualizada es un recomendacion se ha
anomalias existentes en la base de documento dinamico y se aplicado.
datos de riesgos y vele por que los incluye en cada informe
datos sean correctos y estén mensual.
actualizados.
4. 2020 A/76/5 (Vol.I), La Junta recomienda que la La base de datos de riesgos Se considera que la X
parr. 236 administracion cumplimente todos actualizada es un recomendacion se ha
los campos de datos cuando se documento dindmico y se aplicado.
haya incorporado un riesgo al incluye en cada informe
registro de riesgos. mensual.
5. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Todas las acciones y los Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de riesgos nuevos se notifican recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio revise a los correspondientes aplicado.
parr. 93 el contenido de la base de datos de propietarios cuando se

riesgos mediante un extracto de

dicha base de datos e informe al
gestor de riesgos sobre cualquier
anomalia.

crean.
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Num.

Afio del
informe de
auditoria

Referencia en
el informe

Recomendaciones de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicada

Superada
En vias de por los
aplicacion Sin aplicar acontecimientos

10.

11.

2020

2020

2020

2020

2020

2020

UNS-SHP-
UNOG-
2021-26,
parr. 94

UNS-SHP-
UNOG-
2021-26,
parr. 98

UNS-SHP-
UNOG-
2021-26,
parr. 104

UNS-SHP-
UNOG-
2021-26,
parr. 108

A/76/5 (Vol.I),
parr. 258

A/76/5 (Vol.I),
parr. 259

La Junta recomienda que el equipo
del plan estratégico de gestion del
patrimonio revise la estructura de
la base de datos de riesgos para
detectar campos de datos

redundantes.

La Junta recomienda que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio, en
cooperacion con la empresa
independiente de gestion de
riesgos, defina el papel del
responsable de la accion en la
estrategia de gestion de riesgos y
distinga sus tareas y
responsabilidades de las del
“responsable de la mitigacion”.

La Junta recomienda que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio
explique en la Estrategia de
Gestion de Riesgos lo que es un
plan alternativo.

La Junta recomienda que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio adapte
la Estrategia de Gestion de Riesgos
al enfoque real de la actualizacion
de la base de datos de riesgos.

La Junta recomienda que la
administracion revise los asientos y
las facturas con cargo a “otros
costos capitalizables”
(AA-000018.10) y, en la medida de
lo posible, los asigne directamente
a los correspondientes edificios.

La Junta recomienda también que
la administracion asigne los
restantes costos capitalizados

Aplicada en 2021. Se reviso
la base de datos de riesgos y
se eliminaron los campos de
datos redundantes.

Descrito en la Estrategia de
Gestion de Riesgos (abril de
2021).

Descrito en la Estrategia de
Gestion de Riesgos (abril de
2021).

La estrategia de Gestion de
Riesgos se actualizo en abril
de 2021.

La recomendacion se ha
aplicado. Todos los asientos
realizados hasta el 31 de
diciembre de 2021 se han
revisado y asignado a los
edificios correspondientes.

Esta recomendacion se ha
aplicado. Los restantes
costos capitalizados se han

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

X
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Estado tras la verificacion

Afio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
aplicando un porcentaje adecuado a asignado a los diferentes
los diferentes edificios. edificios de acuerdo con la
metodologia acordada con
la Sede.
12. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
parr. 260 administracion amplie la estructura aplicado. Se han creado los recomendacion se ha
del proyecto e incluya los costos de nuevos elementos aplicado.
la empresa de gestion de estructurales de desglose de
programas, la empresa las tareas correspondientes a
independiente de gestion de riesgos cada edificio en la
y la empresa de servicios de apoyo estructura del proyecto.
técnico en el elemento “otros
costos capitalizables” del
correspondiente edificio.
13. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
parr. 261 administracion asigne anualmente aplicado. Como se ha recomendacion se ha
los restantes costos cargados a indicado anteriormente, al  aplicado.
“otros costos capitalizables” 31 de diciembre de 2021,
(AA-000018.10) a los diferentes todos los costos cargados a
edificios. “otros costos capitalizables*
se han asignado a los
diferentes edificios.
14. 2020 A/76/5 (Vol.I), La Junta recomienda que la Esta recomendacion se ha Se considera que la X
parr. 262 administracion formalice la aplicado. Por ejemplo, la recomendacion se ha
coordinacion con la Secretaria en  metodologia sobre la aplicado.
Nueva York, en particular con el asignacion de otros costos
Servicio de Politicas de Gestion capitalizables ha sido
Global de Activos, y que distribuida y aprobada por
documente las comunicaciones el Servicio de Politica
sobre decisiones o asesoramiento  Global de Gestion de
contable. Activos.
15. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacion se ha Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado. El edificio de recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio vele  conferencias provisional se aplicado.
parr. 162 por que el edificio de conferencias reconocid como activo final

provisional se impute
oportunamente a los activos
finales.

al 31 de diciembre de 2020.
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92060-22

Estado tras la verificacion

Afio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
16. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacion se ha Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado. El edificio de recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio y la  conferencias provisional aplicado.
parr. 164 Oficina de las Naciones Unidas en esta reconocido como activo
Ginebra velen por que se haga una final desde 2020.
imputacion mensual de los gastos a
los activos en construccion por el
importe que se imput6 al
presupuesto de la Division de
Gestion de Conferencias.
17. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado. Los costos de los recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio asigne servicios de licitacion se aplicado.
parr. 166 los gastos directamente imputables imputaron al edificio de
al edificio de conferencias conferencias provisional.
provisional.
18. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado. La Oficina de las recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio revise Naciones Unidas en Ginebra aplicado.
parr. 174 los asientos realizados en Umoja  comprobd la exactitud
para el traslado de equipo contable de los asientos en
audiovisual a la Oficina de las Umoja a los efectos de la
Naciones Unidas en Ginebra. presentacion de informes
conforme a las IPSAS.
19. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado. La vida 1til del recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio edificio de conferencias aplicado.
parr. 179 aplique una vida util de siete aflos provisional es de siete afios
al edificio de conferencias a partir de su capitalizacion
provisional, como se establece en  como activo final.
las directrices institucionales de las
Naciones Unidas sobre
propiedades, planta y equipo para
edificios temporales, y revise la
vida util del equipo audiovisual.
20. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Esta recomendacién se ha  Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de aplicado (véase el recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio revise apartado 18). aplicado.
parr. 174 los asientos realizados en Umoja
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18/SL

Estado tras la verificacion

Aiio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
para el traslado de equipo
audiovisual a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra.
21. 2020 A/76/5 (Vol.l), La Junta recomienda que la Esta recomendacion se ha  Se considera que la X
parr. 274 administracion asigne 829.194 aplicado. La asignacion ya recomendacion se ha
francos suizos registrados estaba registrada en la aplicado.
actualmente en la partida del contabilidad al 31 de
edificio H como activo en diciembre de 2020 y la
construccion al activo del amortizacion se ha ajustado
aparcamiento del edificio E (activo para que comience en enero
final) e inicie su amortizacion a de 2019.
partir de la fecha de finalizacion de
la obra, en enero de 2019.
22. 2020 A/76/5 (Vol.I), En el caso de los activos que pasen La recomendacion se aplica Se considera que la X
parr. 275 a estar disponibles para el uso en el asegurandose de que la recomendacion se ha
futuro (por ejemplo, el nuevo combinacion de las obras aplicado.
edificio permanente), la Junta realizadas en los distintos
recomienda que la administracion y edificios pueda desglosarse
la Oficina de las Naciones Unidas claramente por edificio a fin
en Ginebra revisen los gastos de garantizar un valor de
directamente imputables (mano de capitalizacion correcto y
obra, material y gastos generales) determinar el momento
del proyecto que se deben exacto para iniciar el
distribuir entre distintos activos. proceso de amortizacion.
De ese modo, se garantizaria que el
estado de un activo pasara de
“activo en construccion” a “activo
final” cuando estuviera
sustancialmente terminado,
aceptado y disponible para el uso,
y se tendria también en cuenta el
Marco Normativo de las Naciones
Unidas para la Aplicacién de las
Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico.
23. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Aplicada. El certificado de  Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de terminacion sustancial de la recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio firme obra se firmo el 4 de aplicado.
parr. 208 una terminacion sustancial solo octubre de 2021, momento

cuando el contratista haya

en que se considerd que las
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Estado tras la verificacion

Afio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
cumplido suficientemente con las  obras estaban
responsabilidades contractuales sustancialmente terminadas
que le correspondan y las obras con arreglo al contrato.
estén listas para ser entregadas a la
Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra.
24. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda asimismo que Aplicada. Se ha actualizado Se considera que la X
UNOG- el equipo del plan estratégico de la lista de defectos con recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio vele  arreglo a la recomendacién. aplicado.
parr. 209 por que en la lista de defectos se
incluyan todos los defectos que
queden, se indique quién es el
responsable y se incluyan plazos
para finalizar cada defecto.
25. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Aplicada. El equipo del plan Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de estratégico de conservacion recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio del patrimonio ha aplicado.
parr. 224 reduzca el tiempo medio de implantado una herramienta
tramitacion de respuestas y reduzca de seguimiento de las
los retrasos. variaciones y supervisa
periddicamente este aspecto
a fin de reducir el tiempo de
tramitacion.
26. 2020 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Aplicada. El contratista del Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de edificio H actualizo los recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio se modelos BIM durante la aplicado.
parr. 236 asegure de que se actualicen los finalizacion del proyecto.
modelos de modelado de Los archivos de
informacion para la construccion  funcionamiento,
(BIM) de obra construida de las mantenimiento y gestion de
secciones 1 y 2 y de que se los activos pendientes se
entreguen los archivos de estan entregando como parte
funcionamiento, mantenimiento y  de la lista de defectos.
gestion de los activos.
27. 2020 UNS-SHP- Ademas, la Junta recomienda que  Aplicada. El equipo del plan Se considera que la X
UNOG- el equipo del plan estratégico de estratégico de conservacion recomendacion se ha
2021-26, conservacion del patrimonio se del patrimonio mantiene aplicado.
parr. 237 asegure de que los archivos de los reuniones periddicas con el

proximos modelos BIM de obra

contratista a fin de
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Estado tras la verificacion

Aiio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
construida sean precisos y asegurarse de que los
completos para garantizar un archivos de los modelos
correcto funcionamiento, BIM sean precisos y
mantenimiento y gestion de los completos para garantizar
activos. un correcto funcionamiento,
mantenimiento y gestion de
los activos.
28. 2019 A/75/135, La Junta recomienda que el equipo Aplicada. El equipo del plan Se considera que la X
parr. 82 del plan estratégico de estratégico de conservacion recomendacion se ha
conservacion del patrimonio revise del patrimonio incluye aplicado.
el grafico actual para informar ahora un grafico en los
sobre el costo real y el costo informes mensuales del
presupuestado de cada fase del proyecto que indica el costo
contrato por separado en el real y el costo
capitulo de los informes mensuales presupuestado de cada fase
sobre el proyecto desde el del contrato, segun la
comienzo de las obras de recomendacion.
renovacion.
29. 2019 A/75/135, La Junta recomienda que la Oficina Aplicada en el anexo IV del Se considera que la X
parr. 85 de las Naciones Unidas en Ginebra octavo informe anual del recomendacion se ha
incorpore graficos sobre la Secretario General sobre la  aplicado.
situacion de los proyectos en el marcha de los trabajos a la
informe a la Asamblea General. Asamblea General
(A/76/350).
30. 2019 A/75/135, En lo que respecta a la licitacion de Las lecciones aprendidas de Se considera que la X
parr. 100 obras de renovacion en el futuro, la los anteriores procesos de  recomendacién se ha

Junta recomienda que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra
aproveche la experiencia adquirida
y aplique, desde el principio,
estrategias de contratacion
equilibradas de manera adecuada.
Esas estrategias permitirian ademas
que los posibles contratistas
cualificados optaran por participar
en la licitacion y presentaran
ofertas competitivas sin que las
Naciones Unidas asumieran un
riesgo excesivo.

licitacion llevados a cabo
por el equipo del plan
estratégico de conservacion
del patrimonio se han tenido
en cuenta y se han aplicado
a la contratacion del
Edificio E.

aplicado.
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Estado tras la verificacion

Aiio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
31. 2019 A/75/135, La Junta recomienda que la Oficina Esta recomendacion estd en Se considera que la X
parr. 114 de las Naciones Unidas en Ginebra vias de aplicacion. El recomendacion esta en
defina y documente una estrategia Servicio de Administraciéon vias de aplicacion.
transversal orientada al futuro de Locales (Servicios
sobre la forma en que la Centrales de Apoyo de la
metodologia de modelado de Oficina de las Naciones
informacion para la construccion ~ Unidas en Ginebra), con la
prestaria apoyo a la Oficina ayuda de los dos expertos en
durante toda la vida util de los BIM, esta trabajando
edificios del Palacio de las actualmente para concluir la
Naciones. estrategia de modelado de
informacion para la
construccion a fin de prestar
apoyo a las actividades de
funcionamiento y
mantenimiento necesarias a
lo largo del ciclo de la vida
util de los edificios del
Palacio de las Naciones.
32. 2019 A/75/135, La Junta recomienda que el equipo En el caso del edificio E, Se considera que la X
parr. 142 del plan estratégico de hay un capitulo recomendacion se ha
conservacion del patrimonio siga  expresamente dedicado al aplicado.
velando por asegurar la alta calidad “Plan de gestion de BIM*
de los modelos de informacion de  en la documentacion del
construccion mientras dure el llamado a presentacion de
proyecto del plan estratégico. propuestas que los
licitadores y contratistas
deben tener en cuenta en su
oferta o trabajo. En cuanto
al contratista del edificio H,
se han documentado las
reuniones sobre el BIM en
PMWeb.
33. 2019 A/75/135, La Junta recomienda que la Se ha facilitado informacién Se considera que la X
parr. 157 administracion realice un examen en el contexto de las recomendacion se ha
mas detallado y siga preguntas y respuestas para aplicado.
perfeccionando el célculo de las el ultimo informe dirigido a

medidas de ahorro de energia y del la Asamblea General.
uso de energia previsto.
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Num.

Afio del
informe de
auditoria

Referencia en
el informe

Recomendaciones de la Junta

Respuesta de la administracion

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacion

Aplicada

En vias de
aplicacion

Superada
por los
Sin aplicar acontecimientos

34.

35.

36.

37.

38.

2019

2019

2019

2019

2019

A/75/135,
parr. 165

A/75/135,
parr. 174

A/75/135,
parr. 210

A/75/135,
parr. 218

A/T75/135,
parr. 225

La Junta recomienda que la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra
informe sobre el nimero de
ocupantes previstos tras la
ejecucion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio en
cada informe anual del Secretario
General sobre la marcha de los
trabajos.

La Junta recomienda que la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra
informe sobre el numero de
estaciones de trabajo previstas tras
la ejecucion del plan estratégico de
conservacion del patrimonio en
cada informe anual del Secretario
General sobre la marcha de los
trabajos.

La Junta recomienda que la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra
evalue y aplique medidas para
reducir las emisiones de carbono
cuando se planifiquen y construyan
futuros edificios, teniendo en
cuenta también el analisis del ciclo
de vida util.

La Junta recomienda que la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra
integre, en la medida de lo posible,
el uso de mas energia renovable en
los futuros disefios de los edificios
del recinto del Palacio de las
Naciones.

La Junta recomienda que el equipo
del plan estratégico de
conservacion del patrimonio disefie
todas las instalaciones de
iluminacion artificial de manera
que cumplan los requisitos de

Se ha presentado la
informacion en el informe
A/76/350.

Se ha presentado la
informacion en el informe
A/76/350.

La recomendacion se ha
aplicado en el disefio del
edificio E.

La recomendacion se ha
aplicado en el disefio del
edificio E.

La recomendacion se ha
aplicado en la nueva

iluminacién del edificio H.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

Se considera que la
recomendacion se ha
aplicado.

La Junta toma
conocimiento de la
respuesta de la
administracion y
considera que esta
recomendacion no se ha

X
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92060-22

Estado tras la verificacion

Aiio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos
iluminacion y, al mismo tiempo, aplicado. La Junta
reduzcan al minimo la luz molesta observo una luz
y el uso de energia a fin de dar un molesta en la plaza y en
buen ejemplo de defensa del cielo el estacionamiento
nocturno. cercano al nuevo
edificio permanente H
durante toda la noche.
39. 2018 UNS-SHP- La Junta recomienda que el equipo Este procedimiento esta Se considera que la X
UNOG- del plan estratégico de incluido en el manual del recomendacion se ha
2018-3, conservacion del patrimonio programa estratégico de aplicado.
parr. 66 incorpore el procedimiento de conservacion del
cambios en el disefio y el programa patrimonio.
como una adicion al manual del
programa.
40. 2017 A/73/157, La Junta recomienda que la El equipo del programa Se considera que la X
parr. 282 administracion redoble sus estratégico de conservacion recomendacidn se ha
esfuerzos para mitigar el impacto  del patrimonio esta aplicado.
de sus edificios en el entorno siguiendo las
natural mediante un disefio recomendaciones de LEED
ecologico y se asegure de que el con el contratista del nuevo
contratista del nuevo edificio edificio.
realiza su labor con el objetivo de
cumplir todas las categorias
ambientales de los sistemas de
certificacion de Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental
(LEED) en materia de construccion
de edificios ecoldgicos, como se
establece en el contrato.
41. 2017 A/73/157, La Junta recomienda que la Esta medida esta en vias de Se considera que la X
parr. 316 administracion actualice y calcule aplicacion y se prevé que recomendacion esta en

los ingresos posibles y aplicables
en concepto de alquileres de los
locales sobre la base de los
contratos actuales, de datos y de
suposiciones realistas, teniendo en
cuenta el nimero de funcionarios
reubicados, el costo de alquiler
apropiado (aplicando el principio
de plena competencia) y una clave

estara aplicada para
mediados de 2024. La plena
aplicacion no es posible
hasta el final del plan
estratégico de conservacion
del patrimonio.

vias de aplicacion.
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Estado tras la verificacion

Aiio del Superada
informe de  Referencia en En vias de por los
Num. auditoria el informe Recomendaciones de la Junta Respuesta de la administracion Evaluacion de la Junta Aplicada aplicacion Sin aplicar acontecimientos

de financiacion actualizada para la
Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.

42. 2017 A/73/157, Asimismo, la Junta recomienda que Estd en vias de aplicaciéon 'y Se considera que la X
parr. 318 la administracion cobre el costo del se prevé que se concluya recomendacion esta en
mantenimiento y la seguridad del  para el primer trimestre de  vias de aplicacion.
nuevo edificio proporcionalmente a 2024. La plena aplicacion

todos los posibles usuarios de no es posible hasta el final
acuerdo con sus necesidades del plan estratégico de
particulares. conservacion del
patrimonio.
43. 2016 A/72/5 (Vol. 1) La Junta recomienda que: a) el Se ha aplicado el apartado  Se considera que la X
y Corr.1, equipo del plan estratégico de a) El apartado b) esta en recomendacion se ha
cap. II, conservacion del patrimonio ultime vias de aplicacion y el aplicado.
parr. 391 las partes del manual de programas objetivo es que la
relacionadas con la fase de recomendacion se haya

construccion; y b) el responsable  aplicado para finales de
del proyecto apruebe y aplique el  enero de 2022.

manual.
Nimero total de recomendaciones 43 39 4 0 0
Porcentaje del nimero total de recomendaciones 100 91 9 0 0
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