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 مقدمة  - أولا   
، ظلـ  مرونـة مـدمـات المؤقمرات والخـدمـات الحاوميـة الـدوليـة المقـدمـة من الأمـانـة 2021 ع عـال   - 1

الدـامـة  ع ن.ويورك وجنيف و ..نـا ون.روبع علا المحـا بادـح التحـديـات الدمليـة النـائــــــــــــــ ـة عن جـائحـة مر  
(ت وعلا الرغم من الةــــــــــدوبات المســــــــــتمرة وما نتل عن فلا من قداف.ر التخ يف  19-)كو .د .روس كورونا  

المتخذة لحماية صــــــــحة و ــــــــلامة الماــــــــارك.ن  ع الاجتماعات وموظاع الأمم المتحدة، ن ح  ن ارة ئــــــــؤوع  
  ع ققــديم مــدمــات مؤقمرات عــاليــة ال و ة  وع انقطــا ، وبــذلــا  2021ال معيــة الدــامــة والمؤقمرات  ع عــال  

كال  ا ــــتمرارية قةــــريف الأعمام  ع الدملية الحاومية الدولية  ع مراكز الدمح الرئيســــية التع ققدل مدمات  
 المؤقمرات و ع المؤقمرات والاجتماعات التع قدقد قح  رعاية الأمم المتحدة  ع مواقع أمرىت

الأم.ن الدال لا ــــتخدال  وكان  المرونة والتكيف والافتكار، بما  ع فلا بما يتمائــــا مع ا ــــتراقي ية   - 2
ت وكاع ال دف هو 2021البيانات من قبح ال ميع و ع كح مااع، أمورا أ ــا ــية للنتائل التع قحقق   ع عال  

قحســـــــ.ن مدمات المؤقمرات ومواصـــــــلة ا ـــــــتكاـــــــاف الافتكارات التكنولوجية وغ.رها من الافتكارات التع قدز  
ــاملة لتح ــتراقي ية ئــــــــ ــ.ن وقدميم ا  ارة المتكاملة لخدمات المؤقمرات علا الادالية والكاا ة،  ع نطار ا ــــــــ ســــــــ

النطاق الدالمعت و ـد ل  قحسـ.نات علا نطاق مراكز الدمح الأربدة  ع جميع مؤئـرات الأ ا  الرئيسـية ققري ا 
 فيما يتدلق بدب  الدمح وا نتاجية  ع ن ارة الاجتماعات والوثائقت

لم يةح نلا مستويات   2021ت التع عقدت  ع عال  وعلا الرغم من أع الدد  ا جمالع للاجتماعا - 3
ت وأمان ققــديم الخــدمــات للاجتمــاعــات، بمــا  ع فلــا قو .ر 2020مــا قبــح ال ــائحــة، نلا أنــن  ا  مقــارنــة بدــال  

الوثائق  ع ح.ن ا، بانـح الا ـتاا ة من الا ـتراقي ية الطويلة الأجح التع قت د ا ا  ارة والمتم لة  ع التحدي   
ــاا  الطابع المســــــتمر الذ  ي  اــــــمح جميع م الات عمل ا، وهو ما أمان قحفيقن بانــــــح التاــــــط.ح ا لع و  ــــ

الا ترا ـــــع علا التطبيقات التكنولوجية التع ا ـــــتدحدث   امليا أو التع جرى ئـــــراكها ق اريات وقدا  ال  و  
با ـــــــــتدامة التع قبذل ا ا  ارة  ع هذا الةـــــــــد  التزام ا بنـــــــــماع قدد  اللطات مع الن و   ع الوق  ناســـــــــن  

 عملياق ا و ماانية الحةوم بااح عال علا مدماق ات

ويقدل هذا التقرير لمحة عامة عن ا حةــــا ات فات الةــــلة بالمو ــــو  ومؤئــــرات ققديم الخدمات   - 4
ــتاا ة  ــا م موعة من الدروس المســـــ للمؤقمرات عملا بالطل ات الوار ة من ال معية الدامةت ويدبر  التقرير أينـــــ

من منظور ن ارة المؤقمراتت  دلا وجـن التحـديـد، أ ت الاـــــــــــــــدائـد التع صــــــــــــــو  ـ     19-ملام جـائحـة كو .ـد
الدـام.ن المـا ــــــــــــــ..ن نلا اكتســــــــــــــاد مدـارف جديدة، وقطوير م ـارات جديدة، وقطب.ق قكنولوجيـات جديدة   ع
قك.يا ات وهذه الدروس، نلا جانب الترك.ز المســــتمر علا ر ــــا الدملا ، قم د الطريق لتحق.ق الا ــــتخدال   أو

 الأم ح لمرا ق ومدمات المؤقمرات بما يتمائا مع قوقدات الدوم الأعنا ت
  

 إدارة  الاجتماعات  - ثانيا  

 على إدارة الاجتماعات   19- استمرار أثر جائحة كوفيد   
قسـبب مرة أمرى ا ـتمرار الق.و  المارو ـة علا السـار والت مدات القائمة علا الحنـور الاـخةـع   - 5

بســــــــــــــبــب ال ــائحــة  ع نلطــا  نســــــــــــــ ــة كب.رة من الاجتمــاعــات أو قــوج.ل ــا  ع جميع مراكز الدمــح الأربدــة  ع  
لم يددقد ت  اع المقر، ملام ال ز  الرئيســـــــــــع من الدورة الســـــــــــا  ـــــــــــة والســـــــــــ د.ن لل معية الدامة، 2021 عال
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بالحنـــــــور الاـــــــخةـــــــع  ـــــــوى جلســـــــات ال معية ول ان ا الرئيســـــــية وم ل  الأمن، وكذلا عد  محدو  من 
دمــــ    ــد قــ ــات  ــدمــ الخــ أع  ــاتت و ع جنيف،  ع ح.ن  ــاعــ ــدوم الاجتمــ ــة  ع جــ ــدرجــ ــات الأمرى المــ ــاعــ الاجتمــ

امل الدمح، اجتماعات الأمم المتحدة الةـــــــا ر ف ا قكليف، أ ت الق.و  المتةـــــــلة ال ائحة نلا ققلي  فرن  نلا
و ت قلا الاجتماعات   وطدلب عد  أقح من المدتا  من الاجتماعات القائمة علا الحنــــــــــور الاــــــــــخةــــــــــع و د
بالخدماتت وأعط.  الأولوية  ع ا ـــــــــــتخدال مرا ق ومدمات المؤقمرات للاجتماعات المدرجة  ع ال دوم التع 

ق والخــدمــات للاجتمــاعــات الممولــة من وا قــ  عل. ــا ال معيــة الدــامــة، ممــا قلــح بــالتــالع من قو  ر قلــا المرا 
 الموار  الخارجة عن الم.زانية والدملا  المؤقت.نت

، ولكن  ع ظح حنــــــور ئــــــخةــــــع  2021وظح مركز  ..نا الدولع ماتوحا للاجتماعات طوام عال  - 6
ــد ت وقلق   ..نا عد ا أقح من طل ات عقد الاجتماعات الممولة من  ــبب متطل ات الت اعد ال ســـــــ مخاض بســـــــ

ر  الخـارجـة عن الم.زانيـة واجتمـاعـات الدملا  الخـارج..ن مقـارنـة باترة مـا قبـح ال ـائحـة، ولكن ـا قمانـ  من الموا
قلبية الدديد من هذه الطل ات مع نعطا  الأولوية للاجتماعات فات الةــــــــــــــلة الم ائــــــــــــــرة بالدمليات الحاومية 

ــتمر ا غلاق الدال لمرا ق المؤقمرات حتا ن  ــبتمبر  الدوليةت و ع ن.روبع، ا ــــــــــ ت وعقدت 2021اية أيلوم/ ــــــــــ
جمعية الأمم المتحدة للب. ة التابدة لبرنامل الأمم المتحدة للب. ة ال ز  الأوم من  ورق ا الخامســـــــــة  ع ئـــــــــاح  

، ف.نما عقدت اجتماعات أمرى  2022، و ـتختتم الدورة ملام جز  مسـتونف  ع عال 2021ا ترا ـع  ع عال 
ر المدرجة  ع جدوم الاجتماعات  ورات ا ترا ـــــــــية جزئية من  ع ئـــــــــاح مختلدت وعقد عد  من ال . ات غ. 

 ت2022المقرر أع قختتم بالحنور الاخةع  ع عال 

 ع المائة  ع عد  الاجتماعات المدقو ة علا الةــد.د الدالمع،  5وكان  هناك  يا ة  ــنوية فنســ ة   - 7
من الاجتماعات والمؤقمرات  والاـــــــــــــاح الأوم، ويدزى فلا جزئيا نلا قوج.ح عد  1كما هو مب.ن  ع ال دوم  

، ولكن الأرقـال ظلـ  أقـح با .ر من مســــــــــــــتويـات مـا قبـح ال ـائحـة  ع جميع 2021نلا عـال    2020من عـال  
 مراكز الدمحت

 
 1ال دوم    
 2021– 2016عدد الاجتماعات المعقودة، المجاميع الكلية،    

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 عد  الاجتماعات
 12 924 12 266 36 892 34 962 33 975 34 604 الم مو  الكلع       
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 الااح الأوم   
عبء العمل المتعلق بالاجتماعات في مراكز العمل الرئيسيييييية الأرلعة التي تفقدم فيما خدمات للمؤتمرات،    

2016 –2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 ع المــائــة من الاجتمــاعــات  ع   58وئــــــــــــــالــ  الاجتمــاعــات غ.ر المــدرجــة  ع ال ــدوم نســــــــــــــ ــة   - 8

(ت وكاع عد  2019 ع المائة  ع عال  82)ونســ ة   2020 ع المائة  ع عال  67، مقارنة فنســ ة 2021 عال
،  ع ح.ن كــاع عــد  2020 ع المــائــة مقــارنــة بدــال    7الاجتمــاعــات غ.ر المــدرجــة  ع ال ــدوم أقــح فنســــــــــــــ ــة  

 ت2020 ع المائة مقارنة بدال  31جتماعات المدرجة  ع ال دوم أكبر فنس ة الا

وجرى قطويرها أك ر  ع   2020وقد  ــــــــمن  الأ وات وال ياكح وا جرا ات التع ود ــــــــد   ع عال  - 9
قدرة مدمات الاجتماعات المقدمة من الأمانة الدامة علا التكيف مع التقل ات المااج ة  ع عب     2021عال 

ــائح مختلطة عند عمح ن ا رة الاجتماعات وعلا التحوم بســـــــرعة نلا أئـــــــاام ققديم الخدمات عن بدد أو فو ـــــ
الاقتنـــــــــا ت  دلا  ـــــــــب.ح الم ام، قدل  ريق مةـــــــــطر لتقديم مدمات المؤقمرات قابع لا..نا مدمات  ع الموقع 

ــر لمنع ال ريمة والددالة ال نائية، الذ  عقد  ع   نلا ك.وقو،  ع الياباع، ف.نما  مؤقمر الأمم المتحدة الرابع عاــ
و رت الترجمة الاـاوية عن بدد لأوم مرة أ رقة متمركزة  ع  ..نا ون.ويوركت وعلا الرغم من الماـاكح المتدلقة 
بالربد ا لكترونع وجو ة الةــوت والةــورة، ن ح  الأ رقة  ع ققديم الخدمات نلا الاجتماعات وا ــتدخلةــ   

ت و ع ن.روبع، أ ى موظاو مدمات المؤقمرات أ وارا جديدة، م ح  روس قيمة للا ــــــــتاا ة من ا  ع المســــــــتقبح
 قنس.ق الاجتماعات علا منةات الترجمة الااوية عن بددت

ويب.ن الاـــــاح ال انع عد  الاجتماعات القائمة علا الحنـــــور الاـــــخةـــــع والا ترا ـــــية والمختلطة   - 10
ت نســـــــ ة الاجتماعات الا ترا ـــــــية  ت و ا 2021و   2020المدقو ة  ع كح مركز من مراكز الدمح  ع عامع  

ــ ة الاجتماعات المختلطة باــــــــــــاح كب.ر  ع جنيف و ..نات    يا ة ملحوظة  ع ن.ويورك،  ع ح.ن ارقاد  نســــــــــ
وأ ت  يا ة عد  الاجتماعات وأئـــــاام الاجتماعات ال ديدة المدتمدة  ع  ـــــياق أ ـــــلود ا ـــــتمرارية قةـــــريف 

ت و ا ت نســـــــــــــ ة الاجتماعات  2020قمرات مقارنة بدال  الأعمام نلا عب  عمح أكبر  ع ققديم الخدمات للمؤ 
ــ ة  ــاوية فنسـ ــ ة الاجتماعات  2020 ع المائة مقارنة بدال   70المدعومة بالترجمة الاـ ــ  نسـ ،  ع ح.ن انخانـ
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ــ ة  ــاوية فنسـ  ع المائة ملام الاترة ناســـ ات ويطرق ققديم الخدمات للاجتماعات  13التع ندظم   وع قرجمة ئـ
صـــدوبات ققنية ولوجســـتية وأمرى قتدلق بالقدرات، ويولد ماـــاكح قتدلق بالةـــحةت  اع  المختلطة والا ترا ـــية  

، أئـارت ئـع ة ن ارة الرعاية الةـحية والسـلامة والةـحة الم ن.ت.ن،  ع قق.يم ا للمخاطر  2021حزيراع/يونين  
لمنزم( المرق طة بمااع الدمح الناجمة عن ال ائحة، نلا أع الترجمة الاـــــــــــــاوية  ع و ـــــــــــــع متارق )أ  من ا

قاـــــــــاح مطرا صـــــــــحيا وا ـــــــــحات وب.ن ب ي ا  قق.يم المخاطر الخطوات التع ين طع اقخافها لتحســـــــــ.ن نو ية  
الةـــــــــــوت وحماية صـــــــــــحة المترجم.ن الاـــــــــــاوي.ن ور اه مت وبنا  علا فلا، جرى ا بقا  علا عب  الدمح  

.ر من قــداف.ر كتــدف   2021المخاض  ع م ــام الترجمــة الاــــــــــــــاويــة الــذ  اعتمــد  ع فــدايــة ال ــائحــة  ع عــال  
التخ يفت وكاع هذا يدنع أنن بالنســ ة للاجتماعات التع ققدل ل ا مدمات الترجمة الاــاوية عن بدد، مدانــ   
ــاوية لتططية   ــافية للترجمة الاـــــ ــاوي.ن، وبالتالع، عد.ن   ع بدض الأحياع أ رقة ن ـــــ مدة م ال المترجم.ن الاـــــ

ر  لظروف الدمح الةـــــع ةت وبا  ـــــا ة نلا الاجتماعات التع قســـــتطرق ثلاا  ـــــاعات بنية الحد من التد
فلا، ناـر موظاو ن ارة ئـؤوع ال معية الدامة والمؤقمرات الوعع بوهمية قو  ر ما أوصـع بن من مددات وربد 
ئـــــ اع لأغرا  الاجتماعات الا ترا ـــــية والمختلطة عن طريق ننتا   ـــــلســـــلة من الر ـــــول البيانية وأئـــــرطة  

  ت وا ــــــــــــت ل  جنيف حملة التو ية  ع كانوع الأوم/لماــــــــــــارك.نا  من أجح  الا.ديو عن المتطل ات التكنولوجية
، وئــــمل  موا  باللطت.ن ا نكل.زية والارنســــية،  ع ح.ن أعدت ن.ويورك مرئيطات ومقاطع  .ديو 2021 يســــمبر  

ت وكاع القةــد من فلا هو الترويل للممار ــات  2022باللطات الر ــمية الســ  نداــرت  ع كانوع ال انع/يناير  
ة وق ا م الأ كار الما.دة من ملام حســـــــــابات ا  ارة علا و ـــــــــائح التواصـــــــــح الاجتماعع وموقد ا علا ال .د

ــاكح قتدلق  ــتمرت ماـــ ــ اة ا نترن ، وكذلا من ملام المنتديات الأمرىت وعلا الرغم من قلا ال  و ، ا ـــ ئـــ
 مترجم.ن الااوي.نتفر ا ة نو ية الةوت والربد ا لكترونع، مما و ع عب ا مدرفيا ن افيا علا عاقق ال

 
 الااح ال انع   

أشييييييجام الاجتماعات المعقودة في مراكز العمل الرئيسييييييية الأرلعة التي تفقدم فيما خدمات المؤتمرات، في   
 2021و    2020عامي  

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ــت ا ال ائحة، جرى   - 11 ــتمرارية قةــــــــــريف الأعمام التع  ر ــــــــ وحتا عند الدمح  ع نطار قرق. ات ا ــــــــ
الحااظ علا مداي.ر ال و ة  ع الترجمة الاـــــــــــــاوية التع يقدم ا كح من الموظا.ن الدامل..ن والمســـــــــــــتقل.ن من 

ميـة التع ققـدم ـا ملام نجرا  قق.يمـات منتظمـة لا ا  والتـدريـب والفيـال بـوناــــــــــــــطـة أمرى م ـح ا حـاطـات ا علا
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مداي.ر عب  الدمح، المتطل ات والتوقدات المتدلقة ب وقنطبق باـــــــــــــاح متســـــــــــــاو  الأمانات الانية قبح الدوراتت
نو ية  ع الترجمة الاـاوية، وقدوين المحا ـر الحرفية، وقحرير ا صـدارات، علا جميع الموظا.ن وب ميع  الو 

 اللطات الر ميةت
 

، وطلبات الاسيتنااء،  2023مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة لعام  اعتماد مشيرو  جدوم  -  ألف 
 وحالات الخروج عن جدوم المؤتمرات والاجتماعات فيما بين الدورات

، ماروعا 2022 تستدر  ل نة المؤقمرات،  ع  ورق ا المو و ية التع  تدقد  ع أيلوم/ بتمبر  - 12
ــال   لدــ ــدة  المتحــ ــات الأمم  ــاعــ ــدوم مؤقمرات واجتمــ ــة  2023ل ــ ــامــ الدــ ــة  ــانــ الأمــ ــا  ــدق ــ أعــ التع  ــة  ــالةــــــــــــــيطــ  بــ

(A/AC.172/2022/L.2)  2022، و ـتح.ح قوصـياق ا نلا ال معية الدامة  ع ققريرها لدال  (A/77/32)ت 
لدقد اجتماعات   40/243من ال ز  أولا من قرار ال معية الدامة  7ال الاقرة  وكان  طل ات للا ـت نا  من أحا

ــ  ه. ات وق  نعدا  هذا  ــ د.ن لل معية الدامة قد ور ت من  ـ ــابدة والسـ ــع من الدورة السـ ملام ال ز  الرئيسـ
ــتس ـــ التقريرت ــة المدموم ف ا،  ـ ــون ا نلا ال معية  وو قا للممار ـ ــية باـ ــتقدل قوصـ تدر  الل نة قلا الطل ات و ـ
طل ـا من طل ـات الخرو  عن جـدوم المؤقمرات والاجتمـاعـات   12علا  2021ووا قـ  الل نـة  ع عـال   الدـامـةت

 فيما ف.ن الدوراتت
 

 استخدام هيئات الأمم المتحدة لموارد خدمات المؤتمرات -  باء 
كل ا فذم ال  و  من أجح فلوغ المســــــــــتوى الأم ح لمددم ا ــــــــــتخدال واصــــــــــل  مراكز الدمح الأربدة  - 13

الترجمة الاـاوية و قا لاحاال فات الةـلة الوار ة  ع قرارات ال معية الدامة المتدلقة بخطة المؤقمرات، بسـبح  
وبلغ مدـدم الا ــــــــــــــتخـدال الدـال  ع   من ـا التواصـــــــــــــــح مع ال . ـات الحاوميـة الـدوليـة وه. ـات الخبرا  المدنيـةت

، علا 2020نقـا  م ويـة عمـا كـاع عليـن  ع عـال   4 ع المـائـة، أ  فزيـا ة قـدرهـا   84مـا نســــــــــــــبتـن   2020 عـال
 النحو المب.ن  ع الااح ال ال ت

 
 الااح ال ال    
معامل اسيييتخدام الترجمة الشييينوية من جانب جميع الميئات المدرجة في جدوم المؤتمرات والاجتماعات،    

2016 –2021 
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الاجتميييا    -  جيم  لميييا  التي  حق  الميئيييات  لاجتمييياعيييات  الشييييييييينويييية  الترجمييية  خيييدميييات  توفير 
 الاقتضاء“ ”حسب

يب.ن الاــــــــــــــاــح الرابع مــدمــات الترجمــة الاــــــــــــــاويــة المقــدمــة نلا ال . ــات التع يحق ل ــا الاجتمــا   - 14
م  الاقتنــــــــــا ر  ع ن.ويورك وجنيفت وعلا الرغم من أع  يناميات قو .ر الخدمات للاجتماعات ملا  حســــــــــب”

ال ائحة كان  مختلاة فدرجة كب.رة عن قلا التع ئـ دق ا السـنوات السـابقة،   ع النسـ ة الم وية للطل ات المل اة 
 ع المــائــة المســــــــــــــ لــة  ع    95 ع المــائــة، نف ارقادــ  من نســــــــــــــ ــة    98 ع ن.ويورك كــانــ     2021 ع عــال  

ل2020 عـــــــال يحق  التع  الوح.ـــــــدة  ال . ـــــــة  هو  ــاع  ا نســــــــــــــــــ حقوق  م ل   جنيف،  و ع  الاجتمـــــــا  ت   ـــــــا 
ــاوية وغرف الاجتماعاتت و ع   حســـــــــب” ــا ر، وقد لدب.  جميع طل اقن المتدلقة بخدمات الترجمة الاـــــــ الاقتنـــــــ

، ج زت جنيف وثائق ال . ات المناـــوة بموجب مداهدات حقوق ا نســـاع وو رت الترجمة الاـــاوية 2021 عال
و قا لقرارات ال معية الدامة فات الةـــلةت    ل ميع الاجتماعات المبرم ة باللطات التع طلبت ا ال . ات المدنية،

 ولا قوجد  ع  ..نا أو ن.روبع ه. ات يحق ل ا الاجتما  ”حسب الاقتنا رت

 الااح الرابع   
،  “حسييييييييب الاقتضيييييييياء”توفير خدمات الترجمة الشيييييييينوية لاجتماعات الميئات التي  حق لما الاجتما     

2016 -2021 

 نيويورك  -   ألف  

 

 

 

 

 

 
   

 جايف  -   باء  
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توفير خدمات المؤتمرات لاجتماعات المجموعات الإقليمية والمجموعات الرئيسيييييييية الأخر    -  دام 
 للدوم الأعضاء

الم موعــات ا قليميــة   2021جميع الطل ــات المتدلقــة بــالاجتمــاعــات التع قــدمت ــا  ع عــال  لدب.ــ    - 15
ــنت ــا   ع الدال ناســــ ــية الأمرى للدوم الأعنــــ  2021وقلق  ن.ويورك وجنيف  ع عال  والم موعات الرئيســــ

وبلط   ت2020عد ا أقح با .ر من طل ات عقد اجتماعات مع قو .ر مدمات الترجمة الاــاوية مقارنة بدال 
ــ ة هذه الطل ات المل اة    ع المائة  ع جنيف، علا النحو المب.ن  ع  80 ع المائة  ع ن.ويورك و  88نســـــــ

 الااح الخام ت

و ع ن.روبع، عقدت اجتماعات قنســـــــــــيفية للم موعات ا قليمية وغ.رها من الم موعات الرئيســـــــــــية  - 16
جمة الاــــــاوية المتاحة بســــــبب انخاا  الدد  للدوم الأعنــــــا  من أجح قحق.ق الا ــــــتخدال الأم ح لقدرات التر 

طل ـا لدقـد اجتمـاعات قدو ر  . ـا مدمات الترجمـة الاــــــــــــــاوية  ع   31وقددل ما م موعن  ا جمـالع للاجتمـاعاتت
و ع  ..نـا، لم ققـدل طل ـات   ،  لم قدقـدل أ  طل ـاتت2020أمـا  ع عـال   ، ولدب.ـ  هـذه الطل ـات كل ـا 2021عـال  

 ت2021من هذا القب.ح  ع عال 
 

 الااح الخام    

توفير خدمات الترجمة الشنوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية وغيرها من المجموعات الرئيسية للدوم    
 2021- 2016الأعضاء في نيويورك وجايف،  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الاجتماعات المعقودة خارج المقار الدائمة - هاء 
نلا ملق نماـانيـات جـديـدة لتقـديم الخـدمـات  أ ى فـد  الدمـح بمنةــــــــــــــات الترجمـة الاــــــــــــــاويـة عن بدـد   - 17

للاجتماعات التع قدقد مار  المقار الدائمة، ولكنن  ا  أينـــــا من عب  الدمح والتدق.د بالنســـــ ة لمراكز الدمح  
 قد حقق مؤقمر الأمم المتحدة المؤقمر الدالمع ال انع المدنع بالنقح المسـتدال، الذ  عقد  التع ققدل الخدماتت

المب.نة  ع الاـــــــاح الســـــــا س، وقد قول  ن.ويورك قنســـــــيقن وققديم    2021الو ورات الخاصـــــــة بدال   ع في .ن،  
موظاا،   54وقدل الخدمات موظاوع م موع م   الخدمات نلين، ف.نما و رت لن  ..نا الترجمة الاـــــــاوية عن بددت

 ددتولكن لم يسا ر من م بالادح نلا مااع المؤقمر  وى موظاَاع، ف.نما عمح ال اقوع عن ب 
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 الااح السا س   
الوفورات الافتراضيييييييييية المتحققة من الخدمات المشيييييييييتركة المتعلقة بالاجتماعات المعقودة خارج المقار    

 2021- 2016الدائمة،  

 

 

 

 

 

 
    

 2021الابتكارات في تقد م خدمات الاجتماعات في عام   –واو   
مدمات المؤقمرات وعلا احتياجات الدملا  علا قو .ر  19-كو .د  جائحةبا  ــا ة نلا قحل.ح أثر  - 18

وقوقداق م بما يت او  نطاق التداف.ر الاورية المتخذة لأغرا  ا ــتمرارية قةــريف الأعمام، أ مل  قحســ.نات 
 علا نظم ن ارة المؤقمرات التع قدعم ا ن ارة ئؤوع ال معية الدامة والمؤقمراتت

ا المم ل.ن الدائم.ن والمراقب.ن الدائم.ن لدى الأمم  الر ــــــــــــــائح الموج ـة من رئي  ال معيـة الدـامة نل - 19
    ع البوابة ا لكترونية للو و (  Plenary Place) المتحدة  ع ن.ويورك قناـــــــــــــر ا ع علا المســـــــــــــاحة الدامة

(e-deleGATEفدلا من نر ـــــــــال ا بالبريد ا لكترونعت )  وبدد الن اق  ع  مل نظال يومية الأمم المتحدة مع
، يتداوع الاريق (gDoc)( والنظال ا لكترونع الاـــــــامح   ارة الوثائق gMeetsجتماعات )نظال التخطيد للا

مع ئـــع ة ئـــؤوع م ل  الأمن ومع الاريق المدنع فنظال التخطيد للاجتماعات   ف.ومية الأمم المتحدةالمدنع  
لموجزات الاجتمـــــاعـــــات  ع   ا لع  الت  .ز  أجـــــح  المتحـــــدةمن  الأمم  ف.وميـــــة   تيوميـــــة  المدنع  الاريق  وقـــــال 

ــار البيانات المتدد ة اللطات المتدلقة ب دوم   الأمم ــتحنــ ــاا  الطابع ا لع علا عملية ا ــ ــا ب  ــ المتحدة أينــ
ــامح للنةـــــو  ــتخدال البيانات (gText) الأعمام من النظال ا لكترونع الاـــ ، مما عز  القدرة علا نعا ة ا ـــ

 قمراتتالمتدد ة اللطات علا نطاق نظم ن ارة المؤ 

قاـــــــــــط.ح نظال التســـــــــــ .ح ا لكترونع، الذ  قســـــــــــتخدمن ال د ات الدائمة   2021وبدأ  ع أيار/مايو   - 20
ن.ويورك لتســــــــــــــ .ــح المنــدوب.ن للاجتمــاعــات،  ع البوابــة ا لكترونيــة للو و ، ممــا أ ى نلا قحق.ق و ورات    ع
لتاـــمح    رIndico.UN”التســـ .ح   و ع جنيف، جرى قو ـــيع نطاق أ اة  التكاليف وققل.ح المخاطر الأمنيةت  ع

وقســـــتخدل هذه الأ اة ا ع نقطة  موم نلا الكاـــــا الا ترا ـــــع،   اجتماعات ن ـــــافية لمنظومة الأمم المتحدةت
وهع مــدمــة رقميــة جــديــدة من الخــدمــات المتدلقــة بــالوثــائق، وكــذلــا نلا التســــــــــــــ .لات الرقميــة للاجتمــاعــات  

نلا نةــــــــــــــو ، وقـد ا ــــــــــــــتدملـ  الأ اة للتت ع ا لزامع  والنةــــــــــــــو  الحرفيـة المحولـة كليـا بـالكـامـح من كلال 
وبدأت  ..نا الدمح، من جانب ا، فنظال لرمو  الا ــــــــــت ابة الســــــــــريدة لتت ع   ت19-لمخالط.ن المتةــــــــــح باو .دل

 المخالط.ن  وع ا تدمام الورقت
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ــيات جديدة نلا نظال التخطيد للاجتماعات من أجح قما.ن الدوم 2021و ع عال  - 21 ــيا  ماصـ ، أ ـ
ــية والمختلطة بســـــــــ ولة وكاا ة، الأ ــا  والكيانات التابدة لامانة الدامة من طلب الاجتماعات الا ترا ـــــــ عنـــــــ
حدث  ماصـــــــــــيات جديدة وا ـــــــــــتد   ع فلا ميار جديد لح ز الطرف الا ترا ـــــــــــية  ع جميع مراكز الدمحت بما

ــ.ر عمح الأ رقة المدنية فتقديم الخدمات للمؤقمراتت قتدلق ــا قلقائيا   بالتخطيد وا  ارة لتيســــ ويب.ن النظال أينــــ
وبـدأ الدمـح   طلـب  . ـا من ال . ـات أع قت نـب عقـد الاجتمـاعـاتتالتواريخ، م ـح أيـال الدطـح الر ــــــــــــــميـة، التع يد 

علا ن مام قحس.نات علا الواج ة الخاصة بالمستخدم.ن  ع نظال التخطيد للاجتماعات، وقواصل  ال  و  
وكح التطبيقات ا لكترونية المذكورة أعلاه مةممة ومستحدثة   تيةتالرامية نلا قحدي  هياح النظال وبن.تن التح

 ومدعومة من الناحية التكنولوجية من جانب ا  ارةت

ــب.را - 22 ــ ات مع نظال ننســــــــــ ــة ب  ارة المؤقمرات والمنا ــــــــــ  و ع نطار ماــــــــــــرو   مل التطبيقات الخاصــــــــــ
(Inspira  والتو ـــــــدة )المدروف با ـــــــم   2( لنظال أوموجا”CEM-UE2-Inspiraحد ت ا  ارة  رصـــــــا ر ،)

لدمل قطبيقاق ا المركزية المتدلقة ب  ارة المؤقمرات والوثائق والمنا ـــــــــــــ ات مع نظال ننســـــــــــــب.را وأموجا من أجح  
قحســـــــــــ.ن ما يتدلق بقدرات موظاع اللطات لدي ا من قخطيد و  را   ع قوائم المرئـــــــــــح.ن المقبول.ن وقوظيف 

القدرات الخاصـــــــــــة بالموظا.ن لاترات قةـــــــــــ.رة وبالتداقدين وق  .ز المد وعات،   و  ارة لا ا ، وقيســـــــــــ.ر ن ارة
والكاا ة  ع ا ــــــــــــــتر ا  قكاليف مدمات المؤقمرات المقدمة للدملا  الممولة أناــــــــــــــطت م من موار  مارجة عن 

 الم.زانية من أجح  عم ققديم مدمات المؤقمرات بادالية علا الةد.د الدالمعت

ية قكنولوجيا المدلومات والاقةــــــالات علا نطاق الأمانة الدامة وا ــــــتراقي ية وقماــــــيا مع ا ــــــتراقي  - 23
ــامح للبيانات  ــتدحدا النظال الالكترونع الاـ الأم.ن الدال لا ـــتخدال البيانات من قبح ال ميع و ع كح مااع، ا ـ

(gData 2,0)ــ.ر عملية جمع البيانات علا نطاق مراكز الد ــ.ق وقيســــ ــونن قنســــ مح  ، وهو نظال مركز  من ئــــ
الأربدة، باــــاح متكامح مع نظال النظال ا لكترونع الاــــامح   ارة الوثائق، وهو الأ اة التع قســــتدمل ا الأمانة 
الدــامــة   ارة قســــــــــــــلســـــــــــــــح  ــــــــــــــ.ر الدمــح المتدلق بــالوثــائق، ونظــال التخطيد للاجتمــاعــات، وهو نظــال ن ارة  

، وهو نظــال قكليف المترجم.ن (eAPG)الاجتمــاعــات، وبرنــامل التكليف ا لكترونع للمترجم.ن الاــــــــــــــاوي.ن  
ــاوي.ن فتقديم مدماق م للاجتماعاتت ــامح للبيانات  الاـــ ــرو  النظال الالكترونع الاـــ ح الاريق المدنع بماـــ وقد  دَّ

 ماصية ا تخدال مؤئرات الأ ا  الرئيسية المتدلقة بدب  الدمح وا نتاجية فيما يتدلق بالاجتماعات والوثائق 

 ن المارو  الانت ا  من قنس.ق قلا المؤئرات علا نطاق مراكز الدمح الأربدةتو تامح المرحلة التالية م
  

 إدارة الوثائق  - ثالنا  
ــل  ا  ارة ققديم وثائق عالية النو ية  ع الوق  المنا ـــــــــــب، بما  ع فلا ملام  ترات الدمح  - 24 واصـــــــــ

 ا لزامع عن بددت
 

 الموعد المحددتقد م الوثائق وتجميزها وإصدارها في   -  ألف 
ــتوى الدال لامت ام ا  ارات المقدمة للوثائق للمواع.د الن ائية لتقديم الوثائق الخا ـــــدة   - 25 انخاض المســـ

 ع المائة  91 ع المائة نلا   92لنظال ال دولة الزمنية لأغرا  الت  .ز )التحرير والترجمة والتنســـــــــــ.ق( من  
 )الااح السابع(ت
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 الااح السابع   
 2021- 2016ائق الخاضعة لاظام الجدولة الزماية في الموعد المحدد،  تقد م الوث   

 

 

 

 

 

 

 

 
  

وثيقة(  3 035م مو  من  2 965 ع المائة ) 98ملام الدال، جد ز  ع الوق  المحد  ما نســــبتن و  - 26
 يـا ة ملحوظـة مقـارنـة فلـا  من الوثـائق المقـدمـة  ع الموعـد المحـد  و ع حـدو  عـد  الكلمـات المقرر، ويم ـح  

ــ ة   و ا ت المددلات  ع   ، علا النحو المب.ن  ع الاــــــاح ال امنت2020 ع المائة المســــــ لة  ع عال   93فنســــ
و ع ن.ويورك، ا تمرت المااورات   ان   ع ن.روبعتقري ا  ع جنيف وانخق ن.ويورك و ..نا، وظل   وع قط..ر 

وأعط.  الأولوية  مع ا  ارات المقدمة للوثائق لنــــــــــماع الامت ام للمواع.د الم دولة نلا أقةــــــــــا حد ممانت
ــلة بالم.زانية المقدمة نلا الل نة الخامســـــــة بنية ق  .زها و صـــــــدارها  ع أ ـــــــر  وق    للتقارير المطولة المتةـــــ

وع ققديم الوثائق  ع الوق  المنا ـــــب وح م ا  ع اقااقات ك ار المديرين مع الأم.ن وأ ر  مؤئـــــر با ـــــ ممانت
 ت2022و  2021الدال لدامع 

 
 الااح ال امن   
 2021– 2016تجميز الوثائق الخاضعة لاظام الجدولة الزماية في الموعد المحدد،    
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نلا   2020 ع المائة  ع عال   90الن ائية للإصـــــــــدار من ارقاع المســـــــــتوى الدال للامت ام للمواع.د  و  - 27
 دلا وجن التحديد،  ا  من  ـــــــــنة نلا أمرى مددم   )انظر الاـــــــــاح التا ـــــــــع(ت 2021 ع المائة  ع عال  92

 ع المـائـة  ع   93نلا   91 ع المـائـة  ع ن.ويورك ومن   94نلا  85نصــــــــــــــدار الوثـائق  ع الوقـ  المحـد  من  
 ع المـائة  ع جنيف، بســــــــــــــبـب ارقاـا  ح م الوثائق   93نلا  95ط ياـا من  ..نـا، ولكنـن انخاض انخاـا ــــــــــــــا  

وقحســــن  نســــ ة نصــــدار الوثائق  ع الموعد المحد   ع ن.روبع ملام الاترة ناســــ ا،  المقدمة  ع وق  متومرت
 ع المائة، لكن ا ظل  منخانــــــــــة نســــــــــبيا، ويدزى فلا  ع المقال الأوم نلا قلقع  79 ع المائة نلا  77من 

وعلاوة علا فلا، ئــــ دت بدض الوحدات اللطوية  ع ن.روبع   ات من ا  ارات أثنا  ق  .ز الوثائقتالتةــــوي  
 ع المائة ملام مدظم الدال، مما أثر باـــــــــاح كب.ر علا القدرة علا نصـــــــــدار وثائق   33مددم ئـــــــــطور قدره  

  ال . ات التداولية  ع ح.ن ات

المتم لة  ع ققديم الوثائق باــــــــاح متداقب و ع جنيف، ا ــــــــتمرت طوام الدال الممار ــــــــة المار ــــــــة  - 28
وصـــــــدرت  ع الوق    بالنســـــــية لل . ات الحاومية الدولية فات الدورات الطويلة، م ح م ل  حقوق ا نســـــــاعت

وعقدت  المنا ــب جميع ملاحق ال معية الدامة والم ل  الاقتةــا   والاجتماعع المقدمة  ع الوق  المحد ت
ققريرا عن النتائل باللطات  44، وجرى نصــــــــــدار 2021مح  ع عال ثلاا  ورات للا ــــــــــتدرا  الدور  الاــــــــــا

 وصدرت جميع التقارير قبح ا تتاق الدورة التع كان  قلا التقارير مطلوبة من أجل ات الر مية الس ت
 

 الااح التا ع   
 2021– 2016إصدار الوثائق الخاضعة لاظام الجدولة الزماية في الموعد المحدد،    

 

 

 

 

 

 

 
   

ر   ع ج و  كب.رة   الة المتومرات المتدلقة بالمداهدات الدولية المو عة لدى  2021 ع عال و  - 29 ، ئـــــــد
ــا نلا 2015وقد ظل  هذه المتومرات قتراكم منذ عال  الأمم المتحدة التع قتطلب الترجمةت ــا ـ ، ويرجع فلا أ ـ

ســق  عب  الدمح ئــع ة الوثائق ون  المدوقات المتةــلة بالقدرات والم.زانية التع كان  موجو ة  ع فلا الوق ت
وقســـــــم ن ارة الوثائق  ع ن.ويورك، فتداوع وث.ق مع قســـــــم المداهدات التابع لماتب الاـــــــؤوع القانونية، وأد يل  

ملاي.ن كلمـــة يلزل    5نلا ا نكل.زيـــة و    قرجمت ـــاالمتراكمـــات بـــالكـــامـــح، التع فلطـــ  حوالع مل.وع كلمـــة يلزل  
وقد قحقق فلا من ملام فذم ج و  كب.رة من جانب   ت2022كفار/مارس  قرجمت ا نلا الارنســية، بحلوم ن اية  

 ائرة الترجمة التحريرية ا نكل.زية والتحرير  ع ن.ويورك، التع لم ققتةــــــر علا قنســــــ.ق قرجمة المداهدات من 
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لطة غ.ر ر ــــمية، ومن جانب  ائرة الترجمة الارنســــية  ع   16اللطات الر ــــمية الســــ   حســــب، فح أينــــا من 
  ، التع كان  مسؤولة عن مدظم الكمية المترجمةتن.ويورك

 
 مراقبة الوثائق والحد ماما -  باء 

مل.وع كلمــة  ع   219ارقاع عــد  الكلمــات المقــدمــة باــــــــــــــاــح عــال للترجمــة نلا مــا يزيــد قل.لا عن   - 30
من  ــــــــــــــنة   ع المـائة  1  ت ـا، وهو ما يم ـح  يا ة نســــــــــــــب 2020مل.وع كلمـة  ع عال   216، مقـافح 2021 عال
 ، كما هو مب.ن  ع الااح الدائرتأمرى  نلا

 
 الااح الدائر   
 2021- 2016عبء العمل المتعلق بالترجمة التحريرية،    

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 ا ت باـــــــــاح ط يف نســـــــــ ة الوثائق المقدمة للت  .ز  ـــــــــمن الحدو  المتاق عل. ا من ح.  عد  و  - 31
 ع ن.ويورك، فلغ عب  الدمح  و   ع المائة )انظر الاـــاح الحا   عاـــر(ت 93 ع المائة نلا  92الكلمات من 

ــال   ــة  ع عــ ــالترجمــ بــ ــوك ر من    116حوالع    2021المتدلق  بــ ــة  ــارنــ ــة مقــ كلمــ ــة  ع    119مل.وع  كلمــ مل.وع 
و ا ت النسـ ة الم وية للوثائق الخا ـدة لنظال ال دولة الزمنية والتع امت ل  للحدو  المتاق عل. ا  ت2020 عال

و ا  عـــد  طل ـــات   ت2021 ع المـــائـــة  ع عـــال    84نلا    2020 ع المـــائـــة  ع عـــال    82الكلمـــات من  لدـــد   
طل ــا  ع    12الا ــــــــــــــت نــا  المقــدمــة فيمــا يتدلق بــالوثــائق التع ق ــاو ت الحــد الأقةــــــــــــــا لدــد  الكلمــات، من  

وئاح  ، من أجح ا تيداد ا   امات المقدمة من الدوم الأعنا ، 2021طل ا  ع عال   20نلا   2020 عال
وا ــــــتمرت الماــــــاورات مع ا  ارات   كلمة قد.ن مدال ت ا با  ــــــا ة نلا عب  الدمح المقررت  90 000فلا 

والمااقب المقدمة للوثائق ل ح  ميارات فديلة قكاح ا بقا  علا ققارير الأمانة الدامة  ـــــــــمن الحدو  المقررة 
  لدد  الكلماتت

عــد  الكلمــات المقرر بــالنســــــــــــــ ــة ل ميع الوثــائق ، قلتزل جنيف بةــــــــــــــرامــة بحــدو   2012ومنــذ عــال   - 32
الخا دة لنظال ال دولة الزمنية وقرصد الوثائق المقدمة من ال . ات المناوة بموجب مداهدات حقوق ا نساع 
لنــــــــــــــمـاع امت ـال ـا لحـدو  عـد  الكلمـات وعـد  اللطـات التع ين طع قرجمت ـا نل. ـا، و قـا لقرار ال معيـة الدـامـة 

و ع  ..نا، كان  النســــ ة الم وية  ولم قمنح ا ــــت نا ات نلا لأربدة ققارير لوحدة التاتيم الماــــتركةت ت68/268
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 ت2020 ع المـائـة  ع عـال   91 ع المـائـة مقـارنـة فنســــــــــــــ ـة    88للوثـائق التع امت لـ  لحـدو  عـد  الكلمـات هع  
طوم الوثائق المقدمة من ال . ات غ.ر المدرجة  ع جدوم الاجتماعات  قدار   وابد باوع  و ع ن.روبع، لا

وجرى التاـاو  علا أع قـدر   ع ال ـدوم مواع.ـد أبار من المدتـا    الممولـة من موار  مـارجـة عن الم.زانيـةت
  بالنس ة لوثائق الم.زانية والوثائق التقنية أو القانونية التع قت او  الحدو  المقررة لدد  الكلماتت

 
 الااح الحا   عار   
 2021- 2016الوثائق المقدمة لتجميزها وفقا للحدود المقررة أو المتنق عليما لعدد الكلمات،   

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الإنتاجية -  جيم 
ا نتــاجيــة ا جمــاليــة لــدوائر الترجمــة التحريريــة، أ  م مو  عــد  الكلمــات الم  زة    2يب.ن ال ــدوم   - 33

وق در ا ئــــارة نلا أنن نظرا   ت2021-2017قنــــاها الموظاوع  ع قرجمت ا، للاترة مقســــوما علا الأيال التع  
ــال   ــال عـ ، علا ملاف  2021  مـــام مزيـــد من التنفيحـــات علا المن  يـــة المط قـــة علا ن.ويورك،  ـــ ع أرقـ

والت  .ز المتوا   هو  الســـــــــنوات الســـــــــابقة، لا قاـــــــــمح عب  الدمح ا  ـــــــــا ع الناقل عن الت  .ز المتوا  ت
ار ــــــة المتم لة  ع قحرير الوثائق وقرجمت ا  ع وق  واحد من أجح ققل.ح وق  الت  .ز نلا الحد الأ نا، المم

و ع حام ن را    وهع قســــــــتخدل  ع ن.ويورك بســــــــبب النــــــــطو  المتدلقة بالوق  ومحدو ية القدرات التحريريةت
ــتكو  2021التدديلات التحريرية،   ع ا نتاجية ا جمالية لن.ويورك  ع عال  ــاحات لكح موظف   7,4ع   ــــــ صــــــ

،  تستدر  ا  ارة من  ية النظال  2022وبالنس ة لدال  ت2صاحات الوار ة  ع ال دوم   6,1يوميا ولي  الــــــ  
الالكترونع الاــــــــــامح للبيانات المســــــــــتخدمة للإفلاغ عن ا نتاجية ا جمالية للترجمة التحريرية من أجح قزويد  

 عمليات الترجمة التع ققول ف اتالدوم الأعنا  بمفياس أك ر قاة.لا لكاا ة 
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 2ال دوم    
  2021- 2017الإنتاجية الإجمالية لدوائر الترجمة التحريرية،    

 )عد  الةاحات  ع ال.ول(   

 2021 2020 2019 2018 2017 مركز الدمح
 )أ(6.1 6.6 6.2 6.1 5.9 ن.ويورك      

 6.4 5.8 5.5 5.3 5.0 جنيف
 7.5 6.7 5.9 5.4 5.2  ..نا

 6.7 5.5 5.8 4.9 5.3 ن.روبع
 

صــــــــــــــاحـات لكح    7,4هع   2021تحريريـة،  ــــــــــــــتكوع ا نتـاجيـة ا جمـاليـة لن.ويورك  ع عـال  التدـديلات  ال ع حـام ن را    )أ( 
 (ت33صاحات الوار ة  ع ال دوم )انظر الاقرة  6,1موظف يوميا ولي  الـ 

  
 تقاسم عبء العمل -  دام 

أجح الا ــــتاا ة الكاملة من القدرات الداملية علا نطاق مراكز الدمح ي ر  ققا ــــم عب  الدمح من  - 34
يســــــــــــــر فلا نلا حد كب.ر الطابع ويد  والتقل.ح نلا أ نا حد من عد  الوثائق التع قدر ــــــــــــــح لكع ق  ز مارجيات

فلغ ح م ققا ـــــم عب     2021و ع عال  الاـــــامح لأ وات ن ارة الوثائق وق  .زها التع قنت  ا وقدعم ا ا  ارةت
 دمح ف.ن مراكز الدمح أعلا مســـتوى لن يســـ ح علا ا طلاق، علا النحو المب.ن  ع الاـــاح ال انع عاـــرتال

ويدزى جز  كب.ر من هذه الزيا ة نلا ققا ــــم عب  الدمح ف.ن  وائر الترجمة التحريرية الةــــ.نية، الذ  ئــــاح  
المتقا ــــم الذ  ج زقن وئــــمح جز  من عب  الدمح  أك ر من نةــــف ح م عمح الترجمة التحريرية المتقا ــــمت

(، الماــــــــــــــار نل. ا  36جنيف أعمام الترجمة التحريرية لدائرة قدوين البيانات الحرفية  ع ن.ويورك )انظر الاقرة 
و ت ر  الأمانة الدامة قق.يما فاقيا لتقا م عب  الدمح ف.ن  ترالمحا ر الحرفية” ع الااح ال انع عار فـــــــــــــ 

  ت2022 ع عال الدوائر المدنية بالوثائق التابدة ل ا 

 الااح ال انع عار   
 ، حسب عدد الكلمات ونو  الخدمة 2021– 2016تقاسم عبء العمل فيما بين مراكز العمل،    
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 الإصدار المتزامن للوثائق - هاء 

،  اقتم ح نحدى ركائز قدد  اللطات  ع ا صــــــدار المتزامن للوثائق باللطات الر ــــــمية المقررةت وعموم - 35
 ، علا النحو المب.ن  ع الااح ال ال  عارت 2021الامت ام التال ل ذه الولاية  ع عال قحقق 

 
 الااح ال ال  عار   
 2021- 2016الامتنام لمتطلبات الإصدار المتزامن للوثائق،    

 

 

 

 

 

 

 
   

 إصدار المحاضر الحرفية والمحاضر الموجزة   

ــية منذ   - 36 وحتا منتةــــــف  2020فداية ال ائحة  ع كفار/مارس  عقد م ل  الأمن اجتماعات ا ترا ــــ
وملام قلا الاترة، ا ــــتعيض عن المحا ــــر الحرفية التقل.دية فر ــــائح من رئي  الم ل  أدر ق    ت2021عال 

من ــا كــانــ    88اجتمــاعــا،    167مــا م موعــن    2021قــد  ع عــال  وعد  ف ــا م موعــات من البيــانــات الخطيــةت
واعتمدت  ائرة قدوين المحا ــر الحرفية علا المســاعدة  لا الر ــائحتاجتماعات ا ترا ــية عدمم  من أجل ا ق 

المقـدمـة من موظاع اللطـات التـابد.ن للإ ارة  ع ئــــــــــــــع ـة الوثـائق  ع ن.ويورك و ع ماتـب الأمم المتحـدة  ع  
ــائــح 34جنيف )انظر الاقرة   لأع   2022ومــا ام ثمــة متــومرات يلزل قرجمت ــا  ع عــال   ( لترجمــة قلــا الر ـــــــــــــ

ــت ناف الاجتماعات القائمة علا الحنـــــــــور  الأولوية أع ط.   صـــــــــدار المحا ـــــــــر الحرفية التقل.دية منذ ا ـــــــ
وقررت ال معية الدامة، من ج ت ا، أع قوفع فتقديم فيانات مس لة مس قا قداطَّح  ع قاعة ال معية   الاخةعت

 الدامة، وقد أر ق  م موعة من ا بالمحا ر الحرفية لل لسات المدنيةت

ــدر  ع ال - 37 ــرا موجزا  ع ن.ويورك  ع عال  130م مو  وصــ ــا من 2021محنــ ــاح فلا انخاا ــ ، وئــ
 ع عال   177،  ع ح.ن ارقاع عد  المحا ـــر الموجزة الةـــا رة  ع جنيف من  2020محنـــرا  ع عال  169

ويدا  عد  المحا ـــــــــــر  ع ن.ويورك نلا حد كب.ر عد  ال لســـــــــــات التع  ت2021 ع عال  401نلا   2020
ــارة نلا أع عد   ة ملام الربع الأم.ر من الدال الما ــــعتعقدق ا ال معية الدام ــ ة ل نيف، ق در ا ئــ وبالنســ

كاع منخانـــــــا باـــــــاح غ.ر طبيدع بســـــــبب  ترة ا غلاق التع  2020المحا ـــــــر الموجزة الةـــــــا رة  ع عال 
ــاتت ــ ر، ولم قدقد ملال ا أ  جلسـ ــتمرت عدة أئـ ــا رة  ع عال  ا ـ ــر الموجزة الةـ ــح بدد عد  المحا ـ ولم يةـ

 محنر  نويات 500نلا مستوى ما قبح ال ائحة ال الغ أك ر من  2021
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 رقماة وثائق الأمم المتحدة القد مة المامة وتحميلما –واو   
قدم  ن ارة التواصـــــــح الدالمع نلا ل نة ا علال  ع  ورق ا ال ال ة والأربد.ن مقترق ماـــــــرو  وا ـــــــع  - 38

،  ع جملة أمور، وثائق الأمم المتحدة القديمة حد  ب ي ا يد النطاق للرقمنة والحاظ أعدقن مات ة  اغ همرئولد،  
ــياــــمح الماــــرو  حاظ مل.وع وثيقة قوجد   ال امة، وكذلا النطاق وققديرات الكمية والتكلاة وا طار الزمنعت و ــ

وواصــل  ا  ارة بح   ــبح قمويح الماــرو ، بما  ع فلا التبرعات والدعم المقدل  حاليا  ع حالة  ــ. ة للطايةت
 ال  ات المدنية الأمرى، و تقدل ققارير منتظمة ومست ينة عن التقدل المحر  نلا ل نة ا علالتمن 
 

 2021التطورات الجديدة في إدارة الوثائق وتجميزها في عام   -  زاي 
ف ـدف قنا.ـذ مدـاي.ر عـب  الدمـح ال ـديـدة لخـدمـات الترجمـة التحريريـة التع اعتمـدق ـا ال معيـة الدـامـة  - 39

، أناــــــــــــــن  ريق عــامــح مدنع بمدــاي.ر عــب  الدمــح، يتــولف من مم ل.ن لمراكز الدمــح  75/252 ع قرارهــا  
و ع أعقاد عملية قاـــــــاورية ئـــــــمل  جلســـــــات نعلامية ل ميع الموظا.ن  ع  وائر الترجمة التحريرية  الأربدةت

الموظا.ن، قدل الاريق الدامح ققريرا ماـــــــاوعا فتوصـــــــيات عن المداي.ر  و ـــــــلســـــــلة من الاجتماعات مع مم لع  
ال ديدة لدب  الدمح لمختلف أنوا  الم ال )الترجمة التحريرية، والمراجدة الذاقية الخا ــدة للرصــد، والمراجدة  

ال  ع  وكـاع الن ل المت ع هو قطب.ق نا  المدـاملات المســــــــــــــتخـدمـة لتلـا الأنوا  من الم  ـ الـذاقيـة، والمراجدـة(ت
ــتددر ـــ  مداي.ر عب  الدمح كمر مرةت1999عال  ــت نا  الوح.د هو المراجدة، نف عدم   ، عندما ا ـ وكاع الا ـ

ســــــــريع ماةــــــــلة وقةــــــــنيف الأمطا  من أجح ق ليقات المدامح للإقرار بوع المراجد.ن مطالبوع ا ع فتقديم قد
الدامح أينـا با ـتدرا  الدمليات وأ ـال.ب وأوصـا الاريق  المراجدة الذاقيةتنلا ن.ن ال د  عملية انتقام المد.َّ 

الدمح  ع م الات أمرى حدد ت  . ا  ر  للتحســ.نن نو ية الترجمة التحريرية وعمليات التق.يم، و  ارة التدلم 
والمدارف، وقنســـ.ق بدض ممار ـــات التســـ .ح من أجح قيســـ.ر قافلية مقارنة ا نتاجية علا المســـتوى الار   

وقد أجرى عمليات الا ـــــتدرا  أ رقة عمح مؤلاة من مبرا    اق مراكز الدمحتوعلا مســـــتوى الدوائر علا نط
  ع ن ارة الوثائقت

وبنية قما.ن الموظا.ن من التكيف مع مداي.ر عب  الدمح ال ديدة  ع  ــــــياق ال ائحة المســــــتمرة،  - 40
ــا الاريق الدامح بمنح م لة مؤقتة، وقد وا ق  عل. ا ا  ارةت ــو  المدا  أوصــــــ ــب  النةــــــ ســــــ ــتدمال ا  وحد ا ــــــ

د  أن ا قد  رجم   كنةو  جديدة لمدة  نة واحدة،  ع انتظار نعا ة قدريف الن  المارر )أ  الأجزا  التع حد
ومن ملام نيلونا، أ اة الترجمة    ع وثائق أمرى(  ع  ــــــو  القدرات التع قو رها قكنولوجيات الترجمة الحاليةت

قلقائيا النةــــــــو  المدا  ا ــــــــتدمال ا وقدر  علا  بمســــــــاعدة الكمب.وقر القائمة علا ئــــــــ اة ا نترن ، قحد 
، أكمل  ا  ارة ماــــــــروعا ق ريبيا 2021و ع عال  المترجم.ن مع نئــــــــارة نلا أ  قط..رات طرأت علا الن ت

وجرى قحل.ح البيانات التع جدمد  من جانب  رقة عمح  لتق.يم كمية النةـــــــو  المترجمة  ـــــــابقا  ع وثائق ات
  الســنو  الدولع المدنع فترق. ات اللطات والوثائق والمناــورات  ع أوائح مخةــةــة أناــ    ع نطار الاجتما

نجرا  قق.يم منةـــــــــــــف لل  و  المبذولة لمراجدة ال مح المدا  ا ـــــــــــــتدمال ا التع قحد ها أجح  من  2022عال 
 قلقائيا أ اة نيلونات

ب الدمح من أجح  مد نطار فرنام ع لتحويح أ ــــــال. ، اعتد 2021وبا  ــــــا ة نلا فلا،  ع أيار/مايو   - 41
ــتخدمة  ع ق  .ز  ــو ، وهو م موعة الأ وات المسـ ــامح للنةـ قق.يم الاوائد التع يتيح ا النظال ا لكترونع الاـ

، و يا ة الا ــــــــتاا ة من قلا (UNTERM) الوثائق، والتع قاــــــــمح نيلونا وقاعدة مةــــــــطلحات الأمم المتحدة
ن من أجح قحق.ق   م أ نح للكي ية التع يستدمح و ع هذا ا طار، ق رى قق.يمات لت ربة المستخدم.  الاوائدت

https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
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ممار ـــــات  علا  ف ا المترجموع أ وات النظال ا لكترونع الاـــــامح للنةـــــو  وقحديد  ر  ن مام قحســـــ.نات  
الدمح من أجح قيســـــ.ر قنا.ذ مداي.ر عب  الدمح ال ديدة لخدمات الترجمة التحريرية  وع التنـــــحية بالنو ية 

  الدملية والاجتما يةت ومع  ماع التوا ع ف.ن الحياة

وقؤمذ الخةــــوصــــيات اللطوية  وقو ر أ اة نيلونا نا  الخةــــائ  الوظي ية ب ميع اللطات الر ــــميةت - 42
 ع الاعت ار عند ا ـــــتحداا الخاصـــــيات أو قحســـــ.ن ا، ومحركات الترجمة ا لية الدةـــــبية المدم ة  ع نيلونا 

 أعما امت ارقات ق ارية جرى امتيارها فنا  علا ومحركات الترجمة ا لية قطبي  ماصـــــــة باح لطة علا حدةت
 قال بن مترجموع من الموظا.نت

ــا  2021و ع عال  - 43 ــتخدل فناــ ــطلحات الأمم المتحدة قددعم من جانب ا  ارة وقدســ ، ظل  قاعدة مةــ
من جانب الةــــنا يق والبرامل والوكالات المتخةــــةــــة التابدة لمنظومة الأمم المتحدة، مما أ ــــ م  ع نو ية  

عـد  المنظمـات التع ا ــــــــــــــتمر نمو  و  اقســـــــــــــــاق الوثـائق المتدـد ة اللطـات علا نطـاق منظومـة الأمم المتحـدةتو 
 قســتنــيف مةــطلحاق ا وقناــرها  ع قاعدة مةــطلحات الأمم المتحدة ب  ــا ة الاقحا  الدولع للاقةــالاتت

ــالات نلا مراكز الدمـح الأربدـة، والل ـاع ا قل يميـة، ومنظمـة الأمم وبـالتـالع يننــــــــــــــم الاقحـا  الـدولع للاقةــــــــــــ
المتحــدة للتربيــة والدلم وال قــا ــة، والمنظمــة ال حريــة الــدوليــة، ومنظمــة الةــــــــــــــحــة الدــالميــة، والمنظمــة الدــالميــة  
لارصـــا  ال وية  ع قنســـ.ق قدوين المةـــطلحات علا الةـــد.د الدالمع، فنا  علا م الات قخةـــةـــ ا، من 

د  م ا ئ قوج. ية ماـتركة و جرا ات قاـط.ح وو  ـ أجح  ـماع قنسـ.ق المةـطلحات ب ميع اللطات الر ـميةت
موحدة فيما يتدلق بالمةـــــــــطلحات، وقدمم المةـــــــــطلحات ال ديدة، بم ر  التحقق من صـــــــــحت ا،  امليا ومع 

  ت(UNTERM)ال م ور من ملام فوابة قاعدة مةطلحات الأمم المتحدة 

م نيلونــا - 44 لــدعم الت ميع التلقــائع للم لــدين الأوم وال ــالــ  للقرارات    وبدــد الن ــاق  ع ا ــــــــــــــتخــدال محوط 
ــتخدال هذه الأ اة  ــع نطاق ا ــــ ــ د.ن، ود ــــ ــة والســــ والمقررات التع اقخذق ا ال معية الدامة ملام  ورق ا الخامســــ

ونتي ة لذلا، ناــــر الم لداع الأوم وال انع للقرارات والمقررات المتخذة  ت2021لياــــمح الم لد ال انع  ع عال 
، أ  قبح عدة أئــــــ ر من قاريخ  2022لدورة الســــــا  ــــــة والســــــ د.ن  ع وق  واحد  ع كانوع ال انع/يناير   ع ا

وود ع أينا نطاق ا تخدال المحوم ليامح قرارات م ل  الأمن، ونارت نسخ مقرو ة كليا من  النار المدتا ت
 ـتدحوم قرارات الم ل   ،  2022و ع عال   قرارات ال معية الدامة وم ل  الأمن  ع لوحات مدلومات ئـ ايةت

الاقتةــــا   والاجتماعع نلا ئــــاح مقرو  كليا، و ــــ.بدأ قاــــط.ح لوحة مدلومات جديدة متدد ة اللطات لدر  
 مقررات ال معية الدامةت

قطوير النظال ا لكترونع الاــامح   ارة الوثائق، وهو النظال الذ  قســتدملن   2021وا ــتمر  ع عال   - 45
بدأ قاــط.ح النســخة ال ديدة، .   ارة الوثائق المتدد ة اللطات  عما للدملية الحاومية الدولية، و  ــالأمانة الدامة 
“gDoc 2.0” التع جرى قةـــــــــورها كنظال عالمع يططع جميع مراحح  ـــــــــ.ر الدمح المتدلق بالوثائق، من ،

منظومة الأمم   و ع مؤ ـسـات  2022التنبؤ المسـبق نلا ا صـدار،  ع مراكز الدمح الأربدة  ع منتةـف عال 
ــامح   ارة الوثائق المتحدة الم تمة بدد فلات ــخة ال انية من النظال ا لكترونع الاــــ  gDoc)وقد أ م   النســــ

ويومية الأمم وغ.ره من الأ وات والموار  الرئيســـــــــــــية، م ح نيلونا،   (ODS)مع نظال الوثائق الر ـــــــــــــمية   (2.0
ومن ملام   ، و ـــــي ر   م  ا مع نظال أموجات(gData 2.0)  ، والنظال الالكترونع الاـــــامح للبياناتالمتحدة

ــم عب  الدمح   ــ.ر ققا ـــــــ ــات  ع م ام ن ارة الوثائق علا نطاق مراكز الدمح، وبالتالع قيســـــــ موا مة الممار ـــــــ
النســـــــــخة ال انية من النظال ا لكترونع الاـــــــــامح   ارة الوثائق  رصـــــــــا   وقحل.ح البيانات، من المتوقع أع قتيح

 ار  وققديم الخدماتتلتحس.ن ا تخدال المو 
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وجرت الا ـــــــــتاا ة من مركز أث.نا  ت2021وا ـــــــــتمرت أناـــــــــطة  ـــــــــماع النو ية ومراقبت ا  ع عال  - 46
 والم ا ئ التوج. ية الخاصــــة بالتحرير والترجمةت  محد ةللمدارف من أجح ق ا م المدارف المتدلقة بموا ــــيع  

ســـــــــ  والألمانية، ا ـــــــــتحدث  ئـــــــــع ة الوثائق  ع  ولدعم ققديم وثائق عالية النو ية ب ميع اللطات الر ـــــــــمية ال
ــورة من  ية فتق.يم نو ية الدمح الذ  يقول بن  ن.ويورك أ اة لتق.يم نو ية الترجمة التحريرية من أجح الفيال بةــــــ
المترجموع التحريريوع  ع  ــــــــــــــيـاق الانتقـام نلا المراجدـة الـذاقيـة، علا أ ــــــــــــــاس مدـاي.ر متاق عل. ـا، وققـديم  

وقســــــــــــتخدل البيانات التع قد مع من ملام هذه الأ اة لتوجين   .ن التحريري.ن لدعم ققدم متقدليقات نلا المترجم
ــا  والتوجين و  ارة الأ ا ت ــوع التدريب وا رئــــ ــتقلة لتق.يم نو ية أعمام  القرارات ا  ارية باــــ ــد  أ اة مســــ وو ــــ

 أ ائ متق  .ز النةو  علا أ اس مداي.ر ماتركة للنو ية ولتقديم قدليقات للموظا.ن باوع 

، جرى قحـديـ  النبـذات الدـامـة المتدلقـة فوظـائف المترجم.ن التحريري.ن والمحررين 2021و ع عـال   - 47
والمراجد.ن من أجــح مواج ــة التحــديــات ال ــديــدة، بمــا  ع فلــا التوقع المتم ــح  ع أع ينتل المد.نوع ال ــد  

ظ ر أ ا  المرئــــح.ن الذين ويد  تالخاصــــة ف م  اترات الامت اريةالأعمالا  ع نطار المراجدة الذاقية بحلوم ن اية 
ــية الم مدة ال ديدة التع فد  الدمح ف ا منذ عال  أع هذا  2017جرى قد..ن م من ملام الامتحانات التنا ســـــــــــ

 ال دف قافح للتحق.قت
  

 ملاك الموظنين  - رابعا  
 المرشحين المحتملينالتواصل مع الشواغر والتوظيف و   

كانوع   31مددلات الاـــــطور حســـــب مركز الدمح  ع الا ات الم نية الرئيســـــية حتا   3يب.ن ال دوم  - 48
كاع من الممان مح  بدض   2021الق.و  المتدلقة بالســــ.ولة  ع عال    انارا وبانــــح  ت2021الأوم/ يســــمبر 

ــافق لت م.د التوظيفت ــدة  ع الســ ــواغر التع كان  ما ــ ــطور أعلا من  الاــ و ع ن.روبع، كاع هناك مددم ئــ
وكمـا  ع   من ملام الـدعم القةــــــــــــــ.ر الأجـح والتدـاقـد تالنق   و    ع بدض الوحـدات اللطويـة، وعد   المدتـا 

الدالمية التع قبذل ا ا  ارة، قواجن ن.روبع صـدوبة كب.رة  ع اجتذاد    التواصـحالما ـع، علا الرغم من ج و  
اصـــل   وائر اللطات مح   وو  الموظا.ن والاحتااظ ف م، وهو ما ياـــاح قحديا كب.را، نظرا لةـــطر ح م الأ رقةت

 الاواغر بو ر  ما يمان مع الحااظ علا مددلات الاواغر المطلوبةت
 

 3ال دوم    
  2021كانون الأوم/د سمبر    31معدلات الشواغر في النئات المماية الرئيسية حتى    

 )الوظائف(   

 ن.روبع    ..نا   جنيف  ن.ويورك  
 النس ة الم وية الدد  النس ة الم وية الدد  الم ويةالنس ة  الدد  النس ة الم وية الدد  
 14 3 19 5 4 4 13 17 مدمات الترجمة الااوية         

 23 5 12 5 13 23 16 53 مدمات الترجمة التحريرية
 – – 11 4 18 13 14 17 وحدات ق  .ز النةو 

 – – 17 1 10 2 8 2 مدمات التحرير
 – – – – – – 10 5 الحرفية ائرة قدوين المحا ر 
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 التوظيف   

يتقرر نجرا  امتحانات قنا ســية لاــطح الوظائف اللطوية و قا للاحتياجات المتةــلة بالتخطيد لتداقب  - 49
امتحانات قنا سية للمترجم.ن التحريري.ن نلا الارنسية  2021وقد أدجري   ع عال  الموظا.ن  ع  وائر اللطاتت

ومن المقرر نجرا    وللمترجم.ن التحريري.ن نلا الألمانيةت  بالارنســـــــــــيةوالمحررين ومدونع المحا ـــــــــــر الحرفية 
ــية للمترجم.ن التحريري.ن نلا الدربية والمحررين ومدونع المحا ــــــــــــر الحرفية  ومن   لدربيةباامتحانات قنا ســــــــــ

المقرر نجرا  امتحـانـات قنـا ســــــــــــــيـة للمترجم.ن نلا ا نكل.زيـة وكتـاد المحـا ــــــــــــــر الموجزة والمحررين ومـدونع 
ــية   ت2022ا نكل.زية ولطويع ا نكل.زية  ع عال ب المحا ـــر الحرفية  ــا نجرا  امتحانات قنا سـ ومن المقرر أينـ

، وللمترجم.ن الاـــــاوي.ن نلا ا  ـــــ انية 2022ع عال للمترجم.ن الاـــــاوي.ن نلا الانكل.زية والةـــــ.نية والدربية  
  ت2023 ع عال   الارنسيةوالرو ية و 

عملية و ــع قائمة عالمية وح.دة جديدة للمرئــح.ن المقبول.ن من الم ن..ن     ، أدكمل2021و ع عال  - 50
عملية كذلا اللطوي.ن الذين قدتبر ا  ارة أع من المنا ــــــــب قوظيا م علا أ ــــــــاس مؤق  أو حســــــــب الم مة و 

وأجري  امتحانات للإ را   ع قائمة   ا ــــــــــــتدرا  النبذات الوظي ية للدامل.ن بالادح  ع مراكز الدمح الأربدةت
ــية  ع عال  ــاوي.ن نلا الارنســــــ ــاوي.ن نلا ا نكل.زية والمترجم.ن الاــــــ ــح.ن المقبول.ن من المترجم.ن الاــــــ المرئــــــ

، ولمحرر  اللطة ا نكل.زية والمترجم.ن التحريري.ن نلا الانكل.زية/كتاد المحا ــــــــر الموجزة با نكل.زية  2021
عن بدد باــاح كامح، مما ي دل ا ر  ق اللطات  .عوجميع امتحانات التوظيف الخاصــة بم ن  ت2022 ع عال 

ــح.ن المؤهل.ن  ع أ  مااع   قواصـــــــــــــححملات    2021وأجري   ع عال  الدالمت  من ع متناوم جميع المرئـــــــــــ
موج ة نلا م موعة وا ــدة النطاق من ال  ات المدنية للتاــ يع علا ققديم طل ات من المرئــح.ن المنا ــب.ن 

 من جميع المناطقت
 

  المرشحين المحتملين التواصل مع    

 ع المائة مقارنة  64انخاض مقدار الوق  الذ  يقنــين موظاو اللطات  ع أناــطة التواصــح فنســ ة  - 51
ــارة نلا أع الرقم المســــــ ح  ع عال  ت2020بدال   ــاح غ.ر عا  ،  2020غ.ر أنن ق در ا ئــــ كاع مرقادا باــــ

ئمة علا الحنـــــور الاـــــخةـــــع التع قو ر ل ا ويدزى فلا نلا حد كب.ر نلا التدل.ق المؤق  للاجتماعات القا
مدمات الترجمة الاـــــــاوية، مما أقاق للمترجم.ن الاـــــــاوي.ن قنـــــــا  وق  أطوم با .ر من المدتا   ع أناـــــــطة  

ــح ــح نلا  تالتواصــ ــطة التواصــ ــتا.دة من أناــ ــات التدريبية والم نية المســ ــســ ــن، ارقاع عد  المؤ ــ و ع الوق  ناســ
  2021، قركز التداوع مع ال امدات  ع عال 2020 ع عال   وكما هو الحام ت2021مؤ ــــــســــــة  ع عال  74

وقم.ح أناــــطة التواصــــح فيما يتدلق بالترجمة التحريرية نلا أع قكوع   باــــاح أ ــــا ــــع علا الترجمة الاــــاويةت
وقد نداذ مدظم أناـطة التواصـح عبر ا نترن   ع عال  أك ر ك ا ة  ع الاترة التع قسـبق الامتحانات التنا سـيةت

وواصــل  ا  ارة ا ــتخدال و ــائح التواصــح الاجتماعع باللطات الر ــمية الســ   عما  ال ائحةتبســبب   2021
،  ا  عد  متابد. ا علا موقدع قويتر ويوق.ود م لا فنســـــ ة 2021 خلام عال   لبرنام  ا الخا  بالتواصـــــحت

  ع المائة، علا التوالعت 30 ع المائة و  13
 

 ة وماطقة البحر الكاريبي التواصل مع أفريقيا وأمريجا اللاتياي   

ــح مع م ن.ع اللطـات  ع أ ريفيـا وأمرياـا   - 52 واصــــــــــــــلـ  الأمـانـة الدـامـة فـذم ال  و   ع م ـام التواصــــــــــــ
ــة لزيا ة التنو  ف.ن المتقدم.ن  وبد  اللاق.نية ومنطقة ال حر الكاريبع علا وجن الخةــــــــــــو ت ذل  ج و  ماصــــــــــ



A/77/91  

 

22-09512 21/26 

 

ــية والمحررين ومدونع المحا ـــــــــــر الحرفية  للامتحاع التنا ســـــــــــع الخا  بالمترجم.ن التحريري.ن نلا ا لارنســـــــــ
وللتاـــــ يع علا ماـــــاركة المرئـــــح.ن المؤهل.ن من فلداع أ ريفيا الناطقة   2021بالارنســـــية الذ  ندظم  ع عال 

وجرى ق ا م موا  التواصح مع ال امدات الارياة المدنية، والمنظمات الم نية، ومراكز   بالارنسية والأمريات.نت
ــ اع للإ ارة علا الأمم المتحدة للإع لال والأ رقة القطرية، وجرى ا علاع عن الامتحاع من ملام الموقع الاـــ

ا نترن  وقنوات التواصــــــــــــح الاجتماعع ومن ملام نعلاع صــــــــــــدر نلا ال د ات الدائمة وال د ات المراق ة  ع  
ة للتواصـــــــــح مع منا ـــــــــ    20ونظم   ائرقا الترجمة التحريرية والترجمة الاـــــــــاوية ا  ـــــــــ انية حوالع  ن.ويوركت

ئـخ   ع جميع   2 000الرابطات الم نية ومؤ ـسـات التدليم الدالع  ع أمرياا اللاق.نية،  تواصـل  مع نحو 
س بالارنســية،  دل لل امدات التع قدرط  أنحا  المنطقة، ف.نما ئــارك مترجموع ئــاويوع نلا الارنســية  ع عر  قد 

 ق المم لة قم .لا ناقةاتمع الترك.ز فوجن ما  علا ال امدات الموجو ة  ع المناط

ــورات - 53 ــنو  الدولع المدنع فترق. ات اللطات والوثائق والمناــــــــ لدال   وكاع من ف.ن نتائل الاجتما  الســــــــ
ــت.ر  ع  2021 ، الذ  عقد عبر ا نترن ، ماـــــــــــرو  نعلاع باـــــــــــوع جمعية البلداع الأ ريفية لبرنامل الماجســـــــــ

لدمح علا و ـــــــــع مريطة طريق لمواصـــــــــلة  قتولا االترجمة الاـــــــــاوية والتحريرية ومقترق  ناـــــــــا   رقة عمح  
كلح بدد بالن اق الدعوات  ولم ق  ققو ها منظمة عنــــــو  ع الاجتما  الســــــنو  متمركزة  ع أ ريفياتو الماــــــرو ، 

 متطوع.ن لرئا ة  رقة الدمحتتسمية الموج ة ل
 

 دورات التدريب الداخلي   

ــا ة نلا الحد من عد   - 54 أ ى ا ـــــــتمرار أثر ال ائحة علا الســـــــار وعلا قدرة المنظمة علا الا ـــــــتنـــــ
ــا ت م  وائر اللطات  ع عال  ــتنـــــ متدربا  ع عال  34 متدربا، مقافح 21) 2021المتدرب.ن الدامل..ن الذين ا ـــــ

 ع المائة من أول ا المتدرب.ن الدامل..ن طلابا  ع   76 أك ر من وكاع (ت2019متدربا  ع عال  80و   2020
متدرب.ن  امل..ن من أ ريفيا  لب  وا ـــتمرت أينـــا ال  و  المبذولة ل جامدات ئـــرياة أو متخرج.ن جد ا من ات

 ع المــائــة من   28,6كــاع    حــديــات التع طرحت ــا ال ــائحــةنوأمرياــا اللاق.نيــة ومنطقــة ال حر الكــاريبع رغم الت 
ــا ت م  وائر اللطات  ع الأمم المتحدة  ع عال   من رعايا فلداع   2021جميع المتدرب.ن الدامل..ن الذين ا ـــــتنـــ

 40وحوالع    2020 ع المـائـة  ع عـال    32,4أمرياـا اللاق.نيـة ومنطقـة ال حر الكـاريبع، مقـافـح    ع أ ريفيـا أو
وبا  ــــا ة نلا  ورات التدريب الداملع، واصــــل   وائر اللطات  ع الأمم المتحدة  ت2019عال    ع المائة  ع

ققديم التدريب الدملع عن بدد للطلاد المسـ ل.ن  ع ال امدات التع وقد  اقااقا من اقااقات التدريب الدملع 
ر  و ع اقااق.ن كمرين وي   2021وقد جرى قوقيع اقااق جديد من هذا القب.ح  ع عال  عن بدد مع المنظمةت

  ع صيطت. ما الن ائ.ت.ن، وكل ا مع جامدات ققع  ع أمرياا اللاق.نية ومنطقة ال حر الكاريبعت
  

 المرافق والتسميلات الخاصة بذوي الإعاقة  -   خامسا  
 المرافق -  ألف 

 ع ماتب قنـمن التقرير ال ال  لام.ن الدال عن التةـد  لتدهور أحوام مرا ق مدمات المؤقمرات   - 55
(، المقــــدل عملا بقرار A/76/400/Corr.1و  A/76/400الأمم المتحــــدة  ع ن.روبع ومحــــدو يــــة قــــدراق ــــا )

با ، ا ــتدرا ــا ئــاملا لتقديرات قكاليف الخيارين القافل.ن للتدديح من ح.  النطاق    75/253ال معية الدامة 
و ع وق  لاحق،   لت ديد مرا ق المؤقمرات وقو يد ا، أ  الخياراع ألف وبا ، المدرو اع  ع التقرير السافقت

وقد مدةـ  للماـرو   ألف، أع يواصـح قحسـ.ن ميارات النطاقت  76/246القرار طدلب نلا الأم.ن الدال،  ع  

https://undocs.org/ar/A/76/400
https://undocs.org/ar/A/76/400/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/75/253
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
https://undocs.org/ar/A/RES/76/246
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من الم.زانيـــة البرنـــام يـــة   33 ا  و    29 ع نطـــار ال ـــاف.ن    2022 ولار  ع عـــال    1  839  800مبلغ قـــدره  
 ت2022 لدال

لطـات )المترجموع التحريريوع، والمحرروع، ومحررو ا نتـا ، و ع ن.ويورك، يدمـح غـالبيـة موظاع ال - 56
وموظاو ق  .ز النةـــــو ، وموظاو الناـــــر الماتبع(  ع مبنا أل انو، ف.نما يدمح مدونو المحا ـــــر الحرفية  

ولم يزو  أ  من هـذين المبن..ن بســــــــــــــبـح الا ــــــــــــــتخـدال المرع   ع مبنا مد ـد الأمم المتحـدة للتـدريـب وال حـ ت
واصـــــــــــــح المترجموع الاـــــــــــــاويوع الداملوع  ع غرف الاجتماعات  ع مبنا ال معية الدامة  وي  لأماكن الدمحت

ــالـة الم يـوة لتلبيـة احتيـاجـاق م الخـاصــــــــــــــة  ع الطـافق ال ـانع عاــــــــــــــر من مبنا   والمؤقمرات ا ــــــــــــــتخـدال الةــــــــــــ
 الدامةت الأمانة

لحاظ   و ع جنيف، أدجري  ماــــــــــاورات ما اة مع موظاع اللطات  ع  ــــــــــياق الخطة الا ــــــــــتراقي ية - 57
ــتقبحت ــالة   التراا، وأمذت احتياجاق م  ع الاعت ار عند قخطيد ح.ز المااقب  ع المســ ــا  صــ ومن المقرر نناــ

ولا يخنــــــــــــــع موظاو اللطـات  ع  ..نـا  للمترجم.ن الاــــــــــــــاوي.ن  ع جنيف ممـاثلـة لتلـا الموجو ة  ع ن.ويوركت
 ون.روبع لا تراقي يات الا تخدال المرع لأماكن الدمحت

ألف أع يفيم أثر   71/272ألف و  69/274لا الأم.ن الدـال  ع قرار  ال معيـة الدـامـة  وقـد طلـب ن - 58
ق علا موظاع اللطات  غ.ر أع هذا لا ينطب  الماـــرو  الت ريبع للا ـــتخدال المرع لأماكن الدمح  ع ا نتاجيةت

 الذين  يستمر نيواكهم  ع التاا.لات الحالية  ع المستقبح القريبت
 

 التسميلات الخاصة بذوي الإعاقة -  باء 
اجتماعا، ويم ح فلا  يا ة كب.رة  55لطة ا ئــــــــــارة عن بدد نلا نلا قددم   ع المقر مدمة الترجمة  - 59

وقدـاونـ  ا  ارة مع ماتـب قكنولوجيـا المدلومـات  ت2020اجتمـاعـا  ع عـال   20 تو .ر قلـا الخـدمـة  عمقـارنـة ف 
ا نترن  والمختلطة علا عبر والاقةــالات لنــماع قمان الأ رقة من الدمح عن بدد  ع المنا ــ ات المدقو ة  

ــوا ت ــارة اجتماعات مؤقمر الدوم الأطراف  نلا ومن ف.ن الاجتماعات التع ود رت ل ا الترجمة   حد السـ لطة ا ئـ
ــتدامة،  ــتوى المدنع بالتنمية المســ ــع الرفيع المســ ــيا ــ ــخا  فو  ا عاقة، والمنتدى الســ  ع اقااقية حقوق الأئــ

رفيع المســـتوى لل معية  ول نة و ـــع المرأة، وال لســـات المتدد ة أصـــحاد المةـــلحة المدقو ة  ع الاجتما  ال
ــ  الدامة المدنع با.روس نق  المناعة ال اــرية/ا يد ت اجتماعا،  113وجرى قو .ر عر  نةــع م ائــر لــــــــــــــ

ومع ا ــت ناف الاجتماعات الموقعية، ا ــتونف مركز التســ .لات الخاصــة   ت2020اجتماعا  ع عال  35مقافح 
وظل  أماكن ال لوس   قو .ر الأج زة المســــــــــــاعدةت ع المقر الط اعة بطريقة فريح عند الطلب و   فذو  ا عاقة

لــــذو  ا عــــاقــــة قو ر للو و  التع قطلب ــــا، و قــــا لقرار ال معيــــة الدــــامــــة   و ع كــــانوع  ت73/341الميســــــــــــــرة 
قد منا ــــــــ ة للتو ية  ، قداون  ا  ارة مع منظمات مدنية بالأئــــــــخا  فو  ا عاقة لد2021الأوم/ يســــــــمبر 

ــا  ع حلقـة نقـا  حوم الن و   كـانـ  ماتوحـة أمـال جميع موظاع الأمـانـة الدـامـةت وئــــــــــــــاركـ  ا  ارة أينــــــــــــ
فتوظيف الأئــخا  فو  ا عاقة، عقدها ماتب الموار  ال اــرية  ع ن ارة الا ــتراقي يات والســيا ــات ا  ارية 

 ت2021كانوع الأوم/ يسمبر  3اقة،  ع ومسائح الامت ام بمنا  ة ال.ول الدولع لائخا  فو  ا ع

ــ   يا ة كب.رة مقارنةهو ما ئــاح و   اجتماعا بالترجمة نلا لطة ا ئــارة، 62و  و ع جنيف،  د  - 60  21فــــــــــــــ
ــاح قال، كما كانوا يادلوع منذ فداية  ت2020اجتماعا  ع عال  ــارة عن بدد باــ ويدمح المترجموع نلا لطة ا ئــ

ومن ف.ن الاجتماعات التع  دمات يدير وينســق الترق. ات المدقدة المطلوبةتال ائحة، ويدعم م  ريق متدد  الخ
و ت بالترجمة نلا لطة ا ئـــــــــارة الدورقاع الرابدة والداـــــــــروع والخامســـــــــة والداـــــــــروع لل نة المدنية بحقوق    د

https://undocs.org/ar/A/RES/69/274
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الأئـــــــــــخا  فو  ا عاقة، وأ رقة م ل  حقوق ا نســـــــــــاع  ع  وراقن من الســـــــــــا  ـــــــــــة والأربد.ن نلا ال امنة 
و ع الم مو  جرى قو .ر  ربد.ن، والدورة الرابدة عاـــــــرة  لية الخبرا  المدنية بحقوق الاـــــــدود الأصـــــــليةتوالأ

 ــاعة باللطة   18 ــاعة باللطة الارنســية، و 40 ــاعة من الدر  النةــع الم ائــر باللطة ا نكل.زية، و  244
يال المتةـــلة بالتســـ .لات الخاصــة  ونظم الاريق المدنع ب  ما  منظور ا عاقة منا ـــ ات  فرا  الأ ا  ـــ انيةت

فذو  ا عاقة، م ح ال.ول الدالمع لبريح، وكذلا حلقات عمح باـــــــــــــوع جوانب التســـــــــــــ .لات الخاصـــــــــــــة فذو   
و ع نطار الخطة الا ـــــتراقي ية لحاظ التراا،  ـــــتدمل مرا ق ماصـــــة بالترجمة نلا لطة ا ئـــــارة  ع   ا عاقةت

 بدض غرف الاجتماعات التع ي ر  ق ديدهات

ــ اع ال ديد 2021و ع عال  - 61 ــخة ا نكل.زية من الموقع الاــــ ــح الدالمع النســــ ــدرت ن ارة التواصــــ ، أصــــ
ن أ ا هتwebtv.un.orgللتلازيوع الاــــ اع لامم المتحدة )  ( وقام  فتحدي  محرك قاعدة فياناقن، مما حســــَّ

ــ اع ــخ ل ذا الموقع الاـــ ــمية وي ر  نعدا  نســـ ارة قططية فب  قد قع وو رت ا   الخم  الأمرىت باللطات الر ـــ
قدت عبر ا نترن  أو  ع ئاح مختلد  اجتماعا ومنا  ة لامم المتحدة، عد  2  513م ائر متدد ة اللطات لــــــــــــ 

  11 486قيح ما م موعن  وأد  أو بالحنــور الاــخةــع  ع مواقع مختلاة، من ا ن.ويورك وجنيف ولاها  ورومات
ــ اع، مما ر ع الدد  ا جمالع  ــ .لا جديدا للب  الاـــ ــاس  قســـ ــ اع المرئية المتاحة علا أ ـــ لأئـــــرطة الب  الاـــ

وا  ارة ملتزمـة فتدـد  اللطـات وقبـذم ج و ا كب.رة  ت111  769الطلـب لل م ور علا الةــــــــــــــد.ـد الدـالمع نلا  
وقحفيقا لتلا الطاية، ع.ن  ا  ارة موظا.ن متدد   اللطات   لمدال ة التااوت ف.ن اللطات الر ــــــــــــمية الســــــــــــ ت

لمسـؤولية عن التططية بالب  الاـ اع الم ائـر وحسـب الطلب وما يتةـح فذلا من )موظف لكح لطة( يتولوع ا
فيانات وص ية لطوية لل لسات الماتوحة المرقمة التع يدقدها كح من ال معية الدامة وم ل  الأمن والم ل   

 الاقتةا   والاجتماعع، ب ميع اللطات الر مية الس ت

المتحدة للإعلال  ع جنيف قططية ئـ اية م ائـرة وعند الطلب لـ ، و رت  ائرة الأمم 2021و ع عال  - 62
ــاع  966 ــ اع لامم المتحدة، بما  ع فلا اجتماعات م ل  حقوق ا نســــــــ اجتماعا علا موقع التلازيوع الاــــــــ

، ومع قحدي  المنةــة ال ديدة  2021ومنذ حزيراع/يونين   وال . ات المناــوة بموجب مداهدات حقوق ا نســاعت
و يـا ة القـدرة التقنيـة علا البـ  الاــــــــــــــ اع المتدـد  اللطـات  ع جنيف، قدبـ   اع لامم المتحـدةللتلازيوع الاــــــــــــــ  

اجتماعات ال . ات المناوة بموجب مداهدات علا ئ اة ا نترن  با نكل.زية والارنسية واللطة الأصلية، وقدب  
افية )ا  ـــــــــــــ انية  كح أمانة من أمانات ال . ات المناـــــــــــــوة بموجب مداهدات فلطات ن ــــــــ ـــــما قرق ين  حســـــــــــــب  

وأنت   ن.روبع قســـــــ .لات   ت73/162والةـــــــ.نية والرو ـــــــية( عند قو رها، و قا لقرار ال معية الدامة  والدربية
ــ  علا جرى أينا ف  ال ز  الأوم من الدورة الخامسة ل معية الأمم المتحدة للب. ة و اجتماعا،    264رقمية لــــــــــــ

  التلازيوع الا اع لامم المتحدةت

ــمية رقميا فنا  علا طلب الدملا ت - 63 ــمية وغ.ر الر ـ اع   و ع جنيف و ..نا، قدســـ ح الاجتماعات الر ـ
 ع المائة من م مو  عب  الدمح   38اجتماعا، أو   2  019، أنت   جنيف قس .لات رقمية لـــــــــــ 2021عال 

.لات الرقمية  ع جنيف ميســـــرة لذو  ا عاقة ومتدد ة اللطات  و ـــــتةـــــ ح فوابة التســـــ  المتدلق بالاجتماعاتت
تحويح الكلال نلا لنظال الذاقع التاــــــط.ح بالكامح ال م  ا أينــــــا مع    ــــــي ر  و   2022باــــــاح كامح  ع عال  

زو  و ع  ..نا، ما  ال  ثلاا ه. ات حاومية  ولية قد  تر UN Azure Active Directory”نةو  ومدمة  
ــ .لات الرقمية قل ــو  الحرفية غ.ر المحررة بالتســــــــ ــد ح رقميا   قائيا كبديح للنةــــــــ اجتماعا ل ذه  223وقد  ــــــــ

وبا  ـــــــا ة نلا فلا، و رت  ائرة الأمم المتحدة للإعلال  ع  ..نا ف ا ئـــــــ ايا ل لاا  ت2021ال . ات  ع عال 
 ر مية الماتوحةتو ع ن.ويورك، يدس ح قلقائيا  ع نظال ن ارة الموار  ا علامية جميع الاجتماعات ال منا  اتت

https://undocs.org/ar/A/RES/73/162
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تعزيز الإدارة المتكياملية لخيدميات المؤتمرات على الاطياا العيالمي وقييا  نو يية   -  سادسا  

 خدمات المؤتمرات 
، أصـــــــــدر الأم.ن الدال ناـــــــــرة عن قنظيم ن ارة ئـــــــــؤوع ال معية الدامة 2021ئـــــــــ ا / براير    3 ع  - 64

، وقب.ن الولايــة (ST/SGB/2005/9)، حلــ  محــح الناــــــــــــــرة الســـــــــــــــابقــة  (ST/SGB/2021/3)والمؤقمرات  
ة متكـاملـة علا ال مـا يـة لدمليـات ن ارة المؤقمرات  ع مراكز الدمـح الأربدـة لتقـديم مـدمـات المؤقمرات بطريق ـ

قنســـ.ق الناـــرات ال ديدة المزمع نصـــدارها والتع قب.ن قنظيم مااقب الأمم المتحدة   ـــي ر  و  الةـــد.د الدالمعت
  من أجح كاالة ا  ارة المتكاملة لخدمات  ST/SGB/2021/3 ع جنيف و ..نا ون.روبع باـاح قال مع الناـرة 

،  2021و ع قاــــــــــــــرين الأوم/أكتوبر   من الم.زانيـة البرنـام يـةت  2المؤقمرات الممولـة مركزيـا  ع نطـار ال ـاد  
ا ت ح وك.ح الأم.ن الدال   ارة ئؤوع ال معية الدامة والمؤقمرات مناقاة وعقد اجتماعا مع المديرين الدام.ن  

ية قحديد المســــــــؤوليات مع نطار قاويض لمااقب الأمم المتحدة  ع جنيف و ..نا ون.روبع ف دف قنســــــــ.ق عمل
 السلطةت

وأناـ   كلية لا ـتر ا  التكاليف  ع جميع مراكز الدمح الأربدة فيما يتدلق بالاجتماعات والمؤقمرات  - 65
والمنا ـ ات التع لا قاـاح جز ا من الدمليات الحاومية الدولية المقررة والتع لم يرصـد ل ا اعتما   ع الم.زانية 

وو ــــــــــــــدــ  مدــاي.ر للتكــاليف وحــد ت أ ــــــــــــــدــار لخــدمــات المؤقمرات بح.ــ  يمان الفيــال   ارةتالبرنــام يــة للإ
ــ ات الممولة من موار  مارجة عن الم.زانية  ــلة بالمنا ــ ــتر ا  التكاليف المتةــ بالمداملات المالية المرق طة با ــ

ــاا ورصـــــدها  ع أوموجات ــا  وحدة مدز ة لا ـــــتر ا  التكاليف من أجح ن ـــ ــا نناـــ   التاـــــط.ح ومن المقرر أينـــ
ومن المتوما أينــا  تالتع قنظم ا  وائر مدمة المؤقمرات دمليات وأئــاام قســلســح  ــ.ر الدمحالالتلقائع علا 

ربد النظال ا لكترونع الاــامح   ارة الاجتماعات والنظال ا لكترونع الاــامح   ارة الوثائق وبرنامل التكليف 
 ا لكترونع للمترجم.ن الااوي.ن فنظال أوموجات

ل  وحدة جديدة  - 66 طط  و ع النظال ال امع للخدمات )النظال ا لكترونع الاــــــامح   ارة الاجتماعات(، ئــــــد
 نتـا  ققـديرات لتكـاليف الخـدمـات والتســــــــــــــ .لات المتـاحـة للاجتمـاعـات غ.ر الحاوميـة الـدوليـة، وأ ــــــــــــــياـ   

وأ ى ن را  هذه  عن بددتماصـــــــيات جديدة للاجتماعات الا ترا ـــــــية والمختلطة والترجمة الاـــــــاوية المتزامنة 
فرنامل   ، م ح(gProjects)الخاصـــــيات ال ديدة نلا  يا ة قدق.د التكامح مع ماـــــاريع النظم الاـــــاملة الأمرى  

، و ع ن اية المطاف مع يومية الأمم المتحدة، وIndico.UNالتكليف ا لكترونع للمترجم.ن الاــــــــــــــاوي.ن، و 
ــ.رية لدمل ا نظال أوموجات ــامح   ارة الاجتماعات مع نظال وبدأت الأناــــــــــطة التحنــــــــ لنظال ا لكترونع الاــــــــ

ــ اتتواحدة أوموجا من أجح نصـــــدار  اقورة   ــ ة من المنا ـــ وقدمح ا  ارة عن  ل ميع الخدمات المرق طة بمنا ـــ
من أجح كاالة التنســ.ق وق نب ا  واجية   ك ب مع ن ارة الدعم الدملياقع وئــع ة أ اة التخطيد المركز  للموار 

 ال  و ت

مؤقمرات، ق مع الأمانة الدامة للوبنية رصــــــد عملية قزويد الدوم الأعنــــــا  بخدمات عالية ال و ة   - 67
ــات   التدليقــات من ملام الاجتمــاعــات ا علاميــة الســــــــــــــنويــة التع قدقــد  ع مراكز الدمــح الأربدــة، والــدرا ـــــــــــــ

ر الدال باللطات الر ـمية الا ـتقةـائية المخةـةـة والدرا ـة الا ـتقةـائية ا لكترونية الاـاملة المتاحة علا مدا
 ع   89  وقيَّم 2020ر ا  ع عال  213ر ا علا الدرا ــة الا ــتقةــائية الاــاملة، مقافح  141الســ ت وقد ور  

، أ  فزيـا ة 2021 ع عـال   الم .ب.ن مـدمـات المؤقمرات المقـدمـة بـون ـا نمـا ”ج.ـدةر أو ”ج.ـدة جـدار المـائـة من
علا  را ــة ا ــتقةــائية  را    21ت وقيَّم الم .بوع الــــــــــــــــ  2020 ع المائة المســ لة  ع عال  86مقارنة فنســ ة  
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أعنـــــا  مااقب الل اع الرئيســـــية  ع ن.ويورك النو ية الدامة للمســـــاعدة المقدمة من الأمانات بون ا ”ج.دةر أو  
نئــــا ة وثلاا ئــــااوى قتناوم حالات عدل  قة أو اقســــاق  ع   52”ج.دة جدارت و ع الوق  ناســــن، جرى قلقع  

وثائق مترجمة من ملام قاعدة البيانات الخاصـــــة بالتدليقات التع ي ر  قد دها باـــــاح مســـــتقح عن الدرا ـــــة  
 الا تقةائية ا لكترونية الااملةت واقخذت نجرا ات  ورية لمدال ة قلا الاااوىت

هناك  ن علا  را ـــة ا ـــتقةـــائية محلية مدمات المؤقمرات المقدمة من الم .ب.  87و ع جنيف، قَيَّم  - 68
نئــــــا ة وئــــــاوى  18وبا  ــــــا ة نلا فلا، ور ت  ت2021باــــــاح عال  ع عال   “ج.دة جدا”أو   “ج.دة”بون ا  

واحدة قتدلق فنو ية الترجمة الاــاوية ملام  ورة عقدها م ل  حقوق ا نســاع مؤمرا من عملا  للاجتماعات 
  الدالت التع عقدت  ع فلا

 
 2021الاجتماعات الإعلامية المعقودة مع الوفود في عام    

ركزت الاجتمـــاعـــات ا علاميـــة مع الو و  التع نظمت ـــا مراكز الدمـــح الأربدـــة التع ققـــدل مـــدمـــات  - 69
ــتمرار أثر ال ائحة  2021المؤقمرات  ع عال  ــ.ولة  علا ا ـــــــــ ــتمرار الانتدا  من أ مة الســـــــــ والأ وات   وا ـــــــــ

والافتكارات  ع م ام ن ارة ئـــؤوع الموظا.ن،  الموجو ة لتيســـ.ر الدمح عن بدد وأوجن محدو يت ا التكنولوجية 
والتداف.ر الرامية نلا  يا ة التس .لات  م ح فد  الدمح بالقائمة الدالمية للمرئح.ن المقبول.ن من م ن.ع اللطات 

و الدوم الأعنـا  عن ققديرهم لل  و  وأعرد مم ل الخاصـة فذو  ا عاقة للاطلا  علا وثائق الأمم المتحدةت
 التع فذلت ا الدوائر المدنية بالاجتماعات والوثائق  ع هذا الةد ت

  
 الاستاتاجات والتوصيات  -  سابعا  

 الاستاتاجات -  ألف 
، ا ـــــتاا ت ا  ارة من أ ـــــال.ب الدمح ال ديدة والماياة والافتكارات التكنولوجية لدال 2021 ع عال  - 70

مواصـــلة ققديم مدمات عالية ال و ة للمؤقمرات علا الرغم من ا ـــتمرار النـــطو  المرق طة بال ائحة  ل  2020
وكح مؤئــــــــــــرات   مختلاةتاجتما  و يا ة قدقد عملية ققديم الخدمات للاجتماعات المدقو ة با ــــــــــــتدمام طرائق  

ا الم اف ة وقدرق م علا وكان  قدرة الموظا.ن عل ت2020الأ ا  الرئيســــية ققري ا أظ رت قحســــنا مقارنة بدال  
نلا قحســ.ن كح من كاا ة  2021وأ ت افتكارات أمرى  ع عال  التكيف أمراع أ ــا ــياع لتحق.ق هذا ا ن ا ت

ــا  ع   عمليات ن ارة المؤقمرات ونو ية الخدمات القائمة علا التدامح الم ائـــــــر مع الدملا ت وأدحر  ققدل أينـــــ
عد  الاجتماعات المزو ة بالترجمة نلا لطة ا ئـــــــــــارة والدر  التســـــــــــ .لات الخاصـــــــــــة فذو  ا عاقة، نف  ا  

النةـع الم ائـر، وا ـتمرت أينـا ال  و  الرامية نلا قو ـيع نطاق التططية بالب  الاـ اع للاجتماعات وقو .ر 
 التس .لات الرقميةت

ــاعد - 71 ــلة بالقدرات   انارا  و ــ ــدوبات المتةــ ــ.ولة علا مدال ة بدض الةــ ع عال الق.و  المتدلقة بالســ
ومان ر ع ق م.د التوظيف من مح  بدض الاواغر، وأدجر  عد  من الامتحانات للتد..ن  ع كح من  ت2020

الموظا.ن و ع القائمة الدالمية للمرئــــــــــح.ن المقبول.ن من م ن.ع اللطات المؤهل.ن للدمح  ب   الخاصــــــــــةوظائف  ال
ت متةــــــــــــــلـة بـالاجتمـاعـات والوثـائق الحر، ممـا مان الأمـانـة الدـامـة من مواصــــــــــــــلـة ققـديم مـدمـات متدـد ة اللطـا

 وقحس.ن ا با تمرار لدعم مداولات الدوم الأعنا ت
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