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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de las resoluciones de la
Asamblea General 71/278, 71/297, 72/312, 73/302, 75/321 y 76/274. En ¢l se
describen las ultimas medidas adoptadas por las Naciones Unidas para mejorar la
prevencion y la respuesta frente a la explotacion y los abusos sexuales.
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Introduccion

1.  En el presente informe se brinda informacién actualizada sobre el modo en que
el personal de las Naciones Unidas, el personal asociado y los asociados en la
ejecucion aplican mi estrategia de prevencion y respuesta frente a la explotacion y los
abusos sexuales. La estrategia prioriza la defensa de los derechos y la dignidad de las
victimas; el fin de la impunidad mediante las denuncias y las investigaciones; la
colaboracion con los Estados Miembros, la sociedad civil y otros asociados a fin de
adoptar un enfoque de multiples partes interesadas; y la mejora de las comunicaciones
estratégicas en aras de la concienciacién y la transparencia.

2. Desde la presentacion de mi estrategia, hemos avanzado mucho en la
reconfiguracion del panorama. Mis informes anuales?, el sitio web dedicado al tema2,
una nota descriptiva® y los portales de informacién® reflejan que, para las Naciones
Unidas y para mi, poner fin a este comportamiento es sumamente importante. En la
actualidad, todos los pilares de la Organizacion —desarrollo, asuntos humanitarios,
derechos humanos y operaciones de paz— se esfuerzan por concienciar, detectar
riesgos, elaborar herramientas y poner en marcha procesos institucionales y
operacionales centrados en las victimas con vistas a prevenir este tipo de conducta
indebida y responder ante él.

3. A pesar de que los avances son evidentes, resulta lamentable que en 2022 se
siguieran recibiendo denuncias de explotacion y abusos sexuales que implicaban a todas
las categorias del personal de las Naciones Unidas y a trabajadores de las entidades que
ejecutan nuestros programas sobre el terreno. Estos casos de conducta indebida tienen
su origen en el abuso de poder, la desigualdad entre los géneros y la violencia, practicas
nocivas arraigadas y situaciones de vulnerabilidad que se deben a disparidades
econdmicas y sociales. Los efectos que la guerra, las perturbaciones climaticas y las
enfermedades, en especial la enfermedad por coronavirus (COVID-19), tienen para la
poblacion de los entornos en los que las Naciones Unidas operan sobre el terreno
aumentan el riesgo de que se registren comportamientos de ese tipo, entre otras
razones por el estrecho contacto que nuestro personal mantiene con la poblacion en
situacion de vulnerabilidad.

4.  Para que nuestra labor en las operaciones de desarrollo, humanitarias y de paz
sea eficiente, es necesario conseguir que las personas a las que prestamos servicio
confien en nosotros y mantengan esa confianza. La participacion del personal de las
Naciones Unidas en actos de explotacion y abusos sexuales perjudica a las personas,
las familias y las comunidades y socava la confianza en la integridad de la
Organizacion, lo que pone en peligro el cumplimiento de sus tareas y mandatos. La
mayoria del personal de las Naciones Unidas respeta las normas de la Organizacion
y desempeiia su labor con orgullo y determinacion, a menudo en condiciones duras y
peligrosas, y ese tipo de conducta indebida desmerece todos sus esfuerzos. No
obstante, se deben prever el riesgo de que se registren casos de conducta indebida y
los costos de prevencion y prestacion de apoyo a las victimas.

5. Con el objetivo de impulsar los esfuerzos emprendidos en todo el sistema, en
septiembre de 2022 se reforz6 el puesto del Coordinador Especial para Mejorar la
Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales mediante

! Pueden consultarse en https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-
abuse/es/content/secretary-generals-reports.

2 Véase https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es.

% Puede consultarse en https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/fact-
sheet-on-initiatives-to-prevent-and-respond-to-sexual-exploitation-and-abuse.

4 Intranet de las Naciones Unidas (Knowledge Gateway), Yammer de todo el sistema de las
Naciones Unidas, y portal y panel mundial del Comité Permanente entre Organismos.
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la modificacion de sus condiciones de nombramiento, al pasar de la modalidad de
servicios en funcion de las necesidades a un cargo a tiempo completo con categoria
de Secretario General Adjunto. Me complace que la Asamblea General haya aprobado
mi solicitud de que la financiacioén del Coordinador Especial y su Oficina proceda del
presupuesto por programas, lo que permite disponer de recursos de caracter mas
especifico y previsible en apoyo de esta labor fundamental en el sistema de las
Naciones Unidas en su conjunto. He pedido al Coordinador Especial que aumente su
colaboracion con nuestro personal directivo a fin de reforzar la aplicacion de mi
estrategia, brindar asesoramiento estratégico y operacional, racionalizar el uso de los
recursos y centrarse en la ejecucion a nivel nacional, sin dejar de innovar y fortalecer
las alianzas internas y externas.

6. Estoy convencido de que la eficacia de las operaciones de paz de las Naciones
Unidas depende directamente de que la conducta y la disciplina de todo el personal
sean adecuadas. Se debe responder con decision ante las denuncias verosimiles de
explotacion y abusos sexuales.

7. En 2021, como resultado de la recepcion de denuncias verosimiles de actos
generalizados de explotacion y abusos sexuales, se repatriéo a un contingente de la
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana (MINUSCA). Posteriormente, la Secretaria creé un equipo
multidisciplinar para que examinara, en estrecha colaboracion con la MINUSCA, los
factores que contribuyeron a estos incidentes y recomendo ciertas medidas para evitar
que se repitieran. En septiembre de 2022, tras recibir denuncias contra el personal de
las Naciones Unidas y la sociedad civil en Malakal, pedi al equipo de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur que me informara de las acciones y medidas de salvaguarda
adoptadas con el objetivo de dar respuesta a la explotacion y los abusos sexuales en
todas las operaciones.

Progresos, lecciones aprendidas y desafios persistentes

8. Los organos permanentes garantizan el compromiso permanente y la
armonizacidn estratégica de nuestros dirigentes. El Grupo Directivo de Alto Nivel
sobre la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales® supervisa la aplicacion
de mi estrategia. Mi Coordinador Especial impulsa la adopcion de enfoques
armonizados y coordinados en los mas de 30 programas, fondos y organismos

o

El Grupo Directivo de Alto Nivel esta integrado por los jefes del Departamento de
Comunicacién Global, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion,
el Departamento de Apoyo Operacional, el Departamento de Operaciones de Paz, el
Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz, la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina del Coordinador Especial
para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales, la
Defensoria de los Derechos de las Victimas, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Oficina de la Representante Especial del
Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados, la Oficina de la
Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos, la
Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios,
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En octubre de 2022, la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) se
convirtié en miembro de pleno derecho del Comité Permanente entre Organismos. Participan en
calidad de observadores la Oficina de Coordinacién del Desarrollo y la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna (OSSI).
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especializados que forman parte del sistema, y promueve la coordinacion sistémica
entre las entidades del sistema de las Naciones Unidas en contextos operacionales. Su
Oficina preside los debates virtuales que celebra periddicamente a nivel de todo el
sistema el grupo de trabajo sobre la lucha contra la explotacion y los abusos sexuales,
que desarrolla herramientas y respalda la aplicacion de las politicas y las decisiones
del Grupo Directivo de Alto Nivel. La Defensoria de los Derechos de las Victimas
promueve los derechos y la dignidad de las victimas, por ejemplo proporcionando
orientacion a los Oficiales Superiores de Derechos de las Victimas sobre el terreno.
En el marco de gestion y rendicion de cuentas del sistema para el desarrollo y de
coordinadoras y coordinadores residentes de las Naciones Unidas® se establecen las
funciones que desempefian el Coordinador Residente y el equipo de las Naciones
Unidas en el pais a la hora de crear un entorno que prohiba y disuada las conductas
sexuales indebidas y responda ante ellas. El Comité Permanente entre Organismos’
coordina a los agentes humanitarios y la accion humanitaria dentro y fuera de las
Naciones Unidas, facilitando apoyo técnico y fomentando los enfoques cooperativos.
Se han creado redes centradas en la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales con el fin de promover la coordinacion y la armonizacion interinstitucionales
a escala nacional. Los equipos de conducta y disciplina trabajan en operaciones de
paz y participan en actividades de divulgacion con miras a fomentar la presentacion
de denuncias y ayudar a remitirlas para que sean investigadas y se les dé seguimiento.

9. Las Naciones Unidas estan adoptando medidas proactivas en la fase inicial de
las operaciones para mitigar los riesgos de explotacién y abusos sexuales. Por
ejemplo, en abril de 2022, en respuesta a la crisis de refugiados derivada de las
hostilidades en Ucrania, las entidades de las Naciones Unidas convocaron con
celeridad debates de alto nivel y miembros del personal directivo se desplazaron para
impulsar la ampliacion de las operaciones. Una coordinadora interinstitucional de la
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales fue enviada a Ucrania y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
envio a otros coordinadores a los paises vecinos para establecer redes y coordinar las
iniciativas de prevencion y respuesta entre los agentes estatales y humanitarios. Se
llevaron a cabo actividades de implicacion comunitaria y campafias informativas
masivas sobre los riesgos de explotacion y abusos sexuales, violencia de género y
trata dirigidas a desplazados internos y refugiados y se pusieron en marcha
evaluaciones de riesgos. La experiencia de la respuesta de emergencia en Ucrania
pone de relieve que es esencial contar con estructuras especificas de coordinacion y
capacidades para prevenir la explotacion y los abusos sexuales desde la fase inicial
de la planificacion de la respuesta de emergencia y de la integracion de las iniciativas
de prevencion de estos actos en la respuesta.

10. El Coordinador Especial visitd las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno para evaluar los desafios y estudiar como el sistema de las Naciones Unidas
podria mejorar su respuesta. En septiembre, visité la Republica Centroafricana con una
delegacion del Departamento de Operaciones de Paz para valorar la aplicacion de las
recomendaciones de un equipo interdisciplinario de la Secretaria, como el fortalecimiento
de la gestion de riesgos y la prestacion de apoyo y asistencia a las victimas. En noviembre,
viajo a Colombia para reunirse con el personal directivo superior y los trabajadores de la
Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en Colombia, el equipo en el pais y la
sociedad civil, y para participar en la presentacion de un conjunto de herramientas de
formacion para trabajadores humanitarios de primera linea preparado por el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

o

~

Puede consultarse en https://unsdg.un.org/es/resources/marco-de-gestion-y-rendicion-de-
cuentas-del-sistema-de-loslas-coordinadoresas-residentes.

Véase https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-on-protection-from-sexual-
exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment.
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y Translators without Borders (véase el parr. 17). En enero de 2023, visitdo Kenya y Mali,
en compailia de la Defensora de los Derechos de las Victimas, y tiene previsto realizar
otras visitas en 2023 y 2024.

11. En 2022 se revisaron las recomendaciones del informe mundial de 2021 sobre
la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales y el acoso sexual®, un
examen externo encargado por el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA) (como Paladin del Comité Permanente entre Organismos sobre el tema para
2021) en nombre del Comité Permanente entre Organismos y el Comité present6 una
visién y una estrategia quinquenales®. La visién y la estrategia dan prioridad a la
adopcion de un enfoque centrado en la victima; la promocion de cambios duraderos
en la cultura, el comportamiento y las actitudes institucionales; y el aumento de la
capacidad de los paises en contextos de alto riesgo. El actual Paladin, World Vision
International, entidad que preside el Steering Committee for Humanitarian Response,
esta ayudando a que el Comité Permanente entre Organismos llegue a una postura
consensuada sobre como definir un enfoque centrado en la victima o el superviviente;
ejecutando un proyecto quinquenal para enviar a los coordinadores de la prevencion
de la explotacion y los abusos sexuales a los 15 contextos de mayor riesgo; y
dirigiendo un proceso de cambio de cultura para que el sector humanitario sea un
ejemplo de tolerancia cero frente a la inaccion ante la conducta indebida?,

12. Los coordinadores interinstitucionales dedicados a la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales son esenciales para garantizar que la prevencion y la
respuesta sean coherentes en las Naciones Unidas y otras entidades sobre el terreno'. Con
el fin de generar una idea comtn del papel y las responsabilidades de los coordinadores y
aumentar el apoyo cualificado disponible a nivel nacional, la OIM facilita apoyo técnico
en el pais y programas de capacitacion dirigidos a los coordinadores y el UNFPA elaboro
una lista de preseleccion de coordinadores cualificados. En la actualidad, algunas
entidades de las Naciones Unidas aportan financiaciéon a varios coordinadores. Por
ejemplo, actualmente la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) respalda a los
coordinadores en Nigeria, la Republica Centroafricana y la Republica Democratica del
Congo y en 2022 el UNFPA brindé apoyo a los coordinadores en nueve paises y el
Consejo Noruego para Refugiados hizo lo propio en ocho.

13. Aportar recursos para enviar a los coordinadores dedicados a la proteccidon
contra la explotacion y los abusos sexuales y mantener su presencia es un reto y, por
desgracia, se carece de la financiacidon previsible y sostenible necesaria para crear
estos puestos en los sitios en los que resultan necesarios. El Comité Permanente entre
Organismos esta colaborando con la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y el Consejo Noruego para Refugiados en un proyecto destinado a
solucionar este problema en los lugares de mayor riesgo.

14. Para superar otros retos, es preciso llegar a un acuerdo sobre qué informacion
se debe compartir en relacion con las denuncias de explotacion y abusos sexuales
dentro del sistema de las Naciones Unidas, asi como desarrollar un método sistémico
de seguimiento que supervise la asistencia de la que disponen las victimas, su calidad
y si se ha prestado o no. Los resultados de la séptima encuesta anual entre el personal
de las Naciones Unidas y personal afiliado, realizada por la Oficina del Coordinador

®

Puede consultarse en https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/2021-iasc-
external-review-pseash.

Pueden consultarse en https://interagencystandingcommittee.org/about-inter-agency-standing-
committee/iasc-principals-endorse-iasc-vision-and-strategy-protection-sexual-exploitation-and-
abuse-and-sexual.

Véase https://interagencystandingcommittee.org/iasc-champion-on-protection-from-sexual-
exploitation-and-abuse-and-sexual-harassment.

11 véase https://psea.interagencystandingcommittee.org/collective-action-country-level.
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Especial, ponen de relieve otros desafios. La encuesta evalua sus conocimientos sobre
la prohibicion de la explotacion y los abusos sexuales y su percepcion del compromiso
del personal directivo. En 2022 respondieron mas de 37.000 miembros del personal
de 154 lugares de destino, el 95 % de los cuales conocian las normas y prohibiciones;
si bien el 96 % creia que el personal directivo habia facilitado politicas claras y que
la “tolerancia cero” se tomaba en serio, el 14 % temia sufrir represalias si denunciaba
un incidente; y el 12 % no sabia donde debian derivar o remitir a las victimas que
quisieran denunciar un incidente.

Rendicion de cuentas del personal directivo, seleccion
de personal y formacion especifica

15. Corresponde al personal directivo comunicar de forma clara y coherente, de obra
y palabra, que no se toleraran la explotacion y los abusos sexuales y que quienes los
cometan tendran que rendir cuentas de sus actos. El personal directivo debe hacer
hincapié en la responsabilidad comun de denunciar las conductas sexuales indebidas
y luchar contra este fendémeno, por ejemplo introduciendo esas responsabilidades en
los acuerdos de resultados y las evaluaciones del desempeiio.

16. Para comprobar que el personal directivo rinde cuentas a titulo personal, los
jefes de las entidades de las Naciones Unidas en la Sede y sobre el terreno deben
presentar planes de accion anuales, los cuales revisa la Oficina del Coordinador
Especial en mi nombre, en los que se recogen los riesgos de explotacién y abusos
sexuales y las medidas de mitigacion y se da fe de que se han comunicado todas las
denuncias que han llegado a su conocimiento. En 2022, con vistas a responder a las
conclusiones de la encuesta anual y racionalizar la presentacion de informes anuales,
se pidid a las entidades de las Naciones Unidas que presentaran sus planes de accion
anuales en diciembre. Hasta la fecha, se han recibido 193 planes de accion para 2023.
Seglin un anélisis de los planes de accidn, todas las entidades cuentan con una politica
sobre la prohibicion de la explotacion y los abusos sexuales centrada en la victima,
asi como planes de trabajo conexos, mecanismos de denuncia y notificacion, y
formacion obligatoria para todo el personal en materia de prevencion de la explotacion
y los abusos sexuales. Mi Coordinador Especial y la Defensora de los Derechos de las
Victimas informan en persona a los nuevos coordinadores residentes y hacen hincapié
en la responsabilidad de crear un marco para prevenir la explotacion y los abusos
sexuales y responder ante ellos. En 2022, en las reuniones mundiales de coordinadores
residentes y de asuntos humanitarios celebradas en Ginebra y Nueva York se debatieron
sus responsabilidades, especialmente en relacion con la prestacion de asistencia
centrada en la victima, junto con el Coordinador Especial, la Defensora de los Derechos
de las Victimas y la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI). En 2023, habra sesiones informativas similares con el
personal directivo de las misiones y en el retiro anual de los representantes especiales
del Secretario General de 2023 se tratd de forma especifica la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales. El Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion pondrd en marcha un conjunto de actividades de
capacitacion de refuerzo, a modo de experimento, para ayudar a los comandantes a
gestionar el riesgo de explotacion y abusos sexuales en las operaciones de paz y las
misiones sobre el terreno, el cual formara parte de la capacitacion previa al despliegue.

17. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
en nombre de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas
para la Coordinacion (JJE) y del Comité Permanente entre Organismos, elabor6 una
guia para facilitadores sobre el papel que desempefian las actitudes, los valores y la
cultura institucional en la prevencion de las conductas sexuales indebidas. En la
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estrategia de personal 2022-2026 de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios se hace hincapié en la creacion de un entorno de trabajo saludable y
seguro, por cjemplo organizando didlogos e impartiendo formacion sobre los
prejuicios inconscientes, la diversidad y la inclusion en los que se aborden las
diferencias de poder que pueden desembocar en una conducta sexual indebida. en
colaboracion con la Oficina de la Ombudsman, el UNFPA ejecuta un programa de
capacitacion obligatoria sobre coémo conseguir que la gestion de conflictos dé
resultados a fin de preparar al personal directivo para que adopte un enfoque centrado
en la victima a la hora de gestionar los conflictos. El PMA puso en marcha una
iniciativa para alentar a las personas a decir lo que piensan y promover un
comportamiento ético y una cultura respetuosa en el lugar de trabajo. La formacion
de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Muyjeres) dirigida al personal directivo
superior incluye un modulo sobre la responsabilidad de garantizar una conducta libre
de explotacion y abusos sexuales, acoso sexual y otras formas de discriminacion. La
OIM preparé micromodulos sobre la prevencion de la explotacion y los abusos
sexuales para el personal que mantiene un contacto directo con las poblaciones
afectadas o cuyo despliegue es rapido o de emergencia. E1 PMA y la OIM, en
colaboracién con Translators without Borders, crearon un conjunto multilingiie de
herramientas de formacion titulado “Juntos Decimos No”, el cual va dirigido a los
trabajadores de primera linea que interactiian de manera directa con los beneficiarios
y las comunidades. En 2022 mas de 30.000 personas participaron en los seminarios
web de la OMS enmarcados en la campaifia “No Excuse!”, y 2.000 miembros del
personal asistieron a sus sesiones de capacitacion sobre la creacion de una cultura en
la que se denuncian las irregularidades.

18. El Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional del
Departamento de Apoyo Operacional y la Oficina del Coordinador Especial estan
estudiando cémo poner en marcha iniciativas de comunicacién, promocién y
capacitacion que ayuden a que el personal de las Naciones Unidas detecte las
situaciones que pueden desembocar en casos de explotacion y abusos sexuales y de
aplicar las medidas mas adecuadas y seguras. Estos esfuerzos se basan en
investigaciones y aplicaciones de las ciencias del comportamiento y en un proyecto
conjunto del Departamento de Seguridad y el PMA, que incluye una pelicula de
realidad virtual y capacitacion en linea.

Gestion de riesgos

19. La Organizacion sigue tratando de mitigar cualquier riesgo de conducta sexual
indebida y las medidas de mitigacion de riesgos estdn cada vez mas integradas en
todas las entidades. No obstante, para que la gestion de riesgos quede incorporada en
la cultura de la Organizacion, es preciso intensificar los esfuerzos.

20. La gestion de riesgos es fundamental en la fase de contratacion. Entre las
herramientas que tienen por objetivo evitar la contratacion de personal cuya conducta
se haya considerado inapropiada en el pasado se encuentra la base de datos
ClearCheck®?, que lleva en funcionamiento desde 2018. En la actualidad, 33 entidades
del sistema de las Naciones Unidas®® la utilizan en todos los procesos de contratacion,
con el fin de impedir que vuelva a contratarse en cualquier parte del sistema de las
Naciones Unidas a cualquier persona contra la que se ha presentado una denuncia

1
13

N)

Puede consultarse en https://unsceb.org/screening-database-clearcheck.

Pueden consultarse en https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/
www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/list_of_participating_un
_entities_clear_check.pdf.
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corroborada de explotacion y abusos sexuales o que haya abandonado la Organizacion
en espera de que se realizara una investigacion o durante tal proceso.

21. De forma paralela a ClearCheck, un Plan de Divulgacion de Conductas
Indebidas’ interinstitucional evita que se vuelva a contratar a autores de delitos en
organizaciones no gubernamentales y otros organismos participantes. Mas de 170
organizaciones de la sociedad civil y entidades afiliadas participan en el Plan, al que
se sumaron 51 en 2022. Desde su presentacion en 2019, se han realizado mas de
29.000 comprobaciones y se han rechazado 142 solicitudes. El ACNUR ha puesto a
prueba el Plan en tres paises, y he pedido al Coordinador Especial que estudie como
se pueden emplear ClearCheck y el Plan de forma que se refuercen mutuamente.

22. Si bien la explotacion y los abusos sexuales se pueden dar y se dan en contextos
de desarrollo, el riesgo de que se registren actos generalizados de explotacion y abusos
sexuales parece ser mayor en las operaciones humanitarias y de paz a gran escala.

23. En 2022, me comprometi a velar por que las prohibiciones nacionales contra la
explotacion y los abusos sexuales, segiin los definen las Naciones Unidas, sean de
aplicacion al personal de los Estados Miembros desplegado en las operaciones de paz
de las Naciones Unidas, y por que las sanciones impuestas por ese tipo de conducta
sean acordes con la gravedad de dichos actos (A/76/702, parr. 43), ya que la ausencia
de sanciones puede obstaculizar la rendicion de cuentas por actos de explotacion y
abusos sexuales. La Secretaria estd examinando la seleccion y el despliegue de
personal uniformado en funcidén de su desempefio en materia de prevencion de la
explotacion y los abusos sexuales y respuesta ante denuncias de tales actos, ya que es
un indicador claro de la seriedad con la que un Estado Miembro asume su
responsabilidad de hacer frente a la explotacion y los abusos sexuales cometidos por
su personal y es fundamental para la gestion de riesgos. En 2022, la Secretaria
comunicO esta iniciativa a los Estados Miembros, entre otros mediante sesiones
informativas de caracter técnico. También envi6 un cuestionario en linea para valorar
la situacion de las leyes de los Estados Miembros. Se buscan continuamente buenas
practicas relativas a la gestion del riesgo de explotacion y abusos sexuales en las
operaciones de paz y las misiones politicas especiales y se alienta a los Estados
Miembros a que las compartan, por ejemplo mediante una encuesta digital abierta y
permanente sobre las buenas practicas que los Estados Miembros aplican para
respetar las normas de conducta de las Naciones Unidas?®, lo cual se subraya en la
pagina web dedicada a la conducta en las misiones de las Naciones Unidas sobre el
terreno’® y en las plataformas de medios sociales de la Secretaria.

24. En cuanto a la explotacion y los abusos sexuales, los datos recopilados por la
Secretaria sobre las denuncias sugieren que el riesgo aumenta en las situaciones de
posconflicto en las que las instituciones pueden verse debilitadas, la poblacion ha sido
desplazada, las oportunidades econdmicas son escasas y la violencia sexual es
habitual. Los riesgos pueden diferir dentro de cada mision de mantenimiento de la
paz o politica especial, también en funcion de si estan en entornos urbanos o rurales;
los riesgos y su seguimiento pueden variar segin se trate de personal civil o
uniformado. Entre los métodos que permiten identificar los diferentes tipos y niveles
de riesgo y responder ante ellos de forma eficaz se encuentran los andlisis de los
riesgos integrados que reflejan las perspectivas y la experiencia de los componentes

14 véase https://misconduct-disclosure-scheme.org/.

15 véase la encuesta de la Secretaria sobre las buenas practicas que los Estados Miembros aplican
para respetar las normas de conducta de las Naciones Unidas, la cual puede consultarse en
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2zWeD09UYE-9zF6kFubcc)_RP61e9-
xLgV8h9-reTPpUQKZISDNXTjUOMFFUSEdZVFRGVEVHQ112QyQIQCNOPWcu&wdLOR
=c9C9AD4CB-057E-4E81-B442-A5ED87E70995.

16 véase https://conduct.unmissions.org/good-practices-conduct-and-discipline.
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de las misiones y el equipo de las Naciones Unidas en el pais. EI Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion esta revisando su conjunto de
herramientas de gestion de riesgos relacionados con la explotacion y los abusos
sexuales!’ para incorporar elementos propios de un enfoque integrado, como la
creacion de registros de riesgos especificos y planes de trabajo para zonas concretas
de despliegue y un mayor uso de los datos para comprender mejor las tendencias y
orientar la adopcion de decisiones. El conjunto de herramientas se implantara en las
operaciones de paz y se pondra a disposicion de la Secretaria, las entidades del
sistema de las Naciones Unidas y los Estados Miembros a fin de que lo utilicen para
formar a su personal. La Secretaria esta revisando el modo en que se gestionan desde
la Sede los riesgos de explotacion y abusos sexuales en las operaciones de paz,
centrandose en el aumento de la coordinacion entre los departamentos y oficinas, la
colaboracion con los Estados Miembros y el fortalecimiento de los analisis y la
adopcién de decisiones basados en datos y pruebas como parte del proceso general de
control del desempefio y planificacion del despliegue.

25. El personal civil comete actos de explotacion y abusos sexuales en todos los
ambitos, como puso de manifiesto el informe de la comisidon independiente publicado
por la OMS en 2021 después de que se recibieran numerosas denuncias de estos
actos (las cuales también concernian al Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la OIM) en relacion con la respuesta al décimo brote de la enfermedad
por el virus del Ebola en la Republica Democratica del Congo en 2018. Como la
comision concluyd que la OMS presentaba fallos estructurales evidentes, por
ejemplo, no contaba con una evaluaciéon de los riesgos de explotacion y abusos
sexuales, la entidad se comprometio a aportar fondos para sufragar las labores de
prevencidon y respuesta y actualizé su Marco de Respuesta a Emergencias para
incorporar la prevencion de la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual en
situaciones de emergencia con el fin de reducir los riesgos y garantizar una
programacion segura y un sistema de presentacion de denuncias y una respuesta
centrados en la victima.

26. En 2022, el PMA llevo a cabo una cartografia de las zonas de riesgo para
identificar qué oficinas en los paises o regiones presentaban mayor riesgo de que se
registraran problemas éticos y orientar las iniciativas de prevencion y divulgacion. El
UNFPA difundié directrices integradas para reforzar la identificacion, evaluacion y
gestion de los riesgos contextuales y programaticos de explotacion y abusos sexuales,
que se complementan con herramientas practicas cuyo objetivo es apoyar a las
dependencias institucionales a la hora de desarrollar sus registros de riesgos.

Asociados en la ejecucion

27. Para ejecutar muchos de sus programas, las Naciones Unidas dependen de los
asociados en la ejecucion'®, cuyo personal no esta sujeto a su autoridad. Con miras a
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Puede consultarse en https://conduct.unmissions.org/sites/default/files/dpko-dfs_sea_risk
_toolkit_28_june_2018_ modified.pdf.

Puede consultarse en https://www.who.int/publications/m/item/final-report-of-the-independent-
commission-on-the-review-of-sexual-abuse-and-exploitation-ebola-drc.

Los asociados en la ejecucion son entidades gubernamentales nacionales (incluidos los organismos o
instituciones), organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, organismos
u organizaciones del sistema de las Naciones Unidas que actdan como asociados en la ejecucion,
entidades multilaterales e intergubernamentales no pertenecientes a las Naciones Unidas y otras
entidades (como las académicas) con las que las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
conciertan acuerdos y a las que asignan recursos destinados a ejecutar o implementar programas,
proyectos y actividades para los beneficiarios de las organizaciones (véase la nota del Secretario
General (A/77/317) por la que se transmite el informe de la Dependencia Comun de Inspeccidn sobre
el examen de la gestion de los asociados en la ejecucion en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (JIU/REP/2021/4, resumen)).
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gestionar los riesgos de que dicho personal pueda cometer actos de explotacion y
abusos sexuales, que perjudican a las victimas y socavan la labor de las Naciones
Unidas, en 2022 el PMA, el ACNUR, el UNFPA y el UNICEF facilitaron directrices
para cumplir el protocolo sobre denuncias de actos de explotacion y abusos sexuales
que involucren a asociados en la ejecucion de 2018 y pusieron a prueba una
herramienta para evaluar la capacidad de los asociados en la ejecucion de las Naciones
Unidas en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales?, al
objeto de examinar a los asociados comunes. En 2022 se pidié que se siguiera
trabajando para reforzar la herramienta provisional y que se proporcionaran
instrucciones adicionales sobre como utilizarla. Dichas labores ya se han iniciado y
deberian finalizar en 2023. El UNICEF evalu6 la capacidad de sus mas de 4.000
asociados en la ejecucion de la sociedad civil para proteger contra la explotacion y
los abusos sexuales y brindé apoyo a muchos de ellos en la elaboracion de planes de
accion conexos. En 2022, el UNFPA evalu6 al 81 % de las organizaciones no
gubernamentales asociadas y puso en marcha un examen de la aplicacion de la politica
provisional que exige que los asociados en la ejecucion se sometan a la evaluacion de
la capacidad y de su impacto a nivel nacional, regional y mundial.

28. A fin de reforzar la capacidad de los asociados en la ejecucion de investigar la
explotacion y los abusos sexuales, el ACNUR puso en marcha una iniciativa de
aprendizaje electrénico en la que se habian inscrito mas de 3.000 miembros del
personal de los asociados antes de septiembre de 2022. El UNICEF colabor6 con
asociados interinstitucionales para desarrollar directrices mundiales sobre como
investigar los casos de explotacidon y abusos sexuales a través de un enfoque que tenga
en cuenta las necesidades de la infancia y las cuestiones de género, todo ello sobre la
base de la labor realizada en la Reptblica Centroafricana y la Republica Democratica
del Congo. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) ha fomentado la capacidad de su presencia sobre el
terreno y de su red de puntos focales de proteccidon contra la explotacion y los abusos
sexuales para incorporar los requisitos pertinentes en sus interacciones con los
asociados en la ejecucion y estd exigiendo responsabilidades por las denuncias
recibidas. Las entidades de las Naciones Unidas y los equipos en los paises también
estan creando grupos de investigadores con el apoyo de organizaciones especializadas
o mediante el desarrollo de la capacidad interna.

29. Las Naciones Unidas a menudo trabajan con asociados gubernamentales en la
ejecucion y el UNICEF esta dirigiendo la elaboracion de un marco mundial de
cooperacion gubernamental en materia de protecciéon contra la explotacion y los
abusos sexuales. Hasta la fecha, el proceso se ha centrado en potenciar y fortalecer la
cooperacion, racionalizar la colaboracion gubernamental con las entidades de las
Naciones Unidas y reforzar la capacidad de los asociados gubernamentales para
proteger contra la explotacion y los abusos sexuales.

Prioridad de los derechos y la dignidad de las victimas

30. En las Naciones Unidas se ha avanzado al otorgar a las victimas un lugar
preponderante en nuestras iniciativas. El ACNUDH estd poniendo en practica la
politica relativa a la integracion de un enfoque basado en los derechos humanos en
los esfuerzos de las Naciones Unidas para prevenir la explotacion y los abusos

20

Puede consultarse en https://interagencystandingcommittee.org/iasc-task-team-accountability-
affected-populations-and-protection-sexual-exploitation-and-abuse/un-implementing-partner-
psea-capacity-assessment.
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sexuales y responder a ellos? en varios contextos nacionales, en colaboracién con los
equipos de las Naciones Unidas en los paises y los coordinadores de la proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales. También ofrece orientacion a sus oficinas
sobre el terreno acerca de como conseguir que los Estados Miembros asuman una
mayor responsabilidad investigando las denuncias y exigiendo responsabilidades a
los autores de los hechos, respetando al mismo tiempo la confidencialidad de las
victimas y garantizando su seguridad.

31. La Secretaria gestiona el fondo fiduciario de apoyo a las victimas de la
explotacion y los abusos sexuales, que se financia mediante las contribuciones de los
Estados Miembros y los pagos retenidos al personal contra el que se han presentado
denuncias corroboradas de conducta sexual indebida. El fondo fiduciario colma
algunas lagunas en lo relativo a la prestacion de apoyo y asistencia a las victimas
gracias a proyectos desarrollados y ejecutados por las Naciones Unidas y otros
asociados sobre el terreno que brindan atenciéon médica y psicosocial y capacitacion
en actividades generadoras de ingresos. En 2022 concluy6 el primer proyecto del
fondo fiduciario en Haiti y se pusieron en marcha nuevos proyectos en Liberia, la
Republica Centroafricana, la Reptblica Democratica del Congo y Sudan del Sur. Se
publicé la primera convocatoria anual y se recibieron 420 propuestas. Agradezco a
los 24 Estados Miembros??> que contribuyeron al fondo fiduciario en 2022 y animo a
otros a que sigan su ejemplo. Asimismo, reconozco que el fondo fiduciario, si bien ha
sido de gran ayuda para las victimas, es insuficiente. Insto a los Estados Miembros a
que estudien formas de prestar un apoyo sostenible y coherente a las victimas en
consonancia con la Estrategia Amplia de las Naciones Unidas sobre la Asistencia y el
Apoyo a las Victimas de la Explotacion y los Abusos Sexuales Cometidos por
Personal de las Naciones Unidas y Personal Asociado (véase la resolucion 62/214 de
la Asamblea General, anexo).

32. En 2022, de conformidad con su compromiso con la calidad de la asistencia
centrada en la victima, el UNICEF proporcioné capacitaciéon® y apoyo a 11 paises de
alta prioridad para aplicar el Protocolo de las Naciones Unidas sobre la Prestacion de
Asistencia a las Victimas de la Explotacidon y los Abusos Sexuales y se impartid
formacion a mas de 1.600 profesionales.

33. La Defensoria de los Derechos de las Victimas publico una guia en la que se
respondian las preguntas mas frecuentes sobre el alcance y la duracion de la asistencia
prestada a las victimas de la explotacion y los abusos sexuales cometidos por el personal
de las Naciones Unidas, tanto el de plantilla como el que no lo es. Se ha ultimado una
metodologia que permite recabar la opinion de las victimas sobre su experiencia en
relacién con la asistencia y el apoyo prestados, la cual se pondra a prueba en 2023 en
colaboracion con otras entidades. También se concluird una lista de preseleccion de
abogados y organizaciones de asistencia juridica que prestan sus servicios a titulo gratuito
para ayudar a las victimas. La Defensoria de los Derechos de las Victimas dirigié una
serie de consultas internas en torno a un proyecto de declaracion relativo a los derechos
de las victimas de explotacion y abusos sexuales, con el objetivo de dar a conocer dichos
derechos para empoderar a las victimas, y respald6 la labor del Paladin del Comité
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Puede consultarse en https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/sites/
www.un.org.preventing-sexual-exploitation-and-abuse/files/politica_relativa_a_la
_integracion_de_un_enfoque_de_derechos_humanos_en_eas.pdf.

Véase https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/hacer-
donaciones-al-fondo-fiduciario.

Véase https://psea.interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/2021-11/Technical
%20Note_UN%20VA%20Protocol-Training%20Flyer-%28ENG%29%202021.pdf para obtener
mas informacion sobre el conjunto de actividades de capacitacion en arabe, espafiol, francés e
inglés, y también en portugués.
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Permanente entre Organismos destinada a formular una definicién comtn y los principios
fundamentales de un enfoque centrado en las victimas.

34. Para que todo el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado
comprenda lo que conlleva en la practica la adopcidon de un enfoque centrado en las
victimas en materia de explotacion y abusos sexuales y acoso sexual, la Defensoria
de los Derechos de las Victimas preparé un modulo multimedia de capacitacion
mediante casos hipotéticos sobre este enfoque, que estara disponible en 2023, en
colaboracién con la OIM, el ACNUDH vy la secretaria del Equipo de Tareas de la JJE
para Abordar el Acoso Sexual en las Organizaciones del Sistema de las Naciones
Unidas. La Defensora de los Derechos de las Victimas, junto con otros funcionarios
de la Secretaria, visitd Sudan del Sur en septiembre de 2022. La delegacion valoro
los avances registrados en la aplicacion del enfoque centrado en los derechos de las
victimas desde 2017, se reunidé con agentes de las Naciones Unidas, funcionarios
gubernamentales y miembros de la comunidad diplomatica y la sociedad civil, y
participod en la puesta en marcha de un proyecto financiado por el fondo fiduciario y
gestionado por el UNFPA en Bentiu (estado de Unidad).

35. En 2022 se lograron algunos avances en la resolucion de las demandas
pendientes de paternidad y pension alimenticia, ya que diferentes Estados Miembros
recogieron muestras de ADN de nifios y nifias y sus supuestos padres y las cotejaron,
lo que permitié establecer la paternidad en varios casos. No obstante, el examen
realizado por el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
sobre la situacion de las demandas de paternidad relativas a todas las categorias del
personal de las operaciones de paz recibidas entre enero de 2010 y el 21 de diciembre
de 2019 reveld que muchos casos seguian abiertos y habia otros respecto de los cuales
los Estados Miembros alin no se habian pronunciado al notificarseles una demanda
relativa a su personal (véase A/76/702, parr. 28). Se precisa una estrategia revitalizada
que facilite la resolucion de las demandas pendientes y nuevas de paternidad y
pension por alimentos. La Defensora de los Derechos de las Victimas visitd varios
paises cuyo personal habia engendrado hijos o hijas, subrayando la responsabilidad
conjunta de los Estados Miembros y las Naciones Unidas de zanjar esos casos y a fin
de fomentar la resolucion de estas demandas.

36. A finales de 2022, la Secretaria General Adjunta del Departamento de
Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestioén cred un equipo de tareas de alto
nivel sobre la resolucion de las demandas de paternidad y pension alimenticia
presentadas contra el personal de las operaciones de paz de las Naciones Unidas, que
cuenta con el apoyo de un grupo de trabajo técnico, para estudiar los aspectos
practicos y juridicos de las demandas y colaborar con los Estados Miembros a fin de
acordar un enfoque conjunto. En mi proximo informe proporcionaré informacion mas
pormenorizada sobre los avances al respecto.

37. Se han enviado Oficiales Superiores de Derechos de las Victimas a tiempo
completo en Haiti, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo
y Sudan del Sur, con el fin de reforzar la colaboracion con las entidades del sistema
de las Naciones Unidas, las organizaciones de la sociedad civil, en especial las
instituciones nacionales de derechos humanos, y los Estados para hacer efectivos los
derechos de las victimas al apoyo y la asistencia, de conformidad con la Estrategia
Amplia de las Naciones Unidas sobre la Asistencia y el Apoyo a las Victimas de la
Explotacion y los Abusos Sexuales Cometidos por Personal de las Naciones Unidas
y Personal Asociado. Estos oficiales mantienen un contacto directo y periddico con
las victimas, se encargan de coordinar la atenciéon médica urgente y el apoyo
psicosocial, prestan apoyo practico a las victimas y a sus hijos en la resolucion de las
demandas de paternidad y pensidn alimenticia, en especial en lo relativo a la recogida
de muestras de ADN, y mantienen a las victimas informadas del estado de su caso.
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También apoyan a las victimas durante las investigaciones de la OSSI y los Estados
Miembros y, cuando se solicita, las remiten a los profesionales que prestan asistencia
juridica que estén disponibles. También orientan, preparan y respaldan la ejecucion y
la supervision de los proyectos que financia el fondo fiduciario.

38. Los oficiales ayudan a crear un entorno propicio que aliente a las victimas a
presentar denuncias y a facilitar su acceso a un apoyo y unos servicios de calidad,
pero resulta imposible que un Unico recurso satisfaga las necesidades de todas las
victimas del sistema en un pais determinado. Los oficiales han recibido apoyo
especifico de algunas misiones sobre el terreno, pero no es suficiente ni sostenible;
deberian contar con recursos humanos y financieros adecuados. Se creé un equipo
multidisciplinar de la Secretaria para estudiar los factores que contribuian al elevado
nimero de victimas de explotacion y abusos sexuales. El equipo recomendoé que las
entidades de todo el sistema de las Naciones Unidas facilitaran el acceso directo de
los oficiales a las victimas. La Defensora de los Derechos de las Victimas esta
estudiando coémo ampliar la red de oficiales en el sistema.

No a la impunidad

39. Desde 2017, he pedido que se ponga fin a la impunidad de quienes cometen
explotacion y abusos sexuales mediante sistemas de denuncia transparentes y el
fortalecimiento de las investigaciones. Ante esta directriz, la OSSI recordé al personal
de las Naciones Unidas que tiene la obligacion de hacerle llegar las denuncias de ese
tipo de conducta indebida, pues es la entidad que ha recibido de la Asamblea General
el mandato de recibir y proteger la informacion que figura en esas denuncias. La OSSI
sigue llevando a cabo investigaciones sdlidas y oportunas. En 2022, inicié 85
investigaciones sobre denuncias de explotacion y abusos sexuales de victimas
beneficiarias de asistencia®, la mayoria de las cuales se referian a denuncias
presentadas contra miembros del personal de los paises que aportan contingentes,
expertos en mision y miembros del personal de la Secretaria. A fin de reforzar la
capacidad de los Estados Miembros de investigar las denuncias de explotacion y
abusos sexuales, la OSSI dirigi6é cursos de formacion de formadores en Australia, la
India y el Peru, desarrollados e impartidos en coordinacidon con el Departamento de
Operaciones de Paz, en los que se orienté a 68 participantes de casi 30 Estados
Miembros sobre la realizacion de las investigaciones que llevaban a cabo los oficiales
nacionales de investigacion. La OSSI investiga teniendo en cuenta a las victimas y
colaborando estrechamente con sus asociados, en particular con los Oficiales
Superiores de Derechos de las Victimas. La Oficina sigue colaborando con
organismos especializados, fondos y programas a fin de promover un enfoque
sistémico que refuerce los mecanismos de presentacion de denuncias y promueva
investigaciones transparentes en los 22 servicios de investigacion de la Organizacion.
El ACNUDH continué impartiendo formaciéon sobre metodologias de seguimiento e
investigacion de la violencia sexual a su personal sobre el terreno y prestando apoyo
en la gestion de casos de explotacion y abusos sexuales, ademas de colaborando con
los Estados Miembros en materia de investigacion y enjuiciamiento. En 2022, la OMS
amplio su capacidad de investigacion facultando a una nueva Jefa de Investigaciones
para agilizar las investigaciones sobre explotacion y abusos sexuales mediante la
creacion de un equipo de 18 investigadores cualificados que utilizan enfoques que
tienen en consideracion los traumas. El equipo resolvid los casos pendientes de
explotacion y abusos sexuales de los que se encarga la OMS (otros casos siguen en

24

Ademas de las 85 investigaciones relativas a beneficiarios, en 2022 la OSSI inco6 12
investigaciones sobre casos de explotacién y abusos sexuales en los que la victima no era
beneficiaria de asistencia.
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proceso de tramitacion en la OSSI) antes de mayo de 2022 y no estd excediendo los
120 dias establecidos como plazo de referencia para finalizar esas investigaciones.
Las cifras globales se publican en el sitio web de la OMS?,

40. En 2023, pretendo finalizar la implantacion en todo el sistema de un formulario
de denuncia de incidentes electronico, digital y seguro, con el fin de hacer frente a
los retos que plantea el intercambio seguro de informacion sobre la explotacion y los
abusos sexuales en las entidades del sistema de las Naciones Unidas, hacer un
seguimiento de dichas denuncias y brindar proteccion de datos. El formulario de
denuncia de incidentes se estandarizard para fomentar el rigor en el proceso de
recepcion de denuncias. También servira para disminuir el numero de veces que es
necesario interrogar a las victimas y los testigos, reduciendo asi al minimo su
retraumatizacion. El formulario serd la base de un sistema de flujo de trabajo
confidencial, que permitird realizar un seguimiento de cada denuncia examinada y
evaluada por el 6rgano de investigacion correspondiente y dara a los investigadores
la informacion necesaria desde el principio para investigar y exigir responsabilidades
a los autores. Se creara un repositorio de todas las denuncias recibidas, algo
fundamental para garantizar la rendicion de cuentas, supervisar el caracter oportuno
de la respuesta de la investigacion y documentar la naturaleza de la denuncia. La
herramienta ayudara a la Oficina del Coordinador Especial a analizar las tendencias
y a la Defensora de los Derechos de las Victimas a confirmar que se brinda apoyo a
todas las victimas desde el inicio del proceso y mejorara la coherencia en la
recopilacion y el intercambio de informacion sobre las denuncias.

Facilitacion de la rendicion de cuentas en el plano nacional

41. Se ajuste o no a la definiciéon de delito a nivel nacional, cualquier acto de
explotaciéon y abusos sexuales vulnera las normas de conducta de las Naciones
Unidas. En su calidad de empleadora, la Organizaciéon utiliza mecanismos
administrativos y disciplinarios para sancionar al personal involucrado en actos de
explotacion y abusos sexuales. Cuando la Organizacion determine que un miembro
del personal ha cometido un acto de explotacién o abusos sexuales, tal y como se
definen esos actos en el boletin del Secretario General sobre medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (ST/SGB/2003/13), el
miembro del personal sera despedido o separado del servicio y su nombre se incluira
en la base de datos ClearCheck.

42. Cuando los actos de explotacion o abusos sexuales puedan constituir delitos, la
funcion de las Naciones Unidas es: a) remitir a los Estados Miembros, con caracter
prioritario, las denuncias creibles de las que tengan conocimiento; y b) con
independencia de que las denuncias hayan sido remitidas inicialmente por las
Naciones Unidas, cooperar con las investigaciones y los enjuiciamientos nacionales
para facilitar la correcta administracion de justicia. Esto se entiende sin perjuicio de
los derechos de toda victima o testigo de denunciar en cualquier momento ante las
autoridades nacionales los actos delictivos de explotacion y abusos sexuales.

43. Entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2022, 26 denuncias creibles de
explotacion y abusos sexuales presentadas contra funcionarios y expertos en mision
de las Naciones Unidas se remitieron a los Estados de su nacionalidad. En todos los
casos, las Naciones Unidas prestaron cooperacion cuando fue solicitada. En el
informe anual sobre la responsabilidad penal de los funcionarios y expertos de las
Naciones Unidas en mision, la Secretaria facilita informacion recibida de los Estados
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Véase https://www.who.int/initiatives/preventing-and-responding-to-sexual-exploitation-abuse-
and-harassment/disciplinary-actions.
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Miembros sobre el estado de las investigaciones y los enjuiciamientos en los casos de
remision y cooperacion?. Segin la informacion recibida de un Estado Miembro, en
2022 un caso se tradujo en una condena penal.

44, La Organizacion esta decidida a exigir responsabilidades penales remitiendo las
denuncias a las autoridades nacionales y cooperando con ellas. Insto a los Estados
Miembros a que se aseguren de que el personal de las Naciones Unidas que pueda haber
incurrido en cualquier forma de conducta delictiva, incluso relacionada con la
explotacion y los abusos sexuales, rinda cuentas y reitero que la Organizacién se
compromete a cooperar con las autoridades nacionales a este respecto. Exhorto también
a los Estados Miembros a que informen a las Naciones Unidas del resultado de los casos
remitidos, como recomienda la Asamblea General (véase la resolucion 77/98).

45. En el sitio web de las Naciones Unidas se puede consultar la informacion sobre las
denuncias contra integrantes de los contingentes militares nacionales en las operaciones
de paz de las Naciones Unidas?’. Los paises que aportan contingentes conservan la
facultad de investigar las denuncias de explotacion y abusos sexuales que impliquen a su
personal, si bien se anima encarecidamente a que realicen la investigacion con ayuda de
la OSSI. Espero que los Estados Miembros estrechen su colaboracion con la OSSI para
que la investigacion y el seguimiento se lleven a cabo mas rapidamente. La rendicion de
cuentas en casos de explotacion y abusos sexuales en que esté implicado personal
uniformado depende de las leyes y los procedimientos nacionales aplicables a esos actos
y conductas, incluidos los codigos penales (si procede).

46. En el caso de las denuncias de explotacion y abusos sexuales presentadas contra
miembros de las fuerzas ajenas a las Naciones Unidas que operan en virtud de un
mandato del Consejo de Seguridad, el ACNUDH las remite al Estado Miembro
correspondiente para que las investigue, enjuicie a los presuntos autores y ofrezca
reparacion a las victimas. A pesar de que se ha mantenido una comunicacion periddica
con los Estados de nacionalidad de los presuntos autores, en el marco de la cual se les
ha pedido que investiguen las denuncias presentadas contra sus nacionales y se les ha
ofrecido el apoyo de las Naciones Unidas, la informacion facilitada ha sido escasa. El
ACNUDH no tiene conocimiento de procedimientos nacionales que hayan derivado en
la imposicion de sanciones a los autores o la facilitacion de reparacion a las victimas.

Colaboracion con los Estados Miembros y la sociedad civil

47. La Organizaciéon colabora peridodicamente con los Estados Miembros, las
organizaciones intergubernamentales, las organizaciones de la sociedad civil,
expertos internacionales y nacionales y lideres nacionales y locales para poner fin a
la explotacion y los abusos sexuales. EI 20 de mayo de 2022 se celebré un didlogo
estratégico informal con todos los Estados Miembros, copresidido por el Coordinador
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En el anexo | del informe del Secretario General sobre la responsabilidad penal de los
funcionarios y expertos de las Naciones Unidas en mision (A/77/225) figura informacion sobre
cada uno de los casos remitidos a las autoridades nacionales por la Organizacién y el estado de
las medidas adoptadas por los Estados interesados, de conformidad con la resolucién 62/63 de la
Asamblea General. En el anexo 1l de ese informe se incluye informacidn relativa a los casos en
relacion con los cuales los Estados Miembros han informado a las Naciones Unidas sobre las
investigaciones llevadas a cabo en los Gltimos cinco afios.

Los datos sobre las denuncias de explotacién y abusos sexuales figuran en la informacion
adicional del presente informe, disponible en inglés Gnicamente, que se puede consultar en
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/secretary-generals-
reports. La seccion I11.B de esa informacion adicional contiene datos sobre las denuncias
relativas a miembros de contingentes militares nacionales bajo el mando de las Naciones
Unidas, que estan sujetos a la jurisdiccion penal exclusiva de los Estados que aportan ese
personal.
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Especial y la Alta Comisionada Adjunta para los Refugiados en calidad de Presidenta
del Equipo de Tareas de la JJE para Abordar el Acoso Sexual en las Organizaciones
del Sistema de las Naciones Unidas, en el que participaron 86 Estados Miembros y
30 entidades de las Naciones Unidas?®. Animaron a que se impulsara el didlogo para
reforzar la prevencion, la respuesta y la rendicion de cuentas e hicieron hincapié en
la necesidad de crear una cultura basada en el compromiso, el liderazgo y la tolerancia
cero ante la inaccidn, entre otras cosas mediante el intercambio de buenas practicas.
He pedido al Coordinador Especial que prosiga este dialogo y convoque reuniones
similares entre las entidades pertinentes de la Secretaria y los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia. Reitero mi invitacion a los Jefes de Estado o de
Gobierno a que se unan a mi circulo de liderazgo sobre la accion preventiva y la
respuesta frente a la explotacion y los abusos sexuales en las operaciones de las
Naciones Unidas?, el cual da fe de nuestro compromiso conjunto de tolerancia cero
frente a la explotacion y los abusos sexuales. Me complace comunicar que 104 Jefes
o ex-Jefes de Estado o de Gobierno participan en el circulo de liderazgo y 105 Estados
Miembros son firmantes del pacto voluntario sobre la prevencién y la lucha contra la
explotacion y los abusos sexuales.

48. En 2022, diversos altos dirigentes participaron en actos sobre la prevencion y la
respuesta frente a la explotacion y los abusos sexuales organizados por Estados
Miembros, organos intergubernamentales y otros interlocutores, entidades de las
Naciones Unidas y la sociedad civil. Varios asistieron a la Conferencia Internacional
de la Preventing Sexual Violence in Conflict Initiative, organizada por el Reino Unido
de Gran Bretana e Irlanda del Norte, que se centr6 en los derechos de las victimas y
los supervivientes. También siguen participando en sesiones de aprendizaje entre
pares organizadas por el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion

%8 Estados Miembros: Albania; Alemania; Andorra; Argentina; Australia; Austria; Azerbaiyan; Belarus;
Bélgica; Bolivia (Estado Plurinacional de); Brasil; Bulgaria; Burkina Faso; Burundi; Camboya;
Canadd; Chequia; Chile; Chipre; Colombia; Costa Rica; Cote d’lvoire; Croacia; Dinamarca;
Ecuador; El Salvador; Eslovaquia; Eslovenia; Espafia; Estados Unidos de Ameérica; Estonia;
Federacion de Rusia; Finlandia; Francia; Georgia; Ghana; Grecia; Honduras; Hungria; India; Irlanda;
Islandia; Israel; Italia; Japon; Kirguistan; Letonia; Liechtenstein; Lituania; Luxemburgo; Macedonia
del Norte; Malta; Marruecos; México; Montenegro; Mozambique; Myanmar; Namibia; Nauru;
Noruega; Nueva Zelandia; Paises Bajos; Panama; Per(; Polonia; Portugal; Qatar; Reino Unido de
Gran Bretafia e Irlanda del Norte; Repiblica Arabe Siria; Republica de Corea; Repiblica de
Moldova; Republica Democratica Popular Lao; Republica Dominicana; Republica Unida de
Tanzania; Rumania; Sri Lanka; Sudan; Suecia; Suiza; Timor-Leste; Tunez; Tirkiye; Ucrania;
Uruguay; Yemen y Zimbabwe. Entidades de las Naciones Unidas: Oficina del Coordinador
Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacidn y los Abusos
Sexuales; Defensoria de los Derechos de las Victimas; Departamento de Asuntos Politicos y de
Consolidacion de la Paz; Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion;
Departamento de Operaciones de Paz; Equipo de Tareas de la JJE para Abordar el Acoso Sexual
en las Organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas; Oficina de Asuntos Juridicos;
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios en nombre del Comité Permanente entre
Organismos; Oficina de Coordinacidn del Desarrollo; Oficina de la Representante Especial del
Secretario General para la Cuestion de los Nifios y los Conflictos Armados; Oficina de la
Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos;
Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia contra los Nifios;
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; Oficina Ejecutiva del Secretario General;
OSSl; ACNUR; Fondo Internacional de Desarrollo Agricola; Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos; OIM; OMS; ONU-Mujeres; Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente; Organizacion
de Aviacion Civil Internacional; Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura; PMA; PNUD; secretaria de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico; UNFPA y UNICEF.

2 Véase https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/c%C3%ADrculo-
de-liderazgo.
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de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos sobre su recomendacion de poner fin a la
explotacién y los abusos sexuales y al acoso sexual en la cooperacion para el
desarrollo y la asistencia humanitaria®, a la cual se atienen el UNFPA, el ACNUR, el
UNICEF y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.

Comunicaciones

49. En 2022, el Grupo Directivo de Alto Nivel aprobd unas directrices para el sistema
de las Naciones Unidas sobre como comunicar los casos de explotaciéon y abusos
sexuales y se celebraron una serie de sesiones informativas dirigidas al personal acerca
de su aplicacion. En 2022 el Departamento de Comunicacion Global, en cooperaciéon
con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién y el
Departamento de Operaciones de Paz, impartio dos sesiones de su curso de
comunicacion sobre explotacion y abusos sexuales. Desde la primera sesion, celebrada
en 2020, han participado 130 altos funcionarios, portavoces y otras personas.

50. En una pagina web multilingiie sobre las iniciativas emprendidas en el sistema de
las Naciones Unidas para hacer frente a la explotacién y los abusos sexuales® se
facilitan informes, herramientas, comunicados de prensa, videos, transcripciones e
informacion sobre como presentar denuncias, asi como estadisticas actualizadas acerca
de las denuncias. Durante 2022, el sitio en cuestion recibidé mas de 420.000 visitas. Los
datos sobre las denuncias de explotacion y abusos sexuales relacionadas con las
operaciones de paz se pueden consultar en la pagina web dedicada a la conducta en las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno, en la que los visitantes se pueden
registrar para recibir informacion actualizada por correo electronico.

51. En 2022, las plataformas de noticias y medios sociales de las Naciones Unidas
se mantuvieron activas y altos funcionarios de la Organizaciéon recurrieron a los
medios sociales para dar a conocer esta importante cuestion®. Se difundieron
articulos multimedia, por ejemplo sobre lo que el personal de las Naciones Unidas
debe y no debe hacer; la puesta en marcha del fondo fiduciario; la recogida de
muestras de ADN en la Republica Democratica del Congo; y las iniciativas de
divulgacion emprendidas en Mali, la Republica Centroafricana, la Republica
Democratica del Congo y Sudan del Sur. Se produjo una pelicula sobre las
preocupaciones de las victimas, disponible en YouTube®, y se inicidé una campafia
titulada “Los Derechos de las Victimas Primero”.

Resumen de datos sobre las denuncias

52. Sibien se suele utilizar el nimero de denuncias recibidas para medir los avances
hacia el fin de la explotacion y los abusos sexuales, hemos comprobado que el hecho
de que haya pocas denuncias o ninguna no conlleva que exista un programa de
prevencion adecuado. La ausencia de denuncias podria indicar que los mecanismos
de denuncia son ineficaces, que no existen o que las victimas no denuncian porque
creen que no se las protegera o que no se tomaran medidas. En consecuencia, aunque
el numero de denuncias puede dar una idea de las tendencias, los avances de las
Naciones Unidas, los Estados Miembros y los asociados deben medirse segun las

%0 véase https://www.oecd.org/dac/gender-development/dac-recommendation-on-ending-sexual-
exploitation-abuse-and-harassment.htm.

31 Puede consultarse en https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es.

3% véase https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2022-07-12/secretary-generals-remarks-
the-security-council-debate-united-nations-peacekeeping-operations-the-key-role-of-strategic-
communications-bilingual-delivered-scroll-down.

3 Véase https://www.youtube.com/watch?v=HM4jSTyHQdU.
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iniciativas individuales y colectivas que han emprendido para prevenir estos
comportamientos mediante la creacion y divulgacion de normas, la formacion, la
investigacion de antecedentes, la gestion de riesgos y la aplicacion de medidas de
mitigacion, y en funcién de si responden con rapidez y eficacia para hacer efectivos
los derechos de las victimas a la asistencia y la rendicion de cuentas.

53. Los datos presentados en este informe se refieren a la explotacion y los abusos
sexuales registrados en las misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales y en los contextos humanitarios y otros contextos operacionales, conforme
a lo dispuesto en la resolucion 57/306 de la Asamblea General, de 15 de abril de 2003.
La explotacion y los abusos sexuales cometidos por el personal de las Naciones
Unidas que presta servicio en otros entornos no se recogen en el informe, pero
también constituyen violaciones de los reglamentos y normas de las Naciones
Unidas®* por las que el personal deberd rendir cuentas mediante los marcos
disciplinarios y de remision de la Organizacion para exigir responsabilidades penales,
como se subraya en mi informe anual sobre la practica disciplinaria (A/77/606). En
la informacion adicional del presente informe se proporcionan datos complementarios
relativos a las cuestiones tratadas en esta seccion, por ejemplo sobre los casos en los
que se espera que los Estados Miembros tomen medidas para dar respuesta a las
denuncias pendientes, ademas de las demandas de paternidad y pension alimenticia.

54. En 2022, en el sistema de las Naciones Unidas se recibieron 243 denuncias de
explotacién y abusos sexuales contra el personal de la Organizacion y personal
afiliado y se notificaron 291 denuncias contra personal de los asociados en la
ejecucion que no estan bajo la autoridad de la Organizacion.

Misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales

55. En 2022 se presentaron 79 denuncias en misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales, mientras que en 2021 se presentaron 75. Se identifico
a unas 116 victimas en relacion con esas denuncias, de las cuales 90 eran adultos y
26, nifos, frente a las 189 victimas identificadas en 2021. En 2022 se registraron 18
denuncias de abusos sexuales a nifios y nifias, mientras que en 2021 se recibieron 25.
Se identifico a 115 autores en relacion con las denuncias registradas en 2022, 46 de
las cuales se referian a 61 demandas individuales de paternidad y pension
alimenticia®.

56. Nueve denuncias implicaban a multiples victimas, ocho de las cuales estaban
relacionadas con la MINUSCA y una, con la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO); dos de ellas se
presentaron contra contingentes aportados por dos paises que ya no estan desplegados
en operaciones de mantenimiento de la paz.

57. Mas del 90 % de las denuncias estaban relacionadas con dos misiones: la
MONUSCO (48) y la MINUSCA (24). El resto se presentaron en el marco de cinco
misiones de mantenimiento de la paz: la Mision de las Naciones Unidas en Sudén del
Sur (2); la Misiéon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali (2); la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (1); la

3

3!

4

a

Véase el boletin del Secretario General sobre el Estatuto del Personal y el Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas, incluidas disposiciones provisionales del Reglamento del
Personal (ST/SGB/2023/1), regla 1.2 e) del Reglamento del Personal.

Para obtener més informacion sobre las denuncias, incluida la fase en que se encuentran
aquellas registradas desde 2015, véase https://conduct.unmissions.org/sea-data-introduction.
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antigua Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (1); y la Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (1).

58. Aument6 el nimero de denuncias presentadas contra personal militar (58 en 2022
frente a 52 en 2021), disminuy6 el numero de denuncias contra la policia u otro personal
proporcionado por los Gobiernos (5 en 2022 frente a 9 en 2021) y aumentd también el
nimero de denuncias contra personal civil (16 en 2022 frente a 14 en 2021).

59. Las 79 denuncias registradas en 2022 se ajustan a la media anual de 71
denuncias durante los ultimos diez afios. En 2022 se comunicaron 30 denuncias
relacionadas con hechos ocurridos en 2022 o 2021, lo cual sigue la tendencia de los
ultimos cuatro afios, cuando el 62 % de las denuncias notificadas tenian que ver con
hechos ocurridos mas de dos afios antes.

60. La MONUSCO comunicé el mayor numero de denuncias (48) en 2022, diez de
las cuales se refieren a hechos ocurridos en 2022 y 2021, mientras que el resto se
refieren a hechos ocurridos, en promedio, diez afios antes. Por su parte, el pais que
aporta contingentes con el mayor nimero de denuncias comunicadas en 2022 tiene 2
denuncias relativas a hechos ocurridos en 2022 (y ninguna por hechos ocurridos en
2021), mientras que 16 denuncias se referian a hechos ocurridos, en promedio, hace
11 afios.

61. Se estan elaborando informes de investigacion de la OSSI relativos a 24
denuncias comunicadas en 2021 y 2 denuncias presentadas en 2020 que implican a
personal militar, de policia o civil. Las decisiones sobre la imposicion de sanciones
disciplinarias por las Naciones Unidas ante las denuncias corroboradas contra
miembros del personal comunicadas en 2020 siguen pendientes ante el Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion en lo referente a tres denuncias
y ante el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en relacion con una
denuncia que implica a un Voluntario de las Naciones Unidas.

62. Los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia han tratado varias
cuestiones pendientes. Todavia no se ha facilitado informaciéon sobre las
investigaciones realizadas por 25 Estados Miembros a proposito de denuncias
recibidas en 2021 o antes. No se ha proporcionado informacioén sobre 57 denuncias y
aun no se dispone de informacion adicional en relacion con 78 denuncias. No se ha
recibido informacién alguna de 25 Estados Miembros sobre las medidas adoptadas
para que se rindan cuentas sobre 55 denuncias corroboradas contra personal de policia
y militar que se registraron en 2021 o antes.

63. En cuanto a las demandas de paternidad, de las 463 demandas individuales de
paternidad registradas desde 2010, en 55 casos se ha establecido la paternidad, y en
88 casos, no. Treinta y dos Estados Miembros atin no han tomado medidas para dar
respuesta a 298 denuncias presentadas contra personal uniformado.

Denuncias contra personal de los asociados en la ejecucion

64. En 2022 se presentaron 291 denuncias relacionadas con el personal de los
asociados en la ejecucion que no estan bajo la autoridad de las Naciones Unidas,
frente a 263 en 2021.

Fuerzas ajenas a las Naciones Unidas

65. En 2022, las Naciones Unidas no recibieron ninguna denuncia de actos de
explotacion o abusos sexuales cometidos por miembros de fuerzas ajenas a la
Organizacion que operaban bajo un mandato del Consejo de Seguridad. Esto puede
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deberse a varios factores: en la actualidad el nimero de fuerzas de seguridad ajenas a
las Naciones Unidas desplegadas es menor; el ACNUDH dispone de poca
informacion sobre las denuncias recibidas por organizaciones regionales en relacion
con fuerzas ajenas a las Naciones Unidas; el acceso de las Naciones Unidas a lugares
en los que pueden producirse explotacion y abusos sexuales es limitado; la capacidad
de brindar seguridad y proteccion a las victimas para que denuncien es escasa; y en
la mayoria de estos contextos no hay mecanismos de seguimiento, lo que dificulta el
proceso de denuncia.

Recursos para nuestras iniciativas

66. Doy las gracias a los Estados Miembros que han destinado fondos a la Oficina
del Coordinador Especial en forma de recursos extrapresupuestarios y han hecho
aportaciones a la Defensoria de los Derechos de las Victimas, el fondo fiduciario y
otras actividades programaticas.

67. Celebro el compromiso de muchos Estados Miembros y reconozco que se
precisan mas recursos, en particular a nivel nacional. Pedi a mi Coordinador Especial
que estudiara la manera de integrar la proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales como requisito obligatorio en todos los programas y actividades de las
Naciones Unidas y he actualizado la carta de gestion de 2023 para que el personal
directivo dé fe de que sus programas cumplen este requisito. Gracias a esa medida, se
concienciara a todas las personas sobre el riesgo que entrafia este tipo de conductas,
por ejemplo mediante iniciativas colectivas de capacitaciéon y comunicacién, y se
fomentard el intercambio oportuno de informaciéon en el sistema. Se promovera
asimismo que las entidades de las Naciones Unidas intercambien recursos y
capacidades, sobre todo en el plano nacional. Si queremos conseguir erradicar la
explotacion y los abusos sexuales en las operaciones de paz, la cooperacion para el
desarrollo y la asistencia humanitaria, serd necesario que colaboremos de manera
eficaz como Una ONU.

Conclusiones

68. En los ultimos afios hemos avanzado mucho, pero ain queda camino por
recorrer, sobre todo para garantizar un desempefio eficaz a escala nacional, trabajar
de forma coherente y uniforme en el sistema de las Naciones Unidas y con nuestros
asociados y mejorar nuestras intervenciones a fin de aumentar la transparencia, la
rendicidon de cuentas y la prestacion de apoyo a las victimas. Para eliminar la conducta
sexual indebida del sector de la ayuda, tenemos que reconocer que se trata de una
responsabilidad fundamental de cada organizaciéon y que se considera parte
indisociable del “costo de hacer negocios”. A medida que avanzamos en la integracion
de esta cuestion en el sistema de las Naciones Unidas, nuestro éxito dependera del
apoyo que prestan los Estados Miembros y los donantes mediante la facilitacion de
recursos adecuados, previsibles y sostenibles.
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