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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe del Secretario General sobre el duodécimo informe sobre los
progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas: fortalecimiento de la
rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/77/692). Durante su
examen del informe, la Comisiéon Consultiva se reunid con representantes del
Secretario General, que proporcionaron informacion y aclaraciones complementarias,
proceso que concluyd con las respuestas por escrito recibidas el 17 de febrero
de 2023.

2.  El Secretario General sefala que el informe se presenta de conformidad con la
solicitud formulada por la Asamblea General en su resolucion 70/255, y que en él se
ofrece informacion actualizada sobre las medidas adoptadas hasta diciembre de 2022
para reforzar el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones
Unidas.

3. Encel parrafo 8 de su resolucion 64/259, la Asamblea General decidié adoptar la
siguiente definicién de rendicion de cuentas, que sigue en vigor!:

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen la Secretaria y sus
funcionarios de responder de todas las decisiones tomadas y las medidas
adoptadas por ellos, y de responsabilizarse por cumplir sus compromisos, sin
reserva ni excepcion.

! La definicion de rendicion de cuentas incluye todos los aspectos del desempefio, incluido un
sistema de recompensas y sanciones claramente definido (véase A/75/804, péarr. 5).
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La rendicion de cuentas incluye: el logro de objetivos y resultados de alta
calidad, de manera oportuna y eficaz en funcioén de los costos, en la aplicacion
y el cumplimiento plenos de todos los mandatos conferidos a la Secretaria por
los organos intergubernamentales de las Naciones Unidas y otros organos
subsidiarios establecidos por ellos de conformidad con la totalidad de las
resoluciones, los reglamentos, las reglas y las normas éticas; la presentacion de
informes veraces, objetivos, precisos y oportunos sobre los resultados de la
ejecucion; la administracion responsable de fondos y recursos; todos los
aspectos del desempefio, incluido un sistema claramente definido de
recompensas y sanciones; y con el debido reconocimiento de la importante
funcién que compete a los drganos de supervision y en la aplicacion integra de
las recomendaciones aceptadas.

4. Desde el sexagésimo sexto periodo de sesiones de la Asamblea General,
celebrado en 2011/12, la Comision Consultiva ha seguido formulando observaciones
y recomendaciones amplias en sus informes sobre el sistema de rendicion de cuentas,
asi como en una gran variedad de informes con una dimensién de rendicion de
cuentas?. La Asamblea ha abordado la importancia de asegurar y mejorar la rendicion
de cuentas en la Secretaria, en particular en sus resoluciones 60/260, 63/276 y 64/259.
Hasta la fecha, el Secretario General ha presentado 12 informes sobre el tema
(A/77/692, A/76/644, A/75/686, A/T74/658, A/73/688 y A/73/688/Corr.1, A/72/773,
A/T71/729, A/70/668, A/69/676, A/68/697, A/67/714 y A/66/692). En su undécimo
informe sobre los progresos realizados, el Secretario General proporciond
informacion actualizada sobre las iniciativas llevadas a cabo para reforzar el sistema
de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas hasta diciembre de
2021. En respuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comision de que la Asamblea
habia decidido no adoptar ninguna medida en relaciéon con el décimo informe del
Secretario General (A/75/686) ni con el informe conexo de la Comision (A/75/804).
La Comision Consultiva observa que ya no figuran en el programa de la
Asamblea General los informes décimo (A/75/686) y undécimo (A/76/644) del
Secretario General sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion de
cuentas y las observaciones y recomendaciones de la Comision incluidas en los
informes conexos (A/75/804 y A/76/728). La Comision destaca la importancia de
que la Asamblea proporcione orientacién de politicas para alentar al Secretario
General en las iniciativas en curso destinadas a promover la rendicion de cuentas
en la Organizaciéon (véase también la resolucion 77/267, parr. 27).

N}

Entre ellos se encuentran los 13 informes anteriores de la Comision Consultiva sobre la
rendicién de cuentas (A/75/804, A/74/741, Al73/800, A/72/885, A/71/820, A/70/770, A/69/802,
A/68/783, AI67/776, AI66/738; A/64/683 y A/64/683/Corr.1, A/63/457 y A/60/418) y sus otros
informes conexos, incluidos los relativos a: la reforma de la gestién (A/76/7/Add.29, A/75/538,
Al74/7/Add.32, AI74/7/Add.7, A/73/411, AI72/7/Add.49 y A/72/7/Add.24); las actividades de
la Oficina de Etica (A(76/551 y A/74/539); las medidas especiales de proteccion contra la
explotacién y los abusos sexuales (A/75/847, AlI74/788, A/73/828, Al72/824 y AI71/643); la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/69/874); el modelo global de
prestacion de servicios (A/73/791, A/72/7/Add.50, A/71/666 y A/70/436); la gestion de los
recursos humanos (A/75/765, A/73/497, AI73/183, A/71/557, A/70/718, AI69/572 y Al68/523);
las cuestiones disciplinarias (A/75/776 y Al/74/558); las enmiendas del Estatuto y el Reglamento
del Personal (A/74/732y A/73/622); los informes financieros y estados financieros auditados e
informes de la Junta de Auditores (A/76/554, A/75/539, A/74/528 y Al74/528/Corr.1, A/73/430,
Al72/537, AI71/669, A/70/380, A/69/386 y A/68/381); el proyecto de planificacion de los
recursos empresariales (Umoja) (A/76/7/Add.20, A/75/7/Add.14, A/74/7/Add.17,
Al72/7/Add.31, A/71/628, A/70/7/Add.19, A/69/418, A/68/7/Add.7 y A/67/565); y las
actividades de adquisicion (A/73/790, A/71/823, A/69/809, A/67/801 y A/64/501).
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Panorama general de los progresos realizados en
el fortalecimiento del sistema de rendicion de cuentas
en la Secretaria

5. En el informe, el Secretario General expone las distintas actividades llevadas a
cabo para reforzar el sistema de rendicion de cuentas. En 2021 se puso en marcha en
toda la Secretaria el Marco de Valores y Comportamientos de las Naciones Unidas,
que sentaria las bases para cambiar la cultura institucional, asi como el manual sobre
rendicidn de cuentas, que proporciona informacidn y orientacion al personal sobre el
sistema de rendicion de cuentas. Las actividades realizadas para implementarlo
incluyeron los Dialogos sobre Liderazgo de 2022 y el establecimiento de una red de
defensores de los valores en toda la Secretaria. La Secretaria también revis6 el marco
de gestion y perfeccionamiento del desempefio, que ayuda al personal a fijar objetivos
mensurables e individualizados, ajustados a los de la Organizacion, racionaliza la
herramienta de evaluacion del desempeiio y facilita la celebracidon de conversaciones
relacionadas con el desempeiio durante el ciclo para sefialar los casos de desempefio
insatisfactorio cuando se producen y no solamente cada determinado tiempo, como
ocurria en el sistema anterior (A/77/692, parrs. 2 a 6). La Comisiéon Consultiva
confia en que en el préximo informe que se presente a la Asamblea General para
su examen se incluya informaciéon detallada sobre el Marco de Valores y
Comportamientos de las Naciones Unidas.

6. En el informe, el Secretario General también incluye informacién actualizada
sobre el progreso de la aplicacion del plan de accion estratégico para luchar contra el
racismo y promover la dignidad de todas las personas en la Secretaria de las Naciones
Unidas. Tras la aprobaciéon por la Asamblea General de la resolucion 76/271, el
Secretario General nombr6 un grupo directivo compuesto por directivos superiores y
dos expertos externos para supervisar la plena puesta en marcha, ejecucion e
integracion del plan de accion estratégico. La aplicacion cuenta con el apoyo de un
equipo de lucha contra el racismo y por defensores de la lucha contra el racismo
nombrados por los jefes de departamentos y oficinas para ponerlo en practica en las
entidades. La Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas sigue facilitando, como
convocante neutral, iniciativas de sensibilizacion sobre como pueden manifestarse las
diversas formas de racismo en el lugar de trabajo (ibid., parrs. 7 a 10).

7.  Enrespuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que, dado
que los organos legislativos habian aprobado recursos de personal y no relacionados
con el personal para 18 meses, que no alcanzaban el objetivo de la solicitud cursada
por el Secretario General en su informe titulado “Abordar el racismo y promover la
dignidad de todas las personas en la Secretaria de las Naciones Unidas”(A/76/771),
el Secretario General habia vuelto a establecer las prioridades para la aplicacion de
los elementos del plan de accion estratégica. Concretamente, algunos elementos de
las medidas especificas para abordar el racismo personal, interpersonal, estructural e
institucional en relacién con la cultura institucional, las operaciones y practicas de
gestion, los sistemas y los procesos de justicia interna se aplicaran en su totalidad,
mientras que otros se aplicaran parcialmente y se aplazaran para una fecha futura en
la que se disponga de recursos. La Comision también recibi6é informacion sobre la
composicion del grupo directivo creado por el Secretario General, asi como sobre su
mandato. La Comision Consultiva confia en que en el préximo informe sobre la
marcha de los trabajos se incluird informacion actualizada acerca de las
actividades que se han aplazado y la composicion del grupo directivo. La
Comision formula maés observaciones en el informe del Secretario General sobre
la vision general de la reforma de la gestion de los recursos humanos en el periodo
2021-2022 (A/77/728/Add.1).
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Documentos presupuestarios y de planificacion de programas

8.  El Secretario General indica que, de conformidad con las resoluciones 76/236 y
76/245 de la Asamblea General, el Secretario General introdujo mejoras en el formato
de presentacion del proyecto de presupuesto por programas para 2023, sin dejar de
facilitar a los Estados Miembros la misma cantidad de informacion, incluida una
formulacion simplificada de las estrategias e informacion mas consolidada sobre las
repercusiones de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) en la ejecucion de los
programas. En 2022 se sigui6 proporcionando orientacion y apoyo a la formulacion
de propuestas para el presupuesto por programas por parte de los departamentos, y la
Secretaria facilito la participacion temprana de los Estados Miembros. El formato del
proyecto de presupuesto por programas se ha estabilizado. En respuesta a la
resolucion 76/274 de la Asamblea relativa a cuestiones transversales relacionadas con
las operaciones de mantenimiento de la paz, el Secretario General tom6 medidas para
aumentar la transparencia y proporcionar informacion mas detallada. Se han
introducido cambios en las estructuras de las categorias y subcategorias
presupuestarias para mejorar la informacioén sobre los tipos de personal, y se han
realizado ajustes para mejorar las previsiones y anticipar y mitigar el impacto de
factores externos, como las decisiones de la Comision de Administracién Publica
Internacional o las fluctuaciones de los precios del combustible (A/77/692., parrs. 13,
14y 17).

9. La Comisiéon Consultiva confia en que el Secretario General siga
procurando mejorar la presentacion del proyecto de presupuesto por programas.
En particular para asegurar que los recursos estén claramente vinculados a un
marco de presupuestacion basada en los resultados y reflejen los mandatos
existentes y las medidas para lograrlos, asi como las repercusiones en las
prioridades de los Estados Miembros (A/77/7, parr. 9). La Comision también
confia en que el Secretario General proporcionara informaciéon actualizada al
respecto en su proximo informe sobre los progresos realizados.

10. En respuesta a su solicitud, se facilitdé a la Comision Consultiva una vision
general del desempefio de las entidades de la Secretaria en cuanto a la presentacion
puntual de los documentos (véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Desempeiio de las entidades de la Secretaria en cuanto a la presentacion puntual
de los documentos, 2019-2021

Porcentaje de manuscritos

Manuscritos presentados Manuscritos no presentados presentados en plena
Aiio en plena conformidad en plena conformidad conformidad
2019 1124 72 94
2020 881 78 92
2021 920 68 93

11. La Comisién Consultiva recuerda que, en el parrafo 16 de la resolucién
74/271, la Asamblea General reiteré que la presentacion puntual de los
documentos era un aspecto importante de la rendicion de cuentas de la
Secretaria a los Estados Miembros y solicité al Secretario General que velara por
que se siguiera incluyendo en los pactos del personal directivo superior un
indicador de gestion conexo y que, en su proximo informe sobre los progresos
realizados, proporcionara informacion acerca de la forma en que se utilizaba ese
indicador para mejorar la rendicion de cuentas del personal directivo superior
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en cuanto a la presentacion puntual de los documentos (véanse también A/74/741,
parrs. 37 a 39; A/76/728, parr. 8).

Gestion basada en los resultados

12. El Secretario General indica que las entidades de la Secretaria estan utilizando
la aplicacion de gestion estratégica para informar sobre los entregables y los
resultados a lo largo de los ciclos presupuestarios. A diciembre de 2022, todas las
entidades de la Secretaria financiadas con cargo al presupuesto por programas
incorporaron sus documentos estratégicos de 2022 en la aplicacion de gestion
estratégica con respecto a sus planes de programas y proporcionan actualizaciones de
la supervision de sus resultados y entregables. En el caso de las entidades financiadas
con cargo a los presupuestos de mantenimiento de la paz, en septiembre de 2022 se
empezo a aplicar un enfoque similar. A noviembre de 2022, habia 4.413 proyectos en
funcionamiento gestionados en el sistema de solucion integrada de planificacion,
gestion y presentacion de informes y mas de 5.000 miembros del personal tenian
acceso a ¢l para planificar, presupuestar, supervisar y presentar informes. El trabajo
con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas para
desarrollar un curso de autoaprendizaje en linea titulado “Introduccion a la gestion
basada en los resultados”, que se publicard en 2023, estd a punto de finalizar. El
Tablero Integrado de Gestores de Proyectos, que combina datos sustantivos y
financieros de Umoja se ha puesto en funcionamiento para ofrecer a los directores de
programas una imagen clara del uso de los recursos y los progresos realizados en la
consecucion de resultados tangibles. La Organizacion intensificara el seguimiento de
la aplicacion del plan del programa exigiendo a las entidades de la Secretaria que
proporcionen informacion actualizada trimestral del seguimiento en el modulo de la
aplicacion de gestion estratégica, y la Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales contribuira a los esfuerzos de racionalizacion de la
solucién integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes en toda la
Secretaria (A/77/692, parrs. 20 a 24 y 26).

13. Con respecto a la armonizacion de los marcos para la planificacion y
presentacion de informes sobre el desempefio entre el presupuesto por programas, las
misiones de mantenimiento de la paz y los recursos extrapresupuestarios, en respuesta
a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de tres medidas adoptadas: a)
la Gltima incorporacion al conjunto de aplicaciones Umoja, la solucion integrada de
planificacion, gestion y presentacion de informes, se habia disefiado para gestionar el
ciclo de vida completo de los proyectos en todas las fuentes de financiacion; b) la
Secretaria habia creado y puesto en marcha un panel integrado para gestores de
proyectos en entidades seleccionadas, cuya puesta en marcha global esta prevista para
marzo de 2023; y c) la Secretaria propondra revisiones al Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas (ST/SGB/2013/4 y
ST/SGB/2013/4/Amend.1) y al Reglamento y la Reglamentacién Detallada para la
Planificacion de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion (ST/SGB/2018/3) con el
fin de armonizar los marcos de la presupuestacion basada en los resultados.

14. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisiéon Consultiva de que la
diferencia clave entre el modulo de la aplicacioén de gestion estratégica y la solucion
integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes es que, mientras que
el modulo opera a nivel de entidad o subprograma y proporciona un marco para captar
y supervisar los planes de programa y las presupuestos basados en resultados
aprobados por ley, la solucion integrada permite a los gestores desglosar los planes
de programa aprobados en proyectos mas pequeflos, que permiten una gestion mas
eficaz. Cada proyecto de la solucion integrada estd vinculado a subprogramas en el
plan del programa y presupuesto aprobados, lo que garantiza que los mandatos
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aprobados legislativamente para cada proyecto sean claros. Ademas, la solucion
integrada permite a los directores no solo planificar de forma sustantiva siguiendo un
enfoque de gestion basada en los resultados, sino también calcular los costos por
resultados y supervisar los avances. También se informé a la Comision de que habia
21 entidades que utilizaban la solucion de planificacion estratégica, presupuestacion
y gestion del desempeiio, incluida la solucion integrada de planificacion, gestion y
presentacion de informes, y que 5.420 marcos o proyectos seguian la planificacion
estratégica, presupuestacion y gestion del desempefio.

15. La Comisiéon Consultiva toma nota de la introduccion de la aplicacion de
gestion estratégica para informar sobre los entregables y los resultados a lo largo
de los ciclos presupuestarios y la gestion de los proyectos operacionales en la
solucion integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes (véase el
parr. 9). La Comisiéon espera recibir mas informacion en los informes
pertinentes, incluso sobre la armonizaciéon de los marcos de planificacion y
presentacion de informes de ejecucion en el presupuesto ordinario, las misiones
de mantenimiento de la paz y los recursos extrapresupuestarios (véase parr. 13).
La Comision presentarda mas observaciones en el proyecto de presupuesto por
programas para 2024.

Sostenibilidad ambiental

16. El Secretario General indica que las emisiones totales declaradas de gases de
efecto invernadero de la Secretaria han seguido disminuyendo. La Secretaria ha
logrado la neutralidad climatica desde 2018 mediante una combinacion de iniciativas
de reduccidén y compensaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero. Los
sistemas de calificacion de la gestion ambiental se ponen a disposicion de los Estados
Miembros para informarlos del desempeiio ambiental de las misiones de
mantenimiento de la paz y de las misiones politicas especiales sobre el terreno
(A/77/692, parrs. 27 y 28).

17. La Comisién Econémica para Africa ha iniciado el proyecto del Palacio de
Africa, que incluye un plan de gestién ambiental, y la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) ha completado su plan de gestion del agua. La
Comision Econdomica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) inici6 la ampliacion
del sistema de gestion ambiental a sus oficinas regionales, y la Comision Econémica
y Social para Asia Occidental (CESPAO) obtuvo las certificaciones de la
Organizacioén Internacional de Normalizacion (ISO) ISO 14001 e ISO 9001. La
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi completd el primer edificio de energia
neta nula equipado con paneles solares. En la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York se completo la modernizacion de las luminarias del edificio de la Secretaria con
diodos emisores de luz (ibid., parrs. 29 a 33).

18. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que las
emisiones de gases de efecto invernadero de la CESPAO habian disminuido en un
20 % en 2021, y que la CEPAL habia reducido el consumo de agua en un 55 %. La
CESPAP instalé sensores de temperatura y didoxido de carbono en las salas de
reuniones, y las estadisticas de reciclaje de residuos de la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi superaron los objetivos previstos. Dado que las operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales sobre el terreno
representan el 92 % de la huella de carbono de la Secretaria, se presta especial
atencion al apoyo operacional a estas misiones y los avances en la aplicacion de la
estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023) se miden mediante una
serie de indicadores clave de desempefio que se recogen anualmente en el informe
sindptico.
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19. La Comision Consultiva reconoce las iniciativas de la Secretaria para
lograr la neutralidad climatica, incluso en algunos proyectos de construccion en
curso. La Comision formulara més observaciones sobre la aplicacion de la segunda
fase de la estrategia ambiental para las operaciones de paz en su proximo informe
transversal relativo a las misiones de mantenimiento de la paz.

Desempeiio institucional y analisis de datos

20. El Secretario General sefiala que se han aprovechado los nuevos modelos de datos
sobre recursos humanos para desarrollar y poner a disposicion de los Estados
Miembros, en su fase piloto, el nuevo portal de la fuerza de trabajo de la Secretaria de
las Naciones Unidas, que les permite conocer mejor la composicion del personal de la
Organizacion. Se implantd un nuevo sistema de informes de gestion electronica del
desempefio en consonancia con el sistema de gestion del desempefio introducido en
2021. Se han afiadido nuevas funciones a la seccion de seguimiento de los indicadores
de rendicion de cuentas para proporcionar informacion resumida sobre las
recomendaciones de las auditorias de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) y vinculos con los datos pormenorizados de los tableros de la OSSI. Se
afladieron dos indicadores clave del desempefio, uno relativo a los encargados de
aprobar las adquisiciones con la autoridad delegada necesaria y otro para controlar que
el personal que ha recibido delegacion de autoridad en materia de administracion de
bienes haya concluido la capacitacion obligatoria. En febrero de 2023 se pondra en
marcha un conjunto adicional de indicadores clave del desempefio, en consonancia con
la publicacion de los datos finales de 2022. Incluird nuevos indicadores en las esferas
funcionales de recursos humanos, finanzas, adquisiciones y viajes. El portal de la fuerza
de trabajo de la Secretaria para los Estados Miembros se implantara definitivamente en
2023, tras la conclusion de la fase piloto inicial (ibid. parrs. 39 a 46).

Pactos del personal directivo superior

21. El Secretario General sefiala que en 2022 se celebraron 75 pactos del personal
directivo superior. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva
de que incluia a todos los miembros del personal directivo superior que debian
establecer un pacto con el Secretario General para 2022. En aras de la transparencia,
los pactos se publicaron en linea. Tras la perturbacion causada por el confinamiento
relacionado con la pandemia, el Departamento de Apoyo Operacional siguid
apoyando al personal directivo superior, lo que incluy6 la facilitacidon sobre el terreno
para mejorar la comprension de la gobernanza institucional por parte de los jefes de
las entidades y el personal directivo superior. A partir de 2023, la atencion se centrara
en la evaluacion de los resultados de un nuevo indicador que medira el uso peridédico
de la solucion de planificacion estratégica y gestion del desempefio de Umoja, y en la
finalizacidon de los pactos de Subsecretarios Generales en el médulo de pactos de
Inspira (ibid., parrs. 48 a 50).

22. Enrespuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comision Consultiva de que, en lo
que respecta al desempefio en 2021 del personal directivo superior que gestiona
entidades financiadas con cargo al presupuesto ordinario, el 64 % de los indicadores
de gestion evaluados a nivel central tuvieron una calificacion de “satisfactorio”. De
todos los objetivos especiales aplicables a las misiones sobre el terreno, el 74 % de
los indicadores tuvieron una calificacion de “satisfactorio”. En lo que respecta a los
resultados en relacion con el indicador relativo a la representacion geografica, se
observé una disminucion de los resultados agregados, ya que dos entidades
alcanzaron el objetivo de una proporcion del 50 % de los nombramientos procedentes
de Estados Miembros no representados o insuficientemente representados con
respecto a los puestos sujetos a distribucidon geografica, frente a las cuatro entidades
que alcanzaron la meta en el ciclo anterior. En lo que respecta al desempeiio de los
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jefes de misiones de mantenimiento de la paz en 2021/22, en los objetivos especiales
aplicables a las misiones sobre el terreno, el 81 % de todos los indicadores recibieron
la calificacion de “satisfactorio”, y el 40 % de los directores recibieron calificaciones
de “satisfactorio” en todos los objetivos aplicables, lo que supone una mejora
significativa con respecto a 2020/21. En cuanto al rendimiento de la gestion, el 68 %
de los indicadores de gestion evaluados a nivel central recibieron la calificacion de
“satisfactorio”, lo que supone un aumento respecto al 61 % registrado en 2020/21.

23. La Comision Consultiva confia en que el analisis del desempeiio del pacto
del personal directivo superior, junto con las iniciativas para abordar los retos
sefialados, sigan incluyéndose en los futuros informes de rendicion de cuentas.

24, La Comision Consultiva expresa su preocupaciéon por el nivel de
nombramiento de funcionarios de Estados Miembros no representados e
insuficientemente representados para puestos sujetos a distribucion geograficay
reitera su recomendacion de que la Asamblea General solicite al Secretario
General que en futuros informes sobre el sistema de rendicion de cuentas informe
sobre su cumplimiento y, ademas, vele por que en el futuro se adopten medidas
apropiadas de rendicion de cuentas en los casos de incumplimiento (A/74/696,
parr. 14). La Comision formula otras observaciones en sus informes sobre las vias de
avance en la ejecucion de las reformas de la gestion de los recursos humanos para el
periodo 2023-2026 (A/77/728) y sobre la composicion de la Secretaria: datos
demograficos del personal (A/77/729).

25. En cuanto a la facilitacion sobre el terreno por parte del Departamento de Apoyo
Operacional, se inform¢6 a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de
que el Departamento habia comenzado a ofrecer el programa de gobernanza
institucional y administracion de recursos recurriendo a fuente de financiacion
voluntaria a partir de julio de 2019. Esta dirigido al personal directivo superior de las
entidades individuales para mejorar su comprension de la gobernanza institucional, y
como desplegar los conceptos, promover la responsabilidad y la transparencia en el
funcionamiento de la entidad y utilizar la informacion sobre gobernanza institucional
a fin de garantizar, tanto a si mismo como a las partes interesadas, la eficacia y
eficiencia de su entidad. El programa estd a cargo de los representantes del
Departamento de Apoyo Operacional y consultores en gobernanza institucional en el
sector publico y se imparte a través de 5 series de sesiones de debate facilitadas con
el equipo directivo utilizando las mejores practicas del sector y contenidos adecuados
al contexto de las Naciones Unidas. Los resultados del programa incluyen planes de
accion acordados y medidas que el equipo directivo debera adoptar en un plazo
determinado para mejorar la gobernanza institucional de su entidad, ademas de hitos
y servicios de asesoramiento para apoyar la puesta en practica. Hasta la fecha, el
programa se ha impartido a 41 entidades y han participado 285 miembros del personal
directivo superior de la Secretaria General de las Naciones Unidas.

26. La Comision Consultiva recuerda que la Junta de Auditores seiialo lo
siguiente en relacion con la evaluaciéon del desempefio de los altos funcionarios
sobre la base de los pactos del personal directivo superior para 2021: a) el logro
de los resultados de los programas deberia reforzarse en cuanto a la evaluacion
del desempeiio de los directivos superiores, segiin lo dispuesto en el plan de
accion para la aplicacion de la gestion basada en los resultados en la Secretaria
de las Naciones Unidas, 2018-2021; y b) las cuestiones de cumplimiento
significativas y recurrentes deberian tenerse en cuenta en las medidas piloto al
evaluar el desempeiio de los directivos superiores (A/77/5 (Vol. 1), cap. II,
resumen).
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Sistema de gestion del desempeiio

27. En Secretario General seflala que uno de los cambios mas importantes que se
puso en marcha en el ciclo de evaluacion del desempefio de 2021-2022 fue la
introduccion de la metodologia de evaluacion de 360 grados/por calificadores
multiples, que permite transmitir las valoraciones de los miembros del personal a sus
primeros superiores jerarquicos. En el ciclo de evaluacion del desempeiio 2021-2022,
este mecanismo se introdujo para el personal de categorias D-1 y D-2. Esta
herramienta ya se ha implantado para el ciclo 2022-2023 para todo el personal que
tiene responsabilidades directivas y es primer o segundo superior jerarquico de cuatro
0 mas personas, segun el caso. El nuevo enfoque de gestion del desempeiio amplifica
las conversaciones sobre el desempefio durante el ciclo con una frecuencia acordada
por el primer superior jerarquico y el miembro del personal. Se examinaran los
resultados agregados de las valoraciones del Indice de Gestion del Personal
correspondientes al ciclo de evaluacion del desempefo 2022-2023 para todo el
personal que tiene responsabilidades directivas de primer o segundo superior
jerarquico a cargo de cuatro o mas miembros del personal, a fin de utilizarlos como
base para la futura programacion de la capacitacion en materia de liderazgo y gestion
(A/77/692, parrs. 51 a 57).

28. En respuesta a su solicitud, se facilité a la Comision Consultiva la informaciéon
sobre el desempefio del personal que figura a continuacion (véase el cuadro 2).

Cuadro 2
Estadisticas sobre el desempeifio del personal, 2017-2018 a 2021-2022

Num. de funcionarios

Productos Cumple

Niumero total obtenidos Supera las Cumple las parcialmente  No cumple las
Ciclo de funcionarios (porcentaje) expectativas expectativas las expectativas expectativas
2021-2022 32 005 92 11 888 17 294 147 19
2020-2021 33076 94 12 849 18 223 102 18
2019-2020 32 851 90 11177 18 441 104 24
2018-2019 31658 96 10 759 19 648 127 22
2017-2018 34917 95 11 232 21 881 143 11

29. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General, en el parrafo 9 de
su resolucidon 77/260, tomo nota del parrafo 7 del informe de la Comisién, en que la
Comision observo la introduccion de una metodologia de evaluacidon de 360 grados,
y confia en que estos esfuerzos contribuiran a una gestion eficaz del personal y a un
entorno de trabajo propicio y seguro (A/77/559, parr. 7). La Asamblea solicité al
Secretario General que siguiera exigiendo cuentas a los administradores cuando sus
decisiones se hubieran considerado constitutivas de negligencia grave conforme a las
normas aplicables del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y
hubieran dado lugar a un procedimiento judicial y a una consiguiente pérdida
financiera, y que la informara al respecto en su septuagésimo octavo periodo de
sesiones (resolucion 77/260, parr. 10)..

30. La Comisién Consultiva confia en que se facilite mas informacion sobre la
metodologia de evaluacion de 360 grados/por calificadores maultiples a la
Asamblea General cuando esta examine el presente informe. La Comision
destaca la importancia de garantizar un sistema creible de calificacién de la
actuacion profesional y confia en que en el préximo informe sobre los progresos
realizados, asi como en los informes conexos del Secretario General sobre la
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gestion de los recursos humanos, se incluya informacion comparable por entidad,
basada en las calificaciones de la evaluacion de la actuacion profesional del
personal (véase también A/76/728, parr. 23).

31. La Comision Consultiva también opina que es necesario redoblar los
esfuerzos para garantizar un vinculo entre los entregables de alto nivel esbozados
por los dérganos legislativos y los planes de trabajo individuales del personal, en
particular mediante la elaboracion de parametros de desempeiio
individualizados, a fin de garantizar la responsabilidad individual en la
ejecucion de los mandatos, y espera que en el préoximo informe sobre los
progresos realizados se facilite mas informacion al respecto. La Comision reitera
que el desempeiio del personal directivo superior y de los funcionarios de todas
las categorias esta estrechamente vinculado a la ejecucion de las actividades
encomendadas a la Secretaria y que los pactos del personal directivo superior y
los planes de trabajo de los funcionarios deben ajustarse a las actividades
programaticas aprobadas que se derivan de los mandatos establecidos (véase
también A/75/765, parrs. 27 y 28). La Comision reitera también que en los pactos
del personal directivo superior y los planes de trabajo de los funcionarios no solo
se deben vincular las actividades programaiticas aprobadas con la
presupuestacion basada en los resultados y la gestion basada en los resultados,
sino que también se deben definir claramente los indicadores y criterios de
referencia del desempefio basado en los resultados (véase también A/76/728,
parr. 21).

Encuestas sobre la implicacion del personal y capacitacion

32. El Secretario General indica que la encuesta sobre la implicacion del personal
de 2021, realizada entre diciembre de 2021 y enero de 2022, habia tenido una tasa de
respuesta del 50 %. La proxima encuesta esta prevista para 2023. El Departamento de
Apoyo Operacional ha seguido ampliando la oferta de capacitacion en esferas
operacionales, especialmente las de recursos humanos, financieros y fisicos. La
plataforma Knowledge Gateway se ha ampliado de 39 a 111 paginas tematicas y
hospeda mas de 930 documentos de orientacion administrativa y operacional, como
manuales, directrices y procedimientos operativos estandar. Al mes de noviembre de
2022, el portal habia sido visitado mas de 778.000 veces por mas de 35.000 usuarios
(A/77/692, parrs. 69 a 72). La Comision Consultiva confia en que se redoblarin
los esfuerzos para mejorar la participacion del personal en las encuestas de
implicacién global, y confia en que la informacion sobre los resultados de la
préoxima encuesta se incluya en el préximo informe sobre los progresos
realizados.

Delegaciones de autoridad

33. El Secretario General indica que la Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales puso en marcha un conjunto ampliado de indicadores
clave del desempefio en respuesta a las esferas de riesgo y para lograr una mejor
armonizacién con el modelo revisado para los pactos del personal directivo superior.
Se mejoro la seccidén de seguimiento de los indicadores de rendiciéon de cuentas del
tablero de gestion y se amplid el conjunto de entidades cubiertas a fin de incluir las
oficinas de los coordinadores residentes, que anteriormente disponian de pocos datos
en Umoja. La Divisidn disefid, desarrolld y probd mejoras significativas del portal de
delegacion de autoridad, que se pondran en marcha en 2023, paralelamente a la
publicacion del instrumento revisado de delegacion. La Divisidon también reforzo los
controles internos relacionados con el ejercicio de la delegacion de autoridad
mediante un examen exhaustivo de la guia de roles de Umoja y del manual del Oficial
de Enlace de Seguridad en relacion con los requisitos de delegacion de autoridad. Las
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medidas que se adoptaran incluyen: publicar la politica revisada de delegacion de
autoridad y el instrumento de delegacion correspondiente, y poner en marcha el portal
de delegacion mejorado; y poner en marcha el componente de remision a instancias
superiores del mecanismo de respuesta para que los administradores rindan cuentas
del ejercicio de las facultades delegadas (ibid., parrs. 74 a 78).

34. En respuesta a su solicitud, se facilitdé a la Comision Consultiva una lista de
indicadores clave del desempeifio relacionados con la delegacion de autoridad, asi
como listas de delegaciones de autoridad por esfera funcional. También se inform¢ a
la Comision de que un reto importante a la hora de ajustar y mantener al dia el marco
de delegacion de autoridad radicaba en que todos los cambios en las politicas
relacionadas con asuntos cubiertos por la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas y el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas
podian desencadenar cambios en las autoridades que el Secretario General delegaba
en los jefes de entidades u otros funcionarios. En respuesta a sus preguntas, se informo
a la Comision, en el contexto del informe sobre la ejecucion del presupuesto de la
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID)
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022
(A/77/638), de que la revision del documento ST/SGB/2019/2 sobre la delegacion de
autoridad en la administracion del Estatuto y Reglamento del Personal y el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada, que se estaba
ultimando, aportaria claridad en lo que respecta a la delegacion de autoridad durante
la reduccion y liquidacion: a) “colmando la laguna juridica” mediante la aclaracion
de la definicion de entidad con referencia al caracter juridico de una entidad al final
de su mandato; b) aclarando el ejercicio de la autoridad delegada temporal en el inicio
y el cierre de las operaciones de una entidad; y c) aclarando la modalidad de
delegacion de autoridades en un oficial encargado al asumir las funciones que
desempefiaba un funcionario cuyo puesto ha quedado vacante.

35. La Comision Consultiva toma nota de las mejoras del portal de delegacion
de autoridad, que se pondran en marcha en 2023, paralelamente a la publicacion
del instrumento revisado de delegacion, asi como de la revision prevista de la
politica de delegacion de autoridad, la publicacion del correspondiente
instrumento de delegacion, la publicacion del portal de delegacién mejorado y la
puesta en marcha del componente de remisiéon a instancias superiores del
mecanismo de respuesta para que los administradores rindan cuentas del
ejercicio de las facultades delegadas. La Comision confia en que el marco
actualizado de delegacion de autoridad reforzara la supervision de la Sede y
abordara el reparto de la carga y la responsabilidad entre la Sede y el terreno, y
que en el proximo informe sobre los progresos realizados se facilitara
informacion detallada al respecto.

36. La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General destaco que
seguia siendo necesario que hubiera un buen sistema de delegacion de autoridad
con funciones y responsabilidades bien definidas para las personas a todos los
niveles en quienes se delega autoridad, mecanismos sistémicos de presentacion
de informes sobre la supervision y el ejercicio de la autoridad delegada, medidas
de mitigacion del riesgo y salvaguardia, y acciones previstas en caso de mala
gestion o abuso de autoridad, y destacé también que el fortalecimiento de la
rendicion de cuentas era fundamental para una buena delegacion de autoridad
(resolucién 74/271, parrs. 7y 8). La Comision formula otras observaciones en su
informe sobre la practica del Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos
de presunta conducta delictiva, 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 (A/77/730).

37. En respuesta a su solicitud, se proporcionoé a la Comisién Consultiva una copia
del informe de asesoramiento sobre investigaciones de la OSSI sobre la evaluacion
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del sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria de las Naciones Unidas, que
incluia la siguiente medida necesaria: el Secretario General debe dar prioridad a la
publicacion de los boletines sobre la organizacion del Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, el Departamento de Apoyo Operacional y el
Departamento de Operaciones de Paz en los que se describa claramente la aplicacion
de una segunda linea de defensa para proporcionar una supervision central del
cumplimiento de las politicas, los procedimientos y las iniciativas a nivel de toda la
Secretaria. La Comision Consultiva considera que, pese al caracter
descentralizado de la delegacion de autoridad, es necesario definir la
responsabilidad individual, asi como los casos de corresponsabilidad entre la
Sede y los lugares de destino sobre el terreno, en particular en los periodos de
transicion, como el establecimiento y la liquidacion de las misiones sobre el
terreno, y antes de la llegada y después de la partida del jefe de mision. La
Comision recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que
presente propuestas concretas sobre la delimitacion y el reparto de la delegacion
de autoridad entre la Sede y los lugares de destino sobre el terreno durante los
periodos de transicion de las misiones (véase también A/76/728, parr. 29). La
Comision también formulo observaciones al respecto en su informe sobre el informe
de la Junta e informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al
periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021
y el informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz (A/76/735 y A/76/735/Corr.1).

Acuerdos con los donantes y los asociados en la ejecucion

38. Enrelacion con los donantes, en el parrafo 79 del informe se sefiala que durante
2022, la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto se centrd en
la publicacion de orientaciones sobre la celebracion de acuerdos con donantes y la
aceptacion de contribuciones voluntarias. En respuesta a sus preguntas, se informo6 a
la Comisién Consultiva de que los jefes de las entidades tenian autoridad delegada
para solicitar y aceptar contribuciones voluntarias, incluidos regalos o donaciones (en
efectivo o en especie), de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, las politicas y los procedimientos de las
Naciones Unidas. En el ejercicio de esa autoridad, los jefes de las entidades discuten
los términos y condiciones en que se proporcionaran las contribuciones, en consulta
con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y la
Oficina de Asuntos Juridicos. La Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y
Presupuesto publico una serie de directrices actualizadas para ayudar a las entidades
de la Secretaria a solicitar y recibir contribuciones voluntarias, que se ponen a
disposiciéon de los funcionarios de la Secretaria en el Knowledge Gateway, la
plataforma de orientacién administrativa y operacional.

39. La Comision Consultiva observa que el parrafo 3.12 del Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas dispone que: “El
Secretario General podré aceptar contribuciones voluntarias, ya sean en efectivo o en
otra forma, siempre que los fines para los cuales se hagan esas contribuciones sean
compatibles con las normas, los objetivos y las actividades de la Organizacion, y en
la inteligencia de que la aceptacién de contribuciones voluntarias que, directa o
indirectamente, impongan a la Organizacion responsabilidades financieras
adicionales requerird el consentimiento de la autoridad competente”. La regla 103.4
b) dispone que: “Las contribuciones voluntarias, los donativos o las donaciones que,
directa o indirectamente, impliquen obligaciones financieras adicionales para la
Organizacion solo se podran aceptar con la aprobacion de la Asamblea General”. En
respuesta a su pregunta, se informé a la Comisién de que, en caso de que exista una
obligacién, en virtud de la delegacion de autoridad, la propuesta debe remitirse al
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Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion para su posible
presentacion a la Asamblea General para su aprobacion. La Comision Consultiva
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que vele por
que los jefes de las entidades cumplan el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas al aceptar
contribuciones voluntarias de manera transparente, y que proporcione
informacion actualizada al respecto en el préximo informe sobre los progresos
realizados.

40. Con respecto a los asociados en la ejecucion, el Secretario General afirma que
en 2022 también se prestd atencion a la mejora del modelo de acuerdo institucional
con los asociados externos, y que el siguiente paso en el proceso seria la publicacion
de directrices amplias actualizadas sobre la relacion con los asociados en la ejecucion
(A/77/692, parr. 79). En respuesta a sus preguntas, se inform6é a la Comision
Consultiva de que el modelo de acuerdo con los asociados externos se habia
actualizado para reforzar la gestion de la aplicacion de los acuerdos de asociacion
mediante, por ejemplo, requisitos estandar de presentacion de informacion sustantiva
y financiera y disposiciones en materia de auditoria. Se han realizado nuevos avances
en el Portal de Socios de las Naciones Unidas en el ambito de los perfiles de capacidad
y riesgo, incluida la proxima presentacion del protocolo digitalizado de las Naciones
Unidas sobre denuncias de actos de explotacion y abusos sexuales que involucren a
asociados en la ejecucion. Las directrices para los asociados en la ejecucion abarcaran
todo el ciclo vital de la gestion de la asociacion, incluido el proceso de solicitud y
seleccidon, la presupuestacion y los pagos a los asociados, los requisitos de
presentacién de informacidn sustantiva y financiera, la publicacién de acuerdos, la
auditoria y la evaluacion del desempefio de los asociados.

41. La Comision Consultiva recuerda que las directrices para los acuerdos con los
asociados en la ejecucion se debian publicar inicialmente en marzo de 2020 y que su
publicacion se aplazé posteriormente hasta el segundo trimestre de 2021 (véase
A/75/804, parr. 21). El Secretario General habia indicado que estaba previsto que las
directrices se publicaran en el primer trimestre de 2022 e incluirian los principios y
procesos estandarizados clave, que ya estaban integrados en el modulo de gestion de
donantes de Umoja (véase A/76/644, parr. 56). La Comision recuerda también que las
directrices se publicaran especificamente para las entidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas y en ellas se tendran en cuenta el marco legislativo, los reglamentos,
las normas, las politicas y los procesos institucionales de la Secretaria y se abordaran
también los riesgos relacionados con el fraude (véase A/75/804, parr. 21).

42. La Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su proximo informe sobre los progresos realizados
proporcione informacion actualizada sobre las directrices para los acuerdos con
los asociados en la ejecucion.

Sistema de gestion del riesgo institucional

43. El Secretario General indica que la Divisiéon de Rendiciéon de Cuentas y
Transformacion Institucionales siguié supervisando la ejecucion de los planes de
tratamiento y respuesta a los riesgos mas criticos para toda la Organizacion, y
presentaba informes periddicos al Comité de Gestion. El Comité de Gestion decidio
iniciar una actualizacion del registro de riesgos de toda la Secretaria mediante una
evaluacion formal de los riesgos, cuyas conclusiones se incorporaran a la revision del
registro de riesgos. Estd previsto que el registro de riesgos revisado de toda la
Secretaria se presente, finalice y someta a la aprobacién del Comité de Gestion
durante el primer semestre de 2023. Al mes de diciembre de 2022, un total de 43
entidades (el 75 % del total) habian elaborado o actualizado su evaluacion de riesgos.
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Desde la puesta en marcha de la aplicacion de gestion de los riesgos institucionales,
en octubre de 2021, las entidades han estado realizando la transicion de los registros
de riesgos en papel a la herramienta de gestion de riesgos institucionales de Umoja
denominada “Fortuna” (A/77/692, paras. 81 a 86).

44, En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisién Consultiva de que el
ciclo formal de evaluacion de riesgos utilizado en la gestion de riesgos institucionales,
incluida la actualizacion del registro de riesgos de toda la Secretaria, seguia un
proceso de seis fases que comenzaba con la definicion del enfoque general de la
gestion de riesgos de la Organizacion y la alineacion y asignacion del universo de
riesgos de la Secretaria a las estrategias, planes y objetivos subyacentes, tras lo cual
la Organizacion adoptaba un lenguaje comun en la esfera de los riesgos a través de
una taxonomia de riesgos y un conjunto acordado de definiciones, para recopilar y
valorar la informacidén sobre riesgos en multiples niveles y evaluarla de manera
coherente ¢ integrada. El perfil de riesgos global de la Organizacién se mantendra
sobre la base de la revisidon y aprobacion proporcionadas por el grupo de trabajo sobre
la gestion del riesgo institucional del Comité de Gestion, presidido por la Secretaria
General Adjunta del Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion, y compuesto por todos los propietarios del riesgo institucional, con la
Secretaria General Adjunta de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en
calidad de asesora y el Comité de Gestion como comité de gestion de los riesgos
institucionales para la Organizacion.

45. La Comision Consultiva observa que esta previsto que el registro de riesgos
revisado de toda la Secretaria se finalice durante el primer semestre de 2023 y
que, a diciembre de 2022, un total de 43 entidades (el 75 % del total) han
elaborado o actualizado sus evaluaciones de riesgos, y confia en que la
informacién actualizada se incluya en el proximo informe. La Comision formulara
nuevas observaciones y recomendaciones en el contexto de su examen del informe de
la Junta de Auditores sobre las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de
junio de 2022.

Marco de las Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion

46. El Secretario General indica que el manual de sensibilizacion sobre el fraude y
la corrupcion se publico el 9 de diciembre de 2022, Dia Internacional contra la
Corrupcion, en francés e inglés. Se enviaron carteles impresos y carteles electronicos
descargables (estos ultimos en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas) a
todos los lugares de destino para crear conciencia sobre la lucha contra el fraude y la
corrupcion en la Organizacion. Se enviaron ejemplares impresos del manual en inglés
y francés a los jefes de entidades de todas las oficinas situadas fuera de la Sede. En
adelante, la evaluacion de riesgos de fraude y corrupcion se actualizara como parte
de la evaluacion general de riesgos de toda la Secretaria para detectar las esferas de
riesgo de fraude y corrupcion mas criticas a las que esta expuesta la Secretaria, y se
finalizardn y aplicardn las acciones con plazos concretos de la estrategia de
sensibilizacion sobre el fraude y la corrupcién (ibid., parrs. 88 a 90).

47. En respuesta a sus preguntas, se inform6 a la Comisiéon Consultiva de que los
seis riesgos criticos siguientes estaban relacionados con el fraude y la corrupcion en
el actual registro de riesgos: cultura institucional; gobernanza de la tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones y ciberseguridad; asociados en la ejecucion;
entorno de control del sistema Umoja; robo de combustible, raciones y existencias; y
fraude en las adquisiciones. Se asign6 a los propietarios del riesgo institucional la
responsabilidad de elaborar planes detallados de tratamiento y respuesta a estos
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riesgos, y su aplicacion es supervisada periddicamente por el grupo de trabajo sobre
la gestion del riesgo institucional del Comité de Gestion.

48. La Comision Consultiva observa que el manual de sensibilizacién sobre el
fraude y la corrupcion se publicé el 9 de diciembre de 2022, Dia Internacional
contra la Corrupcion, y confia en que estara disponible en los seis idiomas
oficiales con los recursos disponibles. La Comision alienta a que se mantengan
las iniciativas para desarrollar la prevencion de los riesgos y la respuesta para
hacer frente a los riesgos criticos sefialados, y espera que en el proximo informe
se facilite informacion actualizada.

Declaracion de control interno

49. El Secretario General sefiala que en junio de 2022 firmé la segunda declaracion
de control interno, que fue publicada en reform.un.org en los seis idiomas oficiales
de las Naciones Unidas. Aunque no se detectaron problemas de control importantes
por segundo afio consecutivo, se determind que seguia habiendo margen de mejora en
cinco ambitos: a) los procesos de gestion de bienes; b) la gestion de los riesgos
institucionales; ¢) la politica de compra anticipada de pasajes; d) la implementacion
de los procesos de recursos humanos relacionados con la adquisicion de talentos; y e)
la aplicacion de los principios relacionados con la proteccion de los datos y la
privacidad. Ademas, se sefialaron tres nuevos ambitos susceptibles de mejora: el
seguimiento de la ejecucion de los programas y proyectos; la gestion de la conducta
y la disciplina en el lugar de trabajo; y la ciberseguridad. La Secretaria seguira
racionalizando y reforzando el marco de control interno implantando el modulo de
gobernanza, riesgo y cumplimiento en Umoja, y publicando la declaracion de control
interno para las operaciones realizadas en 2022 (A/77/692, parrs. 91 a 93). La
Comision Consultiva confia en que en el préximo informe se suministre
informacion actualizada acerca de las iniciativas emprendidas con respecto a
estos tres nuevos ambitos.

50. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comisiéon Consultiva de que la
gestion del riesgo institucional y la declaracion sobre los procesos de control interno
se complementaban mutuamente para contribuir a mejorar la rendicidon de cuentas en
la Secretaria. E1 marco de control interno documenta los controles a nivel de entidad
y de proceso que contribuyen a mitigar los riesgos operativos. El marco permite a la
direccion mantenerse centrada en las operaciones de la Organizacion y en la
consecucion de sus objetivos de desempefio, cumpliendo al mismo tiempo el marco
normativo, en particular los reglamentos, normas, politicas y procedimientos. Los
principios de la gestion del riesgo institucional, por su parte, se aplican a todos los
niveles de la Organizacion y en todas las funciones, incluida la gobernanza y la
gestion del desempefio de los riesgos estratégicos. La Comision Consultiva confia
en que se sigan haciendo esfuerzos para evaluar y comunicar todos los retos
detectados junto con las soluciones a corto y medio plazo en todos los informes
futuros.

Conducta y disciplina

51. El Secretario General indica que la prevencidén comienza por la verificacién de
antecedentes del personal de la Secretaria para ver si hay registros de posibles faltas
de conducta durante sus servicios anteriores. Todo el personal seleccionado para los
puestos de la Secretaria se examina a través de la base de datos ClearCheck para
detectar posibles antecedentes de conducta indebida relacionada con la explotacion y
los abusos sexuales o el acoso sexual mientras prestaba servicio en cualquiera de las
entidades participantes del sistema de las Naciones Unidas. La capacitacion sobre las
normas de conducta de las Naciones Unidas, que es obligatoria para todos los
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miembros del personal, se sigue impartiendo al personal de mantenimiento de la paz,
antes del despliegue por los Estados Miembros y al llegar por las misiones sobre el
terreno. Cuando se producen y denuncian conductas indebidas, las medidas adoptadas
son objeto de seguimiento y se registran. Se utiliza el sistema de seguimiento de la
asistencia a las victimas en todas las operaciones sobre el terreno para mantener un
registro de las victimas de explotacion y abusos sexuales, y de la asistencia y el apoyo
que se les ofrece o se les ha prestado. Todas las misiones de mantenimiento de la paz
deben presentar los resultados de los ejercicios anuales de control de calidad sobre la
tramitaciéon de todas las denuncias de conducta indebida, asi como informes
electronicos trimestrales y anuales sobre las medidas para hacer frente a la conducta
indebida. Los jefes de mision preparan planes de accion anuales para hacer frente a
la explotacion y los abusos sexuales, que se presentan al Secretario General. El
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion preparé un
conjunto de actividades de capacitacion de refuerzo como parte de la iniciativa
“Pipeline to Peacekeeping Command”, que se pondra a prueba en 2023. Durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022, se
examinaron en total 164 casos para la adopcion de medidas disciplinarias y, durante
el mismo periodo, se recibieron 142 casos (ibid., parrs. 95 a 103). En respuesta a sus
preguntas, se informoé a la Comision Consultiva de que los registros del Sistema de
Seguimiento de la Gestion de Casos incluian casos sustanciados y respecto de los
cuales se habian adoptado medidas de rendicion de cuentas, asi como asuntos
sustanciados pero atn pendientes de la conclusion de un proceso de rendicién de
cuentas o asuntos aun pendientes de la conclusion de una investigacion.

52. En respuesta a su solicitud, se facilito a la Comision Consultiva datos actuales
sobre los casos de conducta y disciplina. También se informé a la Comisiéon de que
todas las operaciones de paz seguian presentando informes trimestrales y anuales
sobre las medidas adoptadas para aplicar la estrategia de tres frentes para afrontar las
faltas de conducta, donde indican las medidas adoptadas para prevenir las faltas de
conducta y las faltas de conducta graves, la tramitacién de las denuncias de faltas de
conducta y faltas de conducta graves y, mas concretamente, sobre la asistencia y el
apoyo a las victimas de explotacion y abusos sexuales. La Comisiéon formula otras
observaciones en su informe sobre la practica del Secretario General en cuestiones
disciplinarias y casos de presunta conducta delictiva, 1 de enero al 31 de diciembre
de 2020 (A/77/730).

Funciones de supervision

53. El Secretario General indica que el nimero total de recomendaciones pendientes
de la Junta de Auditores relativas al volumen I de los informes financieros ha
aumentado de 2017 a 2020 debido a un incremento en el numero de recomendaciones
nuevas que no se vio acompafiado por un aumento similar del numero de
recomendaciones archivadas. En 2020 y 2021, la Junta archivé mas de 100
recomendaciones pendientes y el nimero de recomendaciones pendientes disminuyd,
pasando de 279 a principios de 2020 a 262 a principios de 2022. El numero total de
recomendaciones pendientes de la Junta de Auditores relativas al volumen II ha
disminuido en los tres ultimos ejercicios financieros, pasando de 116 a principios del
ejercicio financiero 2019/2020 a 41 a principios del ejercicio financiero 2021/2022.
Varias recomendaciones de la Junta han estado pendientes desde hace mucho tiempo,
debido sobre todo a los siguientes factores: a) algunas recomendaciones son de
caracter continuo o de largo plazo y requieren mas de un periodo de auditoria para su
plena aplicacion; b) algunas recomendaciones se componen de varios elementos que
corresponden colectivamente a una constatacion y que necesitan distintos periodos de
tiempo para su aplicacidon, mientras que algunos elementos pueden depender de
factores externos; y c¢) algunas recomendaciones exigen cambios en las politicas,
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procesos y sistemas cuya implantacion lleva tiempo (A/77/692, parrs. 114 a 116). En
respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que habia cinco
recomendaciones de la Junta de Auditores pendientes relativas a las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas sobre cuestiones relacionadas con la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el Servicio de las
Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas. La administracion ha solicitado
que se archiven dos de ellas porque ya se han aplicado, y se espera que las otras tres
se lleven a la practica en 2023.

54. El numero total de recomendaciones pendientes formuladas por la OSSI
disminuy¢ en los tres Giltimos ejercicios debido a una disminucidn general del nimero
de nuevas recomendaciones frente a un aumento general del numero de
recomendaciones aplicadas por la administracion o archivadas por la OSSI. En los
ultimos cinco ejercicios, se produjo un aumento tanto de las tasas de aceptacion como
de las tasas de aplicacion de las recomendaciones de la Dependencia Comun de
Inspeccidn dirigidas a la Secretaria de las Naciones Unidas (ibid., parrs. 117 y 118).
En respuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comision Consultiva de que la OSSI
clasificaba sus recomendaciones en cruciales o importantes, conforme a las siguientes
definiciones: a) las recomendaciones cruciales se refieren a cuestiones de riesgo que
requieren la atencidon inmediata de la administracion, por lo que la no adopcidn de
medidas podria tener una repercusion muy grave o significativamente negativa en la
Organizacion; y b) las recomendaciones importantes se refieren a cuestiones de riesgo
que requieren la atencion oportuna de la administracion, por lo que la no adopcidn de
medidas podria tener una repercusion muy negativa o moderadamente negativa en la
Organizacion. También se informo a la Comision de que la OSSI archive 776
recomendaciones en el periodo que abarca el informe. De ellas, 392 (51 %) se
formularon durante el periodo en curso y 384 (49 %) se habian formulado
anteriormente. Un total de 1.043 recomendaciones estaban pendientes al 30 de junio
de 2022, de las cuales solo una estaba clasificada como “crucial”.

55. La Comision Consultiva hace hincapié en la necesidad de garantizar la
plena aplicacion de las recomendaciones de los érganos de supervision y las
recomendaciones conexas de la Comision de manera rapida y oportuna, segin
proceda, y de seguir exigiendo responsabilidades a los directores de programas
por el incumplimiento de las recomendaciones y de informar al respecto en todos
los futuros informes sobre la rendicion de cuentas. La Comision confia en que
los futuros informes del Secretario General incluyan sistematicamente un anexo
con informacion sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones de los
organos legislativos y de supervision, asi como de las recomendaciones
aprobadas de la Comision.

Conclusion

56. Aunque la Comision Consultiva reconoce las medidas adoptadas hasta la
fecha, confia en que el Secretario General redoblara los esfuerzos por establecer
en la Secretaria de las Naciones Unidas una cultura institucional profundamente
arraigada y sostenible de rendicion de cuentas a nivel personal e institucional y
en que informara sobre el impacto de los procesos y herramientas conexos en los
futuros informes sobre los progresos realizados. La Comision destaca que la
plena transparencia es crucial para garantizar la rendiciéon de cuentas, en
particular facilitando a los érganos legislativos y de supervision el acceso a
plataformas y portales de datos digitales.

57. La Comisiéon Consultiva también considera que el concepto del sistema de
rendicion de cuentas debe estar basado en la mencionada definicion de rendiciéon
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de cuentas, que esta vigente desde el sexagésimo cuarto periodo de sesiones de la
Asamblea General y que desempefia un papel central en todos los esfuerzos de
reforma, asi como en todos los cambios organizativos, administrativos y
operacionales (véanse también A/76/728, parr. 6). La Comision confia en que el
proximo informe sobre los progresos realizados incluira informacion sobre el uso
por la Organizacion de una definicion comuin de rendicion de cuentas, incluso
por parte de los organismos, fondos y programas.

58. Con sujecion a las observaciones y recomendaciones que figuran en el
presente informe, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General
tome nota de los progresos realizados y de los planes para seguir fortaleciendo el
sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria, que se describen en el informe
del Secretario General.
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