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El presente informe contiene el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y
el 30 de junio de 2024, que asciende a 66.284.600 dolares de los Estados Unidos y
representa un aumento de 326.000 doélares (0,5 %) con respecto a los fondos asignados
por valor de 65.958.600 dolares del ejercicio 2022/23.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de
2024, la Base seguira prestando servicios a las misiones sobre el terreno en las esferas
de las tecnologias geoespaciales, informaticas y de comunicaciones y la gestion de la
cadena de suministro, ademas de otras esferas especializadas, como la capacitacion y
la gestion de conferencias, y la seguridad y salud ocupacionales. La Base también
ofrecera resultados y soluciones centrados en el cliente a otras entidades de la
Secretaria y el sistema de las Naciones Unidas. La Base Logistica de las Naciones
Unidas seguira acogiendo las dependencias arrendatarias que estan supeditadas
administrativamente a la Base, mientras que en los aspectos funcionales dependen del
Departamento de Operaciones de Paz (a saber, la Capacidad Permanente de Policia y
el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias) y del
Departamento de Apoyo Operacional (a saber, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno) de la Secretaria.

En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue de 145 funcionarios de
contratacion internacional (incluidas 2 plazas financiadas con cargo al personal
temporario general), 305 funcionarios de contratacion nacional de Servicios Generales
y 2 Voluntarios de las Naciones Unidas, lo que refleja un aumento neto de 1 puesto de
contratacion internacional y 2 Voluntarios de las Naciones Unidas con respecto a la
dotacion de personal aprobada para el ejercicio 2022/23.

El total de recursos necesarios para la Base durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024 se ha vinculado con
el objetivo de la Base mediante varios marcos de presupuestacion basada en los
resultados, que se han agrupado en torno a las siguientes esferas funcionales: funciones
de la cadena de suministro; tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones; apoyo central; y dependencias arrendatarias. Los recursos
humanos de la Base, expresados en nimero de personas, se han desglosado por esfera
funcional.

Las explicaciones de las diferencias en el volumen de recursos, tanto humanos
como financieros, se han relacionado, cuando procede, con determinados productos
previstos por la Base.
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Recursos financieros

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Estimaciones de gastos

Gastos (2021/22) Fondos asignados (2022/23)

(2023/24)

Diferencia

Categoria Brindisi  Valencia Total Brindisi  Valencia

Total  Brindisi

Valencia

Total Monto Porcentaje

Personal militar y de

policia - _ - - - - - - - - -
Personal civil 40 184,5 3287,4 43471,9 40379,4 45602 44939,6 386254 4677,6 43303,0 (1 636,6) (3,6)
Gastos operacionales 13734,6 84152 22149,8 12366,8 86522 21019,0 14857,0 8124,6 22981,6 1962,6 9,3
Recursos
necesarios en cifras
brutas 53919,1 11702,6 65621,7 52746,2 13 212,4 65 958,6 53 482,4 12 802,2 66 284,6 326,0 0,5
Ingresos en concepto de
contribuciones del
personal 6 166,6 488,9 66555 622372 667,2 68904 5686,4 681,7 6368,1 (522,3) (7,6)
Recursos necesarios en
cifras netas 47 752,5 11213,7 58966,2 46 523,0 12 545,2 59 068,2 47 796,0 12 120,5 59 916,5 848,3 1,4
Contribuciones
voluntarias en especie
(presupuestadas) — - - - - - - - - - -
Total, recursos
necesarios 53919,1 11702,6 65621,7 52 746,2 13212,4 65 958,6 53 482,4 12 802,2 66 284,6 326,0 0,5
Recursos humanos*
Personal
nacional de Voluntarios de
Personal Servicios Plazas las Naciones
internacional Generales temporarias® Unidas*® Total
Oficina de la Directora
Aprobados 2022/23 8 13 - - 21
Propuestos 2023/24 9 13 - 1 23
Servicio Central
Aprobados 2022/23 13 79 1 - 93
Propuestos 2023/24 13 79 1 1 94
Servicio de la Cadena de Suministro
Aprobados 2022/23 30 116 1 - 147
Propuestos 2023/24 30 116 1 - 147
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
Aprobados 2022/23 41 83 - - 124
Propuestos 2023/24 41 83 - - 124
Dependencias arrendatarias
Aprobados 2022/23 50 14 - - 64
Propuestos 2023/24 50 14 - - 64
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Personal

nacional de Voluntarios de

Personal Servicios Plazas las Naciones
internacional Generales temporarias® Unidas® Total

Total

Aprobados 2022/23 142 305 2 - 449
Propuestos 2023/24 143 305 2 2 452
Cambio neto 1 - - 2 3

@ Representa la dotacién maxima autorizada o propuesta.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

¢ Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV

del presente informe.
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Mandato y resultados previstos
Generalidades

1.  El primer lugar de almacenamiento del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Secretaria fue el Almacén de Suministros de las
Naciones Unidas, situado primero en Napoles (Italia) y trasladado méas tarde a Pisa
(Italia). El almacén se estableci6 en 1956 para albergar los activos que quedaron
disponibles al cesar las actividades de la Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) lleva
funcionando desde finales de 1994.

2. El memorando de entendimiento que rige la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994. La primera adicion del
memorando, relativa a la donacion de otros tres almacenes, se firmo el 7 de diciembre
de 2001, y la segunda, relativa a la transferencia a la BLNU de nuevas instalaciones
y terrenos por el Gobierno de Italia, se firmé6 el 4 de agosto de 2008. El 23 de
noviembre de 2011 se firmé una tercera adicion, relativa a la transferencia a la BLNU
por el Gobierno de Italia de seis edificios y un terreno sin edificar. E1 28 de enero de
2009 el Secretario General y el Gobierno de Espaiia firmaron un acuerdo que rige la
utilizacion por las Naciones Unidas de instalaciones en Valencia (Espaiia). El 16 de
marzo de 2009 se suscribi6 un acuerdo administrativo complementario relativo al uso
por las Naciones Unidas de locales en Valencia, y el 7 de junio de 2021 se firm6 una
adicion al acuerdo administrativo por la que el Gobierno de Espafia pondria a
disposicion de las Naciones Unidas locales adicionales en Valencia.

3.  La BLNU funciona como una entidad unificada, integrada por dos sedes
situadas en Brindisi y Valencia. La BLNU proporciona, a escala mundial, tecnologias
geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones y presta servicios, apoyo
operacional a la cadena de suministro y asistencia técnica ambiental, asi como otros
servicios de apoyo de refuerzo, durante todas las fases de las misiones sobre el
terreno, desde la planificacion y preparacion inicial hasta su liquidacion. La Base
Logistica (Brindisi) seguird acogiendo las dependencias arrendatarias que estan
supeditadas administrativamente a la BLNU, mientras que en los aspectos funcionales
dependen del Departamento de Operaciones de Paz o del Departamento de Apoyo
Operacional de la Secretaria.

4. La Base Logistica (Brindisi) ocupa un area total de 368.209 m?, en la que se
levantan 53 edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso exclusivo de las
Naciones Unidas y 12 construidos por las Naciones Unidas: 17 almacenes,
15 edificios de talleres y servicios, 1 dispensario y 32 edificios de oficinas y
capacitacion de diversas dimensiones. El Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (Valencia) ocupa un area total de
82.506 m?, en la que hay siete edificios cedidos por el Gobierno de Espafia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas, a saber, cuatro edificios operacionales y de
oficinas, una instalacion de carga y descarga, una instalacion de control del acceso de
peatones y una instalacion de control del acceso de vehiculos, asi como cinco edificios
construidos por las Naciones Unidas, a saber, dos edificios prefabricados de oficinas,
un edificio prefabricado de recreo, un comedor y un almacén.

5.  El mandato de la BLNU es ofrecer a sus clientes servicios y soluciones de
manera rapida, eficaz, eficiente y responsable. Tal como refrendé la Asamblea
General en su resolucion 76/277, la Comisiéon Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto considerd que las funciones basicas de los dos emplazamientos de
la. BLNU seguian siendo la prestacion de apoyo logistico y servicios de
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comunicaciones y tecnologia de la informacion a las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas (A/76/760/Add.5, parr. 17). En consonancia con la
reforma de la gestion del Secretario General, la Base, bajo la direccion de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional y
aprovechando su marco de gestion de servicios bien establecido y su trayectoria fiable
como proveedor de servicios, seguira posicionandose como proveedor de servicios
para toda la Secretaria en las esferas de la tecnologia digital y la gestion de la cadena
de suministro, asi como en otras esferas especializadas, como la capacitacion y la
gestion de conferencias y la seguridad y salud ocupacionales. Ademas, la Base seguira
siendo un componente esencial del marco de relaciones con los clientes del
Departamento de Apoyo Operacional en apoyo de la cartera de servicios que presta el
Departamento en las esferas comprendidas en su mandato.

6. Durante el ejercicio 2023/24, la BLNU, con la orientacién de la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, seguira
centrandose en su funcidn de proveedor de servicios y soluciones, prestando especial
atencion al impacto en todas las esferas incluidas en su mandato, la innovacioén, la
eficiencia y la sostenibilidad al dar servicio a los clientes.

7. Como parte de su objetivo general, la BLNU seguira mejorando sus capacidades
para ofrecer resultados y soluciones centrados en el cliente. Durante el periodo
2023/24, obtendra productos clave en las siguientes esferas funcionales: a) el Servicio
de la Cadena de Suministro; b) el Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones; c) el Servicio Central; d) los arrendatarios del
Departamento de Apoyo Operacional en Brindisi, a saber, el Centro de Operaciones
Aéreas Estratégicas y la Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las
Actividades sobre el Terreno; y ¢) los arrendatarios del Departamento de Operaciones
de Paz ubicados en Brindisi, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias. Las dependencias
arrendatarias estan supeditadas administrativamente a la BLNU, pero en los aspectos
operacionales y funcionales dependen de sus oficinas matrices en cada Departamento.

8.  Los recursos humanos de la BLNU, expresados en numero de personal civil, se
han desglosado por esfera funcional y ubicacion. Las diferencias en la dotacion de
personal con respecto al presupuesto del ejercicio 2022/23 se explican en los
apartados correspondientes a las respectivas esferas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la mision

9.  Durante el ejercicio 2023/24, la BLNU seguira armonizando sus operaciones
con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible mediante la integracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los productos previstos. La BLNU se
concentrara en la simplificacién de los procesos, por ejemplo en el despliegue de
tecnologias inteligentes en las misiones sobre el terreno, y en la prestacion de apoyo
operacional, estratégico y de asesoramiento con arreglo a la orientacion del
Departamento de Apoyo Operacional.

10. Se procurara lograr eficiencias internas y en todo el sistema, especialmente en
las esferas de las cadenas de suministro circulares, la seguridad y salud ocupacionales,
la gestion de conferencias y el aprendizaje, la exploracion de aguas subterraneas, la
geoanalitica y la conciencia situacional. Se tratara de aprovechar oportunidades de
establecer nuevas alianzas para optimizar los recursos. Se aprovechara la
colaboracion con el mundo académico y se mantendré la interaccion con los Jefes y
Directores de Apoyo a las Misiones a fin de seguir desarrollando soluciones
integrales. Se hard lo posible por lograr un legado positivo, los beneficios asociados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la sostenibilidad mediante un aumento del
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despliegue de energias renovables, la transmision de aptitudes y la creacién de
capacidad en las misiones de mantenimiento de la paz.

11. Para el ejercicio 2023/24, se propone un total de 448 puestos (143 funcionarios
internacionales y 305 nacionales), 2 plazas y 2 Voluntarios de las Naciones Unidas,
lo que representa un aumento neto de 1 puesto internacional y 2 Voluntarios de las
Naciones Unidas con respecto a la dotacion de personal aprobada en el ejercicio
2022/23. Se propone establecer Voluntarios de las Naciones en la BLNU por primera
vez. Un total de 36 funcionarios se ubicaran en el Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Valencia); 2 funcionarios
seguiran ubicados en la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait para apoyar la
centralizacion de la tramitacion de las nominas y los derechos a otras prestaciones; y
se asignaran 412 funcionarios y 2 Voluntarios de las Naciones Unidas a la Base
Logistica (Brindisi).

12. Desde que se establecio hace 28 afios, los recursos humanos de la BLNU han
sido fundamentales para prestar servicios a sus clientes. A fin de ofrecer los servicios
que necesitan sus clientes, la BLNU se ha adaptado continuamente al ritmo de la
evolucion de los sectores de la tecnologia de la informacion y la cadena de suministro.
Por tanto, la composicion y aptitudes de su personal deben adaptarse a las demandas
de los clientes y estar al dia de la innovacion de la industria, mejorar la eficiencia en
materia de escala, alcance y productividad, y adoptar plenamente la transformacion
digital. Por tanto, se proponen los cambios siguientes:

a) El establecimiento de un puesto de Analista de Datos Adjunto (P-2) en la
Oficina de la Directora; y el establecimiento de dos plazas de los Voluntarios de las
Naciones Unidas de contratacion internacional, una en la Oficina de la Directora y
una en la Oficina del Jefe del Servicio Central;

b) La reclasificacion de un Oficial de Gestion de Instalaciones (FS-6) en
Oficial de Gestion de Instalaciones (P-4);

c¢) La redistribucion de cuatro puestos en el Servicio de la Cadena de
Suministro: uno de Auxiliar de Logistica (Servicio Mdvil) de la Seccion de Entrega
y Devolucién a la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento; y tres
puestos de Auxiliar de Logistica (funcionarios nacionales de Servicios Generales) de
la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento a la Seccion de Entrega y
Devolucion.

Oficina de la Directora

13. Para el ejercicio 2023/24, se propone que la Oficina de la Directora siga
integrada por funciones administrativas, juridicas, de enlace, de gestion de programas
y de seguridad en la oficina inmediata de la Directora y la Oficina Regional de
Seguridad Aérea. La Oficina de la Directora ayuda a la Directora y al equipo directivo
superior en la planificacion, ejecucion, control y coordinacion de todas las actividades
estratégicas que aseguran la buena gobernanza de la BLNU. La Oficina de la
Directora seguira centrandose en consolidar el impacto, la innovacidn, la eficiencia y
la sostenibilidad al prestar servicios a las misiones sobre el terreno y a la Secretaria,
asi como a entidades ajenas a la Secretaria, en régimen de recuperacion de costos.

14. La Oficina Juridica protege los intereses juridicos de la BLNU facilitando
asesoramiento, servicios y asistencia sobre cuestiones juridicas que afectan a las
operaciones y actividades de la Base. La Oficina Juridica presta este tipo de
asesoramiento y asistencia a la Directora de la Base, al equipo directivo superior y a
los servicios, secciones y dependencias de la Base, asi como a las dependencias
arrendatarias.

23-02665



AlTT/741

23-02665

15. La Oficina de Seguridad asesora a la Directora sobre cuestiones de seguridad en
la BLNU, tanto en Brindisi como en Valencia. La Oficina permite la aplicacion de
medidas de seguridad para la realizacion en condiciones de seguridad de las
actividades del personal de las Naciones Unidas, y también garantiza la seguridad y
proteccion de todas las instalaciones de la BLNU mediante encuestas y analisis de
seguridad. La Oficina mantiene una coordinacion eficaz con el Departamento de
Seguridad de la Secretaria y presta servicios de seguridad en la BLNU.

16. El equipo de enlace facilitara la aplicacion de los acuerdos con el pais anfitrion
y seguira promoviendo los intereses de la Base mediante actividades de promocion y
divulgacion en las comunidades locales en Italia y Espafia y el fomento de alianzas.
El equipo trabajara con una amplia gama de interesados en la definicion de proyectos,
programas y estrategias orientadas a apoyar el bienestar del personal fortaleciendo
los vinculos comunitarios y reforzando los servicios de la BLNU a los clientes de la
Secretaria de las Naciones Unidas. Ademas, el equipo ejercera un papel primordial
cuando la BLNU celebre su 30° aniversario en 2024, consolidando esta base y
construyendo sobre ella, y recordando al sistema de las Naciones Unidas el potencial
adaptativo y agil de la BLNU ante los desafios actuales.

17. La Base sigue concentrada en desarrollar una so6lida funcién de relaciones con
los clientes. La solicitud de establecer una plaza de los Voluntarios de las Naciones
Unidas de contratacion internacional para ejercer funciones de Oficial de Informacion
Publica, a fin de adaptar estas funciones y ejecutarlas mejor, forma parte de este
enfoque. La Base aprovechara sus recursos para: a) ampliar su capacidad de poner la
informacion sobre todas las esferas incluidas en su mandato a disposicion de todas
las entidades de las Naciones Unidas, sus posibles asociados y clientes, y los Estados
Miembros; b) mejorar la visibilidad y las relaciones con los clientes centrandose en
la planificacion estratégica y la aplicacion; y ¢) fomentar relaciones y alianzas mas
fuertes para contribuir mas eficazmente a la aplicacion de los mandatos de los
clientes.

18. Con el apoyo del nuevo Analista de Datos Adjunto (P-2) propuesto y de
conformidad con la Estrategia de Datos del Secretario General para la Accion de
Todos en Todas Partes, la Base consolidara la adopcion de decisiones basada en datos
y el analisis del impacto. E1 Analista colaborara en la generacion de analisis de datos,
informes, visualizaciones, presentaciones, panecles de informacioén y sistemas de
calificacion. La capacidad permitira a la Directora gestionar el desempefio y la
satisfaccion de los clientes mediante la atencion a los indicadores clave del
desempefio y la adopcion de decisiones basada en los datos y el riesgo.

19. La Oficina Regional de Seguridad Aérea seguira apoyando la puesta en practica
de las politicas, normas y procedimientos de seguridad aérea de las Naciones Unidas
elaborando y aplicando las soluciones institucionales necesarias para el programa de
seguridad aérea del Departamento de Apoyo Operacional, a fin de supervisar el
desempefio en materia de seguridad, vigilar la seguridad de las operaciones, evaluar
los riesgos de seguridad, realizar actividades de aseguramiento de la seguridad y
procesar informes técnicos y de seguridad. También seguira ocupandose de la
creaciéon de capacidad preparando e impartiendo cursos de formacién y
sensibilizacion especificos para las Naciones Unidas.

Servicio Central

20. El Servicio Central seguira prestando apoyo institucional y servicios
centralizados para las operaciones internas de la BLNU en las esferas de los recursos
humanos, la capacitacidon, las finanzas y el presupuesto, las adquisiciones, la
administracion y la gestion de programas, y las actividades de apoyo en el recinto, al
tiempo que presta servicios a la Secretaria, las misiones de las Naciones Unidas sobre
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el terreno y otros clientes externos en las esferas de la seguridad y salud ocupacionales
y la gestion de conferencias y aprendizaje. El Servicio Central seguird desempefiando
una funcion facilitadora para los dos pilares de prestacion de servicios, a saber, el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y el
Servicio de la Cadena de Suministro, en el contexto de la cartera de servicios
ampliada y cada vez mas compleja de estos, y para que las dependencias arrendatarias
se centren en los servicios y las funciones acordes con sus conocimientos técnicos y
para su base de clientes.

21. Dentro del Servicio Central, la Dependencia de Salud y Seguridad
Ocupacionales recibe orientacion de la Division de Gestion de la Atencidon Sanitaria
y Seguridad y Salud Ocupacionales para prestar apoyo técnico y operacional al
Departamento de Apoyo Operacional, las misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales y otras entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas, en materia de elaboracion de normas operacionales y técnicas, gestion de
datos sobre incidentes, respuesta a incidentes y evaluacion de riesgos, asi como para
ofrecer cursos de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacionales sobre el terreno
al personal de las Naciones Unidas sobre el terreno. La Dependencia incluye el
dispensario, que sigue proporcionando a la BLNU y a todo el personal alojado
asesoramiento y apoyo médicos para emergencias y enfermedades graves in situ.

22. Durante el ejercicio 2022/23, el personal y los visitantes regresaron al lugar de
trabajo tras el levantamiento de las restricciones impuestas a raiz de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19). Esto ha permitido que el dispensario reanudara en
2022/23 las actividades vinculadas a la prevencion, la educacion y las evaluaciones
de los riesgos sanitarios para las enfermedades relacionadas con el trabajo. Estas
actividades continuaran en el ejercicio 2023/24, asi como la vigilancia de la pandemia
y de cualquier brote de nuevas enfermedades infecciosas. La gestion de todas las
actividades garantiza la seguridad de las operaciones de todo el personal y los
invitados. La BLNU también podra prestar apoyo a la Secretaria de las Naciones
Unidas y otras entidades sobre la base de la contribucion especializada de este equipo.

23. Mediante el Centro de Conferencias y Aprendizaje, el Servicio Central facilitara
apoyo para organizar conferencias, talleres y otras actividades de aprendizaje a
distancia y presenciales. Ademas, el Centro de Conferencias y Aprendizaje esta
experimentando una transformacion digital para adaptarse a los cambios en las esferas
de la capacitacion y las conferencias y ofrecer a sus clientes diferentes soluciones
para la docencia y participacion remotas y virtuales. El primer hito consiste en equipar
sus instalaciones para impartir capacitacion de manera hibrida para que se pueda
asistir a ella simultaneamente en ambas modalidades, presencial y a distancia.

Servicio de l1a Cadena de Suministro y existencias para el despliegue estratégico

24. En el ejercicio 2023/24, el Servicio de la Cadena de Suministro mantendra su
enfoque de prestacion de servicios centrado en el cliente dando prioridad a la
innovacion, la eficiencia, la transparencia y el rendimiento. Como parte de la Oficina
de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, el
Servicio tiene como objetivo mejorar continuamente sus procesos, desarrollar y
reforzar sus recursos y adoptar practicas institucionales y conceptos demostrados a
fin de potenciar su capacidad y competencias para prestar servicios sobre el terreno.
El Servicio ha consolidado sus operaciones en cuatro esferas de interés, en
consonancia con las demandas obtenidas de las consultas a las partes interesadas y
con los procesos de gestion integral de la cadena de suministro. Las cuatro esferas de
interés son: a) el apoyo a la innovacidn e infraestructural, con especial atencion a la
capacidad de apoyo ambiental; b) la gestion de las redes de suministro, incluidas las

23-02665



AlTT/741

23-02665

existencias para el despliegue estratégico; c) la gestion del ciclo de vida global de los
materiales; y d) las actividades de almacenamiento y distribucion.

25. El Servicio también seguird colaborando con el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y el Servicio de Habilitacion y
Extension de la Sede, y en este sentido seguira haciendo hincapié en la digitalizacion
de los procesos de la cadena de suministro para las actividades de almacenamiento,
asi como el seguimiento y la supervision de activos y bienes. Las iniciativas conjuntas
con el Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones,
incluidas la impresion tridimensional como servicio, la colaboracion con el Servicio
de Habilitacion y Extension con miras a digitalizar el catdlogo de existencias para el
despliegue estratégico, y la introduccion de una plataforma para realizar pedidos
centralizada y adaptada al cliente son ejemplos de esta colaboracion interna centrada
en el apoyo a los usuarios y la eficiencia. La “fabrica de soluciones”, integrada en la
Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento, es el centro de innovacion
interna de la BLNU para elaborar, crear prototipos, ensayar e inspeccionar los equipos
y soluciones adecuados para que los utilicen los clientes sobre el terreno,
especialmente en las esferas de la regeneracion de activos de ingenieria (generadores
y equipo de ingenieria pesado) y el reacondicionamiento de equipos de generadores
valiosos procedentes de las misiones para su reutilizacion. Centrar la atencidn en las
tecnologias inteligentes como Internet de los objetos y la robotica en colaboracion
con el Servicio de Habilitacion y Extension en materia de soluciones para la cadena
de suministro e integracion de procesos a nivel institucional ha sido un paso eficaz
para adoptar un enfoque progresivo y practico a fin de elaborar y facilitar soluciones
sostenibles a desafios especificos en todas las esferas del apoyo a las instalaciones e
infraestructuras.

26. La gestion de la red de suministro se dedica a optimizar el suministro directo de
soluciones a los clientes sobre el terreno por medio de una red de suministro, que
consiste en el centro mundial de Brindisi, la Célula de Existencias para el Despliegue
Regional de Entebbe (Uganda), que transporta existencias regionales, y lugares de
almacenamiento gestionados por los proveedores. La BLNU seguirad proporcionando
la orientacion y el apoyo necesarios para la habilitacion de las existencias para el
despliegue regional. Las primeras existencias regionales se desplegaron en
septiembre de 2022 para su almacenamiento en Entebbe.

27. La optimizacion de la red de suministro en sus fases finales, incluido el
transporte de bienes y la prestacion de servicios de la BLNU a sus clientes, es crucial
durante las situaciones de crisis y emergencia, asi como en las operaciones de
sostenimiento. Abarca la optimizacion de la planificacion de la logistica de entrada y
los pedidos, la adquisicion y la gestion de las existencias para el despliegue
estratégico, incluidas las existencias para el despliegue regional, las reservas de las
Naciones Unidas y las categorias especializadas, como sangre, accesorios y vacunas.

28. La gestion del ciclo de vida global de los materiales seguira garantizando la
eficacia y mejorando la utilizacién de los materiales y activos de la Organizacidn,
incluida la supervision eficaz y la gobernanza operacional de la gestion de los
materiales, el mantenimiento preventivo y la gestiéon de piezas de repuesto. Un
elemento clave de la gestion del ciclo de vida global de los materiales y la cadena de
suministro circular es la posibilidad de lograr un segundo o tercer ciclo de vida de los
materiales a través de la devolucion, el reacondicionamiento y la reutilizacion de
activos y equipos muy costosos y poco utilizados.

29. Lacapacidad de almacenamiento y distribucion sigue centrandose en mejorar la
visibilidad en todas las etapas de los procesos con el objetivo ultimo de aumentar la
precision y la eficiencia. Estos esfuerzos se combinan en el marco del proyecto de
“almacén inteligente” que se esta llevando a cabo actualmente en Brindisi. El
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proyecto tiene por objeto mejorar los procesos de almacén, simplificarlos en el marco
de los modulos de Umoja, optimizar los recursos disponibles y posiblemente
automatizar las transacciones manuales a través de la tecnologia incorporada en
Umoja. En el proximo ejercicio, la transformacion seguird en fase de prueba y
creacion de prototipos.

Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

30. La Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento seguira prestando
servicios a lo largo de todo el ciclo de vida de las misiones y otras entidades en
relacion con las actividades de planificacion y abastecimiento, y reforzara las esferas
de interés del apoyo a la innovacidon e infraestructural, las existencias para el
despliegue estratégico y la gestion de la red de suministro, asi como los servicios de
apoyo técnico ambiental.

31. En la esfera de interés del apoyo a la innovacion e infraestructural, la Seccion
seguira actuando como centro de innovaciéon conjunto de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro centrandose en el apoyo de ingenieria, ayudando a los gestores
por categorias en la planificacion y el disefio técnicos, y explorando y desarrollando
soluciones operacionales inteligentes, junto al Servicio de Habilitacion y Extension,
para aplicaciones institucionales y soluciones de integracion de procesos, en
cooperacion con el mundo académico y con entidades comerciales en el marco de
diversos tipos de alianzas y arreglos de memorando de entendimiento.

32. Enla capacidad de gestion de la red de suministro, la Seccion pondra en marcha
y optimizara el uso de las existencias para el despliegue estratégico y supervisara las
existencias para el despliegue regional.

33. La capacidad de apoyo ambiental y técnico seguira en funcionamiento en la
Seccién. Ofrecera capacidad habilitadora para cuestiones ambientales, concretamente
para los bienes y servicios que requieran apoyo técnico y operacional especializado a
fin de poner en marcha los planes de gestion ambiental de las misiones.

Seccion de Entrega y Devolucion

34. La Seccion de Entrega y Devolucion seguira prestando servicios relacionados
con el transporte fisico de los materiales, reforzando las esferas de interés de las
operaciones de almacenamiento y distribucidon. La Seccidon continuara encargandose
de las funciones de coordinacion de las entregas entrantes, recepcidon e inspeccion,
almacenamiento y logistica de salida para todas las existencias gestionadas por la
BLNU, incluidas las existencias para el despliegue estratégico, las existencias de la
BLNU, la reserva de las Naciones Unidas y las existencias de propiedad de los
asociados.

35. Los procesos de control de desplazamientos se han vuelto méas complejos debido
al aumento de los servicios logisticos y de flete de entrada y salida que se prestan a
las operaciones de mantenimiento de la paz y otros clientes, como los organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas, en régimen de recuperacion de costos.
Estos servicios incluyen la prestacion de servicios de mantenimiento, entrada y salida
de equipo en relacién con el equipo guardado en los almacenes de la BLNU, los
servicios de gestion de bienes a distancia, el almacenamiento, los servicios de
ingenieria y, en situaciones de emergencia, la prestacion de apoyo en respuesta a crisis
mundiales, como las crisis humanitarias en Ucrania y Haiti y la pandemia de
COVID-19.

36. La Seccidn también prestara servicios de gestion de materiales y administracion
global de bienes, invertird las operaciones logisticas en apoyo de las misiones y se
centrara en la transicion de la actual cadena de suministro lineal a una circular, en la
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que, en lugar de planificarse la obsolescencia y enajenacion de las propiedades, planta
y equipo, el abastecimiento se orienta a lograr que se puedan reutilizar, reciclar y
reconvertir en el mayor grado posible y se facilita un proceso de devolucion
controlada desde las entidades sobre el terreno a un depoésito centralizado en la red de
la cadena mundial de suministro. Esta iniciativa tiene por objeto reintegrar en el
servicio activo el equipo usado muy costoso y poco utilizado, y se esta aplicando de
forma experimental en el ejercicio 2022/23.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

37. El rapido ritmo de la transformacion digital y tecnologica pone de relieve el
poder de la tecnologia. Las reformas del Secretario General, junto con su Estrategia
de Datos para la Accion de Todos en Todas Partes y su estrategia sobre nuevas
tecnologias, ponen de relieve el papel central que debe desempeiar la tecnologia en
los esfuerzos por acelerar la consecucion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que abarcan oportunidades para los Objetivos 6 (Agua limpia y
saneamiento), el Objetivo 7 (Energia asequible y no contaminante), el Objetivo 9
(Industria, innovacidn e infraestructuras), el Objetivo 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), el Objetivo 12 (Consumo y produccion responsables); el Objetivo 13
(Accion por el clima); y el Objetivo 17 (Alianzas para lograr los Objetivos). Ademas,
la Estrategia para la Transformacion Digital del Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas, comun a varios departamentos, tiene por objeto facilitar a las
misiones el cumplimiento mas eficaz de sus mandatos y mejorar la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz aprovechando el potencial de las tecnologias
digitales. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de
Telecomunicaciones de la BLNU seguird siendo fundamental para todos estos
esfuerzos y velara por que sus actividades estén armonizadas con las iniciativas de
transformacion digital de la Organizacion.

38. El Servicio ha seguido desempefiando su funcién de centro operacional
resiliente en lo que respecta a la asistencia técnica y el suministro de servicios y
soluciones de tecnologia a las operaciones sobre el terreno y la Secretaria en general.
Durante mas de 25 afios, el Servicio ha ofrecido apoyo a las operaciones digitales de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a escala mundial, desde
servicios centralizados de conectividad, hospedaje y seguimiento para sistemas
institucionales como Umoja, sistemas y soluciones de informacion geoespacial o
procesos robustos de gestion de servicios de TIC y proteccion frente a las crecientes
amenazas a la ciberseguridad hasta el aprovechamiento y la puesta en marcha de
tecnologias innovadoras y emergentes.

39. En el ejercicio 2023/24, la tecnologia digital seguira abarcando la tecnologia de
la informacidn y aquellas partes de la tecnologia operacional que se han digitalizado,
sirviendo Internet de los objetos como puente entre ambas. La tecnologia digital en
la BLNU es una amalgama de tecnologias de la informacion, operacionales y de las
comunicaciones cuyo objetivo es alcanzar niveles de funcionalidad y automatizacion
que no son posibles de aplicarse por separado.

40. Aprovechando su experiencia y capacidad en innovacidén y nuevas tecnologias,
en 2022/23 el Servicio cred un Centro de Excelencia de Internet de los Objetos en la
BLNU. El Servicio ha demostrado el éxito de iniciativas como el sistema de monitoreo
a distancia de la infraestructura sobre el terreno de Unite (Unite FRIM), un ecosistema
de tecnologias ambientales que hace posible conectar diversos dispositivos, sensores
y sistemas de infraestructura mediante Internet de los objetos, optimizando asi el uso
de la infraestructura inaldmbrica existente y creando entornos de trabajo mas eficientes
y seguros para el personal de mantenimiento de la paz. Unite FRIM se aplica
actualmente en 10 operaciones de mantenimiento de la paz (la Misidén
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Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINUSCA), la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la Fuerza de
las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre, la Fuerza Provisional
de las Naciones Unidas en el Libano, la Fuerza Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la Mision de Administracion Provisional de
las Naciones Unidas en Kosovo, la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS), el Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y
el Pakistan (UNMOGIP) y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
(UNSOS)), y seguira implantandose en el resto de las operaciones de mantenimiento
de la paz, utilizando cerca de 30.000 puntos de recopilacion de datos a fin de generar
datos dinamicos en tiempo real que permitan adoptar decisiones mejor informadas y
realizar un mantenimiento predictivo de los equipos, incrementar el tiempo de
funcionamiento y reducir el consumo de agua, energia y combustible. Se esta
desarrollando este ecosistema para convertirlo en un programa de trabajo mas amplio
para la iniciativa Campamento Inteligente de las Naciones Unidas, basada en
tecnologias de “ciudad inteligente”, con el apoyo directo de la Oficina de Gestion de
la Cadena de Suministro. Estas iniciativas demuestran los efectos positivos que llevan
aparejados las tecnologias de computacion en la nube ¢ Internet de los objetos en apoyo
de los mandatos de las operaciones de mantenimiento de la paz mediante una recogida
de datos mejorada, el analisis y la adopcion de decisiones mejor informadas, lo cual a
su vez incrementa la eficacia operacional, reduce la huella ambiental y genera un
legado positivo. En los tres ultimos afios, Unite FRIM ha ofrecido numerosos
beneficios a las entidades que lo han aplicado, en forma de beneficios operacionales,
una mejor utilizacion de los recursos, una gestion ambiental mas fuerte y una mayor
seguridad. A través de Unite FRIM, las entidades han aumentado la disponibilidad de
los servicios; han prolongado la vida util de los equipos; han aumentado la eficiencia
u optimizado el consumo; han racionalizado la planificacion de la cadena de
suministro; han aumentado su capacidad analitica; han reducido su huella ecoldgica;
han mejorado la supervision y gestion ambientales basadas en datos; han fomentado la
conciencia cultural y ambiental; han reducido la exposicion del personal a riesgos de
seguridad; y han mejorado la seguridad y la conciencia situacional.

41. El Servicio también seguird desempefiando su funcién de centro operacional
resiliente en lo que respecta a la asistencia técnica y el suministro de servicios y
soluciones de tecnologia bajo la orientacion de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro, como analisis, paneles de informacidn, indicadores clave del desempefio
y disefo e integracion de procesos de aplicaciones institucionales. Partiendo de su
experiencia acumulada durante la pandemia de COVID-19, el Servicio seguira
proporcionando soluciones inteligentes de tecnologia digital y apoyo fiables,
resilientes e innovadores que beneficien las operaciones cotidianas, garantizando que
el personal de las misiones sobre el terreno y la Sede tenga acceso a los sistemas
institucionales criticos, como Umoja, las videoconferencias, iNeed y el correo
electronico.

42. En aras de la resiliencia y la mitigacién de riesgos, el Servicio sigue estando
distribuido en dos lugares y operando como un solo proveedor de servicios unificado.
La buena marcha del Servicio es posible gracias a la combinacidon de una dotacion
béasica de personal de plantilla, complementada con capacidad de servicios
gestionados y por contrata, que se puede ajustar en funcién de la demanda de
servicios.

43. En el ejercicio 2023/24, el Servicio seguira prestando apoyo operacional e
infraestructural, de conformidad con el mandato de la BLNU, a las misiones de
mantenimiento de la paz, asi como a otras entidades de las Naciones Unidas en
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régimen de recuperacion de costos, como se indica en el cuadro 2. Asimismo, el
Servicio seguira aplicando sus dos enfoques de prestacion de servicios, distintos pero
complementarios, combinando servicios de apoyo centralizados y a distancia. Los
servicios de apoyo centralizados contintian desempefiando la funcion clave de la
BLNU de garantizar el apoyo para la conectividad, hospedaje y seguimiento de los
sistemas institucionales criticos, mientras que con los servicios de apoyo a distancia
se presta de forma remota, desde la BLNU, una asistencia muy cualificada,
estandarizada y coherente a usuarios de cualquier parte del mundo.

44. El Servicio, como centro de excelencia de servicios de apoyo tecnologico y
soluciones innovadoras, mantendra la certificacion de nivel III de su centro de datos,
a saber, la certificacion internacional para la gestion de servicios (norma ISO 20000
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)) y el sistema de gestion de
seguridad de la informacion (ISO 27000), como parte de sus procesos ininterrumpidos
de mejora de los servicios y la seguridad de la informaciéon a fin de garantizar una
calidad adecuada para los usuarios finales y la Organizacion. El Servicio seguira
colaborando activamente con los clientes a través de su s6lido marco de gestion de
servicios para garantizar un valor de servicio éptimo y una continua creacion conjunta
de valor.

45. Impulsado por la demanda constante de plataformas y herramientas fiables y
dinamicas para el trabajo a distancia y servicios de videoconferencia mejorados a raiz
de la COVID-19, el Servicio seguira optimizando su capacidad para facilitar, segun
sea necesario, reuniones de alto nivel por videoconferencia, incluidas las de la
Asamblea General, el Consejo de Seguridad y los 6rganos subsidiarios, asi como otras
plataformas de trabajo a distancia. Ademas, el Servicio aprovechara su experiencia
para proporcionar productos y programas innovadores de tecnologia digital a las
misiones sobre el terreno y otros clientes con el fin de apoyar la adopcidon basada en
datos de decisiones informadas y optimizar las operaciones.

46. Los servicios seguiran prestandose por conducto de las cuatro secciones del
Servicio (Secciéon de Soluciones para los Clientes; Seccion de Operaciones de
Infraestructura; Secciéon de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias; y
Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion) mediante un marco
predefinido de mejores practicas y procesos estandar.

Seccion de Soluciones para los Clientes

47. La Seccion de Soluciones para los Clientes participara en actividades de apoyo
a la exploracién de aguas subterraneas; el desarrollo de soluciones geoespaciales
innovadoras, como la automatizacion del plan de accion ambiental y la visualizacion
geografica de la gestion a distancia de la infraestructura sobre el terreno y las
soluciones de visualizacion del Campamento Inteligente de las Naciones Unidas, en
cooperacion con el Servicio de Habilitacion y Extension del Departamento de Apoyo
Operacional; y el desarrollo y la ampliacidn de la iniciativa Unite Maps a la Secretaria
y las misiones sobre el terreno para ofrecer mapas actuales y precisos de las
operaciones y de la base, ademas de imagenes y soluciones de busqueda y navegacion,
asi como para mejorar las aplicaciones institucionales como Unite Aware, el Sistema
Geoespacial de Conciencia Situacional, Unite FRIM, la aplicacién de planificaciéon y
ejecucion de acciones ambientales (eApp) y los sistemas de radio digital, y otras
plataformas.

48. Otros proyectos que la Seccidon prevé emprender, en estrecha colaboracidon con
las misiones, son la mejora de la aplicacion de planificacion y ejecucion de acciones
ambientales (eApp) para captar la huella ambiental de las misiones; el mayor
desarrollo y la implantacion de la aplicacién de “captura de eventos” para captar
informacion sobre eventos dentro de la mision; y el desarrollo continuado de la
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solucion de gestion y vigilancia de instalaciones e infraestructura, su implantacion y
su ampliacion a otras misiones.

Seccion de Operaciones de Infraestructura

49. La Seccion seguira prestando apoyo a las operaciones sobre el terreno y las
oficinas situadas fuera de la Sede, facilitando sistemas de comunicacion e
institucionales esenciales y trabajando en la implantacion de la plataforma de
vigilancia a distancia de la infraestructura en la nube y sobre el terreno mediante
Internet de los objetos a fin de supervisar las infraestructuras clave (electricidad,
generadores, combustible y agua) y los sistemas ambientales (plantas de tratamiento
de aguas residuales). Asimismo, esta previsto que en el ejercicio 2023/24 se siga
desarrollando y mejorando la linea de productos modulares insignia (Programa M) en
apoyo de las misiones sobre el terreno.

Seccion de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

50. La Seccién supervisa la gestion de la innovacion y las tecnologias emergentes
por los siguientes medios: investigando, determinando y evaluando las soluciones
disponibles para los retos de las misiones; realizando pruebas de concepto y proyectos
piloto para introducir nuevas capacidades en las misiones de mantenimiento de la paz;
simplificando o mejorando las practicas vigentes; y estandarizando las tecnologias
eficaces. Estas actividades constituyen la base de cualquier agenda de transformacion
digital. En el ejercicio 2023/24, la Seccidn prevé seguir apoyando las operaciones de
mantenimiento de la paz para mejorar la conciencia situacional implantando sistemas
de aeronaves no tripuladas y los sistemas que las neutralizan y tecnologias
relacionadas con el analisis de video en directo. Se impartira formacion al personal
militar, al Departamento de Seguridad, al Servicio de Actividades relativas a las
Minas y a otro personal civil, segiin proceda, con miras a fomentar una mejor toma
de decisiones para la proteccion del personal de las Naciones Unidas y los civiles.

51. La Seccidn, en cooperacion con el Servicio de Habilitacion y Extension de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro, seguira desempefiando un papel clave
en la aplicacion de productos y programas tecnoldégicos innovadores y centrandose en
prestar servicios de gestion de proyectos y programas, incluido el apoyo a los
ecosistemas de Unite FRIM, el Campamento Inteligente de las Naciones Unidas y
Unite Aware, con los objetivos de garantizar que la adopcién de decisiones sea fiable
y esté basada en datos, y que se adopte un enfoque global e integrado de la conciencia
situacional y el analisis de la informacion para las operaciones de paz de las Naciones
Unidas; y en aprovechar y optimizar el uso de las tecnologias de realidad extendida,
incluida la realidad virtual, aumentada y mixta, para mejorar la prestacion de
servicios.

Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

52. La Seccion de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacidén seguira
disefiando y actualizando sus procesos de gestion de servicios de tecnologia de la
informacién y garantizando que se siga un marco comun al respecto para el apoyo
mundial en materia de TIC que se presta a todas las entidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas; velando por mantenerse en constante comunicacion con los clientes
de los servicios de TIC mundiales, dando seguimiento a sus necesidades y
observaciones mediante el marco de gestion de relaciones de asistencia de eficacia
comprobada; realizando evaluaciones de la migracion de las misiones a la nube y
emprendiendo la implantaciéon de la vigilancia en la nube conforme a la estrategia
institucional sobre la nube; vigilando sin interrupcion la infraestructura de TIC
general y la especifica de cada cliente; apoyando al Servicio Global de Asistencia a
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los Usuarios en lo referente a la asistencia de nivel I; dando seguimiento a la
implantacion satisfactoria de los controles necesarios sobre la base de las
vulnerabilidades en la seguridad de la informacién comunicadas por la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones en materia de ciberseguridad;
asegurandose de que la BLNU cumpla las politicas de seguridad de TIC; coordinando
actividades de recuperacion en casos de desastre y evaluaciones de la seguridad de la
infraestructura mundial; y actualizando el plan de la BLNU de recuperacién en casos
de desastre y llevando a cabo pruebas periddicas de conmutacidon por error de los
componentes esenciales de satélite y red entre Brindisi y Valencia con el fin de
garantizar la eficacia de la resiliencia.

Modelo de escalabilidad

53. El modelo de escalabilidad vigente se ha examinado y perfeccionado cada afio
de acuerdo con las recomendaciones de los 6rganos legislativos. Recientemente, la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto observd los
esfuerzos realizados por perfeccionar el modelo de escalabilidad y recordd su
recomendacion, que la Asamblea General hizo suya en su resolucidon 75/295, de que
se siguiera perfeccionando la formula de la escalabilidad, en particular para elaborar
una definicion precisa de escalabilidad, determinar las actividades que eran escalables
y mantener la coherencia en la aplicacidon del modelo de escalabilidad, asi como para
garantizar que todos los modelos de escalabilidad tuvieran en cuenta, entre otras
cosas, los factores del volumen de trabajo y las ganancias en eficiencia
(A/76/760/Add.5, parr. 48). La Asamblea General hizo suya esa recomendacion en su
resolucion 76/277.

54. Alo largo de los afios, los servicios de la BLNU han adquirido un caracter global
y de asesoramiento, especifico en funcion de las circunstancias de cada misidon o grupo
de misiones y semejante a las necesidades del Departamento de Apoyo Operacional,
habida cuenta de la naturaleza y el alcance del trabajo. La BLNU ha ampliado los
servicios que presta, tanto en cantidad como en tipo, y ha pasado de ser una
organizacion tradicional y orientada a las transacciones a convertirse en un proveedor
maduro de servicios en las esferas de la tecnologia y la cadena de suministro, capaz de
proporcionar una amplia gama de servicios de apoyo complejos y de prestar
asesoramiento personalizado a sus clientes en ambitos como el apoyo técnico
ambiental, el apoyo a la liquidacion y las tecnologias de Internet de los objetos.

55. Un principio clave del modelo de escalabilidad de la BLNU, que podria
definirse como la capacidad de crecer o decrecer en funcion de la demanda de sus
servicios, es asegurar un nucleo basico de servicio y apoyo, asi como la retencioén de
los conocimientos y competencias esenciales en esferas clave. En caso necesario, ese
ntcleo se complementa recurriendo a servicios y capacidades por contrata segin
vayan fluctuando y aumentando los volumenes de trabajo. Estas capacidades por
contrata incluyen acuerdos con otras entidades de las Naciones Unidas que se revisan
cada afio y se amplian o reducen en funcién de la demanda y los entregables previstos,
contratos con proveedores comerciales, y el uso de contratistas particulares. Por
ejemplo, se utilizan capacidades externas para complementar los servicios de la
capacidad bésica de la BLNU en materia de conectividad, hospedaje y sistemas
criticos de TIC. En la ultima década, la agilidad y flexibilidad asociadas al modelo de
la BLNU han demostrado ser un elemento habilitador y un componente esencial del
centro de apoyo.

56. Con este enfoque, la BLNU ha demostrado su capacidad para calibrar sus
operaciones a fin de atender las demandas de los clientes, lo que es fundamental para
garantizar la continuidad de las operaciones en todo el sistema de las Naciones Unidas
y responder a solicitudes imprevistas, urgentes y complejas. El pasado afio, ademés
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de las tareas previstas que se le asignaron, la BLNU ha emprendido una serie de
iniciativas adicionales. Desde que las Naciones Unidas iniciaron su participacion en
el conflicto en Europa Oriental, el Servicio de la Cadena de Suministro de la BLNU
ha desempenado un papel primordial en la prestacion de apoyo logistico y de servicios
ala Secretaria de las Naciones Unidas, asi como a los organismos, fondos y programas
de las Naciones Unidas en régimen de recuperacion de costos. Desde marzo de 2022,
la BLNU ha participado en el suministro y la entrega de equipo e inventarios para la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios, el Departamento de Seguridad y
otros clientes.

57. Ademas de los acontecimientos excepcionales antes descritos, se superaron
muchos productos previstos en relacion con las operaciones normales, lo que
demuestra la utilidad del modelo de escalabilidad de la BLNU, a través de la
fluctuacion en la demanda de servicios y la forma en que la BLNU se adapta para
atender la demanda. Por ejemplo, durante el ejercicio 2021/22, el Servicio de la
Cadena de Suministro termin6é de planificar y disefiar proyectos de ingenieria y
15 paquetes de licitacion, lo que representa un aumento del 200 % con respecto a la
hipotesis prevista de 5 paquetes de licitacion, y coordiné un total de 147 reuniones de
planificacion a nivel local, global y de la Sede en las que los interesados en relacion
con la cadena de suministro se reunieron y examinaron el estado de la demanda de la
cadena de suministro, el abastecimiento, las adquisiciones y los planes de entrega, lo
que representa un aumento del 194 % con respecto al resultado de 50 reuniones
previsto. El despliegue de equipos de apoyo de la BLNU a las misiones para apoyar
las operaciones logisticas in situ y la gestion ambiental en las misiones sobre el
terreno aumentd de 30 equipos de apoyo a las misiones previstos a 38 que
efectivamente se desplegaron (un 26,7 %). En el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, la produccion de informes de
inteligencia de localizacion y geoanalisis aumenté un 113,8 %. Los servicios
relacionados con las aguas subterraneas y el subsuelo (como la rehabilitacion de
pozos) aumentaron un 63,3 %. El apoyo a los usuarios de servicios geoespaciales
aumento un 43,4 %. La prestacion de apoyo a las oficinas de gestion de proyectos
aumento un 30 %, mientras que la prestacion de servicios completos de gestion de
proyectos aumenté6 un 100 %. La provision de soluciones de TIC (incluidos
desarrollo, disefio, prueba de concepto y transicion a las entidades de las Naciones
Unidas) aumentd un 50 % respecto a las hipotesis previstas. Todas estas tareas
adicionales se cubrieron usando recursos externos escalables ademas del personal de
la BLNU.

58. También cabe observar que, en los ultimos 10 afios, el presupuesto general de la
BLNU ha seguido las tendencias decrecientes de los presupuestos de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, que disminuyeron un 17 % (de
7.181,6 millones de dolares a 5.971,7 millones de dbélares), mientras que la cartera de
servicios incluidos en el mandato de la BLNU que esta ofrece a las misiones de
mantenimiento de la paz aument6. Para el ejercicio 2012/13, el presupuesto aprobado
de la BLNU era de 68,6 millones de ddlares y el presupuesto aprobado para 2022/23
es de 66,0 millones de dolares, es decir, 2,6 millones de délares menos (un 3,8 %).
Ademas, la reduccidn del poder adquisitivo del délar de los Estados Unidos (basada
en factores de inflacion?) es aun mas pronunciada, ya que el délar de los Estados
Unidos ha perdido en torno al 27 % de su poder adquisitivo desde 2012. A pesar de
la tendencia a la baja, la BLNU ha demostrado su capacidad de adaptacién y
resiliencia para albergar un catdlogo de servicios mucho mas amplio, como un
proveedor de servicios y asociado de las misiones sobre el terreno cada vez mas
importante.

1 Véase https://data.oecd.org/price/inflation-cpi.htm#indicator-chart.
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59. Enlos ultimos 10 afios, se ha delegado en el Servicio de la Cadena de Suministro
para desempeflar mas funciones clave en las esferas del apoyo técnico ambiental, la
gestion de la ejecucion de los contratos sobre el terreno, el apoyo a la planificacion
de la cadena de suministro y la “fabrica de soluciones”, entre otras. Con ello se
pretendia responder a las demandas sobre el terreno y adaptarse a imperativos
institucionales como la gestion del riesgo ambiental. Durante ese mismo periodo, el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones
también afiadid varios servicios a su cartera. El Servicio desarrolld servicios globales
de apoyo con amplios beneficios, por ejemplo: a) los servicios globales de supervision
de la infraestructura de TIC, orientados a supervisar sistemas clave de TIC dentro de
las misiones para contribuir a reducir el tiempo de respuesta a los incidentes y
aumentar la disponibilidad de los sistemas; b) el servicio de apoyo a la infraestructura
de Internet de los objetos (Unite FRIM), un sistema de supervision a distancia de la
infraestructura sobre el terreno que se esta ampliando a todas las misiones sobre el
terreno, lo que se traduce en beneficios en los ambitos de la gestion operacional, la
gestion de los recursos y la gestion ambiental, y c) la infraestructura de
comunicaciones de apoyo central esencial, que presta apoyo centralizado en la BLNU
para el sistema digital de comunicaciones por radio esencial para las misiones sobre
el terreno, que se traduce en ahorros operacionales y de recursos para la Organizacion
ya que evita los costos de replicar servicios de apoyo e infraestructura en multiples
operaciones sobre el terreno.

60. Se han afiadido a la cartera del Servicio Central varios servicios y funciones, y
la BLNU ha logrado muchos mas resultados con la misma cantidad de personal. A
modo de ejemplo, la creacion y el crecimiento del Centro de las Naciones Unidas de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Valencia) conllevé un aumento
de los contratos de bienes y servicios para la Unidad de Adquisiciones y de los
procesos de administracion, contratacion e incorporacion de personal al servicio para
la Dependencia de Recursos Humanos. En los ultimos 10 afios, el importante aumento
de la prestacion de servicios por parte del Servicio de la Cadena de Suministro, el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones y las
dependencias arrendatarias se ha traducido en un mayor volumen de trabajo para el
Servicio Central. Al mismo tiempo, desde su creacion en el ejercicio 2018/19, la
Dependencia de Salud y Seguridad Ocupacionales ha experimentado un aumento
significativo en las solicitudes de prestacion de apoyo técnico y operacional
procedentes de las operaciones de mantenimiento de la paz.

61. Este panorama general revela que la BLNU ha demostrado una capacidad de
adaptacion y una resiliencia considerables para facilitar un mayor nimero de servicios
incluidos en su mandato con los recursos existentes 0 menos recursos.

62. Sobre la base de la experiencia y el enfoque mencionados, se analizaron las
plantillas y los recursos propuestos en el contexto de la reorganizacion institucional
de la BLNU segun las necesidades de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro y el Departamento de Apoyo Operacional, y se actualizaron para
garantizar la escalabilidad continua entre las necesidades de recursos y los entregables
previstos. La combinaciéon de personal de plantilla y por contrata sigue haciendo
posible que la Base responda eficazmente a las demandas previstas, asi como a
emergencias y crisis sin precedentes.

Contratistas y personal que ocupan las instalaciones en Brindisi y Valencia

63. En su resolucion 69/309, la Asamblea General hizo suya la recomendacion
contenida en el informe de la Comisidon Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/69/839/Add.9, parr. 55) de que pidiera al Secretario General que, en
futuras solicitudes presupuestarias con respecto a la BLNU, incorporara informacion
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sobre todo el personal que ocupaba los centros de Brindisi y Valencia, asi como datos
sobre las modalidades administrativas y de recuperacion de gastos, los gastos de
alquiler y mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier otro tipo de informaciéon
sobre la utilizacion de los locales de las Naciones Unidas. Tal como refrendo la
Asamblea General en su resoluciéon 76/277, la Comisiéon Consultiva observo la
creciente presencia del sistema de las Naciones Unidas en Valencia y recomendé que
la Asamblea General solicitara al Secretario General que le presentara para su examen
una estrategia clara sobre la transformacioén en curso, que incluyera una sinopsis de
los recursos y las medidas para aumentar la eficiencia (A/76/760/Add.5, parr. 30).

64. En el ejercicio 2023/24, 1a BLNU seguira acogiendo personal de apoyo de otras
entidades en Brindisi y Valencia usando un marco de recuperacion de costos. El marco
se utilizara para sufragar los costos que conlleva el uso compartido de las
instalaciones con el personal de apoyo ajeno a la BLNU y la prestacion de apoyo a
entidades clientes ajenas al mantenimiento de la paz con las que la BLNU mantiene
un acuerdo de prestacion de servicios sobre la base de la recuperacion total de los
costos. La cartera de clientes de la BLNU ha cambiado de acuerdo con la aprobacion
de la reforma de la gestion del Secretario General por la Asamblea General en su
resolucion 72/266 B, bajo la gestion de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro del Departamento de Apoyo Operacional, para prestar servicios no solo a
sus clientes de las operaciones de paz sino también a toda la Secretaria de las
Naciones Unidas, lo cual se hace en el marco de modalidades de recuperacion de
costos. Se recuperan los costos del personal de apoyo relacionado con servicios de
las instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento. En el
ejercicio 2023/24, la BLNU también albergara a personal de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). El aumento
del personal albergado en el Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones (Valencia) se debe principalmente al despliegue
de mas entidades del sistema de las Naciones Unidas (como la OIM y el UNICEF) en
el centro ubicado en Valencia en 2021, por invitacion del Gobierno de Espafa.
Mediante canje de notas verbales, el Gobierno de Espafia ha acordado facilitar la
realizacion de operaciones de TIC de dichas entidades en Espafia instalandolas en los
locales del Centro en Valencia. Se recuperaran los costos de alojar esas entidades
segun los correspondientes acuerdos de prestacion de servicios. El mencionado
aumento del nimero de personal alojado en el Centro no obedece, por tanto, a una
estrategia de transformacion de la Secretaria o del Departamento de Apoyo
Operacional para el Centro, sino a compromisos bilaterales entre el Gobierno de
Espafia y entidades del sistema de las Naciones Unidas, como la OIM y el UNICEF.
Si bien cualquier aumento de la presencia del sistema de las Naciones Unidas en
Valencia se debe a los mencionados compromisos bilaterales, la Secretaria sefiala que
esta mayor presencia puede contribuir a la armonizacion y al ahorro de recursos. La
coubicacion de elementos de TIC del sistema de las Naciones Unidas en su conjunto
en el centro de tecnologia de las Naciones Unidas en Valencia permite lograr
importantes sinergias en el contexto de “Una ONU”. En particular, los costos de
gestionar y mantener el Centro, como los servicios de seguridad, agua, electricidad,
desechos, gestion de instalaciones y limpieza, se reflejan y prorratean entre todos los
ocupantes del Centro para obtener un precio per capita por el espacio de oficinas. Esta
tasa se imputa a las entidades del sistema de las Naciones Unidas que ocupan el
Centro, como el UNICEF y la OIM. Por tanto, una ventaja de aumentar la ocupacién
del Centro es la reducciéon del costo global per cépita. Por ejemplo, el precio del
espacio de oficinas de 2022/23 (para un cubiculo) se redujo un 20 % en comparacion
con 2020/21.
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65. El marco de recuperacion de costos permitira recuperar los costos asociados al
uso de las instalaciones por personal de apoyo ajeno a la BLNU que esté prestando
ayuda a entidades clientes ajenas al Departamento de Apoyo Operacional con las que
la BLNU mantiene un acuerdo de prestacion de servicios. De conformidad con las
disposiciones de los arreglos contractuales, no se recuperan los costos generados por
el personal de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) y el Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas
que trabaja en proyectos para el Departamento de Apoyo Operacional y las misiones
sobre el terreno.

66. Se estima que 862 miembros del personal de apoyo a tiempo completo de otras
entidades ocuparan locales en la BLNU, 825 de los cuales desempefiaran funciones
relacionadas con las comunicaciones y la tecnologia de la informacioén, mientras que
los 37 restantes son del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio Mévil de las
Naciones Unidas, el equipo de mantenimiento de los datos maestros y otro personal
de las Naciones Unidas en Brindisi (véase el cuadro 1). Las necesidades
correspondientes a los contratistas de la BLNU figuran en el presente presupuesto,
mientras que las necesidades correspondientes al personal de otras entidades de las
Naciones Unidas y los contratistas externos se sufragan con cargo a otras fuentes de
financiacion.

Cuadro 1
Analisis de la ocupacion de los contratistas y el personal ajeno a la Base Logistica
de las Naciones Unidas en los locales de la Base, por ubicacion

Meta 2023/24 Acuerdo de
prestacion de
servicios/
reembolso

2021/22 2022/23 de los costos
Entidad Cifras reales Estimacion Brindisi Valencia Total (si o no)
Centro Internacional de Céalculos
Electronicos
Clientes del Departamento de Apoyo
Operacional 82 69 39 33 72 No?
Clientes ajenos al Departamento de Apoyo
Operacional 245 168 36 213 249 Sib
Subtotal, Centro Internacional de
Célculos Electronicos 327 237 75 246 321
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos
Clientes del Departamento de Apoyo
Operacional 170 148 42 86 128 No?
Clientes ajenos al Departamento de Apoyo
Operacional 3 29 - 3 3 Si°
Subtotal, Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos 173 177 42 89 131
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia 81 100 - 140 140 Si
Organizacion Internacional para las
Migraciones 11 30 - 30 30 Si
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 3 - - 4 4 Si
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Meta 2023/24 Acuerdo de
prestacion de
servicios/
reembolso

2021/22 2022/23 de los costos

Entidad Cifras reales Estimacion Brindisi Valencia Total (siono)
Otros contratistas de las Naciones Unidas®

Oficina de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones — Contratistas del

Servicio de Ciberseguridad sujetos a

recuperacion de costos - - 1 8 9 Si

Oficina de Tecnologia de la Informacién y

las Comunicaciones — Contratistas de la

Divisién de Apoyo a las Operaciones

sujetos a recuperacion de costos - - 2 2 Si

Oficina de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones — contratistas del

Servicio de Soluciones Institucionales

sujetos a recuperacion de costos 7 4 9 13 Si

Otros contratistas no sujetos a

recuperacion de costos 152 150 78 74 152 No

Subtotal, otros contratistas® 159 150 83 93 176
Otro personal (puestos de las Naciones Unidas)®

Oficina de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones — Division de Apoyo

a las Operaciones - - 1 1 Si

Oficina de Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones — Servicio de

Soluciones Institucionales 9 10 - 22 22 Si

Personal de gestion de datos maestros de

Umoja 9 10 5 5 10 No

Sindicato del Personal del Cuadro del

Servicio Movil de las Naciones Unidas 4 4 4 - 4 No

Capacidad Permanente de Reforma del

Sector de la Seguridad, Oficina del Estado

de Derecho y las Instituciones de

Seguridad, Departamento de Operaciones

de Paz 1 1 1 - 1 Si

Otro personal® 9 13 11 11 22 No

Subtotal, otro personal 32 38 21 39 60

Total 786 732 221 641 862

o

Personal del Centro Internacional de Calculos Electronicos y la UNOPS que trabaja en proyectos del
Departamento de Apoyo Operacional y las operaciones de paz en virtud de arreglos contractuales. No se
recuperan los costos asociados a ese personal.

Los costos de la ocupacion de los locales por el personal del Centro Internacional de Calculos Electrénicos y
la UNOPS que presta servicios a clientes ajenos al Departamento de Apoyo Operacional se recuperan
mediante el fondo de recuperacién de costos de mantenimiento de la paz.

No se recuperan los costos de entidades o contratistas que trabajan en proyectos para las operaciones de paz
de las Naciones Unidas; los costos de los contratistas estan previstos en los proyectos de presupuesto de cada
operacion de paz.

La categoria Otro personal se refiere al personal de la Secretaria de las Naciones Unidas ubicado en la BLNU
que no forma parte de su plantilla.

Para el ejercicio 2023/24, el desglose de los puestos es el siguiente: 3 puestos del Departamento de
Seguridad; 15 puestos extrapresupuestarios de la BLNU (13 en el Servicio de Tecnologias Geoespaciales,

o

©

a

@
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Informaticas y de Telecomunicaciones: 1 de Oficial Superior de Sistemas de Informacién (P-5), 3 de Oficial

de Sistemas de Informacién (P-4), 4 de Oficial de Sistemas de Informacion (P-3), 1 de Auxiliar

Administrativo (G-5), 1 de Auxiliar de Enlace (G-6), 1 de Enfermera/o (SG-6), 1 de Auxiliar Superior de
Seguridad sobre el Terreno (G-7) y 1 de Auxiliar de Gestién de Instalaciones (G-6); y 2 en el Servicio de la
Cadena de Suministro: 1 de Oficial de Administracion de Bienes (P-3) y 1 de Auxiliar de Administracién de

Bienes (G-6)); 1 puesto extrapresupuestario de Oficial de Logistica (P-4); 1 de Oficial de Asuntos

Ambientales (P-3); y 2 de Auxiliar de Operaciones Aéreas (FS-6).

Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de costos

67. En su resolucion 70/288, la Asamblea General hizo suya la recomendacion de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto de que se
proporcionara a la Asamblea una mejor explicacion de los servicios prestados a otras
entidades de la Secretaria y de fuera de la Secretaria, asi como una imagen completa
de los recursos que la BLNU tenia a su disposicion, y de que en las futuras solicitudes
presupuestarias ¢ informes sobre la ejecucion se incluyera informacion sobre los
gastos efectuados y los ingresos recibidos en relacion con todos los servicios
prestados a otras entidades de la Secretaria y de fuera de la Secretaria
(A/70/742/Add.9, parr. 68). En su resolucion 74/282, la Asamblea General hizo suya
la recomendacion de la Comision Consultiva de que se proporcionara a la Asamblea
informacion exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que se prestaban a las
distintas entidades (A/74/737/Add.6, parr. 26). Esa recomendacion se reiterd en los
siguientes informes de la Comisién Consultiva (A/75/822/Add.10, que la Asamblea
refrendo en su resolucion 75/295, y A/76/760/Add.5, que la Asamblea refrendd en su
resolucion 76/277).

68. La BLNU seguira coordinando la prestacion de servicios de TIC y de la cadena
de suministro, en régimen de recuperacion de costos, a las operaciones ajenas al
mantenimiento de la paz y a las entidades, fondos y programas de las Naciones
Unidas, segtn se detalla a continuacion.

69. Durante el ejercicio 2023/24, la Base prestara servicios de conectividad,
almacenamiento de datos, servicios en la nube, telecomunicaciones, servicios de
hospedaje en centro de datos, hospedaje de aplicaciones, seguimiento de eventos,
servicios relacionados con el recinto, sistemas de informacion geoespacial y servicios
de seguridad de TIC y resiliencia operacional en régimen de recuperacion de costos
utilizando la funcionalidad de prestacion de servicios de Umoja. Ademas, la Base
prestara servicios de formacion, almacenamiento, mantenimiento y gestion de bienes
a distancia sobre la base de la recuperacion de costos. Los costos recuperables se
basan en las tarifas de servicios aprobadas, que examina anualmente la Contraloria y
estan sujetas a la aprobacion del Contralor. La estimacion de ingresos y gastos no
duplica ninguna de las propuestas de recursos necesarios que figuran en la propuesta
presupuestaria de la BLNU para el ejercicio 2023/24. En el cuadro 2 se presentan los
ingresos previstos por entidad cliente, y en el cuadro 3, los gastos estimados por
categoria. Las estimaciones no incluyen los importes presupuestados en cada una de
las misiones de mantenimiento de la paz para los contratos gestionados a nivel central
por la BLNU.

23/83


https://undocs.org/es/A/RES/70/288
https://undocs.org/es/A/70/742/Add.9
https://undocs.org/es/A/RES/74/282
https://undocs.org/es/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/es/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/es/A/RES/75/295
https://undocs.org/es/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/es/A/RES/76/277

AlT7/741

Cuadro 2

Analisis de las estimaciones de recuperacion de costos correspondientes al ejercicio 2023/24

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo Servicios prestados Monto
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informéticas y de Telecomunicaciones
Recuperaciones internas
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 7 484,3
Comunicaciones servicios de conectividad; seguimiento de eventos;
servicios de plataforma; servicios de aplicaciones
Comisién Econdémica para Africa Servicios de conectividad; servicios en la nube 666,1
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Servicios de sistemas de informacion geoespacial; 654,1
los Derechos Humanos servicios profesionales de consultoria
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 569,9
servicios de aplicaciones; servicios de conectividad;
seguimiento de eventos
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia Servicios de aplicaciones 435,2
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 344.6
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano servicios de conectividad; seguimiento de eventos;
Oriente servicios profesionales de consultoria
Departamento de Seguridad Servicios geoespaciales; servicios de aplicaciones; 240,4
mantenimiento, almacenamiento y logistica; servicios de
administracion de bienes
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 239,9
servicios de aplicaciones; servicios de conectividad;
seguimiento de eventos
Comision Econdmica y Social para Asia Occidental Servicios de conectividad; servicios en la nube 234,7
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente  Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 217,4
servicios de conexidn a Internet; servicios en la nube
Recuperaciones externas
Centro Internacional de Céalculos Electrénicos de las Servicios de hospedaje; servicios de conectividad; 1409,3
Naciones Unidas servicios relacionados con el recinto
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia Servicios relacionados con el recinto; servicios de 770,5
conectividad; servicios de hospedaje; servicios de
conectividad de las telecomunicaciones
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 238,1
servicios de conectividad; servicios de aplicaciones;
seguimiento de eventos; servicios relacionados con el
recinto
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas Servicios de hospedaje; almacenamiento de datos; 177,7
servicios de conectividad; servicios de supervision;
servicios de aplicaciones; servicios geoespaciales
Otras entidades (menos de 100.000 délares cada una) Servicios de hospedaje; servicios geoespaciales; servicios 789,4
logisticos; servicios de aplicaciones; servicios de
conectividad; servicios de supervision;
telecomunicaciones; gestion de proyectos; servicios
relacionados con el recinto
Subtotal, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones 14 471,6
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Entidad que recibe apoyo Servicios prestados Monto
Servicio de la Cadena de Suministro
Recuperaciones internas
Misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas  Capacitacion sobre la cadena de suministro 350,0
especiales
Oficina de Coordinacion del Desarrollo Servicios de administracion de bienes a distancia 128,5
Departamento de Seguridad Servicios de administracién de bienes a distancia; 124,1
almacenamiento; servicios logisticos; servicios de
transporte terrestre
Otras entidades (menos de 100.000 délares cada una) Servicios logisticos; servicios de transporte terrestre; 18,8
almacenamiento
Subtotal, Servicio de la Cadena de Suministro 621,4
Total 15 093,0
70. Durante el ejercicio 2023/24, la BLNU utilizara los ingresos previstos en
concepto de recuperacion de costos para financiar 15 plazas previstas de personal
temporario general: 9 de contratacidon internacional y 6 de Servicios Generales de
contratacién nacional.
Cuadro 3
Informacion sobre los costos que se espera recuperar correspondientes
al ejercicio 2023/24
(Miles de doélares de los Estados Unidos)
Servicio de
Tecnologias
Geoespaciales, Servicio de la Total de
Informéticas y de Cadena de estimaciones
Categoria Telecomunicaciones Suministro de gastos
Personal civil
Personal temporario general (internacional) 1374,8 152,0 1526,8
Personal temporario general (nacional) 396,4 60,0 456,4
Subtotal 1771,2 212,0 1983,2
Gastos operacionales
Viajes 5,0 - 5,0
Instalaciones e infraestructura 11123 10,0 11223
Transporte terrestre - 19,1 19,1
Comunicaciones y tecnologia de la informacién 11 565,0 - 11 565,0
Servicios médicos 8,0 - 8,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 10,0 380,4 390,4
Subtotal 12 700,3 409,5 13 109,8
Total de recursos necesarios 14 471,5 621,5 15 093,0
Dependencias arrendatarias
71. La BLNU continuara albergando y dando apoyo a las dependencias
arrendatarias, a saber, la Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que rinden cuentas al Departamento de
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Operaciones de Paz; y el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas y la Dependencia
de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno, que
dependen del Departamento de Apoyo Operacional. Las necesidades de recursos de

las dependencias arrendatarias se presentan en el cuadro 4.

Cuadro 4

Recursos necesarios para las dependencias arrendatarias para el ejercicio 2023/24

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Dependencia

Servicio de los Organos
Permanente Centrales Centro de
Capacidad  sobre Justicia e  de Examen para Operaciones Total,
Permanente Instituciones las Actividades Aéreas dependencias
de Policia Penitenciarias  sobre el Terreno Estratégicas arrendatarias
Personal civil
Personal internacional 5531,0 10054 458,3 1022,8 8017,5
Personal nacional 128.4 64,2 513,8 192.,6 899,0
Subtotal 5659,4 1 069,6 972,1 1215,4 8 916,5
Gastos operacionales
Consultores y servicios de
consultoria 7,5 - - - 7,5
Viajes oficiales 64,1 34,1 15,1 20,4 133,7
Comunicaciones y tecnologia de la
informacion — — 0,9 7,1 8,0
Suministros, servicios y equipo de
otro tipo 9,2 - 6,0 13,4 28,6
Subtotal 80,8 34,1 22,0 40,9 177,8
Total de recursos necesarios 5740,2 1103,7 994,1 1256,3 9 094,3
Capacidad Permanente de Policia
72. La Capacidad Permanente de Policia, que consta de 36 puestos, seguira
prestando sus dos funciones esenciales, a saber, la puesta en marcha de nuevos
componentes de policia en las operaciones de paz y la prestacion de asistencia a los
componentes de policia en las misiones de paz en curso. Cuando se le solicite,
también realizard actividades de evaluacidn operacional y supervision de los
componentes de policia.
73. La Capacidad Permanente de Policia también puede atender, de manera
selectiva, las solicitudes del Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion
de la Paz de la Secretaria, asi como las solicitudes de apoyo de los organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas y otros asociados en el marco del mandato de
consolidacion de la paz de la Organizacion sobre la base de la recuperacion de los
costos, si procede.
74. Ademas, la Capacidad Permanente de Policia seguira contribuyendo a la
compilacion, cotejo y analisis internos de informacion y estadisticas y a la elaboracion
de compendios para uso de la policia de las Naciones Unidas. La metodologia
utilizada consistira, entre otras cosas, en examenes de informes, evaluaciones, visitas
sobre el terreno, encuestas, entrevistas, reuniones, debates y revisiones por pares.
75. La Capacidad Permanente de Policia también seguird intensificando sus
esfuerzos con el fin de estar mejor preparada para poner en marcha nuevas
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operaciones de paz, manteniendo o mejorando la capacidad institucional y
operacional de las operaciones de paz y prestando asistencia a los componentes
policiales existentes de las operaciones de paz, incluidas aquellas en transicion. Esos
esfuerzos intensificados abarcaran productos cuantificables en términos de misiones
de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de paz existentes, la
puesta en marcha o el fortalecimiento de componentes de policia, programas de
desarrollo de aptitudes para los expertos de la Capacidad Permanente de Policia y
apoyo a las misiones de evaluacion de los componentes de policia existentes. La
Capacidad seguird interactuando dentro del Departamento de Operaciones de Paz y
los componentes de policia de diversas operaciones de paz y reforzando su funcion
de proveedora de servicios en todo el sistema.

76. La Capacidad Permanente de Policia prevé seguir recibiendo solicitudes de
apoyo de las operaciones de las Naciones Unidas sobre el terreno y otros asociados
en el ejercicio 2023/24. También prevé que, con una mayor reduccion de las
restricciones a los viajes y los protocolos relacionados con la pandemia en 2023/24,
podra enviar personal mas rapidamente a las operaciones de paz.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

77. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, compuesto
de seis puestos y una plaza administrativa, seguira ejerciendo sus funciones basicas
en el ejercicio 2023/24, en particular facilitando la capacidad inicial para los
componentes de justicia e instituciones penitenciarias en las operaciones de paz, la
aplicacion temprana de las transiciones y el refuerzo de las operaciones de paz en
curso en las esferas de la justicia y las instituciones penitenciarias. Ademas, prestara
apoyo a los componentes de justicia e instituciones penitenciarias para planificar y
ejecutar programas relacionados con el estado de derecho comprendidos en el
mandato aportando conocimientos sustantivos y apoyo a la ejecucidon y supervision
de los programas. También seguird realizando las evaluaciones operacionales que
necesiten las misiones sobre el terreno, y en Gltima instancia asegurara la ejecucion
eficaz, coherente y coordinada de las tareas encomendadas en el ambito del estado de
derecho en apoyo de la estrategia politica de las misiones, de acuerdo con la iniciativa
Accion por el Mantenimiento de la Paz Plus.

78. En el ejercicio 2023/24, se prevé que varias misiones de las Naciones Unidas
necesiten apoyo estratégico y especializado critico y que las demandas sigan siendo
elevadas y superando la capacidad actualmente disponible. Las demandas previstas
estan vinculadas a la planificacioén y ejecucion relacionadas con la transicion en el
ambito del estado de derecho, la programacion en conexion con el estado de derecho,
la investigacion y enjuiciamiento de los crimenes que alimentan los conflictos, las
estrategias para promover las reformas y la rendicion de cuentas, inclusive para la
violencia sexual relacionada con los conflictos, la reforma y gestion de las prisiones
teniendo en cuenta las cuestiones de género, incluidas las estrategias de seguridad
penitenciaria y reintegracion, y la gobernanza e independencia judicial, entre otras
necesidades. En este contexto, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias facilita una capacidad especializada que no suele estar disponible en
los entornos con misiones. En términos mdas generales, la disminucién gradual del
personal en las misiones en transicion ha aumentado la demanda de despliegues del
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias para facilitar las
transiciones sin problemas y evitar que resurjan los conflictos.

79. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias atendera y
seguird dando prioridad a las solicitudes de apoyo del Departamento de Operaciones
de Paz y posteriormente del Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion
de la Paz, centrandose en la puesta en marcha, la planificacion y ejecucion de la
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transicion, y de apoyo especifico al estado de derecho en aquellos ambitos en que las
misiones carecen de capacidad o conocimientos suficientes. De acuerdo con la
politica sobre las funciones y la organizacion del Servicio Permanente sobre Justicia
e Instituciones Penitenciarias, adoptada en julio de 2021 por los Secretarios Generales
Adjuntos de Operaciones de Paz y de Apoyo Operacional, el Servicio Permanente
seguira mejorando sus competencias y manteniéndolas actualizadas con las politicas
y normas de las Naciones Unidas recibiendo una capacitacion especifica para
satisfacer continuamente la demanda de conocimientos especializados.

80. Ademas, dado que el Secretario General ha reconocido la funcién del Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias como proveedor de servicios
en todo el sistema y habida cuenta de que se necesita un apoyo mas coordinado y
coherente en el ambito del estado de derecho y de que el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz espera que la Secretaria haga mayor
hincapié en el apoyo a las prioridades de los paises receptores destinadas a prevenir
los conflictos, se solicitara cada vez mas al Servicio Permanente que comparta su
experiencia con los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, las
oficinas de los coordinadores residentes u otras entidades de las Naciones Unidas, en
particular bajo los auspicios del Punto Focal Mundial para el Estado de Derecho.

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades
sobre el Terreno

81. La Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre
el Terreno, que en los aspectos funcionales esta supeditada a la Division de Servicios
de Recursos Humanos de la Oficina de Operaciones de Apoyo del Departamento de
Apoyo Operacional, esta compuesta por la secretaria de los Organos Centrales de
Examen para las Actividades sobre el Terreno y la Dependencia de Verificacion de
Referencias, y consta de 11 puestos. El mandato de la Dependencia se ampli6 con la
revision del sistema de seleccion de personal a partir del 1 de julio de 2021.
Actualmente, la Dependencia presta apoyo operacional a las entidades sobre el
terreno y realiza examenes del cumplimiento y verificaciones de referencias a nivel
local de acuerdo con los requisitos de aplicacion del sistema revisado de seleccion de
personal. La Dependencia sigue actuando como secretaria para el examen de los casos
de contratacidon internacional de las entidades sobre el terreno, ofreciendo servicios
de coordinacion en materia de capacitacion y examen, y sigue tramitando los casos
de verificacion de referencias para las entidades sobre el terreno.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

82. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, dependencia arrendataria de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo
Operacional, consta de 10 puestos. El Centro seguira desempefiando sus funciones, a
saber: a) ejercer el control operacional mundial de todos los vuelos fuera de las
misiones y ofrecer apoyo aéreo estratégico a todos los clientes de las Naciones
Unidas, tramitar autorizaciones (sobrevuelo y aterrizaje) y supervisar y seguir todos
los movimientos aéreos estratégicos en todo el mundo; b) llevar a cabo la gestion
mundial de la flota aérea de las Naciones Unidas; c¢) proporcionar capacidad de
evacuaciéon médica de reserva de manera ininterrumpida, en apoyo de todas las
oficinas y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas en todo el
mundo; d) facilitar la administracion técnica del sistema de seguimiento mundial en
tiempo real de las Naciones Unidas para todas las misiones politicas y de
mantenimiento de la paz; y e) prestar servicios de verificacion, certificacion,
tramitacion y conciliacion de facturas de operaciones aéreas por un valor de mas de
80 millones de dolares.
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83. La nueva meta prevista para el ejercicio 2023/24 es llegar a efectuar el 80 % de
las rotaciones de contingentes mediante los nuevos acuerdos de flete aéreo a largo
plazo y el 20 % mediante cartas de asignacion, lo que se prevé que representara 6.410
horas de vuelo para hacer rotar aproximadamente 75.000 efectivos. Los acuerdos
vigentes de flete a largo plazo se han ampliado para incluir, ademas del segmento
existente de aviones de fuselaje ancho, otros cinco segmentos de aeronaves, lo que
ofrecerd mayor flexibilidad y capacidad a las operaciones y harad posible completar
mas rotaciones de contingentes. La meta mencionada depende de la consolidacion
consignada, en el control de desplazamientos, de los requisitos de los paises que
aportan contingentes y del proceso de toma de decisiones para utilizar el acuerdo de
flete a largo plazo de fuselaje ancho en lugar de cartas de asistencia o contratos a
corto plazo.

Diferencias en los recursos financieros necesarios

84. La plantilla de personal civil propuesta estd integrada por 448 funcionarios,
incluidos 143 de contratacion internacional y 305 de contratacion nacional, 2 plazas
de personal temporario de contratacion internacional y 2 de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, lo que representa un aumento general de 1 puesto y 2 plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas.

85. Los recursos que se estima que harian falta para el mantenimiento y el
funcionamiento de la BLNU en el ejercicio econdomico 2023/24 ascienden a
66.284.600 ddlares, lo que representa un aumento de 326.000 dolares (0,5 %) respecto
del presupuesto aprobado para 2022/23, cuyo importe era de 65.958.600 ddlares,
debido al aumento de los gastos operacionales. Las estimaciones para el ejercicio
2023/24 reflejan la disminucion de los costos de plantilla, que ascienden a 43.303.000
doélares, lo que indica una reduccion de 1.636.600 dolares (un 3,6 %) con respecto a
los recursos aprobados para el ejercicio 2022/23, que ascienden a 44.939.600 dolares.
La reduccion se debe principalmente a: a) la diferencia en el tipo de cambio del euro
frente al ddélar de los Estados Unidos, que pasé a 0,967 euros por 1 dblar de los
Estados Unidos, frente al tipo de 0,888 curos por 1 dolar de los Estados Unidos que
se aplico en el presupuesto aprobado para 2022/23 (8,9 %), unida al aumento de la
tasa de vacantes para el personal nacional de Servicios Generales, que pasé del 4 %
en el ejercicio 2022/23 al 5,9 % en el ejercicio 2023/24; y b) el aumento en la tasa de
vacantes para el personal internacional, del 13,0 % en el ejercicio 2022/23 al 15,5 %
en el ejercicio 2023/24.

86. Los recursos totales que harian falta para cubrir los gastos operacionales
ascienden a 22.981.600 doélares, lo que representa un aumento de 1.926.600 dolares
(9,3 %) respecto de los recursos aprobados para el ejercicio 2022/23, de 21.019.000
doélares. Esto se debe principalmente a las necesidades que conlleva: a) adquirir e
instalar paneles solares para reducir la dependencia del mercado energético, y llevar
a cabo obras de reparacion e impermeabilizacion de las instalaciones; b) mantener y
mejorar la aplicacién de planificacion y ejecucion de acciones ambientales (eApp) y
apoyar y alojar una plataforma de examen de c6digo abierto; y c) el aumento de los
precios de los contratos de servicios de electricidad.

Cooperacion en el ambito regional

87. La BLNU seguira desempefiando una funcidon clave en la respuesta de
emergencia de las Naciones Unidas durante las crisis y las situaciones de emergencia,
en particular en la entrega de existencias para el despliegue estratégico, como equipos
de proteccion personal, equipos médicos y articulos fungibles de nueva adquisicion
en un entorno de transporte restringido. El papel de la Base se ha ampliado atin mas
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a través de una de sus dependencias arrendatarias, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas, y después de diciembre de 2022 mantendra una capacidad escalable para
llevar a cabo operaciones aéreas de evacuacion médica de forma ininterrumpida, a fin
de permitir la aplicacion del mecanismo de evacuacion médica de todo el sistema de
las Naciones Unidas en colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos (PMA).

88. Con el establecimiento del Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada en el
Centro Regional de Servicios de Entebbe, el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas seguira trabajando en cooperacion con esta oficina en relacion con la
rotacion de contingentes y las operaciones aéreas especiales. El Centro es el punto de
contacto regional y se encarga de consolidar las solicitudes regionales para el
transporte aéreo de pasajeros dentro de la region. El Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas se ocupa de facilitar el transporte mediante el calendario regular de
vuelos de rotacion de contingentes o vuelos especiales con diferentes tipos de
operaciones aéreas, como vuelos de personalidades y personas de enorme
importancia, diplomacia itinerante, evacuaciones de seguridad, operaciones de
reabastecimiento o de carga, evacuaciones médicas y operaciones aéreas BODEVAC?.
Con este fin, el Centro planifica, programa y ejerce la autoridad de asignacion de
tareas sobre todos los acuerdos de flete aéreo de reserva de las Naciones Unidas e
informa sobre el desempefio de las compafiias aéreas.

89. Ademas, la Oficina Regional de Seguridad Aérea presta servicios de
capacitacion a distancia sobre seguridad aérea y facilita informes de supervision del
rendimiento en materia de seguridad de todas las misiones a las que presta apoyo el
Departamento de Apoyo Operacional. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
seguira apoyando la respuesta de la Organizacion a la crisis de la COVID-19, si la
pandemia contintia en el ejercicio 2023/24.

Alianzas, coordinacion con el equipo en el pais y misiones
integradas

90. La BLNU prestara apoyo, previa solicitud y sobre la base de la recuperacion
total de costos, a las entidades ajenas al mantenimiento de la paz, el Departamento de
Apoyo Operacional, el Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de
Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz y los organismos, fondos y programas
de todo el sistema de las Naciones Unidas para aplicar el programa de gestion de los
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno centradas en prevenir los incidentes
relacionados con el trabajo.

91. Ademas, aplicando el régimen de recuperacion de costos y los acuerdos de
prestacion de servicios, la Base ofrecera servicios de almacenamiento a la Oficina de
Coordinacidon de Asuntos Humanitarios y servicios de almacenamiento y gestion de
activos al Departamento de Seguridad. También dara apoyo en materia de servicios
de telefonia y datos al Deposito de Suministros Humanitarios de las Naciones Unidas,
gestionado por el PMA, y en materia de espacio de oficinas al UNICEF y la OIM en
Valencia.

92. La BLNU seguira fortaleciendo la cooperacion con otros fondos, programas,
organismos especializados, tribunales internacionales y oficinas fuera de la Sede de
las Naciones Unidas mediante la prestacion de servicios de tecnologia digital relativos

N}

BODEVAC: en los casos de fallecimiento en un lugar mas remoto se adoptan las medidas
oportunas, incluidas las modalidades de transporte para la evacuacion de cadaveres por las
Naciones Unidas cuando es necesario, para trasladar los restos cuanto antes a un lugar de
destino mas central donde sea mas probable manipularlos, almacenarlos, si es posible, y
transportarlos internacionalmente o eliminarlos (entierro o incineracion) de forma adecuada.
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a las tecnologias geoespaciales, informaticas y de las telecomunicaciones y servicios
de videoconferencia en régimen de recuperacion de costos. La Base también seguira
proporcionando espacio de oficinas y otros servicios de tecnologia digital al Centro
Internacional de Célculos Electronicos y la UNOPS.

93. La Directora de la BLNU seguira desempefiando las funciones de coordinadora
de seguridad de zona designada para todas las oficinas del sistema de las Naciones
Unidas de la zona, incluidos el Depdsito de Suministros Humanitarios de las Naciones
Unidas, la UNOPS y el Centro Internacional de Calculos Electronicos. El Jefe del
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones del
Centro de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
seguira estando al frente de las instalaciones y ejerciendo de coordinador de seguridad
de zona para el Centro de Tecnologia y oficial designado interino en Espaiia.

94. La Asamblea General, en su resolucion 72/266 B, aprobo la reforma de la
gestion del Secretario General, en la que se reconocia al Departamento de Apoyo
Operacional (que incluye a la BLNU) como el brazo operativo de la Secretaria y la
interfaz con los clientes respecto de las cuestiones de apoyo operacional en la nueva
estructura de gestion (A/72/492/Add.2, parr. 38). En consonancia con la estructura
posterior a la reforma, la BLNU estudiara las oportunidades de prestar mas servicios
de apoyo global a las misiones sobre el terreno y otras entidades en esferas como las
adquisiciones, la administracion de bienes y la seguridad y salud ocupacionales.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

95. Los marcos de presupuestacion basada en los resultados se han estructurado en
torno a las siguientes esferas funcionales: cadena de suministro; tecnologias
geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones; servicios regionales de
seguridad aérea; servicios de operaciones aéreas estratégicas; servicios para los
organos centrales de examen para las actividades sobre el terreno y servicios de
verificacion de referencias; servicios de seguridad ocupacional; y apoyo central,
reflejados en los logros previstos 1.1 y 1.2. Como parte de su objetivo general, durante
el ejercicio presupuestario, la BLNU contribuird a alcanzar una serie de logros
previstos obteniendo los correspondientes productos clave indicados en los marcos
que figuran a continuacién. Los productos de la Capacidad Permanente de Policia y
el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias se indican en el
logro previsto 1.3.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Servicios de apoyo operacional y técnico
rapidos, eficaces, eficientes y responsables a las
misiones clientes
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2022/23: 96 %; 2023/24: 96 %)

1.1.1 Tasa de satisfaccion de los clientes del Servicio de la
Cadena de Suministro, recabada mediante encuestas centradas
en los clientes sobre los servicios (incluidos en el catidlogo de
servicios) prestados durante el ejercicio (2021/22: 98 %;

1.1.2 Porcentaje de los pedidos de articulos individuales y
multiples de las existencias para el despliegue estratégico y la

reserva de las Naciones Unidas que se tramitan para el

despacho en un plazo de 2 y 5 dias laborables desde que se
recibe la solicitud de traslado de existencias hasta que se
expide la orden de traslado de existencias, respectivamente

(2021/22: no se aplica; 2022/23: 95 %; 2023/24: 95 %)
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1.1.3 Porcentaje de los articulos de las existencias para el
despliegue estratégico y la reserva de las Naciones Unidas que
la mision solicitante recibe de la BLNU en un plazo de 90 dias
desde la aprobacion de la solicitud de traslado de existencias
(2021/22: no se aplica; 2022/23: 95 %; 2023/24: 95 %)

1.1.4 Porcentaje de los articulos de las existencias para el
despliegue estratégico y la reserva de las Naciones Unidas que
la mision solicitante recibe de las existencias para el despliegue
regional en un plazo de 30 dias desde la aprobacion de la
solicitud de traslado de existencias (2021/22: no se aplica;
2022/23: 30 %; 2023/24: 95 %)

1.1.5 Porcentaje de las existencias sin numero de serie
(existencias para el despliegue estratégico, reserva de las
Naciones Unidas, BLNU) mantenidas en la BLNU que se
recuentan por ciclos durante el ejercicio econéomico (2021/22:
no se aplica; 2022/23: 95 %; 2023/24: 95 %)

1.1.6 Porcentaje de activos muy costosos y poco utilizados
que participan en el programa circular (devolucion-
reacondicionamiento-reutilizacion) reacondicionados en un
plazo de 180 dias para poder desplegarlos a las entidades del
sistema de las Naciones Unidas que lo soliciten (2021/22: no se
aplica; 2022/23: no se aplica; 2023/24: 90 %)

1.1.7 Porcentaje de las solicitudes de envio de equipos de
apoyo a las misiones en que el despliegue se efectiia en un
plazo de 15 dias laborables a partir de la aprobacion de la
solicitud (2021/22: 91 %; 2022/23: no se aplica; 2023/24:
95 %)

1.1.8 Porcentaje de las misiones clientes que expresan
satisfaccion con los servicios de las tecnologias geoespaciales,
informaticas y de telecomunicaciones (2021/22: 97,0 %;
2022/23: 92 %; 2023/24: 92 %)

1.1.9 Disponibilidad de aplicaciones sobre el terreno de las
Naciones Unidas hospedadas en un servidor central (2021/22:
100,0 %; 2022/23: 99,8 %; 2023/24: 99,8 %)

1.1.10 Disponibilidad de la red de area extensa y la
infraestructura de los centros de datos institucionales que la
sustenta (2021/22: 100,0 %; 2022/23: 100,0 %; 2023/24:
99.8 %)

1.1.11 Porcentaje de incidentes de TIC resueltos conforme a
las normas de los acuerdos de prestacion de servicios (2021/22:
99,0 %; 2022/23: 95 %; 2023/24: 92 %)

1.1.12 Eficiencia en el uso de la capacidad satelital medida en
bits por Hz (2021/22: 3,2; 2022/23: 3,1, 2023/24: 3,1)

1.1.13 Porcentaje de desplazamientos aéreos estratégicos
sometidos a control y supervision centralizados (2021/22:
100 %; 2022/23: 100 %; 2023/24: 100 %)
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1.1.14 Porcentaje de vuelos estratégicos y rotaciones de
contingentes en virtud de acuerdos de flete a largo plazo que se
gestionan, asignan, controlan y supervisan (2021/22: 100 %;
2022/23: 100 %; 2023/24: 100 %)

1.1.15 Porcentaje de las solicitudes de asistencia técnica
ambiental sobre el terreno y a distancia que se atienden en
apoyo de 10 misiones sobre el terreno y entidades clientes en
las esferas de la energia, el agua y las aguas residuales y la
gestion de los residuos s6lidos en un plazo de 90 dias (2021/22:
100 %; 2022/23: 95 %; 2023/24: 95 %)

1.1.16 Calificacion general en el indice de administracion de
bienes, segun los 20 indicadores clave del desempeiio
subyacentes, de un maximo de 2.000 (2021/22: 1.905; 2022/23:
>1.800; 2023/24: > 1.800)

Productos
Servicios de la cadena de suministro

» Apoyo técnico y operacional en la planificacion y el disefio de 10 proyectos para proporcionar soluciones
de ingenieria personalizadas a clientes de entidades de las Naciones Unidas

» Disefio y desarrollo de 5 paquetes de licitacién para proyectos de infraestructura con miras a la contratacién
oportuna de obras de construccion por parte de clientes de entidades de las Naciones Unidas

» Realizacion de visitas de evaluacion de propiedades, plantas y equipo locales centradas en los activos muy
costosos para determinar los activos infrautilizados que pueden ser aptos para el programa circular en la
UNISFA y la UNSOS

» Prestacion de servicios de examen o asesoramiento técnico para solicitudes de las autoridades de
adquisicion locales en relacion con adquisiciones, ingenieria, transporte y suministros de uso general para
comprobar la exactitud y adecuacion de los pliegos de condiciones para 50 casos recibidos en nombre de
entidades de las Naciones Unidas

» Prestacion de apoyo y asesoramiento a la Junta de Existencias para el Despliegue Estratégico sobre la
capacidad de respuesta, la fiabilidad, la eficiencia y el inventario de las existencias para el despliegue
estratégico a fin de decidir, cada trimestre, la composicion, los ajustes y la introduccion de nuevas
soluciones para las operaciones sobre el terreno

» Reacondicionamiento de 15 activos muy costosos y poco utilizados que participan en el programa circular,
para permitir su futuro despliegue a entidades clientes dentro del sistema de las Naciones Unidas mediante
solicitudes oficiales de las entidades

» Preparacion de las existencias para el despliegue estratégico y del equipo de reserva de las Naciones
Unidas para su despliegue rapido y eficaz en un plazo de 10 dias laborables a partir de la fecha de la orden
de trabajo, a fin de garantizar el envio y la disponibilidad oportunos de las existencias para apoyar a la
BLNU, a las operaciones sobre el terreno y a otras entidades

* Preparacion y gestion de 17 eventos de formacidn relacionados con la cadena de suministro para garantizar
un alto nivel de satisfaccion tras la formacion (buena o excelente) en el 90 % de las respuestas recibidas de
los participantes de la BLNU, las operaciones sobre el terreno y otras entidades

* Examen técnico y aprobacién de un plan preliminar de enajenacion de activos dentro de plazos establecidos
(5, 10 o 15 dias laborables, segun el tamafo y el tipo de entidad) para verificar la categorizacion y
enajenacion de activos de las misiones que se liquidan
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Asesoramiento sobre la elaboracion, actualizacion y aplicacidon de planes de gestion plurianuales
especificos para cada mision en materia de gestion de la infraestructura energética, los residuos y las aguas
residuales, a fin de reducir los riesgos ambientales y aumentar la eficiencia operacional de las 10 misiones
sobre el terreno con mayor huella ambiental

Difusién de informacion estratégica y conocimientos técnicos, en consonancia con la estrategia ambiental
del Departamento de Apoyo Operacional, sobre energia, agua y aguas residuales, y residuos sé6lidos, a
través de 15 iniciativas de colaboracion con grupos de trabajo relativos a pilares especificos y reuniones
para misiones especificas en relacion con varios pilares, para mejorar el desempefio ambiental de las
misiones sobre el terreno

Formacién y desarrollo de la capacidad de los oficiales de medio ambiente o de las partes interesadas
pertinentes sobre la aplicacion de evaluaciones del impacto ambiental en nuevas misiones y en nuevos
proyectos dentro de misiones ya existentes para las 10 misiones sobre el terreno con mayor huella
ambiental

Preparacion, organizacion y celebracion de 2 talleres de mantenimiento preventivo al afio, cada uno para 20
especialistas en transporte sobre el terreno, con el fin de mejorar las competencias funcionales necesarias
para ampliar la esperanza de vida de los activos mediante una gestion eficaz de los equipos en las misiones
sobre el terreno

Supervision, analisis y elaboracion de informes trimestrales sobre los contratos locales vinculados a la
cadena de suministro y las existencias para el despliegue estratégico, a fin de que todos los servicios se
presten de acuerdo con las condiciones contractuales

Inspeccion fisica y categorizacion de los activos identificados para su liquidacion a fin de elaborar el plan
preliminar de enajenacion de activos en los plazos establecidos (15, 30 o 60 dias laborables, en funcién del
tamafio y el tipo de entidad)

Prestacion de apoyo operacional integral en las entregas de sangre (mas de 4.000 unidades y 300 entregas)
para garantizar el suministro ininterrumpido de sangre a 9 operaciones sobre el terreno

Facilitacion de 2 prototipos a medida, incluida la comprobacion de equipo de soluciones innovadoras, para
subsanar las deficiencias de los productos existentes y prolongar su vida 1til, entre otras cosas

Servicios de apoyo tecnolégico global

34/83

Mantenimiento de bases de datos geoespaciales (BASE, operacionales y RASTER) y productos de
informacion y visualizacion (tematicos, topograficos, mapas web basicos, servicios de relieve e imagen, y
material conexo) para proporcionar servicios de apoyo operacional, evaluacion de riesgos, evaluacion del
impacto ambiental y toma de decisiones a 5.000 usuarios del sistema GeoPortal de las Naciones Unidas,
incluidos los usuarios del programa Unite Aware en las oficinas sobre el terreno y la sede

40 servicios tecnologicos de deteccidon de aguas subterraneas y del subsuelo para encontrar nuevas fuentes,
rehabilitar y supervisar pozos de agua y detectar fosas comunes e infraestructuras en las misiones sobre el
terreno

100 informes y servicios sobre inteligencia de localizacion y geoanalisis para apoyar operaciones y
responder a emergencias en misiones sobre el terreno

Facilitacion y mantenimiento de 7 servicios web de Unite Maps, incluidas 470 capas de informacion
geoespacial operacional comun e informacién geoespacial operacional de las misiones (COGI/MOGI) y
recopilacion de 150.000 km? de datos geoespaciales para ayudar a los clientes a través de Unite Aware y de
soluciones institucionales geohabilitadas para garantizar una informacién actual y fiable que permita
mejorar la toma de decisiones en las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales
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* Provision y mantenimiento de 3 soluciones geoespaciales innovadoras (eApp, Unite FRIM/Smart Camp,
centro de operaciones virtual) para mejorar la gestion ambiental y la fiabilidad de la informacion a fin de
mejorar la toma de decisiones en las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales

* Mantenimiento y apoyo operacional para 194 aplicaciones con hospedaje centralizado (incluida Umoja)
para garantizar su disponibilidad el 99,8 % del tiempo a 65.000 usuarios en las misiones de mantenimiento
de la paz

* Mantenimiento de 2 certificaciones de la Organizacién Internacional de Normalizacidn, en materia de
gestion de servicios de tecnologia de la informacion (ISO/IEC 20000) y seguridad de la informacion
(ISO/IEC 27001:2013) a fin de garantizar la mejora continua de los servicios y mejorar la seguridad de la
informacion y la resiliencia operacional de los servicios

* Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de 2 centros de datos certificados en 2 ubicaciones geograficas,
para garantizar una disponibilidad total (las 24 horas del dia y 365 dias al afio) de los servicios de
hospedaje, los centros de datos virtuales, la infraestructura conexa, y los servicios de correo electronico e
intermediacion y gestion de nube hibrida a 62.000 usuarios en misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales

* Funcionamiento y gestion de 10 sistemas de apoyo de infraestructura que necesita la solucion integrada de
planificacién de los recursos institucionales Umoja para hospedar de forma segura y garantizar una
disponibilidad total, de forma interrumpida, a 18.000 usuarios en misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales

* Mantenimiento, actualizaciéon y mejora de 18 procesos de gestion de servicios de tecnologia de la
informacion para prestar servicios valiosos, fiables y continuamente mejorados a las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales

* Mantenimiento y actualizacion de 1 plan mundial de servicios mundial, y gestiéon y coordinacion de 5
ejercicios de recuperacion en casos de desastre para sistemas de apoyo mundiales con el fin de garantizar la
resiliencia operacional de la prestacion de servicios a las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales

* Provision, funcionamiento y mantenimiento del servicio mundial de seguimiento de eventos en apoyo de la
resiliencia operacional para 14 misiones de mantenimiento de la paz (incluido el UNMOGIP, el Organismo
de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua, el Centro Regional de Servicios de Entebbe, la
BLNU y la UNSOS)

* Coordinacion de 5 evaluaciones de la seguridad de la infraestructura mundial cada afio para garantizar la
resiliencia operacional y mejorar la seguridad de la infraestructura mundial de apoyo a las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales

» Prestacion de servicios de conectividad de red de area extensa mediante enlaces por satélite y lineas
arrendadas y a través de Internet a 50.000 usuarios en 250 emplazamientos de las Naciones Unidas para
lograr la resiliencia operacional y la conectividad en las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas

* Funcionamiento y mantenimiento de servicios centralizados de conectividad de radio digital para lograr la
resiliencia operacional y la conectividad de las comunicaciones clave para las misiones, para mas de 35.000
usuarios de radio en 10 operaciones sobre el terreno de las Naciones Unidas

* Funcionamiento y mantenimiento de servicios de puente en conexiones de videoconferencia para garantizar
la conectividad de 800 eventos de videoconferencia y 3.000 conexiones de puntos finales al mes para
misiones de mantenimiento de la paz

* Funcionamiento, mantenimiento y apoyo de servicios de telefonia para garantizar la conectividad de hasta
190.000 llamadas de voz entre misiones e internacionales (red telefénica publica conmutada) al mes para
27 entidades (misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales)
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Prestacion de servicios de gestion de proyectos destinados a proyectos de tecnologia digital para empresas,
regiones y misiones, fomentando la normalizacion para mejorar la calidad, la coherencia, la eficiencia y la
agilidad, en 20 proyectos de apoyo a misiones sobre el terreno

Prestacion de asesoramiento especializado a 5 misiones sobre el terreno en operaciones de paz sobre
sensores y sistemas no tripulados relacionados con la inteligencia, la vigilancia y el reconocimiento, a fin
de mejorar la conciencia situacional y fundamentar la toma de decisiones

Servicios de conferencias y aprendizaje

Preparacién y gestién de conferencias y actos de formacion para 1.000 casos de participacidn, a fin de
garantizar la ejecucion o6ptima de las actividades y un alto nivel de satisfaccion (bueno o excelente) en el
90 % de las respuestas recibidas de los participantes

Servicios de comunicaciones externas

Contenido y productos de comunicacion digital y en medios sociales sobre iniciativas, proyectos, servicios
y entregables para promover y proporcionar informacion accesible en todas las esferas incluidas en el
mandato para las entidades de las Naciones Unidas, los posibles asociados y clientes, y los Estados
Miembros, con un minimo de 20.000 visitas a las plataformas de la BLNU (sitio web y medios sociales)
durante el ejercicio

Servicios de seguridad aérea

Cursos de formacion en linea sobre seguridad aérea para fomentar la capacidad de 500 funcionarios de la
Sede de las Naciones Unidas y de 16 misiones apoyadas por el Departamento de Apoyo Operacional

Apoyo operacional y técnico sobre la utilizacién y mejoras continuas de la plataforma de seguridad aérea
para simplificar los procedimientos mediante la automatizacion de 3 procesos de seguridad aérea para la
Sede de las Naciones Unidas y 16 misiones apoyadas por el Departamento de Apoyo Operacional

Servicios de operaciones aéreas estratégicas

Asignacion de tareas operacionales, coordinacion y supervision de aviones de fuselaje ancho y de acuerdos
de flete de reserva asignados al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas para realizar operaciones aéreas
en 1.500 salidas para apoyar todas las misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales

Control y supervision centralizados de los desplazamientos aéreos estratégicos mediante el sistema de
seguimiento mundial para mantener la seguridad, la conciencia situacional y el control operacional eficaz
de hasta 350 movimientos estratégicos de operaciones aéreas de las Naciones Unidas en misiones sobre el
terreno

Prestacion de apoyo eficaz y estratégico en operaciones de apoyo aéreo para que los clientes puedan hacer
frente a situaciones de emergencia en un plazo de 24 horas

Publicacion de informes semestrales de rendimiento de la flota aérea sobre la utilizacion de la red y la flota
de la mision para lograr ahorros de gastos operacionales para la flota estratégica para la Secretaria de las
Naciones Unidas

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno y servicios
de verificacion de referencias

36/83

Facilitacion del examen de la lista de candidatos recomendados por los 6rganos centrales de examen para
las actividades sobre el terreno en los 7 dias laborables desde la recepcion en el 80 % de los casos para
garantizar que se cumplan las normas y reglamentos pertinentes del proceso de contratacion en las
entidades sobre el terreno

Imparticion de hasta 5 sesiones de formacion sobre la seleccion de personal, los drganos centrales de
examen para las actividades sobre el terreno o la verificacion de referencias, para mejorar la calidad de los
casos presentados y reforzar la capacidad de los oficiales de recursos humanos o las partes interesadas
pertinentes en el proceso de contratacion de las entidades sobre el terreno
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Verificacion de las referencias de los candidatos seleccionados para su nombramiento en un plazo de 15
dias a partir de la notificacion en al menos el 80 % de los casos presentados, a fin de garantizar una
verificacion oportuna y de calidad de los antecedentes académicos y profesionales con miras a la
contratacion para las entidades sobre el terreno

Servicios de seguridad ocupacional

Organizacién e imparticion de 1 evento de formacion (45 dias, al menos 25 participantes) sobre seguridad y
salud ocupacionales para certificar a los puntos focales de seguridad y salud ocupacionales en las misiones
sobre el terreno

Recepcidn y examen de 150 informes de incidentes para llevar a cabo una verificacion técnica y garantizar
que se cumpla el sistema de gestion de datos sobre incidentes y el sistema global de notificacion de
incidentes de la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud Ocupacionales para las
misiones sobre el terreno y los lugares de destino

Apoyo técnico y operacional en cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud ocupacionales y el
programa de gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacionales sobre el terreno mediante un minimo de
52 interacciones para garantizar que se prestan servicios de consulta a los puntos focales de seguridad y
salud ocupacionales de las misiones y la Division de Gestion de la Atencion Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacionales

Procesamiento y elaboraciéon de 1 informe estadistico anual sobre incidentes relacionados con el trabajo
para promover y facilitar informacion esencial a fin de mejorar las politicas de seguridad y salud
ocupacionales para las operaciones sobre el terreno

Mantenimiento, actualizacidon y mejora de la herramienta de seguridad y salud ocupacionales, el programa
informatico y las aplicaciones relacionados con las operaciones y la tecnologia de la informacion, a fin de
garantizar una disponibilidad del 100 % para las misiones sobre el terreno

Apoyo técnico y operacional (a distancia o in situ) sobre el desarrollo y la aplicacion del sistema de gestion
de la seguridad y la salud ocupacionales para al menos 1 misidén sobre el terreno

Logros previstos Indicadores de progreso
1.2 Servicios relacionados con el recinto 1.2.1 Porcentaje anual medio de puestos autorizados de
rapidos, eficaces, eficientes y responsables contratacion internacional vacantes, excluidas las dependencias

arrendatarias, dentro del intervalo establecido como meta
(2021/22: 12,2 %; 2022/23: 10,0 % + 3 %; 2023/24: 12,5 % +
3 %)

1.2.2 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2021/22: 30 %; 2022/23: >41 %,
2023/24: >41 %)

1.2.3 Promedio de dias naturales que dura el proceso de
contratacion desde la publicacién de la vacante hasta la
seleccion de las candidaturas, en el caso de las candidaturas de
contratacion internacional (2021/22: 190; 2022/23: < 120;
2023/24: < 120)

1.2.4 Puntuacidn global en el sistema de calificacion de la
gestion ambiental del Departamento de Apoyo Operacional
(2021/22: 88 %; 2022/23: 100 %; 2023/24: 100 %)

1.2.5 Porcentaje de todos los incidentes de TIC resueltos
segun las metas establecidas para los incidentes de gravedad
alta, media y baja (2021/22: 95 %; 2022/23: >85 %;
2023/24: 95 %)
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1.2.6 Cumplimiento de los 10 requisitos basicos del programa
de gestidn de los riesgos de seguridad ocupacional sobre el
terreno (2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %; 2022/23: 100 %)

Productos
Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad

 Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a la infraestructura, servicios y eventos de la BLNU (es
decir, informacién, tecnologia de las comunicaciones, conferencias y reuniones, entre otras cosas)

Mejora de los servicios

* Aplicacion del plan de accion ambiental para toda la mision de la BLNU de 2023/24, en consonancia con la
estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023)

* Apoyo a la ejecucion de la estrategia y el plan de gestion de la cadena de suministro del Departamento de
Apoyo Operacional

Auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento

» Aplicacién de las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuyo plazo vence a
fin de afio (31 de diciembre) y de todas las recomendaciones pendientes de ejercicios econémicos
anteriores formuladas por la Junta de Auditores y aceptadas por la administracién

Presupuesto, finanzas y presentacion de informes

» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad para un presupuesto de 66,3 millones de
doélares, de conformidad con la autoridad delegada

¢ Finalizacion de los estados financieros anuales de la BLNU de conformidad con las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas

Personal civil

* Prestacion de servicios de recursos humanos a una plantilla maxima de 452 funcionarios civiles (143
funcionarios de contratacion internacional, 305 funcionarios de contratacion nacional, 2 plazas temporarias
y 2 Voluntarios de las Naciones Unidas), 16 puestos extrapresupuestarios, 4 funcionarios del Sindicato del
Personal del Cuadro del Servicio Movil de las Naciones Unidas, 10 funcionarios de gestiéon de datos
maestros de Umoja y 7 puestos de otro tipo (3 funcionarios del Departamento de Seguridad; 2 puestos
extrapresupuestarios de Auxiliar de Operaciones Aéreas; 1 Oficial Superior de Reforma del Sector de la
Seguridad; y 1 Oficial de Asuntos Ambientales), inclusive apoyando la tramitacion de solicitudes, derechos
y prestaciones, la contratacion, la gestion de puestos, la planificacion de la fuerza de trabajo, el despliegue
del personal, la mediacion y la resolucion de conflictos, la coordinacion de la respuesta a las solicitudes
formales e informales de las diferentes entidades del sistema de administracion de justicia (incluida la
Dependencia de Evaluacion Interna) y la ejecucion de las decisiones aplicables, la preparacion del
presupuesto y la gestion de la actuacion profesional, de acuerdo con la autoridad delegada

* Imparticion de cursos de capacitacion en las misiones a 573 funcionarios civiles, y apoyo a la capacitacion
fuera de las misiones para 38 funcionarios civiles

* Apoyo a la tramitacion de 48 solicitudes de viaje dentro de la misién y 72 fuera de ella con fines distintos
de la capacitacion, y de 38 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Servicios de conferencias y aprendizaje

* Diseflo, organizacién e imparticion de actividades de aprendizaje destinadas a los miembros del personal de
la BLNU, que se prevé que alcancen los 800 casos de participacion, y apoyo logistico para ellas

* Mantenimiento de la tasa de realizacidon de los cursos de capacitacion obligatorios: tasa minima del 90 %
en todos los cursos obligatorios
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Conducta y disciplina

« Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal, a través de la prevencion, que
incluye actividades de capacitacion, y seguimiento de las investigaciones y medidas disciplinarias

Servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones

* Suministro de 150 radios de mano, 10 radios portatiles para vehiculos y 2 radios de estacion de base, y
servicios de asistencia conexos

* Funcionamiento y mantenimiento de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax, video y
transmision de datos, incluida 1 centralita telefonica, y provision de 3 planes de servicios de telefonia
movil y apoyo y mantenimiento de 2 redes de area local en 2 emplazamientos

* Suministro de 896 dispositivos informaticos (computadoras portatiles, infraestructura de escritorio virtual y
tabletas) y servicios de asistencia conexos a una dotacion media de 1.242 usuarios finales civiles, incluido
personal por contrata, y a las aulas de capacitacion y las salas de conferencias

* Apoyo y mantenimiento de 2 redes de area local en dos emplazamientos (Brindisi y Valencia)
Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria

» Servicios de mantenimiento y reparacion para un total de 77 edificios en 2 emplazamientos

* Ejecucion de 5 proyectos de construccion, renovacion y reforma en la BLNU (Brindisi y Valencia)

* Funcionamiento y mantenimiento de 3 sistemas diésel de suministro de energia ininterrumpido y 4 plantas
de energia solar, ademas de servicios de electricidad contratados con proveedores locales, en 2
emplazamientos

» Prestacion de servicios de gestion de residuos, incluida la recogida y eliminaciéon de residuos liquidos y
solidos, en 2 emplazamientos

» Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno y control de plagas, asi como servicios de
comedor, en 2 emplazamientos

Gestion del combustible

» Gestion del suministro y almacenamiento de 121.000 litros de gasolina (65.000 litros para transporte
terrestre y 56.000 litros para generadores y otras instalaciones)

Gestién de la cadena de suministro

* Apoyo a la planificacidon y el abastecimiento por una suma estimada de 7,2 millones de dolares en concepto
de adquisicion de bienes y productos basicos, de conformidad con la autoridad delegada

» Gestion, contabilidad y presentacion de informes sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros y equipo de un valor inferior al umbral establecido, de conformidad con la
autoridad delegada, con un costo historico total de entre 170 y 220 millones de dodlares

Servicios de administracién de vehiculos y transporte terrestre

» Funcionamiento y mantenimiento de 134 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas y prestacion de
servicios de transporte y lanzadera en 2 emplazamientos

Servicios de seguridad ocupacional

- Finalizacién de 1 evaluacion de riesgos de seguridad ocupacional en los lugares de trabajo de la BLNU y
posterior elaboracion y aplicacién de un plan de accion correctiva

Servicios médicos

* Funcionamiento y mantenimiento de 1 dispensario de nivel I de propiedad de las Naciones Unidas
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* Provision de 1.500 consultas de enfermeria para el personal civil y los visitantes y pasantes de las Naciones
Unidas en Brindisi, incluidas valoraciones y tratamientos de enfermeria, consultas sobre medicamentos
para viajes y la adecuada remision al siguiente nivel de atencion

* Realizacion de 1 evaluacion de los riesgos para la salud de determinados peligros ocupacionales, como el
ruido, las condiciones ergondémicas y los agentes quimicos y bioldgicos, incluida una encuesta, una prueba
de deteccion y un plan de accion

* Realizacion de 1 campana de promocion de la salud, por ejemplo, sobre la salud cardiovascular, el VIH, la
salud mental o la salud de las mujeres

* Coordinacién con otras entidades de las Naciones Unidas, dentro y fuera del pais anfitriéon, de un minimo
de 5 interacciones sobre la coordinacion asistencial y la aplicacion de procedimientos médicos

* Enlace y coordinacion con las autoridades sanitarias locales (un minimo de 3 interacciones) para la gestion
de los protocolos médicos, las prestaciones, los procedimientos y servicios relativos al personal de las
Naciones Unidas

Servicios de Seguridad

» Aplicacién de medidas para garantizar la seguridad del 100 % del personal y los familiares a cargo
reconocidos oficialmente y facilitar la ejecucidn en condiciones de seguridad de los programas y las
actividades de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en Brindisi y Valencia

Gestion ambiental

« Aplicacién del plan de accidn ambiental para toda la misién de la BLNU de 2023/24, en consonancia con la
estrategia ambiental para las operaciones de paz (2017-2023)

Logros previstos Indicadores de progreso

1.3 Prestacion de apoyo por las dependencias  1.3.1 Tramitacion rapida por la Capacidad Permanente de
arrendatarias a las misiones de mantenimiento  Policia de las solicitudes de despliegue (2021/22: 13,6 dias
de la paz y otras operaciones sobre el terreno en laborables; 2022/23: <21 dias laborables; 2023/24: <21 dias
materia policial, del estado de derecho y laborables)

capacitacion 1.3.2 Cumplimiento satisfactorio por la Capacidad

Permanente de Policia del mandato acordado para los
despliegues (2021/22: 100 %; 2022/23: 90 %; 2023/24: 90 %)

1.3.3 Despliegue del personal del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias a operaciones nuevas,
modificadas o en transicion en un plazo de 30 dias a partir de la
resolucion pertinente del Consejo de Seguridad o la solicitud
correspondiente (2021/22: 100 %; 2022/23: 90 %; 2023/24:

90 %)

1.3.4 Cumplimiento satisfactorio del mandato acordado para
los despliegues del Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias (2021/22: 100 %; 2022/23: 90 %;
2023/24: 90 %)

Productos
Capacidad Permanente de Policia

* Envio de 10 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de paz en curso para
apoyar la creacion de capacidad de los organismos nacionales encargados de hacer cumplir la ley y las
actividades operacionales

» Establecimiento o refuerzo de los componentes de policia en 2 componentes de policia nuevos o en proceso
de reduccion o liquidacién en operaciones de paz en curso
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Envio de 2 misiones de evaluacion en apoyo de las operaciones de paz

Prestacion de apoyo a 1 pais que aporta fuerzas de policia, incluso en sus centros de capacitacion
relacionada con las operaciones de paz, a fin de preparar a sus agentes para la aplicacion del marco de
orientacion estratégica una vez que se desplieguen

Provision de 1 programa de capacitacion para las misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y sobre otras cuestiones transversales

Participacion en 1 conferencia internacional anual de policia sobre el mantenimiento de la paz y cuestiones
policiales conexas

Participacion en 8 programas de desarrollo de aptitudes en mantenimiento de la paz y especializacion
policial pertinente para mejorar las competencias de los miembros de la Capacidad Permanente de Policia a
fin de satisfacer la creciente demanda de apoyo técnico operacional

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Realizacién de 6 despliegues en operaciones sobre el terreno para fortalecer los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias durante un maximo de 3 meses

Realizacion de 5 misiones de examen y evaluaciéon operacionales en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

Actividades de divulgacion, entre ellas la publicacion de 4 articulos y la realizacion de 3 visitas a otras
fuerzas de despliegue rapido u organizaciones internacionales

Elaboracion y publicacion de 8 informes de conclusion de misiones, de evaluaciéon o sobre viajes para
proporcionar informacién actualizada sobre los logros y repercusiones y destacar recomendaciones
estratégicas y medidas de seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre el terreno

Factores externos

Varios factores pueden afectar a la capacidad para entregar los productos propuestos conforme a lo previsto,
entre ellos: cambios en el panorama politico, econémico, humanitario y de la seguridad, o condiciones
meteoroldgicas no previstas en las hip6tesis de planificacién; otros casos de fuerza mayor; cambios en el
mandato durante el periodo a que se refiere el informe; demoras en la firma de memorandos de entendimiento y
cartas de asignacién relativos al despliegue de personal uniformado y equipo; imposibilidad de obtener todos los
permisos necesarios para emplear a los candidatos civiles seleccionados; variaciones en los tipos de cambio de
divisas no previstas en el presupuesto; variaciones en los precios locales no previstas en el presupuesto; e
incapacidad para obtener todas las autorizaciones y permisos de vuelo necesarios

96. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. En el anexo I.A del presente informe se define la terminologia
relativa a esas seis categorias.

Oficina de la Directora

97. Para el ejercicio 2023/24, la Oficina de la Directora estara compuesta por 22
puestos y 1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas, lo que representa un
aumento neto de 1 puesto y 1 plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas en
comparacién con la plantilla aprobada para 2022/23.
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Cuadro 5

Recursos humanos: Oficina de la Directora

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 P-2 SM  Subtotal SGN VNU?2 Total

Oficina inmediata de la Directora

Aprobados 2022/23 - 1 3 2 - 6 13 - 19

Propuestos 2023/24 - 1 3 3 - 7 13 1 21

Cambio neto - - - 1 - 1 - 1 2
Oficina Regional de Seguridad Aérea

Puestos aprobados 2022/23 - - 1 1 - 2 - -

Puestos propuestos 2023/24 - - 1 1 - 2 - -

Cambio neto - - - - - - - - -

Total

Aprobados 2022/23 - 1 4 3 - 8 13 - 21

Propuestos 2023/24 - 1 4 4 - 9 13 1 23

Cambio neto - - - 1 - 1 - 1 2

2 Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.

42/83

Personal de contratacion internacional: aumento de 1 puesto
Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de I plaza

98. Se propone crear un puesto de Analista de Datos Adjunto (P-2) en la Oficina de
la Directora para desempefiar la funcién de analisis de datos para el conjunto de la
BLNU. El Analista de Datos Adjunto contribuira a la ejecucion del programa de
trabajo de la BLNU seleccionando datos y aportando ideas y conocimientos aplicables
para impulsar mejoras y avances significativos en todas las esferas encomendadas.
El titular del puesto se ocupara de extraer, gestionar, integrar y preparar los datos para
elaborar analisis, paneles de informacion e informes para 6rganos legislativos, y
preparara y contribuira a la formulacion de indicadores clave del desempefio y un
marco de supervision adecuado para las actividades de la BLNU, haciendo hincapié
en la gestion del desempefio, la supervision, la presentacion de informes sobre las
mejoras de la eficiencia, la toma de decisiones basada en datos para aumentar la
supervision y la visualizacion, el aprovechamiento del analisis de datos y la
inteligencia institucional. El titular llevara a cabo un control periédico de la calidad
de los datos y se asegurard de que existen procesos de gobernanza y de que estos se
siguen, y reforzara la colaboracion en materia de datos con el Servicio de Habilitacion
y Extension de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro. El titular producira
informacion oportuna y practica para ayudar a lograr resultados empresariales y
orientar la toma de decisiones; se ocupara del anélisis del desempefio basado en los
parametros pertinentes y en indicadores clave del desempefio especificos de la BLNU;
y apoyara el andlisis transversal del desempefio y la elaboracién de informes en toda
la BLNU. Esta capacidad permitira utilizar los datos para predecir tendencias futuras

Nota: En los cuadros se utilizan las siguientes abreviaciones: SGA, Secretario General Adjunto;

SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Moévil; SSG, Subsecretario
General; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.
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y extraer conclusiones sobre acontecimientos pasados, y también contabilizar las
mejoras de la eficiencia logradas, tal y como se solicita en el parrafo 59 de la
resolucion 76/274 de la Asamblea General. El analisis de datos tiene un potencial
transformador que la BLNU aspira a aprovechar.

99. Se propone la creacion de una plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas
de contratacion internacional para apoyar la ejecucion de las iniciativas y campaifias
de comunicacion de la BLNU. El Voluntario de las Naciones Unidas: a) sera
fundamental para la promocion de cuestiones prioritarias de apoyo o eventos de gran
importancia; b) iniciara de forma proactiva esfuerzos de divulgaciéon en materia de
comunicacion y propondra y organizara eventos y las actividades de colaboracion
oportunas en relacion con la aplicacion del mandato; ¢) consultara a los clientes y las
partes interesadas clave, asi como a la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro,
el Departamento de Apoyo Operacional y el Departamento de Comunicaciéon Global,
sobre el enfoque y otras solicitudes de informacidn; y d) realizara las actividades de
seguimiento, analisis y presentaciéon de informes oportunas sobre el impacto del
apoyo a los clientes. Este enfoque centrado en comunicar de forma estratégica se
ajusta a la iniciativa Accion por el Mantenimiento de la Paz Plus y otras prioridades
de la Organizacion. Ademas, la creacion de esta plaza aportard competencias
especializadas y apoyara la estructura institucional y el desarrollo de la capacidad de
comunicaciones.

Cuadro 6
Cambios en la dotacion de personal: Oficina de la Directora

Puestos

Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
Oficina Inmediata de la Directora

+1 P-2 Analista de Datos Adjunto  Creacion Para desempediar la funcion de analisis

de datos
+1 VNU Oficial de Informacion Creacion Para apoyar la aplicacién de iniciativas
Publica y campafas de comunicacion

Cambio neto +24

@ Véase el cuadro 5.

Servicio Central

100. El Servicio Central seguira proporcionando directrices y orientaciones generales
a las operaciones de la Base en las esferas de los recursos humanos, la gestion de
conferencias y aprendizaje, la seguridad y salud ocupacionales, las finanzas y el
presupuesto, las adquisiciones, la administracion y gestion de programas, la gestion
de bienes y el apoyo en el recinto.

101. Se propone que, para el ejercicio 2023/24, el Servicio Central comprenda 92
puestos, 1 plaza de personal temporario general y 1 plaza de los Voluntarios de las
Naciones Unidas (15 internacionales y 79 nacionales). El Servicio desempefiara una
funcion facilitadora para los dos pilares de la prestacion de servicios y las
dependencias arrendatarias, de manera que puedan centrarse exclusivamente en las
funciones de servicio y apoyo relativas a los conocimientos técnicos que prestan a su
base de clientes.

23-02665
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Cuadro 7
Recursos humanos: Servicio Central

Personal internacional

Total

Servicio Central, Oficina de la Jefa
Aprobados 2022/23
Propuestos 2023/24

Cambio neto

Centro de Conferencias y Aprendizaje
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

Cambio neto

Célula de Apoyo en el Recinto
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

28
28

Cambio neto

Dependencia de Recursos Humanos
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

12
12

Cambio neto

Dependencia de Adquisiciones
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

14
14

Cambio neto

Dependencia de Finanzas y Presupuesto
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

13
13

Cambio neto

Dependencia de Administracion de Bienes
Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

Cambio neto

Dependencia de Salud y Seguridad
Ocupacionales

Puestos aprobados 2022/23
Puestos propuestos 2023/24

Cambio neto
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 pP-2 SM  Subtotal SGN

VNU?

Total

Personal temporario general

Plazas temporarias aprobadas® 2022/23 - - - 1 - 1 -

Plazas temporarias propuestas® 2023/24 - - - 1 - 1 -

Cambio neto - - — — _ _ _

Subtotal, Dependencia de Salud
y Seguridad Ocupacionales

Aprobados 2022/23 - - - 1 - 1
Propuestos 2023/24 - - - 1 - 1 4

Cambio neto - - - — _ _ _

Total, Servicio Central
Aprobados 2022/23 - - 4 5 5 14 79
Propuestos 2023/24 - - 5 5 4 14 79

93
94

Cambio neto - - 1 — (1) _ _

2 Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Personal de contratacion internacional: sin cambios netos
Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento de 1 plaza
Oficina de la Jefa

102. Se propone la creacion de una plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas
de contratacion internacional para ejercer las funciones de Oficial de Programas en la
Oficina de la Jefa del Servicio Central. La plaza cubrira la necesidad de coordinar y
organizar de forma progresiva y centralizada los programas y actividades del Servicio
Central a fin de mejorar la eficiencia del proceso de toma de decisiones del Servicio.
La carga de trabajo de la Oficina ha aumentado debido a la puesta en marcha de
iniciativas de excelencia ante los clientes y de encuestas a los clientes, asi como de
actividades en varios pilares, el desarrollo de programas en las dependencias del
Servicio Central y la revision, aplicacion y supervision continuas de las iniciativas de
mejora de los procesos. Ademas, actualmente el Servicio carece de apoyo para el
analisis, la revision continua de los procesos operacionales, la gestion de proyectos y
la aplicacion de formas de trabajar innovadoras, lo cual es fundamental para la
Oficina. El titular también se mantendra en contacto con los Oficiales y Auxiliares
Administrativos del Servicio de la Cadena de Suministro y el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones para garantizar una mejor
coordinacidn global de las actividades programaticas de la Base, y ayudara a elaborar
los planes de trabajo de las dependencias. La persona que ocupe el puesto dirigira el
andalisis y la supervision del desarrollo de programas y proyectos y ayudaré a la Jefa
a prepararse para la aplicacion y a redactar y examinar documentos e informes
pertinentes para el Servicio. También es necesario supervisar la aplicacién de medidas
correctivas por parte de cada dependencia del Servicio Central, mantener el contacto
con los jefes de las dependencias pertinentes para garantizar que se completen las
medidas de seguimiento, preparar evaluaciones e informes y realizar presentaciones
al respecto. El titular realizard investigaciones y elaborard documentos conceptuales
institucionales y propuestas para diversos programas dentro del Servicio.
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103. El titular estarad subordinado a la Jefa del Servicio Central (P-5) y facilitara
orientacion al personal de apoyo del pilar. La capacidad adicional permitira a la Jefa
del Servicio Central cumplir el mandato de la BLNU y su compromiso con la
excelencia de los servicios, especialmente para fomentar la agilidad y el crecimiento
del Servicio de la Cadena de Suministro y el Servicio de Tecnologias Geoespaciales,
Informaticas y de Telecomunicaciones.

Célula de Apoyo en el Recinto

104. Se propone reclasificar un puesto de Oficial de Gestion de Instalaciones (SM-6)
en Oficial de Gestion de Instalaciones (P-4) para gestionar el apoyo en el recinto para
los dos emplazamientos de la BLNU, Brindisi y Valencia. Dado que la BLNU sigue
manteniendo su recinto base de forma eficiente y velando por que las instalaciones y
los recintos sean idoneos, rentables y centrados en los clientes, se hace mas necesario
que este puesto sea de un mayor nivel de aptitudes funcionales, técnicas y de gestion.
Las responsabilidades del Oficial de Gestion de Instalaciones han aumentado
sustancialmente en los ultimos 10 afios. El nimero total de edificios gestionados en
Brindisi y Valencia ha aumentado de 59 en 2011/12 a 77 en 2023/24. En 2011/12, la
Base Logistica en Brindisi ocupaba una superficie total de 395.974 m?; en 2023/24,
aunque la superficie se ha reducido a 368.209 m?, el nimero de edificios gestionados
ha pasado de 53 a 65, es decir, un aumento del 22,6 %. En 2011/12, el emplazamiento
de Valencia constaba de una superficie total de 43.621 m?, que en 2023/24 casi se ha
duplicado hasta llegar a 82.506 m? (un 89,1 % mas de superficie), y el niimero de
edificios gestionados ha pasado de 6 a 12, lo que supone un incremento del 100 %.
Con el aumento de la carga de trabajo de la Célula y de los proyectos a escala de toda
la Organizacién, asi como las ampliaciones de esta, es fundamental que este puesto
sea de categoria superior. Un funcionario de mayor categoria tendra la capacidad de
gestionar acuerdos con el pais anfitrion diferentes y complejos en los dos
emplazamientos, llevar a cabo y gestionar la relacidon con las autoridades militares
locales y los puntos focales del BLNU encargados del mantenimiento de todo el
recinto, coordinar las reuniones en las instalaciones en el plano local, y gestionar
proyectos grandes y complejos vinculados a las instalaciones y un mayor ntimero de
contratos complejos para ambos emplazamientos. El titular sera responsable de dirigir
un equipo de 27 funcionarios y técnicos con conocimientos diversos; por tanto, se ha
vuelto esencial tener conocimientos de gestion solidos y amplios, capacidad para
aplicar soluciones innovadoras y creativas, gran experiencia en la eficiencia de los
recursos y conocimientos sobre medio ambiente, capacidad para utilizar analisis de
datos, y experiencia en la planificacion, el disefio y la coordinacion de instalaciones.
La funcién requiere que el titular del puesto realice un trabajo sustantivo, analitico,
evaluativo, conceptual e interpretativo que requiere conocimientos tedricos.
La reclasificacion del puesto en la categoria P-4 garantizara que el titular tenga una
formacion académica avanzada y un historial probado en ingenieria, arquitectura o
un ambito conexo para gestionar e¢ impulsar eficazmente nuevos proyectos de
construccion y renovacion, instalaciones de energia solar y eléctrica, y la gestion de
residuos, asi como para mejorar las instalaciones en general y aumentar al mismo
tiempo la sostenibilidad ambiental de los dos recintos. El titular aplicard sus
conocimientos y experiencia profesionales en ingenieria a la elaboracién de planes
maestros, que aportardn ademas una vision para los planes e inversiones en proyectos
de infraestructura de la BLNU.
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Cuadro 8
Cambios en la dotacién de personal: Servicio Central

Puestos
Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion
Oficina de la Jefa
+1 VNU Oficial de Programas Creacion Para aumentar la eficiencia del proceso
de toma de decisiones del Servicio
Célula de Apoyo en el Recinto
+1 P-4 Oficial de Gestion de Reclasificacion
Instalaciones
-1 SM Oficial de Gestion de
Instalaciones

Cambio neto +14

@ Véase el cuadro 7.

Servicio de la Cadena de Suministro

105. El Servicio de la Cadena de Suministro seguird prestando servicios y apoyo
innovador especifico a las misiones de mantenimiento de la paz y otras entidades
orientandose por la estrategia general de la Oficina de Gestiéon de la Cadena de
Suministro, incluido el suministro de existencias para el despliegue estratégico y la
prestacion de servicios de administracién de bienes y gestion de activos, dando
prioridad a la eficiencia, transparencia y rendimiento. El Servicio continuara
contando con dos secciones, a saber, la Seccién de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento y la Seccion de Entrega y Devolucion. Se propone que en el ejercicio

2023/24 el Servicio siga contando con 147 puestos.

Cuadro 9
Recursos humanos: Servicio de la Cadena de Suministro

Personal internacional

5G4- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 P-2 SM  Subtotal SGN VNU? Total
Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2022/23 - 1 1 1 - 3 14 - 17
Puestos propuestos 2023/24 - 1 1 1 - 3 14 - 17
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidn de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento
Puestos aprobados 2022/23 - - 5 10 2 17 35 - 52
Puestos propuestos 2023/24 - - 5 10 3 18 32 - 50
Cambio neto - - - - 1 1 (3) - (2)
Personal temporario general
Plazas temporarias aprobadas® 2022/23 - - - 1 - 1 - - 1
Plazas temporarias propuestas® 2023/24 - - - 1 - 1 - - 1
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 pP-2 SM  Subtotal SGN VNU? Total

Subtotal, Seccién de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

Aprobados 2022/23 - - 5 11 2 18 35 - 53
Propuestos 2023/24 - - 5 11 3 19 32 - 51
Cambio neto - - - - 1 1 3) - (2)

Seccién de Entrega y Devolucién

Puestos aprobados 2022/23 - - 3 4 3 10 67 - 77
Puestos propuestos 2023/24 - - 3 4 2 9 70 - 79
Cambio neto - - - - 1) 1) 3 - 2

Total, Servicio de la Cadena de Suministro

Aprobados 2022/23 - 1 9 16 5 31 116 - 147
Propuestos 2023/24 - 1 9 16 5 31 116 - 147
Cambio neto - - - - - - - - -

2 Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.
® Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

Personal de contratacion internacional: sin cambios netos
Personal de contratacion nacional: sin cambios netos
Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento

106. La Seccidon de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento constara de 50
puestos (5 P-4, 10 P-3, 3 del Servicio Movil y 32 de Servicios Generales) y 1 plaza
de personal temporario general (P-3). La Seccidén consta de cinco componentes o
capacidades principales, todos ellos muy especializados y sustanciales (gestion de la
red de suministro, existencias para el despliegue estratégico, apoyo a la innovacion e
infraestructural, apoyo ambiental y técnico, y gestion del servicio al cliente).

107. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Logistica (SM-5) de la Secciéon
de Entrega y Devolucion en la capacidad de apoyo a la innovacion e infraestructural,
concretamente en la “fabrica de soluciones” que forma parte de la Seccion de Apoyo
a la Planificacion y el Abastecimiento. La “fabrica de soluciones”, creada en 2022, es
parte esencial de la capacidad de apoyo a la innovacion e infraestructural destinada a
proporcionar soluciones sobre la base de las solicitudes procedentes del personal
sobre el terreno, y tiene por objetivo acelerar la innovacién mediante un espacio de
trabajo hibrido, a la vez fisico y virtual, creado para validar los activos y las
propuestas técnicas innovadoras que puedan desarrollarse y probarse in situ antes de
desplegarlos en una misién o de ser objeto de un ejercicio de contratacion de servicios
a nivel mundial.

108. El Auxiliar de Logistica supervisara a los técnicos y coordinara la construccion,
instalacion, revision, mantenimiento y pruebas de los equipos, aplicando los
conocimientos y las certificaciones pertinentes. El titular velara por que se cumplan
los programas de salud y seguridad ocupacionales relacionados con la operacion
segura de los equipos de ingenieria y las herramientas eléctricas para las actividades
practicas de los proyectos de innovacion, y la puesta en servicio de los activos para
los que se requiere un técnico de ingenieria cualificado. El titular aportara las
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competencias necesarias para que se pase de simplemente operar y mantener el equipo
a dirigir la construccidn, creacion de prototipos y comprobacion de todas las
innovaciones antes de que se desplieguen sobre el terreno o se aprueben para su
abastecimiento sistematico.

109. Se propone redistribuir tres puestos de Auxiliar de Logistica (personal nacional
de Servicios Generales) de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
en la Seccion de Entrega y Devolucion, como parte de un esfuerzo interno por
optimizar recursos y consolidar las funciones relacionadas con la gestion de bienes y
activos en una sola seccion.

Seccion de Entrega y Devolucion

110. La Seccidén de Entrega y Devolucion constara de 79 puestos (1 P-5,2 P-4, 4 P-3,
2 del Servicio Movil y 70 de Servicios Generales).

111. De conformidad con la recomendacion de la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/76/760/Add.5, parr. 6), que la Asamblea General
hizo suya en su resolucion 76/277, en la que la Comision coincidié con la
recomendacion de la Junta de Auditores (A/76/5 (Vol. 1), cap. II, parr. 134) de
establecer una funcion centralizada de analisis y ejecucion para realizar analisis
transversales de los elementos de propiedades, planta y equipo y las existencias en
inventario de las misiones y los centros de servicios, se propone que se redistribuyan
tres puestos de Auxiliar de Logistica (personal nacional de Servicios Generales) de la
Seccién de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento en la Seccion de Entrega y
Devolucién para apoyar la ejecucion de las actividades vinculadas al ciclo de vida
global de los materiales en lo que respecta a la aplicacion de procesos para mejorar
la produccién en general, asi como la utilizacion de materiales y activos. Los puestos
redistribuidos contribuiran a la realizacion de actividades locales, globales y de
gestion de bienes estratégicos centradas en la gestion global del ciclo de vida de los
materiales y la creacion de capacidad, incluidas las reducciones de plantilla y las
liquidaciones. Mediante esta capacidad se seguiran los materiales durante todo su
ciclo de vida en la Organizacidn, desde su adquisicién hasta su enajenacion, y se
evaluaran continua y periddicamente en funcion de los criterios establecidos con
respecto a la utilizacion, la disponibilidad operacional, el producto, el gasto
operacional, la depreciacion, la sostenibilidad, la evolucién tecnoldgica y la
obsolescencia y el valor de mercado, para contribuir a la toma de decisiones sobre si
es preciso mantenerlos, sustituirlos, retirarlos, devolverlos o gestionarlos de una
manera determinada. La capacidad proporcionara asistencia técnica y de evaluacion
a distancia en los planes de anéalisis de datos y enajenacion de activos a las entidades
clientes y participara en la evaluacion técnica de activos globales y misiones de
gestion de bienes en las distintas fases del ciclo de vida integral de los activos.

112. Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar de Logistica (Servicio Movil) de
la Secciéon de Entrega y Devolucidn en la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento como parte de un esfuerzo interno de optimizacidén y consolidacion
de recursos. La funcién del Auxiliar de Logistica sigue siendo similar, pero se
integrard en otro equipo para simplificar los procesos del flujo de trabajo.
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Cuadro 10
Cambios en la dotacion de personal: Servicio de la Cadena de Suministro

Oficina/seccion/
dependencia Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Descripcion

Seccion de Apoyo a la Planificacién y el Abastecimiento
+1 SM Auxiliar de Logistica Redistribucion  De la Seccion de Entrega y Devolucion
-3 SGN Aucxiliar de Logistica Redistribucion  En la Seccion de Entrega y Devolucion
Secciéon de Entrega y Devolucion

+3 SGN Aucxiliar de Logistica Redistribucion  De la Seccion de Apoyo a la
Planificacién y el Abastecimiento

-1 SM Aucxiliar de Logistica Redistribucion  En la Seccion de Apoyo a la
Planificaciéon y el Abastecimiento

Cambio neto -

@ Véase el cuadro 9.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

113. La plantilla aprobada del Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas
y de Telecomunicaciones consta de 124 puestos distribuidos en cinco dependencias
organicas, como figura en el cuadro 11.

Cuadro 11
Recursos humanos: Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 P-2 SM  Subtotal SGN VNU?2 Total

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones, Brindisi
Oficina del Jefe

Puestos aprobados 2022/23 - - - - - - 21 - 21
Puestos propuestos 2023/24 - - - - - - 21 - 21
Cambio neto - - - - - - - - -

Seccidn de Soluciones para los Clientes

Puestos aprobados 2022/23 - - 3 5 2 10 13 - 23
Puestos propuestos 2023/24 - - 3 5 2 10 13 - 23
Cambio neto - - - - - - - - -

Seccidn de Operaciones de Infraestructura

Puestos aprobados 2022/23 - - 2 2 7 11 28 - 39
Puestos propuestos 2023/24 - - 2 2 7 11 28 - 39
Cambio neto - - - - - - - - -

Seccidn de Gestién de Servicios y Seguridad de la Informacion

Puestos aprobados 2022/23 - - 2 - 2 4 1 -
Puestos propuestos 2023/24 - - 2 - 2 4 1 -
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional

SG4- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 P-2 SM  Subtotal SGN VNU?2 Total

Seccidn de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

Puestos aprobados 2022/23 - - - - - - - - -

Puestos propuestos 2023/24 - - - - - - - - -

Cambio neto - - - - - - - - -

Subtotal, Brindisi

Puestos aprobados 2022/23 - - 7 7 11 25 63 - 88

Puestos propuestos 2023/24 - - 7 7 11 25 63 - 88

Cambio neto - - - - - - - - -
Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones (Valencia)
Oficina del Jefe

Puestos aprobados 2022/23 - 1 1 - -

Puestos propuestos 2023/24 - 1 1 - 1 -

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidn de Soluciones para los Clientes

Puestos aprobados 2022/23 - - 1 1 — - -

Puestos propuestos 2023/24 - - 1 1 - - -

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidon de Operaciones de Infraestructura

Puestos aprobados 2022/23 - - 2 - - 14

Puestos propuestos 2023/24 - - 2 - - 14

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidn de Gestion de Servicios y Seguridad de la Informacion

Puestos aprobados 2022/23 - - 2 - - -

Puestos propuestos 2023/24 - - 2 - - -

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccidn de Desarrollo, Disefio y Planificacion de Tecnologias

Puestos aprobados 2022/23 - - 1 1 -

Puestos propuestos 2023/24 - - 1 1 -

Cambio neto - - - - - - - - -

Subtotal, Valencia

Puestos aprobados 2022/23 - 1 7 2 16 20 - 36

Puestos propuestos 2023/24 - 1 7 2 16 20 - 36

Cambio neto - - - - - - - - -

Total, Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas y de Telecomunicaciones

Aprobados 2022/23 - 1 14 9 17 41 83 - 124

Propuestos 2023/24 - 1 14 9 17 41 83 - 124

Cambio neto - - - - - - - - -

2 Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.

23-02665 51/83



AlT7/741

114. No se proponen cambios en la dotacion de personal del Servicio para el ejercicio
2023/24.

Dependencias arrendatarias

Cuadro 12
Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal internacional

SGA- D-2- P-5- P-3-
SSG D-1 P-4 P-2 SM  Subtotal SGN VNU? Total
Capacidad Permanente de Policia
Puestos aprobados 2022/23 - 1 17 14 2 34 2 - 36
Puestos propuestos 2023/24 - 1 17 14 2 34 2 - 36

Cambio neto - - - - - — — _ _

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
Puestos aprobados 2022/23 - - 4 2 - 6 1 - 7
Puestos propuestos 2023/24 - - 4 2 - 6 1 - 7

Cambio neto - - - - - — — _ _

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2022/23 - - 1 3 3 7 3 - 10
Puestos propuestos 2023/24 - - 1 3 3 7 3 - 10

Cambio neto - - - - - — — _ _

Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno
Puestos aprobados 2022/23 - - 1 2 - 3 8 - 11
Puestos propuestos 2023/24 - - 1 2 - 3 8 - 11

Cambio neto - - - - - — — _ _

Total, dependencias arrendatarias
Puestos aprobados 2022/23 - 1 23 21 5 50 14 - 64
Puestos propuestos 2023/24 - 1 23 21 5 50 14 - 64

Cambio neto - - - - - — — _ _

@ Incluye a los Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional.

115. No se proponen cambios en la dotaciéon de personal de las dependencias
arrendatarias para el ejercicio 2023/24.
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II. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Fondos Total de  Estimaciones  Estimaciones Total de Diferencia
Gastos de Gastos de Gastos  asignados a  asignados a fondos  de gastos de  de gastos de  estimaciones
Brindisi Valencia totales Brindisi Valencia asignados Brindisi Valencia de gastos
(2021/22)  (2021/22) (2021/22) (2022/23) (2022/23) (2022/23) (2023/24) (2023/24) (2023/24) Monto Porcentaje

Categoria (1) (2) (3)=(D)+(2) 4) (5)  (6)=(4H)+(5) (7) (8) (9)=(7)+(8) (10) =(9)-(6) (11) =(10)+(6)
Personal civil
Personal internacional 20 183,2 1907,1 22 090,3 20 215,4 2 672,9 22 888,3 19 929,9 2 880,3 22 810,2 (78,1) (0,3)
Personal nacional del Cuadro
Organico - - - - - - - - - - -
Personal nacional de Servicios
Generales 19 668,6 1380,3 21 048,9 19 785,5 1 887,3 21 672,8 18 291,6 17973 20 088,9 (1583,9) (7,3)
Voluntarios de las Naciones
Unidas - - - - - - 67,3 - 67,3 - -
Personal temporario general 332,7 - 332,7 378.,5 - 378.,5 336,6 - 336,6 (41,9) (11,1)
Personal proporcionado por los
Gobiernos - - - - - - - - - - -

Subtotal 40 184,5 32874 43 471,9 40 3794 4560,2 44 939,6 38 625,4 4677,6 43 303,0 (1 636,6) 3,6)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - - - - - - - -
Consultores y servicios de
consultoria 280,7 2,8 283,5 136,4 8,1 144,5 162,9 10,5 173,4 28,9 20,0
Viajes oficiales 405,8 9,7 415,5 319,6 39,6 359,2 371,7 41,7 413,4 54,2 15,1
Instalaciones e infraestructura 4 548,6 1731,2 6279,8 4 054,7 1 646,1 5700,8 5150,2 1735,6 6 885,8 1185,0 20,8
Transporte terrestre 499,3 11,8 511,1 366,3 15,4 381,7 547,9 18,9 566,8 185,1 48,5
Operaciones aéreas 7,2 - 7,2 3,0 - 3,0 9,0 - 9,0 6,0 200,0
Operaciones maritimas - - - - - - - - - - -
Comunicaciones y tecnologia de
la informacion 6904,9 6 549,2 13 454,1 6 584,8 6 760,7 13 345,5 7 638,2 6 134,1 13 772,3 426,8 3,2
Servicios médicos 61,2 2,9 64,1 59,3 9,5 68,8 62,3 9,9 72,2 3,4 4,9

Equipo especial
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Fondos Fondos Total de  Estimaciones  Estimaciones Total de Diferencia
Gastos de Gastos de Gastos  asignados a  asignados a fondos  de gastos de  de gastos de  estimaciones
Brindisi Valencia totales Brindisi Valencia asignados Brindisi Valencia de gastos
(2021/22) (2021/22) (2021/22) (2022/23) (2022/23) (2022/23) (2023/24) (2023/24) (2023/24) Monto Porcentaje
Categoria (D (2) (B)=(D+2) 4) (5)  (6)=(4)+(5) (7) (8) (9)=(7)+(8) (10) =(9)-(6) (11) =(10)+(6)
Suministros, servicios y equipo
de otro tipo 1026,9 107,6 1134,5 842,7 172,8 1015,5 914,8 173,9 1 088,7 73,2 7,2
Proyectos de efecto rapido - - - - - - - - - - -
Subtotal 13 734,6 8 415,2 22 149,8 12 366,8 8 652,2 21 019,0 14 857,0 8 124,6 22 981,6 1962,6 9,3
Recursos necesarios
en cifras brutas 53 919,1 11 702,6 65 621,7 52 746,2 13 212,4 65 958,6 53 482,4 12 802,2 66 284,6 326,0 0,5
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 6 166,6 488.,9 6 655,5 62232 667,2 6 890,4 5686,4 681,7 6 368,1 (522,3) (7,6)
Recursos necesarios
en cifras netas 47 752,5 11 213,7 58 966,2 46 523,0 12 545,2 59 068,2 47 796,0 12 120,5 59 916,5 848,3 1,4
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) - - - - - - - - - - -
Total de recursos necesarios 53 919,1 11 702,6 65 621,7 52 746,2 13 212,4 65 958,6 53 482,4 12 802,2 66 284,6 326,0 0,5
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B. Contribuciones no presupuestadas

116. A continuacién se

indica el valor estimado de las contribuciones no

presupuestadas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de

junio de 2024:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria

Valor estimado

Memorando de entendimiento? 513345
Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -
Total 5 133,45

2 Incluidos los edificios de oficinas, talleres, almacenes, infraestructuras y espacios abiertos
proporcionados por el Gobierno de Italia (2.915.413 d6lares) y los edificios de oficinas,
edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el Gobierno de Espafia

(2.218.032 ddlares).

C. Ganancias en eficiencia

117. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2023 y el 30 de junio de 2024 se tienen en cuenta las siguientes iniciativas
encaminadas a aumentar la eficiencia:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria

Monto

Iniciativa

Instalaciones e

infraestructura:

generacion de
energia

Instalaciones e

infraestructura:

aislamiento de
edificios

160,0

9,9

A fin de cumplir plenamente la estrategia ambiental del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno (ahora Departamento de Apoyo Operacional)
para que las misiones sobre el terreno reduzcan su demanda global de energia
mediante mejoras de la eficiencia, la BLNU prevé ejecutar un proyecto para el
suministro e instalacion de paneles solares a fin de reducir la demanda de
consumo de electricidad procedente de la red. Las obras incluyen todas las obras
de construccion y eléctricas necesarias para una instalacion adecuada.

Una vez se termine el proyecto (dividido en dos afios consecutivos,

350.000 dolares y 200.000 dolares, respectivamente), se prevé recuperar la
inversion total de 550.000 dolares en tres afios y tres meses. Se estima que, en
los 20 afios que estara en servicio, el proyecto generara un ahorro de

160.000 doélares al afio (equivalente a una capacidad estimada de produccion de
energia de 700.000 kWh/afio y un costo medio de la energia de

0,2286 dolares/kWh), con un ahorro total previsto de 2.650.000 dolares.

Este proyecto se ajusta a las mejoras ecologicas de la BLNU para aumentar el
aislamiento, detener las infiltraciones de agua de lluvia y reducir la huella
ambiental de la UNLB. La fase 1 es el aislamiento de los edificios 137, 129 y
232 (37.200 dolares); la fase 2 es el aislamiento del edificio 20 y la construccion
de una estructura metalica ligera y una membrana para cubrir las instalaciones
existentes (111.600 dolares) en el edificio A.

Una vez terminado, se prevé recuperar la inversion inicial de 148.800 ddlares
en 15 afios gracias a la reduccion del consumo de electricidad y la mejora de la
esperanza de vida de los sistemas de calefaccion y refrigeracion.

Total

169,9
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D. Factores de vacantes

118. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2023 y el 30 de junio de 2024 se tienen en cuenta los siguientes factores de vacantes:

(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2021/22 2022/23 2023/24
Personal civil®
Personal internacional 16,5 13,0 15,5
Personal nacional
Personal nacional de Servicios Generales 6,6 4,0 5,9
Plazas temporarias”
Personal internacional 66,7 - -

2 Se ha aplicado una tasa de vacantes del 50 % a los puestos y plazas nuevos.
b Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

119. Los factores de vacantes aplicados en el presupuesto tienen en cuenta la
experiencia de la BLNU hasta la fecha y las circunstancias especificas de la BLNU
en relacion con la contratacidon de personal civil. Las hipotesis consideradas para los
factores de vacantes incluyen la tasa media actual de vacantes en 12 meses, de enero
a diciembre de 2022, o la tasa de vacantes real al 31 de diciembre de 2022, asi como
la incorporaciéon de personal civil. Esto se ajusta a la orientacidon sobre politicas
facilitada para mejorar la precision y coherencia de los factores de vacantes aplicados
en los presupuestos propuestos para el ejercicio 2023/24 y garantizar que las tasas de
vacantes propuestas se basen, en la medida de lo posible, en las tasas reales. Al
calcular los gastos que conllevaria la creacion de nuevos puestos se ha aplicado una
tasa de vacantes del 50 %.

E. Capacitacion

120. A continuacién se indican las necesidades de capacitacion estimadas para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024:

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 25,0

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 90,8
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 352,6

Total 468,4
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121. El numero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2023 y el 30 de junio de 2024, en comparacion con periodos anteriores, es el
siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivos Previstos Propuestos Efectivos Previstos Propuestos
2021/22 2022/23 2023/24 2021/22 2022/23 2023/24
Capacitacion interna 153 202 219 197 315 354
Capitacion externa“ 15 29 24 11 19 14
Total 168 231 243 208 334 368

2 Incluye la capacitacidn en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y fuera de la
zona de la mision.

122. Los programas de capacitacion propuestos incluyen cursos de capacitacion
técnica y actividades de aprendizaje dirigidas a fortalecer las aptitudes y
competencias profesionales del personal nacional e internacional. Los cursos internos
abarcan la capacitacion en TIC, liderazgo institucional, gestion y gobernanza, gestion
de la cadena de suministro, transporte y logistica, gestion ambiental y de residuos,
seguridad y prevencion de conflictos. Los cursos de capacitacidon externa tienen por
objetivo reforzar las capacidades del personal en diversas esferas, como liderazgo y
gestion ejecutiva, recursos humanos, seguridad ocupacional, seguridad aérea,
ingenieria y materias especificas para las dependencias arrendatarias.

Viajes oficiales no vinculados a la capacitacion

123. Las necesidades de recursos para viajes oficiales no relacionados con la
capacitacion para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio
de 2024 se estiman en 322.600 dolares, desglosados como sigue:

NUmero de Monto Porcentaje Porcentaje

viajes-persona  (miles de délares del presupuesto del presupuesto

Categoria previstos de los EE. UU.) total 2022/23 total 2023/24

Desplazamientos dentro de la zona de la misién 48 58,0 0,1 0,1

Desplazamientos fuera de la zona de la mision 72 264,6 0,4 0,4

Total 120 322,6
124. Los recursos solicitados son necesarios para la ejecucion eficaz y eficiente del
mandato de la BLNU, para asistir a reuniones estratégicas y proporcionar apoyo in
situ a los clientes en las esferas de la cadena de suministro circular, la ingenieria, la
inspeccion de prototipos, el apoyo técnico ambiental, los talleres de implementacion
de Unite FRIM, la implementacion de las existencias para el despliegue estratégico y
los talleres de TIC.
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I11.

Analisis de las diferencias®

125. La terminologia estandar aplicada en esta seccion al andlisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo [.B del presente informe. Se utiliza la misma
terminologia que en los informes anteriores.

Diferencia

Personal nacional de Servicios Generales (1.583,9) (7,3 %)

* Gestion y recursos externos: cambio en la tasa de vacantes
y el tipo de cambio

126. Lareduccion de las necesidades se debe principalmente a: a) el aumento previsto
de la tasa de vacantes del 4,0 % en el ejercicio 2022/23 al 5,9 % en el ejercicio
2023/24; y b) el fortalecimiento del ddlar de los Estados Unidos, ya que el tipo de
cambio aplicado al presupuesto para 2023/24 es de 0,967 euros por 1 dolar, mientras
que en el presupuesto aprobado para 2022/23 se aplico un tipo de 0,888 euros por
1 dolar (8,9 %). Lareduccion general se compensa en parte con el ajuste de las escalas
de sueldos estandar en el presupuesto a las actuales y la categoria, el cuadro y el
escalon medios efectivos.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas de contratacion internacional 67,3 100 %

¢ Gestion: establecimiento de Voluntarios de las Naciones Unidas

127. El aumento de las necesidades obedece al establecimiento de dos Voluntarios de
las Naciones Unidas de contratacion internacional en Brindisi: uno en la Oficina de
la Directora para ejercer como Oficial de Informacién Publica, y uno en la Oficina
del Jefe del Servicio Central para actuar como Oficial de Programas (aplicandose a
ambos una tasa de vacantes del 50 %).

Diferencia

Personal temporario general (41,9) (11,1 %)

* Gestion: menos insumos y productos

128. La reduccion de las necesidades se debe principalmente a la discontinuaciéon en
el ejercicio 2023/24 de la parte correspondiente a la Base de los costos asignados para
personal temporario general en relacion con las actividades del proyecto de apoyo a
la aplicacion de la cadena de suministro Umoja que se imputaron a los presupuestos
de las misiones durante un periodo de transicion.

Diferencia

Consultorias 28,9 20,0 %

* Gestion: mayores insumos y productos

129. El aumento de las necesidades se debe principalmente a la necesidad de un
estudio de viabilidad técnica para el que se requieren competencias especializadas

w

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5 % o
100.000 délares.
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concretas y conocimientos comerciales no disponibles a nivel interno. El estudio de
los sistemas centralizados de aire acondicionado (flujo de refrigerante variable y
volumen de refrigerante variable) es necesario para encontrar opciones alternativas
mas eficientes de sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado para
reducir el consumo de energia y los costos conexos para los edificios de paredes rigidas
y las instalaciones especiales (almacenes, depositos y grandes talleres, entre otros) en
todos los escenarios operacionales y ubicaciones actuales de las Naciones Unidas.

Diferencia

Viajes oficiales 54,2 15,1 %

* Gestion: mayores insumos y productos

130. El aumento de las necesidades se debe principalmente a: a) las solicitudes por
parte de la MINUSMA y la MONUSCO de viajes oficiales de expertos para apoyar
la logistica inversa a fin de prolongar la vida 1util de los productos y maximizar el
rendimiento de las inversiones en ingenieria, transporte, servicios vitales y equipos
de tecnologia sobre el terreno, que se distribuiran a partes iguales con las misiones
que los soliciten; b) las solicitudes, por parte de la UNMISS, la UNISFA y la Fuerza
de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion, de que se les proporcione
asistencia técnica ambiental en relacion con la estrategia ambiental para las misiones
sobre el terreno en cada uno de los tres pilares técnicos (energia, agua y aguas
residuales, y residuos sélidos), para la inspeccidn de prototipos con miras a establecer
contratos de sistemas locales o mundiales; c¢) el aumento de las actividades de
formacion que requieren asistencia presencial, incluidas las de seguridad y
proteccion, la investigacion de accidentes aéreos y la formacion sobre estrategias
ambientales; y d) el aumento de las dietas medias y del precio de los billetes.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1.185,0 20,8 %

* Gestion: mayores insumos y productos y tasas de mercado

131. El aumento de las necesidades se debe principalmente a: a) construccion,
reforma y renovacidn y las obras importantes de mantenimiento, principalmente en
relacion con la primera fase de la adquisicion e instalacion de paneles solares, de un
costo estimado de 350.000 dolares, que permitiria a la BLNU reducir su dependencia
de la red eléctrica, con el objetivo de contener los crecientes precios de la energia, y
reducir la huella energética de la base de Brindisi, asi como las reparaciones y la
impermeabilizacion de las instalaciones; b) el aumento de los precios de los contratos
de suministro eléctrico en Brindisi y Valencia; y ¢) el aumento de las necesidades de
adquisicion de generadores y equipos eléctricos y de ingenieria para el disefio, ensayo
y construccion de sistemas solares portatiles modulares en contenedores y otras
soluciones hibridas que se prevé introducir en las misiones de mantenimiento de la
paz como alternativa a los grupos motor-generador tradicionales.

Diferencia

Transporte terrestre 185,1 48,5 %

* Gestion: mayores insumos y productos

132. El aumento de las necesidades se debe principalmente a: a) el incremento de los
costos relacionados con el contrato de mantenimiento de la estacion de combustible,
el aumento de los precios y la frecuencia de las reparaciones necesarias para el parque
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IV.

automotor antiguo de la BLNU, y el contrato de mantenimiento y
reacondicionamiento de 50 contenedores vacios de 20 pies que deben mantenerse en
estado de disponibilidad operacional para las existencias para el despliegue
estratégico; y b) el aumento de los precios de la gasolina, el petroleo y los lubricantes.

Diferencia

Operaciones aéreas 6,0 200 %

* Gestion: mayores insumos y productos

133. El aumento de las necesidades se debe al aumento del costo previsto del
porcentaje correspondiente a la BLNU para sufragar la prestacion de servicios de
seguimiento por satélite de aeronaves para las misiones de las Naciones Unidas,
debido al mayor nimero de aeronaves supervisadas y gestionadas por el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas.

Diferencia

Comunicaciones y tecnologia de la informacién 426,8 32%

* Mandato: mantenimiento de aplicaciones para operaciones
de mantenimiento de la paz

134. El aumento de las necesidades se debe principalmente al mantenimiento de
equipo de comunicaciones y tecnologia de la informacién y a los servicios de apoyo:
a) para mantener y mejorar la aplicacion de planificacidon y ejecucidon de acciones
ambientales (eApp); y b) para apoyar y hospedar una plataforma de exdmenes de
codigo abierto (Moodle para el sistema de exdmenes y pruebas en linea de las
Naciones Unidas).

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 73,2 72 %

* Gestion: mayores insumos y productos

135. El aumento de las necesidades se debe principalmente a la adquisicion de los
servicios de tres contratistas particulares en apoyo de las operaciones de
almacenamiento y de las actividades relacionadas con el almacenamiento inteligente
para mejorar la gestion de las existencias y prestar mejores servicios a las misiones
sobre el terreno.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

136. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas son las siguientes:

a) Consignar la suma de 66.284.600 dolares para el mantenimiento de la
Base durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el
30 de junio de 2024,

b) Prorratear la suma mencionada en el subparrafo a) entre los
presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz activas para cubrir
las necesidades de financiacion de la Base durante el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024;
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¢) Tomar nota de la evaluacion de los servicios ofrecidos por la
Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e

Instituciones Penitenciarias.

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para

cumplir las decisiones y solicitudes formuladas por la
Asamblea General en sus resoluciones 76/274 'y 76/277,
incluidas las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

refrendadas por la Asamblea
A. Asamblea General

Cuestiones transversales

(Resolucion 76/274)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Solicita al Secretario General que mejore la
supervision exhaustiva de las actividades de las
misiones de mantenimiento de la paz y aplique las
recomendaciones de los 6rganos de supervision
pertinentes a este respecto para evitar deficiencias en
la gestion y las pérdidas econdmicas conexas con el fin
de asegurar el pleno cumplimiento de las disposiciones
del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas (parr. 17).

Solicita también al Secretario General que siga
mejorando la transparencia presupuestaria incluyendo
en sus proximos informes presupuestarios informacion
sobre las justificaciones sustanciales de todos los
cambios en los puestos y del aumento de los gastos
operacionales, asi como un desglose de los recursos
solicitados para el personal nacional del Cuadro
Organico y el personal del Cuadro de Servicios
Generales de contratacién nacional (parr. 18).

Expresa preocupacion por la baja tasa de cumplimiento
de la directiva de la politica de reserva anticipada de
pasajes de avidn y solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para seguir mejorando la tasa
de cumplimiento de la directiva de la politica de
reserva anticipada en todas las categorias de viaje,
teniendo en cuenta las caracteristicas y la naturaleza de
los viajes oficiales y los motivos de incumplimiento de
cada departamento, oficina y misioén sobre el terreno
(parr. 19).

23-02665

La BLNU esta aplicando 12 recomendaciones de la
Junta de Auditores, 9 de ellas de la auditoria de 2022.
De esas 9, 2 se han aplicado de facto a la espera de la
confirmacion de la Junta.

Entre las recomendaciones anteriores que se estan
aplicando se incluyen dos de 2020 y una de 2021.

Solo hay una recomendacion de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna pendiente de que se confirme
que ha terminado de aplicarse.

La BLNU solo tiene personal nacional de Servicios
Generales. En la seccion I.E del presente informe, en
particular los parrafos 98 a 115, y en el analisis de las
diferencias incluido en la seccion III, respectivamente,
se han incluido justificaciones detalladas de los cambios
en los puestos y del aumento de los gastos
operacionales.

Los casos de viajes se supervisan minuciosamente para
comprobar que se cumple la politica de compra
anticipada. Ademas, se ha encontrado un nuevo agente
de viajes, al que se ha instruido acerca de las
necesidades de las organizaciones en materia de plazos
para mejorar la tasa de cumplimiento.

En el piloto de informacion presupuestaria se incluyen
tasas de cumplimiento actualizadas.

61/83


https://undocs.org/es/A/RES/76/274
https://undocs.org/es/A/RES/76/277
https://undocs.org/es/A/RES/76/274

AlT7/741

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

Solicita también al Secretario General que en todas las
futuras propuestas presupuestarias justifique las
asignaciones temporales del personal que perciba
subsidios por funciones especiales durante mas de un
afo, indicando la duracidn de esas asignaciones y la
situacion de la contratacion de los puestos conexos
(parr. 31).

Reitera su preocupacion por el elevado nimero de
vacantes en relacion con el personal civil, reitera
ademads su solicitud al Secretario General de que
asegure que los puestos vacantes se cubran a la mayor
brevedad posible, y le solicita que examine los puestos
que hayan estado vacantes durante 24 meses 0 mas y
que, en su proxima solicitud presupuestaria, proponga
bien su mantenimiento, aportando una justificacion
clara de su necesidad, bien su supresion (parr. 33).

Solicita al Secretario General que, al formular las
solicitudes presupuestarias, considere las posibilidades
de transferir mas funciones al personal nacional, en
consonancia con los mandatos y las necesidades de las
misiones, en su caso (parr. 34).

Reitera que el grado de utilizacion de consultores
externos debe mantenerse en el minimo absoluto y que
la Organizacion debe emplear su capacidad interna
para llevar a cabo actividades basicas o para cumplir
funciones que se repiten en el tiempo (parr. 46).

Solicita ademas al Secretario General que, en las
futuras propuestas presupuestarias de cada mision,
informe, segun proceda, sobre la tendencia de
utilizacion de cada mision de los servicios prestados
por el Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda) y la Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi (Italia), y que en sus informes facilite
informacion actualizada sobre los servicios prestados a
las operaciones de mantenimiento de la paz, en
particular en materia de aviacion, despliegue de
existencias, adquisiciones y cualesquiera otros
servicios, asi como sobre la mejora de la eficiencia, de
los resultados y los ahorros de costos que se hayan
derivado de la prestacion de estos servicios (parr. 59).

Pone de relieve la importancia de una gestién adecuada
de la energia y de los residuos para reducir al minimo
el riesgo para las personas, las sociedades y los
ecosistemas, y solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos encaminados a reducir la
huella ecologica global de las misiones, entre otras
cosas aplicando sistemas de gestion de residuos y de
generacion de energia ambientalmente responsables,
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En el piloto de informacidn presupuestaria se incluye la
informacion necesaria.

La BLNU no tiene ningln puesto que haya estado
vacante mas de 24 meses.

La BLNU llevara a cabo un ejercicio de planificacion de
la fuerza de trabajo con la Division de Servicios de
Recursos Humanos del Departamento de Apoyo
Operacional entre enero y abril de 2023. Uno de los
objetivos del ejercicio es explorar y aplicar opciones de
transferir funciones al personal nacional.

La BLNU utiliza a consultores externos cuando se
requieren competencias y conocimientos especializados
especificos de los que no se dispone a nivel interno.

En el anexo IV del presente informe figura la tendencia
de utilizacion de cada mision de los servicios prestados
por la Base Logistica de las Naciones Unidas e
informacion actualizada sobre los servicios prestados a
las operaciones de mantenimiento de la paz. Se esta
elaborando un informe mas completo sobre las mejoras
de la eficiencia, de los resultados y los ahorros de
costos, que se presentara en la propuesta presupuestaria
para 2024/25.

En el sistema de calificacion de la gestion ambiental se
informa del desempefio ambiental de la BLNU. La Base
tiene un desempeilo ambiental constante que la sitia
siempre entre las entidades con mejores resultados, y un
muy buen desempeflo en materia de agua y generacion
de desechos en comparacidon con otras misiones, que
refleja su estructura operacional similar a una oficina.
Ademads, la BLNU adquiere energia verde, y gestiona
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Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

trabajando también para dejar un legado que pueda ser sus operaciones eficazmente con un 100 % de energia
positivo para las comunidades receptoras, en pleno renovable.
cumplimiento de los reglamentos y las normas

pertinentes (parr. 83). En la informacion complementaria figura el sistema de

calificacion de la gestion ambiental de la BLNU.

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones transversales

(A/76/760 y resolucién 76/274 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

En aras de la claridad, la Comision Consultiva reitera  En la informacidon complementaria figuran cifras
su recomendacion de que la Asamblea General solicite desglosadas y las consecuencias financieras conexas.
al Secretario General que en los futuros presupuestos

de las misiones presente cifras desglosadas de los

Voluntarios de las Naciones Unidas, en funcién de si

pertenecen a la categoria del personal internacional o

del personal nacional, asi como las correspondientes

consecuencias financieras. En vista de su potencial

para la creacion de capacidad nacional, la Comision

también confia en que en los futuros presupuestos de

las misiones se propongan mas plazas de Voluntarios

de las Naciones Unidas de contratacion nacional,

segun proceda (parr. 53).

Con el fin de reducir los gastos de viaje, la Comision Se incluye informacion en la seccion II.F del presente
Consultiva reitera que, siempre que sea posible, deben informe, relativa a los viajes oficiales, asi como en la
utilizarse plenamente las tecnologias avanzadas y las informaciéon complementaria.

herramientas de capacitacion a distancia, y los viajes

deben combinarse o realizarse con menos viajeros

(véase también A/73/779, parrs. 16, 18 y 19). La

Comisidn confia ademas en que las disposiciones del

boletin ST/SGB/2009/9 se apliquen de forma

coherente a los viajes que realice el personal para

asistir a conferencias internas. La Comision espera

recibir informacion desglosada sobre los viajes dentro

y fuera de las zonas de las misiones en los futuros

informes sinopticos y en los informes sobre las

misiones de mantenimiento de la paz (parr. 55).

La Comision Consultiva reitera su recomendacion de Se incluye informacion en los parrafos 67 a 70 y los
que la Asamblea General solicite al Secretario General cuadros 2 y 3 del presente informe. Ademas, la
que, en el proximo informe sindptico y en los informes informacion complementaria incluye datos sobre la
presupuestarios de las misiones, proporcione recuperacion de costos.

informacion detallada sobre la recuperacion de costos

que incluya, entre otros aspectos, las actividades

sujetas a recuperacion de costos, los recursos humanos

y financieros utilizados en las misiones, la

clasificacion de los ingresos gastables y no gastables y

la cantidad que se devolveré a los Estados Miembros,

asi como la utilizacion del fondo de recuperacion de

costos de mantenimiento de la paz (parr. 78).
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Financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

(A/76/760/Add.5 y resolucion 76/277 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva observa la creciente presencia
del sistema de las Naciones Unidas en Valencia y
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que le presente para su examen una
estrategia clara sobre la transformacion en curso, que
incluya una sinopsis de los recursos y las medidas para
aumentar la eficiencia (parr. 30).

La Comisioén Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que presente una
evaluacion de los servicios ofrecidos por la Capacidad
Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias en el proximo
informe sobre la Base Logistica de las Naciones
Unidas. La Comision considera que esta evaluacion
puede tener en cuenta las capacidades existentes en la
Sede y en las misiones con capacidades limitadas,
sefialar los posibles desafios y oportunidades de la
centralizacion o descentralizacion de la Capacidad
Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias, con miras a
prestar un mejor apoyo a los Estados Miembros y al
sistema de las Naciones Unidas (parr. 31).

Si bien reconoce los posibles beneficios de una mayor
coordinacion y debate entre las direcciones y jefaturas
de apoyo a las misiones, la Comision Consultiva
considera que estas actividades podrian llevarse a cabo
a través de medios habituales de comunicacion sin
necesidad de crear una estructura y una sede
especificas para la secretaria. La Comision confia en
que en el proximo informe sobre la Base Logistica de
las Naciones Unidas se proporcionard mas informacion
al respecto (parr. 32).

64/83

El aumento del personal alojado en el Centro de las
Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (Valencia) se debe principalmente al
despliegue de mas entidades del sistema de las Naciones
Unidas (como la OIM y el UNICEF) en el Centro
durante 2021, por invitacion del Gobierno de Espaiia.
Mediante canje de notas verbales, el Gobierno de
Espaila ha acordado facilitar la realizacion de
operaciones de TIC de dichas entidades en Espafia
instalandolas en los locales del Centro en Valencia. Los
costos se recuperan de estas entidades conforme a los
acuerdos y practicas de prestacion de servicios
establecidos. En los parrafos 64 a 66 y el cuadro 1 del
presente informe figuran mas detalles.

La evaluacion figura en el anexo 111 del presente
informe.

La BLNU coordiné las Conferencias de Jefes y
Directores de Apoyo a las Misiones de 2021 y 2022.
Para apoyar este esfuerzo, hubo que priorizar de nuevo
y aunar los recursos de la BLNU, el Departamento de
Apoyo Operacional, el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, la UNSOS y otras misiones que facilitaron
personal para preparar, organizar y dar seguimiento a
las deliberaciones de las Conferencias. Hay muchos
temas de importancia crucial en los ambitos de recursos
humanos, la atenciéon médica, la cadena de suministro,
la gestion de datos y otros, sobre los que la comunidad
de Jefes y Directores de Apoyo a las Misiones esta
celebrando consultas y gestionando un productivo
didlogo con la Sede de las Naciones Unidas. Dado que
se trata de un proyecto clave de consulta, alineacion,
intercambio de mejores practicas y formulacion de
propuestas conjuntas que conlleva una importante
inversion de tiempo, la comunidad de Jefes y Directores
de Apoyo a las Misiones esta deliberando sobre la mejor
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva reitera su opinidon de que las
tasas de vacantes propuestas deben basarse, en la
mayor medida posible, en las tasas reales. En los casos
en que las tasas propuestas difieran de las tasas reales,
debe proporcionarse sistematicamente una justificacion
clara en el proyecto de presupuesto y los documentos
conexos (parr. 34).

La Comision Consultiva reitera su opinion de que se
debe proporcionar a la Asamblea General informacion
exhaustiva y mas transparente sobre los servicios que
se prestan a las distintas entidades, los recursos
necesarios para hacerlo y los distintos acuerdos de
financiacion y recuperacion de costos, asi como el
registro de los ingresos y los gastos conexos (parr. 44).

La Comisién Consultiva observa los esfuerzos
realizados por perfeccionar el modelo de escalabilidad
y recuerda su recomendacion, refrendada por la
Asamblea General en su resolucion 75/295, de que se
siga perfeccionando la féormula de la escalabilidad, en
particular para elaborar una definicion precisa de
escalabilidad, determinar las actividades que son
escalables y mantener la coherencia en la aplicacion
del modelo de escalabilidad, asi como para garantizar
que todos los modelos de escalabilidad tengan en
cuenta, entre otras cosas, los factores del volumen de
trabajo y las ganancias en eficiencia (véase
A/75/822/Add.10, parr. 46). La Comision Consultiva
confia en que en el proximo informe sobre la Base
Logistica de las Naciones Unidas se proporcionara mas
informacion al respecto (parr. 48).

manera de continuar la coordinacién y colaborar para
mantener el compromiso.

Las tasas de vacantes propuestas se basan en las tasas de
vacantes medias reales. En la seccion II.D del presente
informe se ofrece informacion sobre las tasas de
vacantes propuestas.

Los parrafos 67 a 70 y los cuadros 2 y 3 del presente
informe contienen informacion sobre los servicios
prestados a distintas entidades en el marco de la
recuperacion de costos y estimaciones de los gastos
conexos. Ademas, la informaciéon complementaria
incluye datos sobre los ingresos que se recibiran.

En los parrafos 53 a 62 del presente informe figura
informacion sobre el modelo de escalabilidad.
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: Se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos disponibles.

* Reasignacion de puestos: Se propone que un puesto aprobado para desempefiar
una determinada funcidén pase a utilizarse para otras actividades prioritarias
previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funciéon original. La
reasignacion del puesto puede entraflar un cambio de lugar o de oficina, pero no
de categoria ni de escalon.

* Redistribucion de puestos: Se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: Se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: Se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobd u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la Mision.

* Conversion de puestos: Existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: Se

propone convertir en puesto una plaza aprobada sufragada con cargo a los
fondos para personal temporario general si las funciones que se realizan
son de caracter permanente.

Conversion de contratos de contratistas particulares o de personas con
contratos de adquisiciones en puestos de contrataciéon nacional: teniendo
en cuenta el cardcter permanente de determinadas funciones, conforme a
lo dispuesto en la seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la
Asamblea General, se propone convertir en puestos de contratacion
nacional los contratos de contratistas particulares o de personas con
contratos de adquisiciones.

Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional.

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion I1I del presente informe se indica el principal factor al que obedece
cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas preestablecidas
en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:
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* Mandato: Diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.

Factores externos: Diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas.

Parametros de los gastos: Diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

Gestion: Diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr los
resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales, pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con la
ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
insumos necesarios para obtener un determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion).
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Organigrama

Oficina Regional de Seguridad

e (36 puestos)

Aérea (2 puestos)
1P-4,1P-3

Oficina de la Directora, BLNU (21 puestos)

1D-2,1P-5,2P-4,2P-3,1P-23, 1 VNU? 13 PN

Capacidad Permanente de Policia

1D-1,3P-5,14P-4,14P-3,2 SM, 2 PN

Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias (7 puestos)
1P-5,2P-4,1P-44 2P-3, 1PN

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
(10 puestos)
1P-4,3P-3,3SM, 3PN

Dependencia de la Junta Central de Examen para las Actividades
sobre el Terreno
(11 puestos)
1P-4,2P-3,8PN

Servicio Central
Oficina del Jefe, Servicio Central (8 puestos)
Brindisi
1P-5,6 PN, 1 VNU?

Servicio de Tecnologias Geoespaciales, Informaticas
y de Telecomunicaciones
Oficina del Jefe (30 puestos + 6 RE)
Brindisi Valencia
21PN 1D-1, 1P-5\1 P-4, 1SM, 6 PN, 5 PNf

Servicio de la Cadena de Suministro
Oficina del Jefe, SCS (17 puestos)
Brindisi
1D-1,1P-4,1P-3,14PN

Dependencia
de Adquisiciones

Dependencia
de Recursos Humanos

Seccion de Soluciones
para los Clientes — Brindisi

Seccion de Soluciones para los

de Presupuestoy Conferencias
Finanzas (13 puestos) y Aprendizaje
1P-4,1P-3,2SM, (7 puestos)

9PN 7PN

Seccion de Gestion
de Servicios y Seguridad
de la Informacion — Brindisi
(5 puestos)
2P-4,2SM,1PN

(14 puestos) (12 puestos) (23 puestos) Clientes — Valencia (2 puestos)
1P-4,1P-3,1SM, 1P-4,1P-3,1SM, 1P-5,2P-4,2P-3,3P-2, 1P-4,1P-3
11PN 9 PN 2 SM, 13 PN
Dependencia Centro de

Seccion de Gestion de Servicios
y Seguridad de la Informacién
— Valencia (5 puestos + 2 RE)

1P-5,1P-4,1P-4f 1P-3", 3PN

1
I

Dependencia de Salud Célula de Apoyo

y Seguridad en el Recinto
Ocupacionales (28 puestos)
(5 puestos y plazas) 1 P-4b, 27 PN

1P-32, 4PN

Dependencia

L—1 de Administracién

de Bienes (7 puestos)
1P-3,6 PN

Seccién de Operaciones
de Infraestructura — Brindisi
(39 puestos + 2 RE)

1P-5,1 P-4, 1 P-4, 2 P-3, 1 P-3,

7 SM, 28 PN

Seccion de Operaciones de
Infraestructura — Valencia
(14 puestos + 3 RE)

2 P-4,1P-4f, 2 P-3!,3SM, 9 PN

Seccion de Desarrollo, Disefio
y Planificacion de Tecnologias
— Brindisi
(ninglin puesto)

Seccién de Desarrollo, Disefio
y Planificacién de Tecnologias —
Valencia (6 puestos)
1P-4,1P-3,2SM, 2 PN

Seccién de Apoyo a la
Planificaciony el
Abastecimiento (51 puestos)
5P-4,10 P-3, 1 P-3¢, 2 SM,

1SM¢, 32PN

Seccion de Entrega
y Devolucién
(79 puestos + 2 RE)
1P-5,2 P-4, 4 P-3, 1P-3,
2 SM, 67 PN, 3 PN¢, 1 PNf

— —— Dependencias subordinadas a la Sede a nivel operacional

o técnico y a la BLNU a nivel administrativo.

Abreviaciones: SM, Servicio Moévil; PN, personal nacional; RE, recursos extrapresupuestarios; VNU, Voluntario de las Naciones Unidas.

a
b

c
d

Puesto nuevo.

Puesto reclasificado/reasignado.
Puesto redistribuido.

Puesto convertido.

TVLILLIN

§9920-€2

¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
f Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.
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II.

Evaluacion de la Capacidad Permanente de Policia
y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias

Antecedentes

1.  Encel parrafo 31 de su informe sobre el proyecto de presupuesto para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 de la Base Logistica
de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia) (A/76/760/Add.5), la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendoé que la Asamblea
General solicitara una evaluacion de los servicios ofrecidos por la Capacidad
Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias en el siguiente informe sobre la Base Logistica de las Naciones Unidas;
la Comision considerd que esta evaluacion podia tener en cuenta las capacidades
existentes en la Sede y en las misiones con capacidades limitadas, sefalar los posibles
desafios y oportunidades de la centralizacion o descentralizacion de la Capacidad
Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias, con miras a prestar un mejor apoyo a los Estados Miembros y al
sistema de las Naciones Unidas. La Asamblea General hizo suya esa recomendacion
en su resoluciéon 76/277. En consecuencia, la Secretaria llevd a cabo la evaluacion,
cuyas conclusiones se presentan a continuacion.

Capacidad Permanente de Policia

Servicios

2. Como parte esencial de la Division de Policia de la Oficina del Estado de
Derecho y las Instituciones de Seguridad del Departamento de Operaciones de Paz,
la Capacidad apoya el cumplimiento de la mision de la policia de las Naciones Unidas
de promover la paz y la seguridad internacionales mediante el apoyo a los Estados
Miembros en situaciones de conflicto, posteriores a los conflictos y otras situaciones
de crisis para prestar servicios de policia eficaces, eficientes, representativos,
receptivos y responsables que sirvan y protejan a la poblacion de conformidad con
las normas y los principios internacionales de derechos humanos (S/2016/952,
parr. 8). En concreto, la Capacidad proporciona a las operaciones de paz los
conocimientos policiales y de otro tipo oportunos sobre actividades de aplicacion de
la ley en relacion con: a) la capacidad de puesta en marcha de los componentes
policiales; b) la asistencia en las transiciones y/o la reduccion de las misiones; y
¢) otros conocimientos especializados necesarios sobre la labor policial y con plazos
concretos que puedan no ser de facil acceso en las misiones cuando se necesitan. La
necesidad inicial de una capacidad permanente de policia para apoyar las operaciones
de las Naciones Unidas surgio de los debates sobre la lista de reserva de 100 oficiales
de policia recomendada en 2000 por el Grupo sobre las Operaciones de Paz de las
Naciones Unidas (A/55/305-S/2000/809). Desde que se cred la Capacidad en 2006,
el papel de la policia de las Naciones Unidas ha evolucionado. Se han producido
importantes cambios en la arquitectura de paz y seguridad de las Naciones Unidas, y
se ha reconocido reiteradamente el caracter central de la policia de las Naciones
Unidas en la Organizacion.

3. Los servicios de la Capacidad abarcan diversos conocimientos especializados
en materia de labor policial, aplicacion de la ley y ejecucion de programas, incluidos
los conocimientos sustantivos pertinentes para las operaciones de paz de las
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Naciones Unidas (como la reforma policial, el orden publico, la incorporacion de las
cuestiones de género, las investigaciones y la delincuencia organizada transnacional)
y las aptitudes para traducir las ideas en medidas (por ejemplo, el disefio de programas
y la gestion y ejecucion de proyectos). Hay que reconocer que los conocimientos
profesionales especializados de la Capacidad deben responder a los cambios en el
mantenimiento de la paz. Para responder al aumento de la demanda, se necesitaran
mas capacidades en ambitos como las ciencias forenses, las aptitudes para combatir
la ciberdelincuencia, la gestion de fronteras, el analisis y gestion de los datos sobre
delincuencia, incluidas las herramientas de seguimiento y analisis de los medios
sociales para combatir la informacion errénea y la desinformacion, y la proteccion de
los recursos naturales (minerales, bosques, etc.) para contribuir a reforzar el estado
de derecho ambiental. Los servicios que presta la Capacidad contribuyen
directamente o refuerzan la ejecucion del mandato de una operacion sobre el terreno
y se prestan en el marco de las relaciones jerarquicas de esa operacion. Como
complemento de ello, las secciones de la Division de Policia con sede en Nueva York
desempefian funciones de oficial encargado y de coordinacion, orientacién sobre
politicas y contratacion en la Sede, en apoyo de los componentes de policia de las
misiones y en estrecha coordinacion con otras oficinas de la Sede.

4. Los componentes de policia, durante el ciclo de vida de una misidon, a menudo
necesitan, en momentos concretos, competencias que tal vez no estén facilmente
disponibles sobre el terreno, como la planificacion estratégica y de transicion de
refuerzo, el disefio de la programacion conjunta con el equipo de las Naciones Unidas
en el pais, la evaluacién del impacto, los asuntos juridicos o la planificacion de la
seguridad de las elecciones. Ademas, los componentes pueden necesitar con poca
antelacion multiplicadores de la capacitacion. La Capacidad se centra principalmente
en la ejecucion del mandato de las operaciones de paz (especialmente con respecto a
la proteccion de los civiles y la estabilizacion o ampliacion de la autoridad del
Estado). Ademas, a través del Punto Focal Mundial para el Estado de Derecho, la
Capacidad presta apoyo a otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, en
consonancia con el papel de la Division de Policia como proveedor de servicios en
todo el sistema. Por ejemplo, la Capacidad contribuy6 a fomentar la capacidad de la
Fuerza Conjunta del Grupo de los Cinco del Sahel, con lo que reforzo las actividades
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en la region. El costo de estos
despliegues corre a cargo de la entidad que solicita apoyo.

Apoyo sobre el terreno

5. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), en su informe 2019/108
sobre la auditoria de la Capacidad Permanente de Policia del Departamento de
Operaciones de Paz, dijo que la Capacidad estaba “ampliamente reconocida como una
valiosa herramienta para el apoyo sobre el terreno”. Aunque la atencidon sigue
centrandose en el impacto del apoyo de la Capacidad sobre el terreno de acuerdo con
las constataciones de la auditoria de la OSSI (un indicador cualitativo), la demanda
del apoyo de la Capacidad puede verse como un indicador cuantitativo de la utilidad
de esta. Desde el 1 de enero de 2019, la Capacidad ha realizado 102 despliegues en
operaciones de paz, centrandose especialmente en misiones dirigidas por el
Departamento de Operaciones de Paz, como se menciona en los informes sobre la
ejecucion de la BLNU. En particular, la Capacidad ha prestado apoyo a casi todas las
operaciones de mantenimiento de la paz: la Misidon de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la Misién
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINUSCA), la Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS), la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en
Darfur (UNAMID) y la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
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Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), asi como la Fuerza de las Naciones Unidas
para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP), la Mision de las Naciones
Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti (MINUJUSTH), la Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la Mision de las Naciones
Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental, la Fuerza Provisional de las
Naciones Unidas en el Libano y la Misiéon de Administracion Provisional de las
Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK)!. Las operaciones de mantenimiento de la paz
han representado sistematicamente la gran mayoria de la base de clientes de la
Capacidad.

6. Hay ejemplos que ilustran el valor afiadido de la Capacidad, en particular para
ayudar a las misiones a interactuar con los equipos de las Naciones Unidas en los
paises durante las transiciones, asi como en la transicion de una operacion de
mantenimiento de la paz a una mision politica especial. En 2020, 2021 y 2022, la
Capacidad proporciond al componente de policia de la MONUSCO apoyo de refuerzo
en los siguientes ambitos: planificacion de la transicion y reduccion gradual; disefio
y aplicacioén de la programacion conjunta con el Gobierno y el equipo en el pais,
incluida la formacion correspondiente sobre gestion de proyectos para la policia de
las Naciones Unidas; y evaluacion del impacto, mediante el apoyo al Sistema Integral
de Planificacién y Evaluacion del Desempeno. En el Sudan, durante el periodo
2019-2022, la Capacidad apoyo6 tanto a la UNAMID como a la Mision Integrada de
Asistencia de las Naciones Unidas para la Transicion en el Sudan (UNITAMS),
primero en la transicién y reduccion de la UNAMID vy el trabajo correspondiente con
el equipo en el pais, y posteriormente con la puesta en marcha de la UNITAMS y mas
tarde la puesta en marcha del componente de apoyo a la supervision de la UNITAMS.
En Libia, la Capacidad se desplego6 para apoyar la puesta en marcha del componente
de supervision del alto el fuego de la Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en
Libia2. En 2022, la Capacidad, junto con el Servicio de Justicia e Instituciones
Penitenciarias, prestd apoyo de refuerzo a la UNISFA para elaborar una estrategia de
apoyo al estado de derecho en Abyei.

7.  En cuanto a otros ambitos de asistencia crucial y con plazos limitados a los
componentes de policia, estos incluyen, solo en 2022, el apoyo a una evaluacion de
la Oficina de la Alianza Estratégica para el Mantenimiento de la Paz en la UNMISS,
una evaluacion en la Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Haiti (BINUH), y
estudios sobre la capacidad militar y de policia en la MONUSCO y la UNFICYP. La
Capacidad también facilito apoyo a la capacidad de refuerzo para cubrir brechas de
gestion estratégica en la MONUSCO, la UNMISS, la BINUH, la UNFICYP y la
UNITAMS. Por ultimo, para poner en marcha el Marco de Orientacion Estratégica
para Actividades Policiales Internacionales, la Capacidad, las secciones de la Division
de Policia en Nueva York y el Servicio Integrado de Capacitacion dirigieron los
procesos de desarrollo y aplicacion del programa de estructura de la capacitacion de
la policia de las Naciones Unidas a fin de mejorar el desempefio de la policia de las
Naciones Unidas y apoyar al mismo tiempo a los Estados Miembros en la capacitacién
previa al despliegue.

Centralizacion/descentralizacion

8.  Como se ha sefialado, la Capacidad forma parte esencial de la Division de Policia
de la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad del Departamento
de Operaciones de Paz, y funciona como dependencia arrendataria (y dentro del

5N

Para la presente evaluacion se eligieron los tres ultimos ejercicios econémicos como
continuacion de la auditoria de la OSSI de 2019; las cifras corresponden al 30 de junio de 2022.
2 Los gastos de viaje a las misiones politicas especiales fueron sufragados por el cliente, mediante
financiacion extrapresupuestaria 0 con otros recursos distintos de las cuotas.
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presupuesto) de la BLNU, como se establece en el presupuesto de la BLNU para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010 (A/63/824 y
A/63/824/Corr.1) y como aprobo la Asamblea General en su resolucion 63/286. A través
de esta modalidad, el Departamento de Apoyo Operacional presta apoyo administrativo
y logistico a la Capacidad a través de la BLNU.

9. A pesar de su ubicacion descentralizada, se garantiza la integracion sin fisuras
de la Capacidad en la estructura de mando y control de la Division de Policia mediante
la inclusion de la Jefa de la Capacidad en el equipo directivo superior de la Division
de Policia, y desde el 1 de julio de 2021, en la politica del Departamento de
Operaciones de Paz y del Departamento de Apoyo Operacional sobre las funciones y
la organizacion de la Capacidad Permanente de Policia se incorpora una matriz
de integracion de la Capacidad en los procesos de trabajo de las secciones de la
Divisiéon de Policia en Nueva York. En el plano del trabajo, el personal de la
Capacidad que presta apoyo a las misiones interactila periodicamente con los colegas
de la Division de Policia en Nueva York. La continuidad de las operaciones, y en
particular la continuidad de la prestacion de servicios, durante la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) puso de relieve la funcionalidad del modelo
descentralizado.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Servicios

10. El Servicio Permanente sobre Justicia ¢ Instituciones Penitenciarias depende de
la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad del Departamento
de Operaciones de Paz y forma parte esencial del Servicio de Justicia e Instituciones
Penitenciarias.

11. El Servicio es un equipo de respuesta rapida orientado a las actividades sobre el
terreno y formado por expertos en el estado de derecho, la justicia y el sistema
penitenciario, que se despliegan en las operaciones de paz de las Naciones Unidas,
normalmente durante las fases de inicio, aumento y transicién de las misiones. Los
servicios que presta el Servicio Permanente incluyen una amplia gama de
conocimientos especializados sobre el estado de derecho y la ejecucion de programas,
incluidos conocimientos sobre el estado de derecho que a menudo son esenciales para
las operaciones de paz de las Naciones Unidas, como la investigacion y el
enjuiciamiento de la delincuencia desestabilizadora, incluida la violencia sexual
relacionada con los conflictos, asi como aptitudes institucionales y operacionales para
pasar de las ideas a la accion (por ejemplo, el disefio y la ejecucion de programas
sobre el estado de derecho). Ademas, el Servicio Permanente aporta unos
conocimientos especializados de los que a menudo se carece en las operaciones de
paz, donde el personal tiene responsabilidades mas amplias como profesionales
judiciales y penitenciarios. Por ejemplo, el personal del Servicio facilita
conocimientos especializados sobre la planificacion y la ejecuciéon de la transicion en
materia de estado de derecho. Ocurre 1o mismo con los conocimientos especializados
sobre asistencia penitenciaria, como la inteligencia penitenciaria y las cuestiones de
seguridad conexas, que son fundamentales para la ejecucion del mandato de las
misiones como parte de las estrategias de proteccion de los civiles.

12.  El Servicio se centra en la ejecucion del mandato de las operaciones de paz
(especialmente con respecto a la proteccion de los civiles, la estabilizacién o
ampliacion de la autoridad del Estado, y el fomento de los procesos politicos). El
Servicio apoya directamente las iniciativas de las operaciones sobre el terreno en
materia de estado de derecho, y trabaja dentro de las lineas jerarquicas de la
operacion. De forma complementaria, las secciones del Servicio de Justicia e
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Instituciones Penitenciarias con sede en Nueva York ejercen funciones tradicionales
de la Sede para apoyar componentes de las misiones como la elaboracion de politicas,
la capacitacion, la contratacion, la generacion de fuerzas, las funciones de los
oficiales encargados, la coordinacion con otras entidades de la Sede y el enlace con
las misiones permanentes en Nueva York.

Apoyo sobre el terreno

13. La OSSI, en su informe 2019/063 relativo a la auditoria del Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, seflaldé que este Servicio esta
“ampliamente reconocido como una valiosa herramienta para el apoyo sobre el
terreno”. El Servicio seguira centrandose en aumentar el impacto del apoyo sobre el
terreno, en consonancia con las conclusiones de la auditoria de la OSSI (indicadores
cualitativos). No obstante, es util tener en cuenta el niimero de despliegues (un
indicador cuantitativo) para comprender el alcance de la asistencia que el Servicio
brinda a sus clientes.

14. Desde 2019 hasta 20223, el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias llevd a cabo 48 despliegues en operaciones de mantenimiento de la
paz, como se menciona en los informes de ejecucion de la BLNU. Ademas, de
conformidad con sus objetivos en virtud de los marcos de presupuestacion basada en
los resultados, el Servicio se ha desplegado sistematicamente en las misiones sobre
el terreno en un plazo de 30 dias tras la solicitud de apoyo. Durante ese periodo, el
Servicio ha dedicado al menos tres cuartas partes de su tiempo de trabajo a apoyar
directamente a las misiones sobre el terreno®.

15. Se realizaron despliegues en todas las operaciones de mantenimiento de la paz
con un mandato relacionado con el estado de derecho, centrandose, entre otras cosas,
en la planificacion de la transicion en materia de estado de derecho (UNAMID y
MONUSCO), el enjuiciamiento de la delincuencia desestabilizadora, incluida la
violencia sexual relacionada con los conflictos (MINUSCA, MINUSMA and
MONUSCO), la planificacion estratégica y la puesta en marcha de operaciones en
relacion con el estado de derecho (UNMISS y UNISFA, esta ultima como
complemento de un despliegue simultineo de la Capacidad Permanente de Policia);
la seguridad y la reforma de las prisiones (MINUSMA, MINUSCA y MONUSCO); y
las lecciones aprendidas (UNAMID y UNMIK). La Capacidad también apoyo a
menudo misiones politicas especiales para sostener los logros en materia de
mantenimiento de la paz, por ejemplo mediante el apoyo a la BINUH y la UNITAMS,
como misiones de relevo de la MINUJUSTH y la UNAMID, respectivamente,
inclusive durante la fase inicial®.

16. El caracter de los despliegues realizados por el Servicio ha cambiado a lo largo
de los afios, ya que este ha pasado de servir principalmente como capacidad de

w

Se eligio ese periodo para la presente evaluacién a fin de seguir y actualizar la auditoria de la
OSSI de 2019.

Esto incluye las horas que los funcionarios del Servicio dedican a apoyar a las misiones sobre el
terreno y a distancia. En consonancia con la politica del Servicio, cuando ejercen sus funciones
en el lugar de destino de la BLNU en Brindisi, los funcionarios del Servicio también participan
en los procesos de planificacion y los procesos de contratacion previos a las misiones, y
establecen y fomentan alianzas con otras entidades de las Naciones Unidas y agentes externos.
También se ocupan de funciones de gestion, presentacion de informes y administracion; apoyan
la elaboracion de documentos de orientacion y politica; contribuir a los estudios sobre las
lecciones aprendidas y las mejores practicas; participan en talleres de creacion de capacidad; e
imparten formacion al personal de las Naciones Unidas y al personal proporcionado por los
Gobiernos.

5 Los gastos de viaje a las misiones politicas especiales fueron sufragados por el cliente, mediante
financiacion extrapresupuestaria o con otros recursos distintos de las cuotas.

~
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refuerzo a la provision de competencias mas especializadas que no existian en la
mision sobre el terreno. Por ejemplo, muchos despliegues se centraron en la
planificacion de la transicion en el ambito del estado de derecho. En general, las
reducciones de personal en las misiones en fase de reduccion han aumentado la
demanda de despliegues para facilitar las transiciones de las misiones. Otra esfera de
colaboracion complementaria ha sido la asistencia en materia de estado de derecho a
los procesos politicos y las oficinas regionales de las Naciones Unidas para apoyar
los buenos oficios de los y las representantes especiales del Secretario General en
asuntos politicos y de estado de derecho y contribuir a la prevencion de conflictos a
nivel regional. Los despliegues también han pasado a orientarse mas a los productos
que a las actividades, lo que ha aumentado significativamente la prestacion remota de
servicios a posteriori, especialmente mediante la finalizacion de documentos
estratégicos y de planificacion, documentos exhaustivos sobre programas y
proyectos, y evaluaciones.

Centralizacion/descentralizacion

17. De acuerdo con la recomendacion del Secretario General de aprovechar el éxito
en la experiencia con la Capacidad Permanente de Policia para asegurar, desde el
principio, un enfoque holistico y coordinado del fortalecimiento del estado de
derecho, la Asamblea General, en su resolucién 64/270, decidid establecer el Servicio
Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias para complementar la
Capacidad Permanente de Policia y actuar junto a esta. El Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias se incluyd posteriormente en el presupuesto de
la BLNU para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio
de 2011 (A/64/698), y desde entonces siempre se ha incluido en dicho presupuesto.

18. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias funciona
como dependencia arrendataria bajo la plena supervision del Servicio de Justicia e
Instituciones Penitenciarias establecido en Nueva York, sin depender de la BLNU, en
consonancia con la politica del Departamento de Operaciones de Paz y el
Departamento de Apoyo Operacional sobre las funciones y la organizacion del
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias que entré en vigor
el 1 de julio de 2021°. A pesar de la separacion fisica, el Servicio Permanente esté
vinculado sustancial y estratégicamente con su oficina matriz. Se garantiza la
integracion del Servicio Permanente con el Servicio de Justicia e Instituciones
Penitenciarias mediante la participacion virtual en reuniones de equipo y procesos de
planificacion estratégica, y el Jefe de Equipo del Servicio Permanente forma parte del
equipo de gestion del Servicio de Justicia e Instituciones Penitenciarias, que se reune
semanalmente. Los despliegues se debaten entre los miembros del Servicio
Permanente y los oficiales encargados del Servicio de Justicia e Instituciones
Penitenciarias, que en su interaccidon periddica con las operaciones de paz aplican
sistematicamente las recomendaciones formuladas durante y después de los
despliegues del Servicio Permanente.

19. Aunque el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias
forma parte integral del Departamento de Operaciones de Paz, su descentralizacion
para acercarlo mas a los clientes, tanto en el espacio como en el tiempo, le ha
permitido desempefiar su funcidn basica de facilitar una respuesta rapida en materia
de estado de derecho ahorrando tiempo y costos. Ademas, su descentralizacién ha
permitido a los clientes un acceso mas facil que desde Nueva York, inclusive durante
la preparacion y el seguimiento de las misiones y el apoyo a distancia a estas, lo que
ha sido clave, en particular durante la pandemia de COVID-19. La coubicacién del

& Esto sustituyd a la politica sobre las funciones y la organizacion del Servicio Permanente sobre
Justicia e Instituciones Penitenciarias que entr6 en vigor el 31 de diciembre de 2013.
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Servicio Permanente con la Capacidad Permanente de Policia también ha contribuido
a fomentar un apoyo coordinado al personal sobre el terreno en asuntos de estado de
derecho y de seguridad, incluso durante las fases cruciales de puesta en marcha,
reduccioén y transicion de las misiones; a las evaluaciones conjuntas y los ejercicios
de lecciones aprendidas; y en el marco del Punto Focal Mundial para el Estado de
Derecho, en un contexto en que cada vez se requiere mas que las Naciones Unidas
presten servicios de forma conjunta y redoblen su apoyo para sostener la paz y
prevenir los conflictos.

20. Ademas, la inclusion del Servicio Permanente en la estructura administrativa en
Brindisi’ ha adquirido mayor relevancia, dado el papel y la experiencia de la BLNU
como proveedor de servicios sobre el terreno y su apoyo a las fases de puesta en
marcha, reduccidn y transicion de las operaciones de paz. Por consiguiente, el apoyo
administrativo facilitado en los ambitos de los viajes, los recursos humanos, y las
finanzas y el presupuesto estd estrechamente vinculado a funciones similares que el
Departamento de Apoyo Operacional, a través de la BLNU, desempefia en apoyo de
las misiones sobre el terreno, lo que garantiza una administracion fluida y rapida del
Servicio Permanente en el mismo huso horario. La BLNU es un ejemplo de
racionalizacion de las funciones administrativas para apoyar las actividades sobre el
terreno y, por tanto, una buena practica de integracion de las Naciones Unidas dentro
de la Secretaria.

21. Asi pues, el Servicio Permanente ha demostrado ser un modelo integrado,
rentable y complementario que ha garantizado un apoyo coherente y coordinado sobre
el terreno y que podrian replicar otros servicios de respuesta rapida de las Naciones
Unidas orientados a las actividades sobre el terreno, en la Oficina del Estado de
Derecho y las Instituciones de Seguridad y fuera de ella.

22. La Capacidad Permanente de Policia y el Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias han demostrado ser herramientas eficientes y eficaces para
apoyar las operaciones de mantenimiento de la paz en momentos clave de su ciclo de
vida, y siguen siendo importantes en el contexto actual del mantenimiento de la paz.
Aprovechando los numerosos beneficios que han demostrado ambas capacidades, la
Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad considera beneficioso
proporcionar conocimientos especializados y capacidades similares de facil despliegue
en otros ambitos de su competencia relacionados con el estado de derecho y las
instituciones de seguridad, para apoyar las operaciones de paz.

23. En este contexto, la Oficina del Estado de Derecho y las Instituciones de
Seguridad establecié, mediante una financiacion extrapresupuestaria limitada, el
Servicio Permanente de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (1 P-4) y la
Capacidad Permanente de Reforma del Sector de la Seguridad (1 P-5)en 2019y 2021,
respectivamente. La BLNU esta prestando servicios en régimen de recuperacion de
costos. Las capacidades mencionadas también han sido valiosas para las operaciones
de mantenimiento de la paz con nuevas necesidades de asesoramiento a raiz de la
adaptacion de los mandatos y las estrategias politicas. Su ubicacion en Brindisi es
optima para el tipo de servicio que prestan, inclusive habida cuenta del huso horario,
la proximidad geografica, la integracidon con otras capacidades permanentes de la
Oficina, como el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias y
la Capacidad Permanente de Policia, y las economias de escala aprovechando los

~

Segun lo establecido en el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 30 de junio de 2010
(A/63/824 y A/63/824/Corr.1) y el presupuesto de la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011
(A/64/698) y lo aprobado por la Asamblea General en sus resoluciones 63/286 y 64/270,
respectivamente.
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conocimientos especializados administrativos y logisticos de la BLNU. Las
capacidades permanentes de desarme, desmovilizacion y reintegracion y de reforma
del sector de la seguridad han prestado un apoyo fundamental durante los periodos de
aumento de las necesidades en entornos de mantenimiento de la paz, como los
procesos de transicion caracterizados por la reducciéon o la adaptacion de los
mandatos. Con la incorporacion de esta capacidad adicional, como se observa
actualmente con los tres despliegues realizados en 2022 en la MONUSCO, se apoya
mas eficazmente la planificacion de la transicion para la reforma del sector de la
seguridad con las misiones, los equipos de las Naciones Unidas en los paises, las
autoridades nacionales y los asociados internacionales. El Servicio Permanente de
Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion también facilitdé un apoyo fundamental
en el periodo previo a la adopcién y la aplicacion en curso del mandato de reduccion
de la violencia comunitaria de la UNMISS, introducido por primera vez en 2019, en
ausencia de una capacidad de desarme, desmovilizacion y reintegracion dentro de la
Mision para apoyar la planificacion en materia de gestion de armas y municiones y
reduccion de la violencia comunitaria. Ademas, las transiciones de la MINUJUSTH
y la UNAMID recibieron un apoyo crucial en materia de desarme, desmovilizacion y
reintegracion para cubrir las deficiencias de capacidad durante los pocos meses de
reduccion de las misiones y posteriores a la salida. En este sentido, la Oficina del
Estado de Derecho y las Instituciones de Seguridad también prevé poner en marcha
de forma experimental una capacidad de respuesta rapida en relacidon con las
actividades relativas a las minas en Brindisi en el marco de arreglos de recuperacion
de costos, para beneficiarse de las sinergias en la planificacion y el despliegue con
las otras capacidades permanentes de la Oficina y garantizar una respuesta
especializada eficiente a las solicitudes del personal sobre el terreno.
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Tendencia de utilizacion por las misiones de los servicios
prestados por la Base Logistica de las Naciones Unidas
en Brindisi (Italia)

1. El mandato de la Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi
(Italia) es ofrecer a sus clientes servicios y soluciones rapidos, eficaces, eficientes y
responsables en los ambitos de las tecnologias geoespaciales, informaticas y de
telecomunicaciones, la prestacion de servicios y el apoyo operacional a la cadena de
suministro, y asistencia técnica ambiental, asi como otros servicios de apoyo de
refuerzo, durante todas las fases de las misiones sobre el terreno, desde la
planificacion y preparacion inicial hasta su liquidacion.

2. Alolargo de los aflos, los servicios de la BLNU han adquirido un carécter global
y de asesoramiento, especifico en funcion de las circunstancias de cada mision o
grupo de misiones y semejante a la variabilidad de necesidades del Departamento de
Apoyo Operacional, habida cuenta de la naturaleza y el alcance del trabajo. La BLNU
ha ampliado la cantidad y los tipos de servicios que presta, y ha pasado de ser una
organizacion tradicional y orientada a las transacciones a un proveedor de servicios
bien establecido, capaz de prestar un apoyo complejo de diversos tipos y servicios de
asesoramiento personalizado a sus clientes en materia de apoyo técnico ambiental,
apoyo a la liquidaciéon y tecnologias de Internet de los objetos.

3. La cartera de clientes de la BLNU cambi6 de acuerdo con la aprobacion de la
reforma de la gestion del Secretario General por la Asamblea General en su resolucion
72/266 B. Bajo la direccion de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del
Departamento de Apoyo Operacional y aprovechando su marco de gestion de
servicios bien establecido y la fiabilidad que ha demostrado durante afios como
proveedor de servicios, la Base se ha posicionado como proveedor de servicios en las
esferas especificas, incluidas en su mandato, de la tecnologia digital, la gestion de la
cadena de suministro y las esferas especializadas de la capacitacion y la gestion de
conferencias y la seguridad y salud ocupacionales, no solo para sus clientes de las
operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones sobre el terreno, sino también
para toda la Secretaria de las Naciones Unidas, en el marco de acuerdos de
recuperacion de costos.

4. Los servicios de la BLNU y su utilizaciéon se reflejan en los marcos de
presupuestacion basada en resultados de la Base. Si bien es dificil captar una
tendencia cuantitativa de los servicios de la BLNU debido a la naturaleza no
transaccional de la Base, los ciclos presupuestarios 2019/20, 2020/21 y 2021/22 han
demostrado una tendencia general de crecimiento, tanto en el nimero de clientes
como en la gama de servicios prestados por la BLNU en algunas esferas, como se
describe a continuacion. Cabe sefialar que algunos servicios registraron una tendencia
a la baja a corto plazo durante la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19); sin embargo, la BLNU desempeind un papel fundamental para
garantizar la continuidad de las operaciones de toda la Secretaria de las Naciones
Unidas y los 6rganos intergubernamentales prestando servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y facilitando equipo y servicios para la
cadena de suministro, como se indica a continuacion:

a) En los servicios de la cadena de suministro, el nimero de entidades que
recibian apoyo técnico y operacional en las esferas de la planificacion y el disefio de
proyectos de ingenieria aumentd de 15 entidades en 2019/20 a 16 en 2020/21 y 18 en
2021/22, periodos en que se completaron 8, 15 y 15 paquetes de licitacion,
respectivamente. La adquisicién y coordinaciéon de cursos de formacion técnica y
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sobre la cadena de suministro aumentd de 7 en 2019/20 a 29 en 2020/21 y 32 en
2021/22. La prestacion de apoyo in situ en materia de operaciones logisticas, gestion
ambiental e ingenieria, asi como otros tipos de apoyo, a las misiones sobre el terreno
mediante el despliegue de equipos de apoyo a las misiones pasé de 24 equipos en
2019/20 a 12 equipos en 2020/21, debido a las restricciones a los viajes relacionadas
con la COVID-19, y aumentaron a 38 equipos en 2021/22, cuando se relajaron las
restricciones;

b) En los servicios globales de tecnologia, la produccion de mapas
(tematicos, topograficos y basicos) en 2019/20, 2020/21 y 2021/22 superd la
produccion prevista, ya que fue de 218 frente a los 200 previstos, 210 frente a los
200 previstos y 259 frente a los 250 previstos, respectivamente. Los informes de
inteligencia de localizacion y geoanalisis aumentaron de 132 lugares en 2020/21 a
172 lugares en 2021/22. Asimismo, los servicios de agua subterranea y superficial
aumentaron de 39 en 2020/21 a 49 en 2021/22. Los servicios de cartografia web
aumentaron de 79 en 2020/21 a 154 en 2021/22. En 2020/21 se facilitaron las
soluciones de Unite Aware en apoyo del programa de conciencia situacional a una
mision; en 2021/22, se prestd apoyo a siete misiones. Se gestionaron, mantuvieron y
apoyaron aplicaciones hospedadas a nivel central, incluida Umoja (197 en 2019/20,
193 en 2020/21 y 198 en 2021/22), incluido el establecimiento y la comprobacion de
la capacidad de recuperacion en casos de desastre para mas de 65.000 usuarios de
misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales (66.580 en
2019/20, 65.757 en 2020/21 y 67.804 en 2021/22). Se prestaron servicios de
conectividad de red de area extensa a 251 emplazamientos en 2019/20, 252 en
2020/21 y 261 en 2021/22, y se conectd a mas de 50.000 usuarios finales (70.416 en
2019/20, 56.165 en 2020/21 y 62.161 en 2021/22) mediante enlaces satelitales, lineas
arrendadas e Internet.

5. Otros ejemplos del uso de los servicios de la BLNU incluyen el aumento de los
clientes a los que se brindé apoyo mediante las existencias para el despliegue
estratégico. La Asamblea General hizo suyo el concepto en su resolucion 56/292, de
27 de junio de 2002. Desde entonces, el namero de clientes a los que presta apoyo la
Base ha aumentado de 16 en el ciclo presupuestario 2004/05 a 37 en 2021/22, lo que
representa un aumento del 131,3 % en la base de clientes. El numero de solicitudes
recibidas también ha experimentado un gran aumento, de 5 en el ciclo presupuestario
2004/05 a 188 en 2021/22, lo que representa un incremento de la demanda del
3.660 %. El valor del apoyo facilitado mediante las existencias para el despliegue
estratégico depende del tipo y la cantidad de articulos enviados. En el mismo periodo,
el valor medio del apoyo facilitado mediante las existencias para el despliegue
estratégico fue de 38,1 millones de ddlares, con un minimo de 16,3 millones de
doélares en 2012/13 y un maximo de 85,4 millones en 2013/14. Las cifras que figuran
a continuacién muestran la tendencia detallada en los clientes, las solicitudes y el
valor del apoyo facilitado mediante existencias para el despliegue estratégico.
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Figura I

Exgil;tzeincias para el despliegue estratégico: numero de clientes atendidos
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Figura II
Existencias para el despliegue estratégico: nimero de solicitudes
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Figura II1
Existencias para el despliegue estratégico: valor del apoyo
(Millones de délares de los Estados Unidos)
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6. Enlo que respecta a los servicios de TIC, su utilizacion por los usuarios de las
operaciones de mantenimiento de la paz muestra que ha habido una demanda
constante de estos servicios. El siguiente cuadro muestra las tendencias de uso entre
2018 y 2022 en materia de hospedaje, conectividad, operaciones de apoyo a distancia
y 6rdenes de trabajo en materia de TIC resueltas por la BLNU.
Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
Operaciones basicas de los centros
Hospedaje
Numero de servidores de actividades de mantenimiento de la paz
atendidos 5 690 5586 5203 4874 5169
Almacenamiento en linea para el mantenimiento de la paz gestionado
(petabytes) 3,157 2,411 2,140 2,462 2,659
Almacenamiento de archivos para el mantenimiento de la paz gestionado
(petabytes) 2,045 2,216 2,215 2,214 2,519
Conectividad
Numero de puntos finales de comunicaciones satelitales para el
mantenimiento de la paz atendidos 273 253 204 182 180
Segmento de espacio de mantenimiento de la paz gestionado (megabits) 835,47 887,35 946 959,78 976,07
Numero de radios digitales de mantenimiento de la paz atendidas 34 065 35414 34 687 37 821 34 632
Operaciones de apoyo a distancia
Numero de elementos de configuracion sobre el terreno para el
mantenimiento de la paz supervisados 910 850 1 650 1370 1510
Dispositivos de mantenimiento de la paz atendidos (Unite FRIM) n/a 556 989 1248 2 664
Mapas de mantenimiento de la paz a los que se contribuy6 (Unite Maps) 211 219 216 259 250
Nimero de 6rdenes de trabajo de TIC en la BLNU 156 578 165181 169321 162788 157 881
Abreviacion: n. a. = no se aplica.
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7.  La eficacia de los servicios prestados por la BLNU a las misiones clientes,
reflejada en los indicadores de progreso 1.1.1 y 1.1.11 del informe del Secretario
General sobre la ejecucion del presupuesto de la BLNU para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 (A/77/613), muestra una tendencia
continua de satisfaccion de los clientes del 98 % y el 97 %, respectivamente, en las
esferas de las operaciones de la cadena de suministro y los servicios de tecnologias
geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones.

8.  La rentabilidad o evitacion de costos que conlleva el apoyo de la BLNU a las
misiones sobre el terreno es parte intrinseca del disefio de la gestion, que, una vez
establecido sobre la base de una prueba de concepto, sigue beneficiando a las
entidades a su nivel mediante economias de escala y el aprovechamiento de
soluciones innovadoras. Por tanto, la centralizacion de los servicios de apoyo en la
BLNU permite a los clientes aprovechar ventajas financieras y mejorar la eficiencia
operacional, lo que demuestra una mejora de la gestion y la diligencia debida en el
cumplimiento de las responsabilidades fiduciarias generales de las Naciones Unidas.
A pesar de las dificultades que conlleva calcular datos detallados sobre los ahorros
debido a la naturaleza de los servicios de la BLNU, a continuacion se ofrecen algunos
ejemplos de estas iniciativas. La BLNU seguira facilitando informacion actualizada
en futuros informes:

a)  El programa circular tiene por objeto introducir un proceso circular y
movil para generar ahorros en las adquisiciones de equipo, reducir el tamafio de las
flotas y fomentar la utilizacion transfronteriza de activos entre mision y mision. El
programa se basa en una estrategia de evitacion de costos consistente en buscar,
dentro de las misiones, activos especificos poco utilizados con un alto valor de
adquisicion que se necesitan en otras misiones, y tiene el objetivo de usar los activos
de las Naciones Unidas reacondicionandolos a un costo mucho menor que el de
comprar equipo nuevo. Las devoluciones de la Operacion de las Naciones Unidas en
Cote d’Ivoire, la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti y la
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur han
demostrado que pudieron transferirse y utilizarse activos reacondicionados sin
perjudicar a las necesidades operacionales a un 24,3 % del costo de adquisicion de
activos (unos 6 millones de dolares para los activos con un valor de adquisicion de
24,2 millones de dodlares). Ademas, a través del programa circular, las misiones
reducen el costo anual que entrafia la propiedad del equipo envejecido y ocioso, ya
que la BLNU propone comprometerse al mantenimiento y renovacioén oportunos de
los activos durante la fase inicial de su vida util;

b) Servicio como centro de coordinacién: la BLNU presta servicios de
gestion global de activos para apoyar eficazmente a las misiones de mantenimiento
de la paz continuando su funciéon de centro de coordinacion. Como centro de
coordinacidn, la BLNU alienta a las misiones a utilizar las reservas o los excedentes
en lugar de comprar articulos nuevos, contribuyendo asi a evitar adquisiciones
innecesarias y facilitando la rotacién y el despliegue de las existencias, con lo que
demuestra su responsabilidad fiscal hacia los Estados Miembros. En los ciclos
presupuestarios 2019/20,2020/21y 2021/22, la BLNU coordind la utilizacién de unos
6,4 millones de dolares de los activos de reserva de las Naciones Unidas y
92,3 millones de dolares del excedente de activos de las misiones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas especiales de las Naciones Unidas en las esferas del
transporte, el suministro, la ingenieria y los servicios médicos, que se consideran
ahorros tedricos derivados de los servicios de la BLNU.

9. En el ambito de la tecnologia de la informacion, se han logrado eficiencias a
través de las siguientes iniciativas:
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a) La consolidacion y centralizacion del apoyo a distancia a las misiones en
materia de TIC se introdujo como prueba de concepto en el ejercicio 2016/17 en la
Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) y la Misiéon Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA). Sobre la base de un
analisis de la relacion costo-beneficio, se determind que podia lograrse un ahorro anual
estimado de 2 millones de dolares consolidando y centralizando al personal de apoyo
en materia de TIC en la BLNU, en lugar de en las misiones sobre el terreno. Desde
entonces, los servicios de apoyo a distancia a las misiones se han ampliado a 33
misiones y se han logrado economias de escala de modo que, con solo 13 empleados
y una escalabilidad ajustada mediante contratistas, se facilita el apoyo remoto
necesario a las misiones. El objetivo del apoyo a distancia a las misiones es centralizar
la gestion, el funcionamiento y el apoyo a distancia para los equipos de infraestructura
de TIC en la mision, con lo que se reduce la huella del personal de TIC sobre el terreno
y se logran ahorros de gastos operacionales garantizando al mismo tiempo una
disponibilidad continua de los sistemas. Ademas, el modelo aborda cuestiones,
preocupaciones y retos asociados al entorno operativo dinamico y volatil de las
misiones sobre el terreno. Un ejemplo de entre muchos es la utilizacion de la gestion
de sistemas de Microsoft, que presta servicios a mas de 29.053 ordenadores clientes
de todo el mundo y a 3.507 servidores desde una ubicacion centralizada en la BLNU;

b) Campamento Inteligente de las Naciones Unidas: el sistema de vigilancia
a distancia de infraestructuras sobre el terreno (Unite FRIM) es una solucidon de
Internet de los objetos adaptada a las necesidades especificas de las Naciones Unidas
que permite reducir los gastos operacionales y prolongar la vida util de los activos.
Es una herramienta clave para reducir la huella ambiental y cambiar la cultura de la
Organizacion. El papel de la BLNU consiste en acoger el desarrollo y brindar apoyo
a las soluciones de Internet de los objetos que se aplican para supervisar los
dispositivos de infraestructuras a distancia, inclusive para el agua, las aguas
residuales, la energia y el combustible. De acuerdo con una evaluacién del McKinsey
Global Institute realizada en 2018, cabe esperar que la eficiencia mejore con la
aplicacion de tecnologias inteligentes como Unite FRIM en las misiones; por ejemplo,
una reduccion de entre el 20 % y el 35 % en el tiempo de respuesta a las emergencias,
una reduccion de entre el 10 % y el 15 % en las emisiones de gases de efecto
invernadero y del 20 % en los contaminantes atmosféricos, una reduccion del 15 %
en el consumo de agua solo mediante el seguimiento, y una reduccion adicional del
25 % en la pérdida de agua mediante la deteccidon y prevencion de fugas, asi como
una reduccion de entre el 10 % y el 20 % en los residuos sé6lidos per cépita. Algunas
de las mejoras de la eficiencia que se han conseguido son la reduccion a cero de los
cortes de energia y los suministros de agua complementarios en la Fuerza Provisional
de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la deteccion y solucidon
de fugas de agua en la BLNU (1.000 litros al dia) y la simplificacion de las
herramientas de gestion del combustible en la Mision de las Naciones Unidas en
Sudén del Sur (UNMISS) por los técnicos sobre el terreno;

c) El sistema digital de radio troncal terrestre, conocido como TETRA, es
una norma mundial de radio digital para comunicaciones vitales. El sistema TETRA
es digital y se basa en protocolos de Internet, y ofrece una enorme flexibilidad para
la creacion de redes, incluido el establecimiento de una infraestructura de
conmutacién centralizada capaz de transmitir tanto datos como voz, para apoyar a
todas las misiones sobre el terreno. Mediante una infraestructura de conmutaciéon
TETRA centralizada, el Departamento de Apoyo Operacional puede superar las
limitaciones técnicas, econdémicas y administrativas inherentes a cualquier
configuraciéon de comunicaciones descentralizada, como la que existia antes de la
centralizacion de todos los sistemas TETRA en la BLNU. En la mayoria de los casos,
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el servicio TETRA opera en lugares donde no hay operadores comerciales de telefonia
movil viables, o si los hay, no son fiables. Actualmente hay 10 misiones conectadas
al sistema TETRA: la UNMISS, la MINUSCA, la MINUSMA, la UNISFA, la Mision
de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas en el Afganistan, el Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda), la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo, la BLNU y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en
Somalia. Las ventajas del sistema centralizado TETRA incluyen el logro de
economias de escala gracias a la reduccion de la infraestructura; una alta
disponibilidad y resiliencia operacional; la escalabilidad y facilidad de ampliacion; la
mejora de la prestacion de servicios; una mayor seguridad para el personal sobre el
terreno; y la reduccion de las existencias de equipo y de las necesidades de
refrigeracion.
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