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 موجز  
 تضــــــــــــــمن هـذا التقرير ميزانيـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في  رينـد ز ، إيطـاليـا، للفترة من   

دولار وتعكس زيــادة بمقــدار    66 284 600، التي تبلغ  2024حزيران/ ونيــه    30إلى    2023تموز/ وليــه   1
 . 2022/2023دولار للفترة    65 958 600في المائة، مقارنة بمخصصات  لغت    0,5دولار، أو    326 000

، ســتواصــل قاعدة اللوجســتيات 2024حزيران/ ونيه   30إلى   2023تموز/ وليه    1وخلال الفترة من   
ــالات و دارة  تقديم الخدمات للبعثات الميدانية في مجالات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــــ

المؤتمرات، والســـــلامة  ســـــلســـــلة الإمداد، بالإضـــــافة إلى مجالات متخصـــــصـــــة أخر  من قبيل التدريب، و دارة 
والصــــــــــحة المهنيتين. وســــــــــتقدم أيضــــــــــا إلى ةيانات أخر  تابعة لحمانة العامة ومنظومة الأمم المتحدة نتائج 
وحلولا ترةز على العملاء. وســتواصــل قاعدة اللوجســتيات احتضــان الوحدات المســتضــافة التي هي تابعة لها  

يفية لإدارة عمليات الســلام لالقدرة الشــرطية الدائمة، والهيئة من الناحية الإدارية ولكنها تابعة من الناحية الوظ
الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجونم ولإدارة الـدعم العمليـاتي لمرةز العمليـات الجويـة الاســــــــــــــتراتيجيـة، ووحـدة هيئـات  

 الاستعراض المرةزية الميدانيةم التابعتين لحمانة العامة.

الموظفين الدوليين لبما في ذلك وظيفتان ممولتان   من  145وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشر  
من الوظائف الوطنية من فئة الخدمات العامة، ووظيفتين من   305في إطار المســــــــــــاعدة المؤقتة العامةم، و 

ــافيـة قـدرهـا وظيفـة دوليـة واحـدة ووظيفتـان من وظـائف   وظـائف متطوعي الأمم المتحـدة، ممـا يعكس زيـادة صــــــــــــ
 .2022/2023ارنة بالعدد الكلي للملاك الوظيفي المعتمد للفترة متطوعي الأمم المتحدة، مق

 تموز/  1ورُبِطـتت الاحتيـاجـات الإجمـاليـة من الموارد اللازمـة لقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات للفترة المـاليـة من   
بــدهــداق القــاعــدة من خلال عــدد من أطر الميزنــة القــائمــة على    2024حزيران/ ونيــه    30إلى    2023 وليــه  

فة حســب المجالات الوظيفية المتمثلة في مهام ســلســلة الإمدادو وتكنولوجيات الجغرافيا المكانية النتائج، مصــن
ــبت الموارد   ــافة. وقد نُســ ــتضــ ــلكيةو والدعم المرةز و والوحدات المســ ــلكية واللاســ ــالات الســ والمعلومات والاتصــ

 .البشرية لقاعدة اللوجستيات، من حيث عدد الأفراد، إلى ةل مجال وظيفي على حدة

ورُبِطت الإيضـــــــــــاحات المتعلقة بالفروق في مســـــــــــتويات الموارد، البشـــــــــــرية منها والمالية، حســـــــــــب  
 الاقتضاء، بالنواتج المحددة التي تتوخى القاعدة تحقيقها.

 الموارا المالية 

 حزيران/ ونيهم 30تموز/ وليه إلى  1لبآلاق دولارات الولايات المتحدةو تمتد سنة الميزانية من 

 لفئةا

 الفرق   م2023/2024تقد رات التكاليف ل  م2022/2023المخصصات ل  م2021/2022النفقات ل

 المبلغ المجموع فالنسيا  ريند ز   المجموع فالنسيا  ريند ز   المجموع فالنسيا  ريند ز  
ــة   الـنســــــــــــــبـــــ

 المئوية
الأفراد العســــــــــــــكريون وأفراد              

 – – – – – – – – – – – الشرطة

 (3,6) (636,6 1) 303,0 43 677,6 4 625,4 38 939,6 44 560,2 4 379,4 40 471,9 43 287,4 3 184,5 40 الأفراد المدنيون 

 9,3 962,6 1 981,6 22 124,6 8 857,0 14 019,0 21 652,2 8 366,8 12 149,8 22 415,2 8 734,6 13 التكاليف التشغيلية 

 0,5 326,0 284,6 66 802,2 12 482,4 53 958,6 65 212,4 13 746,2 52 621,7 65 702,6 11 919,1 53 الاحليايا  يمال،  
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 الفرق   م2023/2024تقد رات التكاليف ل  م2022/2023المخصصات ل  م2021/2022النفقات ل 

 المبلغ المجموع فالنسيا  ريند ز   المجموع فالنسيا  ريند ز   المجموع فالنسيا  ريند ز   لفئةا

ــة   الـنســــــــــــــبـــــ
 المئوية

مــن  ــة  ــدتــيـــــ الــمــتـــــ الإ ــرادات 
الاقتطـــاعـــات الإلزاميـــة من 

 (7,6) (522,3) 368,1 6 681,7 686,4 5 890,4 6 667,2 223,2 6 655,5 6 488,9 166,6 6 مرتبات الموظفين

 1,4 848,3 916,5 59 120,5 12 796,0 47 068,2 59 545,2 12 523,0 46 966,2 58 213,7 11 752,5 47 صافي الاحتياجات

التبرعـات العينيــة لالمــدرجـة 
 – – – – – – – – – – – في الميزانيةم

  0,5 326,0 284,6 66 802,2 12 482,4 53 958,6 65 212,4 13 746,2 52 621,7 65 702,6 11 919,1 53 مجموع الاحليايا  
 لأمالموارا البشلةة

 
ــفـــــون  ــوظـــ ــمـــ الـــ

 الدوليون 
الموظفون الوطنيون من 

 فئة الخدمات العامة
ــائــــــــــف   ــوظــــــــ الــــــــ

 لبمالمؤقتة
متطوعو الأمم  

 المجموع لجمالمتحدة
      مكل  المدملة      

 21 – – 13 8 2022/2023المعتمد للفترة  
 23 1 – 13 9 2023/2024المقترح للفترة  

      الدائلة الملكةةة
 93 – 1 79 13 2022/2023المعتمد للفترة  
 94 1 1 79 13 2023/2024المقترح للفترة  

      اائلة سةسةة ادمداا
 147 – 1 116 30 2022/2023المعتمد للفترة  
 147 – 1 116 30 2023/2024المقترح للفترة  

    السةكية واللاسةكيةاائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  

41 2022/2023المعتمد للفترة    83 – – 124  

 124 – – 83 41 2023/2024المقترح للفترة  
      الوحدا  المسلضااة

50 2022/2023المعتمد للفترة    14 – – 64 
 64 – – 14 50 2023/2024المقترح للفترة  
      المجموع 
142 2022/2023المعتمد للفترة    305  2  – 449 
2 2 305 143 2023/2024المقترح للفترة    452 
   3 2 – – 1 صاا، اللغيل 
 يمثل أعلى قوام مدذون به/مقترح. لأم 
لة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. لبم   وظائف مموَّ
 الدوليين.يشمل متطوعي الأمم المتحدة  لجم 

 وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 الولا ة والتلائج الم لرة  - أولا  
 لمحة  امة -ألف  

كان مرفق التخزين الأصــــــلي لإدارة عمليات حفم الســــــلام التابعة لحمانة العامة هو مســــــتودع لوازم  - 1
ــتودع   الأمم المتحدة، الذ  ةان يقع  داية في نا ولي، إيطاليا، ونُقل لاحقا إلى  يزا، إيطاليا. وقد أُنشــــــــد المســــــ

ــول المتوفرة عند إغلاق قوة الطوارب التابع  1956في عام   ــتلام الأصـ ة لحمم المتحدة. وتعمل قاعدة الأمم  لاسـ
 . 1994المتحدة للوجستيات في  ريند ز ، إيطاليا، منذ أواخر عام  

، وقَّع الأمين العام وحكومة إيطاليا مذةرة تفاهم تنظم استخدام 1994تشرين الثاني/نوفمبر   23وفي  - 2
ــافة الأ ــدن التبرع  ثلاثة الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في  ريند ز . ووُقعت الإضــــــــــ ولى لهذه المذةرة بشــــــــــ

، في حين وُقعت الإضــافة الثانية المتعلقة  نقل حكومة  2001ةانون الأول/ديســمبر    7مســتودعات جد دة في  
تشــرين    23. وفي  2008آب/أغســطس   4إيطاليا لأماكن عمل ومســاحات إضــافية إلى قاعدة اللوجســتيات في 

متعلقة  نقل حكومة إيطاليا لسـتة مبان ومسـاحة مكشـوفة إلى قاعدة  ، وُقعت إضـافة ثالثة  2011الثاني/نوفمبر  
اتفاقا  نظم اسـتخدام الأمم    2009ةانون الثاني/ نا ر   28اللوجسـتيات. ووقع الأمين العام وحكومة إسـبانيا في  

ــبانيا. ووُقع في  ــيا، إســـــــــ اتفاق إدار  تكميلي بشـــــــــــدن    2009آذار/مارس    16المتحدة لأماكن عمل في فالنســـــــــ
إضـافة  إلى هذا الاتفاق    2021حزيران/ ونيه   7دام الأمم المتحدة لأماكن العمل في فالنسـيا، ووُقعت في اسـتخ

 الإدار ، تنص على أن توفر حكومة إسبانيا لحمم المتحدة أماكن عمل إضافية في فالنسيا. 

ريند ز  وفالنسـيا.  وتعمل قاعدة اللوجسـتيات باعتبارها ةيانا موحدا  تدلف من موقعين موجود ن في   - 3
وتوفر قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات في  رينــد ز  على الصــــــــــــــعيــد العــالمي خــدمــات تكنولوجيــات الجغرافيــا المكــانيــة 
ــاعدة   ــلة الإمداد، والمســـ ــلســـ ــلكية، ودعم عمليات تقديم الخدمات وســـ ــلكية واللاســـ ــالات الســـ والمعلومات والاتصـــ

ــافة إلى خدمات الدعم ا لتمكيني الأخر  طوال وجود البعثات الميدانية،  داية التقنية في الإدارة البيئية، بالإضــــ
من التخطيط لمرحلة  دء عملها والتحضــــــير لها وصــــــولا إلى تصــــــفيتها. وســــــتواصــــــل قاعدة اللوجســــــتيات في  
 ريند ز  احتضــــــان الوحدات المســــــتضــــــافة التي هي تابعة لها من الناحية الإدارية، ولكنها تابعة، من الناحية 

 يات السلام أو إدارة الدعم العملياتي التابعتين لحمانة العامة.  الوظيفية، لإدارة عمل

ــاحة إجمالية تبلغ  - 4 ــتيات في  ريند ز  مســـــــ ــغل قاعدة اللوجســـــــ ــم  368  209وتشـــــــ أمتار مربعة، تضـــــــ
ــريا، و  53 ــتخداما حصـ ــتخدمها الأمم المتحدة اسـ ــيدتها الأمم   12مبنى قدمتها حكومة إيطاليا لكي تسـ مبنى شـ

ــتودعا و   17ن  المتحدة تتدلف م ــات ومباني الخدمات، وويادة طبية واحدة، و  15مســـــــــ مبنى  32من الورشـــــــــ
تُســــــــــتخدم ةمكاتب ومراكز للتدريب من مختلف الأحجام. ويشــــــــــغل مرفق الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات  

مة  أمتار مربعة،  ها ســـــــبعة مبان  مقدمة من حكو   82  506والاتصـــــــالات في فالنســـــــيا مســـــــاحة إجمالية تبلغ  
ــتخدمها الأمم المتحدة حصـــــــريا، وتتدلف من أربعة مبان للعمليات والمكاتب، ومرفق لمناولة   ــبانيا لكي تســـــ إســـــ
الشـحنات، ومرفق لمراببة دخول المشـاة، ومرفق لمراببة دخول المرةبات، وخمسـة مبان شـيدتها الأمم المتحدة،  

 للتخزين. ة، ومرفق لتناول الطعام، ومرفقتتدلف من مبنيين جاهزين للمكاتب، ومبنى جاهز لحغراض الترفيهي

ــريعة وفعالة تتســـــــم بالكفاءة  - 5 وتتمثل ولاية قاعدة اللوجســـــــتيات في تزويد عملائها بخدمات وحلول ســـــ
لاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة ، رأت اللجنة ا76/277والمســـؤولية. وعلى نحو ما أ دته الجمعية العامة في قرارها 

والميزانية أن المهام الأســــاســــية لموقعي قاعدة اللوجســــتيات لا تزال تتمثل في توفير الدعم اللوجســــتي وخدمات  
ــالات وتكنولوجيا المعلومات لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــلام ل   م.17، الفقرة A/76/760/Add.5الاتصـــ

https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
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وتمشــيا مع الإصــلاح الإدار  الذ  يقوم به الأمين العام، وتحت إشــراق مكتب إدارة ســلســلة الإمداد في إدارة 
ــتو    ــخير إطارها المتين لإدارة مســــــ ــتيات العمل، عن طريق تســــــ ــل قاعدة اللوجســــــ ــتواصــــــ الدعم العملياتي، ســــــ

انتهـا ةمقـدم للخـدمـات على نطـاق الأمـانـة الخـدمـات وســــــــــــــمعتهـا الموثوقـة ةمقـدم للخـدمـات، من أجـل تثبيـت مكـ
العامة في مجالي التكنولوجيا الرقمية و دارة سلسلة الإمداد، بالإضافة إلى مجالات متخصصة أخر  من قبيل 
ــتيات جزءا لا  تجزأ من إطار   ــتظل قاعدة اللوجســ ــحة المهنيتين. وســ ــلامة والصــ التدريب و دارة المؤتمرات والســ

ارة الـدعم العمليـاتي دعمـا لحـافظـة الخـدمـات التي تقـدمهـا هـذه الإدارة في المجـالات إشــــــــــــــراك العملاء التـابع لإد
 التي تشملها ولا تها.

ــلة الإمداد 2023/2024وخلال الفترة  - 6 ــلسـ ــتيات،  توجيه من مكتب إدارة سـ ــتواصـــل قاعدة اللوجسـ ، سـ
مع إ لاء الاهتمـام لإحـداا الأثر    التـابع لإدارة الـدعم العمليـاتي، الترةيز على دورهـا ةمقـدم للخـدمـات والحلول،

 في جميع المجالات الصادر  ها تكليف، والا تكار وأوجه الكفاءة والاستدامة في خدمة العملاء. 

ــتيات، في إطار هدفها العام، رفع مســـــــتو  قدراتها من أجل تقديم نتائج  - 7 ــتواصـــــــل قاعدة اللوجســـــ وســـــ
ستحقق نواتج رئيسية في المجالات الوظيفية التالية: ،  2023/2024وحلول ترةز على العملاء. وخلال الفترة  

لأم دائرة ســــــــــــلســــــــــــلة الإمدادو لبم دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــــــــالات الســــــــــــلكية  
واللاســــــلكيةو لجم الدائرة المرةزيةو لدم وحدتا إدارة الدعم العملياتي المســــــتضــــــافتان في  ريند ز ، وهما مرةز  

جوية الاســـتراتيجية ووحدة هيئات الاســـتعراض المرةزية الميدانيةو لتم وحدتا إدارة عمليات الســـلام  العمليات ال
المســـــــتضـــــــافتان في  ريند ز ، وهما القدرة الشـــــــرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدالة والســـــــجون. وهذه الوحدات 

ية والوظيفية تتبع لمكاتبها الأم في  المســـــتضـــــافة تتبع إداريا لقاعدة اللوجســـــتيات ولكنها من الناحيتين التشـــــغيل
 الإدارة المعنية.

ونُســــبت الموارد البشــــرية لقاعدة اللوجســــتيات، من حيث عدد الأفراد المدنيين، تبعا لفراد  المجالات  - 8
ــرح الفروق في عدد الأفراد، مقارنة  بميزانية الفترة  ، في إطار  2022/2023الوظيفية وحســـــب الموقع. ويرد شـــ

 تلك المجالات.كل مجال من  
 

 االلاضا  اللخ يط ومباارا  ا م البعثة -باء  
، ســــــــــــــتواصــــــــــــــل قاعدة اللوجســــــــــــــتيات مواءمة عملياتها مع خطة التنمية  2023/2024خلال الفترة  - 9

عن طريق دمج أهداق التنمية المســــتدامة في النواتج المتوخاة. وســــترةز على تبســــيط    2030المســــتدامة لعام 
ها نشــــــــــر التكنولوجيات الذةية في البعثات الميدانية، ةما ســــــــــترةز على توفير الدعم  العمليات، في جوانب من

 التشغيلي والاستشار  والاستراتيجي تمشيا مع توجيهات إدارة الدعم العملياتي.

وســـــتســـــعى قاعدة اللوجســـــتيات إلى تحقيق أوجه الكفاءة داخليا وعلى نطاق المنظومة، لا ســـــيما في  - 10
الإمداد الدائرية والســــلامة والصــــحة المهنيتين، و دارة المؤتمرات والتعلم، واســــتكشــــاق المياه مجالات ســــلاســــل  

الجوفية، والتحليلات الجيولوجية، والإلمام بالحالة. وســيتم البحث عن فرش شــراكات جد دة لتحقيق الاســتفادة  
ر التعاون مع الأوســاد الأكاديمية وســيســتمر التواصــ ل المطرد مع رؤســاء ومد ر   المثلى من الموارد. وســيســخل

دعم البعثات من أجل إيجاد حلول شاملة. وسيتم السعي إلى تحقيق الإرا الإيجا ي والفوائد المرتبطة بدهداق  
ــر نظم الطاقة المتجددة، ونقل المهارات، وبناء القدرات في   ــتدامة، من خلال زيادة نشـ ــتدامة والاسـ التنمية المسـ

 بعثات حفم السلام.
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وظـائف وطنيـةم ووظيفتـان    305وظيفـة دوليـة و    143وظيفـة ل  448إنشـــــــــــــــاء مـا مجموعـه  ويُقترح   - 11
ــافيـة  2023/2024مؤقتتـان، ووظيفتـان من وظـائف متطوعي الأمم المتحـدة للفترة   ، وهو مـا يعكس زيـادة صــــــــــــ

بمقـــدار وظيفـــة دوليـــة واحـــدة ووظيفتين من وظـــائف متطوعي الأمم المتحـــدة، مقـــارنـــة بـــالعـــدد الكلي للملاك  
. ويُقترح إنشـــــــــــــــاء وظـائف متطوعي الأمم المتحـدة لأول مرة في قـاعـدة 2022/2023ظيفي المعتمـد للفترة  الو 

وظيفــة مقرهــا في مرفق الأمم المتحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات    36اللوجســــــــــــــتيــات. وســــــــــــــيكون مــا مجموعــه  
تحقيق مرةزية والاتصــــالات في فالنســــياو وســــيظل مقر وظيفتين في مكتب الدعم المشــــترك في الكويت دعما ل

ــيعيَّن   ــتحقاقات الأخر و وســ من الموظفين ومتطوعان من متطوعي   412مهام تجهيز ةشــــوق المرتبات والاســ
 الأمم المتحدة للعمل في قاعدة اللوجستيات في  ريند ز .

عاما، ظلت مواردها البشــرية أســاســية لخدمة عملائها. فمن   28ومنذ إنشــاء قاعدة اللوجســتيات قبل   - 12
ــتمرار مع وتيرة تطور قطاعي تكنولوجيا أجل توفي ر ما يحتاجه عملاؤها من خدمات، عملت على التكيف باسـ

المعلومات وســـــلســـــلة الإمداد. لذلك،  نبغي تكييف ملاك موظفيها ومهاراتهم لمواكبة طلبات العملاء والا تكار  
الرقمي بـالكـامـل. وبنـاء على    في القطـاع، وتحقيق أوجـه الكفـاءة في الحجم والنطـاق والإنتـاجيـة، وتبني التحول

 ذلك، يُقترح إجراء التغييرات التالية:

م في مكتب المد رةو و نشــــاء وظيفتين  2-إنشــــاء وظيفة محلل معاون لشــــؤون البيانات لق لأم 
مؤقتتين دوليتين من وظــائف متطوعي الأمم المتحــدة، إحــداهمــا في مكتــب المــد رة والأخر  في مكتــب رئيس 

 الدائرة المرةزيةو

م إلى وظيفـة موظف إدارة  6-إعـادة تصــــــــــــــنيف وظيفـة واحـدة لموظف إدارة المرافق ل  م لبم 
 مو4-المرافق لق

ــتيات  لجم  ــاعد شــــؤون اللوجســ ــلة الإمداد: وظيفة واحدة لمســ ــلســ نقل أربع وظائف داخل دائرة ســ
وظائف لمســـاعد ن  لفئة الخدمة الميدانيةم من قســـم التســـليم والإعادة إلى قســـم دعم التخطيط والإمدادو وثلاا 

ــليم  ــم التســــــــ ــم دعم التخطيط والإمداد إلى قســــــــ ــتيين لوظائف وطنية من فئة الخدمات العامةم من قســــــــ لوجســــــــ
 والإعادة.

 
 مكل  المدملة   

، يُقترح أن يظل مكتب المد رة يضـــــــــم المهام الإدارية والقانونية ومهام 2023/2024بالنســـــــــبة للفترة   - 13
ي المكتب المباشـــــر للمد رة والمكتب الإقليمي لســـــلامة الطيران. ويقدم مكتب  الاتصـــــال و دارة البرامج والأمن ف

المــد رة الــدعم إلى المــد رة و لى فريق الإدارة العليــا في تخطيط وتنفيــذ ومراببــة وتنســــــــــــــيق جميع الأنشــــــــــــــطــة 
عزيز  الاســــتراتيجية التي تكفل الحوةمة الرشــــيدة لقاعدة اللوجســــتيات. وســــيواصــــل مكتب المد رة الترةيز على ت

ــتدامة في خدمة البعثات الميدانية والأمانة العامة، وةذلك الكيانات غير   الأثر والا تكار وأوجه الكفاءة والاســـــــــــ
 التابعة لحمانة العامة، على أساس استرداد التكاليف.

ويحمي مكتب الشـــــــؤون القانونية المصـــــــالقت القانونية لقاعدة اللوجســـــــتيات من خلال تقديم المشـــــــورة  - 14
مات والمســــاعدة بشــــدن المســــائل القانونية التي تؤثر على عمليات القاعدة وأنشــــطتها. ويقدم هذا المكتب  والخد

ــتيات وفريق الإدارة العليا و لى دوائر القاعدة وأقســــــــــامها   هذه المشــــــــــورة والمســــــــــاعدة إلى مد رة قاعدة اللوجســــــــ
 ووحداتها، وةذلك إلى الوحدات المستضافة.



 A/77/741 

 

8/86 23-02665 

 

ورة إلى المد رة بشـدن مسـائل الأمن والسـلامة في قاعدة اللوجسـتيات في ةل ويقدم مكتب الأمن المشـ - 15
من  ريند ز  وفالنســـيا. ويمكلن هذا المكتب من تنفيذ التدا ير الأمنية من أجل أن يضـــطلع أفراد الأمم المتحدة 
بـدنشــــــــــــــطتهم على نحو مـدمون وآمن، ةمـا يكفـل أمن وســــــــــــــلامـة جميع مبـاني قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات من خلال  

لاسـتقصـاءات والتحليلات الأمنية. ويحرش المكتب على التنسـيق الفعال مع إدارة شـؤون السـلامة والأمن في  ا
 الأمانة العامة ويقدم خدمات الأمن والسلامة في قاعدة اللوجستيات.

وسـييسـر فريق الاتصـال تنفيذ اتفاقتي البلد ن المضـيفين، وسـيواصل تعزيز مصالق قاعدة اللوجستيات  - 16
لال الدعوة والتووية في المجتمعات المحلية في إيطاليا و سبانيا، ومن خلال تشجيع الشراكات. وسيعمل  من خ

الفريق مع طائفة واســعة من أصــحاب المصــلحة في تحد د المشــاريع والبرامج والاســتراتيجيات الرامية إلى دعم  
تقدمها قاعدة اللوجستيات إلى عملاء    رفاه الموظفين من خلال تقوية الروابط المجتمعية وتعزيز الخدمات التي

ــيضـــــــطلع هذا الفريق  دور رائد بالتزامن مع احتفال قاعدة   الأمانة العامة لحمم المتحدة. وعلاوة على ذلك، ســـــ
بالذةر  السـنوية الثلاثين لتدسـيسـها، إذ سـيعمل على توطيد هذا الأسـاس وتسـخيره    2024اللوجسـتيات في عام  

ة بمـا تتمتع بـه قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات من إمكـانـات التكيف والمرونـة في مواجهـة  وتـذةير منظومـة الأمم المتحـد
 تحديات اليوم.

ولا تزال قاعدة اللوجســـــــتيات ترةز على تطوير وظيفة قوية في مجال العلاقات مع العملاء. ويندرج  - 17
موظف لشــــــؤون  في هذا النهج طلبُ إنشــــــاء وظيفة مؤقتة دولية من وظائف متطوعي الأمم المتحدة ليشــــــغلها 

الإعلام، من أجل تحســين الاتســاق والأداء. وســتســخر قاعدة اللوجســتيات مواردها فيما  لي: لأم تعزيز قدرتها 
على إتاحة المعلومات، في جميع المجالات الصــــــــــــادر  ها تكليف، لجميع ةيانات الأمم المتحدة، والشــــــــــــرةاء 

لهـا وتعزيز العلاقـات مع العملاء، مع الترةيز  والعملاء المحتملين، والـدول الأعضـــــــــــــــاءو لبم زيـادة إ راز عم
على التخطيط والتنفيذ الاســــتراتيجيينو لجم تعزيز إقامة علاقات وشــــراكات أقو  للمســــاهمة بمزيد من الفعالية  

 في تنفيذ ولايات العملاء.

جية  م وتمشــيا مع اســتراتي2-وبدعم من الوظيفة الجد دة المقترحة لمحلل معاون لشــؤون البيانات لق - 18
الأمين العام لاســــــــتخدام البيانات من قِبل الجميع وفي ةل مكان، ســــــــتعزز القاعدة اتخاذ قرارات مســــــــتندة إلى 
ــيتعاون المحلل في إنتاج تحليلات البيانات والتقارير والتمثيل البصـــر  والعرض   البيانات و جراء تحليل الأثر. وسـ

لمد رةت من إدارة الأداء ورضــا العملاء من خلال الاهتمام  ولوحات المتابعة وبطاقات الأداء. وســتمكن هذه القدرة ا 
 بمؤشرات الأداء الرئيسية واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات والقائمة على الوعي بالمخاطر. 

وسـيواصـل المكتب الإقليمي لسـلامة الطيران دعم تفعيل سـياسـات الأمم المتحدة ومعا يرها و جراءاتها  - 19
المتعلقة بســــلامة الطيران، من خلال وضــــع وتنفيذ ما  لزم من حلول العمل المتعلقة  برنامج ســــلامة الطيران،  
ــلامة في العمليات، وتقييم  ــد السـ ــد الأداء في مجال الســـلامة، ورصـ التابع لإدارة الدعم العملياتي من أجل رصـ

تقارير السـلامة والتقارير التقنية. وسـيظل    المخاطر التي تهدد السـلامة، و جراء أنشـطة ضـمان السـلامة، و عداد
المكتب مسـؤولا أيضـا عن  ناء القدرات من خلال تطوير وتقديم التدريب والتووية المصـممين خصـيصـا لحمم  

 المتحدة في مجال الطيران.
 

 الدائلة الملكةةة   

ــية المرةزية للعمليات - 20 ــســــــ ــل الدائرة المرةزية تقديم الدعم والخدمات المؤســــــ ــتواصــــــ الداخلية لقاعدة  ســــــ
اللوجســــــتيات في مجالات الموارد البشــــــرية، والتدريب، والمالية والميزانية، والمشــــــتريات، والإدارة العامة، و دارة 
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البرامج، ودعم المُجملع، مع تقــديم الخــدمــات إلى الأمــانــة العــامــة وبعثــات الأمم المتحــدة الميــدانيــة والعملاء  
المهنيتين و دارة المؤتمرات والتعلم. وســــــــتواصــــــــل الدائرة المرةزية   الخارجيين في مجالات الســــــــلامة والصــــــــحة

الاضــــــــــــــطلاع  ـدور تمكيني لمســـــــــــــــاعـدة رةيزتي تقـديم الخـدمـات، وهمـا دائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا المكـانيـة 
والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية ودائرة ســــلســــلة الإمداد، في ســــياق حافظة خدماتهما الموســــعة  

ــمن إطار خبرتها والمتزا  ــافة في الترةيز على الخدمات والمهام ضــــ ــتضــــ ــاعدة الوحدات المســــ دة التعقيد، ولمســــ
 التقنية، ولمساعدتها في خدمة قاعدة عملائها.

ــعبة إدارة الرعاية الصــــحية  - 21 ــحة المهنيتين بشــ ــد وحدة الســــلامة والصــ ــترشــ وداخل الدائرة المرةزية، تســ
الدعم التقني والتشــغيلي إلى إدارة الدعم العملياتي وبعثات حفم الســلام    والســلامة والصــحة المهنيتين في تقديم

والبعثات الســـــــياســـــــية الخاصـــــــة والكيانات الأخر  التابعة لحمانة العامة لحمم المتحدة، فيما  تصـــــــل  وضـــــــع  
عن توفير  المعا ير التشــــغيلية والتقنية، و دارة  يانات الحوادا، والاســــتجابة للحوادا، وتقييم المخاطر، فضــــلا  

الدورات التدريبية الميدانية في مجال الســــــــــلامة والصــــــــــحة المهنيتين لأفراد الأمم المتحدة الميدانيين. وتضــــــــــم  
الوحدة العيادة التي تواصـــــل تزويد قاعدة اللوجســـــتيات وجميع الأفراد المســـــتضـــــافين بالمشـــــورة والدعم الطبيين  

 بشدن حالات الطوارب وحالات المرض الحاد في الموقع.

ــة 2022/2023وخلال الفترة   - 22 ــد رفع القيود المرتبطـ ــل بعـ ــان العمـ ــاد الموظفون والزوار إلى مكـ ، عـ
  2022/2023م. وبذلك، تمكنت العيادة من اســــــتئناق أنشــــــطتها في الفترة 19-بمرض فيروس ةورونا لكوفيد

ــت ــحية لحمراض المرتبطة بالعمل. وسـ ــل بالوقاية والتثقيف وتقييم المخاطر الصـ ــطة  فيما  تصـ ــتمر هذه الأنشـ سـ
بالموازاة مع رصــــــــد الجائحة وأ  حالة تفشــــــــي أمراض معدية جد دة. وتضــــــــمن إدارةُ   2023/2024في الفترة 

جميع الأنشطة عمليات آمنة لجميع الأفراد والضيوق. وستتمكن قاعدة اللوجستيات أيضا من تقديم الدعم إلى 
 ساس المساهمة المتخصصة لهذا الفريق.الأمانة العامة لحمم المتحدة والكيانات الأخر  على أ

ومن خلال مرةز خــدمــة المؤتمرات والتعلم، ســــــــــــــتوفر الــدائرة المرةزيــة الــدعمت في تنظيم المؤتمرات  - 23
ــافة إلى ذلك، يمر مرةز   ــواء. وبالإضــ ــطة التعلم الأخر  عن بعد وفي الموقع على حد ســ وحلقات العمل وأنشــ

ــة تحول ر  ــة المؤتمرات والتعلم بمرحلـ ــدمـ ــب والمؤتمرات  خـ ــدريـ ــالات التـ قمي لتبني التغيرات التي تطرأ في مجـ
ولتزويد عملائه بحلول مختلفة تتيق تقديم الخدمات والمشـــــارةة عن بعد وبالســـــبل الافتراضـــــية. وأول معلم من  
المعالم الرئيســـــــية لتحقيق ذلك هو تجهيز مرافق هذا المرةز على نحو  تيق تقديم الخدمات بالســـــــبل المختلطة  

 تتيق في الآن ذاته المشارةة بالحضور الشخصي وعن بعد. التي
 

 اائلة سةسةة ادمداا ومخةون التشل الاسللاتيج،   

، ســتواصــل دائرة ســلســلة الإمداد نهجها المتمحور حول العملاء في تقديم 2023/2024خلال الفترة  - 24
من مكتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد التابع   الخدمات مع الترةيز على الا تكار والكفاءة والشـــــفافية والأداء. وةجزء

لإدارة الدعم العملياتي، تهدق الدائرة إلى العمل باســـــــــتمرار على تحســـــــــين عملياتها وتطوير مواردها وتعزيزها  
ــيير الأعمال والمفاييم المثبتة من أجل تعزيز قدراتها و مكاناتها لخدمة الميدان. وقد   ــات تســـــــــ واعتماد ممارســـــــــ

في أربعة مجالات ترةيز، تمشـــــــــــيا مع الطلبات الناشـــــــــــئة عن مشـــــــــــاورات أصـــــــــــحاب    جملعت الدائرة عملياتها
المصــــــــــــــلحـة ومع عمليـات إدارة ســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد من  ـدا تهـا إلى نهـا تهـا. ومجـالات الترةيز الأربعـة هي:  

بكة الا تكار والبنى التحتية، بما في ذلك إ لاء اهتمام خاش لقدرة دعم الإدارة البيئيةو لبم إدارة شــــــــــ دعم ملأ
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الإمـداد، بمـا في ذلـك مخزون النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجيو لجم إدارة دورة حيـاة المواد على الصــــــــــــــعيـد العـالميو  
 أنشطة المستودعات والتوزيع. ملد

وســـــــــــــتواصـــــــــــــل الدائرة أيضـــــــــــــا العمل بالتعاون مع دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات   - 25
والاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية ودائرة التمكين والتواصـــل في المقر. وســـيســـتمر الترةيز على رقمنة عمليات  

والممتلكات. ومن الأمثلة  ســلســلة الإمداد بالنســبة لأنشــطة المســتودعات، بالإضــافة إلى تتبع ومراببة الأصــول
على هذا التعاون الداخلي الذ   رةز على دعم العملاء والكفاءة، المبادراتُ المشـــــــــــترةة مع دائرة تكنولوجيات 
الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، مثل الطباعة الثلاثية الأبعاد باعتبارها خدمة،  

مكين والتواصــل بشــدن رقمنة فهرس مخزون النشــر الاســتراتيجي، واســتحداا منصــة  و قامة شــراكة مع دائرة الت
ــنع الحلول”مرةزية ملائمة للعملاء لتقديم الطلبات. ويشــــكل  التابع لقســــم دعم التخطيط والتوريد منصــــة   “مصــ

الأولية   الا تكار الداخلية لقاعدة اللوجســتيات، ويتكلف باســتحداا المعدات والحلول المناســبة، ووضــع نماذجها
ــية  ــول الهندســــ واختبارها وفحصــــــها لكي يســــــتخدمها العملاء في الميدان، ولا ســــــيما في مجالات تجد د الأصــــ
لالمولـدات والمعـدات الهنـدســــــــــــــيـة الثقيلـةم، وتحـد ـث المولـدات الكهربـائيـة ذات بيمـة عـاليـة والمتـدتيـة من البعثـات 

تشـــــغيلية الذةية، مثل إنترنت الأشـــــياء والتشـــــغيل  من أجل إعادة اســـــتخدامهاو وةان الترةيز على التكنولوجيا ال
ــية وتكامل العمليات، خطوة    ــسـ ــلة الإمداد المؤسـ ــلسـ ــدن حلول سـ ــل بشـ ــراكة مع دائرة التمكين والتواصـ الآلي بالشـ
ــتــدامــة لتحــديــات محــددة في جميع مجــالات دعم   نــاجحــة نحو نهج تقــدمي وعملي لتطوير وتقــديم حلول مســــــــــــ

 المرافق والبنية التحتية.

وتُكرَّس إدارة شــــبكة الإمداد لتحســــين إمداد العملاء في الميدان على النحو الأمثل بالحلول مباشــــرة ،   - 26
من خلال شــــــــبكة إمداد تتدلف من المرةز العالمي في  ريند ز ، وخلية مخزون النشــــــــر الإقليمي في عنتيبي، 

عون. وســـــتواصـــــل قاعدة اللوجســـــتيات  أوغندا، حيث  وجد المخزون الإقليمي، ومواقع التخزين التي  د رها البائ
توفير التوجيــه والــدعم اللازمين لتشــــــــــــــغيــل مخزون النشــــــــــــــر الإقليمي. وقــد نُشــــــــــــــر أول مخزون إقليمي في  

 لتخزينه في عنتيبي. 2022أ لول/سبتمبر  

ويمثل تحســــــين الحلقات النهائية من شــــــبكة الإمداد إلى الأمثل، بما في ذلك شــــــحن الســــــلع وتوفير   - 27
قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات إلى العملاء، أمرا  بـالغ الأهميـة خلال حـالات الأزمـات والطوارب وةـذلـك  الخـدمـات من  

بالنســـــــبة لعمليات الدعم. ويشـــــــمل ذلك تحســـــــين التخطيط اللوجســـــــتي الوارد وطلب الخدمات، والشـــــــراء و دارة 
ــر الإقليمي، والمخزونات الاحتياطية ل ــتراتيجي، بما في ذلك مخزون النشــــ ــر الاســــ حمم المتحدة،  مخزون النشــــ

 والفئات المتخصصة من قبيل الدم والتجهيزات واللقاحات.

وســــــــتواصــــــــل إدارة دورة حياة المواد على الصــــــــعيد العالمي ةفالة الفعالية وتحســــــــين اســــــــتخدام مواد   - 28
و دارة المنظمة وأصـــولها، بما في ذلك المراببة والحوةمة التشـــغيلية الفعالتين لإدارة المواد، والصـــيانة الوقائية،  

قطع الغيار. ويتمثل أحد العناصـــــر الرئيســـــية لإدارة دورة حياة المواد على الصـــــعيد العالمي وســـــلســـــلة الإمداد 
الـدائريـة في إمكـانيـة وجود دورة حيـاة ثـانيـة أو ثـالثـة للمواد من خلال إعـادة الأصــــــــــــــول والمعـدات العـاليـة القيمـة 

 والمنخفضة الاستخدام وتحد ثها و عادة استخدامها.

وتواصــــل قدرة المســــتودعات والتوزيع الترةيزت على تحســــين إ راز عملها في جميع العمليات، ويتمثل  - 29
ــتودع الذةي”هدفها في نهاية المطاق في زيادة الدقة والكفاءة. وتندرج هذه الجهود في إطار مشــــــــروع     “المســــــ

ت المســـــتودع، وتبســـــيطها في  الذ  يجر  تنفيذه حاليا في  ريند ز . فهذا المشـــــروع  هدق إلى تحســـــين عمليا
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إطار وحدات أوموجا، وةفالة الاســـــــتخدام الأمثل للموارد المتاحة، والنظر في إمكانية أتمتة المعاملات اليدوية 
باســتخدام التكنولوجيا المدمجة في نظام أوموجا. وفي الفترة المقبلة، ســيظل التحول في مرحلة التجربة ووضــع  

 النماذج الأولية.
 

 خطيط والتوريد قسم دعم الت   

ســــيواصــــل قســــم دعم التخطيط والتوريد تقديم الخدمات طوال دورات حياة البعثات والكيانات الأخر   - 30
فيما  تعلق بدنشـــــــــطة التخطيط والتوريد، وســـــــــيعزز مجالات الترةيز المتمثلة في دعم الا تكار والبنية التحتية، 

 مات الدعم التقني البيئي.ومخزون النشر الاستراتيجي و دارة شبكات الإمداد، وخد

وفي مجال الترةيز المتعلق  دعم الا تكار والبنية التحتية، ســـــــيواصـــــــل القســـــــم العمل بصـــــــفته مرةز   - 31
ــي، ودعم مد ر    ــلة الإمداد من خلال الترةيز على الدعم الهندســـ ــلســـ ــترك التابع لمكتب إدارة ســـ الا تكار المشـــ

ق وتطوير حلول تشــــغيلية ذةية بالتعاون مع دائرة التمكين  الفئات في التخطيط والتصــــميم التقنيين، واســــتكشــــا
والتواصــــــــل من أجل وضــــــــع تطبيقات مؤســــــــســــــــية وحلول تكامل العمليات، بالتعاون مع الأوســــــــاد الأكاديمية 

 والكيانات التجارية في إطار أنواع مختلفة من الشراكات وترتيبات مذةرات التفاهم.

د، ســـــيعمل القســـــم على تشـــــغيل مخزون النشـــــر الاســـــتراتيجي  وعلى مســـــتو  قدرة إدارة شـــــبكة الإمدا - 32
 واستخدامه على النحو الأمثل وسيشرق على مخزون النشر الإقليمي.

وســـــتواصـــــل قدرة الدعم البيئي والتقني عملها داخل القســـــم. وســـــتوفر قدرات تمكينية لتلبية الشـــــواغل   - 33
دعما تقنيا وتشغيليا متخصصا لتفعيل خطط الإدارة   البيئية، وتحد دا فيما  تعلق بالسلع والخدمات التي تتطلب

 البيئية للبعثات.
 

 قسم التسليم والإعادة   

سيواصل قسم التسليم والإعادة تقديم خدمات تتصل بالحرةة المادية للمواد، مما يعزز مجال الترةيز  - 34
التســليم الوارد، والاســتلام  المتمثل في عمليات المســتودعات والتوزيع. وســيظل القســم مســؤولا عن مهام تنســيق 

، بما في ذلك والتفتيش، والتخزين، واللوجســـــــتيات الصـــــــادرة لجميع المخزونات التي تد رها قاعدة اللوجســـــــتيات
 مخزون النشر الاستراتيجي، ومخزون قاعدة اللوجستيات، واحتياطي الأمم المتحدة، والمخزون المملوك للشرةاء. 

أكثر تعقيـدا بـالنظر إلى زيـادة خـدمـات اللوجســــــــــــــتيـات وخـدمـات  وأصــــــــــــــبحـت عمليـات مراببـة الحرةـة   - 35
ــلام وغيرها من العملاء، مثل وةالات الأمم المتحدة  ــادرة المقدمة إلى عمليات حفم الســـ الشـــــحن الواردة والصـــ
وصـناديقها وبرامجها، على أسـاس اسـترداد التكاليف. وتشـمل هذه الخدمات توفير صـيانة المعدات، والخدمات  

ــتيات، وخدمات إدارة الممتلكات عن بعد،  الواردة وال ــادرة للمعدات المخزنة في مســـــــتودعات قاعدة اللوجســـــ صـــــ
ــتجابة لحزمات العالمية،   ــية، وفي ظل الظروق الطارئة، تقديم الدعم اســـــ والتخزين، وخدمات الأعمال الهندســـــ

 .19-مثل الأزمة الإنسانية في ةل من أوةرانيا وها تي وجائحة ةوفيد

وســــــــــيقدم القســــــــــم أيضــــــــــا  خدمات المواد وخدمات إدارة الممتلكات على الصــــــــــعيد العالمي وخدمات  - 36
ــلة الإمداد الخطية الحالية إلى  ــلســ ــيرةز على الانتقال من ســ ــية الاتجاه دعما  للبعثات، وســ ــتيات العكســ اللوجســ

والتخلص منها  نهج  سـلسـلة دائرية، حيث سـيسـتعاض عن النهج المقرر لتقادم الممتلكات والمنشـآت والمعدات  
توريد الممتلكات والمنشــآت والمعدات،  هدق إعادة اســتخدامها و عادة تدويرها و عادة توظيفها إلى أقصــى حد،  
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ولإتاحة عملية إعادة منظمة من الكيان الميداني إلى مســـــتودع مرةز  داخل شـــــبكة ســـــلســـــلة الإمداد العالمية.  
امها، والتي تكون بيمة اقتنائها عالية ودرجة اســــــتخدامها  وتســــــتهدق هذه المبادرة المعدات التي ســــــبق اســــــتخد

ذ المرحلــة التجريبيــة لهــذه المبــادرة في الفترة  منخفضــــــــــــــــة، من أجــل إعــادة دمجهــا في الخــدمــة الفعليــة، وتنفــَّ
2022/2023. 

 
 اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية   

لتكنولوجيا من ســرعة وتيرة التحول الرقمي والتكنولوجي. وتســلط إصــلاحات الأمين العام،  تبرز قوةُ ا - 37
ــدن التكنولوجيات  ــتراتيجيته بشــ ــتخدام البيانات من قِبل الجميع وفي ةل مكان، واســ ــتراتيجيته لاســ إلى جانب اســ

ية إلى التعجيل  تحقيق  الجد دة، الضوء على الدور المحور  الذ  يجب أن تؤديه التكنولوجيا في الجهود الرام
ــتدامة لعام   ــا لتحقيق الهدق  2030خطة التنمية المســ : المياه النظيفة وخدمات الصــــرق  6، التي تشــــمل فرصــ

: الصــــناعة والا تكار والهياكل الأســــاســــيةو  9: الطاقة النظيفة وبدســــعار معقولةو والهدق  7الصــــحيو والهدق  
: 13: الاســـــتهلاك والإنتاج المســـــؤولانو والهدق  12: مدن ومجتمعات محلية مســـــتدامةو والهدق  11والهدق  

ــتراتيجية  17العمل المناخيو والهدق   ــافة إلى ذلك، تهدق اســـــــــ : عقد الشـــــــــــراكات لتحقيق الأهداق. وبالإضـــــــــ
ــترةة  ين الإدارات في ســــــــــياق عمليات حفم الســــــــــلام التابعة لحمم المتحدة إلى تمكين   التحول الرقمي المشــــــــ

زيد من الفعالية، وتعزيز ســــلامة وأمن حفظة الســــلام عن طريق تســــخير إمكانات  البعثات من تنفيذ ولاياتها بم
التكنولوجيـات الرقميـة. وســــــــــــــتظـل دائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا المكـانيـة والمعلومـات والاتصــــــــــــــالات الســــــــــــــلكيـة  
واللاســـلكية في قاعدة اللوجســـتيات ذات دور محور  في جميع هذه الجهود، بحيث تكفل مواءمة أنشـــطتها مع  

 جهود التحول الرقمي التي تبذلها المنظمة.

ــمود لدعم وتقديم خدمات وحلول  - 38 وواصــــــلت الدائرة أيضــــــا دورها ةمنصــــــة تشــــــغيلية قادرة على الصــــ
عاما عمليات    25التكنولوجيا للعمليات الميدانية ولحمانة العامة  نطاقها الأوسع. ودعمت الدائرة لما  زيد عن 

الات الرقمية على الصـعيد العالمي، بما يشـمل خدمات تتراوح من تقديم الخدمات  تكنولوجيا المعلومات والاتصـ
المرةزية المتعلقة بالاتصــال الإلكتروني والاســتضــافة والرصــد لحنظمة المؤســســية من قبيل نظام أوموجا، إلى 

العمليــــات القويــــة لإدارة خــــدمــــات تكنولوجيــــا الم علومــــات  نظم وحلول المعلومــــات الجغرافيــــة المكــــانيــــة، إلى 
والاتصــــــــــالات والحماية من تهد دات الأمن الســــــــــيبراني المتزا دة، إلى تســــــــــخير وتفعيل التكنولوجيات المبتكرة 

 والناشئة.

ــتســـــــتمر التكنولوجيا الرقمية في الاشـــــــتمال على تكنولوجيا المعلومات  2023/2024وفي الفترة  - 39 ، ســـــ
ــيــاء.  وجوانــب التكنولوجيــا التشــــــــــــــغيليــة التي جرت رقمنتهــا، وةلاه مــا  تم تنــاولهمــا من خلال إنترنــت الأشــــــــــــ

والتكنولوجيــا الرقميــة في قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات هي مزيج من تكنولوجيــا المعلومــات والتكنولوجيــا التشــــــــــــــغيليــة 
وتكنولوجيا الاتصــالات لتحقيق مســتويات من الأداء الوظيفي والتشــغيل الآلي لا يمكن تحقيقها بعنصــر منفرد 

 من هذه العناصر.

مرةزت تميز في مجال إنترنت الأشــــياء على مســــتو  قاعدة   2022/2023شــــدت الدائرة في الفترة وأن - 40
ــتيات، من خلال تســـــخير خبرتها وقدراتها في مجال الا تكار والتكنولوجيات الجد دة. وقد أثبتت الدائرة  اللوجســـ

ــدالميداني    Uniteنجاح مبادرات من قبيل نظام  ــية من بُعد، وه لرصـــــ ــاســـــ و منظومة تكنولوجية الهياكل الأســـــ
 يئية يمكن من خلالها توصــيل مختلف أجهزة الهياكل الأســاســية وأجهزة الاســتشــعار والنظم باســتخدام إنترنت  
الأشـياء، مما يحقق الاسـتخدام الأمثل للهياكل الأسـاسـية اللاسـلكية القائمة، ويؤد  إلى إيجاد  يئات عمل أكثر  
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الهيـاكـل الأســــــــــــــاســــــــــــــيـة من بُعـد    لرصــــــــــــــدالميـداني    Uniteنظـام  كفـاءة وأمنـا لحفظـة الســــــــــــــلام. ويُنفـذ حـاليـا  
عمليــات لحفم الســــــــــــــلام لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق    10م في  Unite FRIMل

الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في  
ة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وقوة الأمم المتحـدة مـالي، وبعثـ

لحفم الســــــــــــــلام في قبرش، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأ يي، 
في جنوب الســــــــــــودان، وفريق مراقبي   وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في ةوســــــــــــوفو، وبعثة الأمم المتحدة

ــتمر   ــيسـ ــومالم، وسـ ــتان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ ــكريين في الهند وباكسـ الأمم المتحدة العسـ
ــتخدام حوالي  ــلام المتبقية، باســـــ ــر هذا النظام في جميع عمليات حفم الســـــ نقطة لجمع البيانات  30  000نشـــــ

ــهم  ــتنيرة و تاحة توقع مد  احتياج المعدات  بغرض توليد  يانات آنية د نامية تســ ــين اتخاذ قرارات مســ في تحســ
إلى الصــــــــــيانة وزيادة وقت الاشــــــــــتغال وخفا اســــــــــتهلاك المياه والطاقة والوقود. ويجر  حاليا تطوير النظام  

، اســـتنادا إلى تكنولوجيات “معســـكر الأمم المتحدة الذةي”الإيكولوجي ليصـــبق  رنامج عمل أوســـع نطاقا باســـم 
ــلة الإمداد. وتبين هذه المبادرات الأثر الإيجا ي الذ  تحدثه “ن الذةيةالمد” ــلسـ ،  دعم وثيق من مكتب إدارة سـ

تكنولوجيات الحوســبة الســحا ية و نترنت الأشــياء في دعم ولايات عمليات حفم الســلام، من خلال تعزيز جمع  
ــل، ــتنيرة على نحو أفضـ ــغيلية،    البيانات و جراء التحليلات واتخاذ القرارات المسـ مما  زيد  دوره من الفعالية التشـ

  لرصــدالميداني    Uniteويقلل من الآثار البيئية، ويولد إرثا إيجا يا. وفي الســنوات الثلاا الماضــية، قدم نظام 
ــين   ــغيلية، وتحســــ ــكل فوائد تشــــ ــؤولة عن التنفيذ في شــــ ــية من بُعد فوائد عد دة للكيانات المســــ ــاســــ الهياكل الأســــ

الميداني، تمكنت   Uniteزيز الإدارة البيئية، وتحسـين السـلامة والأمن. ومن خلال نظام  اسـتخدام الموارد، وتع
الكيـانـات من زيـادة توافر الخـدمـاتو و طـالـة عمر المعـداتو وزيـادة الكفـاءة أو الاســــــــــــــتهلاك الأمثـلو وترشــــــــــــــيـد 

البيئة القائمة على   تخطيط سـلسـلة الإمدادو وزيادة القدرات التحليليةو وتخفيا بصـمتها البيئيةو وتحسـين رصـد
البيانات و دارتهاو وزيادة الوعي الثقافي والبيئيو والحد من تعرض الموظفين لمخاطر الأمن والسلامةو وتعزيز  

 الإلمام بالحالة عموما وبالحالة الأمنية.

وســــــــتواصــــــــل الدائرة أيضــــــــا دورها بصــــــــفتها منصــــــــة تشــــــــغيلية مرنة لدعم وتقديم الخدمات والحلول  - 41
التكنولوجية  توجيه من مكتب إدارة ســــــــــــلســــــــــــلة الإمداد، مثل التحليلات ولوحات المتابعة، ومؤشــــــــــــرات الأداء 

ــتنادا إلى ما راكمته الدائرة   ــية. واســــ ــســــ ــميم وتكامل عمليات التطبيقات المؤســــ ــية، وتصــــ من خبرة خلال  الرئيســــ
ــبل الدعم الموثوقة والمرنة والمبتكرة في مجال التكنولوجيا 19-جائحة ةوفيد ــل تقديم الحلول وســــــــ ــتواصــــــــ ، ســــــــ

الرقمية الذةية التي تســـــــــــــتفيد منها العمليات اليومية، بما يكفل وصـــــــــــــول الموظفين في البعثات الميدانية وفي  
 ، والبريد الإلكتروني.iNeedول بالفيد و، ونظام المقر إلى نظم مرةزية أساسية مثل نظام أوموجا، والتدا

ــفها مقدم  -   42 وبغية ةفالة القدرة على الصــــمود والحد من المخاطر، لا تزال الدائرة منتشــــرة في موقعين  وصــ
خدمات موحدا وفريدا. ويســهم في نجاح هذه الدائرة وجودُ مزيج من قدرات الملاك الوظيفي الأســاســية التي تعززها  

 دية ومدارة لتقديم الخدمات، يمكن الاستعانة  ها بالقدر الذ   تناسب مع الطلب على الخدمات. قدرات تعاق 

ــية والدعم  2023/2024وفي الفترة  - 43 ــاســــــــ ــل الدائرة تقديم الدعم في مجال الهياكل الأســــــــ ــتواصــــــــ ، ســــــــ
ــلام، و لى ةيانات الأمم الم ــتيات، إلى بعثات حفم الســ ــغيلي، وفقا لولاية قاعدة اللوجســ تحدة الأخر  على  التشــ

أدناه. وبالإضــــــافة إلى ذلك، ســــــتواصــــــل الدائرة  2أســــــاس اســــــترداد التكاليف، على النحو المبين في الجدول 
ــه فيما  تعلق  تقديم الخدمات، واللذ ن يجمعان  ين   ــتخدام نهجيها المتما زين والمتكاملين في الوقت نفســـــــــ اســـــــــ

الدعم المرةزية تواصــــل أداء الدور الرئيســــي لقاعدة  خدمات الدعم المرةزية وخدمات الدعم عن بعد. فخدمات 
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اللوجسـتيات في ةفالة توفير الدعم المتعلق بالاتصـال الإلكتروني والاسـتضـافة والرصـد بالنسـبة للنظم المرةزية 
البالغة الأهمية، في حين تتيق خدمات الدعم عن بعد تقديم دعم فائق المهارة وموحد ومتسـق للمسـتخدمين في  

 العالم انطلاقا من قاعدة اللوجستيات.أ  مكان في  

وسـتحافم الدائرة،  وصـفها مرةزا للتميز في مجال خدمات الدعم التكنولوجي والحلول المبتكرة، على  - 44
للمنظمة    20000شـــــهادات المســـــتو  الثالث لمراكز البيانات، والشـــــهادة الدولية بشـــــدن إدارة الخدمات لمعيار  

م، في إطار عملياتها للتحســين  27000دن نظام إدارة أمن المعلومات لالمعيار  الدولية لتوحيد المقا يسم، وبشــ
المســــــــــــــتمر للخـدمـات وأمن المعلومـات، بغرض ضــــــــــــــمـان الجودة الكـافيـة للمســــــــــــــتخـدمين النهـائيين والمنظمـة.  
وسـتواصـل الدائرة العمل  نشـاد مع العملاء من خلال إطارها الراسـا لإدارة الخدمات، من أجل ضـمان القيمة 

 مثلى للخدمات واستمرار المشارةة في توليد القيمة.ال

واسـتجابة للطلب المسـتمر على منصـات وأدوات العمل عن بعد الموثوقة والسـريعة الاسـتجابة وعلى   - 45
، ســتواصــل الدائرة تحســين قدرتها 19-خدمات التداول بالفيد و المعززة في ســياق تدا ير مواجهة جائحة ةوفيد

ات رفيعة المســـــتو  عبر التداول بالفيد و، حســـــب الاقتضـــــاء، بما في ذلك اجتماعات  على إتاحة عقد اجتماع
الجمعية العامة ومجلس الأمن والهيئات الفروية، فضــــــــلا عن منصــــــــات أخر  للعمل عن بعد. و ضــــــــافة إلى 

وعملاء  ذلك، ستسخر الدائرة خبرتها من أجل توفير منتجات وبرامج تكنولوجية رقمية مبتكرة للبعثات الميدانية  
 آخرين لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة ومستندة إلى البيانات ولتحسين العمليات.

وسـيسـتمر تقديم الخدمات من خلال أقسـام الدائرة الأربعة لقسـم تقديم الحلول للعملاءو وقسـم عمليات  - 46
ن المعلوماتم  الهياكل الأســــاســــيةو وقســــم تطوير التكنولوجيا وتصــــميمها وتخطيطهاو وقســــم إدارة الخدمات وأم

 من خلال إطار محدد مسبقا لأفضل الممارسات والعمليات القياسية.
 

 قسم تقديم الحلول للعملاء   

سيشارك قسم تقديم الحلول للعملاء في أنشطة دعم استكشاق المياه الجوفيةو ووضع حلول جغرافية  - 47
وير  للبيانات الجغرافية للنظام الميداني مكانية مبتكرة مثل التشـغيل الآلي لخطة العمل البيئية، والعرض التصـ

الهياكل الأسـاسـية من بعد، وحلول العرض التصـوير  لمعسـكر الأمم المتحدة الذةي، بالتعاون مع دائرة   لرصـد
لتشــــــمل الأمانة  Unite Mapsالتمكين والتواصــــــل في إدارة الدعم العملياتيو وتطوير وتوســــــيع نطاق مبادرة  

، من أجل توفير خرائط أسـاسـية وعملياتية آنية ودبيقة، وةذلك الصـور وحلول البحث العامة والبعثات الميدانية
ــة   ، والنظـام الجغرافي المكـاني للإلمـام  Unite Awareوالتصــــــــــــــفطق، وتعزيز التطبيقـات المرةزيـة مثـل منصــــــــــــ

 مل البيئي الهياكل الأســاســية من بُعد، والتخطيط والأداء في مجال الع لرصــدالميداني    Uniteبالحالة، ونظام  
 ، ونظم الراد و الرقمي، ومنصات أخر .مeAppل

ــاريع الأخر  التي يعتزم القســــم الاضــــطلاع  ها، بالتعاون الوثيق مع البعثات، ما  تصــــل  - 48 ومن المشــ
م للوقوق على الأثر البيئي للبعثاتو  eApp تعزيز منصــــة التخطيط والأداء في مجال العمل البيئي لمنصــــة 

ونشـره لتسـجيل معلومات عن المناسـبات داخل البعثةو ومواصـلة   “event capture”ق ومواصـلة تطوير تطبي
 تطوير حل إدارة ورصد المرافق والهياكل الأساسية وبدء العمل به وتوسيع نطاقه ليشمل بعثات إضافية.
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 قسم عمليات الهياكل الأساسية   

ــل القســــــــــــــم دعمت العمليـات الميـدانيـة والمكـاتـب الموجودة خـارج المقر، بحيـث - 49  وفر نظم   ســــــــــــــيواصــــــــــــ
الاتصــــالات والنظم المرةزية البالغة الأهمية، وســــيواصــــل العمل على تنفيذ منصــــة إنترنت الأشــــياء الســــحا ية 
والميدانية لرصــــد الهياكل الأســــاســــية عن بعد، وذلك من أجل رصــــد الهياكل الأســــاســــية الرئيســــية لالكهرباء،  

ــا أن  والمولدات، والوقود، والمياهم والنظم البيئية لمحطات معالج ة مياه الصــــرق الصــــحيم. ومن المقرر أيضــ
ــتمر في الفترة  ــي ل  2023/2024يســــــــــ م لدعم  M-Programتطوير وتعزيز خط المنتجات المعيار  الرئيســــــــــ
 البعثات الميدانية.

 
 قسم تطوير التكنولوجيا وتصميمها وتخطيطها   

البحث عن الحلول لتحديات   يشـرق هذا القسـم على إدارة الا تكار والتكنولوجيات الناشـئة من خلال: - 50
البعثات وتحد دها وتقييم الحلول المتاحةو و جراء مشــــــــاريع إثبات المفهوم والمشــــــــاريع التجريبية لإدماج قدرات 
جد دة في بعثات حفم السـلامو وتبسـيط الممارسـات القائمة أو تعزيزهاو وتوحيد العمل بالتكنولوجيات الناجحة.  

، يخطط القســم لمواصــلة  2023/2024خطة للتحول الرقمي. وفي الفترة  وتندرج هذه الأنشــطة في صــميم أ  
دعم عمليات حفم الســلام من أجل تعزيز الإلمام بالحالة من خلال تنفيذ منظومات جوية غير مدهولة، ونُظم  
م التدريب   مضــــــادة للمنظومات الجوية غير المدهولة، وتكنولوجيا التحليلات المباشــــــرة لمحتو  الفيد و. وســــــيقدَّ
لحفراد العســــــــكريين، و دارة شــــــــؤون الســــــــلامة والأمن، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام، والموظفين المدنيين 

 الآخرين، حسب الاقتضاء، دعما لتحسين عملية اتخاذ القرار لحماية أفراد الأمم المتحدة والمدنيين.

ــم، بالتعاون مع دائرة التمكين والتواصـــل التابعة - 51 ــيواصـــل القسـ ــلة الإمداد، القيام  وسـ ــلسـ لمكتب إدارة سـ
 دور رئيسـي في تطبيق منتجات وبرامج التكنولوجيات الا تكارية، وسـيواصـل الترةيز على توفير خدمات إدارة 

الهياكل الأســاســية من بُعد، ونظام معســكر   لرصــدالميداني  Uniteالمشــاريع والبرامج، بما في ذلك دعم نظام  
،  هدق ضــــمان اتخاذ قرارات موثوقة وقائمة على البيانات، إلى Unite Awareالأمم المتحدة الذةي، ونظام  

جانب اتباع نهج شــــامل ومتكامل للإلمام بالحالة وتحليل المعلومات لعمليات الأمم المتحدة للســــلامو وتســــخير  
ــي والمعزز   ــتخدامها على النحو الأمثل، بما في ذلك الواقع الافتراضـــ والمختلط،  تكنولوجيات الواقع الممتد واســـ

 لتحسين تقديم الخدمات.
 

 قسم إدارة الخدمات وأمن المعلومات   

ســـــــيواصـــــــل قســـــــم إدارة الخدمات وأمن المعلومات تصـــــــميم وتحد ث عملياته المتعلقة ب دارة خدمات  - 52
ــدد، من أجـل تقـديم دعم تكنولوجيـا المعلومـات   تكنولوجيـا المعلومـات، وةفـالـة اتبـاع إطـار موحـد في هـذا الصــــــــــــ

ــتمر  والات ــل المسـ ــيكفل التواصـ ــعيد العالمي لجميع ةيانات الأمانة العامة لحمم المتحدةو وسـ ــالات على الصـ صـ
ــعيد العالمي، ومتابعة   ــالات على الصــــــــــ ــتفيد ن من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــ مع العملاء المســــــــــ

ر  تقييمـات انتقـال احتيـاجـاتهم وملاحظـاتهم من خلال إطـار إدارة علاقـات تقـديم الخـدمـات الراســــــــــــــاو وســــــــــــــيُج
البعثات إلى الحوســـــبة الســـــحا ية وتنفيذ رصـــــد هذه الحوســـــبة بما  تماشـــــى مع اســـــتراتيجية المنظمة للحوســـــبة  
السـحا يةو وسـيوفر رصـدا على مدار السـاعة وطوال الأسـبوع للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات 

ــة بعملاء محـدد نو وســــــــــــــيقـدم الـدع م إلى مكتـب الخـدمـات العـالمي في تقـديم الـدعم من  العـامـة منهـا والخـاصــــــــــــ
ــعف في أمن المعلومات   ــتنادا إلى مواطن الضـ ــوابط المطلوبة اسـ ــيتابع التنفيذ الناجق للضـ ــتو  الأولو وسـ المسـ
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التي  رصــدها الأمن الســيبراني لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــالاتو وســيكفل امتثال قاعدة اللوجســتيات 
ات الصـــلة  تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالاتو وســـينســـق عمليات محاكاة اســـتعادة القدرة للســـياســـات الأمنية ذ

على العمل بعد الكوارا، وتقييمات أمن البنى التحتية على الصــــــــــعيد العالميو وســــــــــيعمل على تحد ث خطة  
ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارا، ويُجر  اختبارات منتظمة ل ــتيات في مجال اســــــــ ــغيل قاعدة اللوجســــــــ تشــــــــ

ــمان فعالية القدرة على   ــيا لضـ ــبكية الحيوية  ين  ريند ز  وفالنسـ ــاتلية والشـ ــر السـ التجهيزات الاحتياطية للعناصـ
 مواصلة العمل.

 
 نموذج عالةية اللوسع أو الل ةص   

ــيات  - 53 ــنويين بما  تماشـــــى مع توصـــ ــع أو التقلص الحالي لمراجعة وتنقيق ســـ خضـــــع نموذج قا لية التوســـ
يعية. وفي أحدا التطورات، لاحظت اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية الجهود المبذولة  الهيئات التشـــر 

  ، 295/ 75لتنقيق نموذج قا لية التوســع أو التقلص، وأشــارت إلى توصــيتها التي أ دتها الجمعية العامة في قرارها  
ــلة تنقيق ــق لهذا المفهوم، وتحد د  بمواصــــ ــع تعريف واضــــ ــيما لوضــــ ــع أو التقلص، ولا ســــ ــيغة قا لية التوســــ صــــ

ــع أو التقلص، وةذلك   ــاق في تطبيق نموذج قا لية التوســ ــمان الاتســ ــع أو التقلص، وضــ ــطة القا لة للتوســ الأنشــ
كاســــــــب في  التدكد من أن تراعي جميع نماذج قا لية التوســــــــع أو التقلص عوامل منها عبء العمل وتحقيق الم

 .76/277م. وقد أ دت الجمعية العامة تلك التوصية في قرارها 48، الفقرة A/76/760/Add.5الكفاءة ل

قاعدة اللوجســــــــــــــتيـات لتصــــــــــــــبق ذات طابع عالمي  وعلاوة على ذلك، تطورت الخـدمات التي توفرها   - 54
واســــتشــــار ، ومصــــممة على نحو فريد حســــب ظروق ةل بعثة أو مجموعة بعثات، ومنســــجمة مع احتياجات 
إدارة الدعم العملياتي، بالنظر إلى طبيعة العمل ونطاقه. ووســـــــــــــعت قاعدة اللوجســـــــــــــتيات نطاق ما تقدمه من  

منظمة تقليدية ترةز على المعاملات إلى مقدم خدمات    خدمات، من حيث العدد والصــــــــــــنف، فقد تطورت من
ذ  خبرة في مجالي التكنولوجيا وســــلســــلة الإمداد، يســــتطيع توفير مجموعة واســــعة من خدمات الدعم المعقدة  
والخدمات الاســــتشــــارية المصــــممة خصــــيصــــا حســــب العملاء، في مجالات الدعم البيئي التقني، ودعم عملية  

 رنت الأشياء.التصفية، وتكنولوجيات إنت

ويتمثل أحد المبادب الرئيســــــية لنموذج قا لية قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات للتوســــــع أو التقلص،   - 55
الـذ  يمكن تعريفـه بـدنـه القـدرة على النمو أو الانكمـا  وفقـا للطلـب على خـدمـاتهـا، في ضــــــــــــــمـان وجود قـدرة 

ــية على تقديم الخدمات والدعم إلى جانب الاحتفا  بالمع ــاســـــ ارق والمهارات البالغة الأهمية في المجالات  أســـــ
الرئيســـية. ويُســـتكمل ذلك، عند الاقتضـــاء، بخدمات وقدرات تعاقدية تبعا لتقلب حجم العمل واتســـاعه. وتشـــمل  
هذه القدرات التعاقدية اتفاقات مع ةيانات الأمم المتحدة الأخر  بحيث يجر  تنقيحها ســــــنويا وتوســــــيع نطاقها  

ــه وفقـا للطلـ ب والمنجزات المســــــــــــــتهـدفـة المقررة، والعقود المبرمـة مع مقـدمي الخـدمـات التجـاريين، أو تخفيضــــــــــــ
والاســـــــتعانة بفراد  المتعاقد ن. فعلى ســـــــبيل المثال، تُســـــــتخدم القدرات الخارجية لتكملة الخدمات التي تقدمها  

لومات والاتصــالات القدرات الأســاســية لقاعدة اللوجســتيات في مجال الاتصــال الإلكتروني  نظم تكنولوجيا المع
ــتجابة والمرونة المرتبطتين   ــدها. وعلى مد  العقد الماضــــي، ثبت أن ســــرعة الاســ ــافتها ورصــ ــتضــ الحيوية واســ

  نموذج قاعدة اللوجستيات تمثلان عامل تمكين حيويا وعنصرا من عناصر مرةز الدعم.

ــتيات قدرتها على تكييف عملياتها لدعم - 56 طلبات العملاء، وهو أمر    وبهذا النهج، أثبتت قاعدة اللوجسـ
ــتجابة للطلبات غير المقررة   ــتمرارية العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة والاســــ ــمان اســــ بالغ الأهمية لضــــ
ــتيات، علاوة على المهام المقررة الموةلة   والعاجلة والمعقدة. وفي العام الماضــــــــي، اضــــــــطلعت قاعدة اللوجســــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
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ــافيـة. ومنـذ  ـ دايـة اهتمـام الأمم المتحـدة بـالنزاع الـدائر في أوروبـا الشــــــــــــــربيـة،  إليهـا، بعـدد من المبـادرات الإضــــــــــــ
اضــطلعت دائرة ســلســلة الإمداد التابعة لقاعدة اللوجســتيات  دور رائد في توفير الدعم باللوجســتيات والخدمات  
ــترداد  ــاس اســــــــ ــناديقها وبرامجها، على أســــــــ لحمانة العامة لحمم المتحدة، وةذلك لوةالات الأمم المتحدة وصــــــــ

، شارةت قاعدة اللوجستيات في توريد وتسليم المعدات والمخزونات لمكتب 2022تكاليف. ومنذ آذار/مارس  ال
 تنسيق الشؤون الإنسانية و دارة شؤون السلامة والأمن وعملاء آخرين.

ــفها، ةان مســـتو  الإنجاز أعلى مقارنة بالعد د  - 57 ــتثنائية التي ســـبق وصـ ــافة إلى الأحداا الاسـ وبالإضـ
واتج المقررة المتصـــــلة بالعمليات العادية، مما  دل على فائدة نموذج قا لية قاعدة اللوجســـــتيات للتوســـــع  من الن
التقلص، تبعا لتقلبات الطلب على الخدمات وطريقة تكيف قاعدة اللوجســــــتيات لتلبية الطلب. فعلى ســــــبيل  أو

ميم مشـــاريع الأعمال الهندســـية ، أكملت دائرة ســـلســـلة الإمداد تخطيط وتصـــ2021/2022المثال، خلال الفترة  
من   5في المائة عن الافتراض المقرر، وهو    200من حزم العطاءات، وهو ما يمثل فائضــــــــــا  نســــــــــبة   15 و

من اجتماعات التخطيط على المستويين المحلي والعالمي ومستو     147حزم العطاءات، ونسقت ما مجموعه 
ــلة الإمداد  ــلســ ــلحة في ســ ــلة الإمداد،  المقر، حيث التقى أصــــحاب المصــ ــلســ ــوا حالة الطلب على ســ ــتعرضــ واســ
ــبة   ــليم، مما يمثل زيادة  نســــــــ في المائة عن النتيجة المقررة المتمثلة في   194وخطط الإمداد والشــــــــــراء والتســــــــ

ــتية والإدارة  50 ــتيات لدعم العمليات اللوجســـــ ــرها قاعدة اللوجســـــ اجتماعا. وزادت أفرقة دعم البعثات التي تنشـــــ
فريقـا نُشــــــــــــــرت فعليـا   38فريقـا ةـان من المقرر نشــــــــــــــرهـا إلى  30البعثـات الميـدانيـة، من  البيئيـة في الموقع في  

في المائةم. وبالنســبة لدائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــالات الســلكية    26,7 زيادة   لأو
في المائة.    113,8فية  نســــبة واللاســــلكية، زاد إعداد تقارير المعلومات الاســــتخبارية للمواقع والتحليلات الجغرا

في المائة. وارتفع    63,3وزادت خدمات المياه الجوفية والخدمات تحت السـطحية لمثل إصـلاح الآبارم  نسـبة 
في المـائـة. وارتفع دعم مكتـب إدارة   43,4الـدعم المقـدم لمســــــــــــــتخـدِمي الخـدمـات الجغرافيـة المكـانيـة  نســــــــــــــبـة  

ــبة  ــاريع  نسـ ــبة   في المائة، في حين زاد  30المشـ ــاريع  نسـ في المائة.    100توفير الخدمات الكاملة لإدارة المشـ
ــميمها و ثبات  ــالات لبما في ذلك تطوير تلك الحلول وتصــــــــ وارتفع توفير حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــ

في المائة مقارنة بالافتراضــــــــات المقررة. وقد   50صــــــــحة مفاييمها ونقلها إلى ةيانات الأمم المتحدةم  نســــــــبة 
ت جميع هذه المهام الإضــــــافية بالاســــــتعانة بموارد خارجية قا لة للتوســــــع أو التقلص، إلى جانب موظفي  أنجِز 

 قاعدة اللوجستيات.

وتجدر الإشــــــارة أيضــــــا إلى أن الميزانية العامة لقاعدة اللوجســــــتيات قد اتبعت في الســــــنوات العشــــــر   - 58
ــية الاتجاه المتناقص في ميزانيات بعثات الأمم المتحد ــبة الماضــ ــت  نســ ــلام، التي انخفضــ في    17ة لحفم الســ

مليون دولارم، في حين زادت حافظة الخدمات الصــــــــــــــادر   5  971,7مليون دولار إلى  7  181,6المائة لمن  
،  لغت 2012/2013 ها تكليف التي تقدمها قاعدة اللوجســـــــــتيات إلى بعثات حفم الســـــــــلام. فبالنســـــــــبة للفترة  

مليون دولار    66,0مليون دولار، في حين  لغـت هـذه الميزانيـة   68,6ات الميزانيـة المعتمـدة لقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـ
ــا قدره 2022/2023للفترة  ــافة إلى ذلك،   3,8مليون دولار ل  2,6، وهو ما يمثل انخفاضـــ في المائةم. وبالإضـــ

م أكثر وضـــوحا، م1ل تبين أن أثر انخفاض القوة الشـــرائية لدولار الولايات المتحدة لاســـتنادا إلى عوامل التضـــخم
. وعلى الرغم من  2012في المـائـة من قوتـه الشــــــــــــــرائيـة منـذ عـام   27حيـث فقـد دولار الولايـات المتحـدة حوالي  

__________ 

 .https://data.oecd.org/price/inflation-cpi.htm#indicator-chart :انظر م1ل 

https://data.oecd.org/price/inflation-cpi.htm%23indicator-chart
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الاتجاه التنازلي، أثبتت قاعدة اللوجسـتيات قدرتها على التكيف ومرونتها لاسـتضـافة قائمة خدمات أكثر شـمولا  
 كا للبعثات الميدانية.بكثير  وصفها مقدما  للخدمات آخذا  في النمو وشري

وفي السـنوات العشـر الماضـية، ةُلفت دائرة سـلسـلة الإمداد بمهمة الاضـطلاع  وظائف إضـافية بالغة  - 59
الأهميــة في مجــالات الــدعم التقني البيئي، و دارة أداء العقود الميــدانيــة، ودعم تخطيط ســــــــــــــلســــــــــــــلــة الإمــداد،  

اســتجابة  للطلبات في الميدان واتســاقا  مع الضــرورات   ، من  ين وظائف أخر . وقد تم ذلك“مصــنع الحلول” و
ــافـت دائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا المكـانيـة   التنظيميـة مثـل إدارة المخـاطر البيئيـة. وخلال الفترة نفســــــــــــــهـا، أضــــــــــــ
والمعلومات والاتصــالات الســلكية واللاســلكية أيضــا  عدة خدمات إلى حافظة خدماتها. وطورت الدائرة خدمات  

ذات فوائد واسعة النطاق، منها على سبيل المثال: لأم خدمات رصد الهياكل الأساسية لتكنولوجيا دعم عالمية  
المعلومات والاتصــالات على الصــعيد العالمي، التي تهدق إلى رصــد نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات 

لبم خـدمـة دعم الهيـاكـل  الحيويـة داخـل البعثـات لـدعم تقليص زمن الاســــــــــــــتجـابـة للحوادا وزيـادة توافر النظمو  
الهياكل الأســـــاســـــية من بُعدم، وهي نظام لرصـــــد  لرصـــــدالميداني  Uniteالأســـــاســـــية لإنترنت الأشـــــياء لنظام  

الهياكل الأســاســية الميدانية عن بعد يجر  توســيع نطاقه ليشــمل جميع البعثات الميدانية، مما يحقق فوائد في  
ــغيلية و دارة الموارد والإ ــالات مجالات الإدارة التشـــ ــية للاتصـــ ــاســـ دارة البيئيةو لجم الدعم المرةز  للهياكل الأســـ

البالغة الأهمية للبعثات، الذ   وفر دعما مرةزيا في قاعدة اللوجســــتيات لنظام الاتصــــالات اللاســــلكية الرقمية 
البـالغـة الأهميـة في الميـدان، ممـا يمكن المنظمـة من تحقيق وفورات تشــــــــــــــغيليـة ووفورات في الموارد من خلال  

 تجنب تكاليف تكرار خدمات الدعم والهياكل الأساسية في عمليات ميدانية متعددة.

وبالنســبة للدائرة المرةزية، أضــيفت عدة خدمات ومهام إلى حافظتها، حيث تنجز قاعدة اللوجســتيات  - 60
ــاء ونمو مرفق الأمم المتحدة لتكن ــيق، أد  إنشـــ ــبيل التوضـــ ــه من الموظفين. وعلى ســـ ولوجيا المزيد بالعدد نفســـ

المعلومات والاتصــــالات في فالنســــيا إلى إ رام عقود إضــــافية للســــلع والخدمات فيما  تصــــل  وحدة المشــــتريات 
ــرية. وعلى مد    ــل  وحدة الموارد البشـــــ و دارة الموظفين وعمليات التوظيف والإلحاق الفعلي بالعمل فيما  تصـــــ

ــية، تُرجمت الزيادة الكبيرة في الخدمات  ــر الماضـــــ ــنوات العشـــــ ــلســـــــلة الإمداد، ودائرة الســـــ المقدمة من دائرة ســـــ
تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، والوحدات المسـتضـافة، إلى زيادة 
في حجم العمل في الدائرة المرةزية. وفي الوقت نفسـه، شـهدت وحدة السـلامة والصـحة المهنيتين، منذ إنشـائها  

، زيادة ةبيرة في الطلبات المقدمة من بعثات حفم السلام للحصول على الدعم التقني 2018/2019في الفترة  
   والتشغيلي.

وتبين هــذه اللمحــة العــامــة الكيفيــة التي أظهرت  هــا قــاعــدة اللوجســــــــــــــتيــات قــدرة ةبيرة على التكيف  - 61
 والصمود لتوفير حجم أكبر من الخدمات الصادر  ها تكليف بموارد قائمة أو مخفضة.

واســــــــــــــتنــادا إلى الخبرة والنهج المــذةورين أعلاه، جر  تحليــل جــداول وموارد الوظــائف المقترحــة في  - 62
ســياق المواءمة التنظيمية لقاعدة اللوجســتيات مع متطلبات مكتب إدارة ســلســلة الإمداد و دارة الدعم العملياتي،  

ــاس ا ــع أو التقلص على أســــ ــتمرار قا لية التوســــ ــمان اســــ لاحتياجات من الموارد والمنجزات  وجر  تحد ثها لضــــ
المســـــــتهدفة المتوقعة. ولا  زال المزج  ين القو  العاملة الأســـــــاســـــــية والقو  العاملة المتعاقد معها يمكلن قاعدة  

 اللوجستيات من الاستجابة بفعالية للطلبات المقررة وةذلك لحالات الطوارب والأزمات غير المسبوقة.
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 شغةون الملا ي  ا، للةتدمة  واالتسيا الملعاعدون والأالاا الذم      

ــارية لشــــؤون  69/309أ دت الجمعية العامة، في قرارها  - 63 ــتشــ ــية الواردة في تقرير اللجنة الاســ ، التوصــ
م بـــدن تطلـــب إلى الأمين العـــام أن  ـــدرج في مشــــــــــــــــاريع  55، الفقرة  A/69/839/Add.9الإدارة والميزانيـــة ل

الميزانيـات المقبلـة المتعلقـة بقـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات معلومـات عن جميع الأفراد الـذ ن يشــــــــــــــغلون المرفقين في  
ف الإيجار   ريند ز  وفالنسـيا، إضـافة إلى تفاصـيل بشـدن الترتيبات الإدارية وترتيبات اسـترداد التكاليف، وتكالي

والصـــيانة، والإ رادات المحصـــلة وأ  معلومات أخر  ذات صـــلة باســـتخدام مباني الأمم المتحدة. وعلى النحو  
، لاحظت اللجنة الاستشارية تزا د وجود منظومة الأمم المتحدة 76/277الذ  أ دته الجمعية العامة في قرارها  

في فالنســــيا وأوصــــت بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم اســــتراتيجية واضــــحة بشــــدن التحول  
،  A/76/760/Add.5الجـــار ، بمـــا في ذلـــك اســــــــــــــتعراض عـــام للموارد وتـــدا ير الكفـــاءة، لكي تنظر فيهـــا ل

  م.30 الفقرة

، سـتواصـل قاعدة اللوجسـتيات اسـتضـافة أفراد دعم من ةيانات أخر  في 2023/2024ل الفترة وخلا - 64
 ريند ز  وفالنســيا باســتخدام إطار اســترداد التكاليف. وســيُســتخدم الإطار لتغطية التكاليف المرتبطة بالاشــتراك 

ــتيات، وبتقديم الدعم لكيان ات مســــتفيدة غير ةيانات حفم  في المرافق مع أفراد دعم غير تابعين لقاعدة اللوجســ
ــترداد التكاليف  ــتيات اتفاق مســـتو  الخدمة لتقديم الخدمات على أســـاس اسـ الســـلام التي  ربطها بقاعدة اللوجسـ
ــيا مع موافقة الجمعية العامة على الإصــــــــلاح   ــتيات تمشــــــ بالكامل. وقد تغيرت مجموعة عملاء قاعدة اللوجســــــ

ــلة الإمداد التابع لإدارة الدعم    72/266الإدار  لحمين العام في قرارها   ــلســــ باء، تحت إشــــــراق مكتب إدارة ســــ
العملياتي، لتقديم الخدمات ليس فقط لعملائها في عمليات الســـــلام، ولكن أيضـــــا لحمانة العامة لحمم المتحدة 

ليف. وتُســــترد التكاليف المتعلقة بدفراد الدعم فيما  تصــــل بدســــرها، وهو ما  تم في إطار ترتيبات اســــترداد التكا
، ســــــتســــــتضــــــيف قاعدة  2023/2024بخدمات المرافق مثل التنظيف والبســــــتنة والأمن والصــــــيانة. وفي الفترة  

اللوجســتيات أيضــا موظفين من مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة لاليونيســفم،  
ــافين في مرفق الأمم المتحـدة لتكنولوجيـا والمنظمـة الـدوليـة ل لهجرة. ويعز  النمو في عـدد الأفراد المســــــــــــــتضــــــــــــ

المعلومات والاتصــــالات في فالنســــيا بشــــكل أســــاســــي إلى نشــــر ةيانات إضــــافية تابعة لمنظومة الأمم المتحدة 
إســـــــبانيا.  ،  دعوة من حكومة  2021لمثل المنظمة الدولية للهجرة واليونيســـــــفم في مرفق فالنســـــــيا خلال عام  

وعن طريق تبادل مذةرات شـــــــــفوية، وافقت حكومة إســـــــــبانيا على تيســـــــــير تنفيذ عمليات تكنولوجيا المعلومات  
والاتصــــالات لهذه الكيانات في إســــبانيا، وذلك باســــتضــــافتها في مباني المرفق في فالنســــيا. وســــتُســــترد تكلفة  

ولذلك، فالزيادة المذةورة أعلاه في عدد   اســـتضـــافة هذه الكيانات وفقا لاتفاقات مســـتو  الخدمات ذات الصـــلة.
الأفراد المسـتضـافين في المرفق ليسـت نتيجة لاسـتراتيجية تحول للمرفق اعتمدتها الأمانة العامة أو إدارة الدعم  
العملياتي،  ل هي نتيجة لارتباطات ثنائية  ين حكومة إســـــبانيا وةيانات منظومة الأمم المتحدة لمثل المنظمة  

واليونيســــــــــــــفم. وفي حين أن أ  تزا ـد لوجود منظومـة الأمم المتحـدة في فـالنســــــــــــــيـا هو نتيجـة   الـدوليـة للهجرة
للارتبـاطـات الثنـائيـة المـذةورة أعلاه، تلاحم الأمـانـة العـامـة أن تزا ـد هـذا الوجود  نطو  بـالفعـل على إمكـانـات 

حد لعناصــــــــــــر تكنولوجيا تحقيق المواءمة وأوجه الكفاءة في اســــــــــــتخدام الموارد. ويتيق الاشــــــــــــتراك في موقع وا
ــالات في منظومة الأمم المتحدة الأوســــــــــــع نطاقا في مرةز الأمم المتحدة للتكنولوجيا في   المعلومات والاتصــــــــــ

. وعلى وجه الخصــــــــــوش، ف ن  “وحدة الأداء في الأمم المتحدة”فالنســــــــــيا تحقيق أوجه تآزر هامة في ســــــــــياق  
هرباء والنفايات و دارة المرافق وخدمات التنظيف،  تكاليف تشـــــــــــغيل المرفق وصـــــــــــيانته، مثل الأمن والمياه والك

م إلى حصـــص على جميع شـــاغلي المرفق لاســـتخلاش معدل الحيز المكتبي لكل فرد. ويقيَّد هذا   تجملع وتقســـل

https://undocs.org/ar/A/RES/69/309
https://undocs.org/ar/A/69/839/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/72/266
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المعدل على ةيانات منظومة الأمم المتحدة التي تشــــــــــــغل المرفق، مثل اليونيســــــــــــف والمنظمة الدولية للهجرة.  
ــبيل المثال، تم ولذلك، ف ن إحد  فوائد  زيادة إشــــــــــــغال المرفق هي تخفيا التكلفة الإجمالية للفرد. فعلى ســــــــــ

ــبـــة    2022/2023تخفيا معـــدل الحيز المكتبي للكـــل حجيرةم للفترة   في المـــائـــة مقـــارنـــة بـــالفترة   20 نســــــــــــ
2020/2021.  

ن إطار اســـــترداد التكاليف من اســـــترداد التكاليف المرتبطة باســـــتخدام  - 65 المرفقين من قبل أفراد وســـــيمكلِ
ــتفيد من   ــتفيدة غير تلك التي تســـ ــتيات الذ ن يقدمون الدعم إلى ةيانات مســـ الدعم غير التابعين لقاعدة اللوجســـ
د التكاليف عن   دعم إدارة الدعم العملياتي، والتي ترتبط بقاعدة اللوجســتيات باتفاق مســتو  الخدمات. ولا تســترت

مشــاريع ومرةز الأمم المتحدة الدولي للحوســبة الذ ن يعملون في مشــاريع  أفراد مكتب الأمم المتحدة لخدمات ال
 تابعة لإدارة الدعم العملياتي والبعثات الميدانية، وفقا لأحكام الترتيبات التعاقدية.

من أفراد الــدعم الــذ ن يعملون  ــدوام ةــامــل من الكيــانــات الأخر    862وتشــــــــــــــير التقــد رات إلى أن   - 66
ــغلون أماكن عمل ف ــيشـ ــيضـــطلع  سـ ــتيات، وسـ ــالات وتكنولوجيا    825ي قاعدة اللوجسـ منهم بمهام تتعلق بالاتصـ

ــ  المتبقون، فهم من اتحـاد موظفي الخـدمة الميـدانيـة التـابعين لحمم المتحـدة،   37المعلوماتو أما الأفراد الــــــــــــــــــــــــــ
أدناهم.   1الجدول وفريق صــيانة البيانات المرجعية، وأفراد آخرون من أفراد الأمم المتحدة في  ريند ز  لانظر  

ل الاحتيـاجـات  وترد الاحتيـاجـات المتعلقـة بـالمتعـاقـد ن مع قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات في هـذه الميزانيـة، في حين تموَّ
   المتعلقة بدفراد ةيانات الأمم المتحدة الأخر  والمتعاقد ن الخارجيين باستخدام آليات تمويل أخر .

 
 1الجدول   
 يل اللابعي  ل ا دة الأمم الملحدة لةويسليا  لمبان، ال ا دة  حس  الموعع تحةيا شغا الملعاعدم  والأالاا غ   

 الكيان
ــلــفــتــرة  الــفــعــلــي  ل
2021/2022 

الـفـتـرة  ــد ـرات  تـقـــــ
2022/2023 

ــو   2023/2024المستهدق للفترة  مســــــــــــــــــــــتــــــ ــاق  ــفــــــ اتــــــ
ــتــرداد   ــات/اســـــــــــــ ــدمـــــ الــخـــــ
 المجموع فالنسيا  ريند ز   التكاليف لنعم أو لام

       الدول، لةحوسبةالملكة        
 لأم لا 72 33 39 69 82 عملاء إدارة الدعم العملياتي 
 لبمنعم 249 213 36 168 245 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
  321 246 75 237 327 المجموع الفل ،  الملكة الدول، لةحوسبة 

       مكل  الأمم الملحدة لخدما  المشارةع
 لأم لا 128 86 42 148 170 إدارة الدعم العملياتيعملاء  
 لبمنعم 3 3 – 29 3 عملاء من غير عملاء إدارة الدعم العملياتي 
البمبلبحبببببدة   الأمبم  مبكبلببببب   البفبل ب،   البمبجبمبوع 

  131 89 42 177 173 لخدما  المشارةع
 نعم  140 140 – 100 81 منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 نعم  30 30 – 30 11 للهجرةالمنظمة الدولية 
 نعم  4 4 – – 3 مكتب الأمم المتحدة في جنيف

       )ج(الملعاعدون الآخلون مع الأمم الملحدة
 -مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات   

المتعـاقـدون مع دائرة الأمن الســــــــــــــيبراني على 
 نعم  9 8 1 – – أساس استرداد التكاليف
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 الكيان
ــلــفــتــرة  الــفــعــلــي  ل
2021/2022 

الـفـتـرة  ــد ـرات  تـقـــــ
2022/2023 

ــو   2023/2024المستهدق للفترة  مســــــــــــــــــــــتــــــ ــاق  ــفــــــ اتــــــ
ــتــرداد   ــات/اســـــــــــــ ــدمـــــ الــخـــــ
 المجموع فالنسيا  ريند ز   التكاليف لنعم أو لام

 -المعلومات والاتصــــــــــالات  مكتب تكنولوجيا         
المتعــاقــدون مع شــــــــــــــعبــة دعم العمليــات على 

 نعم  2 2 – – – أساس استرداد التكاليف
 -مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات   

المتعـــاقـــدون مع دائرة الحلول المرةزيـــة على 
 نعم  13 9 4 – 7 أساس استرداد التكاليف

ــاضــــــــــــــعين   الخــــ غير  الآخرون  ــدون  ــاقــــ المتعــــ
 لا 152 74 78 150 152 لاسترداد التكاليف

  176 93 83 150 159 المجموع الفل ،  الملعاعدون الآخلون  
       )ا(أالاا آخلون )وظائف تابعة للأمم الملحدة(

 -مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات   
 نعم  1 1 – – – المتعاقدون مع شعبة دعم العمليات

 -المعلومات والاتصــــــــــالات  مكتب تكنولوجيا  
 نعم  22 22 – 10 9 المتعاقدون مع دائرة الحلول المرةزية

 لا 10 5 5 10 9 أفراد إدارة البيانات الرئيسية لنظام أوموجا 
اتحـاد موظفي الخـدمة الميـدانيـة التـابعين لحمم  

 لا 4 – 4 4 4 المتحدة
القدرة الدائمة المعنية ب صــــــلاح قطاع الأمن،   

ــات الأمنية،  مكتب   ــســــ ــيادة القانون والمؤســــ ســــ
 نعم  1 – 1 1 1 إدارة عمليات السلام

 لا 22 11 11 13 9 لتمأفراد آخرون  
  60 39 21 38 32 المجموع الفل ،  أالاا آخلون  
  862 641 221 732 786 المجموع 

 
الذ ن يعملون في مشـاريع لإدارة الدعم العملياتي وعمليات السـلام بموجب أفراد المرةز الدولي للحوسـبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع  لأم 

  اتفاقات تعاقدية. ولا تُسترد أ  تكاليف عن هؤلاء الأفراد.
ــاريع الذ ن يقدمون خدمات لعملاء من  ملب  ــبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشــ ــغل المرفق من قبل أفراد المرةز الدولي للحوســ ــترد تكاليف شــ تُســ

 ير عملاء إدارة الدعم العملياتي، عن طريق صندوق عمليات حفم السلام لاسترداد التكاليف.غ
ميزانيات  لا تُســــترد أ  تكاليف من الكيانات أو المتعاقد ن العاملين في مشــــاريع لعمليات الأمم المتحدة للســــلامو وتُدرج تكاليف المتعاقد ن في ال لجم 

 المقترحة لفراد  عمليات السلام.
ــتيات وغير المدرجين في جدول ملاك موظف ملد  ــير فئة الأفراد الآخرين إلى أفراد الأمانة العامة لحمم المتحدة الموجود ن في قاعدة اللوجســــــــ ي تشــــــــ

 القاعدة. هذه
ت ممولة من موارد وظيفة لقاعدة اللوجسـتيا 15: ثلاا وظائف لإدارة شـؤون السـلامة والأمنو  2023/2024 رد فيما  لي توزيع الوظائف للفترة  لتم 

وظيفة في دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــــــالات الســــــــلكية واللاســــــــلكية: وظيفة واحدة لكبير   13خارجة عن الميزانية ل
د م، ومســــاعد إدار  واح 3-من موظفي نظم المعلومات لق 4م، و 4-من موظفي نظم المعلومات لق 3م، و  5-موظفي نظم المعلومات لق

ــال ل  ع5-ل  ع ــؤون الاتصـ ــاعد واحد لشـ ــاعد ن المعنيين بالأمن الميداني  6-م، وممرض واحد ل  ع6-م، ومسـ م، ووظيفة واحدة لكبير المسـ
م ومساعد 3-مو ووظيفتان في دائرة سلسلة الإمداد: موظف واحد لإدارة الممتلكات لق6-م، ومسـاعد واحد لشـؤون إدارة المرافق ل  ع7-ل  ع

م  تمويل من موارد خارجة عن الميزانيةو وموظف واحد لشــــــــــؤون البيئة  4-ممو وموظف واحد للوجســــــــــتيات لق6-لممتلكات ل  عواحد لإدارة ا
 م.6-مو ومساعدان للعمليات الجوية ل  م3-لق
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 الخدما  الم دمة  لى الكيانا  الأخلى واسللااا اللكاليف    

، توصــــــية اللجنة الاســــــتشــــــارية لشــــــؤون الإدارة والميزانية 70/288أ دت الجمعية العامة، في قرارها  - 67
ب مداد الجمعية العامة بشــــــــــــــرح أفضــــــــــــــل للخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخر  التابعة وغير التابعة لحمانة  

ــورة ةاملة عن الموارد المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة للوج ــاريع  العامة، وبصـ ــتيات، وبدن تدرتج بانتظام في مشـ سـ
الميزانيــة وتقــارير الأداء المقبلــة معلومــات عن النفقــات المتكبــدة والإ رادات المســــــــــــــتلمــة عن جميع الخــدمــات 

م. وأ دت 68، الفقرة A/70/742/Add.9المقدمة إلى الكيانات الأخر ، التابعة وغير التابعة لحمانة العامة ل
توصـية اللجنة الاسـتشـارية  تزويد الجمعية بمعلومات شـاملة وأكثر شـفافية    74/282الجمعية العامة في قرارها 

م. وقـد ةرر هـذه التوصــــــــــــــيـة 26، الفقرة  A/74/737/Add.6عن الخـدمـات المقـدمـة إلى مختلف الكيـانـات ل
، الذ  أ دته الجمعية العامة في قرارها  A/75/822/Add.10التقريران اللاحقان للجنة الاســــــتشــــــارية لالتقرير  

 م.76/277، الذ  أ دته الجمعية العامة في قرارها A/76/760/Add.5، والتقرير 295/75

وســـــتواصـــــل قاعدة اللوجســـــتيات تنســـــيق تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات وســـــلســـــلة  - 68
تكاليف، للعمليات غير عمليات حفم الســـــــــــــلام، ولوةالات الأمم المتحدة الإمداد، على أســـــــــــــاس اســـــــــــــترداد ال

 وصناديقها وبرامجها، على النحو المفصل أدناه.

ــال الإلكتروني، وتخزين 2023/2024وخلال الفترة  - 69 ــتيات خدمات الاتصـــــــ ــتوفر قاعدة اللوجســـــــ ، ســـــــ
ات استضافة مراكز البيانات، واستضافة  البيانات، والخدمات السحا ية، والاتصالات السلكية واللاسلكية، وخدم

التطبيقــات، ورصـــــــــــــــد الأحــداا، وخــدمــات المجمعــات، ونظم المعلومــات الجغرافيــة المكــانيــة، وأمن تكنولوجيــا  
المعلومات والاتصالات، وخدمات القدرة على مواصلة العمل، على أساس استرداد التكاليف باستخدام خاصية  

ــيانة  تقديم الخدمات في نظام أوموجا. وبا ــتوفر القاعدة خدمات التدريب والتخزين والصــــ ــافة إلى ذلك، ســــ لإضــــ
و دارة الممتلكات عن بعد على أسـاس اسـترداد التكاليف. وتسـتند التكاليف القا لة للاسـترداد إلى بطاقات سـعر  

نفقات  الخدمة المعتمدة التي يسـتعرضـها مكتب المراقب المالي سـنويا وتخضـع لموافقته. وتقد رات الإ رادات وال
ــتيات للفترة  ليس فيها تكرار لأ  احتياجات من الموارد المقترحة المدرجة في الميزانية المقترحة لقاعدة اللوجســـــ

ــب   2. وترد في الجدول 2023/2024 ــب الكيان العميل، وترد تقد رات النفقات حســـــــ الإ رادات المتوقعة حســـــــ
الميزانية في فراد  بعثات حفم الســــــــلام للعقود   . ولا تشــــــــمل التقد رات المبالغ المدرجة في3الفئة في الجدول 

  التي تد رها مرةزيا قاعدة اللوجستيات.
 

 2الجدول   
 2024/ 2023تحةيا ت دملا  اسللااا اللكاليف لةفللة    

 لبآلاق دولارات الولايات المتحدةم

 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكيةاائلة تكتولوييا     

   عمليات استرداد التكاليف الداخلية
خدمات الاستضافة الإلكترونيةو وتخزين البياناتو وخدمات الاتصال   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــاتو وخــدمــات  ــد الأحــدااو وخــدمــات المنصـــــــــــــ الإلكترونيو ورصـــــــــــــ
 484,3 7 التطبيقات

 666,1 خدمات الاتصال الإلكترونيو والخدمات السحا ية اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

https://undocs.org/ar/A/RES/70/288
https://undocs.org/ar/A/70/742/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/74/282
https://undocs.org/ar/A/74/737/Add.6
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
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 المبلغ الخدمات المقدمة الكيان المتلقي للدعم
ضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان    ــارية   مفول ــتشـــــ خدمات نظم المعلومات الجغرافية المكانيةو والخدمات الاســـــ

 654,1 المتخصصة
ــافــة الإلكترونيــةو وتخزين البيــانــاتو وخــدمــات  خــدمــات   مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية الاســــــــــــــتضـــــــــــــ

 569,9 التطبيقاتو وخدمات الاتصال الإلكترونيو ورصد الأحداا
 435,2 خدمات التطبيقات  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

وةالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشـــــــــغيل اللاجئين الفلســـــــــطينيين في 
 الشرق الأدنى

فة الإلكترونيةو وتخزين البياناتو وخدمات الاتصال  خدمات الاستضا
 344,6 الإلكترونيو ورصد الأحدااو والخدمات الاستشارية المتخصصة

الخدمات الجغرافية المكانيةو وخدمات التطبيقاتو والصيانة والتخزين   إدارة شؤون السلامة والأمن
 240,4 والخدمات اللوجستيةو وخدمات إدارة الممتلكات

ــافــة الإلكترونيــةو وتخزين البيــانــاتو وخــدمــات   إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماوية خــدمــات الاســــــــــــــتضـــــــــــــ
 239,9 التطبيقاتو وخدمات الاتصال الإلكترونيو ورصد الأحداا

 234,7 خدمات الاتصال الإلكترونيو والخدمات السحا ية اللجنة الاقتصادية والاجتماوية لغربي آسيا
خدمات الاستضافة الإلكترونيةو وتخزين البياناتو وخدمات الاتصال   حدة للبيئة رنامج الأمم المت

 217,4 بالإنترنتو والخدمات السحا ية
   عمليات استرداد التكاليف الخارجية

ــال الإلكترونيو   المرةز الدولي للحوسبة ــافة الإلكترونيةو وخدمات الاتصــــــ ــتضــــــ خدمات الاســــــ
 409,3 1 وخدمات المجمعات  

ــال الإلكترونيو وخـــدمـــات   منظمة الأمم المتحدة للطفولة خـــدمـــات المجمعـــاتو وخـــدمـــات الاتصــــــــــــــ
الاســــــــــتضــــــــــافة الإلكترونيةو وخدمات الربط بالاتصــــــــــالات الســــــــــلكية  

 770,5 واللاسلكية
خدمات الاستضافة الإلكترونيةو وتخزين البياناتو وخدمات الاتصال   المتحدة لخدمات المشاريعمكتب الأمم 

ــات  ــدمـ ــدااو وخـ ــات التطبيقـــاتو ورصـــــــــــــــــد الأحـ ــدمـ الإلكترونيو وخـ
 238,1 المجمعات  

خدمات الاستضافة الإلكترونيةو وتخزين البياناتو وخدمات الاتصال   صندوق الأمم المتحدة للسكان
مــات الرصــــــــــــــــدو وخــدمــات التطبيقــاتو والخــدمــات الإلكترونيو وخــد
 177,7 الجغرافية المكانية

ــافـة الإلكترونيـةو والخـدمـات الجغرافيـة المكـانيـةو  دولار لكل ةيانم 100 000كيانات أخر  لأقل من  خـدمـات الاســــــــــــــتضــــــــــــ
ــال   والخـدمـات اللوجســــــــــــــتيـةو وخـدمـات التطبيقـاتو وخـدمـات الاتصــــــــــــ

الســـــــلكية واللاســـــــلكيةو  الإلكترونيو وخدمات الرصـــــــدو والاتصـــــــالات  
 789,4 و دارة المشاريعو وخدمات المجمعات

 471,6 14 المجموع الفل ،  اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 
   اائلة سةسةة ادمداا

   عمليات استرداد التكاليف الداخلية
 350,0 التدريب في مجال سلسلة الإمداد السياسية الخاصةبعثات حفم السلام والبعثات 

 128,5 خدمات إدارة الممتلكات عن بعد مكتب التنسيق الإنمائي
خدمات إدارة الممتلكات عن بعدو والتخزينو والخدمات اللوجســـــــــــتيةو   إدارة شؤون السلامة والأمن

 124,1 وخدمات النقل البر  
 18,8 الخدمات اللوجستيةو وخدمات النقل البر و والتخزين  دولار لكل ةيانم 100 000كيانات أخر  لأقل من 

 621,4  المجموع الفل ،  اائلة سةسةة ادمداا  
 093,0 15  المجموع 
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، ســتســتخدم قاعدة اللوجســتيات الإ رادات المتوقعة من اســترداد التكاليف 2023/2024وخلال الفترة  - 70
وظائف وطنية من فئة  6وظائف دولية و  9متوخاة في إطار المســــــــــــاعدة المؤقتة العامة:  وظيفة    15لتمويل 

 الخدمات العامة.
 

 3الجدول   
 2024/ 2023تحةيا ت دملا  اللكاليف الل، ملعي  اسللاااها لةفللة    

 لبآلاق دولارات الولايات المتحدةم

 الفئة
ــة   ــانـيـــــ الـمـكـــــ ــا  الـجـغـرافـيـــــ ــات  تـكـنـولـوجـيـــــ دائـرة 
 والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية

دائرة ســـــــــــــلســـــــــــــلة  
 الإمداد

مجموع تقـد رات  
 التكاليف

    الأالاا المدنيون     
 526,8 1 152,0 374,8 1 المساعدة المؤقتة العامة لالدوليونم
 456,4 60,0 396,4 المساعدة المؤقتة العامة لالوطنيونم

 983,2 1 212,0 771,2 1 المجموع الفل ، 
    اللكاليف اللشغيةية

 5,0 – 5,0 السفر
 122,3 1 10,0 112,3 1 المرافق والبنى التحتية

 19,1 19,1 – النقل البر  
 565,0 11 – 565,0 11 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 8,0 – 8,0 الشؤون الطبية
 390,4 380,4 10,0 اللوازم والخدمات والمعدات الأخر  

 109,8 13 409,5 700,3 12 المجموع الفل ، 
 093,0 15 621,5 471,5 14 مجموع الاحليايا  

 
 الوحدا  المسلضااة   

ــافة - 71 ــتضــ ــان ودعم الوحدات المســ ــتيات احتضــ ــل قاعدة اللوجســ ــتواصــ ، بما في ذلك القدرة الشــــرطية ســ
الدائمة والهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــــجون المســـــــــــؤولتان أمام إدارة عمليات الســـــــــــلامو ومرةز العمليات الجوية 
الاســــــــــــتراتيجية ووحدة هيئات الاســــــــــــتعراض المرةزية الميدانية، المســــــــــــؤولان أمام إدارة الدعم العملياتي. وترد 

 .4لمستضافة في الجدول الاحتياجات من الموارد للوحدات ا
 

 4الجدول   
 2024/ 2023الاحليايا  م  الموارا لةوحدا  المسلضااة لةفللة    

 حزيران/ ونيهم 30تموز/ وليه إلى  1لبآلاق دولارات الولايات المتحدةو تمتد سنة الميزانية من 

 
ــرطية   القدرة الشـــــــ

 الدائمة
الـــــدائمـــــة   الهيئـــــة 
 للعدالة والسجون 

الاســتعراض  وحدة هيئات  
 المرةزية الميدانية

ــات   الــعــمــلــيـــــ مــرةــز 
 الجوية الاستراتيجية 

المجموع، الوحــدات 
 المستضافة

      الأالاا المدنيون       
 017,5 8 022,8 1 458,3 005,4 1 531,0 5 الموظفون الدوليون 
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ــرطية   القدرة الشـــــــ

 الدائمة
الـــــدائمـــــة   الهيئـــــة 
 للعدالة والسجون 

الاســتعراض  وحدة هيئات  
 المرةزية الميدانية

ــات   الــعــمــلــيـــــ مــرةــز 
 الجوية الاستراتيجية 

المجموع، الوحــدات 
 المستضافة

 899,0 192,6 513,8 64,2 128,4 الموظفون الوطنيون       
 916,5 8 215,4 1 972,1 069,6 1 659,4 5 المجموع الفل ، 

      اللكاليف اللشغيةية
 7,5 – – – 7,5 الاستشاريون والخدمات الاستشارية

 133,7 20,4 15,1 34,1 64,1 السفر في مهام رسمية
 8,0 7,1 0,9 – – تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 28,6 13,4 6,0 – 9,2 اللوازم والخدمات والمعدات الأخر  

 177,8 40,9 22,0 34,1 80,8 المجموع الفل ، 
 094,3 9 256,3 1 994,1 103,7 1 740,2 5 مجموع الاحليايا  

 القدرة الشرطية الدائمة   

وظيفة، أداء مهمتيها الأســاســيتين، وهما  دء   36ســتواصــل القدرة الشــرطية الدائمة، التي تتدلف من   - 72
عمليات الســـــلام، وتقديم المســـــاعدة إلى عناصـــــر الشـــــرطة العاملة في  تشـــــغيل عناصـــــر الشـــــرطة الجد دة في 

 عمليات السلام القائمة. وستُجر  القدرة أيضا، حسب الطلب، تقييمات تشغيلية ورصدا لعناصر الشرطة.

وقد تواصـــــــل القدرة الشـــــــرطية الدائمة أيضـــــــا، على أســـــــاس انتقائي، تلبية الطلبات الواردة من إدارة  - 73
ســــــية وبناء الســــــلام في الأمانة العامة وةذلك طلبات الدعم المقدمة من وةالات الأمم المتحدة الشــــــؤون الســــــيا

وصـناديقها وبرامجها والجهات الشـريكة الأخر  في إطار ولاية المنظمة فيما  تصـل  بناء السـلام، على أسـاس  
 استرداد التكاليف، حسب الاقتضاء.

طية الدائمة المساهمة في توليف المعلومات والإحصاءات وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل القدرة الشر  - 74
وتجميعها وتحليلها داخليا، و عداد خلاصـات تتعلق باسـتخدام شـرطة الأمم المتحدة. وسـتشـمل المنهجية جوانب  
ــاءات، والمقا لات، والاجتماعات،   ــتقصـــــــــــ ــتعراض التقارير، والتقييمات، والزيارات الميدانية، والاســـــــــــ منها اســـــــــــ

 استعراضات الأقران.والمناقشات، و 

وســتواصــل القدرة الشــرطية الدائمة أيضــا تعزيز الجهود الرامية إلى الاســتعداد بمزيد من الفعالية لبدء   - 75
أو رفع مســــتواها، وتقديم   لعمليات الســــلام المؤســــســــية والتشــــغيلية  القدراتعمليات ســــلام جد دة، والحفا  على  

ات السلام، بما فيها عناصر الشرطة القائمة التي تمر بمرحلة المساعدة إلى عناصر الشرطة القائمة في عملي
انتقالية. وســـــتشـــــمل هذه الجهود المعززة نواتج قا لة للقياس الكمي من حيث البعثات الموفدة لتقديم المســـــاعدة  
ــر الشـــرطة، وبرامج تنمية مهارات   ــلام القائمة، وبدء و/أو تعزيز عناصـ ــر الشـــرطة في عمليات السـ إلى عناصـ

ــارتكةت في  خبراء  ــل القدرة المشـ ــتواصـ ــر الشـــرطة القائمة. وسـ القدرة الشـــرطية الدائمة، ودعم بعثات التقييم لعناصـ
التفاعل داخل إدارة عمليات الســـــلام وعناصـــــر الشـــــرطة في مختلف عمليات الســـــلام، وتعزيز دورها  وصـــــفها  

 مقدم خدمات على نطاق المنظومة.  

ــتمر في تلقي طلبات الحصــــول على الدعم من عمليات الأمم وتتوقع القدرة الشــــرطية الدائمة أن ت - 76 ســ
، وتتوقع أيضـــا أن تكون قادرة على نشـــر  2023/2024المتحدة الميدانية والجهات الشـــريكة الأخر  في الفترة 
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الموظفين في عمليات السلام في الوقت المناسب، تبعا للمضي  تخفيف القيود المفروضة على السفر وتيسير  
 .2023/2024ائحة من  روتوةولات في الفترة ما  رتبط بالج

 
 الهيئة الدائمة للعدالة والسجون   

ــل الهيئة الدائمة للعدالة والســـجون، التي تتدلف من ســـت وظائف ثا تة ووظيفة مؤقتة إدارية   - 77 ــتواصـ سـ
ــية في الفترة   ــاســ ــبة 2023/2024واحدة، أداء مهامها الأســ ــيما توفير القدرة على البدء بالنســ لعنصــــر   ، ولا ســ

العدالة والســــــــجون في عمليات الســــــــلام، والتنفيذ المبكر لعمليات الانتقال وتعزيز عمليات الســــــــلام القائمة في  
مجالي العدالة والســـجون. وســـتواصـــل الهيئة دعمها لعنصـــر  العدالة والســـجون في التخطيط للبرامج الصـــادر  

ــيادة القانون، وتنفيذ هذه البرامج من خلا ل توفير الخبرة الفنية والدعم في تنفيذ البرامج   ها تكليف في مجال سـ
ــغيلية على النحو الذ  تتطلبه  ــا إجراء عمليات التقد رات والتقييمات التشـــ ــل أيضـــ ــتواصـــ والإشـــــراق عليها. وســـ
البعثات الميدانية، مما يكفل في نهاية المطاق التنفيذ الفعال والمتسـق والمنسـق للمهام الموةلة إليها في مجال  

 نون دعما للاستراتيجية السياسية للبعثات، تمشيا مع المبادرة المعززة للعمل من أجل حفم السلام.  سيادة القا

، ُ توقع أن يحتــاج عــدد من بعثــات الأمم المتحــدة إلى دعم اســــــــــــــتراتيجي  2023/2024وفي الفترة   - 78
حـاليـا. وتتعلق  ومتخصــــــــــــــص بـالغ الأهميـة، وأن تظـل الطلبـات مرتفعـة وأن تظـل أعلى من القـدرات المتـاحـة  

الطلبـات المتوقعـة  تخطيط وتنفيـذ المرحلـة الانتقـاليـة في مجـال ســــــــــــــيـادة القـانون، والبرمجـة في مجـال ســــــــــــــيـادة 
القانون، والتحقيق في الجرائم التي تؤجج النزاعات ومقاضــــــــــاة مرتكبيها، واســــــــــتراتيجيات تعزيز الإصــــــــــلاحات 

ــل ــاءلة، بما في ذلك ما  تعلق بالعنف الجنســـي المتصـ بالنزاعات، و صـــلاح الســـجون و دارتها على نحو    والمسـ
 راعي المنظور الجنساني، بما في ذلك استراتيجيات أمن السجون و عادة الإدماج، وحوةمة القضاء واستقلاله،  
ــياق، توفر الهيئة الدائمة للعدالة والســـــجون قدرات متخصـــــصـــــة لا تتوفر   من  ين طلبات أخر . وفي هذا الســـ

ــياقات البعثا ت. وبشــــــــــكل أعم، أد  التخفيا التدريجي للموظفين في البعثات التي تمر بمرحلة عادة في ســــــــ
 انتقالية إلى زيادة الطلب على نشر أفراد الهيئة لتيسير الانتقال السلس ومنع العودة إلى النزاع.

من    وســــتلبي الهيئة الدائمة للعدالة والســــجون طلبات الدعم الواردة من إدارة عمليات الســــلام، ولاحقا - 79
إدارة الشــؤون الســياســية وبناء الســلام، وســتواصــل إعطاءها الأولوية، مع الترةيز على  دء البعثات، والتخطيط  
للمرحلــة الانتقــاليــة وتنفيــذهـا، وتقــديم الـدعم المحــدد الأهـداق لســــــــــــــيــادة القــانون في المجــالات التي تفتقر فيهــا  

ــي ــة المتعلقة بمهام الهيئة الدائمة للعدالة والســــجون  البعثات إلى ما يكفي من القدرات أو الخبرات. ووفقا للســ اســ
وةيلا الأمين العــام لعمليــات الســــــــــــــلام والــدعم العمليــاتي،    2021وبتنظيمهــا، التي اعتمــدهــا في تموز/ وليــه  

ســـتواصـــل القدرة تعزيز مهاراتها وصـــقلها باســـتمرار، اســـتنادا  إلى ســـياســـات الأمم المتحدة ومعا يرها من خلال  
 تدريب المناسب لتلبية الطلب المستمر على الخبرة المتخصصة.الحصول على ال

ــفها   - 80 ــيا مع اعتراق الأمين العام  دور الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــجون  وصـــــ وعلاوة على ذلك، تمشـــــ
ــيادة  ــاقا في مجال ســـ ــقا واتســـ مقدما للخدمات على نطاق المنظومة، وةذلك مع ضـــــرورة توفير دعم أكثر تناســـ
القانون، ومع مراعاة توقعات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام بدن تزيد الأمانة العامة من ترةيزها  
على دعم أولويات البلدان المضــــيفة الرامية إلى منع النزاعات، فســــيُطلب إلى الهيئة بصــــورة متزا دة أن تتبادل 

ــنـاديقهـا وبرامجهـا، أ و مكـاتـب المنســــــــــــــقين المقيمين، أو ةيـانـات الأمم  خبرتهـا مع وةـالات الأمم المتحـدة وصــــــــــــ
 المتحدة الأخر ، ولا سيما تحت رعاية جهة التنسيق العالمية لجوانب سيادة القانون.
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 وحدة هيئات الاستعراض المرةزية الميدانية   

ــتعراض المرةزية الميدانية، التابعة وظيفيا لشـــــعبة خدمات الموارد البشـــــر  - 81 ية  تتدلف وحدة هيئات الاســـ
في مكتب عمليات الدعم ب دارة الدعم العملياتي، من أمانة الهيئات المرةزية لاســـــــــــتعراض شـــــــــــؤون الموظفين  

ين، التي تضـــــــــــم   وظيفة. وقد تم توســـــــــــيع نطاق ولاية الوحدة مع تنقيق  11الميدانيين ووحدة التحقق من المُزةل
ة الآن الدعم العملياتي للكيانات الميدانية . وتقدم الوحد2021تموز/ وليه   1نظام اختيار الموظفين اعتبارا من  

ين تمشـــــيا مع متطلبات تنفيذ النظام المنقق لاختيار   واســـــتعراضـــــات الامتثال المحلية، وتقوم بالتحقق من المُزةل
ــتعراض حالات التوظيف الدولي للكيانات الميدانية عن طريق   ــل الوحدة العمل ةدمانة لاســــ الموظفين. وتواصــــ

ين للكيانات الميدانية. توفير التدريب وتنسي  ق الاستعراض، ةما تواصل تجهيز حالات التحقق من المُزةل
 

 مرةز العمليات الجوية الاستراتيجية   

 تدلف مرةز العمليات الجوية الاســتراتيجية، وهو وحدة مســتضــافة تابعة لمكتب إدارة ســلســلة الإمداد  - 82
رةز أداء مهامه، وهي: لأم مراببة العمليات على  وظائف. وســــــــــــيواصــــــــــــل الم 10ب دارة الدعم العملياتي، من  

الصـــــعيد العالمي لجميع الرحلات الجوية خارج مناطق البعثات، وتقديم المســـــاندة الجوية الاســـــتراتيجية لجميع  
عملاء الأمم المتحـدة، وتجهيز الأذون للعمليـات الجويـة لالتحليق والهبودم، ورصـــــــــــــــد وتتبع جميع التحرةـات 

ة في جميع أنحاء العالمو لبم إدارة عموم الأســــــطول الجو  لحمم المتحدة على الصــــــعيد الجوية الاســــــتراتيجي
لـــدعم جميع مكـــاتـــب الأمم المتحـــدة   24/7  العـــالميو لجم توفير قـــدرة احتيـــاطيـــة للإجلاء الطبي على مـــدار

ــنـاديقهـا وبرامجهـا في جميع أنحـاء العـالمو لدم توفير الإدارة التقنيـة لنظـام التت بع العـالمي لحمم  ووةـالاتهـا وصــــــــــــ
ــيةو لتم توفير عمليات التحقق من   ــياســــ ــلام والبعثات الســــ المتحدة في الزمن الحقيقي لجميع بعثات حفم الســــ

 مليون دولار.   80فواتير العمليات الجوية والتصد ق عليها وتجهيزها وتسويتها بما  تجاوز 

في المائة من عمليات تناوب  80هو أن تنفلذ نســــــــــــبة    2023/2024والهدق الجد د المتوخى للفترة   - 83
في المـائـة منهـا بموجـب طلبـات   20القوات في إطـار اتفـاقـات اســــــــــــــتئجـار الطـائرات الطويلـة الأجـل، ونســــــــــــــبـة  

 75  000من ســـــــــــــــاعـات الطيران لتنفيـذ عمليـات تنـاوب مـا يقرب من    6  410التوريـد، ويتوقع أن يمثـل ذلـك  
طويلة الأجل الموجودة ليشـــــــــمل، بالإضـــــــــافة إلى فئة جند . وقد اتســـــــــع نطاق اتفاقات اســـــــــتئجار الطائرات ال

الطائرات العريضــــة الموجودة، خمس فئات أخر  من الطائرات، الأمر الذ   زيد المرونة والقدرة على تشــــغيل  
العمليـات بمـا يكفـل زيـادة عمليـات تنـاوب القوات. ويتوقف الهـدق المـذةور أعلاه على توحيـد المبـالغ المعتمـدة  

ــتخدام اتفاق  لاحتياجات البلدا ــدن اســـ ــة لمراببة الحرةة وعملية اتخاذ القرار بشـــ ــاهمة بقوات المخصـــــصـــ ن المســـ
 استئجار الطائرات العريضة الطويل الأجل عوضا  عن طلبات التوريد و/أو العقود القصيرة الأجل.  

 
 الفلوق ا، الاحليايا  م  الموارا المالية   

موظفين    305موظفــا دوليــا و    143فردا، منهم    448 تكون ملاك الموظفين المــدنيين المقترح من   - 84
وطنيين وموظفان دوليان من فئة المســــــــــــاعدة المؤقتة العامة واثنان من متطوعي الأمم المتحدة، مما يشــــــــــــكل 

 زيادة إجمالية  واقع وظيفة واحدة ووظيفتين من وظائف متطوعي الأمم المتحدة. 

اق على قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات وتشــــــــغيلها وتصــــــــل تقد رات الاحتياجات من الموارد للإنف - 85
ــة   ــاليـ ــا قـــدره    2023/2024للفترة المـ دولار،    326  000دولار، ويمثـــل ذلـــك زيـــادة قـــدرهـــا    66  284  600مـ

دولار، وهو   65 958 600البالغة   2022/2023في المائة، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة    0,5 نســـــــبة  أو
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انخــــــــفاض تكــــــــاليف التــــــــوظيف،    2023/2024ف التشغيل. وتعكس تقد رات الفترة ما يعز  إلى ارتفاع تكالي
ــغ  ــــ ــتي تبلــ ــــ ــا يشير إلى انخفاض قدره   43  303 000والــ ــــ في المائة،    3,6دولار، أو   1  636  600دولار، ممــ

لى دولار. ويعز  الانخفاض أســــــــــاســــــــــا إ 44 939 600البالغة   2022/2023مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة 
 ورو مقـا ـل دولار واحـد من   0,967 لي: لأم التغير في ســــــــــــــعر اليورو مقـا ـل دولار الولايـات المتحـدة إلى   مـا

 ورو مقا ل دولار واحد من دولارات الولايات المتحدة   0,888دولارات الولايات المتحدة، مقارنة بالســـــعر البالغ  
ــبة  في 8,9ل  2022/2023المطبق في الميزانية المعتمدة للفترة   المائةم، إلى جانب زيادة معدل الشـــغور بالنسـ

في المائة في    5,9إلى   2022/2023في المائة في الفترة  4للموظفين الوطنيين من فئـة الخـدمات العامة من 
الـــــدوليين من  2023/2024الفترة   للموظفين  الشــــــــــــــغور  معـــــدل  زيـــــادة  الفترة   13,0و لبم  في  المـــــائـــــة  في 
 .2023/2024في الفترة في المائة  15,5إلى  2022/2023

دولار، وهو    22  981  600وتبلغ الاحتيـاجـات الإجمـاليـة من الموارد لتغطيـة التكـاليف التشــــــــــــــغيليـة   - 86
في المــائــة مقــارنــة بــالموارد المعتمــدة التي تبلغ    9,3دولار أو  نســــــــــــــبــة    1  926  600يمثــل زيــادة قــدرهــا   مــا

اســـــــــــــــا إلى الاحتيـاجـات المتعلقـة بمـا  لي:  . ويعز  ذلـك أســـــــــــــــ2022/2023دولار في الفترة    21  019 000
شــــراء وترةيب الألواح الكهروضــــوئية للحد من الاعتماد على ســــوق الطاقة، و جراء أعمال إصــــلاح وعزل   لأم

م وتعزيزها  eAppمائي للمرافقو لبم الحفا  على منصـــــة التخطيط والأداء في مجال العمل البيئي لمنصـــــة 
 مصدرو لجم الزيادة في أسعار عقد خدمات الكهرباء. ودعمها واستضافة منصة فحص مفتوحة ال

 
 اللعاون مع البعثا  العامةة ا، المت  ة  - ييم 

سـتواصـل قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات أداء دور رئيسـي في الاسـتجابة الطارئة لحمم المتحدة في  - 87
ــتراتيجي ل ــر الاســـــ ــليم مخزون النشـــــ معدات الحماية الشـــــــخصـــــــية، حالات الأزمات والطوارب، وتحد دا في تســـــ

ــكل أكبر   ــع دور القاعدة بشـ ــتهلكات الطبية التي تم توريدها مؤخرا في  يئة نقل مقيلدة. وقد اتسـ والمعدات والمسـ
من خلال إحد  وحداتها المســـتضـــافة، وهي مرةز العمليات الجوية الاســـتراتيجية، وبعد ةانون الأول/ديســـمبر  

ء عمليات الإجلاء الطبي الجو  على مدار الســــــــاعة وطوال أيام ، ســــــــتظل قدرتها قا لة للتطوير لإجرا2022
 الأسبوع، لتمكين آلية الإجلاء الطبي على نطاق منظومة الأمم المتحدة بالشراكة مع  رنامج الأغذية العالمي.  

ومع إنشـــاء مرةز الدعم الأمامي والنشـــر في مرةز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، ســـيواصـــل مرةز   - 88
الجويـة الاســــــــــــــتراتيجيـة العمـل بـالتعـاون مع هـذا المكتـب فيمـا  تعلق  تنـاوب القوات والعمليـات الجويـة  العمليـات  

الخاصــة. ومرةز الدعم الأمامي والنشــر هو نقطة الاتصــال الإقليمية وهو مســؤول عن توحيد الطلبات الجوية 
اتيجية المســــؤولية عن توفير النقل الإقليمية لنقل الرةاب داخل المنطقة. ويتولى مرةز العمليات الجوية الاســــتر 

من خلال جـدول رحلات تنـاوب القوات العـاديـة أو الرحلات الخـاصـــــــــــــــة في ظـل أنواع مختلفـة من العمليـات  
ــية المكوةية، وعمليات الإجلاء  ــيات، والد لوماسـ ــخصـ ــيات وةبار ةبار الشـ ــخصـ الجوية، مثل رحلات ةبار الشـ

ليــات الإجلاء الطبي، والعمليــات الجويــة لإجلاء الجثــث الأمني، وعمليــات إعــادة الإمــداد أو الشــــــــــــــحن، وعم
ــلطة م2لمBODEVACل ــع الجداول الزمنية، ويمارس ســــــ . وتحقيقا لهذه الغاية، يقوم المرةز بالتخطيط ووضــــــ

__________ 

م: في حالات الوفاة في أماكن نائية، تتخذ الترتيبات المناســــــــــــــبة، بما في ذلك طرائق النقل الخاصــــــــــــــة BODEVACإجلاء الجثث ل م2ل 
بـالأمم المتحـدة لإجلاء الجثـث عنـد الاقتضـــــــــــــــاء، وذلـك لنقـل الرفـات في أقرب وقـت ممكن إلى مرةز عمـل أكثر مرةزيـة حيـث  رجق 

 ليم مع الرفات و مكانية حفظه ونقله دوليا  أو التصرق فيه لالدفن أو الحرقم. درجة أكبر أن  تسنى التعامل بشكل س
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ــتئجار الطائرات، ويقدم تقارير عن أداء  ــناد المهام فيما  تعلق بجميع اتفاقات الأمم المتحدة الاحتياطية لاسـ إسـ
 شرةات النقل.  

وبالإضـــافة إلى ذلك، يقدم المكتب الإقليمي لســـلامة الطيران خدمات تدريب عن بعد تتعلق بســـلامة   - 89
إلى جميع البعثات التي تدعمها إدارة الدعم العملياتي.    الطيران عن بعد وتقارير الإشــــراق على أداء الســــلامة

وســيواصــل مرةز العمليات الجوية الاســتراتيجية توفير الدعم لجهود المنظمة في التصــد  لحزمة الناجمة عن  
 .2023/2024إذا استمرت الجائحة في الفترة  19-جائحة ةوفيد

 
 الُ  لةة  والبعثا  الملكامةةالشلاكا   واللتسيق مع الأالعة  -اال  

ــتيات الدعم، عندما يطلب منها ذلك وعلى أســــــــــاس اســــــــــترداد  - 90 ــتقدم قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ ســــــــ
التكـاليف بـالكـامـل للكيـانـات غير العـاملـة في مجـال حفم الســــــــــــــلام، إلى إدارة الـدعم العمليـاتي، و دارة عمليـات  

م، ووةالات منظومة الأمم المتحدة وصـناديقها وبرامجها في تنفيذ السـلام، و دارة الشـؤون السـياسـية وبناء السـلا
  رنامج إدارة المخاطر في مجال السلامة المهنية الميدانية مع الترةيز على منع الحوادا المتصلة بالعمل.

ــانية بخدمات التخزين، و دارةت شـــؤون   - 91 و ضـــافة إلى ذلك، ســـتزود القاعدة مكتب تنســـيق الشـــؤون الإنسـ
ة والأمن بخدمات التخزين و دارة الأصــــــول، وذلك على أســــــاس اســــــترداد التكاليف وفي إطار اتفاقات  الســــــلام

مســـــتو  الخدمة. وســـــتقوم القاعدة أيضـــــا  تقديم الدعم المتعلق بخدمات المهاتفة والبيانات إلى مســـــتودع الأمم  
وأماكن المكاتب إلى اليونيســــــف    المتحدة للاســــــتجابة للحالات الإنســــــانية، الذ   د ره  رنامج الأغذية العالمي،

 والمنظمة الدولية للهجرة في فالنسيا.  

وســــــتواصــــــل القاعدة تعزيز التعاون مع صــــــناد ق الأمم المتحدة وبرامجها ووةالاتها المتخصــــــصــــــة،   - 92
الــــدوليــــة والمكــــاتــــب الموجودة خــــارج المقر من خلال توفير خــــدمــــات تكنولوجيــــة رقميــــة مرتبطــــة   والمحــــاكم 

لجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصـــــــــــالات الســـــــــــلكية واللاســـــــــــلكية وخدمات الاجتماعات عبر   تكنولوجيات ا
الفيد و على أســـاس اســـترداد التكاليف. وســـتواصـــل القاعدة أيضـــا تزويد المرةز الدولي للحوســـبة ومكتب الأمم  

 مية.المتحدة لخدمات المشاريع بخدمات أماكن المكاتب وغير ذلك من خدمات التكنولوجيا الرق

وسـتواصـل مد رة القاعدة أداء مهامها بصـفتها المنسـقة المعيَّنة لأمن المنطقة لجميع مكاتب منظومة   - 93
ــانية ومكتب   ــتجابة للحالات الإنسـ ــتودع الأمم المتحدة للاسـ الأمم المتحدة العاملة في المنطقة، بما في ذلك مسـ

ســــــــيواصــــــــل رئيس دائرة تكنولوجيات الجغرافيا  الأمم المتحدة لخدمات المشــــــــاريع والمرةز الدولي للحوســــــــبة. و 
ــالات الســــــــــــــلكيـة واللاســــــــــــــلكيـة في مرفق الأمم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات   المكـانيـة والمعلومـات والاتصــــــــــــ
ــفه رئيس شــــــــؤون المباني ومنســــــــق أمن المنطقة لمرفق التكنولوجيا  والاتصــــــــالات الاضــــــــطلاع بمهامه  وصــــــ

 والمسؤول المكلف بالنيابة في إسبانيا.

، على الإصــــــــــــــلاح الإدار  الـذ  أجراه الأمين بـاء  72/266وقـد وافقـت الجمعيـة العـامـة، في قرارهـا   - 94
ــفها الذراع  ــتياتم  وصــــــــ ــمل قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ العام، الذ  اعترق ب دارة الدعم العملياتي لالتي تشــــــــ

العامة وواجهة الاتصـــال مع العملاء فيما  تعلق بمســـائل الدعم العملياتي في الهيكل الإدار    التنفيذ  لحمانة
  الإصــلاح، بعد  ما ييكل  مع  تماشــيا اللوجســتيات، قاعدة  وســتقوم  م.38، الفقرة A/72/492/Add.2الجد د ل

  في  الكيـانـات  من  وغيرهـا الميـدانيـة البعثـات  إلى المقـدمـة  العـالميـة الـدعم مـاتخـد  لزيـادة الفرش  بـاســــــــــــــتكشــــــــــــــاق
 .  المهنيتين والصحة  والسلامة  الممتلكات، و دارة الشراء، عمليات قبيل  من مجالات

 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/266b
https://undocs.org/ar/A/72/492/Add.2
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 أُطُل الميةنة ال ائمة  ةى التلائج - هاء 
ــلســــــــــلة الإمدادو  يجر  تجميع أطر الميزنة - 95 القائمة على النتائج تحت المجالات الوظيفية التالية: ســــــــ

ــلامة   ــلكيةو والخدمات الإقليمية لســــ ــلكية واللاســــ ــالات الســــ وتكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصــــ
ــتعراض المرةزية الميدانية/خد ــتراتيجيةو وخدمات هيئات الاســـــــــ مات الطيرانو وخدمات العمليات الجوية الاســـــــــ

ــلامة المهنيةو والدعم المرةز ، على النحو المبين في الإنجازين المتوقعين   ينو وخدمات الســـ التحقق من المُزةل
. وســـــتســـــهم قاعدة اللوجســـــتيات، في إطار هدفها الشـــــامل، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد  2-1و  1-1

لمبينة في الأطر الواردة أدناه. وترد في إطار  من الإنجازات المتوقعة،  تنفيذ النواتج الرئيســـــــية ذات الصـــــــلة، ا
 نواتج القدرة الشرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والسجون. 3-1الإنجاز المتوقع  

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــرعة والفعالية   1-1   ــم بالســـــــ ــغيلي وتقني تتســـــــ تقديم خدمات دعم تشـــــــ
 البعثات المستفيدةوالكفاءة والمسؤولية إلى 

ــلســـــلة الإمداد، المســـــتخلص من   1-1-1 ــا عملاء دائرة ســـ معدل رضـــ
خلال الدراســات الاســتقصــائية المرةزة على الخدمات لالمدرجة في فهرس  

ل الفترة  المقــــــدمــــــة خلال  المــــــائــــــةو   98:  2021/2022الخــــــدمــــــاتم  في 
 في المائةم 96: 2023/2024في المائةو  96: 2022/2023

دورة تجهيز حلول النشــــــــــــــر الاســــــــــــــتراتيجي والطلبيـــات  زمن   1-1-2 
المتعلقة بدصـــناق منفردة ومتعددة في احتياطي الأمم المتحدة التي يجر   

أيام عمل، على التوالي  5تجهيزها و رســـــــالها في غضـــــــون  ومي عمل و 
ــةو    95:  2022/2023لا  ـــــــنـــــــطـــــــبـــــــقو    :2021/2022 ــائـــــ الـــــــمـــــ فـــــــي 
 في المائةم 95: 2023/2024

ــناق من  النســـــبة   3- 1- 1  ــتراتيجي والأصـــ ــر الاســـ المئوية لمخزون النشـــ
احتياطي الأمم المتحدة التي تلقتها البعثة الطالبة من مرةز اللوجستيات في  

المعتمــــد ل   90غضــــــــــــــون     :2022/ 2021 ومــــا من طلــــب نقــــل المخزون 
 في المائةم    95: 2024/ 2023في المائةو    95: 2023/ 2022 نطبقو   لا 

ــناق من النســـــبة   4- 1- 1  ــتراتيجي والأصـــ ــر الاســـ المئوية لمخزون النشـــ
احتياطي الأمم المتحدة التي تلقتها البعثة الطالبة من مرةز اللوجستيات في  

المعتمــــد ل   90غضــــــــــــــون     :2022/ 2021 ومــــا من طلــــب نقــــل المخزون 
 في المائةم   95: 2024/ 2023في المائةو    30: 2023/ 2022 نطبقو   لا 

ــبة المئوية للمخز  1-1-5  ــلة لمخزون النشــــر  النســ ــلســ ونات غير المتســ
الاســــتراتيجي، احتياطي الأمم المتحدة، قاعدة اللوجســــتياتم الموجودة في  
ــنة   ــتيات التي تم فحصــــــها حســــــب الجرد الدور  خلال الســــ قاعدة اللوجســــ

ل ــاليـــــة  ــائـــــةو    95:  2022/2023لا  نطبقو    :2021/2022المـــ المـــ في 
 في المائةم 95: 2023/2024
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
وية لحصـول العالية القيمة والمنخفضـة الاسـتخدام النسـبة المئ 1-1-6   

ــارةة في البرنامج الدائر  لالإعادة  ــتخدامم    -التجد د    -المشـــــ إعادة الاســـــ
ــون   ــر إلى الكيانات   180التي تم تجد دها في غضـــــــــــ  وما لتمكين النشـــــــــــ

ل المتحـــــدة  الأمم  منظومـــــة  داخـــــل  لا  نطبقو  :  2021/2022الطـــــالبـــــة 
 في المائةم 90: 2023/2024لا  نطبقو  :2022/2023

ــبة المئوية لطلبات البعثات التي أوفدت  ناء عليها أفرقة   7- 1- 1  النســــــــــ
:  2022/ 2021 وم عمل من الطلب الموافق عليه ل   15الدعم في غضـــون  

 في المائةم   95: 2024/ 2023لا  نطبقو   : 2023/ 2022في المائةو   91

تعرب عن رضاها عن  النسبة المئوية للبعثات المستفيدة التي  1-1-8 
خدمات تكنولوجيات الجغرافية المكانية والمعلومات والاتصــــالات الســــلكية  

ل ــة  ــلـــكـــيـــــ ــةو    97:  2021/2022والـــلاســــــــــــــ ــائـــــ الـــمـــــ :  2022/2023فـــي 
 في المائةم 92: 2023/2024المائةو  في 92

ــافة 1-1-9  ــتضــــــــ مرةزيا للبعثات  توافر تطبيقات الأمم المتحدة المســــــــ
ل ــة  ــدانـــيـــــ ــةو    100,0:  2021/2022الـــمـــيـــــ ــائـــــ الـــمـــــ :  2022/2023فـــي 

 في المائةم 99,8: 2023/2024المائةو  في 99,8

توافر الشــــــــبكة الواســــــــعة والبنية التحتية الأســــــــاســــــــية لمرةز    1-1-10 
:  2022/2023في المـــائـــةو    100,0:  2021/2022البيـــانـــات العـــامين ل

 في المائةم 99,8: 2023/2024في المائةو  100,0

ــالات  1-1-11  النســــــــبة المئوية لأعطال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــ
الخــــدمــــات  اتفــــاق مســــــــــــــتو   ــيــــا مع معــــا ير  التي تتم معــــالجتهــــا تمشــــــــــــ

المـــــــائــــــةو    99:  2021/2022ل المـــــــائــــــةو    95:  2022/2023في  في 
 المائةم في 92: 2023/2024

الســـاتلية مقيســـة  وحدات ِ ت لكل الكفاءة في اســـتخدام القدرات  12- 1- 1 
 م 3,1: 2024/ 2023;  3,1: 2023/ 2022و 3,2:  2022/ 2021هرتز ل 

النســـــــــــــبة المئوية للتنقلات الجوية الاســـــــــــــتراتيجية التي تجر    1-1-13 
ل مرةزيــــــا   ورصــــــــــــــــــــدهــــــا  المــــــائــــــةو    100:  2021/2022مراقبتهــــــا  في 

 في المائةم  100: 2023/2024في المائةو  100: 2022/2023

ــتراتيجية وتناوب القوات   1-1-14  النســــبة المئوية للرحلات الجوية الاســ
بموجـب اتفـاقـات اســــــــــــــتئجـار الطـائرات الطويلـة الأجـل التي تجر  إدارتهـا  

في المائةو    100:  2021/2022و ســــــــــــناد مهامها ومراقبتها ورصــــــــــــدها ل
 في المائةم 100: 2023/2024في المائةو  100: 2022/2023
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــبة الم 1-1-15    ئوية لطلبات المســـــــاعدة التقنية البيئية في الميدان  النســـــ

م  نـاء على الطلـب والتي تُوفَّر لـدعم   بعثـات ميـدانيـة   10وعن بُعـد التي تُقـدَّ
وةيانات مسـتفيدة في مجالات إدارة الطاقة والمياه ومياه الصـرق الصـحي  

في المائةو    100:  2021/2022 وما ل  90والنفايات الصلبة في غضون  
 في المائةم 95: 2023/2024في المائةو  95 :2022/2023

ـــــــكات   1-1-16  ـــــ الدرجة الإجمالية للرقم القياسي لحداء في إدارة الممتلـــ
مؤشر ةحد   2 000مـــــــــؤشرا أساسيـــــــــا لحداء من أصــــــل   20استنـــــــــادا إلى 
ل و  1  800  ≤:  2022/2023و  1  905:  2021/2022أقصــــــــــــــــــــــى 

 م1 800 ≤: 2023/2024
 

 النواتج 

 خدما  سةسةة ادمداا 

 مشاريع لتوفير حلول هندسية مخصصة للعملاء من ةيانات الأمم المتحدة 10الدعم التقني والتشغيلي بشدن تخطيط وتصميم  • 

 الوقت المناسب حزم من العطاءات لمشاريع البنية التحتية لتمكين شراء أعمال البناء للعملاء من ةيانات الأمم المتحدة في    5تصميم وتطوير   • 

ــتغلة المناســــبة   •  إجراء زيارات تقييم للممتلكات والمنشــــآت والمعدات المحلية من حيازات الأصــــول العالية القيمة لتحد د الأصــــول غير المســ
 للبرنامج الدائر  في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأ يي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال 

في مجالات لوازم  بالمشـتريات  مات الاسـتعراض و/أو المشـورة التقنيين بشـدن طلبات الحصـول على سـلطة الشـراء المحلي المتعلقةتقديم خد • 
الهنـدســــــــــــــة والنقـل والإمـدادات العـامـة للتحقق من دقـة وملاءمـة وثـائق طلبـات تقـديم العروض فيمـا  تعلق بخمســــــــــــــين حـالـة وردت نيـابـة عن  

  المتحدةكيانات الأمم 

تقديم الدعم والمشـــورة إلى مجلس مخزون النشـــر الاســـتراتيجي بشـــدن مد  اســـتجابة مخزون النشـــر الاســـتراتيجي وموثوقيته وةفاءته وجرده  • 
 لاتخاذ قرار، ةل ثلاثة أشهر، بشدن تكوين العمليات الميدانية وتعد لها و دخال حلول جد دة لها

ــول العالية القيمة  15تجد د  •  ــتقبلا في الكيانات  من الأصــ ــرها مســ ــارةة في البرنامج الدائر ، للتمكين من نشــ ــتخدام المشــ ــة الاســ والمنخفضــ
 المستفيدة داخل منظومة الأمم المتحدة من خلال الطلبات الرسمية للكيانات 

أيام عمل من تاريا صـــدور    10إعداد مخزون النشـــر الاســـتراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة من المعدات للنشـــر الســـريع والفعال في غضـــون   • 
   طلب العمل لكفالة الشحن في الوقت المناسب وتوافر المخزون لدعم قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والعمليات الميدانية والكيانات الأخر 

في المائة من   90في حدثا تدريبيا متصـلا بسـلسـلة الإمداد لضـمان مسـتو  عال من الرضـا بعد التدريب لجيد أو ممتازم   17إعداد و دارة   • 
 الردود الواردة من المشارةين من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والعمليات الميدانية والكيانات الأخر  

 وم عمل،    15أيام عمل أو   10أو  5الاســـــتعراض التقني لخطة أولية للتصـــــرق في الأصـــــول واعتمادها ضـــــمن الأطر الزمنية المحددة ل • 
 هاالبعثات التي تجر  تصفيتها والتصرق في أصول لتحقق من تصنيفحسب حجم ونوع الكيانم ل

إســداء المشــورة بشــدن وضــع وتحد ث وتنفيذ خطط إدارة متعددة الســنوات خاصــة بالبعثات بشــدن الهياكل الأســاســية للطاقة و دارة النفايات  • 
 الأكبرالبيئية ت الميدانية العشر ذات البصمات والمياه المستعملة للحد من المخاطر البيئية وزيادة الكفاءة التشغيلية للبعثا
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الصــرق  نشــر المعلومات الاســتراتيجية والمعارق التقنية، تمشــيا مع الاســتراتيجية البيئية لإدارة الدعم العملياتي، بشــدن الطاقة والمياه ومياه  • 
والاجتماعات الخاصـــــة بكل بعثة عبر الرةائز،   تفاعلا  مع الأفرقة العاملة الخاصـــــة بكل رةيزة 15الصـــــحي والنفايات الصـــــلبة من خلال 
 لتحسين الأداء البيئي للبعثات الميدانية 

ــلحة المعنيين على تنفيذ تقييمات الأثر البيئي في البعثات الجد دة وفي   •  ــحاب المصــــ ــؤون البيئة و/أو أصــــ تدريب وبناء قدرات موظفين لشــــ
 الأكبر ات البيئيةللبعثات الميدانية العشر ذات البصمالمشاريع الجد دة داخل البعثات القائمة 

خبيرا متخصــــــصــــــا في مجال النقل الميداني لتعزيز    20إعداد وتنظيم و نجاز حلقتي عمل للصــــــيانة الوقائية في الســــــنة تشــــــمل ةل منهما   • 
 في البعثات الميدانيةالمهارات الوظيفية اللازمة لإطالة العمر المتوقع لحصول من خلال الإدارة الفعالة للمعدات 

ــمان تقديم جميع   •  ــهر لضـ ــتراتيجية والإ لاأ عنها ةل ثلاثة أشـ ــر الاسـ ــلة الإمداد ومخزون النشـ ــلسـ ــد وتحليل العقود المحلية المتعلقة بسـ رصـ
 الخدمات وفقا لححكام والشرود المتصلة بالعقود 

لية للتصـــــــرق في الأصـــــــول ضـــــــمن الأطر الزمنية المحددة التفتيش الماد  لحصـــــــول المحددة للتصـــــــفية وتصـــــــنيفها لوضـــــــع الخطة الأو  • 
  وم عمل، حسب حجم ونوع الكيانم 60أو  30 أو 15ل

ــليم الدم من  دا تها إلى نها تها لأكثر من   •  ــدن عمليات تسـ ــمان إمدادات   300  وحدة و 4  000تقديم الدعم العملياتي بشـ ــليمم لضـ عملية تسـ
 عمليات ميدانية 9الدم دون انقطاع إلى 

الحلول المبتكرة لمعالجة أوجه القصــــــــور الحالية في  لأغراض   اختبار المعداتيشــــــــملان    توفير نموذجين أوليين مصــــــــممين خصــــــــيصــــــــا، • 
   المنتجات وتمد د عمرها المتوقع، في جملة أمور

 
 خدما  ا م اللكتولوييا  ةى الصعيد العالم، 

م ومنتجات المعلومات والعرض التصــــــــــوير  لخرائط  RASTERعملياتية و   وقاعدة  يانات  BASEتعهطد قواعد  يانات جغرافية مكانية ل • 
مواضــــــيعية وطبوغرافية ومتاحة على الإنترنت، وخدمات معروضــــــة ومصــــــورة ومواد ذات صــــــلةم لتوفير الدعم العملياتي وتقييم المخاطر  

  Unite Awareم المتحدة، منهم مســتخدمو  رنامج وتقييم الأثر البيئي واتخاذ القرارات لخمســة آلاق من مســتخدمي البوابة الجغرافية لحم
 في المكاتب الميدانية والمقر

خدمة تكنولوجية في مجال المياه الجوفية والكشـــف تحت الســـطحي لتحد د مصـــادر جد دة و عادة تدهيل ورصـــد آبار المياه، والكشـــف   40 • 
 عن المقا ر الجماوية والبنى التحتية في البعثات الميدانية

 ير وخدمة تتضمن معلومات بشدن المواقع والتحليلات الجغرافية لدعم العمليات والاستجابة لحالات الطوارب في البعثات الميدانية تقر   100 • 

ــل بمبادرة  7توفير وتعهطد  •  ــبكية تتصــــــــ ــغيلية   470، بما في ذلك Unite Mapsخدمات شــــــــ طبقة من المعلومات الجغرافية المكانية التشــــــــ
من البيانات الجغرافية المكانية لدعم العملاء عبر منصـــــة    2ةم 150  000م وجمع  COGI/MOGIالعامة/التشـــــغيلية المتعلقة بالبعثات ل

Unite Aware    والحلول المرةزية المزودة بخصـــــــائص جغرافية مكانية لكفالة معلومات راهنة وموثوقة لتحســـــــين عملية صـــــــنع القرار في
 ت السياسية الخاصةبعثات حفم السلام والبعثا

، ومرةز العمليات الافتراضـيةم وتعهدها  Unite FRIM/Smart Camp، ومنصـة eAppحلول جغرافية مكانية مبتكرة لمنصـة    3توفير   • 
 لتعزيز الإدارة البيئية وموثوبية المعلومات بغرض تحسين عملية صنع القرار في بعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصة

في المائة من الوقت    99,8من التطبيقات المســــــتضــــــافة المرةزية لبما في ذلك أوموجام ودعمها عملياتيا  لضــــــمان توافرها في   194 تعهطد • 
 مستخدم في بعثات حفم السلام  65 000لفائدة 
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م وبدمن  ISO/IEC 20000لمعيار  الحفا  على شـــــــهادتي المنظمة الدولية لتوحيد المقا يس المتعلقتين ب دارة خدمات تكنولوجيا المعلومات لا  • 
 م لضمان التحسين المستمر للخدمة وتعزيز أمن المعلومات والمرونة التشغيلية للخدمات  ISO/IEC 27001:2013المعلومات لالمعيار  

قعين جغرافيين، لضـــــمان توافر الخدمة  نســـــبة  •  دار الســـــاعة  في المائة لعلى م  100تشـــــغيل وتعهد ودعم مرةزين معتمد ن للبيانات في متو 
 وما في السـنةم لخدمات الاسـتضـافة ومراكز البيانات الافتراضـية والبنية التحتية ذات الصـلة والبريد الإلكتروني    365وطوال أيام الأسـبوع،  

 مستخدم في بعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصة   62 000والوساطة السحا ية المختلطة و دارتها لفائدة 

مســـــــتخدم    18  000نظم لدعم البنى التحتية اللازمة لنظام أوموجا المتكامل للتخطيط المرةز  للموارد لتدمين اســـــــتضـــــــافة   10ة تشـــــــغيل و دار  • 
  وما في السنةم   365بعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصة وضمان توافر الخدمة لهم لعلى مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع،   في 

عملية لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات بيمة وموثوقة ومحســــــــــنة باســــــــــتمرار لبعثات حفم   18  تعهد وتحد ث وتحســــــــــين • 
 السلام والبعثات السياسية الخاصة 

عمليات تدريب على اسـتعادة القدرة على العمل بعد   5تعهد وتحد ث خطة واحدة لاسـتعادة القدرة على العمل بعد الكوارا، و دارة وتنسـيق  • 
 لكوارا لنظم الدعم العالمية بغية ضمان المرونة التشغيلية لتقديم الخدمات إلى بعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصة ا

ــ  •  بعثة لحفم السلام لبما في ذلك فريق مراقبي الأمم   14توفير وتشغيل وتعهطد الخدمة العالمية لرصد الأحداا دعما  للمرونة التشغيلية لـــــــــــ
ــكريين في الهند وباكســـتان، وهيئة الأمم المتحدة لمراببة الهدنة، ومرةز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وقاعدة الأمم المتحدة المتحدة ا لعسـ

 للوجستيات، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالم  

يز الأمن للبنى التحتية العالمية التي تدعم بعثات حفم  تقييمات عالمية لأمن البنى التحتية ســـنويا لكفالة المرونة التشـــغيلية وتعز  5تنســـيق  • 
 السلام والبعثات السياسية الخاصة 

مســــــتخدم في   50  000تقديم خدمات الاتصــــــال بالشــــــبكة الواســــــعة من خلال الوصــــــلات الســــــاتلية والخطود المؤجرة وعبر الإنترنت إلى  • 
 ة والقدرة على الاتصال في عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام موقعا من مواقع الأمم المتحدة لإتاحة المرونة التشغيلي 250

تشــــــغيل وصــــــيانة خدمات الاتصــــــال اللاســــــلكي الرقمية المرةزية لتمكين المرونة التشــــــغيلية والقدرة على الاتصــــــال بالنســــــبة للاتصــــــالات   • 
 عمليات ميدانية لحمم المتحدة  10من مستخدمي أجهزة الاتصال اللاسلكي في  35 000الأهمية البالغة للبعثات لأكثر من   ذات

ــال الإلكتروني لـــــــــــــــــــ  •  ــيانة خدمات عقد المؤتمرات عبر الفيد و لكفالة إمكانية الاتصــ ــغيل وصــ حدا من الاجتماعات عبر الفيد و  800تشــ
 ة شهريا  لبعثات حفم السلام نقطة نهائي 3 000والربط  ين 

مكالمة صـــوتية دولية وفيما  ين البعثات   190  000تشـــغيل وصـــيانة ودعم خدمات المهاتفة لضـــمان القدرة على الاتصـــال لما يصـــل إلى  • 
 ةيانا لبعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصةم  27لشبكة الهاتف العموميةم شهريا لـ 

شـاريع بالنسـبة لمشـاريع التكنولوجيا الرقمية المؤسـسـية والإقليمية وعلى صـعيد البعثات، بما  دعم توحيد المقا يس من  تقديم خدمات إدارة الم • 
 مشروعا لدعم البعثات الميدانية  20أجل تحسين الجودة والاتساق والكفاءة والمرونة لـ 

المتصـــلة بالاســـتخبارات والمراببة والاســـتطلاع، لتعزيز الإلمام  تقديم المشـــورة المتخصـــصـــة بشـــدن أجهزة الاســـتشـــعار والنظم غير المدهولة   • 
 بعثات ميدانية في عمليات السلام 5بالحالة و رشاد عملية صنع القرار، إلى 

 
 خدما  المؤتملا  واللعةم 

من الرضـا لجيد أو ممتازم   إعداد و دارة المؤتمرات والمناسـبات التدريبية لألف حالة مشـارةة لضـمان التنفيذ الأمثل لحنشـطة ومسـتو  عال • 
 في المائة من الردود الواردة من المشارةين   90في 
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 خدما  الاتصالا  الخاريية 

نشــر محتو  في الوســائط الرقمية ووســائل التواصــل الاجتماعي بشــدن المبادرات والمشــاريع والخدمات والمنجزات لتعزيز وتوفير معلومات   • 
ــول إليها في جميع المجالات  ــاء، مع  يمكن الوصـــ ــرةاء والعملاء المحتملين والدول الأعضـــ ــمولة  ولايات لكيانات الأمم المتحدة والشـــ المشـــ

 زيارة ةحد أدنى لمنصات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لالموقع الشبكي ووسائل التواصل الاجتماعيم خلال الفترة 20 000
 

 الخدما  الملعة ة بسلامة ال يلان 

بعثة تدعمها إدارة  16موظف من مقر الأمم المتحدة و   500تدريبية على الإنترنت بشــــــــــــــدن ســــــــــــــلامة الطيران لبناء قدرات توفير دورات   • 
 العملياتي الدعم

عمليات لســلامة    3الدعم العملياتي والتقني بشــدن اســتخدام منصــة ســلامة الطيران وتحســينها المســتمر لتبســيط الإجراءات من خلال أتمتة  • 
 بعثة تدعمها إدارة الدعم العملياتي 16قر الأمم المتحدة و الطيران في م

 
 خدما  العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية 

إســـــناد مهام العمليات والتنســـــيق والرصـــــد بشـــــدن اتفاقات اســـــتئجار الطارئات العريضـــــة والاحتياطية المخصـــــصـــــة لمرةز العمليات الجوية  • 
 طلعة جوية دعما لجميع بعثات حفم السلام والبعثات السياسية الخاصة 1 500الاستراتيجية للقيام بعمليات جوية تتمثل في 

اببة  المراببة والرصــــد المرةزيان للتحرةات الجوية الاســــتراتيجية باســــتخدام نظام التتبع العالمي للحفا  على الســــلامة والإلمام بالحالة والمر  • 
 ليات الجوية لحمم المتحدة في البعثات الميدانيةحرةة استراتيجية للعم 350التشغيلية الفعالة لما يصل إلى 

 ساعة   24تقديم الدعم الفعال والاستراتيجي لعمليات الدعم الجو  لتمكين العملاء من التعامل مع حالات الطوارب خلال  • 

ــطولها لتحقيق وفورات ف •  ــتخدام أسـ ــبكة البعثة واسـ ــدن شـ ــطول الجو  بشـ ــنوية عن أداء الأسـ ــف سـ ــدار تقارير نصـ ــغيلية إصـ ي التكاليف التشـ
 لحسطول الاستراتيجي لحمانة العامة لحمم المتحدة 

 
 وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية وخدما  اللح ق م  البمُةكّي  

في  ســـتلام الا تاريا  أيام عمل من 7تيســـير اســـتعراض هيئات الاســـتعراض المرةزية الميدانية لقائمة المرشـــحين الموصـــى  ها في غضـــون   • 
 في المائة من الحالات لكفالة الامتثال للقواعد والأنظمة ذات الصلة بعملية التوظيف في الكيانات الميدانية 80

ين، لتحســين   5تنظيم  •  دورات تدريبية ةحد أقصــى بشــدن اختيار الموظفين، أو هيئات الاســتعراض المرةزية الميدانية، أو التحقق من المُزةلِ
 وبناء قدرات موظفي الموارد البشرية و/أو أصحاب المصلحة المعنيين في عملية التوظيف في الكيانات الميدانيةنووية الحالات المقدمة  

ــون   •  ــحين المختارين للتعيين في غضـــــــ ين للمرشـــــــ في المائة من   80 وما من الإخطار لما لا يقل عن    15إجراء عمليات التحقق من المُزةل
 التوقيت والجيد من الخلفية الأكاديمية والمهنية للتعيين في الكيانات الميدانيةالحالات المقدمة لضمان التحقق الحسن  

 
 خدما  السلامة المهتية 

مشــارةا على الأقلم بشــدن الســلامة والصــحة المهنيتين للتصــد ق على نقاد الاتصــال المعنية   25 وما،   45تنظيم وتوفير حدا تدريبي ل • 
 الميدانية بالسلامة والصحة المهنيتين في البعثات

تقريرا عن الحوادا لإجراء التحقق التقني وةفـالـة الامتثـال لإدارة  يـانـات الحوادا التـابعـة لشــــــــــــــعبـة إدارة الرعـايـة   150تلقي واســــــــــــــتعراض   • 
 الصحية والسلامة والصحة المهنيتين والنظام العالمي للإ لاأ عن الحوادا في البعثات الميدانية ومراكز العمل 
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والتشـــغيلي بشـــدن المســـائل المتعلقة بالســـلامة والصـــحة المهنيتين وبرنامج إدارة مخاطر الســـلامة والصـــحة المهنيتين الميدانية الدعم التقني  • 
تفاعلا لضــمان تقديم خدمات اســتشــارية إلى جهات تنســيق الســلامة والصــحة المهنيتين في البعثات وشــعبة   52من خلال ما لا يقل عن  

 ة والصحة المهنيتين إدارة الرعاية الصحية والسلام

تجهيز وتطوير تقرير إحصــائي ســنو  واحد عن الحوادا المتعلقة بالعمل لتعزيز وتوفير المعلومات الأســاســية لتحســين ســياســات الســلامة   • 
 والصحة المهنيتين للعمليات الميدانية 

علومات المتعلقة بالســــلامة والصــــحة المهنيتين لكفالة  صــــيانة وتحد ث وتحســــين الأدوات والبرامجيات والتطبيقات التشــــغيلية وتكنولوجيا الم • 
 في المائة  100إتاحتها للبعثات الميدانية  نسبة 

 واحدة  الدعم التقني والتشغيلي لعن بعد أو في الموقعم بشدن تطوير وتنفيذ نظام إدارة السلامة والصحة المهنيتين لما لا يقل عن بعثة ميدانية  • 

 مؤشرات الإنجاز المتوقعةالإنجازات 
تقديم خدمات تتســــم بالســــرعة والفعالية والكفاءة والمســــؤولية في  1-2  

 المجمع
ــاغرة   1-2-1 ــنوية من الوظائف الدولية الشـ ــبة المئوية السـ ــط النسـ متوسـ

المدذون  ها، باســــتثناء الوحدات المســــتضــــافة، ضــــمن النطاق المســــتهدق  
ــائــــةو    12,2:  2021/2022ل المــ ــائــــة   10,0:  2022/2023في  المــ في 
 في المائةم 3في المائة ±  12,5: 2023/2024في المائةو  3 ±

متوســــط النســــبة المئوية الســــنوية للإناا من مجموع الموظفين   1-2-2 
ل الـــــدوليين  المـــــائـــــةو    30:  2021/2022المـــــدنيين  :  2022/2023في 

 في المائةم 41 ≤: 2023/2024في المائةو  41 ≤

ــا إجراءات  1-2-3  ــام التقويميـــة التي تســــــــــــــتغرقهـ ــدد الأيـ متوســــــــــــــط عـ
ــتقدام، من تاريا الإعلان عن الوظيفة الشــــــــاغرة  حتى تاريا اختيار  الاســــــ

و 190:  2021/2022المرشــــــــــــــحين، بـالنســــــــــــــبـة للمرشــــــــــــــحين الـدوليين ل
 في المائةم 120 ≥: 2023/2024في المائةو  120 ≥: 2022/2023

ــدعم   1-2-4  ــة لإدارة الـ ــل الإدارة البيئيـ ــة في ســــــــــــــجـ ــاليـ ــة الإجمـ ــدرجـ الـ
ل ــاتي  ــةو    88:  2021/2022العمليــ المــــائــ في    100:  2022/2023في 

 في المائةم 100: 2023/2024المائةو 

ــات   1-2-5  المعلومـــــ ــا  تكنولوجيـــــ حوادا  لجميع  ــة  المئويـــــ ــة  ــبـــــ النســــــــــــ
ويت في حدود المهل المقررة فيما  تعلق بالأهمية   والاتصـــــــــالات التي ســـــــــُ

في المائةو    95:  2021/2022الحيوية القصـو  والمتوسـطة والمنخفضـة ل
 في المائةم 95: 2023/2024في المائةو  85: < 2022/2023

الامتثال للمتطلبات العشـــــرة الأســـــاســـــية لبرنامج إدارة المخاطر   1-2-6 
في المـائـةو   100:  2020/2021في مجـال الســــــــــــــلامـة المهنيـة الميـدانيـة ل

 في المائةم 100: 2022/2023في المائةو  100: 2021/2022



A/77/741  

 

23-02665 37/86 

 

 النواتج 

 اسللاتيجية الأمم الملحدة داماج متظور اد اعة 

ــتيات  تمكين الأشـــــــــــــخاش ذو   •  ــة بقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــ الإعاقة من الوصـــــــــــــول إلى البنية التحتية والخدمات والفعاليات الخاصـــــــــــ
 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات والمؤتمرات والاجتماعات وغيرهام لأ 

 
 تحسي  الخدما  

ــتيات للفترة •  ــتراتيجية البيئة لعمليات    2023/2024  تنفيذ خطة العمل البيئية على نطاق البعثة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــ ــيا مع اســـــ تمشـــــ
 م2023-2017السلام ل

 تقديم الدعم لتنفيذ استراتيجية ومخطط إدارة الدعم العملياتي لإدارة سلسلة الإمداد • 
 

 ملايعة الحسابا  والمخاطل والاملثال 

ةانون الأول/ديســـمبرم وأ  توصـــيات لم تُنفَّذ  31بحلول نهاية الســـنة لتنفيذ توصـــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر إتمام تنفيذها  • 
 بعدُ من توصيات مجلس مراجعي الحسابات المقدمة عن سنوات مالية سابقة، ةما وافقت عليها الإدارة

 
 الميةانية والشؤون المالية وادللاغ 

ةمل 66,3تقديم خدمات الميزانية والمالية والمحاسبة لميزانية قدرها  •   يون دولار، بما  تماشى مع السلطة المفوضل

والقواعد   وضـع الصـيغة النهائية للبيانات المالية السـنوية لقاعدة اللوجسـتيات امتثالا للمعا ير المحاسـبية الدولية للقطاع العام والنظام المالي • 
 المالية لحمم المتحدة

 
 الموظفون المدنيون 

من   2موظفين وطنيين، ووظيفتان مؤقتتان، و    305موظفا دوليا، و    143موظفا مدنيا ل  452أقصــاه   توفير خدمات الموارد البشــرية لقوام • 
من موظفي اتحـاد موظفي الخـدمـة الميـدانيـة التـابعين    4وظيفـة ممولـة من موارد خـارجـة عن الميزانيـة، و    16متطوعي الأمم المتحـدةم و  

من موظفي إدارة شـؤون السـلامة والأمنو    3وظائف أخر  ل 7ية لنظام أوموجا، و من موظفي إدارة البيانات الرئيسـ 10لحمم المتحدة، و 
ومســاعدان للعمليات الجوية/الموارد الخارجة عن الميزانيةو ووظيفة لموظف من ةبار موظفي شــؤون إصــلاح قطاع الأمنو وموظف واحد  

لمزايا، والاســـــتقدام، و دارة الوظائف، والتخطيط للقوة العاملة،  لشـــــؤون البيئةم، بســـــبل منها تقديم الدعم لتجهيز المطالبات والاســـــتحقاقات وا
ونشــر الموظفين، والوســاطة وتســوية النزاعات، وتنســيق الاســتجابة للطلبات الرســمية وغير الرســمية الواردة من مختلف الكيانات في إطار  

يذ القرارات السـارية، و عداد الميزانية، و دارة أداء الموظفين،  نظام إقامة العدل لبما في ذلك الطلبات الواردة من وحدة التقييم الإدار م، وتنف
 تمشيا مع السلطة المفوضة

 موظفا مدنيا 38موظفا مدنيا ودعم تقديم تدريب خارج البعثة لما عدده  573تقديم دورات تدريبية في البعثة إلى  • 

طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر خـارج منطقـة البعثـة لأغراض    72و  طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر داخـل منطقـة البعثـة   48تقـديم الـدعم في تجهيز   • 
 طلبا من طلبات السفر لأغراض التدريب للموظفين المدنيين 38تتعلق بالتدريب و  لا

 
 خدما  المؤتملا  واللعةم 

 حالة مشارةة   800ل إلى  إعداد أنشطة تعلم لموظفي قاعدة اللوجستيات وتنظيمها وتنفيذها وتقديم الدعم اللوجستي لها، من المتوقع أن تص  • 
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 في المائة لجميع الدورات التدريبية الإلزامية 90مواصلة الامتثال لإجراء الدورات التدريبية الإلزامية: بمعدل امتثال لا يقل عن  • 
 

 السةوك والانضباط 

 ورصد التحقيقات واتخاذ الإجراءات التدد بية   تنفيذ  رنامج بشدن مسائل السلوك والانضباد لجميع الموظفين، يشمل الوقاية، بما فيها التدريب،  • 
 

 خدما  تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 

أجهزة من أجهزة الاتصـال اللاسـلكي المتنقلة للمرةبات، وجهازين    10جهازا من أجهزة الاتصـال اللاسـلكي المحمولة، و   150توفير ودعم  • 
 لاسلكيين للمحطات القاعدية

تشـغيل وصـيانة شـبكة اتصـال بالصـوت والفاكس والفيد و وب رسـال البيانات، بما في ذلك مقسـم هاتفي مجمع، وتوفير ثلاا خطط لخدمات   • 
قعين  الهاتف المحمول، ودعم وصيانة شبكتين محليتين في متو 

ــيب محمولة، والبن  896توفير ودعم  •  ــوبيا  لحواسـ ــطه  جهازا  حاسـ ــيب لوحيةم لما متوسـ ــية، وحواسـ ــيب المكتبية الافتراضـ ــية للحواسـ ــاسـ ية الأسـ
 من المستعملين النهائيين المدنيين، بمن فيهم الموظفون المتعاقدون، ولغرق التدريب وغرق الاجتماعات  1 242

قعين ل ريند ز  وفالنسيام •   دعم وصيانة شبكتين من الشبكات المحلية للمجمَّع في متو 
 

 ا  الملعة ة بالملااق والبتية اللحلية والخدما  الهتدسية الخدم 

قعين  78توفير خدمات الصيانة والتصليق لما مجموعه   •   مبنى في متو 

 من مشاريع التشييد والتجد د والتعد ل في قاعدة اللوجستيات، في  ريند ز  وفالنسيا 5تنفيذ  • 

محطات توليد الكهرباء بالطاقة الشــــــمســــــية، بالإضــــــافة إلى  4عمل  وقود الد زل و نظم للإمداد المتواصــــــل بالطاقة ت 3تشــــــغيل وصــــــيانة   • 
قعين مي خدمات محليين، في متو   خدمات الإمداد بالكهرباء المتعاقد عليها مع مقدلِ

قعين •   توفير خدمات إدارة النفايات، بما في ذلك جمع النفايات السائلة والصلبة والتخلص منها في متو 

قعينتوفير خدم •  قعين، وةذلك توفير خدمات المطاعم في متو   ات التنظيف وصيانة الأرضيات ومكافحة الآفات في متو 
 

  اارة الوعوا 

 لتر للمولدات وغيرها من المرافقم 56 000لتر للنقل البر ، و  65 000لتر من البنزين ل 121 000إدارة عمليات توريد وتخزين  • 
 

  اارة سةسةة ادمداا 

 ملا ين دولار، تمشيا مع السلطة المفوضة 7,2تقديم الدعم في مجال التخطيط والتوريد لشراء بضائع وسلع أساسية بقيمة تقد رية تبلغ  • 

إدارة الممتلكــات والمنشـــــــــــــــآت والمعــدات والمخزونــات المــاليــة وغير المــاليــة، والمعــدات التي تقــل بيمتهــا عن العتبــة والتي تتراوح تكلفتهــا  • 
ــلية  ين الإجمالي ــيا مع    220مليون دولار و   170ة الأصــــــ ــابات المتعلقة  هذه الأصــــــــول والإ لاأ عنها، تمشــــــ مليون دولار، و عداد الحســــــ

 السلطة المفوضة
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 خدما   اارة الملكبا  والت ا البل  

ــيانة   •  ــغيل وصــــــ ــائل النقل وخدمات النقل ال  134تشــــــ قعينمرةبة من المرةبات المملوةة لحمم المتحدة، وتوفير وســــــ خدمات    مكوةي في متو 
 السلامة المهنية

 إنجاز تقييم واحد لمخاطر السلامة المهنية في أماكن العمل في قاعدة اللوجستيات ثم وضع وتنفيذ خطة عمل تصحيحية • 
 

 الخدما  ال بية 

 تشغيل وصيانة ويادة طبية واحدة من المستو  الأول مملوةة لحمم المتحدة • 

اســـتشـــارة مع ممرضـــين لفائدة الموظفين المدنيين وزوار الأمم المتحدة والمتدربين في  ريند ز ، بما في ذلك التقييم والعلاج   1  500توفير   • 
 التمريضيان، والاستشارات الطبية لأغراض السفر والإحالة المناسبة إلى المستو  التالي من الرعاية

ةالضــــوضــــاء وهندســــة  يئة العمل والعوامل الكيميائية والبيولوجية، ويشــــمل ذلك    إجراء تقييم واحد لمخاطر صــــحية محددة تتصــــل بالعمل، • 
 القيام بمسق وفحص و عداد خطة عمل

تنظيم حملة للإرشـاد الصـحي، مثل حملة بشـدن أمراض القلب والأووية الدموية، و/أو فيروس نقص المناعة البشـرية و/أو الصـحة العقلية  • 
 و/أو صحة المرأة 

عمليات تواصـــــــل بشـــــــدن معالجة الحالات  5ةيانات الأمم المتحدة الأخر ، داخل البلد المضـــــــيف وخارجه، بما لا يقل عن  التنســـــــيق مع   • 
 وتنفيذ الإجراءات الطبية

عمليات تواصلم من أجل إدارة البروتوةولات الطبية والاستحقاقات   3الاتصال بالسلطات الصحية المحلية والتنسيق معها لما لا يقل عن  • 
 جراءات والخدمات المتعلقة بموظفي الأمم المتحدةوالإ

 
 خدما  الأم  والسلامة 

في المائة للموظفين والمُعالين المســــتحقين ولتمكين إجراء  رامج وأنشــــطة مؤســــســــات منظومة الأمم    100تنفيذ تدا ير لكفالة الأمن  نســــبة  • 
 المتحدة على نحو آمن ومدمون في  ريند ز  وفالنسيا

 
 ئية اداارة البي 

ــتيات للفترة   •  ــتراتيجية البيئة لعمليات    2023/2024تنفيذ خطة العمل البيئية على نطاق البعثة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــ ــيا مع اســـــ تمشـــــ
 م2023-2017السلام ل

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــافة 1-3   ــتضــــ ــلام    بيام الوحدات المســــ  تقديم الدعم لبعثات حفم الســــ
وغيرها من العمليات الميدانية في مجال أعمال الشـرطة وسـيادة القانون 

 والتدريب

بيام القدرة الشــــــرطية الدائمة بالتجهيز الســــــريع لطلبات النشــــــر   1-3-1
 وم عمـــــلو    21  ≥:  2022/2023 وم عمـــــلو    13,6:  2021/2022ل

  وم عملم 21 ≥: 2023/2024
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
الإنجاز المُرضــي للاختصــاصــات المتفق عليها لعمليات نشــر   1-3-2   

:  2022/2023في المائةو  100:  2021/2022القدرة الشـرطية الدائمة ل
 في المائةم 90: 2023/2024في المائةو  90

نشـــــــــــر موظفي الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــــجون في العمليات   1-3-3 
 وما من تاريا صــــــدور   30الجد دة أو المعدلة أو الانتقالية في غضــــــون  

في المائةو    100:  2021/2022قرار أو طلب مجلس الأمن ذ  الصلة ل
 في المائةم 90: 2023/2024في المائةو  90: 2022/2023

الإنجاز المُرضــي للاختصــاصــات المتفق عليها لعمليات نشــر   1-3-4 
في المائةو    100:  2021/2022موظفي الهيئة الدائمة للعدالة والسجون ل

 في المائةم 90: 2023/2024في المائةو  90: 2022/2023
 

 النواتج 

 ال درة الشلطية الدائمة 

ــاعدة    10توفير   •  ــلام القائمة دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القوانين والأنشـــــطة  بعثات مســـ ــر الشـــــرطة في عمليات الســـ لعناصـــ
 التنفيذية

إنشــاء أو تعزيز عناصــر الشــرطة في عنصــرين جد د ن من عناصــر الشــرطة و/أو تقليص/تصــفية عناصــر الشــرطة في عمليات الســلام   • 
 القائمة

 يات السلامإيفاد بعثتي تقييم لدعم عمل • 

  تقديم الدعم إلى  لد واحد من البلدان المسـاهمة بدفراد شـرطة، بما في ذلك في مراكزه الخاصـة بالتدريب المتعلق بعمليات السـلام، من أجل • 
 إعداد الأفراد التابعين له لتنفيذ الإطار الإرشاد  الاستراتيجي، عند نشرهم

 مجال سيادة القانون والمسائل العامة الأخر  توفير  رنامج تدريبي للبعثات الميدانية في  • 

 المشارةة في مؤتمر دولي سنو  للشرطة بشدن حفم السلام وما  تصل به من المسائل المتعلقة بعمل الشرطة • 

ــارةة في  •  ــرطة ذات الصـــلة من أجل تحســـين مهارات أفراد  8المشـ القدرة  رامج تدريبية لتنمية المهارات في مجال حفم الســـلام وأعمال الشـ
 الشرطية الدائمة اللازمة لتلبية الطلبات المتزا دة على الدعم التقني العملياتي

 
 الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 

 أشهر 3فرق إلى العمليات الميدانية لتعزيز عنصر  العدالة والسجون لمدة تصل إلى  6إيفاد  • 

 لعناصر العدالة والسجون في العمليات الميدانيةبعثات لتقد ر وتقييم العمليات دعما   5إيفاد  • 

 زيارات إلى قدرات أخر  قا لة للنشر بسرعة/منظمات دولية أخر   3مقالات و جراء  4تنفيذ أنشطة تووية تشمل نشر   • 
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والآثــار، ولإ راز  تقــارير عن نهــايــة البعثــات أو الرحلات و/أو تقــارير تقييم لتقــديم آخر المعلومــات عن الإنجــازات    8إعــداد و صــــــــــــــــدار   • 
 التوصيات الاستراتيجية و جراءات المتابعة بعد النشر إلى البعثات الميدانية

 
 العوامل الخارجية 

ــي     ــياســ ــياقات الســ قد تؤثر عدة عوامل في القدرة على إنجاز النواتج المقترحة على النحو المقرر، ومنها: التغيرات التي تحدا في الســ
والاقتصــــاد  والإنســــاني أو في الظروق المناخية على نحو غير متوقع في افتراضــــات التخطيطو وحالات أخر  من القوة القاهرةو  والأمني 

ل على الولاية خلال الفترة المشــمولة بالتقريرو وحالات التدخير في توبيع الدول الأعضــاء على مذةرات التفاهم وط لبات  والتغييرات التي تُدخت
قة  نشــــر الأفراد النظاميين والمعداتو وعدم القدرة على الحصــــول على جميع الموافقات اللازمة لتوظيف المرشــــحين المختارين  التوريد المتعل

لشـــغل الوظائف المدنيةو والتغيرات التي تحدا في أســـعار صـــرق العملات على نحو غير متوقع في الميزانيةو وعدم القدرة على الحصـــول  
 اللازمة للطيرانعلى جميع الأذون والتصاريق 

  
وتيســــــيرا  لعرض التغييرات المقترحة في الموارد البشــــــرية، حُدلدت ســــــت فئات من الإجراءات الممكن   - 96

ألف من هـذا التقرير تعـاريف للمصــــــــــــــطلحـات  -اتخـاذهـا فيمـا  تعلق بملاك الموظفين. وترد في المرفق الأول
 المتعلقة بالفئات الست.

 
 مكل  المدملة   

وظيفة ووظيفة مؤقتة واحدة من    22، ســـــــــــــيتدلف مكتب المد رة من  2023/2024لق بالفترة فيما  تع - 97
فئة متطوعي الأمم المتحدة، مما يمثل زيادة صافية قدرها وظيفة واحدة ووظيفة مؤقتة واحدة من فئة متطوعي  

 . 2022/2023الأمم المتحدة مقارنة بملاك الموظفين المعتمد للفترة 

 5الجدول 
 الموارا البشلةة: مكل  المدملة 

     الموظفون الدوليون  

 
-أ ع    و

 أ ع م
- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          المكل  المباشل لةمدملة          
 19 – 13 6 – 2 3 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 21 1 13 7 – 3 3 1 – 2023/2024للفترة  الوظائف المقترحة   
 2 1 – 1 – 1 – – – صاا، اللغيل 

          المكل  ادعةيم، لسلامة ال يلان
 2 – – 2 – 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 2 – – 2 – 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 

ــاعدو   م، الخدمة الميدانيةو   ع و، موظف وطني من فئة  :ملاحظة ــتُخدمت المختصــــــــــرات التالية في الجداول: أ ع م، أمين عام مســــــــ اســــــــ
 .الخدمات العامةو م أ م، متطوع دولي من متطوعي الأمم المتحدةو و أ ع، وةيل أمين عام
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     الموظفون الدوليون  

 
-أ ع    و

 أ ع م
- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          مكل  المدملة  المجموع           
 21 – 13 8 – 3 4 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 23 1 13 9 – 4 4 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 2 1 – 1 – 1 – – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. لأم 

  
 زيادة قدرها وظيفة واحدة   الدوليون: الموظفون    

 زيادة قدرها وظيفة مؤقتة واحدة   متطوعو الأمم المتحدة:   

م داخل مكتب المد رة لأداء مهمة تحليل 2-يقترح إنشــــــاء وظيفة محلل معاون لشــــــؤون البيانات لق - 98
ؤون البيانات في تنفيذ البيانات لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات الأوســـع نطاقا. وســـيســـهم المحلل المعاون لشـــ

 رنـامج عمـل قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات عن طريق تنظيم البيـانـات وتقـديم رؤ  ومعـارق قـا لـة للتنفيـذ  
لإحراز تقدم ملموس و دخال تحســــــــينات في جميع المجالات التي تشــــــــملها الولاية. وســــــــيقوم شــــــــاغل الوظيفة  

غراض التحليل ولوحات المتابعة وتقديم التقارير إلى الهيئات باســـــتخراج البيانات و دارتها و دماجها و عدادها لأ
التشــــــريعية، وســــــيقوم ب عداد مؤشــــــرات الأداء الرئيســــــية و طار رصــــــد مناســــــب لأنشــــــطة قاعدة الأمم المتحدة 
للوجســــــتيات والمســــــاعدة في صــــــياغتها. وســــــينصــــــب الترةيز على إدارة الأداء، والرصــــــد، والإ لاأ عن أوجه 

قرارات القائمة على البيانات لزيادة الرصــــــــــــد والعرض التصــــــــــــوير ، والاســــــــــــتفادة من تحليل الكفاءة، واتخاذ ال
ــاغل الوظيفة بمراببة دورية لجودة البيانات وةفالة   ــيقوم شـــ البيانات، وتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال. وســـ

ــدن البيانات مع دائرة ا ــلا عن تعزيز التعاون بشــــــ ــل في  وجود عمليات إدارية ومتابعتها، فضــــــ لتمكين والتواصــــــ
ــتند اليها في اتخاذ  ــدار معلومات في أوانها يُســــ ــاغل الوظيفة إصــــ ــيتولى شــــ ــلة الإمداد. وســــ ــلســــ مكتب إدارة ســــ
إجراءات للمســــــاعدة في دفع نتائج الأعمال وتوجيه عملية صــــــنع القرارو وســــــيكون مســــــؤولا عن تحليل الأداء 

ســــــية الخاصــــــة بقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتياتو  اســــــتنادا إلى المقا يس ذات الصــــــلة ومؤشــــــرات الأداء الرئي
وســـــــيدعم التحليل الشـــــــامل لحداء والإ لاأ على نطاق قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات. وســـــــتتيق هذه القدرة 
ــتمكن   ــية، وسـ ــدن الأحداا الماضـ ــتنتاجات بشـ ــتخلاش اسـ ــتقبلية واسـ ــتخدام البيانات للتنبؤ بالاتجاهات المسـ اسـ

ــا من مراعـــاة أوجـــه الك من قرار الجمعيـــة العـــامـــة    59فـــاءة المحققـــة، على النحو المطلوب في الفقرة  أيضــــــــــــــ
 ولتحليلات البيانات إمكانات تحويلية تطمق قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى الاستفادة منها. 76/274

وع دولي من متطوعي الأمم المتحـدة لـدعم تنفيـذ مبـادرات ويقترح إنشــــــــــــــاء وظيفـة مؤقتـة واحـدة لمتط - 99
وحملات الاتصــــــــالات الخاصــــــــة بقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــتيات. وســــــــيقوم متطوع الأمم المتحدة بما  لي:  

أداء دور أســاســي في الترويج لمســائل الدعم ذات الأولوية و/أو المناســبات الرئيســيةو لبم الشــروع بشــكل  لأم
التووية في مجال الاتصالات واقتراح وترتيب المناسبات وأوجه الانخراد المناسبة المرتبطة استباقي في جهود  

 تنفيذ الولايةو لجم التشاور مع العملاء وأصحاب المصلحة الرئيسيين، فضلا عن مكتب إدارة سلسلة الإمداد،  
ــدن النهج وطلبـات المع ــالات العـالميـة، بشــــــــــــ لومـات الأخر و لدم اتخـاذ و دارة الـدعم العمليـاتي، و دارة الاتصــــــــــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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إجراءات المتابعة المناســـبة والتحليل والإ لاأ عن أثر الدعم المقدم إلى العملاء. ويتســـق هذا النهج المتبع في  
الاتصــال الاســتراتيجي مع المبادرة المعززة للعمل من أجل حفم الســلام والأولويات التنظيمية الأخر . وعلاوة  

يفة مهارات متخصـصـة وسـيدعم الهيكل التنظيمي وتنمية القدرات في مجال  على ذلك، سـيوفر إنشـاء هذه الوظ
 الاتصالات.

 
 6الجدول 

 اللغييلا  ا، ملاك الموظفي : مكل  المدملة 

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغير المكتب/القسم/الوحدة
     المكل  المباشل لةمدملة      
 لأداء وظيفة تحليل البيانات إنشاء لشؤون البياناتمحلل معاون  2-ق 1+ 
 لدعم تنفيذ مبادرات وحملات الاتصالات  إنشاء موظف لشؤون الإعلام م أ م 1+ 

     لأم2+ صاا، اللغيل 
 

 .5انظر الجدول  لأم 
  

 الدائلة الملكةةة   

ــادات والتوجيهات العامة لعمليات القاعدة في مجالات الموارد  - 100 ــتواصـــل الدائرة المرةزية تقديم الإرشـ سـ
البشرية، و دارة المؤتمرات والتعلم، والسلامة والصحة المهنيتين، والمالية والميزانية، والمشتريات، والإدارة و دارة 

 البرامج، و دارة الممتلكات، ودعم المُجملع.  

وظيفـة ثـا تـة، ووظيفـة مســــــــــــــاعـدة  92من    2023/2024ويُقترح أن تتـدلف الـدائرة المرةزيـة في الفترة  - 101
وظيفـــة    79وظيفـــة دوليـــة و    15مؤقتـــة عـــامـــة واحـــدة، ووظيفـــة واحـــدة لمتطوع من متطوعي الأمم المتحـــدة ل

ــا ــتضــ ــبة لرةيزتي تقديم الخدمات والوحدات المســ ــيكون للدائرة دور تمكيني بالنســ فة، بحيث يمكنها  وطنيةم. وســ
 الترةيز بشكل حصر  على الخدمات ومهام الدعم ضمن إطار خبرتها التقنية والمقدمة إلى قاعدة عملائها.

 
 7الجدول 

 الموارا البشلةة: الدائلة الملكةةة  

     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          الدائلة الملكةةة  مكل  اللئيسة          
 7 – 6 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 8 1 6 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 1 1 – – – – – – – صاا، اللغيل 

          ملكة خدمة المؤتملا  واللعةم
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     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

 7 – 7 – – – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة             
 7 – 7 – – – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          خةية ا م المُجمّع 
 28 – 27 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 28 – 27 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – (1) – 1 – – صاا، اللغيل 

          وحدة الموارا البشلةة
 12 – 9 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 12 – 9 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – اللغيلصاا،  

          وحدة المشللةا 
 14 – 11 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 14 – 11 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          وحدة المالية والميةانية
 13 – 9 4 2 1 1 – – 2022/2023للفترة  الوظائف المعتمدة   
 13 – 9 4 2 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          وحدة  اارة المملةكا 
 7 – 6 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 7 – 6 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          وحدة السلامة والصحة المهتيلي 
 4 – 4 – – – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 4 – 4 – – – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          المسا دة المؤعلة العامة
ــدة  الـــمـــعـــتـــمـــــ ــة  الـــمـــؤقـــتـــــ ــائـــف    لبم الـــوظـــــ

 1 – – 1 – 1 – – – 2022/2023 للفترة
ــة  الــمـــقـــتـــرحـــــ ــة  الــمـــؤقــتـــــ ــائــف   لبمالــوظـــــ

 – 1 – 1 – – – 2023/2024 للفترة
– 

1 
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     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

 – – – – – – – – – صاا، اللغيل           

السبببببببببلامبببة   الفل ،  وحبببدة  المجموع 
    والصحة المهتيلي 

 

   

 

 

 5 – 4 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   

 5 – 4 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   

 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          المجموع  الدائلة الملكةةة 

 93 – 79 14 5 5 4 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   

 94 1 79 14 4 5 5 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   

 1 1 – – (1) – 1 – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. لأم 
لة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. لبم   وظائف مموَّ

  
 لا  وجد تغيير صاق   الموظفون الدوليون:   

 زيادة قدرها وظيفة مؤقتة واحدة   متطوعو الأمم المتحدة:   

 الرئيسة مكتب    

ــاء وظيفــة مؤقتــة لمتطوع دولي من متطوعي الأمم المتحــدة للعمــل ةموظف  رامج في  - 102 يقترح إنشـــــــــــــ
ــيق والتنظيم التدريجيين والمرةزيين   ــتعالج هذه الوظيفة الحاجة إلى التنســــــ ــة الدائرة المرةزية. وســــــ مكتب رئيســــــ

قرار في الدائرة. وهناك زيادة في عبء  لبرامج وأنشـــــــطة الدائرة المرةزية من أجل تعزيز ةفاءة عملية صـــــــنع ال
العمل داخل المكتب بســبب تنفيذ مبادرات التميز في خدمة العملاء واســتقصــاءات العملاء والأنشــطة الشــاملة  
لعدة رةائز، ووضــع البرامج داخل وحدات الدائرة المرةزية، والاســتعراض المســتمر لمبادرات تحســين العمليات  

ــدهـا. وعلاوة على ذلـك، تفتقر الـدائرة حـاليـا إلى الـدعم في مجـالات التحليـل، والاســــــــــــــتعراض    وتنفيـذهـا ورصــــــــــــ
المسـتمر للإجراءات التجارية، و دارة المشـاريع، وتنفيذ أسـاليب عمل مبتكرة، وهو أمر أسـاسـي للمكتب. وسـيقوم  

ــاعد ن الإداريين في دائرة تكنولوجيات الجغرافيا ال ــال بالموظفين والمســــ ــا بالاتصــــ ــاغل الوظيفة أيضــــ مكانية شــــ
والمعلومات والاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية من أجل ةفالة تنســـيق عام أفضـــل لحنشـــطة البرنامجية للقاعدة،  
ــد تطورات البرامج   ــاغل الوظيفة عملية تحليل ورصـــــ ــع خطط عمل الوحدة. وســـــــيقود شـــــ ــاعدة في وضـــــ والمســـــ

ثائق والتقارير ذات الصــــلة والمشــــاريع وســــيســــاعد الرئيســــة في التحضــــير للتنفيذ وفي صــــياغة واســــتعراض الو 
للدائرة. وهناك أيضــا حاجة إلى رصــد تنفيذ الإجراءات التصــحيحية من ةل وحدة من وحدات الدائرة المرةزية، 
والاتصــــــال  رؤســــــاء الوحدات ذات الصــــــلة لضــــــمان اســــــتكمال إجراءات المتابعة، و عداد التقييمات والتقارير،  

ــاغل الو  ــرع شــــــ ــع ورقات مفاييم ومقترحات  وتقديم العروض وفقا لذلك. وســــــــيشــــــ ظيفة في إجراء بحوا ووضــــــ
 لحعمال لمختلف البرامج داخل الدائرة. 
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م وسـيقدم التوجيه لموظفي الدعم 5-وسـيكون شـاغل الوظيفة مسـؤولا أمام رئيسـة الدائرة المرةزية لق - 103
ء  ولاية قاعدة الأمم المتحدة المعنيين  هذه الرةيزة. وســــتمكن القدرة الإضــــافية رئيســــة الدائرة المرةزية من الوفا

نها  وجه خاش من دعم مرونة ونمو دائرة ســـلســـلة الإمداد  للوجســـتيات والتزامها بالتميز في الخدمات، وســـتُمكلِ
 ودائرة التكنولوجيات الجغرافية المكانية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية.

 
 خلية دعم المجُملع    

ــؤول إدارة مرافق ل  ميُقترح إع - 104 ــنيف وظيفة واحدة لمســــ ــؤول لإدارة  6-ادة تصــــ ــبق وظيفة مســــ م لتصــــ
م لإدارة الــدعم المقــدم من المُجمَّع لموقعي قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات في  رينــد ز  4-المرافق لق

ــتيات تواصــــــل ســــــعيها إلى الحفا  على قاعدة مُجمَّ  ــيا. وبما أن قاعدة الأمم المتحدة للوجســــ عها بكفاءة وفالنســــ
وةفالة أن تكون المرافق والأراضـــــــــــي ملائمة للغرض وفعالة من حيث التكلفة وترةز على العملاء، ف ن هناك  
حاجة أكبر إلى أن تكون هذه الوظيفة على مســـــتو  أعلى من المهارات الوظيفية والتقنية والإدارية. وقد زادت 

ــؤول إدارة المرافق زيادة ةبيرة في الســـــنوا ــؤوليات مســـ ــر الماضـــــية. وارتفع العدد الإجمالي للمباني مســـ ت العشـــ
. وفي الفترة 2023/2024في الفترة    77إلى   2011/2012في الفترة   59المدارة في  ريند ز  وفالنســـــــــــيا من  

و وفي الفترة 2م 395  974، احتلت قاعدة اللوجســــــــــــتيات في  ريند ز  مســــــــــــاحة إجمالية قدرها 2011/2012
إلى  53، زاد عدد المباني المدارة من  2م 368  209فيا المســــــــــــــاحة إلى ، على الرغم من تخ2023/2024

، تدلف موقع فالنســـــــــــيا من  2011/2012في المائة. وفي الفترة    22,6مبنى، وهو ما يمثل زيادة  نســـــــــــبة   65
ــاحة إجمالية قدرها  ــاعفت تقريبا بحلول الفترة  2م 43  621مســـــــــ  2م  82 506إلى   2023/2024، والتي تضـــــــــ

ــبة   ــاحةم، وزاد عدد المباني المدارة من    89,1لزيادة  نســـــــ ، وهو ما يمثل زيادة 12إلى  6في المائة في المســـــــ
في المائة. ومع زيادة عبء عمل الخلية، وزيادة المشـــــــــاريع على نطاق المنظمة، والتوســـــــــعات    100 نســـــــــبة 

ــيكون لد ــتو  ةبار الموظفين. وســـــــ   الموظف  التنظيمية، من الأهمية بمكان أن تكون هذه الوظيفة على مســـــــ
قعين، والتفـاعـل مع الســــــــــــــلطـات   الأقـدم القـدرة على إدارة ترتيبـات البلـد المضــــــــــــــيف المختلفـة والمعقـدة عبر المتو 
العســـــكرية المحلية ومراكز التنســـــيق التابعة لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات والمســـــؤولة عن صـــــيانة المجمع  

و دارة مشـاريع المرافق الكبيرة والمعقدة، و دارة عدد    بدكمله، وتنسـيق اجتماعات المرافق على المسـتو  المحلي،
ــاغل الوظيفة مســـــــــؤولا عن بيادة فريق مؤلف من   ــيكون شـــــــ قعين. وســـــــ ــد دة التعقيد للمتو  متزا د من العقود الشـــــــ

موظفا وتقنيا من ذو  الخبرات المختلفةو لذلك، أصـــــبق من الضـــــرور  وجود خلفية إدارية قوية وشـــــاملة،   27
ــدرة على تطبي ــدرة على  والقـ ــة، والقـ ــة البيئيـ ــاءة الموارد والمعرفـ ــة عن ةفـ ــة قويـ ــة، وخلفيـ ق حلول مبتكرة وخلاقـ

ــميم وتنســـيق المرافق. وتتطلب هذه الوظيفة من شـــاغلها   اســـتخدام تحليلات البيانات، والخبرة في تخطيط وتصـ
ــتك ــيرية تتطلب معرفة نظرية. وســـــ ــنيف أن  ؤد  أعمالا فنية وتحليلية وتقييمية ومفاييمية وتفســـــ فل إعادة تصـــــ

أن يكون لد  شــــــــــاغل الوظيفة خلفية تعليمية متقدمة وســــــــــجل حافل في الهندســــــــــة   4-الوظيفة إلى الرتبة ق
الهندســـــة المعمارية أو أ  مجال ذ  صـــــلة لإدارة وبيادة مشـــــاريع البناء والتجد د الجد دة ومنشـــــآت الطاقة   أو

ســــــــين المرافق العامة مع زيادة الاســــــــتدامة البيئية  الشــــــــمســــــــية والكهربائية و دارة النفايات على نحو فعال، وتح
للمُجمَّعين. وسـيطبق شـاغل الوظيفة المعرفة والخبرة الهندسـية المهنية في وضـع الخطط الرئيسـية، مما سـيوفر  

 أيضا رؤية لخطط المشاريع الرأسمالية والاستثمارات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
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 الملاك الوظيف،: الدائلة الملكةةة اللغيلا  ا،  

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغير المكتب/القسم/الوحدة
      مكل  اللئيسة      
 لتعزيز ةفاءة عملية صنع القرار في الدائرة إنشاء موظف  رامج م أ م 1+ 

      خةية ا م المُجمّع
 المرافقمسؤول إدارة  4-ق 1+ 

 إعادة تصنيف
 

  مسؤول إدارة المرافق   م 1- 
     لأم1+ صاا، اللغيل 

 
 .7انظر الجدول  لأم 

  
 اائلة سةسةة ادمداا    

سـتواصـل دائرة سـلسـلة الإمداد تقديم الخدمات والدعم الا تكار  المحدد الأهداق لبعثات حفم السـلام  - 105
وغيرها من الكيانات مع الاســـــترشـــــاد بالاســـــتراتيجية العالمية لمكتب إدارة ســـــلســـــلة الإمداد، بما في ذلك توفير  

على الكفاءة والشــــــفافية والأداء.  حلول النشــــــر الاســــــتراتيجي، وخدمات إدارة الممتلكات والأصــــــول مع الترةيز  
وســتظل الدائرة تتدلف من قســمين: قســم دعم التخطيط والتوريد، وقســم التســليم والإعادة. ومن المقترح أن تظل  

 . 2023/2024وظيفة في الفترة  147الدائرة مؤلفة من  
 

 9الجدول 
 الموارا البشلةة: اائلة سةسةة ادمداا 

     الموظفون الدوليون  

 
-  و أ ع
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          مكل  رئيس اائلة سةسةة ادمداا          
 17 – 14 3 – 1 1 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 17 – 14 3 – 1 1 1 – 2023/2024للفترة  الوظائف المقترحة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم ا م اللخ يط واللورةد
 52 – 35 17 2 10 5 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 50 – 32 18 3 10 5 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 (2) – (3) 1 1 – – – – صاا، اللغيل 
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     الموظفون الدوليون  

 
-  و أ ع
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          المسا دة المؤعلة العامة          
ــدة  الـــمـــعـــتـــمـــــ ــة  الـــمـــؤقـــتـــــ ــائـــف    لبم الـــوظـــــ

 1 – – 1 – 1 – – – 2022/2023 للفترة
ــة  الــمـــقـــتـــرحـــــ ــة  الــمـــؤقــتـــــ ــائــف   لبمالــوظـــــ

 1 – – 1 – 1 – – – 2023/2024 للفترة
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

المجموع الفل ،  عسببببم ا م اللخ يط   
          واللورةد

 53 – 35 18 2 11 5 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 51 – 32 19 3 11 5 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 (2) – (3) 1 1 – – – – صاا، اللغيل 

          عسم اللسةيم واد ااة
 77 – 67 10 3 4 3 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 79 – 70 9 2 4 3 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 2 – 3 (1) (1) – – – – صاا، اللغيل 

          المجموع  اائلة سةسةة ادمداا 
 147 – 116 31 5 16 9 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 147 – 116 31 5 16 9 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. لأم 
لة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. لبم   وظائف مموَّ

  
 لا  وجد تغيير صاق   الموظفون الدوليون:   

 الموظفون الوطنيون: لا  وجد تغيير صاق   

 قسم دعم التخطيط والتوريد   

ــم دعم التخطيط والتوريد من   - 106 ــيتدلف قسـ من فئة الخدمة   3، و  3-ق 10، و 4-ق  5وظيفة ل 50سـ
م. ويتدلف  3-من فئة الخدمات العامةم ووظيفة واحدة في إطار المســاعدة المؤقتة العامة لق 32الميدانية، و 

لطابع الفني القســم من خمســة عناصــر أو قدرات رئيســية، ةل منها على درجة عالية من التخصــص وتتســم با
لإدارة شــبكة الإمداد، ومخزون النشــر الاســتراتيجي، ودعم الا تكار والهياكل الأســاســية، والدعم البيئي والتقني،  

 و دارة خدمة العملاءم.  

م من قسـم التسـليم والإعادة إلى قدرات دعم الا تكار 5-ويقترح نقل مسـاعد لشـؤون اللوجسـتيات ل  م - 107
،  “مصــنع الحلول”داخل قســم دعم التخطيط والتوريد. ويعد  “مصــنع الحلول” دا إلى والهياكل الأســاســية، وتحد
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ــاؤه في عام   ــية التي تهدق إلى 2022الذ  تم إنشـــ ــاســـ ، جزءا لا  تجزأ من قدرات دعم الا تكار والهياكل الأســـ
حة عمل  توفير حلول  ناء على الطلبات الواردة من الميدان. وهو  هدق إلى تســــــريع الا تكار من خلال مســــــا

ــدة من أجل التحقق من صــــحة الأصــــول والمقترحات الفنية المبتكرة   -  مختلطة مادية ــترةة منشــ ــية مشــ افتراضــ
 التي يمكن تطويرها واختبارها في الموقع قبل نشرها في بعثة أو خضوعها لعملية توريد عالمية. 

ء المعدات وترةيبها وخدمتها وسـيقوم المسـاعد لشـؤون اللوجسـتيات بالإشـراق على الفنيين وتنسـيق  نا - 108
وصــيانتها واختبارها، مطبقا  المعارق والشــهادات ذات الصــلة. وســيكفل شــاغل الوظيفة الالتزام  برامج الصــحة  
والســلامة المهنيتين المتعلقة بالتشــغيل الآمن للمعدات الهندســية والأدوات الكهربائية لحنشــطة العملية لمشــاريع  

ي تتطلب موظفا فنيا هندســيا مؤهلا. وســيوفر شــاغل الوظيفة المهارات اللازمة الا تكار، وتشــغيل الأصــول الت
ــيانتها إلى بيادة  ناء جميع الا تكارات ووضــــــع نماذج أولية لها   لدعم التغيير من مجرد تشــــــغيل المعدات وصــــ

 واختبارها قبل نشرها في الميدان أو الموافقة على توريدها بصورة منتظمة.

لمن فئة الخدمات العامة الوطنيةم من قســـــم دعم   اللوجســـــتياتثة مســـــاعد ن لشـــــؤون  ويُقترح نقل ثلا - 109
التخطيط والتوريد إلى قســـم التســـليم والإعادة ةجزء من جهد لتحقيق الاســـتخدام الأمثل للموارد الداخلية وتوحيد 

 المهام المتصلة ب دارة الممتلكات والأصول في قسم واحد.  
 

 قسم التسليم والإعادة   

من فئة   2، و  3-ق 4، و 4-ق 2، و 5-ق  1وظيفة ل 79ســــــيتدلف قســــــم التســــــليم والإعادة من   - 110
 من فئة الخدمات العامةم.   70الخدمة الميدانية، و 

ــارية لشـــؤون الإدارة والميزانية ل - 111 ــتشـ ــية اللجنة الاسـ ــيا مع توصـ م،  6، الفقرة A/76/760/Add.5وتمشـ
، والتي وافقــت فيهــا اللجنــة على توصــــــــــــــيــة مجلس مراجعي  76/277التي أقرتهــا الجمعيــة العــامــة في قرارهــا  

ــابات ل ــل الثاني، الفقرة A/76/5 (Vol. II)الحسـ ــاء وظيفة مرةزية للتحليل والإنفاذ لإجراء 134، الفصـ م ب نشـ
تحليلات شـــــــــــــــاملـة لممتلكـات البعثـات ومراكز الخـدمـات ومنشـــــــــــــــآتهـا ومعـداتهـا ومخزونـاتهـا، يُقترح نقـل ثلاثـة 

لمن فئة الخدمات العامة الوطنيةم من قســم التخطيط والتوريد إلى قســم التســليم  مســاعد ن لشــؤون اللوجســتيات
والإعادة لدعم تنفيذ أنشـطة دورة حياة المواد العالمية من حيث تنفيذ العمليات الرامية إلى تحسـين الناتج العام،  

تلكات المحلية والعالمية  فضلا عن استخدام المواد والأصول. وستدعم الوظائف المنقولة أداء أنشطة إدارة المم
والاســـــــــــتراتيجية التي ترةز على إدارة دورة صـــــــــــلاحية المواد على صـــــــــــعيد العالم وبناء القدرات، بما في ذلك  
تقليص الحجم والتصــفية. وســتكفل هذه القدرة متابعة المواد طوال دورة صــلاحيتها داخل المنظمة، من شــرائها  

معا ير محددة متعلقة بالاســــــــــتعمال وصــــــــــلاحية التشــــــــــغيل   حتى التصــــــــــرق فيها، وتقييمها باســــــــــتمرار مقا ل
والمخرجات والتكلفة التشـغيلية، والاسـتهلاك، والاسـتدامة، والتطور التكنولوجي، والتقادم، والقيمة السـوبية لدعم  
ة.  اتخاذ القرار بشدن ما إذا ةان  نبغي الاحتفا   ها أو استبدالها أو سحبها أو إعادتها أو إدارتها بطريقة معين

وســــــتقدم القدرةُ ةذلك المســــــاعدةت التقنية والتقييمية عن بعد في تحليل البيانات وخطط التصــــــرق في الأصــــــول  
للكيانات المســـــتفيدة، وســـــتشـــــارك في التقييم التقني لبعثات إدارة الأصـــــول والممتلكات على صـــــعيد العالم في  

 مختلف مراحل دورة حياة الأصول من  دا تها إلى نها تها. 

ــليم والإعادة إلى و  - 112 ــم التســ ــتيات لمن فئة الخدمة الميدانيةم من قســ ــؤون اللوجســ ــاعد لشــ يُقترح نقل مســ
قســم دعم التخطيط والتوريد ةجزء من جهود تحســين الموارد الداخلية وتوحيدها. ولا  زال دور المســاعد لشــؤون  

 اللوجستيات مماثلا ولكنه سيدمج مع فريق آخر لتبسيط عمليات تدفق العمل.

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
https://undocs.org/ar/A/76/5(Vol.II)
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 10لجدول ا

 اللغيلا  ا، الملاك الوظيف،: اائلة سةسةة ادمداا 

 الوظائف 

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة التغير المكتب/القسم/الوحدة
     عسم ا م اللخ يط واللورةد      
 من قسم التسليم والإعادة نقل مساعد لشؤون اللوجستيات   م 1+ 
 إلى قسم التسليم والإعادة نقل اللوجستياتمساعد لشؤون    ع و 3- 

      عسم اللسةيم واد ااة
 من قسم دعم التخطيط والتوريد نقل مساعد لشؤون اللوجستيات   ع و 3+ 
 إلى قسم دعم التخطيط والتوريد نقل مساعد لشؤون اللوجستيات   م 1- 

     لأم- صاا، اللغيل 
 

 .9انظر الجدول  لأم 
  

 اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية   

ــالات  - 113  تــدلف الملاك الوظيفي المعتمــد لــدائرة تكنولوجيــات الجغرافيــا المكــانيــة والمعلومــات والاتصـــــــــــــ
 .11 وظيفة، على النحو المبين في الجدول 124السلكية واللاسلكية من الوحدات التنظيمية الخمس و 

 
 11الجدول 

 الموارا البشلةة: اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية  

     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

البمبكبببببانبيبببببة            البجبغبلافبيبببببا  تبكبتبولبويبيبببببا   اائبلة 
والمعةوما  والاتصببالا  السببةكية واللاسببةكية  

          للةتدمة  
          مكل  اللئيس

 21 – 21 – – – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 21 – 21 – – – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم ت د م الحةول لةعملاء
 23 – 13 10 2 5 3 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 23 – 13 10 2 5 3 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 
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     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          الأساسيةعسم  مةيا  الهياكا           
 39 – 28 11 7 2 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 39 – 28 11 7 2 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم  اارة الخدما  وأم  المعةوما 
 5 – 1 4 2 – 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 5 – 1 4 2 – 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها وتخ ي ها 
 – – – – – – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 – – – – – – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          المجموع الفل ،  للةتدمة   
 88 – 63 25 11 7 7 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 88 – 63 25 11 7 7 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

      المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية  االتسيااائلة تكتولوييا  الجغلافيا 
          مكل  اللئيس

 9 – 6 3 1 – 1 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 9 – 6 3 1 – 1 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          لةعملاءعسم ت د م الحةول 
 2 – – 2 – 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 2 – – 2 – 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم  مةيا  الهياكا الأساسية
 14 – 9 5 3 – 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 14 – 9 5 3 – 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          عسم  اارة الخدما  وأم  المعةوما 
 5 – 3 2 – – 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 5 – 3 2 – – 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
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     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

 – – – – – – – – – صاا، اللغيل           

          عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها وتخ ي ها 
 6 – 2 4 2 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 6 – 2 4 2 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          المجموع الفل ،  االتسيا 
 36 – 20 16 6 2 7 1 – 2022/2023المعتمدة للفترة  الوظائف   
 36 – 20 16 6 2 7 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

      المجموع  اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 
 124 – 83 41 17 9 14 1 – 2022/2023للفترة  الوظائف المعتمدة   
 124 – 83 41 17 9 14 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. لأم 

  
 .2023/2024ولا تُقترح تغييرات على ملاك وظائف الدائرة للفترة  - 114
 

 الوحدا  المسلضااة   
 

 12الجدول 
 الموارا البشلةة: الوحدا  المسلضااة 

     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

          الشلطية الدائمةال درة           
 36 – 2 34 2 14 17 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 36 – 2 34 2 14 17 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 
 7 – 1 6 – 2 4 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 7 – 1 6 – 2 4 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
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     الموظفون الدوليون  

 
-و أ ع  
 أ ع م

- 2-مــــــد
 1-دم

-5-ق
 4-ق

-3-ق
 2-ق

ــة   ــدمــــــ ــخــــــ الــــــ
 الميدانية

الـــــمـــــجـــــمـــــوع 
 الفرعي

ــون   ــفــــــــ ــوظــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
فئـــــة  الوطنيون من 
 المجموع لأمم أ م الخدمات العامة

 – – – – – – – – – صاا، اللغيل           

          ملكة العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية
 10 – 3 7 3 3 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 10 – 3 7 3 3 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية
 11 – 8 3 – 2 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 11 – 8 3 – 2 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

          المجموع  الوحدا  المسلضااة 
 64 – 14 50 5 21 23 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة   
 64 – 14 50 5 21 23 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة   
 – – – – – – – – – صاا، اللغيل 

 
 تشمل هذه الفئة متطوعي الأمم المتحدة الدوليين. لأم 

  
 . 2023/2024ولا تُقترح تغييرات على ملاك وظائف الوحدات المستضافة للفترة  - 115
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 الموارا المالية   - ثانيا   
 لمحة  امة -ألف  

 حزيران/ ونيهم 30تموز/ وليه إلى  1لبآلاق دولارات الولايات المتحدةو وتمتد سنة الميزانية من 

 
ــد ز    ــات  رينــ نفقــ

 م2021/2022ل
نفقــات فــالنســــــــــــــيــا 

 م2021/2022ل
ــات   الـنـفـقـــــ مـجـمـوع 

 م2021/2022ل

ــات   ــصــــــــــ مخصــــــــــ
ــد ــــــــــز    ــنــــــــ  ــــــــــريــــــــ

 م2022/2023ل

مخصــــــــــــصــــــــــــات  
ــيـــــــــا   فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2022/2023ل

مـــــــــــــــجـــــــــــــــمـــــــــــــــوع  
المخصــــــــــصــــــــــات  

 م2022/2023ل

تقــد رات تكــاليف  
ــد ـــــــــز    ــنـــــــ ــريـــــــ  ـــــــ

 م2023/2024ل

تقـــد رات تكـــاليف  
ــيـــــــــا  فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2023/2024ل

تقـد رات التكـاليف  
ــة   ــيـــــــ ــالـــــــ ــمـــــــ الإجـــــــ

 م2023/2024ل

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 م6م÷ل10م=ل11ل م6ل-م9م=ل10ل م8م+ل7م=ل9ل م8ل م7ل م5م+ل4م=ل6ل م5ل م4ل م2م+ل1م=ل3ل م2ل م1ل الفئة
الببببببمببببببوظببببببفببببببون              

 المدنيون 
           

الــــــــــمــــــــــوظــــــــــفــــــــــون 
 (0,3) (78,1) 810,2 22 880,3 2 929,9 19 888,3 22 672,9 2 215,4 20 090,3 22 907,1 1 183,2 20 الدوليون 

فـــــــنـــــــي   مـــــــوظـــــــف 
 – – – – – – – – – – – وطني

الــــــــــمــــــــــوظــــــــــفــــــــــون 
ــة  الوطنيون من فئـ
 (7,3) (583,9 1) 088,9 20 797,3 1 291,6 18 672,8 21 887,3 1 785,5 19 048,9 21 380,3 1 668,6 19 الخدمات العامة

الأمـــم   مـــتـــطـــوعـــو 
 – – 67,3 – 67,3 – – – – – – المتحدة

المســــــاعدة المؤقتة 
 (11,1) (41,9) 336,6 – 336,6 378,5 – 378,5 332,7 – 332,7 العامة

ــدمـون  الـمـقـــــ الأفـراد 
 – – – – – – – – – – – من الحكومات

البببببمبببببجبببببمبببببوع   
 (3,6) (636,6 1) 303,0 43 677,6 4 625,4 38 939,6 44 560,2 4 379,4 40 471,9 43 287,4 3 184,5 40 الفل ،

الببببببلببببببكببببببالببببببيببببببف  
            اللشغيةية

مراقبو الانتخــابــات  
 – – – – – – – – – – – المدنيون 
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ــد ز    ــات  رينــ نفقــ

 م2021/2022ل
نفقــات فــالنســــــــــــــيــا 

 م2021/2022ل
ــات   الـنـفـقـــــ مـجـمـوع 

 م2021/2022ل

ــات   ــصــــــــــ مخصــــــــــ
ــد ــــــــــز    ــنــــــــ  ــــــــــريــــــــ

 م2022/2023ل

مخصــــــــــــصــــــــــــات  
ــيـــــــــا   فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2022/2023ل

مـــــــــــــــجـــــــــــــــمـــــــــــــــوع  
المخصــــــــــصــــــــــات  

 م2022/2023ل

تقــد رات تكــاليف  
ــد ـــــــــز    ــنـــــــ ــريـــــــ  ـــــــ

 م2023/2024ل

تقـــد رات تكـــاليف  
ــيـــــــــا  فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2023/2024ل

تقـد رات التكـاليف  
ــة   ــيـــــــ ــالـــــــ ــمـــــــ الإجـــــــ

 م2023/2024ل

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 م6م÷ل10م=ل11ل م6ل-م9م=ل10ل م8م+ل7م=ل9ل م8ل م7ل م5م+ل4م=ل6ل م5ل م4ل م2م+ل1م=ل3ل م2ل م1ل الفئة
الـــــــــــــــــخـــــــــــــــــبـــــــــــــــــراء              

الاســـــــــــــتشـــــــــــــاريون  
والـــــــــــــخـــــــــــــدمـــــــــــــات 

 20,0 28,9 173,4 10,5 162,9 144,5 8,1 136,4 283,5 2,8 280,7 الاستشارية
الســــــــــــــفر في مهام 

 15,1 54,2 413,4 41,7 371,7 359,2 39,6 319,6 415,5 9,7 405,8 رسمية
ــنـــى   ــبـ والـ ــق  ــرافـ ــمـ الـ

 20,8 185,0 1 885,8 6 735,6 1 150,2 5 700,8 5 646,1 1 054,7 4 279,8 6 731,2 1 548,6 4 التحتية
 48,5 185,1 566,8 18,9 547,9 381,7 15,4 366,3 511,1 11,8 499,3 النقل البر  

 200,0 6,0 9,0 – 9,0 3,0 – 3,0 7,2 – 7,2 العمليات الجوية
 – – – – – – – – – – – العمليات البحرية

ــا   تـــــــكـــــــنـــــــولـــــــوجـــــــيـــــ
ــات   ــومـــــ ــلـــــ ــعـــــ ــمـــــ الـــــ

 3,2 426,8 772,3 13 134,1 6 638,2 7 345,5 13 760,7 6 584,8 6 454,1 13 549,2 6 904,9 6 والاتصالات
 4,9 3,4 72,2 9,9 62,3 68,8 9,5 59,3 64,1 2,9 61,2 الخدمات الطبية
 – – – – – – – – – – – المعدات الخاصة
اللوازم والخـــدمـــات 
 7,2 73,2 088,7 1 173,9 914,8 015,5 1 172,8 842,7 134,5 1 107,6 026,9 1 والمعدات الأخر  
المشـــاريع الســـريعة  

 – – – – – – – – – – – الأثر
البببببمبببببجبببببمبببببوع   

 9,3 962,6 1 981,6 22 124,6 8 857,0 14 019,0 21 652,2 8 366,8 12 149,8 22 415,2 8 734,6 13 الفل ،
 يبببببببمبببببببالببببببب،   

 0,5 326,0 284,6 66 802,2 12 482,4 53 958,6 65 212,4 13 746,2 52 621,7 65 702,6 11 919,1 53 الاحليايا 

الإ رادات المتــدتيــة 
الاقتطـــــاعـــــات  من 
مــــــن  ــة  ــيـــــ الإلــــــزامــــ
 (7,6) (522,3) 368,1 6 681,7 686,4 5 890,4 6 667,2 223,2 6 655,5 6 488,9 166,6 6 مرتبات الموظفين
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ــد ز    ــات  رينــ نفقــ

 م2021/2022ل
نفقــات فــالنســــــــــــــيــا 

 م2021/2022ل
ــات   الـنـفـقـــــ مـجـمـوع 

 م2021/2022ل

ــات   ــصــــــــــ مخصــــــــــ
ــد ــــــــــز    ــنــــــــ  ــــــــــريــــــــ

 م2022/2023ل

مخصــــــــــــصــــــــــــات  
ــيـــــــــا   فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2022/2023ل

مـــــــــــــــجـــــــــــــــمـــــــــــــــوع  
المخصــــــــــصــــــــــات  

 م2022/2023ل

تقــد رات تكــاليف  
ــد ـــــــــز    ــنـــــــ ــريـــــــ  ـــــــ

 م2023/2024ل

تقـــد رات تكـــاليف  
ــيـــــــــا  فـــــــــالـــــــــنســــــــــــــــــــ

 م2023/2024ل

تقـد رات التكـاليف  
ــة   ــيـــــــ ــالـــــــ ــمـــــــ الإجـــــــ

 م2023/2024ل

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 م6م÷ل10م=ل11ل م6ل-م9م=ل10ل م8م+ل7م=ل9ل م8ل م7ل م5م+ل4م=ل6ل م5ل م4ل م2م+ل1م=ل3ل م2ل م1ل الفئة
صبببببببببببببببباابببببببب،               

 1,4 848,3 916,5 59 120,5 12 796,0 47 068,2 59 545,2 12 523,0 46 966,2 58 213,7 11 752,5 47 الاحليايا 

ــة   ــات العينيــ التبرعــ
ــي  فــ ــة  ــدرجـــــ ــمـــــ لالــ

 – – – – – – – – – – – الميزانيةم
مبببببببجبببببببمبببببببوع   

 0,5 326,0 284,6 66 802,2 12 482,4 53 958,6 65 212,4 13 746,2 52 621,7 65 702,6 11 919,1 53 الاحليايا 
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 اللبل ا  غيل المدرية ا، الميةانية  -باء  
  2023تموز/ وليـه    1فيمـا  لي القيمـة المقـدرة للتبرعـات غير المـدرجـة في الميزانيـة للفترة الممتـدة من   - 116
 :2024حزيران/ ونيه  30إلى 
 

 لبآلاق دولارات الولايات المتحدةم
 القيمة المقدرة الفئة
 133,45 5 لأممذةرة التفاهم  

 – التبرعات العينية لغير المدرجة في الميزانيةم
 133,45 5 المجموع 

 
  2  915  413تشــمل مباني المكاتب والور  والمســتودعات والبنى التحتية والمســاحات المفتوحة التي توفرها حكومة إيطاليا ل  لأم  

 دولارام.   2  218 032توفرها حكومة إسبانيا ل دولارام، ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات المفتوحة التي 
  

 مكاس  الكفاءة  -ييم  
المبــادرات   2024حزيران/ ونيــه    30إلى    2023تموز/ وليــه    1تراعي تقــد رات التكــاليف للفترة من   - 117

 التالية الرامية إلى زيادة الكفاءة:
 

 لبآلاق دولارات الولايات المتحدةم
 المبادرة المبلغ الفئة
ــى      ــنـــ ــبـــ والـــ ــق  ــرافـــ ــمـــ الـــ

 التحتية: توليد الطاقة
 هدق الامتثال التام للاســـــتراتيجية البيئية للبعثات الميدانية التي وضـــــعتها إدارة الدعم الميداني لالتي أصـــــبحت الآن  160,0

إدارة الــدعم العمليــاتيم من أجــل خفا الطلــب العــام على الطــاقــة من خلال تحقيق الكفــاءة، تخطط قــاعــدة الأمم  
للوجســــــــتيات لتنفيذ مشــــــــروع لتوفير وترةيب الألواح الكهروضــــــــوئية من أجل خفا الطلب على اســــــــتهلاك   المتحدة

 الكهرباء من الشبكة. وتشمل الأعمال جميع الأعمال الإنشائية والكهربائية اللازمة للترةيب السليم. 

دولار على التواليم،   200 000دولار و   350 000وبمجرد اكتمال المشـــروع لمقســـما  على عامين متتاليين،  تكلفة 
دولار في غضـون ثلاا سـنوات وثلاثة أشـهر.  550 000من المتوقع اسـترداد الاسـتثمار في المبلغ الإجمالي البالغ  
ــغيل المتوقعة لمدة   ــير التقد رات إلى أن خدمة التشـ ــتحقق وفورات قدرها   20وتشـ ــنة  160  000عاما سـ دولار في السـ

ةيلوواد ســــــــــــــاعة في الســــــــــــــنة ومتوســــــــــــــط تكلفة للطاقة قدره  700 000تقد رية تبلغ  لأ  ما يعادل قدرة إنتاج طاقة 
 دولار 2 650 000دولار للكيلوواد ساعةم، مع وفورات إجمالية متوقعة قدرها  0,2286

ــى   ــنـــ ــبـــ والـــ ــق  ــرافـــ ــمـــ الـــ
 التحتية: عزل المباني

ــلة بالبيئة في قاعدة الأمم   9,9 ــينات المتصـ ــتيات الرامية إلى زيادة العزل،  تماشـــى هذا المشـــروع مع التحسـ المتحدة للوجسـ
في عزل  1ووقف تسـرب مياه الأمطار، والحد من البصـمة البيئية لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات. وتتمثل المرحلة 

وبناء ييكل معدني خفيف   20عزل المبنى    2دولارمو  ينما تشهد المرحلة    37  200ل  232و    129و   137المباني  
 .Aدولارم في المبنى  111 600المرافق الموجودة ل وغشاء لتغطية

ــتثمار الأولي البالغ   ــترداد الاســـــ ــروع، من المتوقع اســـــ ــون   148 800وبمجرد اكتمال المشـــــ عاما  15دولار في غضـــــ
 بسبب انخفاض استهلاك الكهرباء وتحسين متوسط العمر المتوقع لأنظمة التدفئة والتبريد.

  169,9 المجموع 
  

  واما الشغور -اال  
عوامــــل    2024حزيران/ ونيــــه    30إلى    2023تموز/ وليــــه    1تراعي تقــــد رات التكــــاليف للفترة من   - 118

 الشغور التالية:
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 النسبة المئويةمبل

 الفئة
للفترة  الفعلي  المعــــــدل 

2021/2022 

في  المـــــــدرج  المعـــــــدل 
ــفــــتــــرة   ــلــ لــ ــة  الــــمــــيــــزانــــيـــــ

2022/2023 
للفترة   المقترح  المعــــدل 

2023/2024 
    لأمالموظفون المدنيون     

 15,5 13,0 16,5 الموظفون الدوليون  

    الموظفون الوطنيون  
 5,9 4,0 6,6 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  
    لبمالوظائف المؤقتة 
 – – 66,7 الموظفون الدوليون   

 
 الوظائف الثا تة والوظائف المؤقتة الجد دة.في المائة على  50طُبق معدل شواغر قدره  لأم 
لة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. لبم   وظائف مموَّ

  
ــتيات  - 119 وتدخذ عوامل الشـــــــــــغور المطبقة في الميزانية في الاعتبار تجربة قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــ

يين. وتشــمل الافتراضــات التي نُظر  حتى الآن، والظروق الخاصــة بالقاعدة فيما  تعلق  تعيين الموظفين المدن
شـــــــهرا، من ةانون الثاني/ نا ر إلى   12فيها في تحد د عوامل الشـــــــغور متوســـــــط معدل الشـــــــغور الحالي لمدة 

ــمبر   ــغور الفعلي في  2022كانون الأول/ديســــ ــمبر    31، أو معدل الشــــ ــلا عن  2022ةانون الأول/ديســــ ، فضــــ
ــى ذلك مع توجيها ــاق عوامل  إلحاق الموظفين المدنيين. ويتماشـ ــين دقة واتسـ ــة العامة المقدمة لتحسـ ــياسـ ت السـ

ولضـــمان أن تســـتند معدلات الشـــغور المقترحة،    2023/2024الشـــغور المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة 
في المائة في حســـــــاب تكاليف إنشـــــــاء    50قدر الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وقد طبق معدل شـــــــغور قدره 

 جد دة.  وظائف
 

 اللدرة  -هاء  

  2023 تموز/ وليه  1ترد فيما  لي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة للتدريب للفترة الممتدة من   - 120
 :2024حزيران/ ونيه  30إلى 

 لبآلاق دولارات الولايات المتحدةم   

 المبلغ المقدر الفئة
  الاسلشارةون  الخبلاء  

 25,0 استشاريو التدريب 
  مهام رسميةالسفل ا، 
 90,8 السفر في مهام رسمية، لأغراض التدريب 

  الةوازم والخدما  والمعدا  الأخلى 
 352,6 رسوم التدريب ولوازمه وخدماته 
 468,4 المجموع 
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  2023تموز/ وليه   1ويرد فيما  لي العدد المقرر للمشـــــــــــــارةين في التدريب خلال الفترة الممتدة من  - 121
 ، مقارنة بالفترات السابقة:2024حزيران/ ونيه  30إلى 

 لعدد المشارةينم   

 الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
العـــدد الفعلي للفترة 

2021/2022 
العــدد المقرر للفترة 

2022/2023 
العـدد المقترح للفترة 

2023/2024 
العـــدد الفعلي للفترة 

2021/2022 
العــدد المقرر للفترة 

2022/2023 
العـدد المقترح للفترة 

2023/2024 
 354 315 197 219 202 153 التدريب الداخلي       

 14 19 11 24 29 15 لأمالتدريب الخارجي
 368 334 208 243 231 168 المجموع 

 
 البعثة.يشمل التدريب في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في  ريند ز ، والتدريب خارج منطقة  لأم 

  
ــين المهارات   -   122 ــمن  رامج التدريب المقترحة دورات تدريبية تقنية وأنشـــــــــــطة تعلم ترمي إلى تحســـــــــ وتتضـــــــــ

والكفـاءات المهنيـة للموظفين الوطنيين والـدوليين على حـد ســــــــــــــواء. أمـا الـدورات الـداخليـة، فتشــــــــــــــمـل التـدريـب في  
ــالات، وبيادة الأعمال، و  ــلة الإمداد، والنقل  مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصــــ ــلســــ الإدارة والحوةمة، و دارة ســــ

ــوب النزاعات. وأما الدورات التدريبية الخارجية،   ــلامة، ومنع نشـ ــتيات، و دارة البيئة والنفايات، والأمن والسـ واللوجسـ
فتهــدق إلى تعزيز قــدرات الموظفين في مجــالات مختلفــة، مثــل القيــادة والإدارة التنفيــذيــة، والموارد البشــــــــــــــريــة،  

 لسلامة المهنية وسلامة الطيران، والهندسة، ودورات خاصة بددوار معينة لفائدة الوحدات المستضافة. وا 
 

 السفل ا، مهام رسمية  لأغلاض غيل ملصةة باللدرة  -واو  

  2023تموز/ وليه   1تقدر الاحتياجات من الموارد للســفر الرســمي لأغراض غير التدريب للفترة من  - 123
 دولار، على النحو التالي: 322 600بمبلغ  2024نيه حزيران/ و  30إلى 
 

 الفئة
ــلات   ــرحـــــ الـــــ ــدد  عـــــ

 لحشخاش  المقررة
ــآلاق   الــمــبــلــغ لبـــــ

 دولارات الولاياتم
من مجموع   النســــــــــــــبـــة المئويـــة

 2022/2023الفترة  ميزانية
مجموع   من النســــــــــــــبـة المئويـة

 2023/2024الفترة  ميزانية
 0,1 0,1 58,0 48 السفر داخل منطقة البعثة     

 0,4 0,4 264,6 72 السفر خارج منطقة البعثة
   322,6 120 المجموع 

  
والموارد المطلوبـة لازمـة لتنفيـذ ولايـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات بفعـاليـة وةفـاءة، وحضــــــــــــــور   - 124

ــلة الإمداد  ــلســـ ــتراتيجية وتقديم الدعم في الموقع للعملاء في مجالات ســـ الدائرية، والهندســـــة،  الاجتماعات الاســـ
الهياكل    لرصدالميداني  Unite  ومعا نة النماذج الأولية، والدعم التقني البيئي، وحلقات عمل بشدن تنفيذ نظام

ــتراتيجي، وحلقات عمل متعلقة  تكنولوجيا المعلومات   ــر الاســـــــــ ــية من بُعد، وتنفيذ مخزونات النشـــــــــ ــاســـــــــ الأســـــــــ
 والاتصالات.
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 م 3ل تحةيا الفلوق  - ثالثا   
 رد في الفرع باء من المرفق الأول لهذا التقرير تعريف للمصـــــــطلحات الموحدة المســـــــتخدمة لتحليل  - 125

ــتخدمة  ــتُخدمت في  الفروق في الموارد في هذا الفرع. والمصـــــــطلحات المســـــ هي نفس المصـــــــطلحات التي اســـــ
 التقارير السابقة.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 م7,3ل م 1 583,9ل الوطتيون م  ائة الخدما  العامةالموظفون 

 
 اداارة والعواما الخاريية: اللغيل ا، معدلا  الشغور وأسعار الصلف  •  

ــا إلى مـا  لي: لأم الزيـادة المتوقعـة في معـدل الشــــــــــــــغور من   - 126 ــاســــــــــــ يعز  انخفـاض الاحتيـاجـات أســــــــــــ
و لبم ارتفـاع بيمـة دولار  2023/2024المـائة في الفترة في   5,9إلى   2022/2023المـائة في الفترة  في 4,0

 ورو    0,967مقدار    2023/2024الولايات المتحدة، حيث  بلغ ســـــــــعر الصـــــــــرق المطبق على ميزانية الفترة 
مقـا ـل دولار واحـد من دولارات الولايـات المتحـدة، مقـارنـة بـالســــــــــــــعر المعمول بـه في الميزانيـة المعتمـدة للفترة 

في المــائــةم. وتقــا ــل الانخفــاض العــام جزئيــا مواءمــة    8,9 ورو لكــل دولار ل  0,888غ  والبــال  2022/2023
 المعدلات القياسية للمرتبات في الميزانية مع جداول المرتبات الحالية والمتوسط الفعلي للرتبة والدرجة.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 100 67,3 مل و و الأمم الملحدة الدوليون 

 
  نشاء وظيفلي  لمل و ، الأمم الملحدة اداارة: • 

ــاء وظيفتين لاثنين من متطوعي الأمم المتحدة الدوليين في  - 127 ــل الزيادة في الاحتياجات ب نشـــــــــــ تتصـــــــــــ
 ريند ز ، ليعمل أحدهما في مكتب المد رة ةموظف لشؤون الإعلام، والآخر في مكتب رئيسة الدائرة المرةزية 

 في المائة على ةليهمام. 50ةموظف  رامج لمع تطبيق معدل شغور  نسبة ليعمل 
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 م11,1ل م41,9ل المسا دة المؤعلة العامة

 
 اداارة: انخفاض المدخلا  والتواتج • 

__________ 

عن  يُعبلر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاق دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها بيمة الزيادة أو النقصان  م3ل 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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ــة القاعدة في   - 128 ــا إلى وقف دفع حصـــ ــاســـ ــاعدة  يعز  انخفاض الاحتياجات أســـ التكاليف الموزعة للمســـ
ــلة الإمداد في نظام أوموجا في الفترة  ــلسـ ،  2023/2024المؤقتة العامة المتعلقة بدنشـــطة مشـــروع دعم تنفيذ سـ

 التي تم تحميلها على ميزانية البعثات خلال الفترة الانتقالية.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 20,0 28,9 الخبلاء الاسلشارةون 

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج • 

تعز  الزيادة في الاحتياجات أســــــــــاســــــــــا إلى ضــــــــــرورة إجراء دراســــــــــة جدو  تقنية تســــــــــتلزم مهارات  - 129
متخصــــــــصــــــــة محددة ومعرفة تجارية غير متاحة داخليا. ويتعين إجراء دراســــــــة للنظم المرةزية لتكييف الهواء  

المتغيرة/حجم مواد التبريــد المتغيرةم لتحــد ــد خيــارات  ــد لــة وأكثر ةفــاءة لنظم التــدفئــة  لتــدفقــات مواد التبريــد  
والتهوية وتكييف الهواء من أجل خفا اســـــــــــتهلاك الطاقة وما  تصـــــــــــل به من تكاليف للمباني ذات الجدران  

ــلبة والمرافق الخاصـــــــــــة لالمخازن والمســـــــــــتودعات والورشـــــــــــات الكبيرة، من  ين أمور أخر م في ج ميع  الصـــــــــ
 السيناريوهات التشغيلية والمواقع الحالية لحمم المتحدة.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 15,1 54,2 السفل ا، مهام رسمية

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج • 

ــا إلى ما  لي: لأم طلبات بعثة الأمم المتحدة  - 130 ــاســ المتكاملة المتعددة تعز  الزيادة في الاحتياجات أســ
الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي وبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
الديمقراطية لسـفر الخبراء في مهام رسـمية لدعم اللوجسـتيات العكسـية التي تطيل عمر المنتجات، ولزيادة عائد  

م المعيشــي ومعدات التكنولوجيا الميدانية إلى أقصــى حد، التي الاســتثمارات في مجالات الهندســة والنقل والدع
ســيتم تقاســم تكاليفها بالتســاو  مع البعثات الطالبةو لبم طلبات بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان، وقوة  

ة التقنية الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأ يي، وقوة الأمم المتحدة لمراببة فا الاشـتباك، لتقديم المسـاعدة البيئي
ــلــة بــالاســــــــــــــتراتيجيــة البيئيــة للبعثــات الميــدانيــة في ةــل من الرةــائز التقنيــة الثلاا لالطــاقــة، والميــاه  المتصــــــــــــ

الصــــــــــــرق الصــــــــــــحي، والنفايات الصــــــــــــلبةم، لمعا نة النماذج الأولية من أجل إ رام عقود إطارية محلية   ومياه
ضـــور المباشـــر، بما في ذلك الأمن والســـلامة،  عالميةو لجم الزيادة في أنشـــطة التدريب التي تتطلب الح و/أو

والتحقيق في حوادا الطائرات، والتدريب بشــــدن الاســــتراتيجيات البيئيةو لدم الزيادة في متوســــط  دلات الإقامة 
 اليومية وأسعار التذاكر.
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 20,8 1 185,0 الملااق والبتى اللحلية

  
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج وارتفاع أسعار الصلف السائدة ا، السوق  • 

تعز  الزيادة في الاحتياجات أســـــــــــاســـــــــــا إلى ما  لي: لأم أعمال التشـــــــــــييد والتعد ل والتجد د وأعمال   - 131
مبلغ  الصــــيانة الرئيســــية، المتصــــلة أســــاســــا بالمرحلة الأولى من شــــراء وترةيب الألواح الشــــمســــية  تكلفة تقدر ب

دولار، مما ســـــــيتيق لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات تقليل الاعتماد على شـــــــبكة الكهرباء  هدق    350 000
ــلاح المرافق ومنع   ــعار الطاقة وخفا أثر الطاقة في قاعدة  ريند ز ، وةذلك أعمال إصـــــــــ احتواء ارتفاع أســـــــــ

لجم زيادة الحاجة   ي  ريند ز  وفالنســــياوتســــرب المياه إليهاو لبم الزيادة في أســــعار عقود الإمداد بالكهرباء ف
إلى اقتناء مولدات ةهربائية ومعدات هندســــــــية وةهربائية لتصــــــــميم واختبار وبناء نظم شــــــــمســــــــية محمولة في  
ــتعتمد في بعثات حفم الســــــلام ةبد ل لمجموعات المولدات   حاويات، وغير ذلك من الحلول المختلطة التي ســــ

 ذات المحرةات التقليدية.
 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 48,5 185,1 الت ا البل  

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج • 

ــيانة محطة   - 132 تعز  الزيادة في الاحتياجات أســــاســــا إلى ما  لي: لأم زيادة التكاليف المتصــــلة بعقد صــ
لأســـطول المرةبات المتقادمة في قاعدة اللوجســـتيات،  الوقود، وزيادة الأســـعار وتواتر أعمال الإصـــلاح اللازمة 

قدما  لزم إبقاؤها في حالة اســتعداد لمخزون    20حاوية فارغة تبلغ ســعتها    50وعقد الصــيانة والتجد د لما  بلغ 
 لبم ارتفاع أسعار البنزين والزيوت ومواد التشحيم. النشر الاستراتيجيو

 
 الفرق  

 المئوية بالنسبة   بآلاق الدولارات  

 200 6,0 العمةيا  الجوةة

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج • 

تعز  الزيادة في الاحتياجات إلى زيادة التكلفة المتوقعة لحصـــــــــــة قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــتيات  - 133
ــبب ارتفاع عدد الطائرات   في ــاتلي للطائرات، بســـــــــــ  ريند ز  لتزويد بعثات الأمم المتحدة بخدمات التتبع الســـــــــــ
  رصدها ويد رها مرةز العمليات الجوية الاستراتيجية. التي
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 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 3,2 426,8 تكتولوييا المعةوما  والاتصالا 

 
 الل بي ا  لعمةيا  حفظ السلامالولا ة: صيانة  • 

تعز  الزيادة في الاحتياجات أســاســا إلى صــيانة معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات وخدمات  - 134
لبم دعم   و(eAPP)الدعم: لأم لصــــــــيانة وتعزيز التطبيق الخاش بالتخطيط والأداء في مجال العمل البيئي  

لنظام الأمم المتحدة للامتحانات والاختبارات   Moodleواسـتضـافة منصـة امتحانات مفتوحة المصـدر لمنصـة 
 عبر الإنترنتم.

 
 الفرق  

 بالنسبة المئوية  بآلاق الدولارات  

 7,2 73,2 الةوازم والخدما  والمعدا  الأخلى 

  
 اداارة: زةااة المدخلا  والتواتج • 

الزيادة في الاحتياجات أســــــــــاســــــــــا إلى تكليف ثلاثة من فراد  المتعاقد ن  تقديم خدمات لدعم تعز   - 135
عمليات المخازن والأنشــــطة المتصــــلة بالتخزين الذةي من أجل تحســــين إدارة المخزون وتقديم خدمات أفضــــل  

 للبعثات الميدانية.

  
 اديلاءا  الم ةوب م  الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا  

 ةبب  م  الجمعيببة العببامببة اتخبباذ اديلاءا  اللبباليببة فيمببا ملعةق للموةببا عببا ببدة الأمم الملحببدة   ُ  - 136
 لةويسليا  ا، للةتدمة :

ثت،  شبببببببببل  خلال اللة الا  اولار للإنفاق  ةى ال ا دة  66 284  600ا لماا مبةغ عدره   لأم 
 ؛2024حةةلان/مونيه  30 لى  2023تموز/موليه   1شهلا م  

المبةغ الوارا ا، الف لة الفلعية )أ( باللتاسبببببب  لي  ميةانيا  الااى  مةيا  حفظ توزةع  لبم 
  2023تموز/موليه    1عا دة الةويسليا  خلال الفللة م    السلام العامةة للةبية الاحليايا  الملعة ة للموةا

 ؛2024حةةلان/مونيه  30 لى 

طيبة البدائمبة والهيئبة البدائمبة  لل ييم الخبدمبا  الل، ت بدمهبا ال بدرة الشبببببببببل   ادحباطبة  ةمبا لجم 
 لةعدالة والسجون.
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موية  يلاءا  الملبابعبة الملخبذة للتفيبذ مبا علرتبه الجمعيبة العبامبة وطةبلبه ا،  - خامسا   
ا ا، ذلك طةبا  الةجتة الاسبببلشبببارةة لشبببؤون   بم 277/ 76و   274/ 76علارةها  

 اداارة والميةانية وتوصياتها الل، أعلتها الجمعية العامة 
 الجمعية العامة - ألف 

 المسائا الشامةة 

 م76/274لالقرار  

 الطلب/التوصيةالإجراء المتخذ لتنفيذ  الطلب/التوصية

ــاملة على أنشـــــــطة بعثات    ــين الرقابة الشـــــ تطلب إلى الأمين العام تحســـــ
حفم السـلام وتنفيذ توصـيات هيئات الرقابة ذات الصـلة في هذا الصـدد 
لتفاد  أوجه القصـور في الإدارة وما  تصـل  ها من خسـائر اقتصـادية، 

والقواعــد المــاليــة لحمم   هــدق ضــــــــــــــمــان الامتثــال التــام للنظــام المــالي  
 م.17المتحدة لالفقرة 

توصــــــــــــــيـة من    12تعكف قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات على تنفيـذ  
ــابات، تســــــــــع منها منبثقة عن مراجعة   ــيات مجلس مراجعي الحســــــــ توصــــــــ

ــابات لعام   ــيتان  2022الحسـ ــع، تنفَّذ توصـ ــيات التسـ . ومن  ين هذه التوصـ
 عي الحسابات.بحكم الواقع في انتظار تدكيد مجلس مراج

وواحدة من    2020ومن التوصــيات الســابقة قيد التنفيذ توصــيتان من عام  
 .2021عام  

ــية واحدة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في انتظار   ــو  توصــ ولا توجد ســ
 تدكيد الإغلاق.

ــفافية الميزانية   ــا إلى الأمين العام أن  واصـــــــــــل تعزيز شـــــــــ تطلب أيضـــــــــ
ــاريره   ــه، في تقـ ــات عن  تضــــــــــــــمينـ ــة، معلومـ ــالميزانيـ ــة بـ ــة المتعلقـ المقبلـ

ــاليف  التكــ ــادة  ــائف وزيــ الوظــ التغييرات في  ــة لجميع  الجوهريــ المبررات 
التشـــــــــــــغيلية، وعن توزيع الموارد المطلوبة للموظفين الوطنيين من الفئة 

 م.18الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة لالفقرة  

وجســــتيات ســــو  موظفين وطنيين من فئة لا تضــــم قاعدة الأمم المتحدة لل
الخدمات العامة. وقُدم في الجزء واو تبرير مفصل للتغييرات في الوظائف  
والتغييرات المتعلقة  زيادة التكاليف التشــــــــغيلية، لا ســــــــيما في الفقرات من  

 ، وتحليل الفروق في الفصل الثالث، على التوالي.115إلى  98

الامتثــــال للتوجيهــــات المتعلقــــة   تعرب عن القلق إزاء انخفــــاض معــــدل
بالســــياســــة العامة للشــــراء المســــبق وتطلب إلى الأمين العام  ذل جهود  
ــة   ــياســـ ــين معدل الامتثال للتوجيهات المتعلقة بالســـ ــلة تحســـ أكبر لمواصـــ
العامة للشـراء المسـبق على نطاق جميع فئات السـفر، مع مراعاة أنماد  

متثال في ةل إدارة الســــــــفر في مهام رســــــــمية وطابعه وأســــــــباب عدم الا
 م.19ومكتب وبعثة ميدانية لالفقرة 

تجر  مراببة حالات الســـفر عن ةثب للتدكد من امتثالها للســـياســـة العامة  
ــيبه   ــفر جد د وتنصـ ــافة إلى ذلك، تم تحد د وةيل سـ ــبق. و ضـ ــراء المسـ للشـ

 وفقا لمتطلبات المنظمات بشدن الجداول الزمنية لتحسين المعدل.

ل المســــــــــــــتكملـة في المشــــــــــــــروع التجريبي لمعلومـات  وترد معـدلات الامتثـا
 الميزانية.

تطلــب إلى الأمين العــام أن  ــدرج في جميع مقترحــات الميزانيــة المقبلــة 
تبريرات للانتـدابـات المؤقتـة لموظفين  تلقون  ـدل الوظيفـة الخـاش لمـدة 
ــتقدام  ــنة فدكثر، بما في ذلك مدة تلك الانتدابات وحالة عملية الاســـــــ ســـــــ

 م.31ف ذات الصلة لالفقرة لشغل الوظائ

 في المشروع التجريبي لمعلومات الميزانية. ترد المعلومات المطلوبة

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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ملاك     في  للشــــــــــــــواغر  المرتفع  العــــــدد  إزاء  قلقهــــــا  الإعراب عن  تكرر 
الموظفين المدنيين، وتكرر ةذلك طلبها إلى الأمين العام أن يكفل ملء 

ــرعة، وتطلب إلى الأ ــاغرة على وجه الســــــــــ مين العام أن  الوظائف الشــــــــــ
شـهرا أو أكثر وأن يقترح في  24يسـتعرض الوظائف التي ظلت شـاغرة  

ــق لحاجتها،   مشــــــروع الميزانية المقبل إما الاحتفا   ها، مع تبرير واضــــ
 م.33و ما إلغاءها لالفقرة  

ــاغرة لأكثر   لا توجد في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات وظيفة ظلت شــــ
 شهرا. 24من  

ــاريع الميزانية، في تطلب إلى  ــياغة مشــ الأمين العام أن  نظر، لد  صــ
الخيـــارات المتـــاحـــة لزيـــادة تحويـــل الوظـــائف إلى وظـــائف وطنيـــة، بمـــا 

 م.34 تناسب مع ولايات البعثات واحتياجاتها حسب الاقتضاء لالفقرة 

ســـــتقوم قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات بعملية لتخطيط القوة العاملة مع  
 الدعم العملياتي/شــــــعبة الموارد البشــــــرية في الفترة من ةانون الثاني/ إدارة 

. وســـــــــــيتمثل أحد أهداق هذه العملية في 2023 نا ر إلى نيســـــــــــان/أ ريل 
 استكشاق وتنفيذ خيارات لتحويل الوظائف إلى وظائف وطنية.

تكرر تدكيد أن اسـتخدام الخبراء الاسـتشـاريين الخارجيين  نبغي أن يظل  
ــت ــتخدم قدراتها في أدنى مســ و  على الإطلاق وأن على المنظمة أن تســ

الداخلية للاضـطلاع بالأنشـطة الأسـاسـية أو لأداء المهام المتكررة على  
 م.46المد  الطويل لالفقرة 

تسـتخدم قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات خبراء اسـتشـاريين خارجيين لتلبية  
ليســـــــــت   الاحتياجات التي تتطلب مهارات ومعارق متخصـــــــــصـــــــــة محددة

 متاحة داخليا.

تطلــب ةــذلــك إلى الأمين العــام أن يقــدم في مقترحــات الميزانيــة المقبلــة 
لكل بعثة، حسـب الاقتضـاء، معلومات عن اتجاهات اسـتخدام ةل بعثة 
الخــدمــات التي يقــدمهــا مرةز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا،  

، وأن يقدم في وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات في  ريند ز ، إيطاليا
تقـاريره معلومـات مســــــــــــــتكملـة عن الخـدمـات المقـدمـة إلى عمليـات حفم  
الســـلام، بما في ذلك في مجال الطيران ونشـــر المخزونات والمشـــتريات  
وأ  خدمات أخر ، فضــــــلا عن معلومات مســــــتكملة عن أوجه الكفاءة 
والنتـائج المحســــــــــــــنـة والوفورات في التكـاليف التي نتجـت عن توفير هـذه 

 م.59ات لالفقرة  الخدم

ــتخدام البعثات للخدمات   رد في المرفق الرابع لهذا التقرير  يان اتجاه اســـــــ
ــتيات ومعلومات مســــــــــتكملة عن   التي تقدمها قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــ
الخـدمـات المقـدمـة إلى عمليـات حفم الســــــــــــــلام. ويجر  إعـداد تقرير أكثر  

ــنة والو  ــمولا  تناول أوجه الكفاءة والنتائج المحســـــــــــ فورات في التكاليف شـــــــــــ
م في مقترح ميزانية الفترة   .2024/2025وسيقدَّ

تشــدد على أهمية إدارة الطاقة والنفايات بشــكل مناســب من أجل التقليل 
إلى أدنى حـد من خطرهـا على النـاس والمجتمعـات والنظم الإيكولوجيـة، 
وتطلــب إلى الأمين العــام أن يكثف الجهود الراميــة إلى الحــد من الأثر 

يئي الإجمالي للبعثات، بما يشـــــــــــــمل تنفيذ نظم لإدارة النفايات وتوليد الب
الطـاقـة بطرق مســــــــــــــؤولـة  يئيـا، والعمـل أيضــــــــــــــا على ترك إرا إيجـا ي 
محتمـل للمجتمعـات المضــــــــــــــيفـة على نحو يمتثـل امتثـالا تـامـا لحنظمـة 

 م.83والقواعد ذات الصلة لالفقرة 

تيـات في ســــــــــــــجـل الأداء  رد الأداء البيئي لقـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــ
ــتيات أداء ثا ت، وهي   البيئي. والأداء البيئي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ
تعــد من الكيــانــات التي حققــت أداء ممتــازا، حيــث  لغــت درجــة جيــدة جــدا  
ــالبعثـــات الأخر ،   ــايـــات مقـــارنـــة بـ ــالميـــاه وتوليـــد النفـ في مجـــال التزويـــد بـ

ة إلى ذلك، تشـــتر  قاعدة  . و ضـــاف“المكتبي”يعكس الهيكل العملياتي  مما
اللوجســــــتيات الطاقة الخضــــــراء، وتد ر عملياتها بفعالية باســــــتخدام الطاقة  

 في المائة. 100المتجددة  نسبة 

ويرد ســـجل الأداء البيئي لقاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات في المعلومات  
 التكميلية.
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 والميةانيةالةجتة الاسلشارةة لشؤون اداارة  - باء 
 المسائا الشامةة 

 م76/274، وقرار الجمعية العامة A/76/760ل

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية

الاســــتشــــارية توصــــيتها بدن تطلب حرصــــا على الوضــــوح، تكرر اللجنة   
الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن يقـدم في ميزانيـات البعثـات المقبلـة 
ــلة المترتبة على الأفراد من   ــلة والآثار المالية ذات الصــــــــــ أرقاما مفصــــــــــ
ــب الفئة الدولية أو الوطنية. وبالنظر إلى  متطوعي الأمم المتحدة حســـــــــ

تطوعون في  ناء القدرات الوطنية،  الدور الذ  يمكن أن  ؤديه هؤلاء الم
ــمن   ــتتضــــــ ــا بدن ميزانيات البعثات المقبلة ســــــ ف ن اللجنة على ثقة أيضــــــ
الأمم  ــامج متطوعي  ــة في  رنــ المقترحــ ــة  الوطنيــ ــائف  الوظــ ــد من  المزيــ

 م.53المتحدة، حسب الاقتضاء لالفقرة 

 ترد أرقام مصنفة والآثار المالية ذات الصلة في المعلومات التكميلية.

بغية خفا تكاليف الســــفر، تكرر اللجنة الاســــتشــــارية التدكيد على أنه 
 نبغي، حيثما أمكن، الاســـتفادة الكاملة من التكنولوجيا المتقدمة وأدوات  
التــــدريــــب عن بعــــد، والجمع  ين الرحلات أو إجرائهــــا بعــــدد أقــــل من  

م.  19و  18و   16، الفقرات A/73/779المســــــــــــافرين لانظر أيضــــــــــــا 
ــام  الـعـــــ الأمـيـن  ــرة  نشــــــــــــ ــام  أحـكـــــ ــدن  بـــــ ــذلـــــــك  ةـــــ ــة  ثـقـــــ عـلـى  ــة  والـلـجـنـــــ

ST/SGB/2009/9    ســتطبَّق باســتمرار على ســفر الموظفين لحضــور
المؤتمرات الـداخليـة. وتتطلع اللجنـة إلى تلقي معلومـات مفصــــــــــــــلـة عن  

ــفر دا خل البعثات وخارجها في تقارير بعثات حفم الســـلام والتقارير  السـ
 م.55الاستعراضية المقبلة لالفقرة 

الســـــــــــفر في مهام   -ترد تفاصـــــــــــيل في الفرع الثاني، الموارد المالية، زا   
 رسمية، وفي المعلومات التكميلية.

تكرر اللجنة الاســـــــــتشـــــــــارية توصـــــــــيتها بدن تطلب الجمعية العامة إلى 
ام أن يقدم، في تقرير الاستعراض العام المقبل وضمن سياق  الأمين الع

ــترداد التكاليف  ــلة عن اســـــــــــ تقارير ميزانيات البعثات، معلومات مفصـــــــــــ
ــترداد  ــعة لاســـ ــبيل المثال لا الحصـــــر الأنشـــــطة الخاضـــ ــمل على ســـ تشـــ
التكـاليف، والموارد البشــــــــــــــريـة والمـاليـة المتصــــــــــــــلـة بـالبعثـات التي جر  

ت غير القـا لـة للإنفـاق وتلـك القـا لـة اســــــــــــــتخـدامهـا، وتصــــــــــــــنيف الإ رادا
ــلا عن   ــاء، فضــــ للإنفاق، والمبلغ الذ   تعين إعادته إلى الدول الأعضــــ

 م.78استخدام صندوق استرداد تكاليف حفم السلام لالفقرة  

من هذا التقرير.   3و    2والجدولين   70إلى   67ترد تفاصـــــيل في الفقرات 
اد التكاليف ضـــــمن  و ضـــــافة إلى ذلك، ترد معلومات مفصـــــلة عن اســـــترد

 المعلومات التكميلية المرفقة.

    
  

https://undocs.org/ar/A/76/760
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/73/779
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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 تموةا عا دة الأمم الملحدة لةويسليا  ا، للةتدمة      اليا 

 م76/277، وقرار الجمعية العامة  A/76/760/Add.5ل

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية

تلاحم اللجنة الاســــــتشــــــارية الوجود المتزا د لمنظومة الأمم المتحدة في   
ــيا وتوصــــــي بدن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم  فالنســــ
اســتراتيجية واضــحة بشــدن التحول الجار ، بما في ذلك اســتعراض عام  

 م.30للموارد وتدا ير الكفاءة، لكي تنظر فيها لالفقرة  

ــافين في مرفق الأمم المتحـــدة  يعز  تزا ـــد عـــدد الموظفين المســــــــــــــتضــــــــــــــ
لتكنولوجيا المعلومات والاتصــالات في فالنســيا أســاســا إلى انتشــار ةيانات 

ــافيــة تــابعــة لمنظومــة الأمم المتحــدة لمثــل المنظمــة الــدوليــة للهجرة   إضـــــــــــــ
ــيــــا خلال   فــــالنســــــــــــ انتقلــــت إلى مرفق  ومنظمــــة الأمم المتحــــدة للطفولــــةم 

ــبــانيــا. وعن طريق تبــادل المــذةرات  2021 عــام ،  ــدعوة من حكومــة إســــــــــــ
الشــــــــــفوية، وافقت حكومة إســــــــــبانيا على تيســــــــــير تنفيذ عمليات تكنولوجيا 

في إســـــــبانيا، وذلك  وضـــــــعها في  المعلومات والاتصـــــــالات لهذه الكيانات
مباني المرفق في فالنســـيا. وتســـترد التكاليف من هذه الكيانات تماشـــيا مع  
اتفاقات وممارسـات مسـتو  الخدمات المعمول  ها. وترد تفاصـيل إضـافية  

 من هذا التقرير. 1والجدول  66إلى  64في الفقرات 

العامة إلى الأمين العام  توصــي اللجنة الاســتشــارية بدن تطلب الجمعية  
أن يقـدم تقييمـا للخـدمـات التي تقـدمهـا القـدرة الشــــــــــــــرطيـة الـدائمـة والهيئـة 
الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجون في التقرير المقبـل عن قـاعـدة الأمم المتحـدة 
للوجســــــــــــــتيـات. وتر  اللجنـة أن هـذا التقييم يمكن أن يـدخـذ في الاعتبـار 

القـدرات المحـدودة، وأن يحـدد القـدرات القـائمـة في المقر والبعثـات ذات  
التحديات والفرش المحتملة على صــــــــــعيد مرةزية أو لامرةزية القدرات 
الشـــــــــرطية الدائمة وقدرات العدالة والســـــــــجون، بغية تقديم دعم أفضـــــــــل 

 م.31للدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة لالفقرة  

  رد التقييم في المرفق الثالث من هذا التقرير.

لجنة الاســتشــارية بالفوائد المحتملة لزيادة التنســيق والمناقشـــة   ينما تســلم ال 
ــاء دعم البعثــات، فــ نهــا تر  أنــه يمكن إنجــاز هــذه   ين مــد ر  ورؤســـــــــــــ
ــاء ييكل وموقع   ــال منتظمة دون إنشــــ ــائل اتصــــ الأنشــــــطة من خلال وســــ
مخصصين لحمانة. وتدمل اللجنة الاستشارية أن تدرتج معلومات إضافية  

 م. 32عن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لالفقرة  في التقرير المقبل 

تولت قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات تنسـيق مؤتمر  مد ر /رؤسـاء دعم  
. ولـــدعم هـــذا الجهـــد، ةـــان  تعين إعـــادة  2022و    2021البعثـــة لعـــامي  

تحـد ـد أولويـات الموارد وتجميعهـا من قـاعـدة اللوجســــــــــــــتيـات، و دارة الـدعم 
ةز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، ومكتــب الأمم العمليــاتي، والمقر، ومر 

المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال، والبعثـــات الأخر  التي أتـــاحـــت  
موظفين لإعـداد المؤتمرين وتنظيمهمـا ومتـابعـة مـداولاتهمـا. وهنـاك العـد ـد 
من المواضــــــــــيع ذات الأهمية الحاســــــــــمة، في مجالات الموارد البشــــــــــرية، 

مداد، و دارة البيانات، وغيرها من المجالات،  والشـؤون الطبية، وسـلسـلة الإ
التي  تشـاور بشـدنها مد رو ورؤسـاء دعم البعثات ويد رون حوارا مثمرا مع  
المقر. ولما ةان ذلك يمثل مسـعى بالغ الأهمية للتشـاور والمواءمة وتبادل 
أفضــل الممارســات وصــياغة مقترحات مشــترةة، مما يســتلزم تكريس ةثير  

د مد ر  ورؤســــــــاء دعم البعثات بصــــــــدد مناقشــــــــة من الوقت، ف ن أوســــــــا
 أفضل السبل للاستمرار في التنسيق والحفا  على التواصل.

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية الطلب/التوصية

ــارية الإعراب عن رأ ها بدن معدلات الشــــــــــغور     ــتشــــــــ تكرر اللجنة الاســــــــ
المقترحة  نبغي أن تســــــــــــتند، قدر الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وفي 

عن المعــدلات الفعليــة،   الحــالات التي تختلف فيهــا المعــدلات المقترحــة
 نبغي أن يقـدم بـانتظـام تبرير واضــــــــــــــق في الميزانيـة المقترحـة والوثـائق  

 م.34ذات الصلة لالفقرة 

تســتند معدلات الشــغور المقترحة إلى المتوســط الفعلي لمعدلات الشــغور.  
دال من هذا   -وترد تفاصــــــــيل معدلات الشــــــــغور المقترحة في الفرع ثانيا 

 التقرير.

ة الاســـــــتشـــــــارية رأ ها القائل بضـــــــرورة تزويد الجمعية العامة  تكرر اللجن
ــفافية عن الخدمات المقدمة إلى مختلف   بمعلومات شــــــــــــاملة وأكثر شــــــــــ
الكيـانـات، وعن الموارد اللازمـة لتقـديم تلـك الخـدمـات، ومختلف ترتيبـات  
التمويل واســـــــــترداد التكاليف، فضـــــــــلا عن تســـــــــجيل الإ رادات والنفقات  

 م.44ة الصلة  ها لالفقر  ذات

دمـت تفـاصــــــــــــــيـل عن الخـدمـات المقـدمـة في إطـار اســــــــــــــترداد التكـاليف  قـُ
 2وفي الجدولين    70إلى  67وتقد رات النفقات المتصـــــلة  ها في الفقرات 

ــا الإ رادات المزمع   3و  ــافة إلى ذلك، تقدم أيضـــــــــ من هذا التقرير. و ضـــــــــ
 تحصيلها ةمعلومات تكميلية.

لة لتنقيق نموذج القا لية للتوسع  تلاحم اللجنة الاستشارية الجهود المبذو 
ــيتها التي أ دتها الجمعية العامة في قرارها   ــير إلى توصـ أو التقلص وتشـ

، بمواصـــلة تنقيق صـــيغة قا لية التوســـع أو التقلص، ولا ســـيما  75/295
ــع أو التقلص، وتحد  ــق لقا لية التوســــ ــع تعريف واضــــ ــطة  لوضــــ د الأنشــــ

ــاق في تطبيق نموذج قا لية  ــمان الاتســ ــع أو التقلص، وضــ القا لة للتوســ
التوسع أو التقلص، وةذلك التدكد من مراعاة جميع نماذج قا لية التوسع  
أو التقلص لأمور من  ينها عوامل عبء العمل وتحقيق المكاســـــب في 

لانظر   الفقرة  A/75/822/Add.10الكفـــــاءة  اللجنـــــة 46،  وتـــــدمـــــل  م. 
الاســــتشــــارية أن تُدرج معلومات مســــتكملة في التقرير المقبل عن قاعدة 

 م.48الأمم المتحدة للوجستيات لالفقرة 

 من هذا التقرير. 62إلى  53ترد تفاصيل في الفقرات من 

    
 

 
  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/295
https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.10
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 الملاق الأول 

 اللعارةف   

 المص ةحا  الملعة ة باللغييلا  الم للحة ا، الموارا البشلةة -ألف  

اســــــــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما  تعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية لانظر الفرع  
 الأول من هذا التقريرم:

ر نقل : يقترح إنشــاءُ وظيفة جد دة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضــافية، ويتعذ نشبباء وظيفة • 
 موارد من مكاتب أخر  أو إيجاد سبل أخر  لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.

: يقترح أن يُســـــــــند إلى وظيفة معتمدة قُصـــــــــد  ها أداء مهمة معينة تنفيذُ أنشـــــــــطة    ااة ندب وظيفة • 
ندب الوظيفة    أخر  ذات أولوية صـدر  ها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصـلية. وقد تنطو  إعادة

 على تغيير في الموقع أو المكتب، إلا أنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها.

 : يقترح نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.ن ا وظيفة • 

ــهام عندما تتغير   ااة تصببتيف وظيفة •  ــنيف وظيفة معتمدة ل رفع رتبتها أو خفضـ : يُقترح إعادة تصـ
 والمسؤوليات المناطة  هذه الوظيفة تغيرا جوهريا.اجبات الو 

: يقترح إلغـاء وظيفـة ثـا تـة معتمـدة إذا انتفـت الحـاجـة إليهـا لتنفيـذ الأنشــــــــــــــطـة التي  لغباء وظيفبة ثباللبة • 
 أنشطة أخر  ذات أولوية صادر  ها تكليف داخل البعثة.اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ 

 ارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي ةما  لي:: ثمة ثلاثة خيتحوةا وظيفة • 

تحويـل وظـائف المســـــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـا تـة: يُقترح تحويـل وظـائف مؤقتـة  - 
ــاعــدة المؤقتــة العــامــة إلى وظــائف ثــا تــة إذا ةــانــت المهــام المؤداة  معتمــدة ممولــة من المســـــــــــــ

 طابع مستمر. ذات

  تحويل عقود فراد  المتعاقد ن أو الأفراد العاملين بموجب عقود شــــــــــــــراء خدمات إلى وظائف  - 
من  11لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المســتمر لبعا المهام، وبما  تماشــى مع الفقرة 

يقترح تحويــــل مهــــام فراد  المتعــــاقــــد ن    59/296الجزء الثــــامن من قرار الجمعيــــة العــــامــــة  
 وظائف لموظفين وطنيين. الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى أو

تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين: يُقترح تحويـل وظـائف معتمـدة  - 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

 
 المص ةحا  الملعة ة للحةيا الفلوق  -باء  

فرق من الفروق في  بيلن الفرع الثـالـث من هـذا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرده في حـدوا ةـل   
 الموارد وفقا  لخيارات بياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية:

: الفروق الناجمة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو عن تغيرات العواما الملصبببببةة بالولا ة • 
 في الإنجازات المتوقعة حسبما تقتضيه الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 ق الناجمة عن أطراق أو ظروق خارجة عن نطاق سيطرة الأمم المتحدة.: الفرو العواما الخاريية • 

 : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.بارامللا  اللكاليف • 

: الفروق الناجمة عن إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر  العواما الملصبببةة باداارة • 
ــافـة نواتج معينـةم أو بقـدر أكبر من الكفـاءة أكبر من الفعـاليـ ة لمثـل إعـادة ترتيـب الأولويـات أو إضــــــــــــ

لمثـل اتخـاذ تـدا ير لتخفيا عـدد الأفراد أو المـدخلات التشــــــــــــــغيليـة مع الحفـا  في الوقـت ذاتـه على 
مســـــتو  النواتج نفســـــهم و/أو الفروق الناجمة عن مســـــائل تتصـــــل بالأداء لمثل الفروق الناجمة عن  

ناقص للتكاليف أو لكميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستو  معين من النواتج أو عن   وضع تقد ر
 التدخر في استقدام الموظفينم.
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 الملاق الثان، 
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= موظف وطنيو م أ م =   = الخــدمــة الميــدانيــةو   و    م المختصرات:
 متطوعو الأمم المتحدةو م   م = موارد خارجة عن الميزانية.  

 وظيفة معاد تصنيفها/ند ها.  لبم وظيفة جد دة. لأم
 وظيفة محولة.   لدم وظيفة منقولة. لجم
  المساعدة المؤقتة العامة.وظيفة ممولة من  لتم
 وظيفة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية. لوم

 ( 21مكل  المدملة  عا دة الأمم الملحدة لةويسليا  )
 ،  3-ق 2، 4-ق 2،  5-ق 1، 2-مد 1

2-ق 1
   و  13,لأم م أ م 1، لأم

 ال درة الشلطية الدائمة 

 وظيفةم  36ل
   و 2  م،   2، 3-ق 14, 4-ق 14، 5-ق 3، 1-مد 1

 الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون 

 وظائفم  7ل
4-ق  1، 4-ق 2، 5-ق 1

   و  1، 3-ق 2، لدم
 ملكة العمةيا  الجوةة الاسللاتيجية 

 وظائفم  10ل
   و 3  م،   3، 3-ق 3، 4-ق 1

 وحدة هيئا  الاسلعلاض الملكةةة الميدانية 

 وظيفةم  11ل
   و  8، 3-ق 2، 4-ق 1

 الدائلة الملكةةة  

 ( 8مكل  اللئيسة  الدائلة الملكةةة )
 للةتدمة  

 لأمم أ م 1  و،    6، 5- ق 1

 وحدة المشللةا 

(14 ) 
   و  11  م،  1، 3- ق  1، 4- ق 1

 وحدة الموارا البشلةة 

(12 ) 
   و  9  م،  1، 3- ق  1، 4- ق 1

 ( 13وحدة الميةانية والشؤون المالية )

   و  9  م،  2، 3- ق  1، 4- ق 1
 ( 7ملكة المؤتملا  واللعةم )

   و  7

 ( 28خةية ا م المُجمّع ) 

4- ق 1
   و  27، لبم

 (5وحدة السلامة والصحة المهتيلي  ) 

3- ق 1
   و  4،  لتم

 (7وحدة  اارة المملةكا  )

   و   6، 3- ق  1

 اائلة تكتولوييا  الجغلافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 

 م خ م( 6+ 30مكل  اللئيس )
 للةتدمة  

    و  21
 االتسيا 

5-ق  1، 1- مد  1
 لوم  و  5و،     6  م،  1،  4-ق  1، لوم

للةتدمة   -عسم ت د م الحةول لةعملاء  
(23 ) 

 ،  2-ق  3، 3- ق  2، 4- ق  2، 5- ق 1
   و  13  م،  2

االتسيا   -عسم ت د م الحةول لةعملاء  
(2) 

 3- ق  1، 4- ق 1

  -عسم  اارة الخدما  وأم  المعةوما   
 (  5للةتدمة  )

   و  1  م،    2، 4- ق 2

  -عسم  اارة الخدما  وأم  المعةوما   
 م خ م(  2+ 5االتسيا )

4- ق  1، 4- ق  1، 5- ق 1
 ، لوم

3- ق 1
   و  3، لوم

للةتدمة   –عسم  مةيا  البتى اللحلية  
 م خ م(  39+2)

4- ق  1، 4- ق  1، 5- ق 1
 ، 3-ق  2، لوم

3- ق 1
   و  28  م،  7، لوم

االتسيا   –عسم  مةيا  البتى اللحلية  
 م خ م(  14+3)

4- ق  1، 4- ق 2
3-ق  2، لوم

  م،   3،  لوم
   و  9

عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها 
 للةتدمة   –وتخ ي ها  

 للا وظائفم 

عسم ت وةل اللكتولوييا وتصميمها 
 ( 6االتسيا ) –وتخ ي ها  

   و  2  م،  2، 3- ق  1، 4- ق 1

 المكل  ادعةيم، لسلامة ال يلان
 3-ق 1، 4-ق 1لوظيفتانم 

 اائلة سةسةة ادمداا

 ( 17مكل  اللئيس  )
 للةتدمة  

   و 14، 3-ق  1، 4-ق 1، 1-مد 1

 (51عسم ا م اللخ يط واللورةد )

 ،  3-ق 10، 4-ق 5
3-ق 1

   و 32، لجم  م  1  م،   2،لتم

 م خ م( 2+79عسم اللسةيم واد ااة ) 

 ،  3-ق  4، 4-ق 2، 5-ق 1
3-ق 1

   و،   67  م،  2، لوم
 لوم  و  1، لجم  و 3

وحدات تابعة للمقر من الناحية التشــــــــــغيلية/الفنية ولكنها تابعة    
 المتحدة للوجستيات من الناحية الإدارية.لقاعدة الأمم 
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 الملاق الثالث 

 ال درة الشلطية الدائمة والهيئة الدائمة لةعدالة والسجون  ت ييم   
 

 معةوما  أساسية -أولا  

من تقريرها عن ميزانية قاعدة  31 اللجنة الاســـــتشـــــارية لشـــــؤون الإدارة والميزانية، في الفقرة أوصـــــت -  1
  2023حزيران/ ونيه    30إلى    2022تموز/ وليه  1للفترة من  الأمم المتحدة للوجستيات في  ريند ز ، إيطاليا،

للخــدمــات التي تقــدمهــا   بــدن تطلــب الجمعيــة العــامــة إلى الأمين العــام أن يقــدم تقييمــام  A/76/760/Add.5ل
القــدرة الشــــــــــــــرطيــة الــدائمــة والهيئــة الــدائمــة للعــدالــة والســــــــــــــجون في التقرير المقبــل عن قــاعــدة الأمم المتحــدة 
للوجســــــــــــــتيــات. ورأت اللجنــة أن هــذا التقييم يمكن أن يــدخــذ في الاعتبــار القــدرات القــائمــة في المقر والبعثــات  

لفرش المحتملــة على صــــــــــــــعيــد مرةزيــة أو لامرةزيــة القــدرة القــدرات المحــدودة، وأن يحــدد التحــديــات وا ذات
الشــــــرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدالة والســــــجون، بغية تقديم دعم أفضــــــل للدول الأعضــــــاء ومنظومة الأمم  

ــية في قرارها   المتحدة. وبناء على ذلك، أجرت الأمانة العامة    76/277وقد أ دت الجمعية العامة هذه التوصــــــ
 التقييم وترد نتائجه أدناه.

 
 ال درة الشلطية الدائمة - ثانيا 

 الخدما    

ــات الأمنية التابع لإدارة   - 2 ــســــ ــيادة القانون والمؤســــ ــرطة داخل مكتب ســــ ــعبة الشــــ كجزء لا  تجزأ من شــــ
المتحدة المتمثلة في تعزيز الســــلام والأمن الدوليين من  عمليات الســــلام، تدعم القدرة تنفيذ مهمة شــــرطة الأمم 

خلال دعم الدول الأعضاء في حالات النزاع وما بعد النزاع وغيرها من حالات الأزمات لتوفير خدمات شرطة  
تتســـــــــم بالفعالية والكفاءة وتكون تمثيلية ومتجاوبة وتخضـــــــــع للمســـــــــاءلة وتخدم الســـــــــكان وتحميهم وفقا للقواعد  

م. وعلى وجه التحد د، تزود القدرة عمليات السـلام  8، الفقرة S/2016/952دولية لحقوق الإنسـان لوالمعا ير ال
بخبرات الشــــــــــــــرطــة وغيرهــا من الخبرات في مجــال إنفــاذ القــانون في الوقــت المنــاســــــــــــــــب من أجــل مــا  لي:  

 لبم المســـــاعدة في المراحل الانتقالية و/أو الخفا التدريجيو طةوعلى  دء عمل عناصـــــر الشـــــر  القدرة لأم

لجم الخبرات الضــرورية الأخر  المتصــلة بدعمال الشــرطة والمحددة زمنيا، التي قد لا تكون متوفرة في الحال  
عند ما تحتاج إليها البعثات. وقد انبثقت الحاجة الأصــــلية إلى قدرة شــــرطة دائمة مكرســــة لدعم عمليات الأمم  

من أفراد الشـــرطة التي أوصـــى  ها    100المتحدة للســـلام عن المناقشـــات بشـــدن القائمة الاحتياطية التي تضـــم 
م. وقد تطور دور  A/55/305-S/2000/809ل  2000في عام   الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للســلام

. فقد حدثت تغييرات هامة في ييكل الســلام والأمن بالأمم 2006هذه القدرة في عام   الأمم المتحدة منذ إنشــاء
 المتحدة، واعترق مرارا وتكرارا بمرةزية شرطة الأمم المتحدة داخل المنظمة.

وتتـدلف الخـدمـات التي تقـدمهـا القـدرة من مجموعـة متنوعـة من الخبرات في مجـالات ضــــــــــــــبط الأمن  - 3
ــلـــة بعمليـــات الأمم المتحـــدة للســــــــــــــلام  و نفـــاذ القـــانون وتنفيـــذ ا لبرامج، بمـــا في ذلـــك الخبرة الفنيـــة ذات الصــــــــــــ

إصــلاح الشــرطة، والنظام العام، وتعميم مراعاة المنظور الجنســاني، والتحقيقات، والجريمة المنظمة عبر   لمثل
يع وتنفيذهام. ولا  د الوطنيةم والمهارات اللازمة لترجمة الأفكار إلى أفعال لمثل تصـميم البرامج، و دارة المشـار 

من الاعتراق بدن الخبرة المهنية للقدرة يجب أن تتجاوب مع التغيرات في مجال حفم السلام. ولتلبية الطلبات  

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/RES/76/277
https://undocs.org/ar/S/2016/952
https://undocs.org/ar/A/55/305
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ــافيـة في مجـالات منهـا الطـب الشــــــــــــــرعي، ومهـارات مكـافحـة الجريمـة  المتزا ـدة، ســــــــــــــيتعين توفير قـدرات إضــــــــــــ
ــائـل التواصــــــــــــــل الإلكترونيـة، و دارة الحـدود، وتحليـل  يـانـات الجري مـة و دارتهـا، بمـا في ذلـك أدوات مراببـة وســــــــــــ

ــللة، وحماية الموارد الطبيعية   ــد  للمعلومات المغلوطة والمعلومات المضــــ الاجتماعي وتحليلها من أجل التصــــ
لالمعادن والغابات، وما إلى ذلكم للمســـــــاعدة في تعزيز ســـــــيادة القانون في المجال البيئي. وتشـــــــكل الخدمات  

لقدرة دعما مباشـــــرا لتنفيذ ولاية العملية الميدانية و/أو تعزيزا له، وتقدم ضـــــمن التســـــلســـــل الإدار   التي تقدمها ا
لتلك العملية. واسـتكمالا لذلك، تضـطلع أقسـام شـعبة الشـرطة التي توجد في نيويورك بمهام الموظف المسـؤول  

ــ ــات والتعيين في المقر، دعما لعناصــــــ ــياســــــ ــيق وتوجيه الســــــ ر الشــــــــرطة في البعثات عن القطاع ومهام التنســــــ
 وبالتنسيق الوثيق مع مكاتب المقر الأخر .

وةثيرا ما تكون لعناصــر الشــرطة، خلال دورة حياة البعثة، احتياجات محددة زمنيا للمهارات التي قد  - 4
لا تكون متوفرة في الحـال في الميـدان، مثـل التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي والانتقـالي لمواجهـة الزيـادة المفـاجئـة في  

حتياجات، وتصميم البرمجة المشترةة مع فريق الأمم المتحدة القطر ، أو تقييم الأثر، أو الشؤون القانونية،  الا
ــة من حيث  ــاســـــ ــاعفات حســـــ ــر إلى مضـــــ أو التخطيط لأمن الانتخابات. وعلاوة على ذلك، قد تحتاج العناصـــــ

مليات الســـلام للا ســـيما فيما  تعلق  التوقيت لبناء القدرات. وينصـــب الترةيز الرئيســـي للقدرة على تنفيذ ولاية ع
بحماية المدنيين وتحقيق الاســـــتقرار أو بســـــط ســـــلطة الدولةم. وعلاوة على ذلك، تقدم القدرة الدعم إلى ةيانات 
أخر  داخل منظومة الأمم المتحدة، عن طريق جهة التنســـيق العالمية لجوانب ســـيادة القانون، تمشـــيا مع دور  

دم الخدمات على نطاق المنظومة. فعلى سـبيل المثال، قدمت القدرة الدعم في  شـعبة الشـرطة باعتبارها جهة تق
 ناء قدرات القوة المشــترةة التابعة للمجموعة الخماســية لمنطقة الســاحل، مما يعزز جهود الأمم المتحدة لحفم  

 السلام في المنطقة. ويتحمل الكيان الذ  يطلب الدعم تكاليف عمليات نشر هذه القدرات.

 
 م الميدان، الد    

بشـدن مراجعة حسـابات القدرة الشـرطية   2019/108أشـار مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريره   - 5
الـدائمـة في إدارة عمليـات الســــــــــــــلام، إلى القـدرة على أنهـا ”معترق  هـا على نطـاق واســــــــــــــع ةـدداة بيمـة للـدعم  

قدرة في الميدان تمشــــــــيا مع نتائج مراجعة  الميداني“. وفي حين يســــــــتمر الترةيز على أثر الدعم الذ  تقدمه ال
ــابات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لوهي مؤشـــر نوعيم، يمكن أن يعتبر الطلب على دعم   الحسـ

عملية    102، اضـــــــــطلعت القدرة بما  بلغ 2019ةانون الثاني/ نا ر   1القدرة مؤشـــــــــرا ةميا على فائدتها. ومنذ  
ز قو  على البعثات التي تقودها إدارة عمليات الســــلام، ةما ورد في تقارير  نشــــر في عمليات الســــلام مع ترةي

أداء قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات. ومن الجـد ر بـالـذةر أن القـدرة قـدمـت الـدعم إلى جميع عمليـات حفم  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراط ية، وبعثة الســــلام تقريبا: أ  إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســ

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، وبعثة الأمم المتحدة 
في جنوب الســــــــــــــودان، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وبعثـة الأمم المتحـدة  

في مالي، و لى قوة الأمم المتحدة لحفم السـلام في قبرش، وبعثة   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار
ــدة  ــة الأمم المتحـ ــة المؤقتـــة لأ يي، وبعثـ ــدة الأمنيـ ــا تي، وقوة الأمم المتحـ ــة في هـ ــدالـ ــدة لـــدعم العـ الأمم المتحـ
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مؤقتة في  للاســتفتاء في الصــحراء الغربية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة ال
 وقد مثلت عمليات حفم السلام دائما الغالبية العظمى من قاعدة عملاء القدرة.  .م1لكوسوفو

وتوضـــــــق الأمثلة القيمة التي تضـــــــيفها القدرة، لا ســـــــيما في دعم البعثات في العمل مع أفرقة الأمم  - 6
إلى بعثة ســياســية خاصــة. وفي   المتحدة القطرية خلال المراحل الانتقالية، وفي الانتقال من عملية حفم ســلام

ــرطة التابع لبعثة منظمة  2022و   2021  و  2020الأعوام   ــر الشـــــــــ ، قدمت القدرة دعما احتياطيا إلى عنصـــــــــ
ــاليــة:   الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة الــدعم مفــاجد في المجــالات الت

ــترةة مع  التخطيط الانتقالي والخفا التدريجيو   والتخطيط لعملية الانتقالو وتصـــــــــــــميم وتنفيذ البرمجة المشـــــــــــ
الحكومة والفريق القطر ، بما في ذلك التدريب المرتبط ب دارة المشــــــاريع لشــــــرطة الأمم المتحدةو وتقييم الأثر،  
عن طريق دعم النظـام الشــــــــــــــامـل للتخطيط وتقييم الأداء. وفي الســــــــــــــودان، قـدمـت القـدرة الـدعم، خلال الفترة 

ــاعـدة خلال الفترة 2019-2022 ، إلى ةـل من العمليـة المختلطـة وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
الانتقالية في الســـــــودان، أولا في انتقال العملية المختلطة وخفضـــــــها التدريجي والعمل المرتبط  ذلك مع الفريق  

تقديم المســـــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في  القطر ، وبعد ذلك في  دء تشـــــــــغيل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة ل
ــرت القدرة لدعم  دء  ــر دعم الرصـــد التابع للبعثة المتكاملة. وفي ليبيا، انتشـ ــودان ثم في  دء تشـــغيل عنصـ السـ

، قدمت 2022وفي عام   .م2لتشــــــغيل عنصــــــر مراببة وقف إطلاق النار في بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا
العدل والمؤســـســـات الإصـــلاحية، دعما احتياطيا إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة    القدرة، إلى جانب دائرة

 لأ يي لدعم سيادة القانون في أ يي.

وفيما  تعلق بالمجالات الأخر  من مجالات المســـــاعدة الحيوية والمحددة زمنيا لعناصـــــر الشـــــرطة،   - 7
مكتب الشـــــراكة الاســـــتراتيجية لحفم الســـــلام في  وحده، دعم تقييم ل  2022فقد شـــــملت هذه المجالات، في عام  

ــات   بعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، وتقييم في مكتـب الأمم المتحـدة المتكـامـل في هـا تي، ودراســــــــــــ
للقدرات العسكرية والشرطية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية  

فم السـلام في قبرش. ةما قدمت القدرة دعما لتلبية الاحتياجات الإضـافية المفاجئة من  وقوة الأمم المتحدة لح
أجل ســـــد فجوات الإدارة الاســـــتراتيجية في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو  

في ها تي، وقوة الأمم  الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل 
المتحدة لحفم الســـــــــلام في قبرش، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في  
الســـــــــــــودان. وأخيرا ، ومن أجل تفعيل الإطار التوجيهي الاســـــــــــــتراتيجي للعمل الشـــــــــــــرطي الدولي، قادت القدرة 

ريب المتكامل عمليتي وضــع وتنفيذ  رنامج ييكل تدريب شــرطة  شــعبة الشــرطة في نيويورك ودائرة التد وأقســام
الأمم المتحدة من أجل تعزيز أداء شـرطة الأمم المتحدة مع دعم الدول الأعضـاء في الوقت نفسـه في التدريب  

 قبل النشر.

 

__________ 

ــابات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة تم اختيار  م1ل  الســــــنوات المالية الثلاا الأخيرة لأغراض هذا التقييم من أجل متابعة مراجعة الحســــ
 .2022حزيران/ ونيه  30و وتعود الأرقام إلى 2019الداخلية لعام 

مويل من خارج الميزانية أو الموارد الأخر  تحمل العميل تكاليف السفر إلى البعثات السياسية الخاصة، أو تمت تغطيتها من خلال الت م2ل 
 غير المقررة.
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 الملكةةة/اللاملكةةة   

ــيادة القانون   - 8 ــرطة في مكتب ســـــ ــعبة الشـــــ ــكل القدرة جزءا لا  تجزأ من شـــــ ــير إليه أعلاه، تشـــــ كما أشـــــ
ــافة لوفي حدود الميزانية  ــتضـــــــ ــلام، وهي تعمل ةوحدة مســـــــ ــات الأمنية التابع لإدارة عمليات الســـــــ ــســـــــ والمؤســـــــ

ات للفترة من  المخصــــــصــــــةم لقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــتيات، على النحو المبين في ميزانية قاعدة للوجســــــتي
النحو  A/63/824/Corr.1و    A/63/824ل  2010حزيران/ ونيــــه    30إلى    2009تموز/ وليــــه   1 م وعلى 

. ومن خلال هـذه الطريقـة، تقـدم إدارة الـدعم العمليـاتي  63/286الـذ  وافقـت عليـه الجمعيـة العـامـة في قرارهـا  
 الدعم الإدار  واللوجستي للقدرة عن طريق قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.

ة وعلى الرغم من الموقع اللامرةز  للقدرة،  تم الإدماج السـلس للقدرة في ييكل القيادة والتحكم لشـعب - 9
الشـــــرطة من خلال ضـــــم رئيس القدرة إلى فريق الإدارة العليا لشـــــعبة الشـــــرطة، وقد أدرجت مصـــــفوفة لإدماج  
ــرطة في نيويورك في ســـــياســـــة إدارة عمليات الســـــلام و دارة الدعم   ــعبة الشـــ ــام شـــ القدرة في إجراءات عمل أقســـ

. وعلى مســــــــــتو   2021تموز/ وليه   1العملياتي المتعلقة بمهام القدرة الشــــــــــرطية الدائمة وتنظيمها اعتبارا من  
ــعبة الشــــــرطة في   العمل، ف ن موظفي القدرة الذ ن يقدمون الدعم للبعثات  تفاعلون بانتظام مع زملائهم في شــــ
ــريف الأعمال، لا ســـــيما اســـــتمرارية تقديم الخدمات، خلال جائحة مرض   نيويورك. وقد أكدت اســـــتمرارية تصـــ

 اللامرةز .م فعالية النموذج 19-فيروس ةورونا لكوفيد
  

 الهيئة الدائمة لةعدالة والسجون  -ثالثا  

 الخدما    

ــات الأمنية التابع لإدارة   - 10 ــســ ــيادة القانون والمؤســ ــمن مكتب ســ ــجون ضــ تقع الهيئة الدائمة للعدالة والســ
 عمليات السلام، وهي جزء لا  تجزأ من دائرة العدالة والمؤسسات الإصلاحية.

ــيادة القانون والعدالة والهيئة وبارة عن   - 11 ــم خبراء في ســـــــــ ــريعة، يضـــــــــ ــتجابة الســـــــــ فريق ميداني للاســـــــــ
ــلام التابعة لحمم المتحدة، وذلك عادة خلال مراحل  دء  ــرون في عمليات السـ ــلاحية،  نتشـ ــات الإصـ ــسـ والمؤسـ
لي  البعثات والزيادة الحادة في قوامها وانتقالها. وتشــــــــــــمل خدمات الهيئة مجموعة متنوعة من الخبرات في مجا

ســيادة القانون وتنفيذ البرامج، بما يشــمل خبرة في مجال ســيادة القانون ةثيرا ما تكون ضــرورية لعمليات الأمم  
المتحدة للسـلام، مثل التحقيق في الجرائم المزعزعة للاسـتقرار ومقاضـاة مرتكبيها، بما في ذلك العنف الجنسـي 

ذية اللازمة لترجمة الأفكار إلى أفعال لمثل تصــميم  ، فضــلا عن المهارات التنظيمية والتنفياتالمتصــل بالنزاع
وتنفيذ  رامج متعلقة بسـيادة القانونم. وعلاوة على ذلك، توفر الهيئة خبرة تفتقر إليها عمليات السـلام في ةثير  
من الأحيان، حيث يضـــطلع الموظفون بمســـؤوليات أوســـع نطاقا ةمهنيين قضـــائيين و صـــلاحيين. فعلى ســـبيل 

ظفو الهيئة خبرة في مجال التخطيط والتنفيذ للانتقال نحو ســـيادة القانون. وينطبق ذلك أيضـــا المثال،  وفر مو 
ــائل الأمنية ذات  ــتخبارات في الســـجون والمسـ ــاعدة في مجال الســـجون، مثل الاسـ ــائل المسـ على الخبرة في مسـ

 .الصلة، التي تعتبر أساسية لتنفيذ ولاية البعثة في إطار استراتيجيات حماية المدنيين

وترةز الهيئـة على تنفيـذ ولايـة عمليـات الســــــــــــــلام للا ســــــــــــــيمـا فيمـا  تعلق بحمـايـة المـدنيين وتحقيق   - 12
الاســـــتقرار أو بســـــط ســـــلطة الدولةم. وتدعم الهيئة بشـــــكل مباشـــــر جهود العمليات الميدانية الرامية إلى تحقيق  

طلع أقسام دائرة العدالة والمؤسسات  سيادة القانون، وتعمل ضمن التسلسل الإدار  للعملية. وتكميلا لذلك، تض
الإصــــــــــــــلاحيـة الموجودة في نيويورك بمهـام المقر التقليـديـة في دعم عنـاصــــــــــــــر البعثـة، بمـا في ذلـك وضــــــــــــــع  

https://undocs.org/ar/A/63/824
https://undocs.org/ar/A/63/824/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/RES/63/286
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الســياســات، والتدريب، والتوظيف، وتشــكيل القوات، ومهام الموظفين المســؤولين عن القطاعات، والتنســيق مع  
 الدائمة في نيويورك.كيانات المقر الأخر ، والاتصال بالبعثات 

 
 الد م الميدان،   

عن مراجعة حســـــــابات الهيئة الدائمة   2019/063أشـــــــار مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في تقريره  - 13
للعدالة والســـــــــجون، إلى أن الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــجون ”معترق  ها على نطاق واســـــــــع ةدداة بيمة لدعم  

با على تعزيز أثر الدعم في الميدان، تمشـيا مع نتائج مراجعة الحسـابات  الميدان“. وسـيظل ترةيز الهيئة منصـ
التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لالمؤشــــــــــرات النوويةم. غير أن من المفيد النظر في عدد عمليات  

 النشر لوهو مؤشر ةميم لفهم مد  المساعدة التي تقدمها الهيئة إلى عملائها.

عمليـة    48نفـذت الهيئـة الـدائمـة للعـدالـة والســــــــــــــجون    ،م3ل2022إلى عـام    2019  ففي الفترة من عـام - 14
نشــــر في عمليات حفم الســــلام، ةما ورد في تقارير أداء قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات. وعلاوة على ذلك،  
ات ووفقا لأهدافها المحددة في أطر الميزنة على أســـــــــاس النتائج، انتشـــــــــرت الهيئة بصـــــــــورة منتظمة في البعث

 وما من تقديم طلب الدعم. وةرســــــت الهيئة، خلال هذا الإطار الزمني، ما لا يقل   30الميدانية في غضــــــون  
 .م4لعن ثلاثة أرباع وقت عملها لتقديم الدعم مباشرة إلى البعثات الميدانية

يز على ونُفذت عمليات نشــر في جميع عمليات حفم الســلام  ولاية متعلقة بســيادة القانون، مع الترة - 15
أمور منهــا التخطيط للانتقــال نحو ســــــــــــــيــادة القــانون لالعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في  
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةم، ومقاضـــــــاة مرتكبي  دارفور وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــ

ــتقرار، بما في ذلك العنف الجنســــــي ا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   اتلمتصــــــل بالنزاعالجرائم المزعزعة للاســــ
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــ
الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، وبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  

والتخطيط الاســــــــــــــتراتيجي في مجـال ســــــــــــــيـادة القـانون وتفعيلهـا لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب  الـديمقراطيـةم،  
السـودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأ يي، وفي هذه الأخيرة، لتكملة نشـر متزامن من القدرة الشـرطية 

بعاد لتحقيق الاستقرار في مالي،  الدائمةمو وأمن السجون و صلاحها لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأ
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، وبعثة منظمة  
الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةمو والدروس المســـــــــتفادة لالعملية المختلطة  

مم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في ةوسوفوم. وةثيرا ما قدمت  للاتحاد الأفريقي والأ
الهيئة الدعم أيضــا إلى البعثات الســياســية الخاصــة للحفا  على مكاســب حفم الســلام، مثل الدعم الذ  قدمته 

لمساعدة خلال الفترة الانتقالية لمكتب الأمم المتحدة المتكامل في ها تي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم ا
__________ 

تم اختيـار هذه الفترة الزمنيـة لهـذا التقييم من أجل متـابعة واســــــــــــــتكمال مراجعة الحســــــــــــــابات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية  م3ل 
 .2019 لعام

ــيها موظفو الهيئة في دعم البعثات م4ل  ــاعات التي يقضـــ ــير ذلك إلى الســـ ــة الهيئة،   يشـــ ــياســـ ــيا مع ســـ الميدانية في الميدان وعن بعد. وتمشـــ
يشـــــــارك موظفوها أيضـــــــا، عند العمل في مرةز عمل قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــتيات في  ريند ز ، في عمليات التخطيط المســـــــبق  

يضطلعون  الفاعلة الخارجية. ةماوعمليات الاستقدام للبعثات ويقيمون ويتعهدون الشراكات مع ةيانات الأمم المتحدة الأخر  والجهات  
بالمهام التنظيمية والإ لاغية والإدارية. ويقدمون الدعم لإعداد وثائق التوجيه والســـــــياســـــــة العامةو ويســـــــاهمون في الدراســـــــات المتعلقة 

ــارةون في حلقات العمل الإقليمية لبناء القدراتو ويقدمون التدريب لأفر  ــاتو ويشــ ــل الممارســ ــتفادة وأفضــ اد الأمم المتحدة بالدروس المســ
 .والأفراد المقدمين من الحكومات
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في الســــــــــــــودان، باعتبـارهمـا بعثتي متـابعـة لبعثـة الأمم المتحـدة لدعم نظـام العـدالة في ها تي والعمليـة المختلطـة  
 .م5لللاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، على التوالي، بما في ذلك خلال مرحلة البدء

لتي تقوم  ها الهيئة على مر الســنين، من عملها في المقام الأول وقد تغيرت طبيعة عمليات النشــر ا - 16
كقدرة احتياطية إلى توفير مهارات أكثر تخصــصــا ةانت تفتقر إليها البعثة الميدانية. فعلى ســبيل المثال، رةز  
ــيادة القانون. وبوجه عام، أد  تخفيا عدد   عدد ةبير من عمليات النشـــــــــــر على التخطيط للانتقال نحو ســـــــــ

ين في البعثات التي تمر بمرحلة التقليص إلى زيادة الطلب على نشــــــــر قدرات لتيســــــــير عمليات انتقال الموظف
البعثات. ومن مجالات العمل التكميلي الأخر  تقديم المســــاعدة في مجال ســــيادة القانون للعمليات الســــياســــية 

ــين ل ــاعي الحميدة للممثلين الخاصـــ ــائل  ومكاتب الأمم المتحدة الإقليمية لدعم المســـ حمين العام المعنيين بالمســـ
ــاهمة في منع نشــــوب النزاعات على الصــــعيد الإقليمي. وأصــــبحت   ــيادة القانون، والمســ ــائل ســ ــية ومســ ــياســ الســ
عمليات النشـــــــــــر أيضـــــــــــا أكثر توجها إلى المنتجات منها إلى الأنشـــــــــــطة، مما أد  إلى زيادة ةبيرة في توفير  

ــتراتيجية والتخطيطية،  ”العناية اللاحقة“ عن بعد، لا ســـــــيما من خلال و  ــيغة النهائية للوثائق الاســـــ ــع الصـــــ ضـــــ
 ووثائق البرامج والمشاريع الشاملة، والتقييمات.

 
 الملكةةة/اللاملكةةة   

 ناء على توصــــية الأمين العام بالاســــتفادة من التجربة الناجحة في القدرة الشــــرطية الدائمة لضــــمان   - 17
، 64/270اتباع نهج ةلي ومنســـــــــــــق لتعزيز ســـــــــــــيادة القانون، فمنذ البداية، قررت الجمعية العامة، في قرارها 

للعدالة والسـجون لتكمل القدرة الشـرطية الدائمة وتعمل إلى جانبها. وأدرجت الهيئة الدائمة  إنشـاء الهيئة الدائمة
إلى  2010تموز/ وليـه    1للعـدالـة والســــــــــــــجون لاحقـا في ميزانيـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات للفترة من  

 م وباستمرار منذ ذلك الحين.A/64/698ل 2011حزيران/ ونيه  30

ــافة - 18 تحت الإشــــــــــراق الكامل لدائرة العدل   وتعمل الهيئة الدائمة للعدالة والســــــــــجون ةوحدة مســــــــــتضــــــــ
والمؤسـسـات الإصـلاحية التي توجد في نيويورك، دون أن تكون تابعة لقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات، تمشـيا  
مع سـياسـة إدارة عمليات السـلام و دارة الدعم العملياتي المتعلقة بمهام وتنظيم الهيئة الدائمة للعدالة والسـجون،  

. وعلى الرغم من الفصــــــــــــــل المـاد ، ترتبط الهيئـة ارتبـاطـا جوهريـا م6ل2021تموز/ وليـه    1التي  ـدأ نفـاذهـا في  
ــلاحية من خلال   ــات الإصـــ ــســـ ــمن تكامل الهيئة مع دائرة العدالة والمؤســـ ــلي. ويُضـــ ــتراتيجيا بمكتبها الأصـــ واســـ

ة عضــــــو في  مشــــــارةتها الافتراضــــــية في اجتماعات الفريق وعمليات التخطيط الاســــــتراتيجي، وقائد فريق الهيئ
ــاء الهيئة والموظفين   ــر  ين أعضــــــــ ــة عمليات النشــــــــ ــبوويا. وتجر  مناقشــــــــ فريق إدارة الدائرة الذ  يجتمع أســــــــ
المسـؤولين عن القطاعات في الدائرة الذ ن  تابعون بشـكل منهجي، أثناء تفاعلهم المنتظم في عمليات السـلام،  

 ها الهيئة وبعدها.التوصيات التي تتم صياغتها أثناء عمليات النشر التي تقوم  

وعلى الرغم من أن الهيئة الدائمة للعدالة والســـــــــــجون جزء لا  تجزأ من إدارة عمليات الســـــــــــلام، ف ن   - 19
موقعها اللامرةز  قرب العملاء، من حيث المكان والزمان على الســـــواء، قد أتاح لها أداء مهمتها الأســـــاســـــية 

لقانون بطريقة فعالة من حيث الوقت والتكلفة. وعلاوة  المتمثلة في توفير اســــــتجابة ســــــريعة في مجال ســــــيادة ا
على ذلك، جعلت اللامرةزية الوصــــــول إلى العملاء أســــــهل من الوصــــــول إليهم انطلاقا من نيويورك، بما في  

__________ 

تحمل العميل تكاليف السفر إلى البعثات السياسية الخاصة، أو تمت تغطيتها من خلال التمويل من خارج الميزانية أو الموارد الأخر   م5ل 
 غير المقررة.

 . 2013ةانون الأول/ديسمبر   31الدائمة للعدالة والسجون التي  دأ نفاذ في  حلت تلك السياسة محل السياسة المتعلقة بمهام وتنظيم الهيئة  م 6ل  

https://undocs.org/ar/A/RES/64/270
https://undocs.org/ar/A/64/698
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ذلك أثناء الإعداد للبعثات ومتابعتها وتقديم الدعم لها عن بعد، وقد تبينت أهمية ذلك بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة أثناء 
ما ســــاعد اشــــتراكها في موقع واحد مع القدرة الشــــرطية الدائمة على تعزيز تنســــيق الدعم  . ة19-جائحة ةوفيد

ــائل الأمنية، بما في ذلك خلال المراحل الحرجة التي  تم فيها  دء  ــيادة القانون والمســـــــ ــدن ســـــــ في الميدان بشـــــــ
ــتخلاش الدروسو وفي ــترةة وعمليات اســـــ ــبة للتقييمات المشـــــ ــها وانتقالهاو وبالنســـــ إطار جهة    البعثات وخفضـــــ

التنسـيق العالمية لجوانب سـيادة القانون، في سـياق  تعين فيه على الأمم المتحدة بشـكل متزا د أن تعمل بشـكل  
 مشترك وأن تزيد من دعمها للحفا  على السلام ومنع نشوب النزاعات.

نظرا لـدور  ،  م7لوعلاوة على ذلـك، ازدادت أهميـة وضــــــــــــــع الهيئـة داخـل الهيكـل الإدار  في  رينـد ز   - 20
قاعدة اللوجســــــــــــتيات وخبرتها ةمقدم خدمات في الميدان، ودعمها لمراحل  دء عمليات الســــــــــــلام وخفيضــــــــــــها  
ــرية والمالية والميزانية  ــفر والموارد البشــ وانتقالها. وبناء على ذلك،  رتبط الدعم الإدار  المقدم في مجالات الســ

الــدعم العمليــاتي، عن طريق قــاعــدة الأمم المتحــدة    ارتبــاطــا وثيقــا بــالمهــام الممــاثلــة التي تضــــــــــــــطلع  هــا إدارة
للوجســــتيات، دعما للبعثات الميدانية، مما يضــــمن الإدارة الســــلســــة والســــريعة للهيئة في نفس المنطقة الزمنية. 
وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات مثال على تبســيط المهام الإدارية لدعم الميدان، ومن ثم فهي ممارســة جيدة 

 كامل الأمم المتحدة المتبعة في الأمانة العامة.من ممارسات ت

ولذلك أثبتـت الهيئـة أنهـا نموذج متكـامل وتكميلي وفعـال من حيـث التكلفـة، يكفل تقديم دعم متســــــــــــــق   - 21
ــريعة داخل  ــتجابة الســــ ــق للميدان، ويمكن أن تكرره دوائر الأمم المتحدة الميدانية الأخر  لخدمات الاســــ ومنســــ

 لمؤسسات الأمنية وخارجه.مكتب سيادة القانون وا

ــجون أداتان لهما ةفاءة وفعالية في  - 22 ــرطية الدائمة والهيئة الدائمة للعدالة والســــ وقد تبين أن القدرة الشــــ
ــياق حفم   ــلام في الأوقات الحرجة طوال وجودها، وأنهما تحتفظان بدهميتهما في ســـــــــ دعم عمليات حفم الســـــــــ

دة التي أ دتها القدرة والهيئة،  ر  مكتب ســـيادة القانون والمؤســـســـات  الســـلام الحالي. واســـتنادا إلى الفوائد العد 
الأمنية أن من المفيد توفير خبرات وقدرات مماثلة يمكن نشـــــــــــــرها بســـــــــــــهولة في مجالات أخر  تقع ضـــــــــــــمن  

 اختصاصه فيما  تعلق بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية، من أجل دعم عمليات السلام.

د مكتب ســــــيادة القانون والمؤســــــســــــات الأمنية، من خلال تمويل محدود من  ومن هذا المنطلق، أنشــــــ - 23
م والقدرة الدائمة لإصـلاح قطاع  4-ق 1خارج الميزانية، القدرة الدائمة لنزع السـلاح والتسـريق و عادة الإدماج ل

ــتيات الخدما2021و   2019م في عامي  5-ق 1الأمن ل ت  ، على التوالي. وتقدم قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ
على أســـاس اســـترداد التكاليف. وةانت القدرتان المذةورتان أعلاه قدرتين بيلمتين أيضـــا بالنســـبة لعمليات حفم  
ــية. ويعد   ــياســ ــتراتيجيات الســ ــئة الناجمة عن تعد ل الولايات والاســ ــارية الناشــ ــتشــ ــلام ذات الاحتياجات الاســ الســ

التي تقدمانها، بما في ذلك في ضـــوء المنطقة  موقعهما في  ريند ز  هو الموقع الأمثل بالنســـبة لنوع الخدمات 
الزمنيـة، والقرب الجغرافي، والتكـامـل مع القـدرات الـدائمـة الأخر  التـابعـة للمكتـب، مثـل الهيئـة الـدائمـة للعـدالـة 
والســـجون والقدرة الشـــرطية الدائمة، ووفورات الحجم المحققة بالاعتماد على الخبرة الإدارية واللوجســـتية لقاعدة  

متحدة للوجستيات. وقدمت القدرة الدائمة لنزع السلاح والتسريق و عادة الإدماج والقدرة الدائمة لإصلاح  الأمم ال
ــلام، مثل العمليات   ــاع حفم السـ ــما خلال فترات الزيادة المفاجئة للاحتياجات في أوضـ قطاع الأمن دعما حاسـ

__________ 

  حزيران/ 30إلى   2009تموز/ وليه   1على النحو المبين في ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في  ريند ز ، إيطاليا، للفترة من   م7ل 
م وميزانيــة قــاعــدة الأمم المتحــدة للوجســــــــــــــتيــات في  رينــد ز ، إيطــاليــا، للفترة من A/63/824/Corr.1و    A/63/824ل  2010 ونيــه  

ــه   1 ــه    30إلى    2010تموز/ وليـ ــا  م، و A/64/698ل  2011حزيران/ ونيـ ــامـــة في قراريهـ ــة العـ ــه الجمعيـ على النحو الـــذ  وافقـــت عليـ
 .، على التوالي64/270و  63/286
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https://undocs.org/ar/A/63/824/Corr.1
https://undocs.org/ar/A/64/698
https://undocs.org/ar/A/RES/63/286
https://undocs.org/ar/A/RES/64/270


A/77/741  

 

23-02665 79/86 

 

ــافية،  الانتقالية التي اتســـــمت  تقليص حجم البعثات و/أو تعد ل ولاياتها. وم ن خلال التزويد  هذه القدرة الإضـــ
في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق    2022كما هو الحال حاليا مع عمليات النشــــر الثلاا التي جرت عام  

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،  تم دعم التخطيط في المرحلة الانتقالية لإصـــــــلاح قطاع الأمن   الاســـــ
متحدة القطرية والســـلطات الوطنية والشـــرةاء الدوليين بمزيد من الفعالية. ةما قدمت  مع البعثات وأفرقة الأمم ال

القدرة الدائمة لنزع الســـــلاح والتســـــريق و عادة الإدماج دعما حيويا في الفترة التي ســـــبقت اعتماد ولاية الحد من  
سـتُحدثت لأول مرة في  العنف على صـعيد المجتمعات المحلية لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان، التي ا

، وتنفيذها الجار  في غياب قدرات معنية  نزع السلاح والتسريق و عادة الإدماج داخل البعثة لدعم  2019عام 
التخطيط بشــدن إدارة الأســلحة والذخيرة، والحد من العنف على صــعيد المجتمعات المحلية. و ضــافة إلى ذلك،  

في هــا تي والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة   تلقــت بعثــة الأمم المتحــدة لــدعم نظــام العــدالــة
دارفور دعما بالغ الأهمية في مجال نزع السـلاح والتسريق و عادة الإدماج في معالجة الثغرات في القدرات  في

خلال الأشــهر القليلة من مرحلة تقليص الحجم ومرحلة ما بعد الخروج. وفي هذا الســياق، يعتزم مكتب ســيادة 
القانون والمؤســـســـات الأمنية أيضـــا تجريب قدرة اســـتجابة ســـريعة للإجراءات المتعلقة بالألغام في  ريند ز  في  
ــتفادة من أوجه التآزر في التخطيط والنشـــر مع القدرات الدائمة الأخر    ــترداد التكاليف، للاسـ إطار ترتيبات اسـ

 الواردة من الميدان. التابعة للمكتب وةفالة الاستجابة المتخصصة والفعالة للطلبات
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 الملاق اللابع 

اتجاه اسبببلخدام البعثا  لةخدما  الل، ت دمها عا دة الأمم الملحدة لةويسبببليا    
 ا، للةتدمة      اليا 

 
بخـدمـات   اتتمثـل ولايـة قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات في  رينـد ز ، إيطـاليـا، في تزويـد عملائهـ - 1

لية والكفاءة في مجالات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات  وحلول ســـــــــــريعة وفعالة تتســـــــــــم بالمســـــــــــؤو 
ــلة الإمداد، والمســــاعدة التقنية البيئية   ــلســ ــلكية، ودعم عمليات تقديم الخدمات وســ ــلكية واللاســ والاتصــــالات الســ
من  على الصــــــعيد العالمي، إضــــــافة إلى خدمات الدعم التمكيني الأخر  طوال وجود البعثات الميدانية،  داية 

 التخطيط لمرحلة  دء عملها والتحضير لها حتى مرحلة تصفيتها.

وعلى مر السـنين، تطورت الخدمات التي توفرها قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات فدصـبحت خدمات  - 2
ــب ظروق ةل بعثة أو مجموعة بعثات، وعلى   ــممة على نحو فريد حســـ ــار  ومصـــ ــتشـــ ذات طابع عالمي واســـ

ارة الدعم العملياتي بالنظر إلى طبيعة العمل ونطاقه. ووسـعت قاعدة الأمم المتحدة غرار تنوع الاحتياجات لإد
للوجســــــــــــــتيـات نطـاق الخـدمـات المقـدمـة، ســــــــــــــواء من حيـث العـدد والنوع، وتطورت من منظمـة تقليـديـة ترةز على 
ت  المعـاملات إلى جهـة نـاضــــــــــــــجـة تقـدم الخـدمـات قـادرة على تقـديم طـائفـة واســــــــــــــعـة من الـدعم المعقـد والخـدمـا 
 الاستشارية المخصصة لعملائها في مجال الدعم التقني البيئي، ودعم التصفية، وتكنولوجيات إنترنت الأشياء. 

وتغيرت مجموعة عملاء قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــتيات تمشــــــــــيا مع موافقة الجمعية العامة على  - 3
باء. وتحت إشــراق إدارة الدعم العملياتي وبالاســتفادة من    72/266الإصــلاح الإدار  لحمين العام في قرارها 

إطارها المتين لإدارة مســــــــتو  الخدمات وســــــــمعتها الموثوقة ةجهة مقدمة للخدمات، نجحت القاعدة في تثبيت  
مكانتها ةمقدم للخدمات في المجالات المحددة للتكنولوجيا الرقمية، و دارة ســــــلســــــلة الإمدادات التي ةلفت  ها،  

ت المتخصـــصـــة للتدريب و دارة المؤتمرات، والســـلامة والصـــحة المهنيتين، ليس لعملائها في عمليات  والمجالا
ــا لحمانة العامة لحمم المتحدة بدســـــرها في إطار ترتيبات   حفم الســـــلام والبعثات الميدانية فحســـــب ولكن أيضـــ

 استرداد التكاليف.

ها في أطر القاعدة للميزنة القائمة على وترد خدمات قاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــتيات واســــــــــــتخدام - 4
ــتيات نظرا لطبيعتها   النتائج. وعلى الرغم من صـــــــعوبة تحد د اتجاه ةمي لخدمات قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــ

  2021/2022و    2020/2021و    2019/2020غير المتعلقـة بـالمعـاملات، أظهرت دورات الميزانيـة لحعوام  
عملاء ونطـاق الخـدمـات التي تقـدمهـا القـاعـدة في بعا المجـالات، على  اتجـاهـا عـامـا متزا ـدا من حيـث عـدد ال

النحو المبين أدناه. ومن الجد ر بالذةر أن الاســـــــتفادة من بعا الخدمات ةان لها اتجاه قصـــــــير الأجل نحو  
م.  يـد أن القـاعـدة أدت دورا بـالغ الأهميـة في ةفـالـة  19-الانخفـاض خلال جـائحـة مرض فيروس ةورونـا لكوفيـد

ارية تصــريف الأعمال في الأمانة العامة لحمم المتحدة والهيئات الحكومية الدولية  رمتها  تقديم خدمات  اســتمر 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعدات وخدمات سلسلة الإمداد، على النحو التالي:

ــلة التوريد، ارتفع عدد الجهات التي تتلقى الدعم الفني والتشــــــــغيلي في لأم  ــلســــــ  في خدمات ســــــ
  2020/2021في    16إلى   2019/2020جهة في  15مجالات تخطيط وتصـــــــميم المشـــــــاريع الهندســـــــية من  

من مجموعات المناقصــــــات على التوالي. وزاد عدد   15و  15و  8، واســــــتكملت  2021/2022في  18و لى 
ي الفترة دورات ف  7الـدورات التـدريبيـة الفنيـة والمتعلقـة بســــــــــــــلســــــــــــــلـة الإمـداد التي تم اقتنـاؤهـا وتنســــــــــــــيقهـا من  
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وانخفا عـدد أفرقـة   2021/2022في الفترة    32و لى    2020/2021دورة في الفترة    29إلى    2019/2020
دعم البعثات المنتشــــــــــرة لتقديم الدعم في الموقع في العمليات اللوجســــــــــتية والإدارة البيئية والهندســــــــــة، من  ين  

فريقـــا في    12إلى    2019/2020ترة  فريقـــا في الف  24أشــــــــــــــكـــال الـــدعم الأخر ، إلى البعثـــات الميـــدانيـــة من  
فريقا في    38، وارتفع إلى 19-، بســــبب القيود المفروضــــة على الســــفر في ســــياق جائحة ةوفيد2020/2021
 ، عندما تم تخفيف القيودو2021/2022الفترة 

في خـدمـات التكنولوجيـا على الصــــــــــــــعيـد العـالمي، تجـاوز إنتـاج الخرائط لالمواضــــــــــــــيعيـة  لبم 
، أ   2021/2022و    2020/2021و   2019/2020اســـــــيةم النواتج المقررة في الفترات والطبوغرافية والأســـــــ

، على التوالي. وزاد عـدد التقـارير التي تتضــــــــــــــمن  250مقـا ـل   259و    200مقـا ـل    210و   200مقـا ـل   218
موقعا في    172إلى   2021/2022موقعا في الفترة    132معلومات بشـــــــــــــدن المواقع والتحليلات الجغرافية من  

إلى   2020/2021في الفترة  39وبالمثل، زادت خدمات المياه الجوفية والســــــــــــطحية من    2021/2022رة الفت
في الفترة   79وارتفعـــت خـــدمـــات رســــــــــــــم الخرائط على شــــــــــــــبكـــة الإنترنـــت من    2021/2022في الفترة    49

لدعم  رنامج   Unite Awareوقدمت حلول خرائط منصــــة  2021/2022في الفترة  154إلى   2021/2022
وتم    2021/2022و وقُـدم الـدعم لســــــــــــــبع بعثـات في الفترة 2020/2021لمـام بـالحـالـة لبعثـة واحـدة في الفترة الإ

في    193، و 2019/2020في الفترة   197تشــغيل التطبيقات المســتضــافة مرةزيا، بما في ذلك نظام أوموجا ل
ــيانتها ودعمها، بما 2021/2022في الفترة  198و   2021/2022الفترة  ــمل إعداد آلية  م، وتمت صــــــ في يشــــــ

مســـتخدما في بعثات حفم الســـلام   65  000اســـتعادة القدرة على العمل بعد الكوارا واختبارها لفائدة أكثر من  
  2021/2022في الفترة  65  757و   2019/2020في الفترة  66  580والبعثات الســـــــــــــياســـــــــــــية الخاصـــــــــــــة ل

موقعا في الفترة   251  نطقة الواســعة فيم. وتم توفير الاتصــال بشــبكة الم2021/2022في الفترة   67 804 و
الفترة    252، و  2019/2020 الفترة    261و    2020/2021في  أكثر  2021/2022في  أتـــــاح ربط  ممـــــا   ،
  2020/2021في الفترة    56  165و    2019/2020في الفترة    70  416مســــــــــــــتخـــدم نهـــائي ل  50  000 من
 رة وعبر الإنترنت.م عبر وصلات ساتلية وخطود مستدج2021/2022في الفترة  62 161 و

ــتيات الزيادة في عدد  - 5 ــتفادة من خدمات قاعدة الأمم المتحدة للوجسـ ــافية على الاسـ ومن الأمثلة الإضـ
العملاء الذ ن  تلقون الدعم من مخزون النشـــــــــر الاســـــــــتراتيجي. وقد أ دت الجمعية العامة هذه التوصـــــــــية في  

. ومنــذ ذلــك الحين، ارتفع عــدد العملاء الــذ ن  تلقون  2002حزيران/ ونيــه    27المتخــذ في    56/292قرارهــا  
،  2021/2022في الفترة    37إلى    2004/2005عميلا في دورة ميزانيــة الفترة    16الــدعم من المخزون من  
ات الواردة زيادة ةبيرة، من  في المائة في قاعدة العملاء. ةما شـــهد عدد الطلب  131,3ويمثل ذلك زيادة  نســـبة  

، ممـا يمثـل زيـادة في  2021/2022طلبـا في الفترة    188إلى    2004/2005طلبـات في دورة ميزانيـة الفترة    5
في المائة. وتتوقف بيمة الدعم المقدم من مخزون النشــــــــــــر الاســــــــــــتراتيجي على نوع  3  660الطلب  نســــــــــــبة 

متوســـــــــــط بيمة الدعم المقدم من مخزون النشـــــــــــر    الأصـــــــــــناق المشـــــــــــحونة وةميتها. وفي الفترة نفســـــــــــها،  لغ
مليون    85,4و    2012/2013مليون دولار في الفترة    16,3مليون دولار، وتراوح  ين    38,1الاســــــــــــــتراتيجي  
وتبين الأرقـام الواردة أدنـاه الاتجـاه التفصــــــــــــــيلي للعملاء والطلبـات وبيمـة الـدعم   2013/2014دولار في الفترة  

 ستراتيجي.المقدم من مخزون النشر الا
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 الشكل الأول  
 مخةون التشل الاسللاتيج،:  دا العملاء الذم  تة وا الد م   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 الشكل الثاني  
 مخةون التشل الاسللاتيج،:  دا ال ةبا    
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 الشكل الثالث  

 مخةون التشل الاسللاتيج،: قيمة الد م   

 دولارات الولايات المتحدةم   بملا ين ل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
اسـتفادة المسـتخدمين منها في عمليات  وفيما  تعلق بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، ف ن - 6

ــتخدام من   ــتمر. ويبين الجدول أدناه اتجاهات الاســـــــــــ حفم الســـــــــــــلام تبين أن الطلب على هذه الخدمات مســـــــــــ
الاســتضــافة والاتصــال وعمليات الدعم عن بعد وأوامر العمل المتصــلة  لأغراض   2022إلى عام    2018 عام

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أنجزتها قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
 

 2022 2021 2020 2019 2018 المؤشر
       مةيا  المحاور الأساسية      

      الاستضافة
 169 5 874 4 203 5 586 5 690 5 التي تم دعمها في عمليات حفم السلام عدد الخواديم 
 2,659 2,462 2,140 2,411 3,157 التخزين عبر الإنترنت الذ  تمت إدارته لعمليات حفم السلام لبالبيتابا تم 
 2,519 2,214 2,215 2,216 2,045 تخزين المحفوظات الذ  تمت إدارتها لعمليات حفم السلام لبالبيتابا تم 
      الاتصال
 180 182 204 253 273 عدد نقاد نهاية الاتصالات الساتلية لعمليات حفم السلام التي تم دعمها 
 976,07 959,78 946 887,35 835,47 العنصر الفضائي المدار لعمليات حفم السلام التي تمت إدارتها لبالميغابا تم 
 632 34 821 37 687 34 414 35 065 34 الرقمية لعمليات حفم السلام التي تم دعمهاعدد أجهزة الاتصال اللاسلكي  

       مةيا  الد م    بعد
 510 1 370 1 650 1 850 910 عدد  نود التشكيل الميدانية لعمليات حفم السلام التي تم رصدها 
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 2022 2021 2020 2019 2018 المؤشر
البنيـة التحتيـة الأجهزة التي تم دعمهـا في عمليـات حفم الســــــــــــــلام لنظـام إدارة         

 664 2 248 1 989 556 لا  نطبق الميدانية عن بُعدم
 250 259 216 219 211 مUnite Mapsالأجهزة التي تم دعمها في عمليات حفم السلام ل 
 881 157 788 162 321 169 181 165 578 156  دا أوامل  ما ال ا دة ا، مجال تكتولوييا المعةوما  والاتصالا  

  
وتتجلى فعـاليـة الخـدمـات التي تقـدمهـا قـاعـدة الأمم المتحـدة للوجســــــــــــــتيـات إلى البعثـات المتلقيـة، على  - 7

الوارد ن في تقرير الأمين العـام عن أداء ميزانيـة   11-1-1و    1-1-1النحو المبين في مؤشــــــــــــــر  الإنجـاز  
م،  A/77/613ل  2022نيه  حزيران/ و   30إلى    2021تموز/ وليه    1قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من  
ــبة   ــا العملاء  نســـ ــتمر لرضـــ في المائة، على التوالي، في مجالات عمليات    97في المائة و  98في اتجاه مســـ

 سلسلة الإمداد وخدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية.

وتشـــــــــكل ةفاءة الدعم الذ  تقدمه قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــتيات إلى البعثات الميدانية من حيث  - 8
التكلفة/تجنب التكاليف جزءا لا  تجزأ من التصـميم الإدار  الذ  يظل يفيد الكيانات على مسـتواها بعد وضـعه  

بتكرة. وبناء على ذلك، ف ن  على أســــــــــــاس إثبات جدواه، من خلال وفورات الحجم والاســــــــــــتفادة من الحلول الم
الإدارة المرةزيـة لخـدمـات الـدعم في القـاعـدة تمكن العملاء من تحقيق فوائـد مـاليـة وةفـاءات عمليـاتيـة، ممـا  ـدل 
ــؤوليات الائتمانية العامة لحمم المتحدة. وعلى   ــطلاع بالمسـ ــن الإدارة وبذل العناية الواجبة في الاضـ على تحسـ

نات الوفورات بالتفصـــــيل بســـــبب طبيعة خدمات القاعدة، ترد أدناه أمثلة الرغم من الصـــــعوبات في حســـــاب  يا
 قليلة على مبادرات من هذا القبيل. وستواصل القاعدة تقديم معلومات مستكملة في التقارير المقبلة:

 هـدق البرنـامج الـدائر  إلى اســــــــــــــتحـداا عمليـة دائريـة ومتنقلـة لتحقيق وفورات في اقتنـاء   لأم 
وتخفيا أحجام الأســـــــاطيل، وتشـــــــجيع اســـــــتخدام الأصـــــــول عبر الحدود من بعثة إلى أخر . وهو  المعدات،  

يســتند إلى اســتراتيجية لتجنب التكاليف تتمثل في البحث عن أصــول معينة تتســم بقلة اســتعمالها وارتفاع بيمة  
حدة من خلال تجد د اقتنائها داخل البعثات وتحتاج إليها بعثات أخر ، ويهدق إلى استخدام أصول الأمم المت

ــول المعادة من عملية الأمم المتحدة  ــراء معدات جد دة. وقد أثبتت الأصـــــ ــئيل من تكلفة شـــــ المعدات بقدر ضـــــ
كوت ديفوار، وبعثــة الأمم المتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في هــا تي، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي  في

ــول الم ــغيلية  والأمم المتحدة في دارفور أنه يمكن نقل الأصـ ــاس بالاحتياجات التشـ ــتخدامها دون المسـ جددة واسـ
ــبة   ــول لحوالي    24,3 نســــــــــ ــول التي تبلغ بيمتها   6في المائة من تكاليف اقتناء الأصــــــــــ ملا ين دولار لحصــــــــــ

مليون دولارم. و ضـــافة إلى ذلك، تقوم البعثات، عن طريق البرنامج الدائر ،  تخفيا التكلفة الســـنوية  24,2
ديمة والمعدات غير المسـتخدمة، حيث تقترح القاعدة اسـتخدام الأصـول لصـيانتها وتجد دها  لملكية المعدات الق

 في الوقت المناسب خلال المرحلة المبكرة من عمر الأصولو

ــول العالمية  لبم  الاضـــــــــطلاع  دور مرةز تبادل المعلومات: تقدم القاعدة خدمات إدارة الأصـــــــ
ــلة ــلام بمواصـــ دور مرةز تبادل المعلومات الذ  تقوم به القاعدة. والقاعدة،   لتقديم دعم فعال لبعثات حفم الســـ

ــراء  ــتخدام الاحتياطيات أو الفائا  دلا من شـــــــ ــجع البعثات على اســـــــ باعتبارها مرةزا لتبادل المعلومات، تشـــــــ
أصــــناق جد دة، مما يســــهم في تجنب عمليات الاقتناء غير الضــــرورية وتيســــير تناوب المخزونات الموجودة  

  2019/2020 دل على المســؤولية المالية تجاه الدول الأعضــاء. وفي دورات الميزانية للفترات   وتوزيعها، مما
ملا ين دولار تقريبا من أصـول الأمم    6,4، قامت القاعدة  تنسـيق اسـتخدام  2021/2022و    2020/2021و 

https://undocs.org/ar/A/77/613


A/77/741  

 

23-02665 85/86 

 

حفم الســـــــــــلام  مليون دولار من الأصـــــــــــول الفائضـــــــــــة من بعثات الأمم المتحدة ل  92,3المتحدة الاحتياطية و 
ــة والطب، وتعتبر هذه الأصـــــــول وفورات   ــة في مجالات النقل والإمداد والهندســـــ ــية الخاصـــــ ــياســـــ والبعثات الســـــ

 افتراضية ناجمة عن خدمات القاعدة.

 وفي مجال تكنولوجيا المعلومات، تحققت أوجه الكفاءة من خلال المبادرات التالية: - 9

ــات عن لأم  البعثــ ــات دعم  ــدمــ خــ ــد وتجميع  ــات   تم توحيــ المعلومــ ــا  ــال تكنولوجيــ ــد في مجــ بعــ
في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد   2016/2017والاتصــالات لإثبات جدو  المفهوم في الفترة 

لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية  
أفريقيا الوســــــطى. واســــــتنادا إلى تحليل التكاليف والمنافع، قُدر أنه يمكن تحقيق وفورات ســــــنوية تقدر بمليوني 

عن طريق توحيد وتجميع موظفي الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات في القاعدة  دلا   دولار
ــمل  ــعت خدمات دعم البعثات عن بعد لتشـــــــ بعثة، وتحققت   33من البعثات الميدانية. ومنذ ذلك الحين، توســـــــ

قــد ن من خلال  موظفــا إلى جــانــب متعــا  13وفورات حجم بحيــث يقــدم الــدعم المطلوب للبعثــات عن بعــد إلى  
تعـد ـل قـا ليـة التوســــــــــــــع. والهـدق من دعم البعثـات عن بعـد هو تجميع إدارة معـدات البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـــــــــــــــالات داخـل البعثـات وتشــــــــــــــغيلهـا ودعمهـا عن بعـد، والحـد من وجود موظفي تكنولوجيـا  

ــالات في الميدان، وتحقيق وفورات في التكاليف ــتمر   المعلومات والاتصـــــــــ ــغيلية مع ةفالة التوافر المســـــــــ التشـــــــــ
ــغيل الد نامية  ــواغل والتحديات المرتبطة  بيئة التشـــــ ــائل والشـــــ للنظام. و ضـــــــافة إلى ذلك، يعالج النموذج المســـــ
والمتقلبة في البعثات الميدانية. ومن الأمثلة العد دة على ذلك اســــــــــتخدام  رنامج مايكروســــــــــوفت لإدارة النظم،  

خواديم من موقع مرةز     3  507حـاســــــــــــــوبـا للعملاء في جميع أنحـاء العـالم و   29 053الـذ  يخـدم أكثر من  
 قاعدة الأمم المتحدة للوجستياتو في

رصـــــــــد الهياكل الأســـــــــاســـــــــية الميدانية عن بعد ل  Uniteمخيم الأمم المتحدة الذةي: نظام  لبم 
بالأمم المتحدة   م هو حل في مجال إنترنت الأشياء مصمم خصيصا لتلبية احتياجات خاصةUnite FRIMل

يمكلن من تخفيا التكاليف التشغيلية وتمد د عمر الأصول. وهو أداة رئيسية للحد من البصمة البيئية وتغيير  
ثقافة المنظمة. ويتمثل دور قاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــــــتيات في اســـــــــــتضـــــــــــافة خدمات تطوير وتقديم الدعم  

ياكل الأســـــاســـــية عن بعد، بما في ذلك المياه ومياه  الخاش بحلول إنترنت الأشـــــياء المطبقة لرصـــــد أجهزة اله
ــتنادا إلى تقييم أجراه معهد ماكينز  العالمي في عام   ــرق والطاقة والوقود. واســــ ، يمكن توقع أوجه 2018الصــــ

كفاءات من خلال تنفيذ تكنولوجيات ذةية، مثل نظام رصــد الهياكل الأســاســية الميدانية عن بعد في البعثات،  
في المائة، وانخفاض في انبعاثات   35و    20قات الاســـــتجابة للطوارب  نســـــبة تتراوح  ين مثل انخفاض في أو 

في المائة، وفي اسـتهلاك   20في المائة وفي ملوثات الهواء  نسـبة   15و  10غازات الدفيئة  نسـبة تتراوح  ين 
ياع المياه من  في المائة في حالات ضــ 25المياه من خلال مجرد التتبع، إلى جانب انخفاض إضــافي  نســبة 
في المائة في نصـــيب الفرد من    20و    10خلال الكشـــف عن التســـربات ومنعها، وانخفاض  نســـبة تتراوح  ين 

ــلبــة. وتتمثــل بعا أوجــه الكفــاءة المحققــة في خفا حــالات انقطــاع التيــار الكهربــائي  توليــد النفــايــات الصــــــــــــ
دة الأمنية المؤقتة لأ يي، وتحد د تســـــــــربات  وعمليات تســـــــــليم المياه التكميلية إلى الصـــــــــفر في قوة الأمم المتح

لتر في اليومم، وتبسيط أدوات إدارة الوقود في بعثة  1  000المياه وحلها في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ل
 الأمم المتحدة في جنوب السودان على أ د  الأخصائيين التقنيين في الميدانو

، هو  TETRAالقنوات، المعروق باســـم نظام النظام اللاســـلكي الأرضـــي الرقمي المتعدد  لجم 
نظـام رقمي وقـائم على    TETRAمعيـار عـالمي للنظم اللاســــــــــــــلكيـة الرقميـة للاتصـــــــــــــــالات الحيويـة. ونظـام  
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 روتوةول الإنترنت ويوفر مرونة هائلة في الربط الشـــــــــــــبكي، بما في ذلك إنشـــــــــــــاء  نية تحتية مرةزية لتحويل 
والصــــــــــــــوت لـدعم جميع البعثـات الميـدانيـة. وتمكن البنيـة التحتيـة   الاتصــــــــــــــالات تكون قـادرة على نقـل البيـانـات
إدارة الــدعم العمليــاتي من التغلــب على القيود التقنيــة   TETRAالمرةزيــة لتحويــل الاتصــــــــــــــــالات في نظــام  

والاقتصــادية والإدارية المتدصــلة في أ  نظام اتصــالات لا مرةز ، مثل النظام الذ  ةان موجودا قبل تجميع  
في أمـاكن لا توجـد   TETRAةلهـا في القـاعـدة. وفي ةثير من الأحيـان، تعمـل خـدمـة نظـام    TETRAنظم  

حيويـة تجـاريـة للهواتف الخلويـة أو تكون، إذا ةـانـت متـاحـة، غير موثوقـة. وتوجـد حـاليـا  فيهـا شــــــــــــــرةـات ذات
 وهي: بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، وبعثة الأمم المتحدة   TETRAبعثات متصـــــــــــــلة  نظام  10

ــطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــــ
ــتقرار في مالي، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأ يي، وبعثة الأمم المتحدة  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــ

ــاعللدعم في ليبيا، وبعثة  ــتان، ومرةز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، الأمم المتحدة لتقديم المســـ دة إلى أفغانســـ
المتحدة  المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقاعدة الأمم أوغندا، وبعثة منظمة الأمم

المرةز  تحقيق    TETRAللوجســــــــتيات، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال. ومن فوائد نظام 
  التوســــع   وقا لية  التشــــغيليةو  والمرونة العالية  التشــــغيلية واللياقة التحتيةو  البنية تخفيام من خلال  وفورات حج

 مقتنيات  وتقليل  الميدانو في  للموظفين الأمن  وتحسـين الخدماتو تقديم  وتحسـين  التوسـيعو وسـهولة  التقلص أو
 .التبريد متطلبات وتقليل المعدات

 

 


