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 موجز  
تموز/يوليه   1يتضـــــــــمن هذا التقرير ميزانية مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، للفترة من   

 دولار. 43 754 200، البالغة 2024حزيران/يونيه  30إلى  2023

دولار، أو بنســــــــــــــبــة    632  000دولار بمــا مقــدار     43  754  200وتزيــد الميزانيــة المقترحــة البــالغــة   
 دولار. 43 122 200وقدر   2022/2023في المائة، عن المبلغ المخصص للفترة  1,5

، ســـــــــــــيواصـــــــــــــل مركز  2024حزيران/يونيه   30إلى   2023تموز/يوليه   1وخلال الفترة الممتدة من  
الخـدمـات الإقليمي توفير الخـدمـات المتعلقـة بـالموارد البشــــــــــــــريـة والشــــــــــــــؤون المـاليـة والاتصــــــــــــــالات وتكنولوجيـا  
المعلومات والحركة والمراقبة المتعددتي الوســائط وخدمات الدعم في مجال المشــتريات إلى البعثات المســتفيدة 

كيــانــا من الكيــانــات المســــــــــــــتفيــدة في الفترة   17مركز الخــدمــات إلى  من خــدمــاتــه في أفريسيــا. وســــــــــــــيقــدم ال
   ، إضافة إلى توفير الدعم فيما يتصل بالبعثات المستفيدة التي تمت تصفيتها وإغلاقها.2023/2024

موظفـــا دوليـــا،    132من الموظفين المـــدنيين، من بينهم    402وتغطي الميزانيـــة المقترحـــة تكـــاليف   
من متطوعي الأمم   7موظفـا وطنيـا من فئـة الخـدمـات العـامـة، و   224الفئـة الفنيـة، و موظفـا وطنيـا من   39 و

ــاء وظيفتين دوليتين و   ــا يعكء إلغـ ــدة، ممـ ــة، وإنشـــــــــــــــــاء وظيفتين دوليتين ووظيفتين    5المتحـ ــائف وطنيـ وظـ
وطنيتين، فضـــــــــــــلا عن تحويل وظيفة دولية واحدة إلى وظيفة وطنية، مما يؤدص إلى انخفاض صـــــــــــــا  قدر  

   دولية واحدة ووظيفتان وطنيتان.  وظيفة

وقـد رُطط مجمو  الاحتيـاجـات من الموارد اللازمـة لمركز الخـدمـات الإقليمي للفترة المـاليـة الممتـدة من  
بهــد  المركز من خلال عــدد من أطر الميزنــة القــائمــة    2024حزيران/يونيــه    30إلى    2023تموز/يوليــه    1

العناصـر التالية  قسـم الاسـتحقاقات وكشـو  المرتباتس وقسـم السـفر والمطالبات  على النتائج، المصـنفة حسـب 
ومنح التعليمس وقســــــــم خدمات العملاءس وقســــــــم الخدمات المالية ورصــــــــد الامتثالس ودائرة التكنولوجيا الميدانية 

حدتين الإقليميةس ومركز الدعم الأمامي والنشـــــر وقســـــم دعم المشـــــتريات على الصـــــعيد العالمي، بوصـــــفهما و 
مســــتضــــافتين تابعتين لإدارة الدعم العملياتي. وقد نُســــبت الموارد البشــــرية للمركز، من حيث عدد الأفراد، إلى 

 كل عنصر على حدة، باستثناء موارد التوجيه التنفيذص والإدارة التي يمكن أن تُنسب إلى المركز ككل.

ــرية والمالية  ــتويات الموارد، البشـــ ــرور الفروق في مســـ ــاء، بنواتج محددة ورُططت شـــ ، حســـــب الاقتضـــ
 قررها مركز الخدمات الإقليمي.

 
 الموارا المالية   

 حزيران/يونيه(   30تموز/يوليه إلى    1)بآلا  دولارات الولايات المتحدةس تمتد سنة الميزانية من    

 

 الفئة
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ

(2021/2022) 
ــات   المخصـــــــــصـــــــ

(2022/2023) 
التكـــــــاليف   تقـــــــديرات 

(2023/2024) 

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
 (0,2) (67,1) 274,0 36 341,1 36 579,3 33 الموظفون المدنيون       

 10,3 699,1 480,2 7 781,1 6 172,1 6 التكاليف التشغيلية
 1,5 632,0 754,2 43 122,2 43 751,4 39 إجمالي الاحلياجا  
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 الفئة
ــات   ــقـــــــــ ــفـــــــــ ــنـــــــــ الـــــــــ

(2021/2022) 
ــات   المخصـــــــــصـــــــ

(2022/2023) 
التكـــــــاليف   تقـــــــديرات 

(2023/2024) 

 الفرق 

 النسبة المئوية المبلغ
الاقتطـــــاعـــــات        من  ــمتيـــــة  المتـــ الإيرادات 

 5,8 247,4 490,2 4 242,8 4 976,2 3 الإلزامية من مرتبات الموظفين
 1,0 384,6 264,0 39 879,4 38 775,2 35 صاعي الاحلياجا  
 - - - - - العينية )المدرجة في الميزانية( التبرعات  

 1,5 632,0 754,2 43 122,2 43 751,4 39 مجموع الاحلياجا  

  
 الموارا البشكةة   

 
الــمــوظــفــون  
 الدوليون 

ــفـــــون  ــوظـــ ــمـــ الـــ
مـن  الـوطـنـيـون 
 الفئة الفنية

الـــــــــمـــــــــوظـــــــــفـــــــــون  
الوطنيون من فئـة 
 الخدمات العامة

ــائـف   الـوظـــــ
 )أ(المؤقتة

متطوعو الأمم  
 المجمو  )ب(المتحدة

       اللوجي  اللبفيذي واداارة       
 63 6 - 30 8 19 2022/2023المعتمد للفترة  
 65 6 - 32 9 18 2023/2024المقترر للفترة  

       مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا 
 96 - - 50 9 37 2022/2023المعتمد للفترة  
 96 - - 50 10 36 2023/2024المقترر للفترة  

       مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم
 52 - - 31 5 16 2022/2023المعتمد للفترة  
 52 - - 31 4 17 2023/2024المقترر للفترة  

       مسم خدما  العملاء
 27 - - 22 2 3 2022/2023المعتمد للفترة  
 22 - - 17 2 3 2023/2024المقترر للفترة  

       مسم الددما  المالية ورصد الاملثال
 105 - - 71 11 23 2022/2023المعتمد للفترة  
 105 - - 71 11 23 2023/2024المقترر للفترة  

       اائكة اللكبولوجيا الميدانية ادمةيمية
 22 - - 9 - 13 2022/2023المعتمد للفترة  
 22 - - 9 - 13 2023/2024المقترر للفترة  

       مكزة الد م الأمامي والبشك
 18 - - 6 - 12 2022/2023المعتمد للفترة  
 18 - - 6 - 12 2023/2024المقترر للفترة  

       مسم ا م المشلكةا   ةى الصعيد العالمي 
 22 1 - 8 3 10 2022/2023المعتمد للفترة  
 22 1 - 8 3 10 2023/2024المقترر للفترة  



A/77/732  

 

23-02394 5/111 

 

 

 
الــمــوظــفــون  
 الدوليون 

ــفـــــون  ــوظـــ ــمـــ الـــ
مـن  الـوطـنـيـون 
 الفئة الفنية

الـــــــــمـــــــــوظـــــــــفـــــــــون  
الوطنيون من فئـة 
 الخدمات العامة

ــائـف   الـوظـــــ
 )أ(المؤقتة

متطوعو الأمم  
 المجمو  )ب(المتحدة

       
       المجموع 
 405 7 - 227 38 133 2022/2023المعتمد للفترة  
 402 7 - 224 39 132 2023/2024المقترر للفترة  
 (3) - - (3) 1 (1) صاعي اللغييك 
 

 ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. )أ( 
 يشمل ذلك متطوعي الأمم المتحدة الدوليين والوطنيين. )ب( 
  

   وترد في الفر  الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها. 
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 والبلائج الم كرة الولاية  -  نولا  

 لمحة  امة - نلف 

بعــد اتخــاذ الجمعيــة   2010أُنشــــــــــــــئ مركز الخــدمـات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، في تموز/يوليــه   - 1
ــترا  64/269العامة قرارها   ــتركة للبعثات في المنطقة ضـــمن إطار اسـ ــفه مركزا للخدمات المشـ تيجية تقديم بوصـ

رت الجمعيـة العـامـة، في الفقرة   منح   69/307من قرارهـا    62الـدعم الميـداني على الصــــــــــــــعيـد العـالمي. وقـد قر 
وز/  تم 1اســـــتقلال تشـــــغيلي وإدارص للمركز، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم مقترر ميزانية للفترة الممتدة من  

ــاب البعثات التي يدعمها المركز. ووافقت الجمعية  2017حزيران/يونيه  30إلى   2016يوليه  ، يقي د على حســـ
 .2022/2023على ميزانية المركز للفترة  76/278العامة في قرارها  

دمات مشتركة إلى البعثات المشاركة، بهد  نقل المهام  وقد أُنشـئ مركز الخدمات الإقليمي لتقديم خ - 2
ــمل ذلك   ــة بالمعاملات التي لا ترتبط بمكان معي ن من البعثات الميدانية إلى المركز. ويشـــــــــــ الإدارية الخاصـــــــــــ
العناصـــــر الخاصـــــة بالمعاملات في مجالات الموارد البشـــــرية، والشـــــؤون المالية، والحركة والمراقبة المتعددتي 

ل الأفراد والبضــائع، والدعم في مجال الاتصــالات وتكنولوجيا المعلومات. وأُنشــئ المركز بهد   الوســائط، ونق
ــتفادة من المنافع الناتجة من إضـــــــــفاء الطابع المركزص على المهام لكي تُناف ذ بمزيد من الفعالية بفضـــــــــل  الاســـــــ

صها وتوحيدها وإعادة تصميمها.    تكامل العمليات وتخصُّ

الهد  العام، سـينجز مركز الخدمات الإقليمي، خلال فترة الميزانية، النواتج الرئيسـية  وفي إطار هذا  - 3
ذات الصـــــــلة المبينة في الأطر الواردة أدنا . وتتماشـــــــى هذ  الأطر مع عناصـــــــر المركز، على النحو التالي   

مات المالية ورصـد  الاسـتحقاقات وكشـو  المرتباتس والسـفر والمطالبات ومنح التعليمس وخدمات العملاءس والخد
الامتثالس ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليميةس ومركز الدعم الأمامي والنشــــــرس وقســــــم دعم المشــــــتريات على  

 الصعيد العالمي.

ــتفيدة من مركز الخدمات الإقليمي البالغ عددها  2023/2024وفي الفترة  - 4 ــتكون البعثات المســــــــ ، ســــــــ
  (1)بعثة على النحو التالي 17

ــتفتاء في  )أ(  ــلام وعمليات الدعم، وهي  بعثة الأمم المتحدة للاســـــ ــبع من بعثات حف  الســـــ ســـــ
الصــــــــــــــحراء الغرطيـة، وطعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا 

ــتقرار في مالي ، وطعثة منظمة الأمم  الوســـــــــــطى، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وطعثة  المتحدة لتحقيق الاســ

 الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومالس

الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  تسع بعثات سياسية خاصة، وهي  مكتب المبعوث  )ب( 
ــومال،   ــاعدة إلى الصـــ ــط أفريسيا، وطعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـ الكبرى، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـ
ــاحل،   ــة للأمين العام للقرن الأفريقي، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الســ ومكتب المبعوثة الخاصــ

يا المختلطة، وفريق الخبراء المعني بالصـــــــومال، وطعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، ولجنة الكاميرون ونيجير 
 وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودانس

__________ 

في الفترة   2:98تطو ر توزيع الخدمات بين بعثات حف  الســــلام والبعثات الســــياســــية الخاصــــة على أســــاب حجم المعاملات من نســــبة   (1) 
 .2021/2022في الفترة  96 4إلى نسبة  2018/2019

https://undocs.org/ar/A/RES/64/269
https://undocs.org/ar/A/RES/69/307
https://undocs.org/ar/A/RES/76/278
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 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي. )ج( 

بمهام التصــــــمية المتبسية للعملية المختلطة  وإضــــــافة إلى ذلك، ســــــيضــــــطلع مركز الخدمات الإقليمي  - 5
ــاو    -للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــــلام في غينيا  بيســـــ

 ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندص.

اســترداد التكاليف، إلى    ويقدم مركز الخدمات الإقليمي أيضــا الخدمات الإدارية لموظميه، وعلى أســاب  -   6
كيـانـات مســــــــــــــتفيـدة أخرى مثـل دائرة الإجراءات المتعلقـة بـالألغـام في مواقع ميـدانيـة مختلفـة، والمكتبين الإقليميين  
لأمين المظـالم وخـدمـات الوســــــــــــــاطـة التـابعين للأمم المتحـدة في غومـا، بجمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وعنتيبيس  

 في عنتيبيس ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان في عنتيبي. ومكتب خدمات الرقابة الداخلية 

ــدها مركز الخدمات الإقليمي، وتبي ن  - 7 ــتفضــــــي الإنجازات المتوقعة إلى تحقيق الأهدا  التي ينشــــ وســــ
مؤشـرات الإنجاز قياسـا للتقدم المحرز في تحقيق الإنجازات. ويُنسـب ملاو موظفي المركز إلى فرادى خطوط  

في إطار كل عنصــــــــــــــر    2022/2023ات. ويرد تعليل الفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة الخـدم
 على حدة.

 
 اعلكاضا  اللدطيط ومباارا  ا م البعثة - باء 

الرؤية والغرض الاسـتراتيجيان لمركز الخدمات الإقليمي هما الاسـتفادة من أوجه التآزر ومن وتوحيد  - 8
مها لتقديم خدمات تتســم بالكفاءة والفعالية للكيانات المســتفيدة. وعلى مر الســنين، حقق  العمليات وإعادة تصــمي

المركز فوائـد كبيرة قـابلـة للسيـاب بـالنســــــــــــــبـة للمنظمـة، ترتبط بخفد التكـاليف من خلال زيـادة وفورات الحجم  
ملـة الوطنيـة، وتوفير  وخفد تكـاليف الموظفين مقـارنـة بـالكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة، وزيـادة الاعتمـاد على القوة العـا

 حلول محسنة وذات مردود في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ودعم إطار متكامل لسلسلة الإمداد.

 ، سيقوم مركز الخدمات الإقليمي بما يلي 2023/2024وفي الفترة  - 9

ية مواصــــــلة تقديم خدمات الدعم الأســــــاســــــية في مجالات الموارد البشــــــرية والشــــــؤون المال )أ( 
والسفر والمشتريات وخدمات الدعم المتصلة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والدعم اللوجستي إلى الجهات  

‘ خدمات الاتصـالات 2‘ خدمات المعاملات ذات الحجم الكبيرس  1المسـتفيدة من خدماته. وسـيوفر ما يلي   
لمركز والجهـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـاتـهس وتكنولوجيـا المعلومـات المبتكرة التي لا ترتبط بمكـان معين لـدعم ا

الإدارة المتكاملة لسـلسـلة الإمداد من خلال دعم نظام إدارة الفئات، والمواءمة في مجالات شـحن البضـائع   ‘3 
‘ مهام التصـمية 4وشـراء مخزونات النشـر الإقليمية وتقديم الدعم اللوجسـتي من طر  ثالث للبعثات الإقليميةس  

 للبعثات المغلقةسالمتبسية 

الاســــــــــــــتمرار في تعزيز بيئــة تركز على العملاء من خلال نهجــه المتعــدد الجوانــب الــذص   )ب( 
ــا العملاء وجودة الخدمات.   ــين رضــــــــ يهد  إلى التخميف من التحديات والوقو  على الفرص المتاحة لتحســــــــ

شؤون الميزانية لتحديد المسائل وسـيواصل المركز عقد اجتماعات مع رؤساء الموارد البشرية والشؤون المالية و 
التشــــــــغيلية المثيرة للقلق وإيجاد حلول لها. وعلى المســــــــتوى الاســــــــتراتيجي لمجلء العملاء واللجنة التوجيهية، 
ــيناق  المركز بنود المنفعة المتبادلة والتحديات التي تعترض الأداء على المســــــــتوى النظمي أو التنظيمي.   ســــــ

ــل المر  ــافة إلى ذلك، ســـــيواصـــ كز زياراته للبعثات، وتنظيم عيادات الموظفين، وغير ذلك من الأعمال  وطالإضـــ
لتحسـين فهم الأولويات والتحديات الرئيسـية للبعثة، وتقديم معلومات مسـتكملة، ومواصـلة صـقل نموذج خدمات  
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  العملاء، إذا لزم الأمر، على أسـاب الدروب المسـتفادة. وسـيواصـل المركز أيضـا الاسـتفادة من نتائج مؤشـرات
الأداء الأســاســية الخاصــة به، والدراســات الاســتقصــائية بشــمن رضــا العملاء وتحمُّء الموظفين لوضــع خطط  

   عمل تهد  إلى معالجة مجالات الاهتمام والثغرات التي تم تحديدهاس

ــيط والأتمتة لتحقيق أوجه  )ج(  ــين العمليات والتبســــ ــتمرار في تحديد فرص الابتكار وتحســــ الاســــ
ــتفيد ــيســـــ ــابقة في تجهيز فواتير الهواتف   الكفاءة. وســـــ ــتفادة من عمليات الأتمتة الســـــ المركز من الدروب المســـــ

لمواصـــــــلة اســـــــتكشـــــــا  ســـــــبل توســـــــيع نطاق أتمتة العمليات املية في خط خدمات البائعين والإبلا  المالي.  
ــد البنى التحتية عن بُعد من أجل الإدارة ا ــتخدام النظام الميداني لرصـــــ ــا اســـــ ــل المركز أيضـــــ ــيواصـــــ لفعالة  وســـــ

 لاستخدام المعدات والمواردس

الاســــــــــــــتمرار في تحـديـد وتقييم المخـاطر التي يمكن أن يكون لهـا تـمثير ملموب على قـدرة   )د( 
المركز على تحقيق أهــدافــه وغــايــاتــه، مع مراعــاة العوامــل الخــارجيــة والــداخليــة للخطورة. ونفــذ المركز تــدابير 

على أكبر تــمثير محتمــل، وأدخــل تحــديثــات متكررة على    للتخميف تــدريجيــا من مجــالات الخطر التي تنطوص 
خطط معـالجـة المخـاطر والتصــــــــــــــدص لهـا. وفي إطـار الاســــــــــــــتجـابـة لمجـالات الخطر البـالغ الأهميـة، تتم حـاليـا  
مراجعة خطة اســتمرارية تصــريف الأعمال، مع مراعاة الدروب المســتفادة من التجارب المســتمدة خلال جائحة  

(. وسـيواصـل المركز أيضـا تعزيز نظام فعال للرقابة الداخلية والامتثال. فقد  19-مرض فيروب كورونا )كوفيد
وضــــــع المركز إطارا للرقابة الداخلية يســــــتند إلى مبادم لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواص. الهد   

طر وقو   من الإطار هو ضـــــــــــمان وجود نظام موثوق ومتين للرقابة الداخلية يحمي الأصـــــــــــول ويقلل من مخا
الأخطاء ويدعم الإدارة في اتخاذ قرارات مستنيرة. وكخطوة في تنفيذ إطار الرقابة الداخلية، تجرى استعراضات  
مسـتمرة لرصـد إجراءات الرقابة الداخلية على أسـاب تقييمات المخاطر والامتثال. وسـيدعم المركز مبادرة بيان  

ــافية لفعالية ــات إضـ ــتعراضـ ــى هذ    الرقابة الداخلية بإجراء اسـ عملية التدقيق لم تكن متوخاة في البداية. وتتماشـ
المبادرات مع مصــــــــفوفات المخاطر والرقابة في الأمانة العامة للأمم المتحدة الصــــــــادرة كجزء من مبادرة بيان  

 الرقابة الداخلية. وستعزز الروابط بين الإدارة المركزية للمخاطر وأنشطة الرقابة الداخليةس

ــتمرار في  )ه(  ــل المركز  الاسـ ــيواصـ تعزيز ثقافة تقوم على التمكين ودعم رفاهية الموظفين. وسـ
العمــل في مجــالي التعلم والتطوير وغير ذلــك من الأنشــــــــــــــطــة الإلزاميــة التي يتعين السيــام بهــا لزيــادة القــدرة  

المركز   التشغيلية والإنتاجية والأداء. وسيستمر تعميم مراعاة تعدد اللغات تمشيا مع جهود المنظمة. وسيواصل
ــين والتنو  الجنســـــــــاني من خلال جهود الاســـــــــتقدام وتهيئة بيئة عمل مواتية.   أيضـــــــــا دعم التكافؤ بين الجنســـــــ
بالإضـافة إلى ذلك، سـيسـتمر إعطاء الأولوية لرفاهية الموظفين وسـلامتهم، بناء على الدروب المسـتفادة خلال  

 س19-جائحة كوفيد

زر من خلال تبادل المعرفة مع الكيانات المستفيدة الاستمرار في خلق المزيد من أوجه التآ )و( 
وأصـــــــحاب المصـــــــلحة الرئيســـــــيين امخرين. وســـــــيواصـــــــل المركز الاســـــــتفادة من خبرته لسيادة وطناء شـــــــبكات 
الممارسين، وتحسين العمليات، وتصعيد المسائل التي يتم تحديدها أثناء تجهيز المعاملات الإدارية التي تتسم 

اذ إجراءات على مســتوى المنظمة. وســيواصــل المركز أيضــا دعم نقل المعار  من  بطابع نظمي وتتطلب اتخ
خلال التدريبات والمؤتمرات وغيرها من المناســـــبات التي تســـــتهد  الموظفين في البعثات الميدانية عن طريق  

  توفير خدمات المؤتمرات بالاستعانة بالمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات.
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جلء مراجعي الحســـــــــــابات واللجنة الاســـــــــــتشـــــــــــارية لشـــــــــــؤون الإدارة والميزانية وعملا بتوصـــــــــــيات م - 10
، التي أيدتها الجمعية العامة في  A/76/760/Add.6التوصيات الواردة في تقرير اللجنة الاستشارية   )وآخرها
(، ســيواصــل مركز الخدمات الإقليمي توســيع وتحســين نطاق اســتخدام نموذج القابلية للتوســع  76/278قرارها 
، ويشــــــــــمل ذلك السيام 2023/2024التقلص الخاص به ليشــــــــــكل أســــــــــاســــــــــا لصــــــــــياغة الميزانية في الفترة   أو

عدلات الشـواغر لكل من المركز  باسـتعراض داخلي للسـنوات المطبقة لمقارنة عبء العمل والأثر ذص الصـلة لم
والبعثـات المـدعومـة، وذلـك لتحقيق النتيجـة المتمثلـة في أن تكون نفء المنهجيـة المســــــــــــــتخـدمـة في الســــــــــــــنوات 
الســابقة مناســبة بينما يتم تعديل خط الأســاب للمتوســطات المرج حة لعبء العمل لتتوافق بشــكل أكثر دقة مع  

لإضـــافة إلى ذلك، أُدرج قســـم خدمات العملاء في نموذج القابلية وطا  2023/2024عبء العمل المتوقع للفترة 
ــع أو التقلص للفترة  ــر نموذج خدمات العملاء في جميع البعثات   2023/2024للتوســــــــــ بعد الانتهاء من نشــــــــــ

المســـتفيدة. واســـتخدام نموذج القابلية للتوســـع أو التقلص لاســـتنباط احتياجات المركز من الموظفين هو نموذج  
عه في تصـريف الأعمال يقوم على أسـاب الانطلاق من الصـفر عند تحديد الملاو الوظيفي لتلبية فريد من نو 

الاحتياجات القابلة للتوسـع أو التقلص. ويرجع ذلك أسـاسـا إلى أن النموذج يراعي التقلبات في عدد الموظفين في  
للمعــاملات المســــــــــــــتمــد من الأداء    قــاعــدة عملاء المركز، والمهــام التي يؤديهــا المركز لعملائــه، والحجم المتوقع 

ــابق، والتغييرات المتوقعة، والمكافئ الزمني لجهد العمل المتعلق بتنفيذ كل معاملة من المعاملات. ويرد في   الســــــــ
 أدنا  وصف تفصيلي لنموذج القابلية للتوسع أو التقلص والافتراضات التي يستند إليها.   46إلى    36الفقرات من  

 
 مةيمي عي  بلي ي هيكا مكزة الددما  اد   

ضـمن    2022/2023سـيواصـل مركز الخدمات الإقليمي العمل ضـمن الهياكل التي نُف ذت في الفترة  - 11
 إطار الأقسام الأرطعة التالية لتقديم الخدمات 

ــتحقاقات  )أ(  ــتحقاقات وكشــــــو  المرتبات، ويتملف من خط الخدمات المتعلقة باســــ ــم الاســــ قســــ
اتهم، وخط الخـدمـات المتعلقـة بـالإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا، وخط الخـدمـات  الموظفين الـدوليين وكشــــــــــــــو  مرتبـ

المتعلقة باســـــــــتحقاقات الأفراد النظاميين وكشـــــــــو  مرتباتهم، وخط الخدمات المتعلقة باســـــــــتحقاقات الموظفين  
 الوطنيين وكشو  مرتباتهمس

بالســــــفر، وخط  قســــــم الســــــفر والمطالبات ومنح التعليم، ويتملف من خط الخدمات المتعلقة )ب( 
 الخدمات المتعلقة بالمطالبات، وخط الخدمات المتعلقة بمِناح التعليمس

قســــــــــــــم خــدمــات العملاء، ويتــملف من وحــدة العلاقــات مع العملاء وإدارة المعــار  ووحــدة  )ج( 
 العملاءس دعم

قســــــــــــــم الخــدمــات المــاليــة ورصـــــــــــــــد الامتثــال، ويتــملف من وحــدة الرقــابــة الــداخليــة، ووحــدة   )د( 
   بات، وخط الخدمات المتعلقة بالبائعين، وخط الخدمات المتعلقة بممين الصندوق.الحسا

وســيواصــل مركز الخدمات الإقليمي أداء مهام الدعم المنوطة به في إطار مكتب المدير. وســيحتف    - 12
المســـــتضـــــافتين التابعتين لإدارة أيضـــــا بمكاتب الدعم في إطار دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، والوحدتين  

 الدعم العملياتي، وهما مركز الدعم الأمامي والنشر وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي.

ألف( تفاصـــــــــيل عن   -ويقدم الهيكل الحالي المعتمد لمركز الخدمات الإقليمي )انظر المرفق الثاني  - 13
ــتويي خط الخدمات والوح ــام  وظائف ملاو الموظفين على مســـ دات. وخلافا للبعثات التي قد تتملف فيها الأقســـ

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/76/278
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ــا من   ــاســــــ ــام المركز القابلة للتوســــــــع أو التقلص أســــــ من موظفين ينتمون إلى فئات مهنية مختلفة، تتملف أقســــــ
موظفي الموارد البشــرية والشــؤون المالية والســفر. ولاســتيعاب فترات الذروة الموســمية أو الحالات التي تتطلب  

ــ افيـة غير مقررة، يُنقـل موظفون مؤقتـا لتلبيـة الاحتيـاجـات المتعلقـة بعـبء العمـل. ويُنقـل إجراء معـاملات إضــــــــــــ
الموظفون وفقا لمهاراتهم ومؤهلاتهم للاضـــــــطلا  بعبء العمل في مجال خبرتهم. وتتطلب عملية النقل إجراء 

  ى مســـتوى الأقســـامعمليات إدارية هامة، مما يؤخر نشـــر الموظفين. ولذلك يقترر المركز تقديم هيكل منقح عل
ــا في الفقرة   ــات المشـــــــــــــــــار إليهـ ــديم الخـــدمـ ــالأقســـــــــــــــــام الأرطعـــة المعنيـــة بتقـ ــا يتعلق بـ أعلا  والقـــابلـــة   11فيمـ

ــع ــام )انظر المرفق   أو للتوسـ ــم من الأقسـ ــمن كل قسـ ــمنه أن يتيح إجراء النقل بدون قيود ضـ التقلص، ما من شـ
جراء العمليات الإدارية اللازمة التي تنطوص  باء(. وســــــــــــتظل عمليات النقل خارج الأقســــــــــــام تتطلب إ -الثاني 

عمليــة نقــل لتلبيــة   86عليهــا عمليتــا الإعــارة والاســــــــــــــتعــارة. وفي فترتي الميزانيــة المــاضــــــــــــــيتين، نفــذ المركز  
من عمليات النقل هذ     19الاحتياجات التشــــــغيلية خلال مواســــــم الذروة. وكان من الممكن تجنب ما مجموعه  

يكل قد نُق ح بصــيغته المقترحة حاليا. ومع ذلك، ســيواصــل المركز العمل بمفهوم  ضــمن الأقســام ما إذا كان اله
ــيل. وترد  ــتوى من التفصـ ــع أو التقلص على هذا المسـ ــتمر تقديم نموذج القابلية للتوسـ ــيسـ خطوط الخدمات، وسـ

 تفاصيل بشمن ملاو الموظفين المقترر والتغيرات المقترحة فيه حسب الأقسام في الفر  واو أدنا .

 معلومات عن الخدمات التي سيُقدمها مركز الخدمات الإقليمي في إطار خطوط الخدمات.   1ويقدم الجدول   -   14

 
 1الجدول 

 الددما  اللي سي دمها مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي ي 

 البعثات الخدمات الحافظة
المهام الإدارية التي تشـــــمل الخدمات    

والشــــــــؤون  المتعلقة بالموارد البشــــــــرية 
 المالية والسفر لجميع الموظفين

خـدمـات الإلحـاق بـالخـدمـة وانتهـائهـا  الوصــــــــــــــول   •
والمغــادرة، وإدارة العروض، وتقــديم المســــــــــــــــاعــدة  
المتعلقة بالسفر وإصدار التذاكر، ومِناح الانتداب، 
ومِناح الانتقـال، والمـدفوعـات خـارج دورة المرتبـات 

 واستحقاقات نهاية الخدمة

خدمات الاســــتحقاقات وكشــــو  المرتبات  البدلات  • 
ــو  المرتبات   واســــــــــترداد المبالغ المقيدة على كشــــــــ
الـدوليـة، واســــــــــــــتحقـاقـات الإجـازات، وطـدل الإعـالـة،  

لمعالين، وإعانات الإيجار والاقتطاعات،  ا واســتقرار  
والاســــــــــــــتحقـاقـات الأخرى، وتمـديـد العقود، وطلبـات  

ــتج  ــور للراحة والاســ ــفر، والوقت والحضــ مام في  الســ
 إطار السفر المستحق 

ــفر والمطــالبــات  المعــاملات المتعلقـة   •  خـدمـات الســـــــــــ
ــعـار التـذاكر   بـالمبـالغ الإجمـاليـة، وتقـديم بيـان بـمســـــــــــ
وإصدارها، وسُلف بدلات الإقامة اليومية، ومطالبات  

 تسوية تكاليف السفر، وتقارير المصروفات  

جميع البعثات في أفريسيا والمركز نفسـه والكيانات  
الأخرى المــدعومــة في قــاعــدة الــدعم في عنتيبي 

المتكـامـل، ومكتـب خـدمـات الرقـابـة  )دائرة التـدريـب  
بــــالألغــــام،   الــــداخليــــة، ودائرة الإجراءات المتعلقــــة 
وخـــــــدمـــــــات  المظـــــــالم  لأمين  الإقليمي  والمكتـــــــب 

 الوساطة في الأمم المتحدة(
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 البعثات الخدمات الحافظة
الخدمات المالية  التســـــويات المصـــــرفية، وتجهيز   •   

د التكاليف والإشـــــــــعار بالخصـــــــــم، وتعهد  اســـــــــتردا
دفاتر الأســــتاذ العام، والإبلا  المالي شــــهريا وفي  
نهاية الســـنة، والمطالبات المتعلقة بضـــريبة السيمة 
المضــــــافة وضــــــريبة الإنتاج، والمحاســــــبة المتعلقة  
ــيق دعم التصـــــمية  ــاء، وتنســـ ــول قيد الإنشـــ بالأصـــ
 للوظـائف المتبسيـة المحولـة إلى المركز، وإجراءات 
الرقــابــة الــداخليــة ورصـــــــــــــــد الامتثــال، ومطــالبــات 
الأطرا  الثـالثـة، وتحـديـد الأدوار ضــــــــــــــمن نظـام  
أوموجـا، وخـدمـات أمين الصــــــــــــــنـدوق، وتســـــــــــــــديـد  

 المدفوعات للبائعين

جميع كيـــانـــات الأمـــانـــة العـــامـــة التي تســــــــــــــتخـــدم  خدمات أمين الصندوق  • 
المصــــــــــــار  الداخلية التي يوجد مقرها في أفريسيا 

 ها المركزوالتي يدير 

جميع البعثـــات في أفريسيـــا، بمـــا في ذلـــك المركز   تعهد المعلومات المصرفية لجميع الموظفين والبائعين  •  
والمسـاعي الحميدة في أفريسيا، فضـلا عن الكيانات  

 الأخرى المدعومة في قاعدة الدعم في عنتيبي 

مِناح التعليم والمـــدفوعـــات خـــارج دورة 
 الدوليينالمرتبات للموظفين  

لف والمطــالبــات في   • خــدمــات مِناح التعليم  الســــــــــــــُ
 إطار مِناح التعليم

المــدفوعــات خــارج دورة المرتبــات  مِناح الانتــداب   •
 والانتقال للموظفين الدوليين

 جميع البعثات في أفريسيا بما في ذلك المركز

تجهيز كشـــــــــــــو  المرتبات للموظفين  
مـن   ــامـيـيـن  الـنـظـــــ والأفـراد  الـوطـنـيـيـن 

 خارج الوحدات

دفع بدلات الإقامة الشــــــــــــهرية والســــــــــــلف والمدفوعات   •
ــداتس   الوحـــ ــارج  ــاميين من خـــ النظـــ ــة للأفراد  ــائيـــ النهـــ
 والبدلات اليومية، وطدلات الإجازة الترويحية للوحدات 

كشــــــــــــــو  المرتبــات، والســــــــــــــلف على المرتبــات،  •
ــات التقـاعـديـة، وانتهـاء الخـدمـة،   وتقـارير المعـاشــــــــــــ

ــائيـــة، ــدفوعـــات النهـ ــدفوعـــات خـــارج دورة   والمـ والمـ
 المرتبات للموظفين الوطنيين

 جميع البعثات في أفريسيا بما في ذلك المركز

صـــــــــحائف التكاليف، ومبررات الفروق، وملخص   • إعداد تقارير الميزانية والتنفيذ والأداء 
ــد النفقــات    الميزانيــة، وضــــــــــــــبط التكــاليف ورصـــــــــــــ

 عليهاوالتصديق  

المبعوث الخــــاص   العــــام لمنطقــــة  مكتــــب  للأمين 
 البحيرات الكبرى 
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 البعثات الخدمات الحافظة
وتنظيم عمل    iNeedإدارة الاستفسارات في نظام   • دعم العملاء   

 مركز الاتصال، وإدارة العلاقات مع العملاء

 جميع البعثات في أفريسيا بما في ذلك المركز

التـــدريـــب/المؤتمرات، وتقـــديم الـــدعم التقني مرافق   • المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
والإدارص للتدريب/المؤتمرات، والنقل، واســــــتنســــــا   

 المواد التدريبية

الكيــــــانــــــات  وجميع  أفريسيــــــا  في  البعثــــــات  جميع 
ــابعــــة  التــ ــانــــات غير  الكيــ ــا في ذلــــك  بمــ الأخرى، 

 حسب الحاجة  -للأمانة العامة 

ــدار   • دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية  ــعيد الإقليمي،  إصــــــ فواتير الهاتف على الصــــــ
 والدعم العملياتي 

جميع البعثــات في أفريسيــا، بمــا في ذلــك المركز،  
ــة، والمكتــــب   ــداخليــ الــ ــة  ــابــ ــات الرقــ ــدمــ ومكتــــب خــ
ــاطـة في   الإقليمي لأمين المظـالم وخـدمـات الوســــــــــــ
 الأمم المتحدة، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام

ــيـانـة العـامـة   • خدمات إدارة الممتلكات توفير حيز المكـاتـب وخـدمـات الصــــــــــــ
 منها والمخصصة

مكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة، ودائرة الإجراءات 
ــان    المتعلقـة بـالألغـام، ولجنـة خبراء حقوق الإنســــــــــــ
 الدولية المعنية بإثيوطيا

تنســـــيق التحركات الإقليمية والمخصـــــصـــــة للأفراد  • مركز الدعم الأمامي والنشر  
 ة سلسلة الإمداد والبضائع، وإدار 

 جميع البعثات في أفريسيا بما في ذلك المركز

قســـــم دعم المشـــــتريات على الصـــــعيد 
 العالمي 

تقديم الدعم في مجال المشـــــــــــــتريات إلى الكيانات  •
 المستفيدة وإدارة سلسلة الإمداد

ومنطقــــــة   أفريسيــــــا  لغرب  المتحــــــدة  الأمم  مكتــــــب 
الإقليمي لوســـــــط  الســـــــاحل، ومكتب الأمم المتحدة  

أفريسيـــا، ولجنـــة الكـــاميرون ونيجيريـــا المختلطـــة،  
ومركز الخـدمـات الإقليمي، ومراكز الأمم المتحـدة  
الـمـخصــــــــــــــص   ــدعـم  والـــــ ــة،  الـمـنـطـقـــــ فـي  لـععـلام 
للمشــــــــــتريات المقدم إلى قوة الأمم المتحدة الأمنية 
ــة  ــدة الـــدعم في عنتيبي/بعثـ ــاعـ ــة لأبيي، وقـ المؤقتـ

الا لتحقيق  المتحـــــدة  الأمم  ســــــــــــــتقرار في  منظمـــــة 
الأمم   وطعثــــــة  الــــــديمقراطيــــــة،  الكونغو  جمهوريــــــة 
ــاعـدة خلال الفترة  المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
ــودان، وطعثة الأمم المتحدة في   الانتقالية في الســـــــــ
جنوب الســــــــــــودان، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة  
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــتقرار في جمهورية  

ا ــب  الوســــــــــــــطى، ومكتــ ــا  ــاص  أفريسيــ الخــ لمبعوث 
للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى. وطالإضافة 
إلى ذلـــك، فـــإن العقود التي أبرمهـــا قســــــــــــــم دعم  
المشــتريات على الصــعيد العالمي وخدمات شــحن  
البضـائع متاحة للاسـتخدام من قبل عملاء آخرين  

   لشعبة المشتريات.
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 مباارا  ا م مكزة الددما  ادمةيمي   

 العملاء خدمات    

ــتفادة من فوائد - 15 ــل مركز الخدمات الإقليمي الاسـ ــيواصـ نموذج تقديم الخدمات إلى العملاء، الذص   (2)سـ
م م نموذج عملية التوزيع المحورص    2022/2023نُف ذ في جميع البعثات المســــــــتفيدة خلال فترة الأداء   وقد صــــــــُ

( توجه المســائل الواردة من العملاء  1)المســتوى  بنهج من أرطعة مســتويات، حيث تعمل كل بعثة كجهة توزيع 
ه 3و    2إلى المركز المحورص لمعالجتها، ويعمل مركز الخدمات الإقليمي كمركز محورص )المســتويان   (. وتُوج 

اســـــــتفســـــــارات فرادى الموظفين إلى المركز المحورص في مركز الخدمات الإقليمي، الذص يكفل معالجتها، وعند  
(. وقد ثبت أن هذا النهج يعزز مشــاركة العملاء  4قِبل المركز، إلى المقر )المســتوى   الضــرورة، تصــعيدها من

في معالجة المســـــائل الاســـــتراتيجية والمواضـــــيعية، مما يؤدص بدور  إلى تحســـــين تجرطة العملاء. ويتضـــــح هذا  
المائة في    77,5إلى   2018في المائة في عام   72التحســـــن من خلال معدل رضـــــا العملاء، الذص ارتفع من 

. وســيواصــل المركز أيضــا الاعتماد على تحليلات البيانات لتحديد الاتجاهات في اســتفســارات 2022في عام  
العملاء ومعالجة هذ  الاتجاهات. وطالإضـــافة إلى ذلك، ســـيواصـــل المركز، من خلال تعزيز تدريب الموظفين  

 ناء القدرات وزيادة رضا العملاء.على صقل مهاراتهم المتعلقة بمساليب تقديم الخدمات إلى العملاء، ب

ــتفيدة الســــــــابقة للعملية المختلطة للاتحاد  - 16 وســــــــيواصــــــــل مركز الخدمات الإقليمي دعم البعثات المســــــ
ــلام في غينيا  ــاو ومكتب    -الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الســـــ بيســـــ

عن طريق مواصــلة إدارة الأنشــطة المتبسية الناشــئة عن تصــمية هذ     المبعوث الخاص للأمين العام لبوروندص
الكيانات دون تحمل موارد إضـافية، وذلك بالتنسـيق مع إدارة الدعم العملياتي وإدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات  
ــائل الامتثال. وتشـــــمل الأنشـــــطة المتبسية انتهاء خدمة الموظفين، ومدفوعات البائعين، وعمل يات  الإدارية ومســـ

 الشطب، والبيانات المالية الشهرية.

وســـــيواصـــــل مركز الخدمات الإقليمي تعهد واســـــتخدام مرفق التدريب المتطور التابع له لاســـــتضـــــافة  - 17
الـدورات التـدريبيـة والحلقـات الـدراســــــــــــــيـة وحلقـات العمـل والمؤتمرات. وســــــــــــــيســــــــــــــتمر المركز الإقليمي للتـدريـب  

ــتفادة وتفشــــــي مرض فيروب الإيبولا من أجل   19-خلال جائحة كوفيد  والمؤتمرات في تســــــخير الدروب المســــ
ــا توفير التكنولوجيا اللازمة لدعم   ــيواصـــــل مركز المؤتمرات أيضـــ ــاركين. وســـ ــمان ســـــلامة الموظفين والمشـــ ضـــ

 المناسبات المختلطة، إذا طلب الميسرون ذلك.

 
 المسائل البيئية   

قاعدة الدعم في عنتيبي بغرب المزيد من  ســـيواصـــل مركز الخدمات الإقليمي الحفاخ على خضـــرنة  - 18
الأشـجار والزهور والنباتات في المجمع، مما يوفر بيئة عمل آمنة وصـحية. كما سـيواصـل المركز تعهد النظام  
ــافية   ــعار وأجهزة أخرى إضـ ــتشـ ــمل أجهزة اسـ ــيع نطاقه ليشـ ــد البنى التحتية عن بُعد وتوسـ الميداني الحالي لرصـ

لقابلة للاشـتعال وأجهزة اسـتشـعار الغازات السـامة وأجهزة اسـتشـعار جودة الميا ،  مثل أجهزة اسـتشـعار الغازات ا
__________ 

مراعـاة احتيـاجـات العملاء من خلال تشــــــــــــــمـل الفوائـد الرئيســــــــــــــيـة لنموذج تقـديم الخـدمـات للعملاء مـا يلي  )أ( تعزيز ثقـافـة التوجـه نحو   (2) 
تحســـــــــــــين المواءمة وإعادة تنظيم وحدات دعم العملاء والتنســـــــــــــيق بين مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المســـــــــــــتفيدة في تقديم الدعم  

توحيد عمليات  للعملاءس )ب( التمييز الواضــح بين الأدوار والمســؤوليات بين المركز والبعثات المســتفيدة لتفادص ازدواجية الجهودس )ج(
 وأدوات إدارة الاسـتفسـاراتس )د( زيادة الشـفافية والوضـور في إدارة المسـائل المتعلقة بالعملاء وتتبعهاس )ه( تيسـير إمكانية الوصـول إلى

 فرق دعم العملاء من خلال منصة إدارة الاستفسارات والبريد الإلكتروني.
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ودمج المصــــــــــــــاعد في لوحة السيادة. ويوفر النظام آلية متقدمة لرصــــــــــــــد ومراقبة وإدارة خزانات الوقود والميا ،  
ن النظام فهم    وعدادات اســــــــــــتهلاو الطاقة، ومعدات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء في قاعدة الدعم. ويحســــــــــــ 

المســتخدمين، ويحول البيانات إلى معلومات ذات مغزى ويمكن الاســتناد إليها في اتخاذ إجراءات، مما يســمح  
 للأفرقة الفنية برصد العمليات الروتينية والتدخل عن بُعد عند إرسال تنبيهات بمخطاء غير متوقعة.

دريب على اسـتخدام الحل البيئي آيندوولو  وسـيواصـل مركز الخدمات الإقليمي أيضـا زيادة الوعي والت - 19
(iEnduulu للأجهزة المحمولة. ويقوم هذا الحل، الذص طور  فريق نظم المعلومات الجغرافية في قســــم تقديم )

الحلول للعملاء في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات في برينديزص، إيطاليا، بتســــجيل المســــائل البيئية والإبلا  
لوعي بين الموظفين. وللحد من البصـــــــمة البيئية بقدر أكبر، ســـــــيبدأ المركز أيضـــــــا في  عنها وزيادة مســـــــتوى ا

تركيب واســــتخدام الإضــــاءة التي تعمل بالطاقة الشــــمســــية لأغراض الأمن وإضــــاءة الحدائق في جميع المباني 
هجة  في المركز. وســيواصــل المركز أيضــا الاســتعاضــة عن جميع مصــابيح الإضــاءة الفلورية والمصــابيح المتو 

ــتهلاو المركز   ــيؤدص ذلك إلى تقليل اسـ ــمامات الثنائية الباعثة للضـــوء. وسـ ــابيح موفرة للطاقة تعمل بالصـ بمصـ
ــتفادة من   ــل المركز الاسـ ــيواصـ ــمة البيئية للمركز، سـ ــلة الحد من البصـ للطاقة والتكاليف المرتبطة بها. ولمواصـ

ــي ــتخدام المواد الرقمية والأنشــــطة الافتراضــ ة والتوقيعات عبر الإنترنت وتجهيز المعاملات  التكنولوجيا لدعم اســ
 من خلال الوسائل الرقمية فقط.

 
 السفر   

في مجال الســـفر، ســـيواصـــل مركز الخدمات الإقليمي التحقق من جميع تذاكر الطيران قبل إصـــدار  - 20
ر  التذاكر مع شـــركة متخصـــصـــة في مراجعة الأســـعار، مما يكفل الحصـــول على أدنى الأســـعار المتاحة للســـف
جوا والامتثال لســياســة الســفر. وســتســاعد عمليات مراجعة الأســعار على زيادة امتثال شــركات إدارة الســفر إلى 
أقصــــــى حد في اختيارها لأكثر مســــــارات الرحلات اقتصــــــادا لفائدة البعثات المســــــتفيدة. وطالإضــــــافة إلى ذلك،  

تي يكثر اسـتخدامها والوجهات ومتوسـط  سـيتمكن المركز من الوصـول إلى البيانات المتعلقة بشـركات الطيران ال
ــاعد البيانات  ــتسـ ــفر. وسـ ــركات إدارة السـ ــتمدة من نظام أوموجا وشـ ــتقاران بالبيانات المسـ ــعار التذاكر التي سـ أسـ

 المركز في تحسين تجهيز طلبات السفر المقبلة التي حُد دت بشمنها الفروق.

 
 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   

كنولوجيا الميدانية الإقليمية اســتكشــا  ســبل إضــافية لتحســين العمليات الأســاســية ســتواصــل دائرة الت - 21
في مجال الاتصـــــــــالات وتكنولوجيا المعلومات في البعثات الميدانية إلى المســـــــــتوى الأمثل. وســـــــــتوفر الدائرة، 

ونشــــــــر   بالتنســــــــيق مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــالات، حلولا ذات مردود لتعزيز عمليات البعثات،
تكنولوجيات جديدة ومبتكرة، وتحســــــين الوضــــــع الأمني للبعثات. ويســــــاعد الســــــعي وراء المبادرات التكنولوجية 
ــتفيدة في الحد من بصـــــــماتها البيئية ويوفر برامج تدريبية تدعم التمهب التقني. وســـــــتشـــــــمل هذ    البعثاتِ المســـــ

لكترونيس وتنفيذ تجزئة الشـــــبكات على الصـــــعيد  المبادرات التكنولوجية ما يلي  تعزيز القدرة على الاتصـــــال الإ
ــة   ــل بــالتوقيع  Unite Awareالعــالميس وتقييمــات أمن المعلومــاتس وتنفيــذ منصـــــــــــــ س وتوحيــد الحــل المتصـــــــــــــ

ــلام   ــتفيدةس ومبادرات أكاديمية الأمم المتحدة لعمليات الســــ ــمن تطوير   C4ISR(3)الإلكتروني للبعثات المســــ بشــــ

__________ 

 بارات والمراقبة والاستطلا .السيادة والتحكم والاتصالات والحواسيب والاستخ  (3) 
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مة في تحقيق هد  المســـــاواة بين الجنســـــينس وتعزيز حلول الطباعة لتشـــــمل قدرات الأفراد النظاميين والمســـــاه
 إعداد التقارير ودمج بطاقات تحديد الهوية لتيسير الوصول إليها واستخدامها.

وســـــــــــيســـــــــــتفيد مركز الخدمات الإقليمي من مشـــــــــــرو  نظام إلكتروني لاعتماد تواقيع الموظفين على  - 22
ته خزانة الأمم المتحدة. وســيمك ن ذلك من طباعة الشــيكات في مواقع  الشــيكات لدى المصــار  وطباعتها أطلق

المصــار  أو في البعثات، مما ســيلغي عملية التوقيع اليدوص على الشــيكات ومذكرات التمكيد من المصــار .  
ــيطها.   ــيكات والمدفوعات، فضـــلا عن تســـريع العملية وتبسـ ــيؤدص ذلك إلى تقليل المخاطر وتعزيز أمان الشـ وسـ

المركز والبعثات المسـتفيدة بدعم تدريب الموظفين )أمناء الصـناديق والموظفون المعتمدة تواقيعهم لدى وسـيقوم  
 المصار ( وطالتواصل مع المصار  في مرحلة التنفيذ.

 
 خدمات الاتصال والتمثيل   

بي  سيضطلع مركز الخدمات الإقليمي بخدمات اتصال وتمثيل إضافية لفائدة المركز العمل في عنتي - 23
لدى حكومة أوغندا كخطوة أولى في نقل الخدمات التي تقدمها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار  
في جمهورية الكونغو الديمقراطية في إطار اسـتراتيجيتها المتصـلة بالانتقال. ويقدم هذ  الخدمات عدة موظفين  

وريـة الكونغو الـديمقراطيـة بمـا يعـادل وظيفتين  تـابعين لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمه
ــتمجرين في قاعدة الدعم في عنتيبي، بمن فيهم الموظفون التابعون   ــاب التفر  لجميع الموظفين والمســ على أســ
للمركز ولبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة ودائرة الإجراءات 

ومكتــب خــدمــات الرقــابــة الــداخليــة وقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة ومكتــب أمين المظــالم  المتعلقــة بــالألغــام  
ــتُلغى وظيفة واحدة في بعثة منظمة الأمم   ــاطة في الأمم المتحدة. وللاضــــطلا  بهذ  المهام، ســ وخدمات الوســ

احدة في المركز على  المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لاســـــتيعاب إنشـــــاء وظيفة و 
أســـاب عدم التمثير على التكلفة. ويُقترر أيضـــا نشـــر وظيفة قائمة ضـــمن المركز لدعم هذ  المهام بهد  تلبية 
الاحتياجات المتعلقة بعبء العمل المتوقع. وطالنســبة لفترات الميزانية اللاحقة، ســتُســتعرض الدروب المســتفادة  

ــل المركز  من هذ  الخطوات الأولية وعبء العمل المتر  ــيواصــــ ــتُقترر أص تعديلات مطلوطة. وســــ تب عليها، وســــ
التنسـيق الوثيق مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية للاضـطلا   
ــافيـة على مراحـل وططريقـة مخطط لهـا، إذا دعـت الحـاجـة إلى ذلـك، في ســــــــــــــيـاق خطـة البعثـة  بـمص مهـام إضــــــــــــ

 توخاة فيما بتعلق ببصمة قاعدة الدعم.الأوسع نطاقا الم

 
 سلسلة الإمداد   

ســـــيواصـــــل مركز الدعم الأمامي والنشـــــر وقســـــم دعم المشـــــتريات على الصـــــعيد العالمي دعم تنفيذ   - 24
ــم بالإدارة الجيدة والمرونة. ويتعاون مركز الدعم   ــلة إمداد تتســ ــلســ ــتراتيجية إدارة الدعم العملياتي ورؤيتها لســ اســ

ر مع أصــحاب المصــلحة الرئيســيين، بما في ذلك قســم دعم المشــتريات على الصــعيد العالمي،  الأمامي والنشــ
التوعية  الفريق العامل المعني بعقود شـــــــــــــحن البضـــــــــــــائع و إدارة النقل و وحدة  وكذلك مع الفريق العامل المعني ب

ئع. وتماشـــــــيا مع  ، لتحقيق الأهدا  العامة المتعلقة بمهام شـــــــحن البضـــــــاعلى الصـــــــعيد العالمي وإدارة الفئات
ــؤون الإدارية على   ــاء الشـ ــاء ومديرص دعم البعثات ورؤسـ المذكرة المفاهيمية المعتمدة، عُم مت على جميع رؤسـ

، مبادم توجيهية منقحة صــادرة عن  2022تشــرين الثاني/نوفمبر   15نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة، في 
الصــعيد العالمي تحدد أدوار المركز في إدارة عقود  الإدارة بشــمن اســتخدام عقود خدمات شــحن البضــائع على  

 شحن البضائع على الصعيد العالمي ورصد أداء المتعاقدين وتضفي الطابع الرسمي على تلك الأدوار.  
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، ســــــــــــــيواصـــــــــــــــل مركز 76/274من قرارهــا    59وطنــاء على طلــب الجمعيــة العــامــة الوارد في الفقرة   - 25
الخدمات الإقليمي تقديم معلومات عن اتجا  استخدام كل بعثة الخدماتِ التي يقدمها المركز، وتقديم معلومات  

ــتكملة في التقارير المقبل ــتكملة  مســ ة عن الخدمات المقدمة إلى بعثات حف  الســــلام، فضــــلا عن معلومات مســ
ــنة والوفورات في التكاليف التي نتجت عن تقديم هذ  الخدمات. وعملا بذلك  عن أوجه الكفاءة والنتائج المحســــ

ــاب البيانات الم ــتفيدة والخدمات على أســ ــبة لجميع البعثات المســ ــلة  الطلب، أُنجز تحليل للاتجاهات بالنســ تصــ
الـفـتـرة   مـن  ــدة  الـمـمـتـــــ الأرطـع  الأداء  لـفـتـرات  ــامـلات  الـمـعـــــ الـفـتـرة    2018/2019بـحـجـم    2021/2022إلـى 

في الحســــبان   19-المرفق الرابع(. واختير هذا الإطار الزمني للتحليل من أجل أخذ تمثير جائحة كوفيد )انظر
من البعثات المســـــــــــتفيدة، وهي  ومراعاة ظرو  التشـــــــــــغيل قبل الجائحة وطعدها والخفد التدريجي لبعثة كبيرة  

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وإغلاق هذ  البعثة وتصـفيتها. وشـهدت البعثات 
في    42معاملة اتجاها إيجابيا بمعدل نمو متوسط قدر     20  000و   10  000التي يتراور حجم معاملاتها بين 

معاملة اتجاها إيجابيا بمعدل نمو متوســـــــط   10  000م معاملاتها عن  المائة. وشـــــــهدت البعثات التي يقل حج
كــان واضــــــــــــــحــا، أظهرت النتــائج المتعلقــة بــآخر    19-في المــائــة. وفي حين أن تــمثير جــائحــة كوفيــد  82قــدر   

( عودة المعــاملات إلى مــا كــان متوقعــا من حيــث المعــايير ومعــدلات النمو.  2021/2022الأحجــام )الفترة  
ــهدت جميع البع ــتفادة من الخدمات التي يقدمها المركز.  وشـ ــاعديا في الاسـ ــطة اتجاها تصـ ــتفيدة النشـ ثات المسـ

وطناء على طلب الجمعية العامة، يبين المركز أيضــــــــــــا بالتفصــــــــــــيل خدمات بعينها تقدم ســــــــــــنويا إلى البعثات 
ثـات الميـدانيـة  (. ويقـدم المركز جميع الخـدمـات الإداريـة لجميع الموظفين في البع1المســــــــــــــتفيـدة )انظر الجـدول 

التــابعــة للأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة في أفريسيــا. وقــد أظهر المركز قــدرة على التكيف ومرونــة في حــافظــة  
عند إنشـــــــاء المركز  عروض الخدمات التي يقدمها، التي توســـــــع نطاقها من خدمة واحدة )تجهيز مِناح التعليم(  

ءات الإداريــة المتعلقــة بجميع الموظفين في البعثــات  ليشــــــــــــــمــل امن الخــدمــات الإداريــة التي تغطي جميع الإجرا 
ــنة والوفورات في التكاليف التي  ــل المركز تحليل أوجه الكفاءة والنتائج المحســــ ــيواصــــ ــتفيدة من خدماته. وســــ المســــ

 . 2025/ 2024نتجت عن الاستعانة بخدماته وسيقدم مزيدا من المعلومات المستكملة في مقترر ميزانيته للفترة 

مركز الخدمات الإقليمي هو منسـق أمن المنطقة المكلف لمنطقة عنتيبي، وقد أنشـم آلية يقوم ومدير   - 26
الموظفون بموجبها بالتسجيل الذاتي أسبوعيا عن طريق الإنترنت لتقديم معلومات مستكملة عن حالة سلامتهم  

وظفين لتحديد حالة  وســـــلامة معاليهم. وفي حالة الطوارم، يتصـــــل الملاحظون بجميع مان في عُهدتهم من الم
سـلامتهم. وتتلقى إدارة شـؤون السـلامة والأمن تقارير من عمليات التسـجيل الذاتية الأسـبوعية والطارئة، وتحدد  
الإجراءات اللازمـة التي يتعين اتخـاذهـا في الحـالات التي لا يتم فيهـا حصــــــــــــــر الموظفين. وعلاوة على ذلـك،  

ــائل  يعمل منســـــق أمن المنطقة المكلف عن كثب مع مكت ــمن أص مســـ ب المنســـــق المسيم/المســـــؤول المكلف بشـــ
 أمنية معقدة تتعلق بموظفي المركز.

ويكفل مركز الخدمة الإقليمي توافر معقمات اليدين في مبانيه والامتثال لجميع بروتوكولات السـلامة   - 27
،  19-على النحو المحدد من قبل المنســــــــــــــق المسيم، وهو المســــــــــــــؤول المكلف. وخلال تفشــــــــــــــي جائحة كوفيد

ــتمرار للتحقق تلقائيا من درجة حرارة جميع الأفراد الذين يدخلون   تم ــتخدم باســـ تركيب كاميرات حرارية وهي تُســـ
قاعدة الدعم في عنتيبي. وأثبتت هذ  الكاميرات أيضــــــــــــــا فائدتها أثناء تفشــــــــــــــي مرض فيروب الإيبولا. ويعمل  

ــتقرار في جمهورية  المركز بشـــــــــــــكل وثيق مع الوحدة الطبية التابعة لبعثة منظمة الأ مم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــ
ــات   ــاشــ ــتخدم المركز شــ ــر معلومات طبية دقيقة. ويســ ــمان نشــ ــق المسيم لضــ الكونغو الديمقراطية ومكتب المنســ

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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ــتعين ببرامج إذاعية   ــوعة في نقاط مختلفة في قاعدة الدعم ويســــ ــاو معلومات موضــــ رقمية على الهواتف وأكشــــ
 اسب على المعلومات المتعلقة بسلامتهم.لكفالة حصول الموظفين في الوقت المن

ويعكء ملاو الموظفين المدنيين التكميلي المقترر انخفاضا صافيا في الإجمال قدر  ثلاث وظائف،   - 28
ــع   ــتنادا إلى نموذج القابلية للتوســـــ ناجما عن الإلغاء المقترر لأرطع وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة اســـــ

ة واحدة. وطالإضـــــــــــــافة إلى ذلك، ونظرا للحاجة إلى إعادة توصـــــــــــــيف ثلاث التقلص وإنشـــــــــــــاء وظيفة جديد أو
وظائف، يُقترر إلغاء ثلاث وظائف قائمة وإنشــــاء ثلاث وظائف جديدة. وتشــــمل الإجراءات المتعلقة بوظيفتين  

( ووظيفة واحدة من  3-من هذ  الوظائف الثلاث إعادة التوصـــــــــــيف المقترر لوظيفة واحدة من الفئة الفنية ) 
ــر. وينطوص الإجراء المتعلق بالوظيفة الثالثة على إعادة   فئة الخدمة الميدانية داخل مركز الدعم الأمامي والنشـ

ــع   ــاب نموذج القابلية للتوســـــــــــ ــتُلغى لولا ذلك على أســـــــــــ ــيف المقترر لوظيفة وطنية واحدة، كانت ســـــــــــ التوصـــــــــــ
ــياق الخطوات الأولية التي اتخذها مركز الخدمات الإقليمي أو لتولي خدمات التمثيل من بعثة   التقلص، في سـ

منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد ألغت تلك البعثة وظيفة واحدة  
ــمة للفترة الأولية، للاضـــــطلا  بعبء  ــافية المنشـــ لنقلها إلى المركز، وهي كافية، إلى جانب هذ  الوظيفة الإضـــ

انات الأمانة العامة الموجودة في عنتيبي. وســـــــــيُســـــــــتعرض عبء العمل خلال  العمل المتعلق بتمثيل جميع كي
الفترة الأولية، وســتُعرض عمليات نقل أخرى للموارد المتصــلة بعملية انتقال بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  

 تضاء.الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، في عنتيبي، في فترات الميزانية المقبلة، حسب الاق

المتعلقـة بتحويـل الوظـائف الـدوليـة   76/274و    72/286و   70/286ووفقـا لقرارات الجمعيـة العـامـة   - 29
( إلى وظيفـة  2-إلى وظـائف وطنيـة، يقترر مركز الخـدمـات الإقليمي تحويـل وظيفـة واحـدة من الفئـة الفنيـة ) 

لفنية. وتســـــتند عملية تحويل وطنية في وحدة إدارة الموارد البشـــــرية والمواهب لتصـــــبح وظيفة وطنية من الفئة ا
الوظائف الدولية إلى وظائف وطنية في المركز إلى اســــــــتعراض داخلي لجميع الوظائف في المركز لضــــــــمان  

 دعم نقل المعار  مع كفالة ضمان استمرارية تصريف الأعمال.

، اتخـذ مركز الخـدمـات الإقليمي جميع التـدابير اللازمـة للنظر  72/286ووفقـا لقرار الجمعيـة العـامـة   - 30
في تعيين موظفي فئة الخدمات العامة من المركز بعقد مســــــــــــتمر عند اســــــــــــتيفائهم شــــــــــــروط ذلك. وفي الفترة 

 ، سيواصل المركز توفير امليات اللازمة للوفاء بمتطلبات العمليات والسياسات.2023/2024

الفترة   - 31 ــدا   2023/2024وفي  ــل الأهــ ــامــ ــالكــ بــ الإقليمي  ــات  ــدمــ الخــ المتوقع أن يحقق مركز  ، من 
المتصـــــــلة بملاو الموظفين. ومن المتوقع أن يؤدص تخميد خمء وظائف في خطوط الخدمات وفقا لنموذج  

، إلى معدلات شــغور  2022/2023القابلية للتوســع أو التقلص، إلى جانب الوظائف المتوقع شــغلها في الفترة  
في المـائـة   7,9في المـائـة للموظفين الفنيين الوطنيين، و   10,5في المـائـة للموظفين الـدوليين، و    10,4قـدرهـا  

للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. وســــــيواصــــــل المركز وضــــــع اســــــتراتيجيات للتعويد عن ارتفا  
وعن حـالات التقـاعـد    معـدل الـدوران النـاجم عن اختيـار موظميـه للعمـل في كيـانـات أخرى تـابعـة للأمم المتحـدة

 المتوقعة وغيرها من الحالات التي تؤدص إلى التناقص الطبيعي للموظفين.

 
 هيكا الحوزمة   

يؤكد هيكل حوكمة مركز الخدمات الإقليمي على الحوكمة المباشرة والرقابة الاستراتيجية اللتين تقوم  - 32
يـادة المركز بـالسيـام بـالإدارة اليوميـة. وعلى  بهمـا قيـادة إدارة الـدعم العمليـاتي، ويســــــــــــــمح في الوقـت نفســـــــــــــــه لس

ــترو في الكويت   ــتراتيجي لهيكل الحوكمة، توجد اللجنة التوجيهية للمركز ومكتب الدعم المشــــــ ــتوى الاســــــ المســــــ

https://undocs.org/ar/A/RES/70/286
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/72/286
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ــتراتيجيات   برئاســـــــــة الأمينة العامة المســـــــــاعدة لعمليات الدعم، وممثلين عن إدارة الدعم العملياتي وإدارة الاســـــــ
ومســـــــائل الامتثال، ومدير المركز، ورئيء مكتب الدعم المشـــــــترو في الكويت، ورئيء  والســـــــياســـــــات الإدارية  

مجلء عملاء مركز الخـدمـات الإقليمي، ورئيء مجلء عملاء مكتـب الـدعم المشــــــــــــــترو في الكويـت. ويمثـل  
ــتفيدة من مركزص الخدمات. وتجتمع اللجنة بانتظام لتقييم التقدم الم ــا مجلســـي العملاء الكيانات المسـ حرز  رئيسـ
 في الأداء، وتقدم التوجيهات وتتخذ القرارات بشمن المسائل الرئيسية، وسبل المضي قدما في المركز.

ولضــــــــــمان الحفاخ على المشــــــــــاورات المنتظمة مع العملاء، يشــــــــــكل مجلء عملاء مركز الخدمات  - 33
ــتفيدة، آلي ــاء دعم البعثات في البعثات المســــــــــ ة تتيح للعملاء تقديم الإقليمي، الذص يتملف من المديرين ورؤســــــــــ

التعقيبات، ومناقشــــة المســــائل التشــــغيلية، وتبادل أفضــــل الممارســــات، وطدء المشــــاريع ذات الاهتمام المشــــترو  
فة إلى اللجنة التوجيهية المشــتركة. وللمجلء مســؤوليات واضــحة   بالتنســيق مع المركز، ورفع المســائل المصــادا

ــ ــائل التشـــغيل اليومي ومناقشـــات المجلء  ومتميزة عن مســـؤوليات اللجنة. ويتيح ذلك الفصـ ل الواضـــح بين مسـ
 عن مهام الرقابة الإدارية التي تضطلع بها اللجنة.

وعلى المســـتوى التشـــغيلي، يشـــمل هيكل الحوكمة أيضـــا مجموعتي المســـتخدمين من رؤســـاء شـــؤون   - 34
ــهرية أو مرة كل  ــرية وكبار موظفي الميزانية. وتُعقد اجتماعات شـ ــلحة  الموارد البشـ شـــهرين مع أصـــحاب المصـ

 المهمين هؤلاء لحل الشواغل التشغيلية وتبادل الأفكار.

 
 نموذج ال ابةية لةلوسع نو الل ةص   

ــؤون الإدارة والميزانية )وآخرها   - 35 ــارية لشــ ــتشــ ــابات واللجنة الاســ ــيات مجلء مراجعي الحســ عملا بتوصــ
( التي أقرتها الجمعية العامة في قرارها  A/76/760/Add.6التوصـــيات الواردة في تقرير اللجنة الاســـتشـــارية  

، طبق مركز الخدمات الإقليمي اســـــــــــتخدام نموذج منقح للقابلية للتوســـــــــــع أو التقلص في صـــــــــــياغة  76/278
 .2023/2024الميزانية في الفترة 

ويركز نموذج القابلية للتوســــع أو التقلص على العناصــــر المتعلقة بالمعاملات، ويمخذ في الحســــبان   - 36
ــتنادا إلى الوقت اللازم لتجهيز كل معاملة وحجم المعاملات المتوقع تنفيذها   تحليل مكافئ الدوام الكامل، اســـــــــــ

  2023/2024دهم في البعثات المســتفيدة في الفترة ســنويا، مع مراعاة العدد الممذون به للموظفين المتوقع وجو 
ووُضـــــــــع النموذج باســـــــــتخدام مبدأ الانطلاق من الصـــــــــفر في تحديد الملاو الوظيفي، ولا يزال قابلا للتوســـــــــع  

التقلص بالكامل. ويركز النموذج على العنصــــر الأســــاســــي لتقديم الخدمات المتعلقة بالمعاملات والخدمات   أو
ــرة في خطوط خدمات ــر الذص يقدم خدمات دينامية إلى البعثات  المباشـــ مركز الخدمات الإقليمي، وهو العنصـــ

المســــــــتفيدة من خدمات المركز في مجالات الخدمات الإدارية المتمثلة في الموارد البشــــــــرية والشــــــــؤون المالية 
ات  وخدمات العملاء والســــــــفر، باســــــــتثناء مكاتب الرؤســــــــاء والمكاتب غير المعنية بالمعاملات. وتشــــــــمل خدم

المعاملات المدرجة في نموذج القابلية للتوســـــع أو التقلص الإلحاق بالخدمة وانتهائها، واســـــتحقاقات الموظفين  
الدوليين وكشــــو  مرتباتهم، واســــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشــــو  مرتباتهم، والأفراد النظاميين، والســــفر،  

وخدمات الحســـابات المســـتحقة الدفع، وإجراءات والمطالبات، وخدمات مِناح التعليم، وخدمات أمين الصـــندوق،  
 الرقابة الداخلية، والحسابات، وخدمات العملاء.

ــبة للفترة   - 37 ، تم تنسيح النموذج ليشـــــمل قســـــم خدمات العملاء، نظرا لاكتمال بدء  2023/2024وطالنســـ
ــدمـــات الإ ــدأ مركز الخـ ــانـــات. وطـ ــدمـــات العملاء في جميع البعثـــات وتوافر البيـ قليمي يطبق  تطبيق نموذج خـ

نموذجه لتقديم الخدمات إلى العملاء على خدماته المقدمة إلى مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.6
https://undocs.org/ar/A/RES/76/278
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، وإلى بعثة منظمة الأمم المتحدة 2018/2019وطعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال في الفترة  
يـة وطعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق  لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراط

، وإلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان في أيلول/ســــبتمبر  2019/2020الاســــتقرار في مالي في الفترة  
.  19-، في حين تمثر تطبيق النموذج على الخدمات المقدمة إلى كيانات مســـتفيدة أخرى بجائحة كوفيد2021

ــة، عُقدت في آب/أغســـطء    وفيما يتعلق ــية الخاصـ ــياسـ حلقتا عمل    2022وحزيران/يونيه   2021بالبعثات السـ
افتراضـــــــيتان بشـــــــمن نموذج تقديم الخدمات إلى العملاء قبل بدء تطبيقه. وتم الانتهاء من بدء تطبيق النموذج  

ديم خدمات العملاء  . وطالنظر إلى أن نموذج تق2022في جميع الكيانات المســــــــــتفيدة المتبسية في تموز/يوليه  
قد طُب ق بالكامل على جميع الكيانات المســــــــتفيدة، فإن قســــــــم خدمات العملاء مدرج بالتالي في نموذج القابلية 

 .2023/2024للتوسع أو التقلص الخاص بمقترر ميزانية الفترة 

رة، ودائرة ولا يدخل في نطاق نموذج القابلية للتوســـــــــــــع أو التقلص عنصـــــــــــــرُ التوجيه التنفيذص والإدا - 38
التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، ومركز الدعم الأمامي والنشـــر، وقســـم دعم المشـــتريات على الصـــعيد العالمي،  
ع من أجــل توقع عــدد موظفي مركز الخــدمــات الإقليمي المشـــــــــــــــاركين في خــدمــات   نظرا لأن النموذج وُضــــــــــــــِ

 قة بحجم المعاملات.المعاملات القابلة للتوسع أو التقلص باستخدام البيانات المتعل

وتختلف طبيعة الخدمات التي يقدمها مركز الدعم الأمامي والنشـــــــــر وقســـــــــم دعم المشـــــــــتريات على  - 39
الصــــعيد العالمي ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية عن طبيعة أنشــــطة خطوط الخدمات الوظيمية الخاصــــة  

نموذج القابلية للتوســــع أو التقلص الذص يجمع بين  بإدارة شــــؤون الموظفين والأنشــــطة المالية. ولذلك، ســــيكون  
المجـالات الأرطعـة غير عملي. وقـد أظهرت الجهود التي بُـذلـت لنمـذجـة ســــــــــــــينـاريو يـدمج مركز الـدعم الأمـامي 
ــع أو التقلص يمكن أن   ــمين المختلفين للتوســ ــر ودائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية أن قابلية هذين القســ والنشــ

و أفضـــــــل عن طريق نموذج يرتبط بمنشـــــــطة أخرى مشـــــــابهة في مجال إدارة ســـــــلســـــــلة الإمداد تتحقق على نح
 خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. أو

 
 منهجية القابلية للتوسع أو التقلص   

ما زال مركز الخدمات الإقليمي يت بع في تحديد احتياجاته من الموظفين نهج تطبيق نموذج رياضـي   - 40
ــمم اســـــتنادا ــفر في تحديد الملاو الوظيفي فيما يتعلق بالاحتياجات القابلة  مصـــ إلى مفهوم الانطلاق من الصـــ

للتوســــع أو التقلص في مجالي إدارة الشــــؤون المالية وشــــؤون الموظفين التي تزيد أو تنقص حســــب احتياجات 
 البعثات المستفيدة.

و ملائم، يســــــــــتخدم نموذجُ القابلية على نح  2023/2024وطُغية تجســــــــــيد الاحتياجات اللازمة للفترة  - 41
ــتفيدة من أجل اســـتخلاص   ــتويات الملاو الوظيفي المتوقعة للكيانات المسـ للتوســـع أو التقلص التغيرات في مسـ
مضـــــــاعِف. واســـــــتخلاص المضـــــــاعِف يمخذ في الحســـــــبان التغيرات في مســـــــتويات الملاو الوظيفي للكيانات 

ويُســـــتخدم هذا المضـــــاعِف بعد    2022/2023  و  2021/2022المســـــتفيدة حســـــب فئة الموظفين بين الفترتين 
 .2وترد المضاعِفات في الجدول  2023/2024ذلك لتحديد الحجم المتوقع للمعاملات للفترة 
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 2الجدول   

 المُضاِ فا  المسلددمة عي نموذج ال ابةية لةلوسع نو الل ةص   

رمـــــــــــــــــــــــــــــــز 
 بيان المضاعِف المضاعِف

ــيـــر   ــغـ ــتـ ــلـ لـ ــة  ــئـــويـــــ ــمـ الـ ــة  ــبـــــ الـــنســــــــــــــ
(2021/2022-2023/2024) 

ف  الـــــمضـــــــــــــــــــــاعـــــِ
(2023/2024) 

 0,998 (0,2) جميع الموظفين ألف    
 1,000 0,0 الموظفون الدوليون فقط باء
 0,978 (2,2) الموظفون الوطنيون فقط جيم
 1,018 1,8 الأفراد النظاميون فقط دال
 0,947 (5,3) عدد الكيانات المستفيدة من الخدمات هاء
 1,000 0,0 الكيانات المستفيدة من الخدمات، بما فيها البعثات المصفاة عدد   واو
 1,000 0,0 عدد بعثات حف  السلام المستفيدة من الخدمات زاص
X 1,000 - لم يُستخدم أص مُضاعِف للحجم 
  

ويحرص مركز الخـدمـات الإقليمي على أن يمثـل نموذج القـابليـة للتوســــــــــــــع أو التقلص عـبء العمـل  - 42
ــورة متزايدة من بيانات عبء   ــه بصــــــ ــتفيدا في الوقت نفســــــ الملقى على عاتق الموظفين في دعم العملاء، مســــــ
العمل المتاحة الخاصــة بالمعاملات مع نضــج النموذج على مدى الســنوات القليلة الماضــية. وإذ يدرو المركز  

ــابقة لا تعكء وحدها دائم ــة، وأن أص بيانات ســ ــتكون دائما ناقصــ ــتقبل،  أن البيانات ســ ا عبء العمل في المســ
أخذ يســـــــعى إلى التخلص من الاختلالات الســـــــنوية باســـــــتخدام متوســـــــطات مرج حة من الســـــــنوات الثلاث  فقد

،  2019/2020في المائة من بيانات حجم المعاملات للفترة  20الماضـــية. واســـتخدام نهج المتوســـط المرج ح )
( ســــــــــــــيعــالج مســـــــــــــــملــة بيــانــات 2021/2022للفترة    في المــائــة  50، و  2020/2021في المــائــة للفترة    30و  

ــبب الطفرات المســـــــجلة في ســـــــنوات معينة وأثر جائحة كوفيد ــتُحدث نهج  19-المعاملات المتطرفة بســـــ . واســـــ
  2022/2023المتوســط المرج ح لأول مرة في نموذج القابلية للتوســع أو التقلص الخاص بمقترر ميزانية الفترة 

ــابقة الفعلية في فترة الميزانية الأخيرة مع  للمركز. وقبل فترة الميزانية ت ــتُخدمت أحجام المعاملات الســـــــ لك، اســـــــ
بيانات كاملة عن ســــــنة مالية كخط أســــــاب للتوقعات في نموذج القابلية للتوســــــع أو التقلص. واســــــتُحدث نهج  
ــبب  ــلبي للانخفاض غير الطبيعي في حجم المعاملات بســـــــ ــط المرج ح للتخميف من حدة التمثير الســـــــ  المتوســـــــ

ــدة من جراء 19-جائحة كوفيد ــية التي تمثرت بشـــــ ــنة الماضـــــ ــتخدام أحجام معاملات الســـــ ، بالنظر إلى أن اســـــ
، قـام المركز بتغيير  2023/2024الجـائحـة من شـــــــــــــــمنـه أن يقوض دقـة النموذج. وطـالنســــــــــــــبـة لميزانيـة الفترة  

إلى م الترجيح الأكبر  ل  ــِ ــامــ ــل معــ النموذج. وانتقــ ــة تحســــــــــــــين  ــلــ الترجيح لمواصــــــــــــ ــامِلات  الفترة معــ ــامالات  عــ
في ذلك العام. وطالإضــــــافة إلى  19-، نظرا لانخفاض تمثير التقلبات الناجمة عن جائحة كوفيد2021/2022

أثر الجائحة، عالجت عملية الترجيح أيضــــــــــــا مســــــــــــملة بيانات المعاملات المتطرفة الأخرى بســــــــــــبب الطفرات  
يواصـــــل المركز صـــــقل معامِلات الترجيح المســـــجلة في ســـــنوات مختلفة. وطالنســـــبة لســـــنوات الأداء المقبلة، ســـــ

تخصـيص معامِلات ترجيح متسـاوية لجميع سـنوات المعامالات. وسـيسـتمر تقديم مبررات لاسـتخدام أص قيم   أو
 مرج حة في مقترحات الميزانية المقبلة.
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 اعلكاضا  نموذج ال ابةية لةلوسع نو الل ةص   

د الحجم السنوص الكلي للمعامالات نسبة من أجل حساب مكافئ الدوام الكامل اللازم لكل  - 43 خدمة، يُحد 
م الوقت الكلي على عدد أيام الإنتاجية في الســنة   إلى متوســط الوقت الذص يســتغرقه تجهيز كل معاملة. ثم قُســ 

 وعدد ساعات الإنتاجية في اليوم الواحد.

 نة على أساب ما يلي أيام إنتاجية في الس 203  تم حساب ما مجموعه  نيام ادنلاجية عي السبة - 44

 يوم عمل 260أيام عمل =  5أسبوعا ×  52 - 

 أيام عطلة في الأمم المتحدة 10 - 

 يوم إجازة سنوية 30 - 

 ST/SGB/2009/9أيام للتطوير المهني، على النحو المنصوص عليه في نشرة الأمين العام   5 - 

أيام لمتطلبات التدريب على مختلف أدوار نظام أوموجا وخاصــــــــــــــياته الوظيمية لضــــــــــــــمان فعالية  5 - 
هين(،   ــتفيدين من التوجيه وطالموجِ  ــة بالمســـــــ عملية التدقيق، بما في ذلك التوجيه )المتطلبات الخاصـــــــ

صــــول على أدوار في نظام أوموجا، والوقت اللازم لاكتســــاب المعرفة بســــياســــات  والتدريب على الح
 منصات ونظم تجهيز جديدة أو معدلة أو

 أيام إجازة مرضية بدون شهادة طبية 7 - 

 أيام إنتاجية في السنة 203المجمو     - 

صـباحا   8:30  سـاعات عمل مركز الخدمات الإقليمي هي من السـاعة  سبا ا  ادنلاجية عي اليوم - 45
مســـاء، ومن المتوقع أن يمخذ الموظفون اســـتراحة غداء لمدة ســـاعة واحدة، مما يجعل يوم    5:30إلى الســـاعة  

ع في الحســـبان الوقت اللازم للاجتماعات وإدارة شـــؤون الموظفين،   8العمل الفعلي يتملف من   ســـاعات. ووُضـــِ
وقـت الإنتـاج الفعلي المكرب لتجهيز المعـاملات  والتعـاون الفعـال فيمـا بين الأفرقـة. لـذلـك، أُخـذ في الاعتبـار  

 ساعات يوميا. 7ومدته 

 
 3الجدول   

 نلائج نموذج ال ابةية لةلوسع نو الل ةص   

 خط الخدمات

 موجز الاحتياجات من الموظفين

2022/2023  2023/2024 

 الفرق  الوظائف المتوقعة الوظائف الممذون بها
 - 15 15 وانتهاؤهاالإلحاق بالخدمة      

 - 28 28 استحقاقات الموظفين الدوليين وكشو  مرتباتهم
 - 3 3 )ب( 2المستوى 

 (1) 26 27 استحقاقات الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم
 1 24 23 الأفراد النظاميون 

 - 25 25 السفر

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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 خط الخدمات

 موجز الاحتياجات من الموظفين

2022/2023  2023/2024 

 الفرق  الوظائف المتوقعة الوظائف الممذون بها
 - 7 7 المطالبات    

 - 17 17 مِناح التعليم
 - 22 22 أمين الصندوق 

 - 34 34 البائعون 
 - 16 16 إجراءات الرقابة الداخلية
 - 30 30 المحاسبة والإبلا  المالي

 (5) 22 27 خدمات العملاء
 (5) 269 274 المجموع 
  

ويقابل إدراج البيانات المتعلقة بقســــــــم خدمات العملاء، فضــــــــلا عن الانخفاض الطميف المتوقع في  - 46
العملاء من   ــدد  الفترة  عــ ــاميين في  النظــ ــدد الأفراد  ــة في عــ ــادة طميفــ الوطنيين، زيــ   2023/2024الموظفين 

ويقـدم المركز إلى عملائه، عن طريق    2023/2024وســــــــــــــيؤدص إلى انخفـاض عام قدر  خمء وظائف للفترة 
  )ب((، دعما يوميا قابلا للتوســــع أو التقلص، في إطار وحدة فرعية 2مكتب خدمات نظام أوموجا )المســــتوى  

في وحدة النظم وضمان الجودة والإبلا  عن الأداء في إطار مكتب نائبة المدير، وذلك  )أ( لتيسير استقلالية 
مهام رصـــــــد معاملات الموارد البشـــــــرية وضـــــــمان جودتها في مختلف مجالات الأعمال، بما في ذلك الإلحاق  

رتبــاتهم، وتجهيز مِناح التعليم بــالخــدمــة وانتهــاؤهــا، واســــــــــــــتحقــاقــات الموظفين الــدوليين والوطنيين وكشــــــــــــــو  م
 .والمطالباتس )ب( للاستفادة من أوجه التآزر في المهام الحالية لدعم النظم والإبلا  عنها ورصدها

 
 4الجدول   

 البعثا  المسلفيدة م  خدما  مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي ي   

  2023/2024 2022/2023 2021/2022  فترة الميزانية

  
ــدد   ــمذون العــ المــ

 به من الأفراد
العـدد المـمذون بـه 

 من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة المئوية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) فئة الموظفين البعثة

بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  
 لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريسيا الوسطى

 5,2 730 730 694 الدوليون الموظفون  
 1,8 615 615 604 الموظفون الوطنيون 

 8,4 288 1 288 1 188 1 الأفراد النظاميون  
 5,9 633 2 633 2 486 2 المجموع 

بعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار  
 في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 (1,4) 687 687 697 الموظفون الدوليون 
 (3,4) 597 1 597 1 653 1 الموظفون الوطنيون 

 - 341 1 341 1 341 1 الأفراد النظاميون  
 (1,8) 625 3 625 3 691 3 المجموع 
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  2023/2024 2022/2023 2021/2022  فترة الميزانية

  
ــدد   ــمذون العــ المــ

 به من الأفراد
العـدد المـمذون بـه 

 من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة المئوية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) فئة الموظفين البعثة

والأمم   الأفريقي  للاتحـــــــاد  المختلطـــــــة  العمليـــــــة 
 )أ(المتحدة في دارفور

 (100,0) - - 130 الموظفون الدوليون 
 (100,0) - - 155 الموظفون الوطنيون 

 - - - - الأفراد النظاميون  
 (100,0) - - 285 المجموع 

 5,2 183 183 174 الموظفون الدوليون  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 3,3 93 93 90 الموظفون الوطنيون  
 (10,8) 398 398 446 الأفراد النظاميون  
 (5,1) 674 674 710 المجموع 

 1,8 916 916 900 الموظفون الدوليون  جنوب السودانبعثة الأمم المتحدة في 
 0,3 445 1 445 1 441 1 الموظفون الوطنيون  
 - 494 1 494 1 494 1 الأفراد النظاميون  
 0,5 855 3 855 3 835 3 المجموع 

 - 366 366 366 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
 - 189 189 189 الوطنيون الموظفون   
 - 16 16 16 الأفراد النظاميون  
 - 571 571 571 المجموع 

بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد  
 لتحقيق الاستقرار في مالي

 - 827 827 827 الموظفون الدوليون 
 0,8 910 910 903 الموظفون الوطنيون 

 - 890 890 890 الأفراد النظاميون  
 0,3 627 2 627 2 620 2 المجموع 

بعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء 
 الغرطية

 2,4 84 84 82 الموظفون الدوليون 
 - 163 163 163 الموظفون الوطنيون 

 - 240 240 240 الأفراد النظاميون  
 0,4 487 487 485 المجموع 

ــاعــــدة إلى  لتقــــديم المســـــــــــــــ بعثــــة الأمم المتحــــدة 
 الصومال

 1,1 189 189 187 الموظفون الدوليون 
 (4,4) 131 131 137 الموظفون الوطنيون 

 - 37 37 37 الأفراد النظاميون  
 (1,1) 357 357 361 المجموع 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــــاعدة 
 خلال الفترة الانتقالية في السودان

 26,2 178 178 141 الموظفون الدوليون 
 41,9 166 166 117 الموظفون الوطنيون 

 233,3 70 70 21 الأفراد النظاميون  
 48,4 414 414 279 المجموع 
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  2023/2024 2022/2023 2021/2022  فترة الميزانية

  
ــدد   ــمذون العــ المــ

 به من الأفراد
العـدد المـمذون بـه 

 من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة المئوية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) فئة الموظفين البعثة

مكتـــب المبعوث الخـــاص للأمين العـــام لمنطقـــة 
 البحيرات الكبرى 

 15,8 22 22 19 الموظفون الدوليون 
 - 8 8 8 الموظفون الوطنيون 

 - - - - الأفراد النظاميون  
 11,1 30 30 27 المجموع 

 - 33 33 33 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريسيا
 6,7 16 16 15 الموظفون الوطنيون  
 - - - - الأفراد النظاميون  
 2,1 49 49 48 المجموع 

 - 39 39 39 الموظفون الدوليون  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
 - 17 17 17 الموظفون الوطنيون  
 - - - - الأفراد النظاميون  
 - 56 56 56 المجموع 

مكتـب المبعوثـة الخـاصـــــــــــــــة للأمين العـام للقرن 
 الأفريقي

 الموظفون الدوليون 
5 5 5 - 

 - 4 4 4 الموظفون الوطنيون  
 - - - - الأفراد النظاميون  
 - 9 9 9 المجموع 

 31,9 277 277 210 الموظفون الدوليون  للدعم في ليبيابعثة الأمم المتحدة 
 36,7 134 134 98 الموظفون الوطنيون  
 - 7 7 7 الأفراد النظاميون  
 32,7 418 418 315 المجموع 

أفريسيـــــا ومنطقـــــة  لغرب  المتحـــــدة  مكتـــــب الأمم 
 - 44 44 44 الموظفون الدوليون  الساحل

 - 31 31 31 الموظفون الوطنيون  
 - 2 2 2 الأفراد النظاميون  
 - 77 77 77 المجموع 

 - 9 9 9 الموظفون الدوليون  لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة
 - 2 2 2 الموظفون الوطنيون  
 - 1 1 1 الأفراد النظاميون  
 - 12 12 12 المجموع 

 - 2 2 2 الموظفون الدوليون  فريق الخبراء المعني بالصومال 
 - 4 4 4 الموظفون الوطنيون  



A/77/732  

 

23-02394 25/111 

 

  2023/2024 2022/2023 2021/2022  فترة الميزانية

  
ــدد   ــمذون العــ المــ

 به من الأفراد
العـدد المـمذون بـه 

 من الأفراد
الـمـتـوقـع  ــدد  الـعـــــ

 النسبة المئوية للتغير من الأفراد

 1(/1-3(=)4) (3) (2) (1) فئة الموظفين البعثة

 - - - - الأفراد النظاميون  
 - 6 6 6 المجموع 

 (3,6) 132 133 137 الموظفون الدوليون  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
 (6,1) 263 265 280 الموظفون الوطنيون  
 - - - - الأفراد النظاميون  
 (5,3) 395 398 417 المجموع 

 (34,1) 56 56 85 الموظفون الدوليون  )ب(المساعدة المؤقتة العامة في البعثاتموظفو 
 (12,3) 57 57 65 الموظفون الوطنيون  
 - - - - الأفراد النظاميون  
 (24,7) 113 113 150 المجموع 

 (0,0) 779 4 780 4 781 4 الموظفون الدوليون  جميع البعثات
 (2,2) 845 5 847 5 976 5 الموظفون الوطنيون  
 1,8 784 5 784 5 683 5 الأفراد النظاميون  
 (0,2) 408 16 411 16 440 16 المجموع 
 

، مع اســــــــــــــتمرار الحـاجـة إلى 2021/2022ملاحظـة  تمـت تصــــــــــــــميـة العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور في الفترة   )أ( 
 اضطلا  المركز بمنشطة متبسية هامة.

 .2022/2023أُدرجت وظائف المساعدة المؤقتة العامة في البعثات انطلاقا من توقعات نموذج القابلية للتوسع أو التقلص للفترة  )ب( 
  

 عكوق الاحلياجا  م  الموارا المالية   

المــــدنيين، من بينهم    402تغطي الميزانيــــة المقترحــــة تكــــاليف   - 47 موظفــــا دوليــــا،   132من الموظفين 
وظــائف    5من متطوعي الأمم المتحــدة، ممــا يعكء إلغــاء وظيفتين دوليتين و    7موظفــا وطنيــا، و    263 و

وطنية، وإنشاء وظيفتين دوليتين ووظيفتين وطنيتين، فضلا عن تحويل وظيفة دولية واحدة إلى وظيفة وطنية،  
 مما يؤدص إلى انخفاض صا  قدر  وظيفة دولية واحدة ووظيفتان وطنيتان.  

تصــــــــل تقديرات الاحتياجات من الموارد لعنفاق على مركز الخدمات الإقليمي وتشــــــــغيله في الفترة و  - 48
ــاليـــة   دولار،    632  000دولار، ويمثـــل ذلـــك زيـــادة قـــدرهـــا    43  754  200إلى مبلغ قـــدر     2023/2024المـ

دولار.    43 122 200التي تبلغ    2022/2023في المـائـة، مقـارنـة بـالميزانيـة المعتمـدة للفترة   1,5بنســــــــــــــبـة  أو
ــا طميفا في تكاليف الموظفين التي بلغت   2024/ 2023وتعكء تقديرات الفترة    دولار،   36  274  000انخفاضــــــــ

قــــدر    بــــالموارد المعتمــــدة للفترة   0,2دولار، أو    67  100ممــــا يشــــــــــــــير إلى انخفــــاض  في المــــائــــة، مقــــارنــــة 
  )أ( الزيادة المتوقعة في معدلات  دولار، ويرجع ذلك أساسا إلى ما يلي 36  341  100البالغة    2022/2023

لفئــة   2023/2024في المــائــة في الفترة    10,4إلى    2022/2023في المــائــة في الفترة    8,0الشــــــــــــــواغر من  
في المـائة لفئـة الموظفين الفنيين الوطنيينس )ب( انخفـاض    10,5في المـائة إلى   8,0الموظفين الدوليين، ومن  
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في المــائــة للموظفين الــدوليين من فترة الميزانيــة   82,1لمــائــة إلى  في ا  92,4تكــاليف الموظفين العــامــة من  
، استنادا إلى الاتجاهات السابقةس )ج( التغير في سعر صر   2023/2024إلى فترة الميزانية    2022/2023

ــلن الأوغندص مقابل دولار الولايات المتحدة من   في المائة( مما يؤثر   4,9) 3  735,23إلى  3  560,00الشـــــــــ
تيـاجـات من الموظفين الوطنيين. وتقـابـل انخفـاض الاحتيـاجـات من الموظفين المـدنيين جزئيـا زيـادة على الاح

في المائة والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات    24,0في معدلات مرتبات الموظفين الفنيين الوطنيين بنسـبة  
ــبــة   معــاد نــدبهــا للفترة في المــائــة، وتــمخر تطبيق معــدل الشــــــــــــــواغر العــادص للوظــائف ال  15,1العــامــة بنســــــــــــ

 في المائة. 50المدرجة في الميزانية بمعدل شواغر قدر   2022/2023

دولار، وهو   7  480  200وتبلغ الاحتيــاجــات الإجمــاليــة من الموارد لتغطيــة التكــاليف التشــــــــــــــغيليــة   - 49
في الفترة دولار    6  781  100في المــائــة مقــارنــة بــالموارد المعتمــدة التي تبلغ    10,3يمثــل زيــادة بنســــــــــــــبــة   مــا

ــا إلى زيادة الاحتياجات تحت بند الاتصـــــالات وتكنولوجيا المعلومات، التي   2022/2023 ــاســـ ويُعزى ذلك أســـ
دولار، ويرجع ذلـك أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى تخصــــــــــــــيص اعتمـادات لإعـادة توفير خـدمـات   725 800ارتفعـت بمقـدار  

نخفاض الكبير في  بســــــبب الا 19-مخصــــــصــــــة للاتصــــــال بالإنترنت كانت قد توقفت خلال فترة جائحة كوفيد
عدد مســــــتخدمي الإنترنت في مركز الخدمات الإقليمي نتيجة ترتيبات العمل عن بُعد، وتخصــــــيص اعتمادات  
ــبة الســــحابية لتوفير نســــخة احتياطية لتخزين البيانات والحفاخ على ســــلامتها في المركز.   للانتقال إلى الحوســ

دولار فيمـا يتعلق بخـدمـات   340 500تيـاجـات بمقـدار  ويقـابـل هـذ  الزيـادة في الاحتيـاجـات جزئيـا انخفـاض الاح
 الصيانة تحت بند المرافق والبنى التحتية بسبب انخفاض الاحتياجات استنادا إلى معدلات الاستخدام السابقة.

 
 اللعاون مع البعثا  العامةة عي المبط ة  - جيم 

ــغيلية مع بعثة  - 50 ــيحاف  مركز الخدمات الإقليمي على علاقته التشـــــــــ منظمة الأمم المتحدة لتحقيق  ســـــــــ
الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، كجهة مســـتضـــافة في قاعدة الدعم في عنتيبي. وســـيواصـــل تلقي 
الدعم من تلك البعثة فيما يتصـل بتنسـيق سـلسـلة الإمداد، واللوجسـتيات، وتحركات البضـائع والتصـر  المادص  

كز مهام الاتصـــال مع حكومة أوغندا. وهذ  الخدمة، التي كانت  ، ســـيتولى المر 2023/2024فيها. وفي الفترة 
تضـــطلع بها بعثة تحقيق الاســـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ســـتدخل بعد ذلك في نطاق مســـؤوليات  

 المركز وستشمل جميع موظفي الأمانة العامة في القاعدة.

الوثيق مع الكيانات الإقليمية لتعهد المخزونات  وسـيواصـل مركز الدعم الأمامي والنشـر العمل بالتعاون   - 51
ــلع والخدمات وحســــن توقيتها. وتحسيقا لهذ  الغاية،   ــليم الســ ــتخدامها ولتعزيز موثوقية تســ ــلع التي يكثر اســ من الســ
ســينســق مركز الدعم الأمامي والنشــر مع وحدة مخزون النشــر الاســتراتيجي في قاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات  

الســريعة الحركة اللازمة لدعم الاحتياجات اليومية للبعثات في المنطقة بهد  تجهيزها مســبقا في  لنقل الأصــنا  
عنتيبي. وهذ  الأصـنا ، التي سـتجه ز مسـبقا في مخزون النشـر الإقليمي على مرحلتين، تشـمل أصـنافا هندسـية 

متعلقة بالاتصالات وتكنولوجيا  مثل وحدات الاغتسال، وجدران الفصل الدفاعية، والوحدات الجاهزة، والأصنا  ال 
المعلومات مثل الصوارص المحمولة وصوارص الأبراج، وأصنا  الإمدادات مثل التجهيزات الزرقاء للأمم المتحدة،  
ــاص، وأكياب الجثث، وحقائب  ــادة للرصـــ ــيئة، والبزات المضـــ ــي المضـــ ومخاريط الســـــلامة في المطارات، والعصـــ

ــيقوم مركز الدعم الأمامي وال  ــد الأداء وتعديل قائمة النقل. وســـــ ــتيات، برصـــــ ــيق مع قاعدة اللوجســـــ ــر، بالتنســـــ نشـــــ
ــتلام أول شـــــحنة  ــاء، في مراحل لاحقة. وفي إطار المرحلة الأولى، تم اســـ ــنا  والكميات، حســـــب الاقتضـــ الأصـــ

 . 2022لحلول النشر الإقليمية لوحدات الاغتسال في عنتيبي في أيلول/سبتمبر  
 



A/77/732  

 

23-02394 27/111 

 

 كمة ال طكةةو والبعثا  الملكامةةالشكاكا و واللبسيق مع الأع - اال 

، سـيواصـل مدير مركز الخدمات الإقليمي، بصـفته منسـق أمن منطقة عنتيبي، 2024/ 2023في الفترة  -   52
ــم ممثلين عن دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام،   ــمن إدارة أمن المنطقة، التي تضــــ عقد الاجتماعات الشــــــهرية بشــــ

ارة شـؤون السـلامة والأمن، وطعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في  ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإد 
جمهورية الكونغو الديمقراطية، لمناقشـــة المســـائل المتعلقة بســـلامة الموظفين وأمنهم في قاعدة الدعم في عنتيبي.  

لقطرية بشـمن المسـائل  وطالإضـافة إلى ذلك، تشـارو إدارة المركز أيضـا بنشـاط في اجتماعات أفرقة الأمم المتحدة ا 
ذات الاهتمام المشـــترو مثل بدلات الأمن الخاصـــة بكل بلد، والمشـــاركة في الدراســـة الاســـتقصـــائية للجنة الخدمة  
المدنية الدولية ونتائجها، والرفا  وواجب العناية، والاسـتجابات الوطنية واسـتجابات الأمم المتحدة للحالات الوطائية  

 . 2,0يات الرصد والإبلا  المتعلقة باستراتيجية تسيير الأعمال  في أوغندا، والمشاركة في عمل 

وســـــــــــيظل المركز يشـــــــــــارو في اللجنة المعنية برفا  الموظفين التابعة لقاعدة الدعم في عنتيبي وفي  - 53
، وعيادة قاعدة الدعم في عنتيبي، وإدارة شـــــــؤون  (4)مجموعة معنية بالرفا  تضـــــــم برنامج الأمم المتحدة للرعاية

مة والأمن، وفريق الأمم المتحدة للاتصــــــالات وطرامج أخرى، وذلك بالتعاون مع بعثة تحقيق الاســــــتقرار  الســــــلا
 في جمهورية الكونغو الديمقراطية، من أجل تعزيز صحة ورفا  الموظفين.

 
 نُطك الميةنة ال ائمة  ةى البلائج - هاء 

الميزانية، في تقديم خدمات تتســـــــم بالكفاءة وحســـــــن ســـــــيســـــــاهم مركز الخدمات الإقليمي، خلال فترة  - 54
التوقيت إلى البعثات المســــــــتفيدة من خلال تنفيذ النواتج الرئيســــــــية ذات الصــــــــلة على النحو المبين في الأطر  
الواردة أدنا . وســيفضــي هذا الإنجاز المتوقع إلى تحقيق الهد  الذص يتوخا  المركز، وتبين مؤشــرات الإنجاز  

بات إحراز بعد التقد م في تحقيق هذا الإنجاز خلال فترة الميزانية. وفيما يتعلق بعدد الموظفين المدنيين، نُســــــِ
إلى   2022/2023الموارد البشــــــــرية على أســــــــاب فرادى المجالات الوظيمية، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفترة 

 جانب تقديم مبررات في إطار كل من المجالات.

 
 اللوجي  اللبفيذي واداارة   

يقدم مكتبا مدير المركز ونائبة المدير الإرشــــــــــادات بشــــــــــمن عمليات المركز والتوجيهات لها عموما.   - 55
ويشـارو المكتبان في جميع الأنشـطة الإدارية والأنشـطة غير المتعلقة بالمعاملات، مثل التخطيط الاسـتراتيجي 

واللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليميس    والموارد البشــــرية والميزنةس وإدارة العلاقات مع البعثات المســــتفيدة
ــيةس   ــاسـ ــتفيدة وتقديم تقارير شـــهرية عن مؤشـــرات الأداء الأسـ وتعهد اتفاقات مســـتوى الخدمات مع البعثات المسـ
وإجراء أنشــــــــــطة تخطيط القوة العاملة وإدارة شــــــــــؤون الموظفينس والسيام بمنشــــــــــطة في مجالي إعادة التصــــــــــميم 

ــ ــين العمليات بغية تحســـــ ين الأداء في مجال تقديم الخدماتس ودعم البدء بتنفيذ التغييرات المدخلة على  وتحســـــ
منصـــة نظام أوموجاس وحف  الســـجلات وإدارة المحفوظاتس وإدارة خطة المركز لاســـتمرارية تصـــريف الأعمالس  

كفالة حُسن  وتعهد اتفاق مستوى التشغيل المبرم مع بعثة تحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةس و 

__________ 

اسـتُخدمت المختصـرات التالية في الجداول  أ   م، أمين عام مسـاعدس   م، الخدمة الميدانيةس     و، فئة الخدمات العامة الوطنيةس   ملاحظة
 .ل أمين عامم أ م، متطوعو الأمم المتحدةس و أ  ، وكي ألف، موظف فني وطني من الرتبة ألفس م   و، موظف فني وطنيس-م و

 برنامج مكان العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشمن فيروب العوز المناعي البشرص. (4) 
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تنســــيق و/أو تنفيذ المســــائل المتصــــلة بالاســــتراتيجية العالمية للخدمات المشــــتركة وغير ذلك من التغييرات في  
 مجال السياسة العامة، تمشيا مع قرارات الجمعية العامة ومع التوجيه الصادر عن إدارة الدعم العملياتي.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

  
متوســـــــط النســـــــبة المئوية الســـــــنوية للوظائف الدولية الممذون بها   1-1-1 زيادة كفاءة مركز الخدمات الإقليمي وفعاليته 1-1

في المائةس    8   2022/2023في المائةس    12,4   2021/2022الشاغرة )
 في المائة( 10,5  2023/2024

ــنوية لعناث من مجمو    1-1-2  ــبة المئوية الســــ الموظفين  متوســــــط النســــ
في المائةس   50   2022/2023في المائةس   54   2021/2022المدنيين )

 في المائة( 50  2023/2024

متوســــــط عدد الأيام التقويمية التي يســــــتغرقها اســــــتقدام الموظف   1-1-3 
لشـــــــــغل وظيفة محددة، منذ الإعلان عن الوظيفة الشـــــــــاغرة وحتى اختيار  

  7-إلى   م  3-  م  ، ومن1-إلى مـد  3-المرشــــــــــــــح، في الرتـب من  
ــامس    107   2021/2022) >  2022/2023أيــــــــ ــاس    120   ــومــــــــ يــــــــ

 (يوما 120  > 2023/2024

ــاســــــــــــــي للأداء في إدارة   1-1-4  ــة في الرقم السيـ ــاليـ ــة التقييم الإجمـ درجـ
مؤشــــــــــرا أســــــــــاســــــــــيا   20الممتلكات لإدارة الدعم العملياتي، اســــــــــتنادا إلى 

س  1  800  ≤   2022/2023س  1  587  ≤   2021/2022) لـــــــــلأداء
2023/2024  ≥ 800 1) 

النســــــــــبة المئوية لطلبات تنظيم المناســــــــــبات التي يتلقاها المركز   1-1-5 
ســــــــــــــــاعـــة    24الإقليمي للتـــدريـــب والمؤتمرات ويُرد عليهـــا في غضــــــــــــــون  

ــةس    92   2021/2022) المــــائــ ــةس   95  ≤   2022/2023في  المــــائــ في 
 في المائة( 95 ≤  2023/2024

ة عدد ملفات العمل الخاصـــــــــــــة بالموظفين التي تديرها وحدة إدار  1-1-6 
   2022/2023س  17  327   2021/2022المحفوظــــات والســــــــــــــجلات )

 (17 600  2023/2024س 16 277

الانحرا  عن خطـة الطلـب من حيـث الكميـات المقررة وتوقيـت    1-1-7 
( الشــــــــــــــراء  ــة  ــائـــــــةس    44   2021/2022عمليـــــ المـــــ    2022/2023في 

 في المائة( 10 ≥  2023/2024المائةس  في 10 ≥

 

ــبة المئوية لطلبات خدمات الاتصــــــــــــال التي تم البت فيها   1-1-8 النســــــــــ
)  10خــلال   ــل  عــمـــــ ــام  يــنــطــبــقس     2021/2022أيـــــ   :2022/2023لا 

 في المائة( 100  2023/2024ينطبقس   لا
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 النواتج 

 تحسي  الددما  

بعثات سـياسـية خاصـة، ومكتب    9عمليات حف  سـلام، و   7كيانا مسـتفيدا ) 17تقديم الدعم الإدارص واللوجسـتي في المواقع الخارجية إلى  • 
 التصمية لثلاث بعثات( وإلى مركز الخدمات الإقليميالأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، والدعم في مرحلة ما بعد 

ــفر إلى عملاء مركز الخدمات الإقليمي  •  ــاعة، من أجل تقديم خدمات ســــــــ تعهد نظام قائمة الموظفين المناوطين في العطل على مدار الســــــــ
 خارج ساعات العمل وفي عطلات نهاية الأسبو  وعطلات الأمم المتحدة

م الخدمات إلى ممارســــي الموارد البشــــرية داخل مركز   2لتشــــغيلية من المســــتوى توفير دعم مكتب الخدمات ا •  )ب( في نظام أوموجا. وتُقد 
 الخدمات الإقليمي وكدعم تقني في مجال الموارد البشرية إلى الكيانات المستفيدة، على حد سواء

 تفيدةتنفيذ نظام جديد لإدارة الاستفسارات سيتم تعميمه على جميع الكيانات المس • 

 
 الددما  الملعة ة بمكاجعة الحسابا  والمداطك والاملثال 

( وأص توصـــيات 2023كانون الأول/ديســـمبر   31تنفيذ توصـــيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المقرر إتمام تنفيذها بحلول نهاية الســـنة ) • 
 قة، بصيغتها التي وافقت عليها الإدارةلم تُنف ذ بعدُ من توصيات مجلء مراجعي الحسابات المقدمة عن سنوات مالية ساب

تنفيذ إطار الإدارة المركزية للمخاطر، بما في ذلك ســـــجل للمخاطر يتضـــــمن خططا مفصـــــلة لمعالجة المخاطر والتصـــــدص لها، نظرا إلى  • 
 مخاطر الغ  والفساد

 
 خدما  الميةانية والشؤون المالية وادبلاغ 

 دولار، بما يتمشى مع السلطة المفوضة 43 754 200المالية والمحاسبة لميزانية قدرها توفير خدمات الميزانية والشؤون   • 

العام    وضـع الصـيغة النهائية للبيانات المالية السـنوية لمركز الخدمات الإقليمي والبعثات المسـتفيدة وفقا للمعايير المحاسـبية الدولية للقطا  • 
 حدةوالنظام المالي والقواعد المالية للأمم المت

 
 خدما  الموظفي  المدنيي  

من   7موظفا وطنيا، و    263موظفا دوليا، و    132من الموظفين المدنيين الممذون بهم )  402توفير خدمات الموارد البشــرية لقوام أقصــا   • 
إدارة الوظائف، وإعداد  متطوعي الأمم المتحدة(، بما يشـــــمل تقديم الدعم من أجل تجهيز المطالبات والاســـــتحقاقات والمزايا، والاســـــتقدام، و 

 الميزانية، وإدارة أداء الموظفين، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

 موظفين مدنيين 10موظفا مدنيا، وتقديم الدعم للتدريب خارج البعثة لما عدد   165توفير دورات تدريبية داخل البعثة لـما عدد   • 

طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر خـارج منطقـة البعثـة لأغراض    30داخـل منطقـة البعثـة و  طلبـا من طلبـات الســــــــــــــفر    56تقـديم الـدعم في تجهيز   • 
 طلبا من طلبات السفر لأغراض التدريب للموظفين المدنيين 11تتعلق بالتدريب و  لا

ــيق تدريب   •  ــتفيدة الداخلية والخارجية وال 4  056تنســــــــــ ــالح البعثات المســــــــــ ــاركا في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات لصــــــــــ كيانات  مشــــــــــ
 التابعة للأمانة العامة غير

 
 المكاعق وال بى اللحلية 

 تقديم خدمات الصيانة والتصليح لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي • 
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توفير خدمات التنظيف وصـيانة الأرضـيات ومكافحة امفات في موقع المركز الذص تدير  بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في   • 
 الكونغو الديمقراطية لصالح قاعدة الدعم في عنتيبيجمهورية 

 
 خدما  تكبولوجيا  الجغكافيا المكانية والمعةوما  والاتصالا  السةكية واللاسةكية 

من أجهزة   3من أجهزة الاتصــال اللاســلكي المتنقلة للمركبات، و    20من أجهزة الاتصــال اللاســلكي المحمولة باليد، و    438توفير ودعم  • 
 اللاسلكي الثابتة الاتصال

مســتخدما نهائيا من الموظفين المدنيين والأفراد النظاميين، بما يشــمل   449طابعة لقوام متوســطه   63جهازا حاســوطيا و   544توفير ودعم  • 
 طابعات لأغراض الاتصال بين أفراد الوحدات، إضافة إلى خدمات مشتركة أخرى  6أجهزة حاسوطية و  106

 
 الددما  الط ية 

تخصــــــــيص الاعتمادات اللازمة لتغطية تكاليف الخدمات واللوازم الطبية، بما في ذلك ترتيبات الإجلاء، دعما للعيادة الموجودة في قاعدة   • 
 الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 
 خدما  اللمثيا 

مة من الخـدمات التمثيليـة، بمـا في ذلك تصــــــــــــــاريح العمـل، وتصــــــــــــــاريح المعـالين، وططـاقات الهوية الدبلوماســــــــــــــيـة،  خد  500دعم وتجهيز   • 
 وشهادات السوق الحرة، وتصاريح الحركات اللوجستية

   
 : مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا  1العبصك    

البشـــرية وكشـــو  المرتبات لجميع فئات يقدم قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات خدمات الموارد   - 56
الموظفين الثلاث، وهي الموظفون الــدوليونس والموظفون الوطنيونس والأفراد النظــاميون. ويتولى مــديري لتقــديم 
الخدمات إدارةا هذا القســـــــم الذص يتملف من خطوط الخدمات التالية  الإلحاق بالخدمة وانتهاؤهاس واســـــــتحقاقات  

مرتباتهمس واســتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشــو  مرتباتهمس واســتحقاقات الأفراد   الموظفين الدوليين وكشــو 
 النظاميين وكشو  مرتباتهم.

 
 خط الددما  الملعة ة بادلحاق بالددمة وانلهائها 

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
بالفعالية تقديم خدمات متعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها تتســــــــــــم  2-1

 والكفاءة إلى البعثات المستفيدة
في المــائـة ممــا يرد إلى   90إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمـة لإنجــاز    2-1-1

يومـا تقويميـا والانتهـاء   70المركز من حـالات الإلحـاق بـالخـدمـة في حـدود  
ــا في غضــــــــــــــون    100من تجهيز   ــائــــة منهــ المــ ــا    120في  ــا تقويميــ يومــ

في   90   2022/2023في المــائــةس    96المــائــة/في    75   2021/2022)
 في المائة( 100في المائة/ 90  2023/2024في المائةس  100المائة/

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز منحـة الاســــــــــــــتقرار والموافقـة    2-1-2 
حـــــــدود   في  دفعهـــــــا  )  5على  ــائـــــــةس   89   2021/2022أيـــــــام  المـــــ في 

 في المائة( 98  2023/2024في المائةس  98  2022/2023
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز منحـة الانتقـال والموافقـة على    2-1-3   

   2022/2023في المـائـةس    90   2021/2022أيـام )  5دفعهـا في حـدود  
 في المائة( 98  2023/2024في المائةس  98

ة في إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز حــالات انتهــاء الخــدمــ  2-1-4 
)  10حـــــدود   للموظف  عمـــــل  يوم  آخر  من  عمـــــل     2021/2022أيـــــام 

في المائة  98   2022/2023يوم عملس    30في المائة في غضــــون   87
 في المائة( 98  2023/2024يوم عملس   30في حدود 

في المــائــة من    98الحفــاخ على الفترة الزمنيــة اللازمــة لتجهيز    2-1-5 
بالتعيين الأولي والنشـــر وإعادة الندب  اســـتمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة

والترقيــة للطلبــات الواردة بحلول اليوم الثــامن من كــل شــــــــــــــهر للموظفين  
في المائة من    100الدوليين والمدرجة في كشـو  مرتبات الشـهر نفسـه و  

ــالي  التـــ الشــــــــــــــهر  مرتبـــــات  كشــــــــــــــو   في  المتبسيـــــة لإدراجهـــــا  الطلبـــــات 
تنطبقس    73   2021/2022) المـــــــائـــــــة/لا  في   98   2022/2023في 

 في المائة( 100في المائة/ 98  2023/2024المائة/لا ينطبقس  

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز طلبات الســـــــــفر، بما في ذلك   2-1-6 
ــفر لأغراض تتعلق بالموارد البشــــــرية في  ــة بالســــ ــدار التذاكر الخاصــــ إصــــ

ــام تقويميــة )  5حــدود      2022/2023في المــائــةس    87   2021/2022أي
 في المائة( 90  2023/2024في المائةس  90

 

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لإعداد تقارير المصــــروفات الخاصــــة   2-1-7
أيـــام عمـــل    5بـــالســــــــــــــفر لأغراض تتعلق بـــالموارد البشــــــــــــــريـــة في حـــدود  

أيــام(س    10في المــائــة )  90   2022/2023  لا ينطبقس  2021/2022)
 في المائة( 90  2023/2024

 
 النواتج 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق    100حـالـة متوقعـة لإجراءات الإلحـاق بـالخـدمـة للموظفين الـدوليين )  786تجهيز   • 
الديمقراطية،  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو    140الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســـــــــــــطى، و  

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم   60لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    125لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و   30 و
 لبعثـة الأمم المتحـدة  15لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و   140الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

ــحراء الغرطية، و   ــومال، و   40للاســــتفتاء في الصــ ــاعدة إلى الصــ لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام   5لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســ
ــة البحيرات الكبرى، و   ــا، و    9لمنطقـ ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـ ــاد الأفريقي،   5لمكتـــب الأمم المتحـ ــدى الاتحـ ــدة لـ لمكتـــب الأمم المتحـ

ــاحــل، و    12المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  لبعثــة الأمم   50 و لبعثــة الأمم المتحــدة   35لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريسيــا ومنطقــة الســـــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 20المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  
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المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية  لبعثة الأمم   140مِناح اســـــــــــــتقرار للموظفين الدوليين ) 1  008تجهيز   • 
لقوة الأمم المتحـدة  30لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و    200أفريسيـا الوســــــــــــــطى، و  

مكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال،  ل  70لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    120الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء    15لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و   150 و

ــومال، و   45الغرطية، و  ــاعدة إلى الصـ للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،  لمكتب المبعوث الخاص   8لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ
لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــــــة   3لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   10لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــــط أفريسيا، و   8و 

أفريسيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،    لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب  15لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    75للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  
ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان،   75للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و   4 و لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 40 و

لمتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  لبعثــة الأمم المتحــدة ا  205منحــة انتقــال متوقعــة للموظفين الــدوليين )  1  498تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و    260جمهورية أفريسيا الوســــــــــــطى، و  لقوة الأمم    50لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
مم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال،  لمكتب الأ 115لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و   190المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و 

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء    20لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و   260و 
ــومال، و   65الغرطية، و  ــاعدة إلى الصـ لعام لمنطقة البحيرات الكبرى،  لمكتب المبعوث الخاص للأمين ا 7لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ

لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــة   2لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  10لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريسيا، و  17و 
ــاحـل،  لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريس  25لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   105للأمين العـام للقرن الأفريقي، و   يـا ومنطقـة الســــــــــــ

ــودان،   115للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  2 و ــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســـــــــــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 50 و

لمتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة ا  70حـالـة انتهـاء خـدمـة للموظفين الـدوليين ) 381تجهيز   • 
لقوة الأمم المتحدة الأمنية  12لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   95أفريسيا الوســطى، و  
لبعثة الأمم   60قديم الدعم في الصـومال، و لمكتب الأمم المتحدة لت  12لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان، و   60المؤقتة لأبيي، و 

لبعثة  10لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغرطية، و  4المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في مالي، و 
ــومال، و  ــاعدة إلى الصـــــــ لمكتب الأمم   4حيرات الكبرى، و لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة الب 3الأمم المتحدة لتقديم المســـــــ

لمكتب المبعوثة الخاصـة للأمين العام للقرن الأفريقي،    1لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و    2المتحدة الإقليمي لوسـط أفريسيا، و  
للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا    4  لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريسيــا ومنطقــة الســـــــــــــــاحــل، و   25لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    1و  

 لمركز الخدمات الإقليمي(   10لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و    8المختلطة، و  

ــتمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة بالتعيين الأولي والنشــــــــر وإعادة الندب والترقية للموظفين    789تجهيز   •  لبعثة الأمم   97الدوليين )من اســــــ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار    144المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريسيا الوســطى، و  

ة في جنوب الســــــــــــــودان،  لبعثـة الأمم المتحـد  131لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و    33في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي،    94لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال، و   70 و
لمكتب   6و لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــاعدة إلى الصـــــــــومال،  45لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء الغرطية، و  22و 

لمكتب الأمم المتحدة   2لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريسيا، و   13المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و 
ــة للأمين العـــام للقرن الأفريقي، و    3لـــدى الاتحـــاد الأفريقي، و   لبعثـــة الأمم المتحـــدة للـــدعم في ليبيـــا،    58لمكتـــب المبعوثـــة الخـــاصــــــــــــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في  36لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة السـاحل، و  19 و
 لمركز الخدمات الإقليمي( 16السودان، و  
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ــة بالســــــفر لأغراض تتعلق بالموارد البشــــــرية للموظفين الدوليين ) 1  300تجهيز   •  ة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة لبعث 180تذكرة خاصــــ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو    220الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــــطى، و 

لمكتــب الأمم    85، و  لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان  150لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و    45الــديمقراطيــة، و  
لبعثة الأمم   30لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و   250المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال، و 

وث الخاص  لمكتب المبع  10لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و    30المتحدة للاســــــــتفتاء في الصــــــــحراء الغرطية، و 
لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد   10لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيــا، و    15للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبرى، و  

  للجنـة الكـاميرون   10لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، و  20لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   110الأفريقي، و  
 لمركز الخدمات الإقليمي(   40لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و    95ونيجيريا المختلطة، و  

لأبعاد لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة ا 75تقريرا عن المصـــــــــــــروفات المتعلقة بالموارد البشـــــــــــــرية للموظفين الدوليين )  670تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   120لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريسيا الوســطى، و 

ــودان، و   50لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   30و  عم  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الد 45لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســ
لبعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء في    20لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، و   70في الصــومال، و 

لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  5لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  20الصـحراء الغرطية، و 
لبعثة الأمم المتحدة  60لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   5لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــط أفريسيا، و   15لكبرى، و ا

لبعثة الأمم   80للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  15لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الساحل، و   20للدعم في ليبيا، و  
 لمركز الخدمات الإقليمي( 40حدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و المت

    
 خط الددما  الملعة ة باسلح اما  الموظفي  الدوليي  وزشوف مكتباتهم 

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
الحفـاخ على الفترة الزمنيـة اللازمة لإنجـاز إجراءات تمديد العقود   1-1-3 والكفاءة إلى العملاءتقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية  3-1

أو تقليص مـــدتهـــا للطلبـــات الواردة بحلول اليوم الثـــامن من كـــل شــــــــــــــهر  
ــه ) ــهر نفســـــــ ــو  مرتبات الشـــــــ في  96   2021/2022والمدرجة في كشـــــــ

 ئة(في الما 99  2023/2024في المائةس  98  2022/2023المائةس 

في المائة من استحقاقات    90إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز    3-1-2 
يوم   21في المــائـة في حـدود    100يوم عمــل و    14الموظفين في حـدود  

في   90  2022/2023في المـائـة/لا ينطبقس    89   2021/2022عمـل )
 في المائة( 100في المائة/ 90  2023/2024المائة/لا ينطبقس  

في المــائــة من طلبــات    90اء الفترة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز  إبقــ  3-1-3 
ــة غير مدفوعة   ــهادة، والإجازات الخاصـ ــية بشـ الإجازات )الإجازات المرضـ
الأجر، والإجـازات الخـاصـــــــــــــــة مـدفوعـة الأجر، وإجـازات الأبوة، وإجـازات  

يوم   12في المــائــة في حــدود    100أيــام عمــل و    7الأمومــة( في حــدود  
في   90  2022/2023في المـائـة/لا ينطبقس    65   2021/2022عمـل )

 في المائة( 100في المائة/ 90  2023/2024المائة/لا ينطبقس  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
في المــائــة من طلبــات    75إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز    3-1-4   

في المـائـة في   95يوم عمـل و    12إجـازة الراحـة والاســــــــــــــتجمـام في حـدود  
في   90   2022/2023بقس  لا ينط  :2021/2022يوم عمـل )  21حـدود  

 في المائة( 95في المائة/ 75  2023/2024أيامس   7المائة في حدود 

النسـبة المئوية لطلبات الإعالة السـنوية التي يتم اسـتعراضـها في  3-1-5 
الموظفين    60غضــــــــــــــون   قبـــــل  تقـــــديمهـــــا من  تـــــاريل  تقويميـــــا من  يومـــــا 

ينطبق،    :2021/2022) ينطبق،    :2022/2023لا     2023/2024لا 
 في المائة( 98

 
 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا  475من الموظفين الدوليين ) 2 931تمديد عقود  • 
ــتقرار في جمهورية   489الوســــــــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   100الكونغو الديمقراطية، و  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

لبعثة   647لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــومال، و    144لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان، و   545المؤقتة لأبيي، و 
مم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في الصــــــــــــــحراء الغرطيـة، لبعثـة الأ  44الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و  

لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى،    11لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و   96 و
لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــة   2لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  13لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريسيا، و  19 و

ــاحـل،    27لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    133للأمين العـام للقرن الأفريقي، و   لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ
ــاعدة خلال الفترة الانتقا 107للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  7 و ــودان،  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــ لية في الســـــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 72 و

ــتحقاقات الموظفين للموظفين الدوليين ) 5  783تجهيز   •  ــتقرار   1  146من اســــــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
لقوة الأمم    124ة الكونغو الديمقراطية، و لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوري  900في جمهورية أفريسيا الوسطى، و 
لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في    217لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  367المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  

ثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في  لبع 20لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و  1 250الصـومال، و 
لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  7لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  57الصـحراء الغرطية، و 

لمكتـب المبعوثـة    7و    لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي،  55لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـا، و    25الكبرى، و  
ــة للأمين العـام للقرن الأفريقي، و   لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة    20لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    210الخـاصــــــــــــ

لانتقالية في  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة ا  225للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  10الســـــــــــاحل، و 
 لمركز الخدمات الإقليمي( 143السودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريسيا   984طلب إجازة للموظفين الدوليين )  3  952تجهيز  • 
ــتقرار في جمهورية الكون  300الوســــــــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   104غو الديمقراطية، و  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    145لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  587المؤقتـــة لأبيي، و  
المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء  لبعثة الأمم   34لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و   434 و

ــومال، و   74الغرطية، و  ــاعدة إلى الصـ لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ
ثة الأمم المتحدة للدعم  لبع 145لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   12لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــط أفريسيا، و  9و 
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لبعثة الأمم المتحدة   57للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و   6لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الساحل، و   11في ليبيا، و 
 لمركز الخدمات الإقليمي( 47المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  2 184ن طلبات الإجازات الخاصـــــــــــة بالراحة والاســـــــــــتجمام للموظفين الدوليين )م 9  892تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية الكونغو    900الأبعاد لتحقيق الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــــطى، و 

لمكتب الأمم    714لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــودان، و  2  010المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  لقوة الأمم  500الديمقراطية، و  
ــومال، و  ــتقرار في مالي، و   2 400المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــ لبعثة  77لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــ
لمكتب المبعوثة الخاصـة   3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و   500لغرطية، و  الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء ا

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــــاعدة خلال    104لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   500للأمين العـام للقرن الأفريقي، و 
 الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق    369من طلبات اســـــــــتعراض الإعالة الســـــــــنوية للموظفين الدوليين ) 1  859تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،    247الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســـــــــــــطى، و  

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم  177لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و   474ة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  لقوة الأمم المتحـد 74 و
ــومال، و  لمكتب المبعوث الخاص   1لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و   315الدعم في الصـــــ

لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد   12لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيــا، و    16ى، و  للأمين العــام لمنطقــة البحيرات الكبر 
ــاحـل، و    17لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    48الأفريقي، و   للجنـة الكـاميرون    3لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ

 لمركز الخدمات الإقليمي(   47المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  لبعثة الأمم المتحدة   59ونيجيريا المختلطة، و  
    

 خط الددما  الملعة ة باسلح اما  الموظفي  الوطبيي  وزشوف مكتباتهم 

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
الحفـاخ على الفترة الزمنيـة اللازمة لإنجـاز إجراءات تمديد العقود   1-1-4 العملاءتقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى  4-1

أو تقليص مـــدتهـــا للطلبـــات الواردة بحلول اليوم الثـــامن من كـــل شــــــــــــــهر  
ــه ) ــهر نفســـــــ ــو  مرتبات الشـــــــ في  99   2021/2022والمدرجة في كشـــــــ

 في المائة( 99  2023/2024في المائةس  99  2022/2023المائةس 

في المــائـة ممــا يرد إلى   90بقــاء الفترة الزمنيــة اللازمـة لإنجــاز  إ  4-1-2 
يوم عمـــل    14المركز من إجراءات اســــــــــــــتحقـــاقـــات الموظفين في حـــدود  

في   99   2021/2022يوم عمــــل )  21في المــــائــــة في حــــدود    100 و
يــنــطــبــقس   ــة/لا  ــائـــــ ــمـــــ يــنــطــبــقس   90   2022/2023ال ــة/لا  ــائـــــ ــمـــــ ال فــي 

 ة(في المائ 100في المائة/ 90  2023/2024

في المــائــة من طلبــات    90إبقــاء الفترة الزمنيــة اللازمــة لإنجــاز    4-1-3 
ــة غير مدفوعة   ــهادة، والإجازات الخاصـ ــية بشـ الإجازات )الإجازات المرضـ
الأجر، والإجـازات الخـاصـــــــــــــــة مـدفوعـة الأجر، وإجـازات الأبوة، وإجـازات  

يوم   12في المــائــة في حــدود    100أيــام عمــل و    7الأمومــة( في حــدود  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
في   90  2022/2023في المـائـة/لا ينطبقس    96   2021/2022عمـل )  

 في المائة( 100في المائة/ 90  2023/2024المائة/لا ينطبقس  

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز المدفوعات المتصـلة بكشـو    4-1-4 
ــهرص ) ــتحقاقها الشـ    2021/2022المرتبات في حدود لا تتجاوز موعد اسـ

ــائـــــةس    100 المـــ ــائـــــةس    100   2022/2023في  المـــ    2023/2024في 
 في المائة( 100

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز المـدفوعـات النهـائيـة في حـدود    5- 1- 4 
في   93   2022/ 2021يوم عمــل من تــاريل نهــايــة خــدمــة الموظف )   21

 في المائة(   90  2024/ 2023في المائةس    90  2023/ 2022المائةس  

في المــائــة من    98اللازمــة لتجهيز    الحفــاخ على الفترة الزمنيــة  4-1-6 
اســـتمارات الإجراء الوظيفي المتعلقة بالتعيين الأولي والنشـــر وإعادة الندب 
والترقيــة للطلبــات الواردة بحلول اليوم الثــامن من كــل شــــــــــــــهر للموظفين  

ــه و  ــهر نفســـ في المائة  100الوطنيين والمدرجة في كشـــــو  مرتبات الشـــ
كشــــــــــــــو  مرتبـــات الشــــــــــــــهر التـــالي   من الطلبـــات المتبسيـــة لإدراجهـــا في

ينطبقس    81   2021/2022) المـــــــائـــــــة/لا  في   98   2022/2023في 
 في المائة( 100في المائة/ 98  2023/2024المائة/لا ينطبقس  

النسـبة المئوية لطلبات الإعالة السـنوية التي يتم اسـتعراضـها في  4-1-7 
قبـــــل    60غضــــــــــــــون   تقـــــديمهـــــا من  تـــــاريل  تقويميـــــا من  الموظفين  يومـــــا 

ينطبقس    :2021/2022) ينطبقس    :2022/2023لا     2023/2024لا 
 في المائة( 98

 
 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية أفريسيا   600من الموظفين الوطنيين ) 6 890تمديد عقود  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  لبعثة منظمة الأمم المتحد 2  800الوســــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   129ة لتحقيق الاســ

لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    151لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  458المؤقتـــة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء   268لاســـــتقرار في مالي، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق ا 878 و

لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   7لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و   112الغرطية، و 
لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــة   4لمتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و لمكتب الأمم ا 15لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريسيا، و  16و 

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،    28لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    75للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  
ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان،  لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـد 79للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و   2 و يم المســــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 268 و

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــتقرار في   300من اســــتحقاقات الموظفين للموظفين الوطنيين ) 4  213تجهيز   • 
لقوة الأمم    150حدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  لبعثة منظمة الأمم المت 950جمهورية أفريسيا الوســـــــــطى، و 
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لمكتــب الأمم المتحــدة لتقــديم الــدعم في    90لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  500المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  
ــتقرار في مالي، و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق   675الصـــــومال، و  ــتفتاء في   50الاســـ لبعثة الأمم المتحدة للاســـ

لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  8لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و  80الصـحراء الغرطية، و 
لمكتــب المبعوثــة    1حــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و  لمكتــب الأمم المت  3لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيــا، و    8الكبرى، و  

ــة للأمين العــام للقرن الأفريقي، و   لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريسيــا ومنطقــة    8لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    25الخــاصـــــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 135دان، و  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السو  230الساحل، و 

ــة مدفوعة   1  687تجهيز   •  ــة غير مدفوعة الأجر، والإجازات الخاصـ ــهادة، والإجازات الخاصـ ــية بشـ من طلبات الإجازات )الإجازات المرضـ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـتقرار في  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   250الأجر، وإجازات الأبوة، وإجازات الأمومة( للموظفين الوطنيين )

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و    300جمهورية أفريسيا الوســــــــــــطى، و  لقوة الأمم    24لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــــ
لتقديم الدعم في الصــــومال،   لمكتب الأمم المتحدة  30لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــودان، و    500المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء    75لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و   300و 
ــومال، و   16الغرطية، و  ــاعدة إلى الصـ ة البحيرات الكبرى،  لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطق 5لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ

لمكتب المبعوثة الخاصة للأمين    3لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   2لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريسيا، و   4و 
ــا 6لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و   20العـام للقرن الأفريقي، و   للجنـة   2حـل، و  لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ

لمركز   130لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في الســــــــودان، و  20الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و 
 الخدمات الإقليمي(

ــتقرار في  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   6 899من كشــــو  المرتبات للموظفين الوطنيين )  64  149تجهيز   •  الأبعاد لتحقيق الاســ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   19  197جمهورية أفريسيا الوســــــطى، و   لقوة   1  346لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــ

حدة لتقديم الدعم  لمكتب الأمم المت 1 628لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــودان، و   16  747الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
ــتقرار في مالي، و  10  201في الصــــــــــومال، و  لبعثة الأمم المتحدة  1  822لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــ

ن  لمكتب المبعوث الخاص للأمي 83لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــاعدة إلى الصــــومال، و   1 235للاســــتفتاء في الصــــحراء الغرطية، و 
لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي،   222لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريسيا، و   167العام لمنطقة البحيرات الكبرى، و 

ــة للأمين العام للقرن الأفريقي، و   54و  لمكتب الأمم المتحدة   299لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   790لمكتب المبعوثة الخاصـــــــ
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــاعدة خلال    574للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    24ب أفريسيا ومنطقة الســـــاحل، و  لغر 

 لمركز الخدمات الإقليمي( 2 861الفترة الانتقالية في السودان، و  

تحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  لبعثــة الأمم الم  21من المــدفوعــات النهــائيــة للموظفين الوطنيين )  247تجهيز   • 
لقوة الأمم   37لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و   75جمهوريـة أفريسيـا الوســــــــــــــطى، و  
الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــومال،  لمكتب   10لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــودان، و    31المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء   4لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي، و  32 و
لعام لمنطقة البحيرات الكبرى،  لمكتب المبعوث الخاص للأمين ا 1لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و   4الغرطية، و 

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في   4لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   2لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــــط أفريسيا، و   1 و
 ز الخدمات الإقليمي(لمرك 20لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  5ليبيا، و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق   25من اســــــــتمارات الإجراء الوظيفي للموظفين الوطنيين عند التعيين )  342تجهيز   • 
يمقراطيـة،  لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـد  70الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا الوســــــــــــــطى، و  

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم   7لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــودان، و    40لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   20 و
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فتاء في  لبعثة الأمم المتحدة للاســت  10لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في مالي، و   78في الصــومال، و 
ــاعدة إلى الصـــومال، و  6الصـــحراء الغرطية، و   لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات  2لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ

لمكتــب المبعوثــة    1لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي، و    1لمكتــب الأمم المتحــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيــا، و    4الكبرى، و  
ــ لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريسيــا ومنطقــة    3لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و    30ة للأمين العــام للقرن الأفريقي، و  الخــاصـــــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 25لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و   20الساحل، و 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق    200طلبات اســـــــتعراض الإعالة الســـــــنوية للموظفين الوطنيين )  من 1  847تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،    750الاســـــــــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســـــــــــــطى، و  

لمكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم   40لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    500ة المؤقتـة لأبيي، و  لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـ 30 و
لبعثـة الأمم المتحـدة  30لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و   150الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و  

ــحراء الغرطية، و   ــومال، و لبعثة ا  45للاســــتفتاء في الصــ ــاعدة إلى الصــ لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام   2لأمم المتحدة لتقديم المســ
ــة البحيرات الكبرى، و   ــا، و    4لمنطقـ ــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـ ــاد الأفريقي،   6لمكتـــب الأمم المتحـ ــدى الاتحـ ــدة لـ لمكتـــب الأمم المتحـ

لمكتب الأمم المتحدة لغرب  8لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و    10لمكتب المبعوثة الخاصــــــــــة للأمين العام للقرن الأفريقي، و   1 و
ــاحل، و   ــاعدة خلال الفترة   20للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و   1أفريسيا ومنطقة الســـــــــــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 50الانتقالية في السودان، و 

    
 الددما  الملعة ة باسلح اما  الأعكاا البظاميي  وزشوف مكتباتهم خط  

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز المدفوعات المتصـلة بكشـو    1-1-5 تقديم خدمات موارد بشرية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء 5-1

النظاميين في حدود لا تتجاوز موعد اســـتحقاقها الشـــهرص  المرتبات للأفراد 
ــةس    100   2021/2022) ــائــ المــ ــةس    100   2022/2023في  ــائــ المــ في 

 في المائة( 100  2023/2024

 

الإبقاء على نســبة ما يُصــر  من المبالغ المحتجزة في غضــون   5-1-2
غضــــــــــــــون    21 وفي  عمـــــــل  الاحتفـــــــاخ    42يوم  فترة  بعـــــــد  عمـــــــل  يوم 
ــة )  92   2021/2022) ــائــ المــ ــا(س    90في  تقويميــ ــا     2022/2023يومــ

ــائــــة ) 98 المــ ــائــــة/  75   2023/2024يومــــا تقويميــــا(س    90في  المــ   في 
 في المائة( 100

 

ــلفة الأولية لبدل الإقامة  5-1-3 إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لصـــــر  الســـ
المعلومـــات  أيـــام عمـــل من تـــاريل اســــــــــــــتلام    3المقرر للبعثـــة في حـــدود  

أيام عمل من تاريل اســـــــتلام المعلومات   5المصـــــــرفية الكاملة وفي حدود 
( ــة  ــاملــــ الكــــ ــة  ينطبقس    99   2021/2022المصــــــــــــــرفيــــ ــة/لا  ــائــــ المــــ في 

يـنـطـبـقس    98   2022/2023 ــة/لا  ــائـــــ الـمـــــ فـي    98   2023/2024فـي 
 في المائة( 100المائة/
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 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  

 

راد النظاميين  إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتســــــديد المدفوعات للأف 5-1-4
يوم عمـل   21أيـام عمـل من تـاريل انتهـاء الخـدمـة وفي حـدود    5في حـدود  

في المـائـةس    75في المـائـة/  23   2021/2022من تـاريل انتهـاء الخـدمـة )
ــائــــــة/  100   2022/2023 المــــ ــائــــــة  100في  المــــ    2023/2024  سفي 

 في المائة( 100المائة/ في 90

 

وعـــدهـــا لإعـــداد كشــــــــــــــو   إنجـــاز إجراءات تمـــديـــد العقود في م  5-1-5
( ــة  المقبلــــ ــات  ــائــــــةس    89   2021/2022المرتبــــ المــــ    2022/2023في 

 في المائة( 99  2023/2024المائةس  في 99

 

الحفـاخ على الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز اســــــــــــــتمـارات الإجراء   5-1-6
الوظيفي المتعلقة بالتعيين الأولي والنشــــر للأفراد النظاميين الواردة بحلول 

ــه  اليوم ا ــهر نفســــ ــو  مرتبات الشــــ ــهر والمدرجة في كشــــ لثامن من كل شــــ
المــــــائــــــةس    83   2021/2022) المــــــائــــــةس    98   2022/2023في  في 

 في المائة( 98  2023/2024
 

 النواتج 

المتعددة الأبعاد لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   12 100من المدفوعات المتصــــــلة بكشــــــو  المرتبات للأفراد النظاميين )  48  050تجهيز   • 
لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو    9  910لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا الوســــــــــــــطى، و  

لمكتـب   60لبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    12  600لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و    2  250الـديمقراطيـة، و  
لبعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي،    8  500المتحــدة لتقــديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، و    الأمم
لبعثة  30لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى الصــومال، و   300لبعثة الأمم المتحدة للاســتفتاء في الصــحراء الغرطية، و   2 000 و

ــاحـل، و    10عم في ليبيـا، و  الأمم المتحـدة للـد للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة،    10لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ
 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 280 و

مم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في  لبعثـة الأ  1  210من بـدلات الإقـامـة اليوميـة المحتجزة )  4  805صــــــــــــــر    • 
لقوة الأمم    225لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   991جمهورية أفريسيا الوســـــــــطى، و 
لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال،   6و لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان،   1  260المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء   200لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، و  850و 
ــومال، و  30الغرطية، و  ــاعدة إلى الصــــ لمكتب الأمم المتحدة   1متحدة للدعم في ليبيا، و  لبعثة الأمم ال 3لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــاعدة خلال    28للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    1لغرب أفريسيا ومنطقة الســــــــــــاحل، و  
 الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد   1 210لنظـاميين الوافـدين )من ســــــــــــــلف بـدل الإقـامـة المقرر للبعثـة للأفراد ا 4 805تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   991لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريسيا الوســطى، و 

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم  6ثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و لبع 1  260لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و   225و 
لبعثة الأمم المتحدة   200لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي، و    850الدعم في الصــــــــــــومال، و  
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لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  3دة إلى الصـــــــومال، و  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــاع 30للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغرطية، و 
ــاحل، و  1 و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   28للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  1لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الســــ

  لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في   1 210فوعات النهـائيـة للأفراد النظـاميين )من المـد 4  805تجهيز   • 
لقوة الأمم    225لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   991جمهورية أفريسيا الوســـــــــطى، و 
لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال،   6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان، و  1  260يي، و  المتحدة الأمنية المؤقتة لأب

لبعثة الأمم المتحدة للاســـــتفتاء في الصـــــحراء   200لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، و  850و 
ــومال، و لبعثة الأمم المتحد 30الغرطية، و  ــاعدة إلى الصــــ لمكتب الأمم المتحدة   1لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   3ة لتقديم المســــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــــــــــاعدة خلال    28للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و    1لغرب أفريسيا ومنطقة الســــــــــــاحل، و  
 الفترة الانتقالية في السودان(

ــتقرار في جمهورية أفريسيا  1  651من الأفراد النظاميين ) 6 448عقود  تمديد •  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــ
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و    994الوســــــــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   197لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ
ــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    1  918يي، و  المؤقتـــة لأب ــة الأمم المتحـ ــديم الـــدعم في الصــــــــــــــومـــال،    27لبعثـ ــدة لتقـ لمكتـــب الأمم المتحـ

لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء   517لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و  103 1 و
ــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و  لبعثـة الأمم الم 17الغرطيـة، و   للجنـة الكـاميرون    2لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و    2تحـدة لتقـديم المســــــــــــ

  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان( 20ونيجيريا المختلطة، و  

ــتمارات الإجراء الوظيفي   4  805تجهيز   •  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد  1  210المتعلقة بالنشـــر للأفراد النظاميين )من اسـ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   991لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريسيا الوســطى، و 

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم  6لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان، و  1  260بيي، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأ 225و 
لبعثة الأمم المتحدة   200لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــــــتقرار في مالي، و    850الدعم في الصــــــــــــومال، و  

لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا،  3دة لتقديم المســـــــاعدة إلى الصـــــــومال، و  لبعثة الأمم المتح 30للاســـــــتفتاء في الصـــــــحراء الغرطية، و 
ــاحل، و  1 و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   28للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و  1لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الســــ

 لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(
    

 : مسم السفك والمطالبا  ومِبَح اللعةيم 2العبصك    

يقدم قســـم الســـفر والمطالبات ومِناح التعليم خدمات حجز تذاكر الســـفر وتجهيز المطالبات لجميع فئات   -   57
المســــــافرين )الموظفون الدوليون، والموظفون الوطنيون، والأفراد النظاميون، والخبراء الاســــــتشــــــاريون/المتعاقدون،  

مم المتحـدة، والمشــــــــــــــاركون في الاجتمـاعـات، ومـا إلى ذلـك(، وكـذلـك تجهيز الســــــــــــــلف والمطـالبـات  ومتطوعو الأ 
المتعلقة بمِناح التعليم للموظفين الدوليين، وتجهيز طلبات الســـــــــفر المتعلقة بالســـــــــفر في مهام رســـــــــمية، والســـــــــفر  

ر للأفراد النظاميين.  المتصــل بالاســتحقاقات، فضــلا عن تجهيز طلبات الســفر والشــحن وتقارير مصــروفات الســف 
ويتولى مـديري لتقـديم الخـدمـات إدارة هـذا القســــــــــــــم الـذص يتـملف من خطوط الخـدمـات التـاليـة  خط الخـدمـات المتعلقـة  

   بالسفرس وخط الخدمات المتعلقة بالمطالباتس وخط الخدمات المتعلقة بمِناح التعليم. 
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 خط الددما  الملعة ة بالسفك 

 الإنجازمؤشرات  الإنجاز المتوقع
  
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز طلبات الســـــــــفر، بما في ذلك   1-1-6 تقديم خدمات تتعلق بالسفر تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء 6-1

إصـدار التذاكر الخاصـة بالسـفر في مهام رسـمية لجميع فئات المسـافرين،  
   2022/2023المائةس  في    70   2021/2022أيام تقويمية )  3في حدود  

 في المائة( 90  2023/2024في المائةس  90

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز طلبات الســـــــــفر، بما في ذلك   6-1-2 
ــفر   ــاء، للســــــ ــدار التذاكر أو دفع المبالغ الإجمالية، حســــــــب الاقتضــــــ إصــــــ

يوما تقويميا  15المتصـــــــل بالاســـــــتحقاقات لجميع فئات الأفراد، في حدود 
   2023/2024لا ينطبقس     2022/2023لا ينطبقس     2021/2022)

 في المائة( 90

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لتجهيز طلبات الســـــــــفر، بما في ذلك   6-1-3 
ــدار التـذاكر للأفراد النظـاميين من خـارج الوحـدات في حـدود   أيـام   5إصــــــــــــ

( ــة  ــمــيـــــ ــقــوي يــنــطــبــقس     2021/2022ت يــنــطــبــقس     2022/2023لا  لا 
 في المائة( 90  2023/2024

إبقـاء الفترة الزمنيـة اللازمـة لتجهيز شــــــــــــــحنـات الأفراد النظـاميين    6-1-4 
المغـــــادرة   تـــــاريل  قبـــــل  تقويميين  يومين  حـــــدود  في  الوحـــــدات  خـــــارج  من 

ــفر(س    66   2021/2022) في المائة )من تاريل الموافقة على طلب الســــــــ
الســــــــــــــفر(س  في المـائـة )من تـاريل الموافقـة على طلـب   90   2022/2023
 في المائة( 90  2023/2024

الرصــــد والإبلا  بشــــمن الامتثال لشــــرط شــــراء تذاكر الســــفر قبل  6-1-5 
في   42   2021/2022يومــا تقويميــا أو أكثر من تــاريل الســــــــــــــفر )  16

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  75  2022/2023المائةس 
 

 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة  811مهام رســـــــــمية )التي تتطلب إصـــــــــدار تذاكر( لجميع فئات المســـــــــافرين )من طلبات الســـــــــفر في  5  027تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في   479المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    598دة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و  لقوة الأمم المتحــ  202جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في    687لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و  389 و

ــحراء الغرطية، و  85مالي، و  ــتفتاء في الصـــــــــــ ــومال،   208لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــ ــاعدة إلى الصـــــــــــ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــ
لمكتـــب الأمم المتحـــدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـــا،    225لمكتـــب المبعوث الخـــاص للأمين العـــام لمنطقـــة البحيرات الكبرى، و   276 و
لبعثـة الأمم    179ن الأفريقي، و  لمكتـب المبعوثـة الخـاصــــــــــــــة للأمين العـام للقر   41لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و   90 و

ــاحــل، و    302المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و   للجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة،    87لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب أفريسيــا ومنطقــة الســـــــــــــ
 قليمي(لمركز الخدمات الإ 33  لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و 335 و
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ــتحقاقات، المتعلقة بالمبالغ الإجمالية للموظفين الدوليين )  10  480تجهيز   •  ــفر المتصــــل بالاســ لبعثة الأمم المتحدة  4 481من طلبات الســ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في   788المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــطى، و 

لبعثــة الأمم المتحــدة في جنوب الســــــــــــــودان،    321لقوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيي، و    66جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، و  
ــومال، و  480 و ــتقرار في   3  689لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال،    256لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغرطية، و   131مالي، و 
لبعثـة  18لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـا، و   15لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و   9 و

ــاحـل، و    4و  الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا،   لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم   136لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 86المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  

ــال  •  ــية للنشــــــر الأولي للأفراد النظاميين ولإعادتهم إلى أوط 4  903إرســــ لبعثة الأمم المتحدة  1 402انهم )من شــــــحنات الأمتعة الشــــــخصــــ
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في   813المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــطى، و 

حـدة في جنوب الســــــــــــــودان،  لبعثـة الأمم المت  1  169لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و    227جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في    661لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــومال، و  305 و

لبعثة  1مال، و لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـو  15لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء الغرطية، و   269مالي، و 
لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم   40لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل، و    1الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  

  المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان(

ــفر الأفر  7  660تجهيز   •  ــتحقاقات وسـ ــفر المتصـــل بالاسـ ــلة من  من الطلبات المتعلقة بالسـ اد النظاميين من خارج الوحدات للفئات ذات الصـ
لبعثة منظمة   1  516لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســـــطى، و  1  831الأفراد )

لبعثـة   1 467لمتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و  لقوة الأمم ا  422الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   1  692لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و    252الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة  48غرطية، و لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــتفتاء في الصـــــــــحراء ال  348المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في مالي، و 
لمكتب   6لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و   20لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط أفريسيا، و   1لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و 

 الفترة الانتقالية في السودان( لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال 57الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الساحل، و 
    

 خط الددما  الملعة ة بالمطالبا  

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لإعداد تقارير المصــروفات في حدود   1-1-7 تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء 7-1

في   90   2022/2023في المــائــةس    91   2021/2022)أيــام عمــل    10
 في المائة( 90  2023/2024المائةس 

 
 النواتج 

ــفر الجماعي للأفراد النظاميين( لجميع   6  554تجهيز   •  ــفر في مهام رســــمية )بما في ذلك الســ ــفر المتعلقة بالســ ــروفات الســ من تقارير مصــ
لبعثـة  1 546متعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا الوســــــــــــــطى، و لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة ال 637فئـات الأفراد )

لبعثة  686لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و    348منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   1  066دة لتقديم الدعم في الصــــــــــومال، و  لمكتب الأمم المتح  237الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــودان، و  
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ــتقرار في مالي، و   ــتفتاء في الصــــــحراء الغرطية، و    299المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــ لبعثة الأمم المتحدة   128لبعثة الأمم المتحدة للاســــ
لمكتب الأمم المتحدة   159ام لمنطقة البحيرات الكبرى، و لمكتب المبعوث الخاص للأمين الع  352لتقديم المســــــــاعدة إلى الصــــــــومال، و  

لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــــة للأمين العام للقرن الأفريقي،    33لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و    43الإقليمي لوســـــــــــط أفريسيا، و  
ــاحل، و  لمكتب الأمم المتحدة لغرب أفري   296لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و    457 و  للجنة الكاميرون ونيجيريا    136سيا ومنطقة الســـــ

 لمركز الخدمات الإقليمي(   29لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و    102المختلطة، و  

لبعثة الأمم المتحدة  1 469فين الدوليين )من تقارير مصـــــروفات الســـــفر المتعلقة بالســـــفر المتصـــــل بالاســـــتحقاقات للموظ 6  138تجهيز   • 
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــتقرار في   579المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســــــــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســــــــطى، و 

مم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان،  لبعثـة الأ  1  376لقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، و    166جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و  
ــومال، و  346 و ــتقرار في   1  564لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ

ــحراء الغرطية، و  40مالي، و  ــتفتاء في الصـــــــــــ ــاعد 196لبعثة الأمم المتحدة للاســـــــــــ ــومال،  لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســـــــــــ ة إلى الصـــــــــــ
لمكتـب   4لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـا، و    6لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات الكبرى، و   4 و

ــة للأمين العام للقرن الأفريقي، و   25الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   المتحدة للدعم في  لبعثة الأمم  249لمكتب المبعوثة الخاصــ
ــاحـل، و   7 ليبيـا، و لبعثـة الأمم المتحـدة    59للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و    1لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ

 لمركز الخدمات الإقليمي( 47المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق    391عمليات تســــــديد تكاليف خدمات الأمن للأفراد النظاميين )من   4  903تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية أفريسيا الوســـــــــطى، و   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية،   3  924الاســـــــ لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــاعدة    84لمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي، و  لبعثة الأمم المتحدة ا 504 و
 خلال الفترة الانتقالية في السودان(

    
 خط الددما  الملعة ة بمِبَح اللعةيم 

 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع
  
تتســــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة إلى تقـديم خـدمـات تتعلق بمِناح التعليم    8-1

 العملاء
النســــــــــــــبـة المئويـة لطلبـات منحـة التعليم )المطـالبـات والســــــــــــــلف(    8-1-1

ــةس    97   2021/2022أســـــــــــــــــابيع )  4المجهزة في غضــــــــــــــون   في المـــائـ
 في المائة( 96  2023/2024في المائةس  96  2022/2023

ــبة المئوية لطلبات مِناح التعليم غير   8-1-2  ــروط  النســــــ ــتوفية للشــــــ المســــــ
يوما تقويميا، والمعادة في  14)المطالبات والســــلف( المعادة في غضــــون  

في المائةس   92في المائة/  86   2021/2022يوما تقويميا )  20غضــــون  
ــة/  90   2022/2023 ــائـــــ المـــــ ــةس    100في  ــائـــــ المـــــ    2023/2024في 

 في المائة( 100المائة/ في 90
 

 النواتج 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا   1  165ح التعليم )من طلبـات مِنا   6  379تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و    836الوســــــــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   303لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــــ

لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    580م المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و  لبعثـــة الأم  1  367المؤقتـــة لأبيي، و  
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لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء  114لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و  1 072 و
لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات  19المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و  لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم  179الغرطيـة، و  
لمكتـب المبعوثـة    7لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    51لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـا، و    48  الكبرى، و

ــة للأمين العـام للقرن الأفريقي، و   لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة    56حـدة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأمم المت  233الخـاصــــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 295لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و   54 الساحل، و

 
 العوامل الخارجية 

د الحجم استنادا إلى طلب مركز      الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماتهيُحد 
  

 : مسم خدما  العملاء 3العبصك    

قسـم خدمات العملاء مسـؤول عن جميع خدمات العملاء وإدارة المعار  فيما يتعلق بخدمات العملاء،   -   58
هذا القســــــــــم،    ويقدم الحلول لاســــــــــتفســــــــــارات العملاء ويقوم ببناء علاقات مع جميع البعثات المســــــــــتفيدة. ويتملف 

 يرأسه مسؤول بلقب رئيء قسم، من وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعار ، ووحدة دعم العملاء.  الذص 

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

  
تقـديم خـدمـات تتســــــــــــــم بـالفعـاليـة والكفـاءة إلى العملاء وتحســــــــــــــين   9-1

 مستوى رضاهم
ــارات العملاء في إبقاء الفترة الزمنية اللازمة  9-1-1 ــتفسـ لإيجاد حل لاسـ

   2022/2023في المــــائــــةس    90   2021/2022أيــــام عمــــل )  7حــــدود  
 في المائة( 75  2023/2024في المائةس  75

ــتوى رضـــــــــــــا العملاء عن جميع الخـدمـات، وهو    2- 1- 9  الحفـاخ على مســـــــــــ
في   76   2022/ 2021مسـتوى يُقاب بإجراء دراسـة اسـتقصـائية واحدة سـنويا ) 

 في المائة(   80   2024/ 2023في المائةس    75   2023/ 2022المائةس  

الحفاخ على النســــــبة المئوية للاســــــتفســــــارات المعالجة والمحلولة   9-1-3 
في المــائــةس    100   2021/2022بنجــار لجميع فئــات الأفراد ســــــــــــــنويــا )

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  85  2022/2023
 

 النواتج 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــــتقرار في جمهورية   986من اســـــــــتفســـــــــارات جميع فئات الأفراد ) 4  894حل  • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و   1  056أفريسيا الوســـــــــطى، و  لقوة الأمم المتحدة   88لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســـــــ
لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــومال،    146لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و   1  202و   الأمنية المؤقتة لأبيي،

ــتقرار في مالي، و    1 099 و ــتفتاء في الصـــحراء    68لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـ لبعثة الأمم المتحدة للاسـ
لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،    13ة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و  لبعثة الأمم المتحد  57الغرطية، و 

لمكتب المبعوثة الخاصـــــــــة   1لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و  12لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــــط أفريسيا، و  14و 
لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســـــــــــــــاحـل،    14مم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  لبعثـة الأ  77للأمين العـام للقرن الأفريقي، و  

ــاعـدة خلال الفترة الانتقـاليـة في الســــــــــــــودان،   25للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و   2 و لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة لتقـديم المســــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 34 و
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 وية واحدة للعملاء يجريها مركز الخدمات الإقليميدراسة استقصائية سن • 

 زيارة إلى البعثات المستفيدة أو جلسات تواصل معقودة عبر الإنترنت 12 • 

 استعراض سنوص واحد للوثائق المتعلقة بإدارة المعار  المحتف  بها في موقع مركزص  • 
    

 : مسم الددما  المالية ورصد الاملثال 4العبصك    

ــبة  - 59 ــؤولية الاضـــــطلا  بكل مهام المحاســـ ــد الامتثال مســـ ــم الخدمات المالية ورصـــ تقع على عاتق قســـ
ــابات   ــتحقة الدفع والحســ ــابات المســ ــجلات الحســ ــتاذ العام، وتعهد ســ ــك دفتر الأســ ــية، بما في ذلك مســ ــاســ الأســ

دوق. ويتملف  المســتحقة السبد، إضــافة إلى عمليات التســوية المصــرفية، وتجهيز الفواتير، ومهام أمين الصــن
هذا القســـم، الذص يرأســـه مدير لتقديم الخدمات، من الوحدات التالية  وحدة الحســـابات، ووحدة الرقابة الداخلية، 

 وخط الخدمات المتعلقة بالبائعين، وخط الخدمات المتعلقة بممين الصندوق.

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

  
العملاء في    10-1 إلى  الــــدعم  المــــالي وإدارة تقــــديم  الإبلا   مجــــالي 

 الشؤون المالية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة
تقديم تقارير مالية شهرية )ميزان المراجعة والبيانات المصاحِبة   10-1-1

ــددة من المقر   ــة المحـ ــة الشــــــــــــــهريـ ــل الزمنيـ الأخرى( في غضــــــــــــــون المهـ
ــةس    100   2021/2022) ــائــ المــ ــةس    100   2022/2023في  ــائــ المــ في 

 في المائة( 100  2023/2024

إبقاء الفترة الزمنية اللازمة لســـــــــــداد فواتير البائعين بعد اســـــــــــتلام  2- 1- 10 
في المـائـةس    100   2022/ 2021يومـا )   27وثـائق الـدفع الكـاملـة في حـدود  

 في المائة(   100  2024/ 2023في المائةس    100  2023/ 2022

البائعين مقابل الســـــــــداد تجهيز فواتير الخصـــــــــومات المقدمة من  3- 1- 10 
في المائةس    98   2022/ 2021الفورص ضــــــــــمن حدود الشــــــــــروط التعاقدية ) 

 في المائة(   100  2024/ 2023في المائةس    100  2023/ 2022

النســـــبة المئوية للمدفوعات غير المتصـــــلة بالموظفين )البائعون(   4- 1- 10 
لمائةس  في ا   98   2022/ 2021التي تُصـــر  في موعد اســـتحقاقها أو قبله ) 

 في المائة(   85  2024/ 2023في المائةس    85  2023/ 2022

النســـــبة المئوية للمدفوعات المتصـــــلة بالموظفين التي تُصـــــر   10-1-5 
( ــه  قبلــ أو  ــا  ــاقهــ اســــــــــــــتحقــ ــد  ــةس    100   2021/2022في موعــ ــائــ المــ في 

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  100  2022/2023

للمعلومات المصرفية التي يتم تعهدها وتجهيزها  النسبة المئوية    10-1-6 
   2022/2023في المائةس    97   2021/2022أيام عمل )  5في غضون  

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  100
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 النواتج 

من الجهات المســـــتفيدة )بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة   18تقريرا ماليا شـــــهريا )حتى مرحلة ميزان المراجعة( لما عدد    216إعداد   • 
،  الأبعاد لتحقيق الاســتقرار في جمهورية أفريسيا الوســطى، وطعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

نوب  لعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفور، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي، وطعثـة الأمم المتحـدة في جوا
،  الســـــودان، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــتقرار في مالي
للأمين  وطعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغرطية، وطعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب المبعوث الخاص 
عوثة  العام لمنطقة البحيرات الكبرى، ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســــــــــط أفريسيا، ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ومكتب المب 

 الخـاصــــــــــــــة للأمين العـام للقرن الأفريقي، وطعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، ومكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــــاحـل، ولجنـة 
 مي( لإقلي الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وطعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، ومركز الخدمات ا 

لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريسيـا   8 098من مـدفوعـات البـائعين )  42 230تجهيز   • 
لقوة الأمم المتحـدة    1 454لبعثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، و   6 153  الوســــــــــــــطى، و

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال،   10  295لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـودان، و  5  664المؤقتة لأبيي، و  الأمنية  
لبعثـة الأمم المتحـدة للاســــــــــــــتفتـاء في   1  558لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في مـالي، و    7 744 و

لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة   15لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المســــــــــــاعدة إلى الصــــــــــــومال، و   36الصــــــــــــحراء الغرطية، و  
لمكتـب المبعوثة الخـاصــــــــــــــة للأمين العـام للقرن الأفريقي،  6  لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لوســــــــــــــط أفريسيـا، و  155البحيرات الكبرى، و  

لمكتــب الأمم المتحــدة لغرب   300  لبعثــة الأمم المتحــدة للــدعم في ليبيــا، و  352فريقي، و  لمكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأ 76 و
ــاحل، و  ــاعدة خلال الفترة   124للجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، و   23أفريسيا ومنطقة الســــ لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســــ
 يمي(لمركز الخدمات الإقل 177الانتقالية في السودان، و 

(،  Absa Bank Ugandaلمصــــــــر  أبســــــــا أوغندا ) 1  500من المدفوعات غير المتصــــــــلة بالموظفين )البائعون( ) 13  740صــــــــر    • 
(،  Citibank Congoلمصـــــــــر  ســـــــــيتي بنك الكونغو ) 2 800(، و Interbank Burundiلمصـــــــــر  بوروندص المشـــــــــترو ) 130 و
 Ecobankلمصـــــر  إيكوطنك كوت ديفوار ) 1  700(، و Ecobank Centrafriqueلمصـــــر  إيكوطنك أفريسيا الوســـــطى )  1 900 و

Côte d’Ivoire  30(، و  ( لمصــر  ســيتي بنك غابونCitibank Gabon و ،)160  ( لمصــر  أبســا غاناAbsa Bank Ghana  ،)
  (، Ecobank Guinea-Bissauبيســــــــاو )  -لمصــــــــر  إيكوطنك غينيا  5(، و Ecobank Guineaلمصــــــــر  إيكوطنك غينيا ) 240و 
لمصــــــر  التنمية في مالي    2500(، و  Citibank Moroccoلمصــــــر  ســــــيتي بنك المغرب )  450لمصــــــر  الأمان، ليبيا، و   15 و
(Banque de développement du Mali و ،)لمصـــــــر  ســـــــتاندرد تشـــــــارترد ســـــــيراليون )  50لبنك الخرطوم، و    500Standard 

Chartered Bank Sierra Leone لمصــر  ســيتي بنك ا 50(، و( لســنغالCitibank Senegal و ،)لمصــر  ســيتي بنك   1 700
 ((Ecobank South Sudan)لمصر  إيكوطنك جنوب السودان   10(، و  Citibank Kenyaكينيا )

ا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية أفريسي 2  718من فواتير السـفر والشـحن )  15  164تجهيز   • 
ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و 2  449الوســــطى، و  لقوة الأمم المتحدة الأمنية   816  لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســ

لمكتـــب الأمم المتحـــدة لتقـــديم الــدعم في الصــــــــــــــومــال،    978لبعثـــة الأمم المتحـــدة في جنوب الســــــــــــــودان، و    2  803المؤقتـــة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء   893المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و  لبعثة الأمم 2 880 و

لمكتـب المبعوث الخـاص للأمين العـام لمنطقـة البحيرات  106لبعثـة الأمم المتحـدة لتقـديم المســــــــــــــاعـدة إلى الصــــــــــــــومـال، و  91الغرطيـة، و  
لمكتب المبعوثة    89لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، و   82تحدة الإقليمي لوســـــط أفريسيا، و لمكتب الأمم الم  205الكبرى، و 

لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة   295لبعثـة الأمم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، و  170الخـاصــــــــــــــة للأمين العـام للقرن الأفريقي، و 
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لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســـــــــــاعدة خلال الفترة الانتقالية في    330المختلطة، و  للجنة الكاميرون ونيجيريا 12الســـــــــــاحل، و 
  لمركز الخدمات الإقليمي( 247السودان، و  

ــر    •  ــابات )  194  385صـ ــار  التي تحتف  فيها البعثات بحسـ ــر     11 500من المدفوعات المتصـــلة بالموظفين إلى مختلف المصـ لمصـ
لمصر  سيتي بنك   43  000(، و Interbank Burundiلمصر  بوروندص المشترو )  80(، و Absa Bank Ugandaأبسا أوغندا )
لمصــــــــر     13  500(، و  Ecobank Centrafriqueلمصــــــــر  إيكوطنك وســــــــط أفريسيا )  21 000(، و Citibank Congoالكونغو )

لمصـر    3 100(، و Citibank Gabonغابون )لمصـر  سـيتي بنك   100(، و  Ecobank Côte d’Ivoireإيكوطنك كوت ديفوار )
ــا غانا )   -لمصـــــــر  إيكوطنك غينيا   15(، و  Ecobank Guineaلمصـــــــر  إيكوطنك غينيا ) 1  600(، و Absa Bank Ghanaأبســـــ
 ,Bank of Africaالمغرطي ) لمصــــــــــــر  أفريسيا،  70لمصــــــــــــر  الأمان، ليبيا، و    20(، و  Ecobank Guinea-Bissauبيســــــــــــاو )

Morocco 3 900(، و  ( لمصـــــر  ســـــيتي بنك المغربCitibank Morocco و ،)لمصـــــر  التنمية في مالي )  49 000Banque 

de développement du Mali لمصــــــــــــر  ســــــــــــتاندرد تشــــــــــــارترد ســــــــــــيراليون ) 1  300لبنك الخرطوم، و  7 300(، وStandard 

Chartered Bank Sierra Leone  500(، و  ( لمصـــر  ســـيتي بنك الســـنغالCitibank Senegal  و ،)لمصـــر  ســـيتي   37  300
 ((Ecobank South Sudan)لمصر  إيكوطنك جنوب السودان   1 100(، و Citibank Kenyaبنك كينيا )

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية    2 600من سـجلات المعلومات المصـرفية ) 16  670تعهد  • 
لقوة الأمم المتحدة   900لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  3 300أفريسيا الوســــــطى، و 

لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــــــومال،    300لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســــــــــــودان، و   4  500الأمنية المؤقتة لأبيي، و  
لبعثة الأمم المتحدة للاسـتفتاء في الصـحراء   450كاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مالي، و لبعثة الأمم المتحدة المت  3 600 و

ــومال، و  5الغرطية، و  ــاعدة إلى الصـ لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى،   10لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـ
لبعثـة الأمم المتحـدة   150لمكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي، و    100ســــــــــــــط أفريسيـا، و  لمكتـب الأمم المتحـدة الإقليمي لو   70و  

ــاحـل، و   130للـدعم في ليبيـا، و   لبعثـة   150للجنـة الكـاميرون ونيجيريـا المختلطـة، و    5لمكتـب الأمم المتحـدة لغرب أفريسيـا ومنطقـة الســــــــــــ
 لمركز الخدمات الإقليمي( 400رة الانتقالية في السودان، و الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفت

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجاز المتوقع

  
ــات فعالية عملية التدقيق التي تُجرى وفقا لإطار   1-2-10 الامتثال لإطار الرقابة المالية الداخلية 10-2 ــتعراضـــــــــ اســـــــــ

المـائـةس  في   100   2022/2023في المـائـةس   96   2021/2022الرقـابـة )
 في المائة( 100  2023/2024

إصــــــــدار تقارير شــــــــهرية عن الرصــــــــد الداخلي ضــــــــمن الوقت  10-2-2 
في المائةس    100   2021/2022المحدد في إجراءات التشــــــغيل الموحدة )

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  100  2022/2023

التي تحتف  فيها توفير خدمات التســـوية المصـــرفية للمصـــار    10- 2- 10 
في المائةس    100  2022/ 2021البعثات بحسـابات بحلول الموعد النهائي ) 

 في المائة(   100  2024/ 2023في المائةس    100  2023/ 2022
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تقارير عن كل خط من  اسـتعراضـا لإطار الرقابة الداخلية الذص وضـعته لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواص، وإصـدار    19إجراء  • 
أنشـطة إضـافية لفعالية عملية التدقيق   3خطوط خدمات تجهيز المعاملات في مركز الخدمات الإقليمي على أسـاب سـنوص وسـيشـمل ذلك 

ــ    وحدات إضافية داخل المركز، وهي وحدة إدارة الممتلكات، ووحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب،   3سيتم الاضطلا  بها فيما يتعلق بــــــــــ
 ووحدة شؤون الميزانية، وذلك لمواصلة تعزيز بيئة الرقابة الحالية

ــدار   •  ــل   84إصــــ ــد الداخلي عن المعاملات المجهزة في المركز  المعاملات التي لا ترتبط بمكان معين والتي تتصــــ تقريرا من تقارير الرصــــ
ونقل الأفراد والبضـائع، والدعم في مجال الاتصـالات وتكنولوجيا  بالموارد البشـرية، والشـؤون المالية، والحركة والمراقبة المتعددتي الوسـائط،  

تقريرا عن    12تقريرا عن البنود المفتوحة للبائعين، و   12المعلومات. وتشـــــمل تقارير الرصـــــد الداخلي التي يجرص إعدادها ســـــنويا ما يلي  
تقريرا من    12تقريرا عن التسـويات المصـرفية، و    12، و  تقريرا عن البنود المفتوحة لكشـو  المرتبات 12التزامات الصـناديق المفتوحة، و 

ــفر(، و -2تقارير الجدول  ــلف الســــ ــية الخدمة الذاتية للموظفين(،  -2تقريرا من تقارير الجدول  12ألف )ســــ ــفر في خاصــــ ــلف الســــ باء )ســــ
 جيم )الحسابات المفتوحة المستحقة الدفع(-5تقريرا من تقارير الجدول   12 و

مصــرفا من المصــار  التي تحتف  فيها البعثات بحســابات على أســاب    39رفيا في الســنة، مع إجراء تســوية في حســابا مصــ  468تســوية  • 
ــمنجزة ســـنويا   شـــهرصس وتُنجز هذ  التســـويات كل شـــهر في اليوم الثلاثين من كل شـــهر لاحق في نظام أوموجا. وفيما يلي التســـويات الـــــــــــــــ

 Ecobankفي مصــــــــــــــر  إيكوطنـك أفريسيـا الوســــــــــــــطى )  24خـدمـات الإقليمي   بـالنيـابـة عن البعثـات المســــــــــــــتفيـدة من خـدمـات مركز ال

Centrafrique  24(س  ( في مصـر  التنمية في ماليBanque de développement du Mali  س)في مصـر  سـيتي بنك كوت    24
 Citibank Democratic Republicمصـر  سـيتي بنك جمهورية الكونغو الديمقراطية ) 12(س Citibank Côte d’Ivoireديفوار )

of the Congo ــا أوغندا ) 24في بنك الخرطومس و   24(س ــا غانا    24(س و  Absa Bank Ugandaفي مصــــر  أبســ في مصــــر  أبســ
(Absa Bank Ghana  س و)24  ( في مصــــر  إيكوطنك غينياEcobank Guinea س و)ــتاندرد تشــــارترد ســــيراليون   24 في مصــــر  ســ
(Standard Chartered Bank Sierra Leone  س) 24و ( في مصــــر  ســــيتي بنك كينياCitibank Kenya س و)في مصــــر    24

ــودان ) ــيتي بنك غابون ) 24(س و Ecobank South Sudanإيكوطنك جنوب الســـــــ ــر  ســـــــ في    12(س و  Citibank Gabonفي مصـــــــ
(س  Ecobank Côte d’Ivoireفي مصــــــــــر  إيكوطنك كوت ديفوار ) 24(س و Interbank Burundiمصــــــــــر  بوروندص المشــــــــــترو )

 Citibankفي مصــــــــــــــر  ســــــــــــــيتي بنـك المغرب )  24(س و  Bank of Africa, Morocco)  مصــــــــــــــر  أفريسيـا، المغربفي   12 و

Morocco 12(س و ( في مصــــــــر  أفريسيا المتحدUnited Bank Africa  ليبرياس و ،)في مصــــــــر  إيكوطنك ليبريا )  12Ecobank 

Liberia  24(س و  ( في مصــر  ســيتي بنك الســنغالCitibank Senegal  س و)بيســاو )  -في مصــر  إيكوطنك غينيا   24Ecobank 

Guinea-Bissau في البنك الوطني الجزائرص  24  في مصر  الأمان، ليبياس و 24(س و 
 

 العوامل الخارجية 

د الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماته   يُحد 
  

 اائكة اللكبولوجيا الميدانية ادمةيمية :  5العبصك    

ــكل دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية جزءا من مركز الخدمات الإقليمي منذ عام  -   60 . ويتمثل 2013تشــــ
دورهـا في تعزيز مبـادم المواءمـة وتحقيق وفورات الحجم وإزالـة الازدواجيـة في الجهود المبـذولـة في مجـال خـدمـات 

ــلام في أفريسيا. ويتولى إدارتها  تكنولوجيا   ــتفيد الدائرة من قرطها من بعثات حف  السـ ــالات. وتسـ المعلومات والاتصـ
رئيء دائرة التكنولوجيـا الميـدانيـة الإقليميـة. وهي تتـملف من وحدات العمليـات الإقليمية، والمشــــــــــــــاريع الخاصــــــــــــــة،  

 حليل بيانات الجدوى، وفواتير الهواتف. والمشاريع الإقليمية، والأمن الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات، وت 
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تقديم خدمات متســــــــــــقة رفيعة المســــــــــــتوى تتعلق بإعداد الفواتير  11-1  
الهـاتميـة الإقليميـة عبر توفير الهيـاكـل وتوحيـد المعـايير على الصــــــــــــــعيـد  

 الإقليمي

ــال فواتير الهاتف في غضــــون   11-1-1 ــتلام الفواتير  أيام من   7إرســ اســ
( المســــــــــــــتعملون  ــا  منهــــ تحقق  ــائــــــةس    100   2021/2022التي  المــــ في 

 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  100  2022/2023
 

 النواتج

من فواتير الهواتف    84  011بعثـــة مســــــــــــــتفيـــدة ومركز الخـــدمـــات الإقليمي، وتجهيز نحو    11تقـــديم خـــدمـــات إعـــداد فواتير الهواتف إلى   • 
لبعثة منظمة الأمم    19  852لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريسيا الوسطى، و   19 044)

لبعثة الأمم   16  073لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و  1  011المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، و  
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   17  413لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــــــــــومال، و  5  854جنوب الســـــــــــــودان، و  المتحدة في

لمكتب الأمم المتحدة لغرب  721لمكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوســـــــط أفريسيا، و  366المتعددة الأبعاد لتحقيق الاســـــــتقرار في مالي، و 
لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم   672لبعثة الأمم المتحدة للاســــــــــــتفتاء في الصــــــــــــحراء الغرطية، و    461أفريسيا ومنطقة الســــــــــــاحل، و  

 لمركز الخدمات الإقليمي( 1 744لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا، و  800المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان، و  
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مواءمة الاحتياجات التشــــــغيلية والاســــــتراتيجية من خلال تعزيز  11-2  
ــاط الموظفين المدنيين والأفراد النظاميين في المركز   المهارات في أوســـــ

 وفي البعثات المستفيدة من خدماته

رضـــــــــــــــا الطلاب عن جـدوى محتوى الـدورات الـدراســــــــــــــيـة إزاء   11-2-1
قــابلــة للنقــل إلى مجــالات  المتطلبــات الحــاليــة للوظــائف وتنميــة المهــارات ال

في المـائـةس    80   2022/2023في المـائـةس    100   2021/2022أخرى )
 في المائة( 80  2023/2024

الرضـــــــا عن برامج دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية للتدريب   11-2-2 
خـــــدمـــــاتـــــه   المســــــــــــــتفيـــــدة من  البعثـــــات  وفي  المركز  القـــــدرات في  وطنـــــاء 

المـــــائـــــة  100   2021/2022) ــةس    82   2022/2023س  في  المـــــائـــ في 
 في المائة( 80  2023/2024

 
 النواتج

 دورات تدريبية أو أكثر في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماته 8تنسيق  • 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات على نحو يتســم  إدارة أصــول   11-3  
 بالكفاءة والفعالية

الإبقاء على المخزون من الأصـــــول المعمرة التي تجاوزت فترة  11-3-1
   2022/2023في المـائـةس    58   2021/2022صــــــــــــــلاحيتهـا المتوقعـة )

 في المائة( 10 ≥  2023/2024في المائةس  10 ≥

لأصـــول المعمرة التي هي في حالة الإبقاء على المخزون من ا 11-3-2 
بهـــــا ) بـــــمب  لا  ــالـــــة  حـــ في  أو  ــائـــــةس    70   2021/2022جيـــــدة  المـــ في 

 في المائة( 10 ≥  2023/2024في المائةس  100  2022/2023
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 إجراء معاينة مادية فصلية وإعداد تقرير عن الأصول المعمرة وغير المعمرة • 
 
 الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة

مســــــــــــــتوى عــال من رضــــــــــــــــا العملاء عن الخــدمــات الإقليميــة    11-4  
 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا   11-4-1 ــا العملاء عن دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية مسيســــ رضــــ
في المـائـةس    96,3   2021/2022بـاســــــــــــــتقصـــــــــــــــاءات رضـــــــــــــــا العملاء )

 في المائة( 96  2023/2024في المائةس  80  2022/2023

اســــــتخدام تكنولوجيا نظام رصــــــد الهياكل الأســــــاســــــية عن بعد  11-4-2 
لمسـاعدة البعثات على الحد من بصـمتها البيئية وذلك بالتنسـيق مع قاعدة  

( ــات  ــتــيـــــ لــلــوجســـــــــــــ ــدة  الــمــتــحـــــ ــةس    90   2021/2022الأمــم  ــائـــــ الــمـــــ فــي 
 في المائة( 80  2023/2024في المائةس  80  2022/2023

 
 النواتج

نشــر خدمات نقالة لتيســير اســتمرارية تصــريف أعمال الإدارة العليا لمركز الخدمات الإقليمي وموظميه الذين يضــطلعون بمهام حيوية على   • 
 النحو الذص تحدد  البعثات المستفيدة 

 الكوارث للمركزإجراء تقييمات نصف سنوية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد  • 

 بعثات مستفيدة من خدماته في المنطقة 4إجراء تقييمات سنوية لأمن المعلومات و/أو للأمن المادص للمركز ولما لا يقل عن   • 

 خدماته  بعثات مستفيدة من   4تنظيم حملات سنوية للتوعية بممن المعلومات وعقد حلقة عمل سنوية عن أمن المعلومات للمركز ولما يقل عن   •  

 إنجاز المركز استقصاءين للعملاء سنويا • 

إجراء اســـــتعراض نصـــــف ســـــنوص لمدى امتثال البعثات للمواصـــــفات الأمنية وإدخال تحديثات من خلال بوابة التقييم الذاتي التابعة لمكتب   • 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 إعداد تقرير سنوص عن أداء رصد البنى التحتية الميدانية عن بعد • 
 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــاريع المركزية للمركز   11-5   ــر بعد النظم والتطبيقات والمشــ دعم نشــ
 والبعثات المستفيدة من خدماته.

ــر نظم البرامجيات المطورة في الأمم المتحدة  11-5-1 تقديم الدعم لنشـــــــ
)وحدات حزمة برامجيات الدعم الميداني، بما في ذلك نظم إدارة معلومات  
ــعيد  الطيرانس وتطبيقا حجز التذاكر إلكترونيا وتحركات الأفراد على الصـــــــ

وتطبيق   ــبــــــة  SharePointالعــــــالميس  الحوســــــــــــ على  والقــــــائم  المركزص  س 
النظم الجاهزة المتاحة في الأســــواق لمركز الخدمات الإقليمي الســــحابية( و 

في المـــائـــةس   100   2021/2022والبعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة من خـــدمـــاتـــه )
 في المائة( 95  2023/2024في المائةس  95  2022/2023
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــاليب   11-5-2    ــاريع إعادة تصــــــــميم أســــــ الإنجاز في الوقت المحدد لمشــــــ

نظم مركزيــة، ســــــــــــــواء محليــا أو على    5العمــل المتعلقــة بمــا لا يقــل عن  
صـــــــعيد البعثات الإقليمية، لمركز الخدمات الإقليمي والبعثات المســـــــتفيدة 

( ــه  ــاتـــــ ــدمـــــ خـــــ ــةس    100   2021/2022من  ــائـــــ المـــــ    2022/2023في 
 في المائة( 80  2023/2024المائةس  في 80

تقديم الدعم في الوقت المحدد في مجال الأمن الســــــيبراني إلى  11-5-3 
يوما من تاريل تلقي   30البعثات المستفيدة من خدماته في حدود المركز و 
في المـائـة(   90   2022/2023في المـائـةس    95   2021/2022الطلـب )

 في المائة( 95  2023/2024
 

 النواتج

عمليات تنفيذ كحد أدنى،   5إعداد تقارير نصــف ســنوية عن عمليات تنفيذ نظم البرامجيات للبعثات المســتفيدة التي تطلب التنفيذ مع توقع   • 
 استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

دورات   10إعداد تقارير نصف سنوية عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في جميع عمليات تنفيذ النظم مع توقع تنظيم ما لا يقل عن   • 
 تدريبية، استنادا إلى احتياجات الجهات المستفيدة

 
  العوامل الخارجية

 يحدد الحجم استنادا إلى طلب مركز الخدمات الإقليمي والبعثات المستفيدة من خدماته  
  

 مكزة الد م الأمامي والبشك    :6العبصك    

ســيؤدص مركز الدعم الأمامي والنشــر، بتوجيه من مكتب إدارة ســلســلة الإمداد، دورا لوجســتيا رئيســيا   - 61
البعثــات الإقليميــة على نحو يتســــــــــــــم بــالســــــــــــــرعــة والفعــاليــة  في تقــديم خــدمــات الــدعم التشــــــــــــــغيلي والتقني إلى  

 والمسؤولية. والكفاءة
 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

توفير الـدعم اللوجســــــــــــــتي الشـــــــــــــــامـل في مجـال النقـل الإقليمي    12-1  
ومخزونـات النشــــــــــــــر الإقليمي، والاســــــــــــــتفــادة من القرب والتــآزر لتلبيـة  

الروتينية والمخصـصـة بطريقة متجاوطة، وذلك من المتطلبات التشـغيلية 
 خلال التخطيط الشامل للأداء وتنسيقه وإدارته ورصد 

الإشــــــــــرا  على التقارير المرحلية الفصــــــــــلية المتعلقة بعمليات  12-1-1
شــــــحن البضــــــائع على المســــــتوى الإقليمي وتنســــــيق هذ  التقارير ونشــــــرها  

ــةس    80   2021/2022) المـــــائـــ ــةس  ف  100   2022/2023في  المـــــائـــ ي 
 في المائة( 100  2023/2024
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
اســــــــــتخدام وحدة إدارة النقل في نظام أوموجا وأداة الإبلا  عن   12-1-2   

أداء العقود ونظـام التعليقـات امنية لتحســــــــــــــين إبراز الشــــــــــــــحنات التي تتم 
بموجب عقود شــــــــــحن البضــــــــــائع على الصــــــــــعيد العالمي، ورصــــــــــد أداء 

لا ينطبقس    :2021/2022الشــــــــــــــحن )المتعــاقــدين، وتعهــد بيــانــات حركــة  
 في المائة( 95  2023/2024لا ينطبقس  :2022/2023

ــتفيدة في غضــــــــون   12-1-3  تقديم مدخلات إلى البعثات الميدانية المســــــ
أيام من الطلبات التي تقدمها الكيانات من أجل وضـــع الحلول المتعلقة   7

بيانات الاحتياجات بشـحن البضـائع، وذلك من خلال المسـاعدة في وضـع  
والتقييمـات التقنيـة، لأغراض الخـدمـات اللوجســــــــــــــتيـة التي تقـدمهـا أطرا   
ثالثة، أو الدعوة لتقديم العطاءات، أو طلبات الحصـــول على عروض في 

ــائع ) ــل بالعقود العالمية لشـــــحن البضـــ لا ينطبقس    :2021/2022ما يتصـــ
 في المائة( 100  2023/2024في المائةس  81  2022/2023

تحـديـد الاحتيـاجـات الإقليميـة المتعلقـة بحركـة البضـــــــــــــــائع عن    12-1-4 
طريق الجو وتنســـــــيق التخطيط والجدولة والإشـــــــرا  التشـــــــغيلي لما عدد  

إقليميــــة لأغراض متطلبــــات الشــــــــــــــحن الإقليميــــة   5 نقــــل جوص  عمليــــات 
يــــــنــــــطــــــبــــــقس    :2021/2022) ــةس    80   2022/2023لا  ــائـــــ الــــــمـــــ فــــــي 

 في المائة( 100  2023/2024

بالتنســــــيق مع مركز العمليات الجوية الاســــــتراتيجية، السيام في  12-1-5 
أيام عمل بتقديم خيارات بشـــــــــــمن التوافر وعروض أســـــــــــعار   7غضـــــــــــون  

اســــــــــــــتجـــابـــة لطلبـــات النقـــل الجوص التي تقـــدمهـــا البعثـــات المســــــــــــــتفيـــدة 
يــــــنــــــطــــــبــــــقس    :2021/2022) ــةس    80   2022/2023لا  ــائـــــ الــــــمـــــ فــــــي 

 في المائة( 80  2023/2024

الاتفاقات الاحتياطية لاســـــــــــتئجار الطائرات وتنســـــــــــيق   رصـــــــــــد 12-1-6 
ســــــــــــــاعـة بـدعم طلبـات الطيران الإقليمي  72تفعيلهـا للسيـام في غضــــــــــــــون  

البعثــــات المســــــــــــــتفيــــدة ) العمليــــات من جــــانــــب    :2021/2022وطلبــــات 
 في المائة( 80  2023/2024لا ينطبقس  :2022/2023ينطبقس   لا

البعثات المتعلقة بتوريد المواد المطلوطة  النســبة المئوية لطلبات  12-1-7 
بــانتظــام التي تتم تلبيتهــا، والشــــــــــــــحنــات التي يتم الإفراج عنهــا لنقلهــا إلى 

غضــــــــــــــون   فـي  ــات  )  15الـبـعـثـــــ ــل  عـمـــــ يـنـطـبـقس   :2021/2022يـوم  لا 
 في المائة(  90  2023/2024في المائةس  80  2022/2023
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــليم الســـلع بنســـبة   12-1-8    يوما    158ئة )من  في الما 30تقليل مهلة تسـ

أيام( بفضـل موجودات المخزون الإقليمية، والإدارة الموثوق بها    110إلى 
( لـلـتســــــــــــــلـيـم  ــة  الـعـمـلـيـــــ والـخـطـط  يـنـطـبـقس    :2021/2022لـلـمـخـزون،  لا 

 في المائة(  90  2023/2024في المائةس  80  2022/2023

النســبة المئوية للبعثات المســتفيدة التي تعرب عن رضــاها عن   12-1-9 
   2022/2023لا ينطبقس    :2021/2022الدعم الأمامي والنشـــــــر)  مركز

 في المائة( 90  2023/2024في المائةس  60
 

 النواتج

ــليم التابعتين لشــــعبة اللوجســــتيات، تخطيط وتنســــيق وإدارة  •  ــيا مع احتياجات وحدة تخطيط الطلب ووحدة تخطيط التســ من أنشــــطة   10تمشــ
شــــحن البضــــائع لمعدات مملوكة للأمم المتحدة من مواقع البائعين أو مخزونات النشــــر الاســــتراتيجي في قاعدة الأمم المتحدة للوجســــتيات 

 إلى الوجهة النهائية 

ــتخدامها لتتبع وتعقب  10تخطيط   •  ــائع في وحدة إدارة النقل في أوموجا واســ ــحنات المنقولة    80من أنشــــطة شــــحن البضــ في المائة من الشــ
 بموجب عقود شحن البضائع على الصعيد العالمي

 الميدانية المستفيدةعقود لشحن البضائع على الصعيد العالمي دعما للبعثات والكيانات  5الإشرا  على تفعيل  • 

إنشــاء عقد إقليمي في مجال الخدمات اللوجســتية مع أطرا  ثالثة بشــمن شــحن البضــائع بالتنســيق مع قســم دعم المشــتريات على الصــعيد  • 
 العالمي من أجل نقل الشحنات على الصعيد الإقليمي

ــاء  •  ــم  حلول للنقل الجوص الإقليمي لتلبية الاحتياجات المتعلقة بحركة  5إنشـــ ــائع بالتعاون مع وحدة إدارة الطائرات والعقود التابعة لقســـ البضـــ
 النقل الجوص في مكتب إدارة سلسلة الإمداد ومركز العمليات الجوية الاستراتيجية التابع لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 الصعيد الإقليمي عمليات للنقل الجوص الإقليمي لتلبية الاحتياجات المتعلقة بشحن البضائع على 5تنسيق  • 

 إعداد بيانين من بيانات الأعمال من أجل شحن مخزونات النشر الإقليمية من عنتيبي إلى البعثات والكيانات المقدمة للطلبات • 

 التحقق على أساب فصلي من المخزونات والحيازات لضمان دقة المخزون المحتف  به لأغراض النشر الإقليمي • 

 لضمان تقليل أيام التسليمرصد مهلة تسليم السلع   • 

 التنسيق مع مركز الخدمات الإقليمي لإدراج مركز الدعم الأمامي والنشر في استقصاء رضا العملاء الذص يجريه المركز • 
 
  العوامل الخارجية

 إدخال تغييرات على ولايات البعثات الميدانية تستدعي تنسيح مفهوم العمليات 

 لتنفيذ التحركات المخطط لهاإعاقة الوضع الأمني  

 التمخير في الحصول على تصاريح من الحكومة بنقل المخزونات الإقليمية إلى البعثات من عنتيبي أو برينديزص  

 التمخير في العبور بسبب أزمة النقل البحرص العالمية 
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 : مسم ا م المشلكةا   ةى الصعيد العالمي 7العبصك    

الميزنة القائمة على النتائج لقســــــــــــــم دعم المشــــــــــــــتريات على الصــــــــــــــعيد العالمي للفترة يُعراض إطار   - 62
بما يتمشـــــــــى مع النهج الذص يركز على العملاء. واســـــــــتنادا إلى الخبرة في مجال دعم العملاء    2023/2024

المكتســـــــــبة على مدى الســـــــــنوات الســـــــــابقة من خلال تقديم الخدمات إلى كبار وصـــــــــغار العملاء في المنطقة  
ــلة الإمداد الأ ــلســ ــياق الأوســــع لعدارة المتكاملة لســ ــم في الســ فريسية وخارجها، تم تنسيح أدوار ومســــؤوليات القســ

ومواءمتها مع مفهوم التشـغيل الإقليمي من عنتيبي. والقسـم هو جزء من شـعبة المشتريات. ولذلك، فإن أنشطة 
ة إلى البعثات الموجودة في أفريسيا، فإن العقود  الشـراء تمذن بها الشـعبة، ويقدم القسـمُ الدعما العالمي. وطالإضـاف

التي يضـعها القسـم وخدمات شـحن البضـائع متاحة للاسـتخدام من جانب العملاء العالميين للشـعبة. وفي حين  
يقدم القســـــم الدعم في مجال الاقتناء إلى مختلف الكيانات الصـــــغيرة في المنطقة، فإنه ســـــيواصـــــل العمل على  

ة المتكاملة لسـلسـلة الإمداد من خلال دعم نهج إدارة الفئات في مجالات المعدات واللوازم  التنفيذ الشـامل لعدار 
المكتبية. وفي هذا السـياق أيضـا، إلى جانب إقامة شـراكة مع مركز الدعم الأمامي والنشـر في مجالات شـحن  

قدات لوجسـتية مع  البضـائع، سـيضـع المكتب عقودا إطارية لتشـغيل مخزونات النشـر الإقليمي في عنتيبي وتعا
أطرا  ثالثة لدعم البعثات الإقليمية. وســـــيســـــهم القســـــم في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة بإنجاز النواتج  

 الرئيسية ذات الصلة، كما هو مبين في الأطر الواردة أدنا .
 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــراء  13-1   التي يقوم بها قســــــــم زيادة كفاءة وفعالية عمليات الشــــــ
دعم المشــــــــتريات على الصــــــــعيد العالمي لدعم العملاء العالميين 
الذين يحتاجون إلى دعم مخصــــص في مجال المشــــتريات وتقديم 
الـدعم الكـامـل في مجـال المشــــــــــــــتريـات لصــــــــــــــغـار العملاء الـذين 

 يملكون قدرات في هذا المجال لا

قديم العروض والدعوات  النســـــبة المئوية للتقييمات التجارية لطلبات ت 13-1-1
التي تنجز في غضــــــــــــــون   ــاءات  العطــ ــديم  تقــ ــا و  14إلى  ــام على   10 يومــ أيــ

ــةس    57   2021/2022) التوالي ــائـــ المـــ ــةس    70   2022/2023في  ــائـــ المـــ في 
 في المائة( 60  2023/2024

النسبة المئوية لعمليات منح العقود/توقيع العقود المنجزة في غضون    13-1-2
   2021/2022الموافقــة على التوصــــــــــــــيــة المتعلقــة بمنح العقود )أيــام من    10
 في المائة(  65   2023/2024في المائةس   90   2022/2023في المائةس  63

ــبــــة المئويــــة لتعــــديلات العقود المنجزة، ولعمليــــات التمــــديــــد،   13-1-3  النســــــــــــ
وتضـــــــمن  يوما قبل تاريل انتهاء العقد    30طُلبات، التي تجهز في غضــــــــون   إذا

في المـــائـــةس    95   2022/ 2021اســــــــــــــتمراريـــة الخـــدمـــات المقـــدمـــة إلى العملاء ) 
 في المائة(   95  2024/ 2023في المائةس    80  2023/ 2022

ــيـــة   13-1-4  معـــدل اســــــــــــــتجـــابـــة البـــائعين لطلبـــات تقـــديم العروض التنـــافســــــــــــ
ــةس    16   2021/2022) ــائـــــ الــــــمـــــ ــةس    10   2022/2023فــــــي  ــائـــــ الــــــمـــــ فــــــي 

 في المائة( 16  2023/2024

السيام بمنشـــــــــطة لتوعية البائعين بهد  زيادة المشـــــــــتريات  13-2
 من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

يل أنفســــهم في  النســــبة المئوية للبائعين الذين قدم إليهم الدعم في تســــج  1- 2- 13
ــون   ــتريات في غضــــــــــ    2022/ 2021أيام )   4بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشــــــــــ

 في المائة(   85  2024/ 2023في المائةس    85  2023/ 2022في المائةس    100
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 النواتج

المســـــــــتفيدة، وكيانات الأمم المتحدة من أوامر الشـــــــــراء لدعم البعثات الإقليمية    200من العقود الخاصـــــــــة ببعثات محددة و   30إصـــــــــدار   • 
 الأصغر حجما، وغيرها من العملاء على الصعيد العالمي

 تقديم الدعم في مجال المشتريات لإنشاء مخزون نشر إقليمي في عنتيبي وإنشاء عقدين إطاريين لدعم مخزون النشر الإقليمي  • 

 صعيدين الإقليمي والعالمي تشمل المجموعة الكاملة من المنتجات والخدمات مناقصة دولية جديدة لدعم البعثات المستفيدة على ال   30طرر  • 

بائع جديد كموردين للأمم المتحدة والمشــــــاركة في الحلقات الدراســــــية  200تقديم المســــــاعدة في مجال تســــــجيل البائعين من أجل تســــــجيل  • 
 ها بمرحلة انتقالية بالتنسيق مع دائرة التمكين والتواصلالخاصة بالأعمال ودعمها في البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصادات

دعم جميع البائعين الذين قدموا خطابات تعبير عن الاهتمام إلى قســم دعم المشــتريات على الصــعيد العالمي في التســجيل في بوابة الأمم   • 
 أيام عمل 10المتحدة العالمية للمشتريات في غضون  

تمرات لمقدمي العطاءات ومفاوضــات بشــمن العقود قبل منح العقود فيما يتعلق بالمناقصــات الجديدة، حيثما  زيارات ميدانية ومؤ  10تنظيم  • 
 تتعذر الاستعانة ببيئة افتراضية

من العقود الإقليمية والعقود الخاصة ببعثات محددة، وذلك دعما لعمليات حف  السلام   100إجراء استعراض تقني وتقديم دعم إدارص لــــــــــــــ  • 
 كيانات الأمم المتحدة وهيئاتها  ولسائر

 
  العوامل الخارجية

 اهتمام البائعين بالتسجيل في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات 

 الاحتياجات من مخزون النشر الإقليمي الموحدة والمتاحة لإجراءات الشراء 
  

البشــــــرية، حُددت ســــــت فئات من الإجراءات  وســــــعيا لتيســــــير عرض التغييرات المقترحة في الموارد  - 63
الممكن اتخــاذهــا فيمــا يتعلق بملاو الموظفين. ويرد في المرفق الأول لهــذا التقرير تعريف للمصــــــــــــــطلحــات  

 المتعلقة بالفئات الست.

 
 الاحلياجا  م  الموارا البشكةة -واو  

حدة المعايير والحســـنة التوقيت ســـيقدم مركز الخدمات الإقليمي الخدمات المتركزة على العملاء والمو  - 64
والجيدة النوعية إلى المســـــتخدمين النهائيين وفقا لأرطعة أقســـــام لتقديم الخدمات، وهي  )أ( قســـــم الاســـــتحقاقات  
وكشــــو  المرتباتس و )ب( قســــم الســــفر والمطالبات ومنح التعليمس و )ج( قســــم خدمات العملاءس و )د( قســــم  

دم المركز أيضــــــــا خدمات الدعم للعمليات الميدانية في المنطقة من  الخدمات المالية ورصــــــــد الامتثال. وســــــــيق
خلال دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية، ووحدتين مســـــــتضـــــــافتين تابعتين لإدارة الدعم العملياتي وهما مركز  

 الدعم الأمامي والنشر وقسم دعم المشتريات على الصعيد العالمي.

ما مجموعه    2023/2024الوظائف لمركز الخدمات الإقليمي للفترة    وتبلغ الاحتياجات المقترحة من - 65
 من الوظائف.   402
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 اللوجي  اللبفيذي واداارة   

يوفر مكتب مدير مركز الخدمات الإقليمي ومكتب نائبة مدير المركز الإرشادات والتوجيهات العامة  - 66
ة وأنشـــــطته غير المتعلقة بالمعاملات، من  لعمليات المركز. وهما مســـــؤولان عن جميع أنشـــــطة المركز الإداري

قبيل التخطيط الاســتراتيجي والميزنةس وإدارة العلاقات مع الكيانات المســتفيدة واللجنة التوجيهية للمركزس وتعهد  
اتفاقات مســــــتوى الخدمات وتقديم تقارير شــــــهرية عن مؤشــــــرات الأداء الرئيســــــيةس وتخطيط القوة العاملة وإدارة 

أنشـــــــــطة إعادة تصـــــــــميم وتحســـــــــين العمليات بغية تحســـــــــين أداء تقديم الخدماتس وإعداد  شـــــــــؤون الموظفينس و 
ــاكل   ــريف الأعمالس وتقييم المشـــــ ــتمرارية تصـــــ ــجلاتها وإدارتهاس وإدارة خطة المركز لاســـــ المحفوظات وحف  ســـــ

حلول  التقنية التي يصـادفها مسـتعملو الخاصـيات المتعلقة بالمعاملات في جميع وحدات نظام أوموجا، وتحديد 
لتلك المشـاكل وحلها أو تصـعيدها إلى الفريق التقني لحلهاس وإجراء التحديثات على نظام أوموجاس وتعهد اتفاق  
مســــــتوى التشــــــغيل المبرم مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيةس  

ات المشــــــــتركة وغير ذلك من التغييرات في مجال  وكفالة حُســــــــن تنســــــــيق وتنفيذ الاســــــــتراتيجية العالمية للخدم
 السياسة العامة، تمشيا مع الجمعية العامة وإدارة الدعم العملياتي.

 5الجدول 

 الموارا البشكةة: اللوجي  اللبفيذي واداارة 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
              مكل  المديك

 6 – – – 2 2 – 4 – 3 – 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 8 – – – 4 4 – 4 – 3 – 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
 2 – – – 2 2 – – – – – – – صاعي اللغييك 

              مكل  نائبة المديك
 2 – – – 1 1 – 1 – – – 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 2 – – – 1 1 – 1 – – – 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة اللدطيط الاسلكاتيجي
 5 2 1 1 1 – 1 2 – 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 5 2 1 1 1 – 1 2 – 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
          الحسابا  وإاارة المداطكوحدة الشؤون ال انونية والاسلجابة لمكاجعة 

 3 – – – 2 1 1 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 3 – – – 2 1 1 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
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 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
              وحدة الاتصالا 

 5 2 – 2 2 1 1 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 5 2 – 2 2 1 1 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
             وحدة إاارة الموارا البشكةة والمواه 

 10 2 – 2 4 3 1 4 1 2 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 10 2 – 2 5 3 2 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – 1 – 1 (1) – (1) – – – صاعي اللغييك 
            الأااء وإاارةوحدة البظم وضمان الجواة 

 10 – – – 8 5 3 2 1 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 10 – – – 8 5 3 2 1 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة الميةانية
 3 – – – 2 1 1 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 3 – – – 2 1 1 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
             المكزة ادمةيمي لةلدرة  والمؤتمكا 

 8 – – – 7 7 – 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 8 – – – 7 7 – 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
              وحدة إاارة المملةكا 

 6 – – – 5 5 – 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 6 – – – 5 5 – 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

             وحدة إاارة المحفوظا  والسجلا 
 5 – – – 4 4 – 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
 5 – – – 4 4 – 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
              المجموع 
 63 6 1 5 38 30 8 19 5 8 4 2 – 2022/2023المعتمد للفترة  
 65 6 1 5 41 32 9 18 5 7 4 2 – 2023/2024المقترر للفترة  
 2 – – – 3 2 1 (1) – (1) – – – صاعي اللغييك 
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 الموظفون الدوليون  انخفاض بمقدار وظيفة واحدة   

 وظائف   3الموظفون الوطنيون  زيادة بمقدار    

 متطوعو الأمم المتحدة  لا تغيير   

، ســـــــيواصـــــــل مكتب المدير تقديم خدماته لتنفيذ ولاية مركز الخدمات 2023/2024وطالنســـــــبة للفترة  - 67
الإقليمي. ويقترر المكتـب إنشــــــــــــــاء وظيفـة لمســــــــــــــاعـد إدارص )وظيفـة وطنيـة من فئـة الخـدمـات العـامـة( وإعـادة  

ســتقرار في جمهورية  توصــيف وظيفة واحدة لتقديم خدمات تمثيلية انتقلت من منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الا
الكونغو الـديمقراطيـة. وســــــــــــــتقـدم الخـدمـات التمثيليـة إلى جميع الموظفين الـدوليين والمعـالين المعتر  بهم في  
ــدة لتحقيق   ــة الأمم المتحـ ــة منظمـ ــا في ذلـــك المركز وطعثـ ــدة الـــدعم في عنتيبي، بمـ ــاعـ ــانـــات في قـ جميع الكيـ

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وجميع ال ــيقابله إلغاءُ  الاســـ ــاء وظيفة واحدة ســـ ــتمجرين. واقترارُ إنشـــ مســـ
ــاب   ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية على أسـ وظيفة مماثلة في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـ
عدم التمثير على التكلفة. ويقترر إنشـــــاء الوظيفة الأخرى في المرحلة الأولية من تولي الخدمات التمثيلية خلفا  

ثـة منظمـة الأمم المتحـدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة بـالاقتران مع وظيفـة واحـدة  لبع
ــم خدمات العملاء. والخدمات التمثيلية  ــاعد مالي )وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة( في قســــــ ملغاة لمســــــ

تثـال للأنظمـة الحكوميـة المتصــــــــــــــلـة حيويـة لجميع كيـانـات الأمم المتحـدة في قـاعـدة الـدعم من أجـل كفـالـة الام
م الموظفون الذين يؤدون   ــيقد  ــانات في إطار مذكرة التفاهم المبرمة مع البلد المضــــيف. وســ بالامتيازات والحصــ
ــؤولين   ــال بالمسـ ــارات، والاتصـ ــتفسـ ــتمارات وتقديمها، والرد على الاسـ هذ  المهام الدعما للموظفين في ملء الاسـ

ات. ويلزم توفير هذ  الخدمات في الوقت المناسـب لضـمان التقيد بالمتطلبات  الحكوميين للتعجيل بتقديم الخدم
المتصـــــــلة بالهجرة، بما في ذلك القدرة على العمل والبقاء في البلد لكل من الموظفين والمعالين المعتر  بهم.  

تقديم وســـيضـــطلع الموظفون أيضـــا بدور رئيســـي في تنفيذ جوانب أخرى من اتفاق البلد المضـــيف مثل إعداد و 
مذكرات شـــــــــفوية إلى وزارات البلد المضـــــــــيف، وضـــــــــمان حصـــــــــول الموظفين الدوليين على جميع المعلومات  
ــلع   ــتيراد الســــــــــ ــيف، والتفاعل فيما يتعلق باســــــــــ المتعلقة بوثائق الامتثال في ما يتعلق بالإقامة في البلد المضــــــــــ

ــجيل المركبات. وطالنظر إلى أن عنتيبي هي نقطة الدخ ــرائب ولوحات تســـ ــية إلى أوغندا، فإن  والضـــ ول الرئيســـ
المركز سـيدعم من خلال دور  التمثيلي توفير خدمات المراسـم لجميع مسـؤولي الأمم المتحدة الرفيعي المسـتوى  

 الذين يزورون أوغندا بالتنسيق مع مكتب المراسم التابع لحكومة أوغندا.  

وإدارة المخاطر بســــجلات المخاطر  وتحتف  وحدة الشــــؤون القانونية والاســــتجابة لمراجعة الحســــابات   - 68
وخطط الاســـــــــتجابة المتعلقة بمعالجة المخاطر الخاصـــــــــة بمركز الخدمات الإقليمي، وتنفذ توصـــــــــيات هيئات  
الرقـابـة وتقـدم المشــــــــــــــورة القـانونيـة والاســــــــــــــتجـابـات إلى آليـات إقـامـة العـدل. ويقترر إعـادة نـدب وظيفـة الموظف  

لإدارة المخاطر والامتثال كي تتناسـب بشـكل أفضـل مع النطاق  ( داخل الوحدة لتصـبح موظفا  3-القانوني ) 
ــتجابة   ــيا مع دور الوحدة كما هو مبين أعلا ، واســـــ ــندة إلى دور الوحدة. وتمشـــــ والواجبات والمســـــــؤوليات المســـــ
لتوصــية من مجلء مراجعي الحســابات تضــمنت دعوات إلى إقامة صــلة أقوى بين الســياســات والأدوات التي 

لمخاطر وتدابير التخميف من حدتها في المركز، ســــيشــــر  موظف إدارة المخاطر والامتثال تتناول التوعية با
ــد والتحديث  ــلا عن الرصـ ــهم مهام الرقابة في المركز، فضـ ــكل أعم، تسـ ــابات، وطشـ على مجالات مراجعة الحسـ

ــاعدة في إدارة إطار ال ــاءلة المتكررين لســــــجل المخاطر في المركز، في تعزيز الضــــــوابط الداخلية، والمســــ مســــ
المركز، وتنســــــــــــــيق الأنشــــــــــــــطـة الأخرى المتصــــــــــــــلـة بـإدارة المخـاطر. ولـدى المركز بـالفعـل موظف قـانوني  في
باء يتولى معالجة جميع المســائل القانونية للمركز، التي تشــمل أســاســا القضــايا المحالة إلى وحدة   -و م برتبة
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اســــــــــــــتحقـاقـات الموظفين. وتعتبر مهـام هـذا    التقييم الإدارص والمحكمـة الإداريـة للأمم المتحـدة، وذلـك في مجـال
الموظف القـانوني كـافيـة لتغطيـة الاحتيـاجـات القـانونيـة للمركز، في حين يمثـل موظف إدارة المخـاطر والامتثـال 

 أولوية للمركز من حيث إدارة الموارد المالية الكبيرة.

ــاعد المالي )وظ - 69 ــا إعادة ندب المســ يفة وطنية من فئة الخدمات ويقترِر مركز الخدمات الإقليمي أيضــ
العامة( في وحدة إدارة النظم وضـــمان الجودة والإبلا  عن الأداء كمســـاعد لشـــؤون الموارد البشـــرية. وســـيؤدص  

)ب( التي ســتقام فيها   2التغيير المقترار إلى مواءمة مواصــفات الوظيفة مع ولاية الوحدة الفرعية من المســتوى 
)ب( من مســؤولي تســيير الأعمال والخبراء  2وارد البشــرية من المســتوى  الوظيفة. ويتملف الدعم في مجال الم

ــياســــات وممارســــات   في مجال الموارد البشــــرية الذين يقومون بما يلي  )أ( رصــــد وضــــمان التنفيذ المتســــق لســ
وإجراءات الموارد البشــــــــــــــريـة في أوموجـا عن طريق تحـديـد الثغرات المعرفيـة والتعل ميـة، ومعـالجتهـا من خلال  

التعل م وتحليلها لفهم الأســـــباب الجذريةس و )ب( دعم عملية إنهاء الخدمة النهائية، ولا ســـــيما فيما يتعلق   برامج
ــداء المشـــــــورة للشـــــــركاء في مجال الموارد البشـــــــريةس  ــمية البعثات وتقليص حجمها، وذلك عن طريق إســـــ بتصـــــ

عن طريق إجراء عمليات  تحليل ســــــجلات الوقت والحضــــــورس و )د( التخميف من المخاطر التنظيمية   )ج( و
تحقق من الجودة وعمليات مراجعة من أجل تعزيز الامتثالس و )ه( المشاركة في العمليات التنسية أو الإسهام  
ــات والعمليات.   ــياســ ــات الســ ــتعراضــ ــابات، والأفرقة العاملة، واســ ــات مراجعة الحســ ــتعراضــ فيها، بما في ذلك اســ

لصــــــحيحة في مجال الموارد البشــــــرية عامل نجار حاســــــما  ويشــــــكل وجود الموظفين المناســــــبين ذوص المعرفة ا
لتقـديم الخـدمـات وضــــــــــــــمـان الأداء. ولتلبيـة الطلـب المرتفع، طُلبـت إعـادة التصــــــــــــــنيف من أجـل تعزيز القـدرات  
ــة بالوظيفة. والدافع وراء هذا   والتمكين من مواصــــلة التطوير في ما يتعلق بالمهارات والخبرات اللازمة الخاصــ

إلى ضـــــــــمان البت في طلبات الخدمات التشـــــــــغيلية بكفاءة وفي الوقت المناســـــــــب لمعالجة  الطلب هو الحاجة  
 المسائل المعلقة التي تؤثر على عمليات الموارد البشرية.

ــرية )  - 70 ( إلى موظف  2-ويقترر مركز الخدمات الإقليمي تحويل وظيفة موظف معاون للموارد البشــــ
(  3-يقترر المركز إعــادة نــدب وظيفــة الموظف الإدارص )   وطني من الفئــة الفنيــة. وطــالإضـــــــــــــــافــة إلى ذلــك،
(. ويجرص اقترار كل من التغييرين داخل وحدة إدارة الموارد  3-لتصــــــــبح موظفا لشــــــــؤون الموارد البشــــــــرية ) 

البشـــــــرية والمواهب. والغرض من التغيير المقترر من موظف إدارص إلى موظف لشـــــــؤون الموارد البشـــــــرية هو  
صـفات المطلوطة لتغطية كامل نطاق أنشـطة الموارد البشـرية، بما في ذلك التوظيف، وإدارة تزويد الوحدة بالموا

  إلى الرتبة   2- شــــــؤون الموظفين، وإدارة المواهب، وإدارة الوظائف. وفي حين يلبي التحويل من الرتبة   
يــة احتيــاجــات لف الحــاجــة إلى تحويــل الوظــائف الــدوليــة إلى وظــائف وطنيــة وطنــاء القــدرات محليــا لتلبأ  -م و

 المركز البالغة الأهمية، فإنه سيؤدص أيضا إلى تحقيق وفورات للمنظمة.
 

 6الجدول 

 اللغييكا  عي ملاك الموظفي : اللوجي  اللبفيذي واداارة 

 الوظائف  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد   التغيير  المكتب/القسم/الوحدة
أنشــــــــــــــئتـا نتيجـة لعلغـاء المتزامن في بعثـة منظمـة  إنشاء مساعد إدارص  و     2+ مكتب المدير      

ــة  ــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ الأمم المتحـ
 الكونغو الديمقراطية وفي قسم خدمات العملاء
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 الوظائف  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد   التغيير  المكتب/القسم/الوحدة
وحدة الشــــــــؤون القانونية والاســــــــتجابة       

 لمراجعة الحسابات وإدارة المخاطر
أعيد ندبها لتصــــــبح موظفا لشــــــؤون إدارة المخاطر  إعادة ندب موظف للشؤون القانونية 3-  1-

 والامتثال
وحدة الشــــــــؤون القانونية والاســــــــتجابة 
 لمراجعة الحسابات وإدارة المخاطر

موظف لشـــــــــؤون إدارة المخاطر   3-  1+
 والامتثال

 أعيد ندبها من موظف للشؤون القانونية إعادة ندب

وحــدة إدارة النظم وضــــــــــــــمــان الجودة 
 الأداءوالإبلا  عن 

 أعيد ندبها لتصبح مساعدا لشؤون الموارد البشرية  إعادة ندب مساعد مالي     و 1-

وحــدة إدارة النظم وضــــــــــــــمــان الجودة 
 والإبلا  عن الأداء

 أعيد ندبها من مساعد مالي إعادة ندب مساعد لشؤون الموارد البشرية     و 1+

 ألف -تم تحويلها إلى وظيفة وطنية برتبة م و تحويل موظف معاون للموارد البشرية 2-  1- وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب
 إلى وظيفة وطنية 2-تم تحويلها من رتبة   تحويل موظف معاون للموارد البشرية لفأ -م و 1+ وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب
 أعيد ندبها لتصبح موظفا لشؤون الموارد البشرية إعادة ندب موظف إدارص  3-  1- وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب
 أعيد ندبها من موظف إدارص  إعادة ندب موظف لشؤون الموارد البشرية 3-  1+ وحدة إدارة الموارد البشرية والمواهب

     2+ المجموع الفك ي 
  

الخدمات، وهي قســـم الاســـتحقاقات وســـيحتف  مركز الخدمات الإقليمي بهيكله في إطار أقســـام تقديم  - 71
ــم الخدمات المالية  ــم خدمات العملاء، وقســـ ــفر والمطالبات ومنح التعليم، وقســـ ــم الســـ وكشـــــو  المرتبات، وقســـ

 ورصد الامتثال.

 
 : مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا  1العبصك    

ات لجميع فئات يقدم قســـم الاســـتحقاقات وكشـــو  المرتبات خدمات الموارد البشـــرية وكشـــو  المرتب - 72
ــديم  ــديري لتقـ ــاميون. ويتولى مـ ــدوليون والموظفون الوطنيون والأفراد النظـ الـ الموظفين الثلاث، وهي الموظفون 
الخدمات إدارةا هذا القســــــــم الذص يتملف من خطوط الخدمات التالية  الإلحاق بالخدمة وانتهائهاس واســــــــتحقاقات  

الموظفين الوطنيين وكشــو  مرتباتهمس واســتحقاقات الأفراد الموظفين الدوليين وكشــو  مرتباتهمس واســتحقاقات  
 النظاميين وكشو  مرتباتهم.

 
 7الجدول 

 الموارا البشكةة: مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا  

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
 6 – –       مكل  رئيس مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا 

 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

          



A/77/732  

 

23-02394 61/111 

 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
          خط الددما  الملعة ة باسلح اما  الموظفي  الدوليي  وزشوف مكتباتهم

 28 – – – 14 12 2 14 11 2 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 28 – – – 14 12 2 14 11 2 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

           خط الددما  الملعة ة بادلحاق بالددمة وانلهائها 

 15 – – – 8 6 2 7 6 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 15 – – – 8 6 2 7 6 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – اللغييكصاعي  

           خط الددما  الملعة ة باسلح اما  الأعكاا البظاميي  وزشوف مكتباتهم 

 23 – – – 17 16 1 6 3 2 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 24 – – – 17 16 1 7 4 2 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 1 – – – – – – 1 1 – – – – اللغييكصاعي  

          خط الددما  الملعة ة باسلح اما  الموظفي  الوطبيي  وزشوف مكتباتهم 

 27 – – – 18 15 3 9 6 2 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 26 – – – 19 15 4 7 4 2 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 (1) – – – 1 – 1 (2)  (2)  – – – – اللغييكصاعي  

              المجموع 

 96 – – – 59 50 9 37 26 6 5 – – 2022/2023المعتمد للفترة  

 96 – – – 60 50 10 36 25 6 5 – – 2023/2024المقترر للفترة  

 – – – – 1 – 1 (1)  (1) – – – – صاعي اللغييك 
  
 الدوليون  نقصان بمقدار وظيفة واحدة الموظفون    

 الموظفون الوطنيون  زيادة بمقدار وظيفة واحدة   

ــبة للفترة   - 73 ــرية  2023/2024وطالنســــ ، يقترر مركز الخدمات الإقليمي نقل موظف معاون للموارد البشــــ
المتع ــات  ــدمــ الخــ إلى خط  التعليم  ــة بمنح  المتعلقــ ــات  ــدمــ الخــ الفنيــــة( من خط  ــة  الفئــ ــة  )موظف وطني من  لقــ

ــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشــــــو  مرتباتهم ومســــــاعد مالي )فئة الخدمة الميدانية( من خط الخدمات   باســــ
المتعلقــة بــاســــــــــــــتحقــاقــات الموظفين الوطنيين وكشــــــــــــــو  مرتبــاتهم إلى خط الخــدمــات المتعلقــة بمنح التعليم.  

الاحتيـاجات التشــــــــــــــغيليـة لخطوط  اقتُرِحت عمليتـا النقـل هاتين لتخصــــــــــــــيص الموارد بفعـاليـة من أجل تلبيـة   وقد
الخدمات ذات الصـــــــــلة. ومن الضـــــــــرورص زيادة قدرة خط الخدمات المتعلقة باســـــــــتحقاقات الموظفين الوطنيين  
ــين القدرات في مجالي الإبلا   ــية والإشـــرا  عليها، مثل تحسـ ــاسـ ــيق عملياته الأسـ وكشـــو  مرتباتهم على تنسـ

لية عملية التدقيق. وستفي وظيفة الموظف الوطني من الفئة  والتحليل، وتعزيز الضـوابط الداخلية، وتحسين فعا
ــتهيئ القدرة على التحليل والإبلا  عن حجم المعاملات، فضـــــلا عن تعزيز القدرة على   الفنية هذا الغرض وســـ

 توفير حلول عملية لاحتياجات العملاء البالغة الأهمية.
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اعد لشــــؤون الموارد البشــــرية )فئة الخدمة وعلاوة على ذلك، يقترر مركز الخدمات الإقليمي نقل مســــ - 74
ــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــــــــو  مرتباتهم إلى خط الخدمات   الميدانية( من خط الخدمات المتعلقة باســـــــ
المتعلقة بالأفراد النظاميين لتزويد خط الخدمات بالقدرة التقنية والخبرة اللازمة في رصـــــــد وتنســـــــيق المعاملات  

يين في البعثات المســــــــتفيدة. وقد شــــــــهد خط الخدمات معدل دوران مرتفعا في امونة المتصــــــــلة بالأفراد النظام
الأخيرة، ممـا قلـل من قـدرتـه من حيـث توجيـه الموظفين المبتـدئين وطنـاء مهـاراتهم في مجـال معـالجـة الحـالات 

ة الميدانية المعقدة المتصـــــــــــــلة بإلحاق الأفراد النظاميين بالخدمة وانتهائها. وســـــــــــــتغطي الوظيفة من فئة الخدم
 الفجوة الحالية، مع بناء القدرات في خط الخدمات، من أجل زيادة الكفاءة والفعالية ورضا العملاء.

 
 8الجدول 

 اللغييكا  عي ملاك الموظفي : مسم الاسلح اما  وزشوف المكتبا  

 الوظائف  

 المكتب/القسم/الوحدة
ــر  ــيــــــ   الــــــــتــــــــغــــــــيــــــ

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد 
خط الخدمات المتعلقة باســـــــــــتحقاقات       

 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم
 نقلت من خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم نقل موظف معاون للموارد البشرية م   و 1+

خط الخدمات المتعلقة باســـــــــــتحقاقات 
 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم

 نُقِلت إلى خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم نقل مساعد مالي   م 1-

خط الخدمات المتعلقة باســـــــــــتحقاقات 
 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم

 نُقِلت إلى خط الخدمات المتعلقة بالأفراد النظاميين نقل مساعد للموارد البشرية   م 1-

بــــــالأفراد   المتعلقــــــة  الخــــــدمــــــات  خط 
 النظاميين

نُقِلـــت من خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــاســــــــــــــتحقـــاقـــات   نقل الموارد البشريةمساعد لشؤون    م 1+
 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم

     - المجموع الفك ي 
  

 مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم   :2العبصك    

ــفر والمطالبات ومنح التعليم مدير تقديم الخدمات وتقع على عاتقه   - 75 ــم الســـ ــؤولية يتولى إدارة قســـ المســـ
ــفر والمطالبات لجميع فئات الموظفين )الدوليين والوطنيين والأفراد النظاميين(،   عن توفير جميع خدمات الســــــــ
بالإضــــــــــــــافة إلى تجهيز الســــــــــــــلف والمطالبات المتعلقة بمنح التعليم المقدمة إلى الموظفين الدوليين في جميع  

ف القســــــــــــــم من خطوط الخـدمـات التـاليـة  الســــــــــــــفرس  الكيـانـات المســــــــــــــتفيـدة في جميع أنحـاء قـارة أفريسيـا. ويتـمل
 والمطالباتس ومنح التعليم.

 
 9الجدول 

 الموارا البشكةة: مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
          مكل  رئيس مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم

 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  
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 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              خط الددما  الملعة ة بالسفك

 25 – – – 18 17 1 7 5 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 25 – – – 18 17 1 7 5 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              خط الددما  الملعة ة بالمطالبا  

 7 – – – 2 1 1 5 4 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 7 – – – 2 1 1 5 4 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              خط الددما  الملعة ة بمبح اللعةيم

 17 – – – 14 12 2 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 17 – – – 13 12 1 4 2 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – (1) – (1) 1 1 – – – – صاعي اللغييك 

              المجموع 

 52 – – – 36 31 5 16 10 2 4 – – 2022/2023المعتمد للفترة  

 52 – – – 35 31 4 17 11 2 4 – – 2023/2024المقترر للفترة  

 – – – – (1) – (1) 1 1 – – – – صاعي اللغييك 

  
 الموظفون الدوليون  زيادة بمقدار وظيفة واحدة   

 الموظفون الوطنيون  نقصان بمقدار وظيفة واحدة   

ــبة للفترة   - 76 ــيا مع نموذج القابلية للتوســــــع أو التقلص، يقترر الإبقاء على 2023/2024وطالنســــ ، وتمشــــ
ــين فعالية عملية التدقيق   ــتخدام موارد  من أجل تحســـ ــيط اســـ ــم وتبســـ ــتوى العام لملاو الموظفين في القســـ المســـ

نــاســـــــــــــــب مع الاحتيــاجــات وكفــاءتهــا. ويقترِر مركز الخــدمــات الإقليمي إعــادة تنظيمط لموارد خط الخــدمــات لتت
المتوقعة من الموارد تمشــــــــــيا مع نموذج القابلية التوســــــــــع أو التقلص. ويقترر نقل مســــــــــاعد مالي )فئة الخدمة  
ــتحقاقات الموظفين الوطنيين وكشـــــــــو  مرتباتهم إلى خط الخدمات   الميدانية( من خط الخدمات المتعلقة باســـــــ

لبشـــرية )موظف وطني من الفئة الفنية( من خط الخدمات  المتعلقة بمنح التعليم، ونقل موظف معاون للموارد ا
المتعلقــة بمنح التعليم إلى خط الخــدمــات المتعلقــة بــاســــــــــــــتحقــاقــات الموظفين الوطنيين وكشــــــــــــــو  مرتبــاتهم.  
وطالإضــــــــــافة إلى ذلك، يقترار في إطار خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم إعادة ندب مســــــــــاعد فريق )وظيفة  

العامة( ومســــاعد إدارص )وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة( كمســــاعدين لشــــؤون  وطنية من فئة الخدمات 
الموارد البشــــــــــــــريـة. ولن تؤثر هـذ  الإجراءات المقترحـة المتعلقـة بـالوظـائف على المســــــــــــــتويـات العـامـة لملاو  

منح التعليم الموظفين في مـا يتعلق بخط الخـدمـات. وتُقترار عمليتـا النقـل هـاتين لتزويـد خط الخـدمـات المتعلقـة ب
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ــب، وللحفاخ   ــلف المتعلقة بمنحة التعليم تجهيزا فعالا وفي الوقت المناسـ بالقدرة اللازمة لتجهيز المطالبات والسـ
ــيؤدص نقل الوظيفة من   ــتوى الخدمات المقدمة للموظفين، بما في ذلك خلال فترات الذروة. وســـــ على نفء مســـــ

ة على المعـاملات المتصــــــــــــــلـة بمنح التعليم، وإلى السيـام، في  فئـة الخـدمـة الميـدانيـة إلى زيـادة القـدرة على الموافقـ
الوقت نفســــه، بتحســــين قدرة خط الخدمات على تجهيز المعاملات بســــرعة مع التقليل إلى أدنى حد من خطر  
ارتكاب الأخطاء. وطالمثل، فإن نقل وظيفتي مســــــاعد الفريق والمســــــاعد الإدارص لتصــــــبحا وظيفتي مســــــاعدين  

ة سـيوفر توصـيفات مناسـبة لإجراء عملية اسـتعراض وتجهيز المعاملات المتصـلة بمنحة لشـؤون لموارد البشـري
 التعليم بسرعة وكفاءة أفضل.

 
 10الجدول 

 اللغييكا  عي ملاك الموظفي : مسم السفك والمطالبا  ومبح اللعةيم 

 الوظائف  

 المكتب/القسم/الوحدة
ــر  ــيــــــ   الــــــــتــــــــغــــــــيــــــ

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد 
نُقِلـــت من خط الخـــدمـــات المتعلقـــة بـــاســــــــــــــتحقـــاقـــات   نقل مساعد مالي   م 1+ خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم      

 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم
المتعلقـــة بـــاســــــــــــــتحقـــاقـــات  نقلـــت إلى خط الخـــدمـــات   نقل موظف معاون للموارد البشرية م   و 1- خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم

 الموظفين الوطنيين وكشو  مرتباتهم
 أعيد ندبها لتصبح مساعدا لشؤون الموارد البشرية  إعادة ندب مساعد فريق     و 1- خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم
 أعيد ندبها لتصبح مساعدا لشؤون الموارد البشرية  إعادة ندب مساعد إدارص      و 1- خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم
 أعيد ندبهما من مساعد فريق ومساعد إدارص  إعادة ندب مساعد لشؤون الموارد البشرية     و 2+ خط الخدمات المتعلقة بمنح التعليم

     - المجموع الفك ي 
  

 : مسم خدما  العملاء 3العبصك    

يتولى قسـم خدمات العملاء مسـؤولية تدبيرِ الأنشـطة المتعلقة باسـتراتيجية التعامل مع العملاء وإدارة  - 77
ــطة العلاقات مع العملاء لمركز   ــتراتيجية أنشـــــــ ــع اســـــــ ــغيلية ووضـــــــ الخدمات، من أجل دعمِ الاحتياجات التشـــــــ

ــعِ إطار إدارة المعار ، وذلك ليكون بمثا ــؤولية وضــــ ــدها  الخدمات الإقليمي، وكذلك مســــ بة الواجهة التي يقصــــ
عملاء المركز للحصـول على الخدمات المشـتركة والجهة التي يعايشـون من خلالها تجرطة حصـولهم على هذ   
ــاعـدة المقـدمـة وفعـاليتهـا وحـل   الخـدمـات، مع مواصــــــــــــــلـة ات بـا  نهج يركز على العملاء في تعزيز كفـاءة المســــــــــــ

ــؤون المالي ــرية والشــ ــاكل المتعلقة بالموارد البشــ ــية  المشــ ــاســ ــمة بالحســ ــاليب المركز المتســ ــفر. وتهد  أســ ة والســ
والموثوقيـة والتعـاطف في تقـديم خـدمـاتـه إلى بنـاء الثقـة والاطمئنـان والولاء لـدى قـاعـدة عملائـه واعتمـاد قـاعـدة  

، وهو أداة  iNeedالعملاء على المركز في جميع أنشــــــــــطة العلاقات مع العملاء. ويقدم القســــــــــم الدعما لنظام  
الحصــــــــول على الخدمات، ونظامُ إدارة المكالمات، وهو مســــــــؤول عن الاتصــــــــالات مع العملاء    لإدارة طلبات

 داخليا وخارجيا )مع البعثات المستفيدة( بالنيابة عن المركز.
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 11الجدول 

 الموارا البشكةة: مسم خدما  العملاء 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
              مكل  رئيس مسم خدما  العملاء

 2 – – – 1 1 – 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 2 – – – 1 1 – 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة العلاما  مع العملاء وإاارة المعارف

 12 – – – 11 10 1 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 10 – – – 9 8 1 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 (2) – – – (2) (2) – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة ا م العملاء 

 13 – – – 12 11 1 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 10 – – – 9 8 1 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 (3) – – – (3) (3) – – – – – – – اللغييكصاعي  

              المجموع 

 27 – – – 24 22 2 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 22 – – – 19 17 2 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 (5) – – – (5) (5) – – – – – – – صاعي اللغييك 

  
 الموظفون الدوليون  لا تغيير   

 وظائف   5الموظفون الوطنيون  نقصان بمقدار    

، يقترر مركز الخدمات الإقليمي إلغاء ثلاث وظائف لمساعدين ماليين 2023/2024وطالنسبة للفترة   - 78
قلص  الت من فئة الخدمات العامة( في وحدة دعم العملاء تمشـــيا مع نموذج القابلية للتوســـع أو ةوطني  ائف)وظ

ــبح نموذج   ــتدام من النضــــج، وأصــ ــتوى مســ ــلت الوحدة إلى مســ من أجل تصــــحيح حجم القوة العاملة. وقد وصــ
تقــديم الخــدمــات للعملاء منفــذا امن في جميع البعثــات المســــــــــــــتفيــدة، ممــا يمنح المركز رؤيــة في مــا يتعلق  

 بمستويات التوظيف المتناسبة مع عملياته في هذا المجال.  

ــاعد مالي )وظيفة وطنية من فئة الخدمات  - 79 ــا إلغاء وظيفة لمســـ ويقترر مركز الخدمات الإقليمي أيضـــ
العـامـة( في وحـدة العلاقـات مع العملاء وإدارة المعـار  لإعـادة تنظيم الموارد بمـا يتمشــــــــــــــى مع نموذج القـابليـة  

نية من فئة الخدمات العامة(  للتوســـــــع أو التقلص. ويُقترار تغيير اســـــــم وظيفة ثانية لمســـــــاعد مالي )وظيفة وط
ســتُلغى على أســاب نموذج القابلية للتوســع أو التقلص لتصــبح مســاعدا إداريا بســبب تولي خدمات تمثيلية في  

من خلال    2024/2025مكتب المدير. ومن المتوقع أن يتم تعويد تكلفة وظيفة المسـاعد الإدارص في الفترة  
لمتحــدة لتحقيق الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة إلغــاء وظيفــة ممــاثلــة في بعثــة منظمــة الأمم ا
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لضــــمان الحياد من حيث التكلفة. وينطوص الإجراء المتعلق بالوظائف على السيام بشــــكل متزامن بإلغاء وظيفة  
 المساعد المالي الثانية وإنشاء وظيفة المساعد إدارص في مكتب المدير.

 
 12الجدول 

 مسم خدما  العملاء   اللغييكا  عي ملاك الموظفي : 

 الوظائف  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد   التغيير  المكتب/القسم/الوحدة
 ألغيت لإعادة تنظيم الموارد إلغاء مساعد مالي     و 3- وحدة دعم العملاء      

 ألغيتا لإعادة تنظيم الموارد إلغاء مساعد مالي     و 2- وحدة العلاقات مع العملاء وإدارة المعار  
     (5) المجموع الفك ي 

  
 : مسم الددما  المالية ورصد الاملثال 4العبصك    

ــبة  - 80 ــؤولية الاضـــــطلا  بكل مهام المحاســـ ــد الامتثال مســـ ــم الخدمات المالية ورصـــ تقع على عاتق قســـ
المالي، وتعهد سـجلات الحسـابات المسـتحقة الدفع  الأسـاسـية، بما في ذلك مسـك دفتر الأسـتاذ العام، والإبلا   

والحســـابات المســـتحقة السبد، إضـــافة إلى عمليات التســـوية، وتجهيز فواتير البائعين، ومهام أمين الصـــندوق  
فيما يتعلق بتجهيز المدفوعات وتعهد الحســابات المصــرفية. ويتملف القســم، الذص يرأســه المســؤول برتبة رئيء 

لية  وحدة الحســـــاباتس ووحدة الرقابة الداخليةس وخط الخدمات المتعلقة بالبائعينس وخط  قســـــم، من الوحدات التا
 الخدمات المتعلقة بممين الصندوق.

 
 13الجدول 

 الموارا البشكةة: مسم الددما  المالية ورصد الاملثال 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
            مكل  رئيس مسم الددما  المالية ورصد الاملثال

 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 3 – – – 2 1 1 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة الكمابة الداخةية

 16 – – – 15 13 2 1 – – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 16 – – – 15 13 2 1 – – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة الحسابا  

 30 – – – 21 17 4 9 7 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 30 – – – 21 17 4 9 7 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  
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 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              خط الددما  الملعة ة بالبائعي 

 34 – – – 27 26 1 7 6 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 34 – – – 27 26 1 7 6 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              الصبدوق خط الددما  الملعة ة بأمي  

 22 – – – 17 14 3 5 4 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 22 – – – 17 14 3 5 4 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              المجموع 

 105 – – – 82 71 11 23 17 1 5 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 105 – – – 82 71 11 23 17 1 5 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

  
 الموظفون الدوليون  لا تغيير   

 الموظفون الوطنيون  لا تغيير   

الإقليمي إعادة ندب وظيفة واحدة لمســـــــاعد للموارد ، يقترر مركز الخدمات 2023/2024وفي الفترة  - 81
البشــــــــــرية )وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة( كمســــــــــاعد مالي ضــــــــــمن خط الخدمات المتعلقة بالبائعين.  
ــغيلية الحالية والمقبلة لمركز   ــية والدوافع التشــــ ويعكء التغيير المقترر إعادة تنظيم الموارد مع التحديات الرئيســــ

 مي من أجل الوفاء بولايته بفعالية.الخدمات الإقلي

ويقترر مركز الخدمات الإقليمي أيضــا إعادة ندب وظيفتين لمســاعد للموارد البشــرية )وظيفتان وطنيتان   - 82
ــتخدام   ــيط اســــ ــبحا وظيفة مســــــاعد مالي داخل وحدة الرقابة الداخلية من أجل تبســــ من فئة الخدمات العامة( لتصــــ

لة. وســـــــــتقوم الوحدة بإنفاذ الضـــــــــوابط الحاســـــــــمة في المركز عن طريق تنفيذ الموارد وتصـــــــــحيح حجم القوة العام 
الضـــوابط الرئيســـية ذات الصـــلة على نحو أكثر تواترا تمشـــيا مع برنامج عملها والحاجة إلى التنفيذ الكامل لإطار  

ــتوفر عمليتا إعادة الندب المقترحتين للوحدة القدرة اللا  زمة للاضــــــــــطلا   إدارة المخاطر والرقابة في المركز. وســــــــ
 بمنشطتها بفعالية والمشاركة في التخميف من المخاطر التشغيلية الرئيسية التي تهدد عمليات المركز. 
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 14الجدول 
 اللغييكا  عي ملاك الموظفي : مسم الددما  المالية ورصد الاملثال 

 الوظائف  

 الوصف الإجراء الوظيفياللقب  الرتبة الوظائف(  )عدد   التغيير  المكتب/القسم/الوحدة
 أعيد ندبها لتصبح وظيفة مساعد مالي  إعادة ندب مساعد لشؤون الموارد البشرية     و 1- خط الخدمات المتعلقة بالبائعين      

 أعيد ندبها من وظيفة مساعد لشؤون الموارد البشرية  إعادة ندب مساعد مالي     و 1+ خط الخدمات المتعلقة بالبائعين
 أعيد ندبهما لتصبحا وظيفة مساعد مالي إعادة ندب مساعد لشؤون الموارد البشرية     و 2- وحدة الرقابة الداخلية
 أعيد ندبهما من وظيفة مساعد لشؤون الموارد البشرية  إعادة ندب مساعد مالي     و 2+ وحدة الرقابة الداخلية

     - المجموع الفك ي 
  

 : اائكة اللكبولوجيا الميدانية ادمةيمية 5العبصك    

.  2013تشــــــــــــــكــل دائرة التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة جزءا من مركز الخــدمـات الإقليمي منــذ عـام   - 83
المواءمــة وتحقيق وفورات الحجم وإزالــة الازدواجيــة في الجهود المبــذولــة في  ويتمثــل دورهــا في تعزيز مبــادم  

مجال خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــــــــالات. وتســـــــــــتفيد الدائرة من قرطها من بعثات حف  الســـــــــــلام في  
س والأمن  أفريسيا. وهي تتملف من الوحدات التالية  العمليات الإقليميةس والمشـاريع الخاصـةس والمشـاريع الإقليمية

 الإقليمي لتكنولوجيا المعلوماتس وتحليل بيانات الجدوىس وفواتير الهاتف.

 
 15الجدول 

 الموارا البشكةة: اائكة اللكبولوجيا الميدانية ادمةيمية 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
            مكل  رئيس اائكة اللكبولوجيا الميدانية ادمةيمية

 4 – – – 1 1 – 3 1 – 1 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – – – 1 1 – 3 1 – 1 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة العمةيا  ادمةيمية

 6 – – – 3 3 – 3 3 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 6 – – – 3 3 – 3 3 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة المشارةع الداصة

 1 – – – – – – 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 1 – – – – – – 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              



A/77/732  

 

23-02394 69/111 

 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
              المشارةع ادمةيميةوحدة 

 4 – – – 1 1 – 3 1 2 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – – – 1 1 – 3 1 2 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              الوحدة ادمةيمية لأم  تكبولوجيا المعةوما 

 1 – – – – – – 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 1 – – – – – – 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة تحةيا بيانا  الجدوى 

 2 – – – 1 1 – 1 – 1 – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 2 – – – 1 1 – 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة عواتيك الهاتف

 4 – – – 3 3 – 1 1 – – – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – – – 3 3 – 1 1 – – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              المجموع 

 22 – – – 9 9 – 13 7 4 1 1 – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 22 – – – 9 9 – 13 7 4 1 1 – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

  
 .2023/2024ولا تُقترر تغييرات على ملاو وظائف دائرة التكنولوجيا الميدانية الإقليمية للفترة  - 84
 

 الوحدا  المسلضاعة   

 مكزة الد م الأمامي والبشك   

ســيؤدص مركز الدعم الأمامي والنشــر، بتوجيه من مكتب إدارة ســلســلة الإمداد، دورا لوجســتيا رئيســيا   - 85
تشـــــــغيلي والتقني إلى البعثات الإقليمية على نحو يتســـــــم بالســـــــرعة والفعالية والكفاءة  في تقديم خدمات الدعم ال

والمســـــــؤولية. وســـــــيوفر المركز الدعم اللوجســـــــتي الشـــــــامل في مجال النقل الإقليمي وتعهد مخزونات النشـــــــر  
قة متجاوطة،  الإقليمي، والاســـــتفادة من القرب والتآزر لتلبية المتطلبات التشـــــغيلية الروتينية والمخصـــــصـــــة بطري

 وذلك من خلال التخطيط الشامل للأداء وتنسيقه وإدارته ورصد .
 



 A/77/732 

 

70/111 23-02394 

 

 16الجدول 
 الموارا البشكةة: مكزة الد م الأمامي والبشك 

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
            مكل  رئيس مكزة الد م الأمامي والبشك

 5 – – – 2 2 – 3 1 – 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 5 – – – 2 2 – 3 1 – 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              خةية الد م الجوي 

 4 – – – 1 1 – 3 2 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – – – 1 1 – 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – (1) 1 – – – صاعي اللغييك 

              البشك ادمةيمي خةية مدةون  

 4 – – – 1 1 – 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 4 – – – 1 1 – 3 2 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – 1 (1) – – – صاعي اللغييك 

              وحدة ا م  مةيا  اللب ا وشح  البضائع

 5 – – – 2 – – 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 5 – – – 2 – – 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              المجموع 

 18 – – – 6 6 – 12 5 2 5 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 18 – – – 6 6 – 12 5 2 5 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

  
 الموظفون الدوليون  تغيير صا  صفرص   

 الموظفون الوطنيون  لا تغيير   

واحـدة لموظف  ، يقترر مركز الخـدمـات الإقليمي إعـادة نـدب وظيفـة  2023/2024وطـالنســــــــــــــبـة للفترة   - 86
ــطة مركز الدعم  4-معني بالتقيد بالمعايير التقنية للطيران )  ــيق مختلف أنشــــــ ــتيات، لتنســــــ ( كموظف لوجســــــ

الأمامي والنشــر في الميدان وتقديم المشــورة والتوجيه التقنيين إلى الأفرقة في الوحدات الثلاث للمركز، بالنظر  
صــــصــــة وليء لديها ســــلطة إســــناد المهام. ويطلب  إلى أن خلية الدعم الجوص ليء لديها أص أصــــول جوية مخ

من موظف اللوجســــــتيات إدارة حركة وتوزيع وتخزين المواد والســــــلع والإشــــــرا  على العمليات من بدايتها إلى 
 نهايتها داخل المركز وضمان المواءمة مع أنشطة مكتب إدارة سلسلة الإمداد.
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نشــاء المقترحة التالية حلولا لوجســتية أكثر شــمولا  وســيوفر كل من الإلغاء المقترر التالي وعمليات الإ - 87
وفعالية للكيانات المســتفيدة، وســيؤدص كذلك إلى إعادة تنظيم الموارد من أجل تحســين تقديم الخدمات، وتحقيق  
ــه بإلغاء وظيفة واحدة لموظف   ــا العملاء. ويقترر المركز السيام في الوقت نفســــــ المكاســــــــب في الكفاءة، ورضــــــ

( في وحدة دعم  3-ية مخزون النشــــــــر الإقليمي وإنشــــــــاء وظيفة لموظف لوجســــــــتيات ) ( في خل3-)  نقل
عمليات التنقل وشــحن البضــائع من أجل دعم ولايته على نحو أفضــل. وســيكون موظف اللوجســتيات مســؤولا  
ــتي شــــامل للبعثات الميدانية المســــتفيدة، وذلك عن طريق التنســــيق مع الكيانات الإقليمية  عن تقديم حل لوجســ

توسـيع خيارات النقل من أجل تعزيز الكفاءة والاسـتجابة للاحتياجات المتعلقة بالتنقل، وسـيقدم الموظفُ الدعما  ل
 في مجال إبرام عقود الخدمات اللوجستية مع أطرا  ثالثة دعما للنقل والتوزيع على الصعيد الإقليمي. 

ــا السيام في الوقت نفســـــه  - 88 بإلغاء وظيفة لموظف عمليات جوية ويقترر مركز الخدمات الإقليمي أيضـــ
ــتيات )فئة الخدمة الميدانية( في   ــاء وظيفة لموظف لوجســــــ )فئة الخدمة الميدانية( في خلية الدعم الجوص وإنشــــــ
خلية مخزون النشـــر الإقليمي. وســـتؤدص هذ  الإجراءات المتصـــلة بالوظائف إلى إعادة تنظيم اســـتخدام الموارد  

ــين فعالية عمل ــيطه من أجل تحسـ ــتيات وتبسـ ــر، بالنظر إلى أن موظف اللوجسـ يات مركز الدعم الأمامي والنشـ
ســيدير حركة المواد والســلع وتوزيعها وتخزينها وســيشــر  على العمليات من بدايتها إلى نهايتها في ما يتصــل 
بتنســــــــــيق النقل والتخزين وإدارة المخزون وضــــــــــمان كفاءة العمليات اللوجســــــــــتية التي تضــــــــــطلع بها المنظمة،  

ــلة. وثمة حاجة إلى تعزيز القدرة اللوجســـــــتية في الوقت  وفعالي تها من حيث التكلفة، وامتثالها للوائح ذات الصـــــ
الذص يقوم فيه المركز بتطوير وتنفيذ مخزون النشــــر الإقليمي، مما ســــيســــاعد المركز على إيصــــال الأصــــنا   

 إلى البعثات في المنطقة بطريقة أسر .

ــحن  3-للعمليات الجوية )   ويقترر المركز نقل وظيفة موظف - 89 ( من وحدة دعم عمليات التنقل وشــــــــ
البضـــــائع إلى خلية الدعم الجوص وإعادة ندب وظيفة لمســـــاعد لمراقبة الحركة )فئة الخدمة الميدانية( كمســـــاعد  
للعمليات الجوية في خلية الدعم الجوص. وستؤدص هذ  الإجراءات المتعلقة بالوظائف إلى إعادة تنظيم استخدام  

ــيقوم موظف العمليات  المو  ــين فعالية عمليات مركز الدعم الأمامي والنشــــــر. وســــ ارد وتبســــــيطه من أجل تحســــ
( داخل خلية الدعم الجوص بإدارة وتنســــــيق حلول تتعلق باتفاقات احتياطية لاســــــتئجار الطائرات  3-الجوية ) 

ــع بيا ــلا عن حركات التنقل بين البعثات ووضـ نات الاحتياجات/العمل  لدعم عمليات البعثات في المنطقة، فضـ
والتقييمـات التقنيـة. وطالإضــــــــــــــافة إلى ذلك، ســــــــــــــتـدعم هذ  الوظيفـة الحلول الجوية التكتيكيـة لتلبيـة الاحتيـاجات 
الإقليمية المخصـصـة والقصـيرة الأجل وسـتسـهم في إعداد تقارير التنبؤ السـنوية بشـمن الحركة الجوية الإقليمية. 

لخلية الدعم الجوص المســـؤولة عن تنســـيق وإدارة حركة الطائرات داخل  وســـيقدم مســـاعد العمليات الجوية الدعما 
منطقة العمليات. ويمكن أن يشـــــــــمل ذلك مهام مثل جدولة الرحلات الجوية، والتنســـــــــيق مع الطاقم وأعضـــــــــاء  
الفريق امخرين، وضــــــــمان توافر جميع الترتيبات اللوجســــــــتية اللازمة لكل رحلة، والحصــــــــول على نظرة عامة  

ــمن مدى  ــيق عقود الطيران )العقود  بشــــ ــاغل الوظيفة أيضــــــا في تتبع وتنســــ ــاعد شــــ ــتخدام القدرات. وســــــيســــ اســــ
 الاحتياطية( في شراكة مع مركز العمليات الجوية الاستراتيجية التابع لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
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 اللغييكا  عي ملاك الموظفي : مكزة الد م الأمامي والبشك 

 الوظائف  

 الوصف الإجراء اللقب الوظيفي الرتبة الوظائف(  )عدد   التغيير  المكتب/القسم/الوحدة
أعيـد نـدبهـا من موظف معني بـالتقيـد بـالمعـايير التقنيـة  إعادة ندب موظف لوجستيات 4-  1+ مركز الدعم الأمامي والنشر      

 للطيران 
ــد   4-  1- مركز الدعم الأمامي والنشر ــالـتـقـيـــــ بـــــ مـعـنـي  مـوظـف 

 بالمعايير التقنية للطيران
 أعيد ندبها لتصبح وظيفة لموظف لوجستيات  إعادة ندب

أنشــــئت بعد الإلغاء المتزامن لوظيفة موظف النقل في  إنشاء  موظف لوجستيات 3-  1+ وحدة دعم عمليات التنقل وشحن البضائع
 خلية مخزون النشر الإقليمي 

 نقلت إلى خلية الدعم الجوص  نقل موظف عمليات جوية 3-  1- وحدة دعم عمليات التنقل وشحن البضائع
ــتيات في  إلغاء موظف نقل 3-  1- خلية مخزون النشر الإقليمي ــاء وظيفة لموظف لوجســـــــــ ألغيت لدعم إنشـــــــــ

 وحدة دعم عمليات التنقل وشحن البضائع 
أنشئت الوظيفة بعد الإلغاء المتزامن لموظف العمليات  إنشاء  موظف لوجستيات   م 1+ خلية مخزون النشر الإقليمي

 الجوية في خلية الدعم الجوص 
 نقلت من وحدة دعم عمليات التنقل وشحن البضائع نقل موظف عمليات جوية 3-  1+ خلية الدعم الجوص 
ــتيات   إلغاء  موظف عمليات جوية   م 1- خلية الدعم الجوص  ــاء وظيفة موظف لوجسـ ألغيت الوظيفة لدعم إنشـ

 في خلية مخزون النشر الإقليمي
 أعيد ندبها من وظيفة مساعد لمراقبة الحركة  إعادة ندب مساعد عمليات جوية   م 1+ خلية الدعم الجوص 
 أعيد ندبها لتصبح وظيفة مساعد عمليات جوية  إعادة ندب مساعد لمراقبة الحركة   م 1- خلية الدعم الجوص 

     - المجموع الفك ي 
  

 مسم ا م المشلكةا   ةى الصعيد العالمي   

 
 18الجدول 

 المشلكةا   ةى الصعيد العالمي الموارا البشكةة: مسم ا م  

 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
            المشلكةا   ةى الصعيد العالميمكل  رئيس مسم ا م 

 5 – – – 3 2 1 2 1 – 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 5 – – – 3 2 1 2 1 – 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة ا م الاسلمداا والشح 

 7 – – – 3 2 1 4 1 1 2 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 7 – – – 3 2 1 4 1 1 2 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

               – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 
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 م أ م   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  المجمو 
- و أ  
 أ   م 

- 2-مد
 1-دم

 -5-
 -4 

 -3-
   م 2- 

المجمو  
     و  م   و  الفرعي

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

الـمـوظـفـون  
 الدوليون 

الـمـوظـفـون  
 الوطنيون 

الـمـجـمـو   
 الفرعي 

              
              وحدة ا م البائعي  ادمةيمي  وعلح العطاءا  

 4 1 – 1 2 2 – 1 – 1 – – – 2022/2023المعتمدة للفترة الوظائف  

 4 1 – 1 2 2 – 1 – 1 – – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              وحدة ا م المشلكةا  ادمةيمية

 6 – – – 3 2 1 3 1 1 1 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 6 – – – 3 2 1 3 1 1 1 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

              المجموع 

 22 1 – 1 11 8 3 10 3 3 4 – – 2022/2023الوظائف المعتمدة للفترة  

 22 1 – 1 11 8 3 10 3 3 4 – – 2023/2024الوظائف المقترحة للفترة  

 – – – – – – – – – – – – – صاعي اللغييك 

  
ــائف قســــــــــــــم دعم المشــــــــــــــتريـــات على الصــــــــــــــعيـــد العـــالمي للفترة  - 90 ولا تقترر تغييرات في ملاو وظـ

2023/2024. 
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 الموارا المالية  - ثانيا   
 لمحة  امة -نلف  

 حزيران/يونيه.( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلا  دولارات الولايات المتحدةس تمتد سنة الميزانية من 

 الفئة

ــات  النفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(2021/2022) 

المخصصــــــــــــــــــــــــات 
(2022/2023) 

تقـديرات التكـاليف  
(2023/2024) 

 الفرق 
 النسبة المئوية المبلغ

(1) (2) (3) (4(=)3)-(2) (5(=)4(÷)2) 
      الموظفون المدنيون       

 (3,7) (909,7) 920,7 23 830,4 24 674,9 22 الموظفون الدوليون  

 10,7 415,9 297,8 4 881,9 3 290,9 3 موظف وطني من الفئة الفنية  

 6,7 490,7 767,8 7 277,1 7 202,4 7 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة   

 (7,8) (24,5) 287,7 312,2 343,0 متطوعو الأمم المتحدة 

 (100,0) (39,5) - 39,5 68,1 المساعدة المؤقتة العامة 

 - - - - - الأفراد المقدمون من الحكومات 
 (0,2) (67,1) 274,0 36 341,1 36 579,3 33 المجموع الفك ي 

      اللكاليف اللشغيةية

 - - - - - مراقبو الانتخابات المدنيون  
 5,8 4,7 85,2 80,5 6,8 الخبراء الاستشاريون والخدمات الاستشارية 

 15,2 32,9 248,8 215,9 80,3 مهام رسميةالسفر في  

 (4,1) (91,8) 157,4 2 249,2 2 657,5 1 المرافق والبنى التحتية 

 1,2 1,1 93,1 92,0 88,7 النقل البرص  

 - - - - - العمليات الجوية 
 - - - - - العمليات البحرية 
 20,1 725,8 330,5 4 604,7 3 983,3 3 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 (7,3) (7,8) 99,1 106,9 10,4 الشؤون الطبية 

 - - - - - المعدات الخاصة 
 7,9 34,2 466,1 431,9 345,1 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 - - - - - المشاريع السريعة الأثر 
 10,3 699,1 480,2 7 781,1 6 172,1 6 المجموع الفك ي 

 1,5 632,0 754,2 43 122,2 43 751,4 39 الاحلياجا إجمالي  

الإيرادات المتــمتيــة من الاقتطــاعــات الإلزاميــة من 
 5,8 247,4 490,2 4 242,8 4 976,2 3 مرتبات الموظفين

 1,0 384,6 264,0 39 879,4 38 775,2 35 صاعي الاحلياجا  

 - - - - - التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(
 1,5 632,0 754,2 43 122,2 43 751,4 39 مجموع الاحلياجا  
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  واما الشغور -باء  
حزيران/   30إلى    2023تموز/يوليـه    1روعيـت عنـد حســــــــــــــاب تقـديرات التكـاليف للفترة الممتـدة من   - 91
 عوامل الشغور التالية  2024يونيه 

 )بالنسبة المئوية(

 الفئة
ــفــــتــــرة   ــلــ لــ ــلــــي  ــفــــعــ الــ

2021/2022 
ــة   الـمـيـزانـيـــــ فـي  ــدرج  الـمـــــ

 2022/2023للفترة 
لـــلــــفــــتــــرة    الـــمــــقــــتــــرر

2023/2024 
    الموظفون المدنيون     

 10,4 8,0 12,4 الموظفون الدوليون  

    الموظفون الوطنيون  

 10,5 8,0 11,1 الموظفون الفنيون الوطنيون   

 7,9 8,0 14,3 الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  

    متطوعو الأمم المتحدة 

 16,7 0,0 16,7 الدوليون   
 0,0 0,0 0,0 الوطنيون   
  

وتراعي عوامـل الشــــــــــــــغور المطبقـة في الميزانيـة خبرة مركز الخـدمـات الإقليمي حتى امن والظرو    - 92
الاعتبار في  الخاصـــــــة بالمركز فيما يتعلق بتعيين الموظفين المدنيين. وتشـــــــمل الافتراضـــــــات التي أخذت في 

شـــهرا، من كانون الثاني/يناير إلى كانون   12يتصـــل بعوامل الشـــغور متوســـط معدل الشـــغور الحالي لمدة  ما
ــمبر   ــغور الفعلي في 2022الأول/ديســــ ــمبر    31، أو معدل الشــــ ــلا عن إلحاق  2022كانون الأول/ديســــ ، فضــــ

لتحســـين دقة واتســـاق عوامل الشـــغور  الموظفين المدنيين بالعمل. ويتمشـــى ذلك مع التوجيه الســـياســـاتي المقدم  
ــغور المقترحة، قدر    2023/2024المطبقة في الميزانيات المقترحة للفترة  ــتند معدلات الشــــــ ــمان أن تســــــ ولضــــــ

في المائة فيما يتصل بمقترحات إعادة الندب   50الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وقد طُبِ ق معدل شغور قدر  
 وإنشاء الوظائف الجديدة.

 
 اللدرة  -جيم  

  2023 تموز/يوليه  1ترد فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة للتدريب للفترة الممتدة من   - 93
  2024حزيران/يونيه  30إلى 
 

 )بآلا  دولارات الولايات المتحدة(

 المبلغ التقديرص  الفئة

  الد كاء الاسلشارةون   

 85,2 التدريبالخبراء الاستشاريون في مجال  

  السفك عي مهام رسمية

 28,3 السفر في مهام رسمية لأغراض التدريب 
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 المبلغ التقديرص  الفئة

  الةوازم والددما  والمعدا  الأخكى   

 115,0 رسوم التدريب ولوازمه وخدماته 

 228,5 المجموع 
  

  2023تموز/يوليه   1ويرد فيما يلي العدد المقرر للمشـــــــــــــاركين في التدريب خلال الفترة الممتدة من  - 94
 ، مقارنة بالفترات السابقة 2024حزيران/يونيه  30إلى 
 

 )عدد المشاركين(

 الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

 
ــتـــرة   ــفـ ــلـ لـ ــلـــي  ــعـ ــفـ الـ

2021/2022 
لـــلـــفـــتـــرة  الـــمـــقـــرر 

2022/2023 
لــلــفــتــرة   الــمــقــتــرر 

2023/2024 
ــفــتــرة  ــل ل ــفــعــلــي  ال

2021/2022 
ــتـــرة   ــفـ ــلـ لـ ــقـــرر  ــمـ الـ

2022/2023 
لـلـفـتـرة  الـمـقـتـرر 

2023/2024 
 85 148 92 80 108 39 التدريب الداخلي       

 6 4 - 4 7 6 التدريب الخارجي 

 91 152 92 84 115 45 المجموع 

  
التركيز على التعلم الإلكتروني من أجــل   2023/2024وتعكء أنشــــــــــــــطــة التــدريــب المقترحــة للفترة   - 95

 والتقنية لموظفي مركز الخدمات الإقليمي.تعزيز المهارات الإدارية 

 
 السفك عي مهام رسمية لأاكاض لا تلعةق باللدرة  -اال  

ــلــة بــالســــــــــــــفر في مهــام رســــــــــــــميــة لا تتعلق بــالتــدريــب للفترة  - 96 تقــدر الاحتيــاجــات من الموارد المتصــــــــــــ
 دولار، على النحو التالي  220 500بمبلغ  2023/2024
 

 الفئة
الرحلات   ــدد  المـقـررة  عـــــ
 لكل شخص

)بآلا  دولارات    المبلغ
 الولايات المتحدة(

النســــــــــــبة المئوية للميزانية  
 2022/2023 الإجمالية

النســـــــــــــبة المئوية للميزانية  
 2023/2024 الإجمالية

 0,2 0,2 105,3 56 السفر داخل منطقة البعثة      
 0,3 0,3 115,2 30 السفر خارج منطقة البعثة

   220,5 86 المجموع 
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 ( 5) تحةيا الفكوق  - ثالثا   

 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 (3,7) (909,7) الموظفون الدوليون 

  
 باراملكا  اللكاليف: المواءمة مع اللكاليف الفعةية ومعدلا  الشغور  •  

في المائة إلى   92,4يعزى انخفاض الاحتياجات أســاســا إلى انخفاض تكاليف الموظفين العامة من   - 97
في المائة في الفترة  8,0في المائة، اســـــــتنادا إلى الاتجاهات التاريخية، وإلى زيادة معدل الشـــــــغور من   82,1

 .2023/2024في المائة في الفترة  10,4إلى  2022/2023
 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 10,7 415,9 موظف وطبي م  الفئة الفبية

 
 باراملكا  اللكاليف: الةةااة عي جدول المكتبا   •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــــــــــاســــــــــــــا إلى زيادة في جدول مرتبات الفئة الفنية الوطنية بنســــــــــــــبة  - 98
، والتحويل المقترر لموظف معاون من الفئة الفنية 2021في المائة، اعتبارا من تشــــــــرين الثاني/نوفمبر   24,0
الفئة الفنية. وتقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا زيادةي في معدل الشــغور من  ( إلى موظف وطني من  2-) 
والتغير في ســــــــــــــعر    2023/2024في المــائــة في الفترة    10,5إلى    2022/2023في المــائــة في الفترة    8,0

 في المائة(. 4,9) 3 735,23إلى  3 560,00صر  الشلن الأوغندص مقابل دولار الولايات المتحدة من 

 
 فرق ال 
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 6,7 490,7 الموظفون الوطبيون م  عئة الددما  العامة

 
 باراملكا  اللكاليف: الةةااة عي جدول المكتبا   •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســـاســـا إلى زيادة في جدول المرتبات الوطنية من فئة الخدمات العامة  - 99
. ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا التغير  2021المائة، اعتبارا من تشــرين الثاني/نوفمبر  في   15,1بنســبة 

 3  735,23إلى    3  560,00في ســــــــــــــعر صــــــــــــــر  الشــــــــــــــلن الأوغنــدص مقــابــل دولار الولايــات المتحــدة من  
 المائة(.   في 4,9)

 

__________ 

النقصان عن   يُعب ر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلا  دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل للفروق التي لا تقل فيها قيمة الزيادة أو (5) 
 دولار. 100 000في المائة أو  5
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 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 (7,8) (24,5) ملطو و الأمم الملحدة

 
 اداارة: تحديث معدل الشوااك  •  

يعزى انخفاض الاحتياجات أســــــــــاســــــــــا إلى الزيادة المتوقعة في معدل الشــــــــــغور لفئة متطوعي الأمم  - 100
 .2023/2024في المائة في الفترة  16,7إلى  2022/2023المتحدة الدوليين من صفر في المائة في الفترة 

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلا   

 (100,0) (39,5) المسا دة المؤملة العامة

 
 اداارة: إ ااة تبظيم اللكاليف المكزةةة  •  

بوقف حصــــــــــــــــة مركز الخــدمــات   2023/2024يعزى انخفــاض الاحتيــاجــات إلى السيــام في الفترة   - 101
الإقليمي من التكاليف المخصـصـة للمسـاعدة المؤقتة العامة المتصـلة بمنشطة مشرو  دعم تنفيذ سلسلة الإمداد  

 في نظام أوموجا، التي تم تحميلها على ميزانيات البعثات خلال فترة انتقالية. 

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 5,8 4,7 الد كاء الاسلشارةون والددما  الاسلشارةة

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والبواتج  •  

ــا إلى الاعتماد المخصــــــــــص للتدريب اللغوص، الذص أدرج في  - 102 ــاســــــــ تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــــــ
ــاريون في الفترة 2022/2023الفترة الميزانية تحت بند فرادى المتعاقدين في  ــتشــــ ــيوفر  الخبراء الاســــ ، ولكن ســــ

ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض الاحتياجات من الخدمات الاســــــتشــــــارية للتدريب    2023/2024
 (.ServiceNowعلى نظام جديد لإدارة الاستفسارات )

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 15,2 32,9 مهام رسميةالسفك عي 

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والبواتج  •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــاســــا إلى زيادة في زيارات البعثات في الخارج وســــفر الموظفين من   - 103
وإلى  ( ServiceNowمكتب الإدارة التابع لمركز الخدمات الإقليمي لتنفيذ النظام الجديد لإدارة الاستفسارات )
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زيادة عدد الموظفين، بمن فيهم الموظفون من قسـم دعم المشـتريات على الصـعيد العالمي، الذين يسـافرون في  
 زيارات إلى البعثات المستفيدة من أجل العمل مع العملاء.

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 20,1 725,8 الاتصالا  وتكبولوجيا المعةوما 

 
 اداارة: زةااة المدخلا  والبواتج  •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أســــاســــا إلى ما يلي  )أ( الاعتماد المخصــــص لإعادة إنشــــاء الخدمات  - 104
بســبب الانخفاض الكبير في عدد   19-المخصــصــة للاتصــال بالإنترنت، التي توقفت خلال فترة جائحة كوفيد

بـات العمـل عن بعـدس و )ب( توفير خـدمـات ســــــــــــــحـابيـة لتخزين مســــــــــــــتخـدمي الإنترنـت في المركز نتيجـة لترتي
البيـانـات في مراكز التكنولوجيـا وتوافر نظم الســــــــــــــلامـة، من أجـل تحســــــــــــــين الأداء والكفـاءة وخفد التكـاليف.  
ــاريع   ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا وقف العمل بالاتفاق المالي مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـــــــ

 لوجيا المعلومات.بشمن دعم تكنو 

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 (7,3) (7,8) الشؤون الط ية

  
 اداارة: اندفاض المدخلا  والبواتج  •  

 يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض الطلب على اللوازم الطبية. - 105

 
 الفرق  
 بالنسبة المئوية  بآلا  الدولارات 

 7,9 34,2 والددما  والمعدا  الأخكى الةوازم 

  
 اداارة: اندفاض المدخلا  والبواتج  •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ما يلي  )أ( الاعتماد المخصص لطلبات التدريب الإضافية  - 106
وتكنولوجيــا المعلومــات، والأمن  لفــائــدة دوائر التكنولوجيــا الميــدانيــة الإقليميــة في مجــالات إدارة الاتصـــــــــــــــالات  

ــلة  ــلســ ــيبراني وإدارة المخاطر، ولمركز الدعم الأمامي والنشــــر في مجالات إدارة النقل الجوص والبحرص، وســ الســ
الإمـداد، وتحليـل البيـانـات، ونقـل البضــــــــــــــائع الخطرةس و )ب( الزيـادة في عمليـات الشــــــــــــــراء تحـت بنـد المرافق  

رســوم شــحن إضــافية. ويقابل الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفاض  والهياكل الأســاســية، مما أدى إلى فرض 
يعزى إلى التغيير في طرائق التدريب اللغوص للموظفين مما أدى إلى قيام الخبراء الاســـــــــــــتشـــــــــــــاريين، بدلا من  
 فرادى المتعاقدين، بتدريء اللغة الفرنسية، وانخفاض توفير فرادى المتعاقدين امخرين للاحتياجات المؤقتة.
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 ادجكاءا  المطةوب م  الجمعية العامة اتداذها  - رابعا  

فيما يةي ادجكاءا  المطةوب م  الجمعية العامة اتداذها بشبببببببأن تموةا مكزة الددما  ادمةيمي  - 107
   بلي ي عي

اولار للإنفباق  ةى المكزة خلال علكة ادثبي  شبببببببببك   43  754  200ا لمباا م ة  مبدر    )أ( 
 .2024حةةكان/يوني   30إلى  2023تموز/يولي   1شهكا المملدة م  

ت سببيم الم ة  الوارا عي الف كة الفكةية )ن( باللباسبب  بي  ميةانيا   مةيا  حفظ السببلام  )ب( 
 .2024اللي تلة ى حاليا خدما  المكزة وتحمية   ةى الميةانية ال كنامجية لعام 

زبانون الثباني/يببايك   1لكحبة لةفلكة م   ادحباطبة  ةمبا بباحليباجبا  الميةانيبة ال كنبامجيبة الم  )ج( 
فيما يلعةق بحصببببص البعثا  السببببياسببببية الداصببببة المسببببلفيدة م     2024زانون الأول/ايسببببم ك  31إلى 

إلى    2023تموز/يوليب     1خبدمبا  المكزةو وذلبن م  نجبا تة يبة الاحليباجبا  المباليبة لةمكزة عي الفلكة م   
 .2024حةةكان/يوني   30
  

موجة إجكاءا  الملبابعبة الملدبذة للبفيبذ مبا مكرتب  الجمعيبة العبامبة وطة لب  عي  - خامسا   
و بما عي ذلن طةبا  الةجبة الاسبببلشبببارةة لشبببؤون 278/ 76و   274/ 76مكارةها  

 ة وتوصياتها اللي نمكتها الجمعية العامة  اداارة والميةاني 

 الجمعية العامة  - نلف  

 المسائا الشامةة 

 (76/274)القرار  

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب الطلب/التوصية 

بعثات  تطلب إلى الأمين العام تحســـــــين الرقابة الشـــــــاملة على أنشـــــــطة    
حف  السـلام وتنفيذ توصـيات هيئات الرقابة ذات الصـلة في هذا الصـدد 
لتفادص أوجه القصـور في الإدارة وما يتصـل بها من خسـائر اقتصـادية،  
بهــد  ضــــــــــــــمــان الامتثــال التــام للنظــام المــالي والقواعــد المــاليــة للأمم 

 (.17المتحدة )الفقرة 

صــــيتان( من التوصــــيات  في المائة )تو   100نفذ مركز الخدمات الإقليمي 
الواردة في تقرير المراجعـة الخـاص بمكتـب خـدمـات الرقـابـة الـداخليـة للفترة 

ــيات الواردة في   11في المائة ) 18و   2020/2021 ــية( من التوصـ توصـ
ومن بين تســـــــــــع توصـــــــــــيات مفتوحة    2021/2022تقرير المراجعة للفترة 

توصـية واحدة  ، هناو  2021/2022لمكتب خدمات الرقابة الداخلية للفترة 
. وطالمثل، نفذ 2023قيد التنفيذ وســــيتم تنفيذ التوصــــيات المتبسية في عام  

ــيات عام  100المركز   ــيات( من توصـــــــــــ   2021 في المائة )ثلاث توصـــــــــــ
ــيتم في عام ــابات. وســـــ ــادرة عن مجلء مراجعي الحســـــ تنفيذ   2023 الصـــــ

 30للفترة المــاليــة المنتهيــة في    2022توصــــــــــــــيــات المجلء الأرطع لعــام  
 .2022ان/يونيه حزير 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
https://undocs.org/ar/A/RES/76/278
https://undocs.org/ar/A/RES/76/274
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب الطلب/التوصية 

تطلب أيضـــــــــــا إلى الأمين العام أن يواصـــــــــــل تعزيز شـــــــــــفافية الميزانية    
ــات عن   ــة، معلومـ ــالميزانيـ ــة بـ ــة المتعلقـ ــارير  المقبلـ ــه، في تقـ بتضــــــــــــــمينـ
ــاليف   التكــ ــادة  الوظــــائف وزيــ التغييرات في  ــة لجميع  المبررات الجوهريــ

الوطنيين من الفئة  التشــــــــــــغيلية، وعن توزيع الموارد المطلوطة للموظفين  
 (.18الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة )الفقرة  

يرد في الفر  الثـاني من هذا التقرير المتعلق بالموارد المـاليـة توزيع الموارد  
ــة  فئــ الوطنيين من  الوطنيين والموظفين  الفنيين  الموظفين  بين  ــة  المطلوطــ

 الخدمات العامة.

رات في الوظائف وزيادة التغييرات في التكاليف ويرد تبرير مفصـــــــل للتغيي
، وفي  90إلى    67واو، ولا سيما الفقرات من  -التشغيلية في الفر  الثاني  

 تحليل الفروق )الفر  الثالث(، على التوالي.  

تعرب عن القلق إزاء انخفــــاض معــــدل الامتثــــال للتوجيهــــات المتعلقــــة 
ــبق وتطلب إلى ا ــراء المســ ــة العامة للشــ ــياســ لأمين العام بذل جهود بالســ

ــياســـــة  أكبر لمواصـــــلة تحســـــين معدل الامتثال للتوجيهات المتعلقة بالســـ
العامة للشـراء المسـبق على نطاق جميع فئات السـفر، مع مراعاة أنماط 
ــباب عدم الامتثال في كل إدارة   ــمية وطابعه وأســـــ ــفر في مهام رســـــ الســـــ

 (.19ومكتب وطعثة ميدانية )الفقرة 

ــب  يذك ر جميع   ــفر في الوقت المناســـــ الموظفين بضـــــــرورة تقديم طلبات الســـــ
امتثالا لسـياسـة الشـراء المسـبق. وطالإضـافة إلى ذلك، يقوم موظفو التصـديق  
في مركز الخدمات الإقليمي، قبل التصديق على طلبات السفر، باستعراض  
وتـمكيـد الســــــــــــــبـب المقـدم للتـمخير في تقـديم الطلبـات أو عـدم الامتثـال، وهو  

 زامي في نظام أوموجا عند إنشاء طلبات السفر. مدخل إل 

ــة في المشــــــــــــــرو  التجريبي المتعلق   ــال المســــــــــــــتكملـ وترد معـــدلات الامتثـ
 بمعلومات الميزانية.

تطلـب أيضــــــــــــــا إلى الأمين العـام أن يـدرج في جميع مقترحـات الميزانيـة  
ــة   الوظيفــ ــدلا  بــ يتلقون  ــة لموظفين  المؤقتــ ــات  ــدابــ تبريرات للانتــ ــة  المقبلــ

ة سـنة فمكثر، بما في ذلك مدةا تلك الانتدابات وحالة عملية الخاص لمد
 (.31الاستقدام لشغل الوظائف ذات الصلة )الفقرة 

ــة  ترد المعلومـــات المطلوطـــة في المشــــــــــــــرو  التجريبي للمعلومـــات المتعلقـ
 بالميزانية.

ملاو  في  للشــــــــــــــواغر  المرتفع  العـــــدد  إزاء  قلقهـــــا  الإعراب عن  تكرر 
رر كـــذلـــك طلبهـــا إلى الأمين العـــام أن يكفـــل الموظفين المـــدنيين، وتك

ملء الوظائف الشاغرة على وجه السرعة، وتطلب إلى الأمين العام أن 
شـهرا أو أكثر وأن يقترر في   24يسـتعرض الوظائف التي ظلت شـاغرة  

مشــــــرو  الميزانية المقبل إما الاحتفاخ بها، مع تبرير واضــــــح لحاجتها،  
 (.33وإما إلغاءاها )الفقرة  

ــاغرة لمــدة  لا   يوجــد في مركز الخــدمــات الإقليمي حــاليــا أص وظــائف شـــــــــــــ
 شهرا أو أكثر. 24

تطلب إلى الأمين العام أن ينظر، لدى صــــــــياغة مشــــــــاريع الميزانية، في  
يتناســـب    الخيارات المتاحة لزيادة تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية بما 

 (. 34)الفقرة  مع ولايات البعثات واحتياجاتها حسب الاقتضاء 

إلى وظيفة   2-يقترر مركز الخدمات الإقليمي تحويل وظيفة من الرتبة  
أعلا     70وطنيـة لتصــــــــــــــبح موظفـا وطنيـا من الفئـة الفنيـة. ويرد في الفقرة  
 تبرير مفصل بشمن التحويل المقترر للوظيفة إلى وظيفة وطنية.
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ي أن يظل تكرر تمكيد أن استخدام الخبراء الاستشاريين الخارجيين ينبغ  
في أدنى مســــتوى على الإطلاق وأن على المنظمة أن تســــتخدم قدراتها 
الداخلية للاضـطلا  بالأنشـطة الأسـاسـية أو لأداء المهام المتكررة على 

 (.46المدى الطويل )الفقرة 

لم يعين مركز الخدمات الإقليمي أص خبراء اسـتشـاريين للاضـطلا  بمهام  
ــا  لـــدى المركز القـــدرات والمهـــارات اللا زمـــة لهـــا. وعي ن المركز مهنـــدســــــــــــــ

اســـــتشـــــاريا لإدارة ورصـــــد صـــــيانة مباني المركز. واســـــتعان المركز أيضـــــا  
بخدمات اســــــتشــــــارية لدعم تعدد اللغات وتعزيز مهارات موظميه في اللغة  
الفرنسية، نظرا لعدم توافر هذ  الخبرة في المركز. وخصص المركز كذلك  

والتوجيه في مجال اســــــتخدام  ميزانية لخبير اســــــتشــــــارص لأغراض التدريب  
(، نظرا لعدم وجود  ServiceNowنظام إدارة الاسـتفسـارات المنفذ حديثا )

 خبرة داخلية لتلبية هذ  الحاجة.

تطلــب كــذلــك إلى الأمين العــام أن يقــدم في مقترحــات الميزانيــة المقبلــة  
لكل بعثة، حسـب الاقتضـاء، معلومات عن اتجاهات اسـتخدام كل بعثة  

ي يقــدمهــا مركز الخــدمــات الإقليمي في عنتيبي، أوغنــدا، الخــدمــات الت
ــتيات في برينديزص، إيطاليا، وأن يقدم في  وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــــ
تقـارير  معلومـات مســــــــــــــتكملـة عن الخـدمـات المقـدمـة إلى عمليـات حف   
الســـلام، بما في ذلك في مجال الطيران ونشـــر المخزونات والمشـــتريات 

ن معلومات مســــــتكملة عن أوجه الكفاءة وأص خدمات أخرى، فضــــــلا ع
والنتائج المحســـــــــــــنة والوفورات في التكاليف التي نتجت عن توفير هذ  

 (.59الخدمات )الفقرة  

ــتخدام البعثات للخدمات التي  يرد في المرفق الرابع لهذا التقرير اتجا  اســـــــ
يقــدمهــا مركز الخــدمــات الإقليمي ومعلومــات مســــــــــــــتكملــة عن الخــدمــات 

ــدار تقرير  المقدمة إلى ع ــلام. ويجرص العمل على إصـــــــــ مليات حف  الســـــــــ
أكثر شـــــــــــــمولا يغطي أوجه الكفاءة والنتائج المحســـــــــــــنة ووفورات التكاليف 

 .2024/2025وسيتم تقديمه في مقترر الميزانية للفترة 

  
 الةجبة الاسلشارةة لشؤون اداارة والميةانية -باء  

 تموةا مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي ي  

(A/76/760/Add.6) 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب الطلب/التوصية 

وتســــــــلم اللجنة الاســــــــتشــــــــارية بمهمية تدريب الموظفين لتلبية احتياجات   
وتـدعم المنظمـة في الوفـاء بولايـاتهـا وتلاح   التطوير المهني للموظفين  

، ST/SGB/2009/9أنه، وفقا لسياسة الأمانة العامة للتعلم والتطوير )
ــة أيــام من  2-2الفقرة   (، يتوقع من الموظفين كحــد أدنى إتمــام خمســـــــــــــ

موذج القـابليـة للتوســــــــــــــع التـدريـب الإلزامي ســــــــــــــنويـا. وترى اللجنـة أن ن
التقلص ينبغي أن يتتبع على نحو أدق التوقعـات والمعـايير المحـددة  أو

ــة أيام تقديرية   ــة الأمانة العامة، وينص بالتالي على خمســــــ ــياســــــ في ســــــ
 (.9لفرص التعلم والتطوير لكل موظف في السنة )الفقرة 

ــوذج ح نمـــ ــِ  ــارية، نُقـــ ــة الاستشـــ ــاحات إلـــــى اللجنـــ ــن الإيضـــ ــد مـــ ــديم مزيـــ  لتقـــ
القابليـــــة للتوســـــع أو الـــــتقلص ليحـــــدد بوضـــــور الأيـــــام الخمســـــة للتـــــدريب 

مــــــــــــــــــن الوثيقــــــــــــــــــة  2-2الإلزامــــــــــــــــــي للمــــــــــــــــــوظفين امتثــــــــــــــــــالا للفقــــــــــــــــــرة 
ST/SGB/2009/9  ــام إضــــــافية لازمــــــة لتعزيــــــز المهــــــارات وخمســــــة أيــــ

دقيق. وتعزيــــــــز التقنيــــــــة كشــــــــرط أساســــــــي لضــــــــمان فعاليــــــــة عمليــــــــة التــــــــ
ــوظفين،  ــة للمـــ ــدرات العامـــ ــة القـــ ــزءا مـــــن تنميـــ ــيء جـــ ــة لـــ ــارات التقنيـــ المهـــ
ولكنــــــــه مطلــــــــوب مــــــــن الناحيــــــــة التشــــــــغيلية لأنشــــــــطة مركــــــــز الخــــــــدمات 
الإقليمـــــي مـــــن أجـــــل ضـــــمان مواكبـــــة المـــــوظفين، كـــــل عـــــام، للمتطلبـــــات 
الجديــــدة الــــواردة فــــي السياســــات، والحصــــول علــــى مــــا هــــو مطلــــوب مــــن 

ــا  ــام أوموجــــــــــــ ــوظفين أدوار نظــــــــــــ ــوجيههم للمــــــــــــ ــرى، وتــــــــــــ والأدوار الأخــــــــــــ
ــول علــــى  أو ــرط للحصــ ــو شــ ــرين، وهــ ــوظفين آخــ ــن جانــــب مــ ــوجيههم مــ تــ

https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.6
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
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ــمن    ــاتهم بشـــــ ــديث معلومـــــ ــا، وتحـــــ ــة أوموجـــــ ــى منصـــــ ــدخول إلـــــ الأدوار والـــــ
تجهيــــــــز المعــــــــاملات فـــــــــي مختلــــــــف نظــــــــم تطبيقـــــــــات الأمــــــــم المتحـــــــــدة 

التشــــــغيلية تعلــــــم كيميــــــة السيــــــام بــــــذلك، بالإضــــــافة إلــــــى الاحتياجــــــات  أو
الأخـــــــــرى للعمـــــــــل فـــــــــي المركـــــــــز بفعاليـــــــــة. وفـــــــــي دورات الأداء القليلـــــــــة 
الماضــــــــية، شــــــــهد المركــــــــز أيضــــــــا معــــــــدل دوران أكبــــــــر مــــــــن المعتــــــــاد، 

أدى بـــــدور  إلـــــى زيـــــادة الطلـــــب علـــــى بنـــــاء القـــــدرات التقنيـــــة. وفـــــي  ممـــــا
ــة مــــــــن مــــــــوظفي المركــــــــز  18، كــــــــان 2021/2022الفتــــــــرة  فــــــــي المائــــــ

نوا يحتـــــــاجون إلـــــــى هـــــــذا التـــــــدريب لأداء معينـــــــين حـــــــديثا، وطالتـــــــالي كـــــــا
ــكل  ــاملات. ويشـــــــــ ــل بالمعـــــــــ ــا يتصـــــــــ ــيهم فـــــــــــي مـــــــــ ــة إلـــــــــ الأدوار الموكلـــــــــ
ــار المــــــوظفين  ــة لأن كبــــ ــا علــــــى القــــــدرات الحاليــــ الموظفــــــون الجــــــدد عبئــــ
امخــــــرين كُلفــــــوا بتــــــوفير القــــــدرات المتصــــــلة بالتوجيــــــه لكفالــــــة أن يكــــــون 

ــل تج ــة قبــــــ ــارات الكافيــــــ ــدد المهــــــ ــين الجــــــ ــوظفين المعينــــــ ــدى المــــــ ــز لــــــ هيــــــ
المعــــــــاملات. ومــــــــن شــــــــمن عــــــــدم تحديــــــــد الوقــــــــت الــــــــلازم لتلبيــــــــة هــــــــذ  
الاحتياجــــــــات التشــــــــغيلية أن يــــــــؤدص إلــــــــى المبالغــــــــة فــــــــي تقــــــــدير وقــــــــت 
ــاء  ــدم كفايــــة المــــوارد البشــــرية اللازمــــة للوفــ ــا يــــؤدص إلــــى عــ التجهيــــز، ممــ

 بولاية المركز، مما يؤثر على دقة النموذج.

ــارية بفائدة  ــتشـ ــلم اللجنة الاسـ ــع أو التقلص الذص  وتسـ نموذج القابلية للتوسـ
وضـــــــــــــعه مركز الخدمات الإقليمي في تحديد مســـــــــــــتوى الاحتياجات من  
الموارد لأداء مهام المعاملات، فضلا عن الحاجة إلى نهج مرجح لسياب 

ــة  ــائحـ ــمثير المزدوج لجـ ــاة التـ ــة مراعـ ــاملات بغيـ ــات المعـ ــانـ ــد   بيـ   19- كوفيـ
طلع اللجنة إلى تلقي معلومات  والطفرات المؤقتة المتصلة بالبعثات. وتت

مســــــــــــــتكملـة، في تقـارير الميزانيـة المقبلـة، عن التـدابير المتخـذة للتقليـل 
التخلص من الحـاجـة إلى نهج مرجح، لا ســــــــــــــيمـا وأن النموذج يـمخـذ  أو

ــبـــان فترات الـــذروة المعروفـــة للعمـــل، وكـــذلـــك عن الانتقـــال  في الحســــــــــــ
دمات الإقليمي إلى التدريجي للكيانات المســــتفيدة من خدمات مركز الخ

”الوضـــــع الطبيعي التالي  بعد الجائحة. وتشـــــير اللجنة إلى ملاحظاتها  
وتوصــياتها بشــمن نموذج القابلية للتوســع أو التقلص الواردة في تقاريرها 
الســــــــــــابقة عن مركز الخدمات الإقليمي )وآخرها، على ســــــــــــبيل المثال، 

A/75/822/Add.9  وترى اللجنــــة، آخــــذة في 11إلى    8، الفقرات .)
ــقله  اعتبارها ملاحظاتها الواردة في هذا التقرير، أن النموذج يمكن صــــــــــ
ــة  ــة المقبلـ ــارير الميزانيـ ــه في تقـ ــة تطبيقـ ــلـ ــه وتتطلع إلى مواصــــــــــــ وتثبيتـ

 (.10 )الفقرة

ــ ع اعتُمـــــد نهـــــج المتوســـــط المـــــرجح لأول مـــــرة فـــــي نمـــــوذج القابليـــــة للتوســـ
فقبــــــــــــل فتــــــــــــرة  2022/2023أو الــــــــــــتقلص لمقتــــــــــــرر الميزانيــــــــــــة للفتــــــــــــرة 

ــة فـــــي فتـــــرة  ــة الفعليـــ ــاملات التاريخيـــ ــام المعـــ ــة تلـــــك، كانـــــت أحجـــ الميزانيـــ
ــابقة مـــــع بيانـــــات كاملـــــة عـــــن ســـــنة ماليـــــة تُســـــتاخدم كخـــــط  الميزانيـــــة الســـ
ــد  ــد اعتُمــ ــتقلص. وقــ ــع أو الــ ــة للتوســ ــوذج القابليــ ــي نمــ ــات فــ ــاب للتوقعــ أســ

ح للتخميـــــــف مـــــــن التـــــــمثير الســـــــلبي للانخفـــــــاض نهـــــــج المتوســـــــط المـــــــرج
ــد ــة كوفيــ ــبب جائحــ ــاملات بســ ــي المعــ ــي فــ ــر الطبيعــ ــن 19-غيــ ــان مــ . وكــ

الواضــــــــح أن اســــــــتخدام أحجــــــــام المعــــــــاملات التاريخيــــــــة الســــــــابقة التــــــــي 
ــة  ــة النمــــوذج ويتــــرو المركــــز عرضــ تــــمثرت بشــــدة بالجائحــــة ســــيقوض دقــ

ــمثير مب اشــــر علــــى لعــــدم كفايــــة المــــوارد البشــــرية، وهــــو مــــا ســــيكون لــــه تــ
اســـــتمرارية الأعمــــــال وتنفيـــــذ الولايــــــة. وطالنســـــبة لمقتــــــرر الميزانيـــــة للفتــــــرة 

 30و  50، تــــــــم تخصــــــــيص معــــــــاملات تــــــــرجيح نســــــــبتها 2022/2023
ــرات  20و  ــة للفتـــــــــــــــــــــ ــي المائـــــــــــــــــــــ  2019/2020و  2018/2019فـــــــــــــــــــــ
ــرجيح الأكبــــــر يمثــــــل    2021/ 2020 و  ــان معامــــــل التــــ علــــــى التــــــوالي، وكــــ

. وطالإضـــــافة إلـــــى  19-جائحـــــة كوفيـــــد فتـــــرة مـــــا قبـــــل الجائحـــــة لتقليـــــل أثـــــر  
ــاملات   ــات المعـــــــ ــملة بيانـــــــ ــا مســـــــ ــالج التـــــــــرجيح أيضـــــــ ــة، عـــــــ أثـــــــــر الجائحـــــــ

 المتطرفة الأخرى الناجمة عن الطفرات في سنوات مختلفة. 

https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
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ــرة    ــة للفتــــــــــ ــرر الميزانيــــــــــ ــبة لمقتــــــــــ ــز 2023/2024وطالنســــــــــ ــام مركــــــــــ ، قــــــــــ
ــى  ــد  إلــــ ــإجراء يهــــ ــاملات التــــــرجيح كــــ ــر معــــ ــي بتغييــــ ــدمات الإقليمــــ الخــــ

 30و  20الوحــــــدة واســــــتخدم معــــــاملات تــــــرجيح نســــــبتها  زيــــــادة تحســــــين
 2019/2020فـــــــــــــــــي المائـــــــــــــــــة فـــــــــــــــــي معـــــــــــــــــامالات الفتـــــــــــــــــرات  50و 
علـــــــــــــــى التـــــــــــــــوالي. وجـــــــــــــــرى نقـــــــــــــــل  2021/2022و  2020/2021 و

ــرة  ــامالات الفتــــ ــر إلــــــى معــــ ــل التــــــرجيح الأكبــــ ــرا 2021/2022معامــــ ، نظــــ
فـــــي ذلـــــك  19-لانخفـــــاض تـــــمثير التقلبـــــات الناجمـــــة عـــــن جائحـــــة كوفيـــــد

وطالنســـــــبة لســــــــنوات الأداء المقبلـــــــة، سيواصــــــــل المركـــــــز صــــــــقل العـــــــام. 
معــــــامِلات التــــــرجيح أو تخصــــــيص معــــــامِلات تــــــرجيح متســــــاوية لجميــــــع 
م فـــــــي مقتـــــــرر الميزانيـــــــة  ســـــــنوات المعـــــــامالات، حســـــــب الحالـــــــة. وســـــــيقد 
لجميــــــــــع الميزانيــــــــــات المقبلــــــــــة مبــــــــــررات لاســــــــــتخدام أص قــــــــــيم تــــــــــرجيح، 

مت هذ  المبررات في سرد الميزانية  .2023/2024للفترة  وقُدِ 

وترحـب اللجنـة الاســــــــــــــتشــــــــــــــاريـة بـالجهود المبـذولـة لأتمتـة العمليـات قـدر 
الإمكـان وتتطلع إلى الحصــــــــــــــول على مزيـد من المعلومـات عن التقـدم 

الصـلة،  المحرز والدروب المسـتفادة، بما في ذلك مكاسـب الكفاءة ذات
ــا   أيضـــــــــــــــ تقــــارير الميزانيــــة المقبلــــة )انظر  ،  A/75/822/Add.9في 

 )أ((. 11( )الفقرة 33 الفقرة

ــن فـــــــرص لأتمتـــــــة  ــث عـــــ ــي البحـــــ ــدمات الإقليمـــــ ــز الخـــــ ــل مركـــــ وسيواصـــــ
ومــــــن خــــــلال أتمتــــــة  عمليــــــات إضــــــافية لتحقيــــــق مكاســــــب فــــــي الكفــــــاءة. 

العمليــــــــات امليـــــــــة فــــــــي وحـــــــــدة فــــــــواتير الهـــــــــاتف، تمكــــــــن المركـــــــــز مـــــــــن  
ــاء  ــه كفــــ ــتخلاص أوجــــ ــن  اســــ ــن مــــ ــا مكــــ ــة، ممــــ ــذ  العمليــــ ــي هــــ ــنة فــــ ة محســــ
ــة   ــالغ.    745  000تجهيـــــــــز فـــــــــواتير بسيمـــــــ ــترداد المبـــــــ دولار لعمليـــــــــات اســـــــ

وأزيلـــــــــــت الأخطـــــــــــاء البشـــــــــــرية وتـــــــــــم تحســـــــــــين إدارة البيانـــــــــــات لتحســـــــــــين  
التحلـــــــــيلات. ومـــــــــن التحـــــــــديات التـــــــــي تواجـــــــــه أتمتـــــــــة العمليـــــــــات امليـــــــــة  

ــدء ال  ــلة بالوقـــــت المســـــتغرق لبـــ ــية المتصـــ ــاتُ الأساســـ ــويق، إلـــــى  المتطلبـــ تســـ
جانــــــب الاحتياجــــــات المتعلقــــــة بجهـــــــود التنســــــيق عــــــن طريــــــق الاســـــــتعانة  
ــة   ــارير الميزانيــــ ــي تقــــ ــتم فــــ ــة أن يــــ ــة. والمركــــــز ملتــــــزم بكفالــــ بمــــــوارد خارجيــــ
ــدة   ــة لوحــ ــات امليــ ــة العمليــ ــنوية لأتمتــ ــيانة الســ ــاليف الصــ ــر تكــ ــد وتبريــ تحديــ
فــــــواتير الهــــــاتف، وكفالــــــة أن يواصــــــل المركــــــز تحديــــــد خطــــــوط الخــــــدمات  

 ضافية التي قد تستفيد من تنفيذ أتمتة العمليات املية. الإ 

وتشـــــــــــــير اللجنة الاســـــــــــــتشـــــــــــــارية إلى أن الجمعية العامة شـــــــــــــددت، في  
على الأهمية البالغة للمســاواة    263/ 71و   346/ 73و    252/ 75 قراراتها 

بين اللغات الرســمية الســت للأمم المتحدة وأهمية تعدد اللغات في أنشــطة 
ــيع نطاق  الأمم المتحدة. وتلاح  اللجنة الجهود التي يبذل  ها المركز لتوســـــ

الكفــاءة اللغويــة لموظميــه، وتثق في أن المركز، بغيــة تحســــــــــــــين خــدمــة  
العملاء وتلبية احتياجاتهم، ســـــــيضـــــــاعف جهود  لضـــــــمان أن يكون عدد  
أكبر من موظميه بارعين في اللغتين العرطية والفرنسية وقادرين على دعم  

ــدمات  ــز الخـــــــ ــل مركـــــــ ــابقة، سيواصـــــــ ــنوات الســـــــ ــي الســـــــ ــدث فـــــــ ــا حـــــــ كمـــــــ
الإقليمـــــي إيـــــلاء أهميـــــة قصـــــوى لتعزيـــــز الكفـــــاءة اللغويـــــة لموظميـــــه فـــــي 
اللغــــــات الرســــــمية الســــــت للأمــــــم المتحــــــدة. وقــــــد حقــــــق المركــــــز بالفعــــــل 

مهـــــــارات موظميـــــــه عـــــــن طريـــــــق تعزيـــــــز  مكاســـــــب كبيـــــــرة فـــــــي تحســـــــين
مهـــــاراتهم فـــــي اللغـــــة الفرنســـــية مـــــن خـــــلال تقـــــديم دروب علـــــى مختلـــــف 
ــز  ــغيلية للمركــــــ ــات التشــــــ ــتنادا إلــــــــى الاحتياجــــــ ــاءة. واســــــ ــتويات الكفــــــ مســــــ
ــة إلـــــــى  ــز الأولويـــــــة لجهـــــــود  الراميـــــ ــب العمـــــــلاء، ســـــــيعطي المركـــــ وطلـــــ
ــلة ــيسيم المركــــز صــ ــذلك، ســ ــديم خدماتــــه. وطــ ــدد اللغــــات فــــي تقــ  تعمــــيم تعــ
ــرة  ــبة للفتـــــــــ ــات. وطالنســـــــــ ــدد اللغـــــــــ ــة وتعـــــــــ ــذ الولايـــــــــ ــين تنفيـــــــــ مباشـــــــــــرة بـــــــــ

https://undocs.org/ar/A/75/822/Add.9
https://undocs.org/ar/A/RES/75/252
https://undocs.org/ar/A/RES/73/346
https://undocs.org/ar/A/RES/71/263
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ــيق    ــية، وسـ ــتكملة  العملاء الناطقين باللغتين العرطية والفرنسـ دم معلومات مسـ
 )ب((.   11 عن ذلك في تقارير الميزانية المقبلة )الفقرة 

ــذين 2023/2024 ــة للمــــــوظفين الــــ ــوة اللغويــــ ــد الفجــــ ــز ســــ ، يعتــــــزم المركــــ
ــلال  ــن خــــ ــة، مــــ ــر الإنكليزيــــ ــة أخــــــرى غيــــ ــائف تتطلــــــب لغــــ ــغلون وظــــ يشــــ
مــــــزيج مــــــن دورات تعلــــــم اللغــــــات التــــــي تعقــــــد علــــــى الشــــــبكة وافتراضــــــيا 

 ووجها لوجه.

ة أنه ينبغي مواصـــلة تطبيق الدروب المســـتفادة وترى اللجنة الاســـتشـــاري
وتؤكـــد من جـــديـــد أنـــه ينبغي زيـــادة اعتمـــاد    19-خلال جـــائحـــة كوفيـــد

الاجتمـاعـات الافتراضــــــــــــــيـة وأدوات التـدريـب عبر الإنترنـت وأنـه ينبغي 
ــفر لحضــــور حلقات العمل أو المؤتمرات أو الاجتماعات عند  إبقاء الســ

ثـل هـذا الســــــــــــــفر تقـديم تبريرات  الحـد الأدنى، وينبغي في حـال اقترار م
 )ج((. 11مفصلة له )الفقرة  

ــد ــة كوفيــــــ ــن جائحــــــ ــتفادة مــــــ ــدروب المســــــ ــة للــــــ ــار متابعــــــ ــي إطــــــ ، 19-فــــــ
سيواصــــــــل المركــــــــز الإقليمــــــــي للتــــــــدريب والمــــــــؤتمرات الارتقــــــــاء بقدرتــــــــه 
التكنولوجيــــــــــــــة علــــــــــــــى استضــــــــــــــافة حلقــــــــــــــات العمــــــــــــــل والاجتماعــــــــــــــات 

يســــــــرص والمــــــــؤتمرات فــــــــي شــــــــكل افتراضــــــــي. ويعتمــــــــد المركــــــــز علــــــــى م
ــمان  ــل ضــ ــن أجــ ــبات مــ ــذ المناســ ــة لتنفيــ ــل طريقــ ــد أفضــ ــبات لتحديــ المناســ
ــية ليســــــــت  ــا أن المشــــــــاركة الافتراضــــــ ــا. ويــــــــدرو المركــــــــز أيضــــــ فعاليتهــــــ
ــتلط ســـــــتتطلب  ملائمـــــــة لجميـــــــع المناســـــــبات وأن فعاليـــــــة التـــــــدريب المخـــــ
ــى  ــة إلــ ــق بالحاجــ ــا يتعلــ ــرون. وفيمــ ــه ميســ ــوم بــ ــدريب يقــ ــا للتــ ــا لاحقــ تقييمــ

ــبات  ــل الســـــفر لحضـــــور مناســـ ــة بالفعـــ ــة العامـــ ــز، لـــــدى الأمانـــ فـــــي المركـــ
ــي  ــه فـــــ ــة عليـــــ ــل الموافقـــــ ــتعراض الســـــــفر قبـــــ ــمان اســـــ ــة لضـــــ آليـــــــات قائمـــــ

 الكيان المرسل واعتبار  ضروريا لمشاركة الموظفين.

ــا العام  ــارية على ثقة من أن المركز، نظرا لأن الرضـــــــ ــتشـــــــ واللجنة الاســـــــ
خطوات  في المائة، سـيتخذ   75للعملاء ظل ويتوقع أن يظل عند مسـتوى  

لتحديد أسـباب ركود مسـتوى رضـا العملاء ومعالجة أص أوجه قصـور من  
أجل زيادة رضــا العملاء. وتتطلع اللجنة إلى تلقي معلومات مفصــلة بهذا  

 )د((.   11الشمن في تقرير الميزانية المقبل )الفقرة  

بنــــــــاء علــــــــى الطلــــــــب، حــــــــدد مركــــــــز الخــــــــدمات الإقليمــــــــي فــــــــي تقريــــــــر 
ت التـــــــي يتخـــــــذها لتحديـــــــد أســـــــباب أص الميزانيـــــــة الخـــــــاص بـــــــه الخطـــــــوا

أوجــــــه قصــــــور وزيــــــادة رضــــــا العمــــــلاء. وتعــــــالاج مســــــملة رضــــــا العمــــــلاء 
ــتوى  ــى المســـــ ــك علـــــ ــي ذلـــــ ــا فـــــ ــاركة، بمـــــ ــتويات المشـــــ ــع مســـــ ــى جميـــــ علـــــ
التشـــــغيلي مــــــن خــــــلال مجموعــــــات المســــــتعملين التابعــــــة للمركــــــز وعلــــــى 
المســـــــــتوى الاســــــــــتراتيجي إزاء مجلــــــــــء العمــــــــــلاء واللجنــــــــــة التوجيهيــــــــــة. 

لمركـــــــــز أيضـــــــــا بزيـــــــــارات مشـــــــــاركة علـــــــــى أســـــــــاب الحضـــــــــور ويقـــــــــوم ا
ــة  ــائل المعلقــــ ــه، وحــــــل المســــ ــاب آراء عملائــــ الشخصــــــي مــــــن أجــــــل التمــــ
المتصـــــــــــلة بالخـــــــــــدمات، ومعالجـــــــــــة المســـــــــــائل الهيكليـــــــــــة فـــــــــــي جميـــــــــــع 
البعثــــــــــات، وإنشــــــــــاء عيــــــــــادات للمــــــــــوظفين، وإطــــــــــلا  العمــــــــــلاء علــــــــــى 
التغييـــــــرات فـــــــي المركـــــــز. وعلـــــــى الـــــــرغم مـــــــن تخمـــــــيد عـــــــدد زيـــــــارات 

بســـــــــبب قيـــــــــود  2021/2022و  2020/2021ركة فـــــــــي الفتـــــــــرة المشـــــــــا
، اســـــــتمنف المركـــــــز 19-الســـــــفر والمخـــــــاو  الأخـــــــرى المتعلقـــــــة بكوفيـــــــد

المشـــــــــــــاركة مــــــــــــــع العمــــــــــــــلاء بالحضــــــــــــــور الشخصــــــــــــــي فــــــــــــــي الفتــــــــــــــرة 
ــتمرة  2022/2023 ــدابير المســـ ــد مـــــن المعلومـــــات والتـــ ــد المزيـــ ــم تحديـــ وتـــ

 .2023/2024في مقترر الميزانية للفترة 

الاســـــتشـــــارية تمكيد أهمية بناء القدرات الوطنية وتوصـــــي    وتكرر اللجنة
يقــــدم مزيــــدا من   العــــام أن  العــــامــــة إلى الأمين  بــــمن تطلــــب الجمعيــــة 

فـــــي كـــــل عـــــام، يشـــــارو مركـــــز الخـــــدمات الإقليمـــــي فـــــي عمليـــــة لتحديـــــد 
مـــــــا إذا كـــــــان مــــــــن الممكـــــــن عمليــــــــا تحويـــــــل الوظــــــــائف إلـــــــى وظــــــــائف 
ــرة فــــي عمليــــة  ــز مكاســــب كبيــ ــر الســــنين، حقــــق المركــ ــة. وعلــــى مــ وطنيــ
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المقترحــات لتحويــل الوظــائف الثــابتــة والمؤقتــة إلى وظــائف وطنيــة في   
ــرو  الميزانية المقبل، حســــب الإمكان من الناحية التشــــغيلية )انظر   مشــ

 (.15أدنا ( )الفقرة  22س والفقرة 45، الفقرة A/75/822أيضا 

ــدل  ــن معـــــ ــل مـــــ ــة، حيـــــــث انتقـــــ ــائف وطنيـــــ ــى وظـــــ ــائف إلـــــ ــل الوظـــــ تحويـــــ
ــة إلــــــى  62 ــبة  36فــــــي المائــــ ــة كنســــ ــى فــــــي المائــــ ــة إلــــ ــائف الدوليــــ الوظــــ

إلــــــــــــــــى نســــــــــــــــبة  2011/2012الوظــــــــــــــــائف الوطنيــــــــــــــــة فــــــــــــــــي الفتــــــــــــــــرة 
ــى  فـــــــــي 32 ــة إلـــــــ ــرة  65المائـــــــ ــي الفتـــــــ ــة فـــــــ ــي المائـــــــ . 2022/2023فـــــــ

ــز لاســـــتعراض  ــع المركـــ ــال، يخضـــ ــريف الأعمـــ ــتمرارية تصـــ ــمان اســـ ولضـــ
مـــــــلاو موظميـــــــه علـــــــى أســـــــاب ســـــــنوص ويـــــــدرج مقترحـــــــات فـــــــي تقـــــــارير 

ــائف إلــــــى وظــــــائف وطن ــذا ميزانيتــــــه لتحويــــــل الوظــــ ــيا مــــــع هــــ يــــــة. وتمشــــ
ــائف  ــائف إلــــــى وظــــ ــل الوظــــ ــد جهــــــود تحويــــ ــم تحديــــ ــنهج المنهجــــــي، تــــ الــــ

ويقتـــــرر  2023/2024وطنيـــــة مـــــرة أخـــــرى فـــــي مشـــــرو  الميزانيـــــة للفتـــــرة 
ــة   ــة مــــن الرتبــ ــي  2-المركــــز تحويــــل وظيفــ ــة لموظــــف وطنــ ــى وظيفــ إلــ
أعــــــلا  تبريــــــر مفصــــــل بشــــــمن  70مــــــن الفئــــــة الفنيــــــة. ويــــــرد فــــــي الفقــــــرة 

 للوظيفة إلى وظيفة وطنية.التحويل المقترر 

ــغور   ــارية الإعراب عن رأيها بمن معدلات الشــــــ وتكرر اللجنة الاســــــــتشــــــ
المقترحة ينبغي أن تســــــــــــتند، قدر الإمكان، إلى المعدلات الفعلية. وفي 
الحــالات التي تختلف فيهــا المعــدلات المقترحــة عن المعــدلات الفعليــة، 

مقترحة وفي الوثائق  ينبغي تقديم تبرير واضــــــح لذلك ضــــــمن الميزانية ال
 (.20ذات الصلة )الفقرة 

ــاتي  ــه السياســ ــا يتمشــــى مــــع التوجيــ ــة بمــ دت عوامــــل الشــــغور المقترحــ دِ  ــُ حــ
ــات  ــي الميزانيــ ــة فــ ــغور المطبقــ ــل الشــ ــاق عوامــ ــة واتســ ــين دقــ ــدم لتحســ المقــ

وللتمكـــــــــد مـــــــــن أن معـــــــــدلات الشـــــــــغور  2023/2024المقترحـــــــــة للفتـــــــــرة 
ت الفعليــــة، علــــى النحـــــو المقترحــــة تســــتند، قـــــدر الإمكــــان، إلــــى المعـــــدلا

 أعلا .   92المبين في الفقرة 

ــارية أن يواصــــــــل مركز الخدمات الإقليمي بذل  ــتشــــــ وتممل اللجنة الاســــــ
م معلومــات بهــذا  المزيــد من الجهود لتعزيز تمثيــل الجنســــــــــــــين وأن يقــد 

 .(32)الفقرة   الشمن في التقارير المقبلة

ــز الخـــــدمات الإقليمـــــي ملتـــــزم باســـــتراتيجية الأمـــــ ين العـــــام للتكـــــافؤ ومركـــ
ــز  ــدى المركـــ ــين لـــ ــاني. وفـــــي حـــ ــل الجنســـ ــز التمثيـــ ــين وطتعزيـــ ــين الجنســـ بـــ
ــار  ــا، فإنـــــه سيواصـــــل بـــــذل الجهـــــود فـــــي إطـــ قـــــوة عاملـــــة متوازنـــــة عمومـــ
ــالات  ــين فــــــي المجــــ ــين الجنســــ ــافؤ بــــ ــه لتحقيــــــق التكــــ ــدد الأوجــــ نهــــــج متعــــ
ــا عجــــــــز. وطالإضــــــــافة إلــــــــى التركيــــــــز علــــــــى جهــــــــود  ــد فيهــــــ التــــــــي يوجــــــ

ــعى المر  ــاخ التوظيــــف، سيســ ــة للاحتفــ ــة تمكينيــ ــة بيئــ ــى تهيئــ ــا إلــ ــز أيضــ كــ
 بالموظفين لكفالة الإبقاء على التكافؤ بعد الإنجاز.

ــارية علما بالمعلومات المتعلقة بمنشـــطة الوحدات  ــتشـ وتحيط اللجنة الاسـ
المســتضــافة، وطالممارســات المتعلقة بالوحدات المســتضــافة المقدمة عند 
ــافة   ــتضـــــــــ الطلب، وتكرر الإعراب عن رأيها بمن تعيين الوحدات المســـــــــ
وخطوط الإبلا  الخاصــــــــة بها ينبغي أن يســــــــتند إلى معايير واضــــــــحة  

متسـقا في المقار ومراكز الدعم. وتكرر اللجنة توصـيتها ومطبقة تطبيقا 
بمن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يضـــع ســـياســـة واضـــحة 
ومتســـقة بشـــمن معايير إنشـــاء وتعهد الوحدات المســـتضـــافة لدى كيانات 
ــا  ــلطة )انظر أيضـــ ــمل خطوط الإبلا  وتفويد الســـ الأمم المتحدة، تشـــ

A/75/822/Add.9 35( )الفقرة 16، الفقرة.) 

 يجرص وضع سياسة عامة بشمن الوحدات المستمجرة.  

  

https://undocs.org/ar/A/75/822
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب الطلب/التوصية 

الوضـــور، تكرر اللجنة الاســـتشـــارية توصـــيتها بمن تطلب وحرصـــا على   
الجمعيـة العـامـة إلى الأمين العـام أن يقـدم في ميزانيـات البعثـات المقبلـة 
أرقاما مفصــــــــــــلة وامثار المالية ذات الصــــــــــــلة المترتبة على الأفراد من 
ــب الفئة الدولية أو الوطنية. وطالنظر إلى  متطوعي الأمم المتحدة حســــــــ

يمك الـــــذص  القـــــدرات الـــــدور  ــاء  بنـــ في  المتطوعون  يؤديـــــه هؤلاء  أن  ن 
الوطنيــة، فـإن اللجنــة على ثقــة أيضـــــــــــــــا بـمن ميزانيــات البعثــات المقبلـة  
ــتتضـــــمن المزيد من الوظائف الوطنية المقترحة في برنامج متطوعي   ســـ

 (.53الأمم المتحدة، حسب الاقتضاء )الفقرة 

ــلـة في ا ــلـة وامثـار المـاليـة ذات الصــــــــــــ لمعلومـات  وترد الأرقـام المفصــــــــــــ
 التكميلية.

وطغية خفد تكاليف الســفر، تكرر اللجنة الاســتشــارية التمكيد على أنه  
ينبغي، حيثما أمكن، الاســتفادة الكاملة من التكنولوجيا المتقدمة وأدوات 
التــــدريــــب عن بعــــد، والجمع بين الرحلات أو إجرائهــــا بعــــدد أقــــل من 

ــا   ــافرين )انظر أيضـــــــــ (. 19 و 18و  16، الفقرات A/73/779المســـــــــ
ــام  الـعـــــ الأمـيـن  نشــــــــــــــرة  ــام  أحـكـــــ ــمن  بـــــ ــذلـــــــك  كـــــ ــة  ثـقـــــ عـلـى  ــة  والـلـجـنـــــ

ST/SGB/2009/9   ســتطب ق باســتمرار على ســفر الموظفين لحضــور
المؤتمرات الـداخليـة. وتتطلع اللجنـة إلى تلقي معلومـات مفصــــــــــــــلـة عن  
الســـفر داخل البعثات وخارجها في تقارير بعثات حف  الســـلام والتقارير 

 (.55الاستعراضية المقبلة )الفقرة 

بالســـــفر    دال من هذا التقرير، المتعلق  -ترد التفاصـــــيل في الفر  الثاني 
 في مهام رسمية، وكذلك في المعلومات التكميلية.

وتكرر اللجنة الاســــــــــتشــــــــــارية توصــــــــــيتها بمن تطلب الجمعية العامة إلى 
الأمين العام أن يقدم، في تقرير الاســـتعراض العام المقبل وضـــمن ســـياق  
تقارير ميزانيات البعثات، معلومات مفصــلة عن اســترداد التكاليف تشــمل 

ــبيل المثا  ل لا الحصــــر الأنشــــطة الخاضــــعة لاســــترداد التكاليف،  على ســ
والموارد البشـــــــــــرية والمالية المتصـــــــــــلة بالبعثات التي جرى اســـــــــــتخدامها،  
وتصــــــــــــــنيف الإيرادات غير القـابلـة لعنفـاق وتلـك القـابلـة لعنفـاق، والمبلغ  
الذص يتعين إعادته إلى الدول الأعضــــاء، فضــــلا عن اســــتخدام صــــندوق  

،  A/76/760/Add.5أيضـــــــــــا   ســـــــــــلام )انظر اســـــــــــترداد تكاليف حف  ال 
 (. 78 ( )الفقرة 52، الفقرة  A/76/760/Add.10 ، و 43إلى    40الفقرات  

 ترد التفاصيل في المعلومات التكميلية.

 
  

https://undocs.org/ar/A/76/760
https://undocs.org/ar/A/73/779
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2009/9
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.5
https://undocs.org/ar/A/76/760/Add.10
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 الأول المكعق 
 اللعارةف   

 
 المصطةحا  الملصةة باللغييكا  الم لكحة عي الموارا البشكةة -نلف  

اســــــــتُخدمت المصــــــــطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشــــــــرية )انظر الفر   
 الأول من هذا التقرير(   

ة إلى موارد إضــافية، ويتعذر نقل   يقترر إنشــاءُ وظيفة جديدة عندما تكون هناو حاجإنشبباء وظيفة • 
 موارد من مكاتب أخرى أو إيجاد سبل أخرى لاستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة.

  يقترر أن يُســــــــــــــنـد إلى وظيفـة معتمـدة قُصــــــــــــــد بهـا أداء مهمـة معينـة السيـامُ بتنفيذ  إ ااة ندب وظيفبة • 
علاقة لها بالمهمة الأصــلية. وقد تنطوص إعادة ندب أنشــطة أخرى ذات أولوية صــادر بها تكليف لا 

 الوظيفة على تغيير في الموقع أو المكتب، إلا أنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها.

   يقترر نقل وظيفة معتمدة لتغطية مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر.ن ا وظيفة • 

دة )برفع رتبتها أو تخميضـها( عندما تتغير   يقترر إعادة تصـنيف وظيفة معتمإ ااة تصببيف وظيفة • 
 الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذ  الوظيفة تغيرا كبيرا. 

  يقترر إلغاء وظيفة معتمدة إذا انتفت الحاجة إليها لتنفيذ الأنشــــــــــــطة التي اعتُمدت من  إلغاء وظيفة • 
 ة. أنشطة أخرى ذات أولوية صادر بها تكليف داخل البعثأجلها أو لتنفيذ 

   ثمة ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي  تحوةا وظيفة • 

تحويـل وظـائف المســــــــــــــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة  يقترر تحويـل وظـائف مؤقتـة   - 
ــاعـدة المؤقتـة العـامـة إلى وظـائف ثـابتـة إذا كـانـت المهـام التي تؤد ى   ل من المســــــــــــ معتمـدة تُمو 

 ذات طابع مستمر.  

ــراء خدمات إلى وظائف   -  تحويل عقود فرادى المتعاقدين أو الأفراد العاملين بموجب عقود شــــــــ
من   11لموظفين وطنيين  مع مراعاة الطابع المسـتمر لبعد المهام، وطما يتماشـى مع الفقرة 

يُقترر تحويــــل مهــــام فرادى المتعــــاقــــدين    59/296الجزء ثــــامنــــا من قرار الجمعيــــة العــــامــــة  
 الأفراد العاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين.   أو

تحويـل وظـائف موظفين دوليين إلى وظـائف لموظفين وطنيين  يُقترر تحويـل وظـائف معتمـدة  - 
 لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.  

 
 المصطةحا  الملصةة بلحةيا الفكوق  -باء  

يبي ن الفر  الثـالـث من هـذا التقرير أكبر عـامـل يســــــــــــــهم بمفرد  في حـدوث كـل فرق من الفروق في  
 ا  لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات السياسية الأرطع التالية الموارد وفق

  الفروق النـــاجمـــة عن تغيرات في حجم الولايـــة أو نطـــاقهـــا، أو عن تغيرات في الإنجـــازات الولايببة • 
 المتوقعة حسبما تقتضيه الولاية.

https://undocs.org/ar/A/RES/59/296
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 تحدة.  الفروق الناجمة عن أطرا  أو ظرو  خارجة عن الأمم المالعواما الدارجية • 

   الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها.باراملكا  اللكاليف • 

  الفروق النـاجمـة عن إجراءات تتخـذهـا الإدارة لتحقيق النتـائج المقررة بقـدر أكبر من الفعـاليـة  اداارة • 
ة )مثل اتخاذ تدابير )مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضــــــــــــافة نواتج معينة( أو بقدر أكبر من الكفاء

لتخميد عدد الأفراد أو المدخلات التشـــــغيلية مع الحفاخ في الوقت ذاته على مســـــتوى النواتج نفســـــه( 
و/أو الفروق الناجمة عن مســـــــــــــائل تتصـــــــــــــل بالأداء )مثل الفروق الناجمة عن وضـــــــــــــع تقدير ناقص 

أو  النواتج  لتحقيق مســــــــــــــتوى معين من  اللازمــــة  المــــدخلات  أو لكميــــات  ــاليف  التــــمخر في    للتكــ عن 
 الموظفين(.  استقدام 
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 المكعق الثاني 

 مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي يو نوابدا  -نلف  

  ( 2024/ 2023الهيكا اللبظيمي الحالي ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة الكمابة الداخةية  
 وظيفة(  16)
 م   و 2، 4-  1
 )ب(    و 2    و،  11

وحدة العلاما  مع العملاء  
 وإاارة المعارف 

 وظائف(  10)
 م   و،   1  م،  1
 ( )ه(     و  2    و، ) 8

خط الددما  الملعة ة  
 بالسفك  

 وظيفة(  25)
  م،    5  ، 3-     1،  4-     1

     و   17م   و،    1

خط الددما  الملعة ة  
باسلح اما  الموظفي  الدوليي   

 وزشوف مكتباتهم  
 وظيفة(  28)

،   م   11  ، 3-     2،  4-     1
     و 12 م   و،  2

 وحدة الحسابا   
 وظيفة(  30)
1  -4 ،1  -3 ، 
 م   و،  4  م،  7

     و 17

خط الددما  الملعة ة  
 بالمطالبا   

 وظائف(  7)
   م،  4، 4-  1
     و 1م   و،  1

خط الددما  الملعة ة  
 بادلحاق بالددمة وانلهائها  

 وظيفة(  15)
   م،   6، 4-  1
     و 6م   و،  2

 وحدة ا م العملاء  
 وظائف(  10)
 م   و،  1، 3-  1
 ( )ه(     و  3    و، ) 8

خط الددما  الملعة ة  
 بالبائعي   

 وظيفة(  34)
   م،  6، 4-  1
     و 26م   و،  1

الملعة ة بمبح  خط الددما  
 اللعةيم 

 وظيفة(  17)
   م،    2،  3-     1،  4-     1
 ،     و 10م   و،  1

 )ب(    و 2

خط الددما  الملعة ة  
باسلح اما  الأعكاا البظاميي   

 وزشوف مكتباتهم  
 وظيفة(  24)

   م،   3،  3-     2،  4-     1
     و   16،  م   و   1  ، )ج(   م  1

خط الددما  الملعة ة  
 بأمي  الصبدوق  

 وظيفة(  22)
   م،   4، 4-  1
     و 14م   و،  3

خط الددما  الملعة ة  
باسلح اما  الموظفي   

 الوطبيي  وزشوف مكتباتهم  
 وظيفة(  26)

  م،    4، 3-  2، 4-  1
،  )ج(م   و  1م   و،  3

     و 15

المشلكةا   ةى  مسم ا م 
 العالمي  الصعيد
 وظائف(  5)
 م،    1، 5-  1
     و 2، م   و  1

وحدة ا م الاسلمداا  
 والشح  

 وظائف(  7)
2  -4 ،1  -3 ، 
     و   2  م   و،   1  م،    1

 خةية الد م الجوي 
 وظائف(  4)
 ، )ج(3-  1، 4-  1
     و 1 ، )ب(      1

وحدة ا م البائعي   
 ادمةيمي  وعلح العطاءا  

 وظائف(  4)
 م أ م   1،      و   2،  3-     1

خةية مدةون البشك  
 ادمةيمي

 وظائف(  4)
 )أ()ه(  م  1، 4-  1
     و 1  م،  1

  مكل  المديك
 وظائف(  8)

     و،  2، 2-   1، 3-   2، 2-مد 1
  الاتصالا  وحدة )ج(     و  1  ،)أ(     و 1

 وظائف(  5)
     و   1م   و،  1، 4-  1

  م أ م 2

اائكة اللكبولوجيا الميدانية  
   ادمةيمية

 وظائف(  4)
 ، 4-   1، 1-مد 1
     و 1  م،  1

مسم الددما  المالية  
 ورصد الاملثال  

 وظيفة(  2)
     و 1، 5-  1

 مسم خدما  العملاء  
 وظيفة(  2)
     و 1، 5-  1

مسم السفك والمطالبا   
 ومبح اللعةيم  

 وظائف(  3)
 م   و،  1، 5-  1

     و   1

مسم الاسلح اما  وزشوف 
 المكتبا   

 وظائف(  3)
 م   و،  1، 5-  1

     و   1

 مكل  نائ  المديك 
 وظيفة(  2)
     و  1، 1-مد 1

 وحدة العمةيا  ادمةيمية 
 وظائف(  6)
     و 3  م،  3

وحدة إاارة الموارا البشكةة  
 وظائف(  10)  والمواه 

،   م   1  ، )ب( 3-     1،  4-     1
   ،)و(  و   م 1م   و،  1

 م أ م  2    و،  3
 وحدة المشارةع الداصة 

 وظيفة(  1)
   م  1

وحدة ا م المشلكةا   
 ادمةيمية 

 وظائف(  6)
    م،   1،  3-     1،  4-     1
 )د(    و 2 م   و،  1

 

وحدة ا م  مةيا  اللب ا 
 وشح  البضائع 

 وظائف(  5)
 ، )أ()ه(3-  1، 4-  1

   و    2   م،  1

وحدة إاارة البظم وضمان 
 الجواة وادبلاغ    الأااء  

 وظائف(  10)
  ، م   و   3  م،    1،  4-     1

 )ب(    و 1    و،  4
 وحدة المشارةع ادمةيمية 

 وظائف(  3)
   م   1، 3-  2

 وظائف(  3)وحدة الميةانية 
الوحدة ادمةيمية لأم        و   1و،  م      1  م،    1

   تكبولوجيا المعةوما 
 وظيفة(  1)
1  -3 

المكزة ادمةيمي لةلدرة  
 وظائف(  8)والمؤتمكا  

     و 7  م،  1
  وحدة تحةيا بيانا  الجدوى 

 وظيفة(  2)
     و 1، 3-  1

 مكزة الد م الأمامي والبشك
 وظائف(  5)
 ، )ب(4-  1، 5-  1
     و 2   م،  1

 وحدة الشؤون ال انونية والاسلجابة
  الحسابا  وإاارة المداطكلمكاجعة 

 وظائف(  3)
     و 1م   و،  1، )ب(3-  1

  وحدة اللدطيط الاسلكاتيجي
 وظائف(  5)

 م   و،   1، 3-  1، 4-  1
  م أ م 2

 وحدة إاارة المملةكا   
 ( وظائف  6) 
     و   5،  3-     1

 وحدة عواتيك الهاتف 
 وظائف(  5)
     و 4  م،  1

وحدة إاارة المحفوظا  
 وظائف(  5)والسجلا  

     و 4  م،  1

 وظيفة مستحدثة. )أ( 
 وظيفة مُعاد ندبها. )ب( 
 وظيفة منقولة. )ج( 
 وظيفة أعيد تصنيفها. )د( 
 إلغاء. )ه( 
 وظيفة جرى تحويلها. )و( 
  م، الخــدمــة الميــدانيــةس     و، موظف    المختصرات 

وطني من فئـة الخـدمـات العـامـةس م   و، موظف وطني 
 من الفئة الفنيةس م أ م، متطوعو الأمم المتحدة
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 مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي يو نوابدا  -باء  

 ( 2024/ 2023الهيكا اللبظيمي الم لكح ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

مسم ا م المشلكةا   ةى  
 العالمي  الصعيد
 وظائف(  5)
 م،    1، 5-  1
     و 2، م   و  1

وحدة ا م الاسلمداا  
 والشح  

 وظائف(  7)
2  -4 ،1  -3 ، 
     و   2  م   و،   1  م،    1

 خةية الد م الجوي 
 وظائف(  4)
 ، )ج(3-  1، 4-  1
     و 1 ،)ب(م   1

وحدة ا م البائعي   
 ادمةيمي  وعلح العطاءا  

 وظائف(  4)
 م أ م   1،      و   2،  3-     1

خةية مدةون البشك  
 ادمةيمي

 وظائف(  4)
 )أ()ه(  م  1، 4-  1
     و 1  م،  1

  مكل  المديك
 وظائف(  8)

     و،  2، 2-   1، 3-   2، 2-مد 1
  الاتصالا  وحدة )أ(    و 2

 وظائف(  5)
     و   1م   و،  1، 4-  1

  م أ م 2

اائكة اللكبولوجيا الميدانية  
   ادمةيمية

 وظائف(  4)
 ، 4-   1، 1-مد 1
     و 1  م،  1

مسم الددما  المالية ورصد 
  ل الاملثا

 وظائف(  105)
1  -5 ،4  -4،   
 م،     17 ، 3-  1
 و،        68 و،    م 11

 )ب(و      3

 مسم خدما  العملاء  
 وظيفة(  22)

   م،    1، 3-  1، 5-  1
 ،     و 17م   و،  2

 ( )ه(    و  5)

مسم السفك والمطالبا   
 اللعةيم   ومبح
 وظيفة(   52)
1  -5 ،3  -4 ، 
   م،  10 ، 3-  2
 م   و،  4، )ج(   م 1

     و   31

مسم الاسلح اما  وزشوف 
 المكتبا   

 وظيفة(   96)
1  -5 ،4  -4 ،6   -3 ، 

 م   و،  9  م،  25
     و 50، )ج( م   و  1

 مكل  نائ  المديك 
 وظيفة(  2)
     و  1، 1-مد 1

 وحدة العمةيا  ادمةيمية 
 وظائف(  6)
     و 3  م،  3

وحدة إاارة الموارا البشكةة  
 وظائف(  10)  والمواه 

 ، )ب( 3-     1،  4-     1
  م   و،   1  م،    1  ( )و( 2-     1) 
 وحدة المشارةع الداصة  م أ م   2    و،    3  ، )و( م   و   1

 وظيفة(  1)
   م  1

وحدة ا م المشلكةا   
 ادمةيمية 

 وظائف(  6)
    م،   1،  3-     1،  4-     1
 )د(    و 2 م   و،  1

 

وحدة ا م  مةيا  اللب ا 
 وشح  البضائع 

 وظائف(  5)
 ، )أ()ه(3-  1، 4-  1

     و 2   م،  1

وحدة إاارة البظم وضمان 
 الجواة وادبلاغ    الأااء  

 وظائف(  10)
  ، م   و   3  م،    1،  4-     1

 )ب(    و 1    و،  4
 وحدة المشارةع ادمةيمية 

 وظائف(  4)
     و   1،    م   1،  3-     2

 وظائف(  3)وحدة الميةانية 
الوحدة ادمةيمية لأم        و   1م   و،    1  م،    1

   تكبولوجيا المعةوما 
 وظيفة(  1)
المكزة ادمةيمي لةلدرة   3-  1

 وظائف(  8)والمؤتمكا  
  وحدة تحةيا بيانا  الجدوى      و 7  م،  1

 وظيفة(  2)
     و 1، 3-  1

 مكزة الد م الأمامي والبشك
 وظائف(  5)
 ، )ب(4-  1، 5-  1
     و 2   م،  1

 وحدة الشؤون ال انونية والاسلجابة
  لمكاجعة الحسابا  وإاارة المداطك

 وظائف(  3)
     و 1م   و،  1، )ب(3-  1

  الاسلكاتيجيوحدة اللدطيط 
 وظائف(  5)

 م   و،   1، 3-  1، 4-  1
  م أ م 2

 وحدة إاارة المملةكا   
 ( وظائف  6) 
 وحدة عواتيك الهاتف      و   5،  3-     1

 وظائف(  4)
وحدة إاارة المحفوظا       و 3  م،  1

 وظائف(  5)والسجلا  
     و 4  م،  1

 وظيفة مستحدثة. )أ( 
 وظيفة مُعاد ندبها. )ب( 
 وظيفة منقولة. )ج( 
 وظيفة أعيد تصنيفها. )د( 
 إلغاء. )ه( 
 وظيفة جرى تحويلها. )و( 

خط الخدمات المتعلقة  
 بالبائعين 

 الحسابات وحدة

  وحدة الرقابة الداخلية

خط الخدمات المتعلقة بممين  
 الصندوق 

خط الخدمات المتعلقة  
الموظفين   باستحقاقات

 م الوطنيين وكشو  مرتباته
خط الخدمات المتعلقة  

الموظفين   باستحقاقات 
 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الخدمات المتعلقة   خط
  وانتهائهابالإلحاق بالخدمة 

الخدمات المتعلقة  خط  
الأفراد النظاميين   باستحقاقات 

  وكشو  مرتباتهم 
 

خط الخدمات المتعلقة  
 ربالسف

خط الخدمات المتعلقة بمنح  
  التعليم

خط الخدمات المتعلقة بممين  
 الصندوق 

وحدة العلاقات مع العملاء  
  المعار   وإدارة 

 
 وحدة خدمة العملاء 
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 المكعق الثالث 

 حجم المعاملا  ومكاعئ الدوام الكاما لكا خط م  خطوط الددما  مع مكا اة الطابع الديباميكي وايك الديباميكي لةددما    
 

 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

 5,79 175,20 1 226,40 8 584,04 493 623,50 792 1,000 792 باء ديناميكي 1 الإلحاق بالخدمة وانتهائها             

 0,29 58,20 407,43 445,89 24 70,00 349 1,000 349 باء ديناميكي 2 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 1,61 326,00 282,02 2 921,36 136 125,00 095 1 1,000 096 1 باء ديناميكي 3 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 1,05 213,15 492,03 1 521,67 89 174,00 514 1,000 515 باء ديناميكي 4 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,87 177,40 241,78 1 507,04 74 138,75 537 1,000 537 باء ديناميكي 5 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,02 4,05 28,34 700,64 1 35,00 49 1,000 49 باء ديناميكي 6 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 1,82 369,18 584,24 2 054,31 155 55,25 806 2 1,000 807 2 باء ديناميكي 7 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,45 91,82 642,71 562,33 38 33,00 169 1 1,000 169 1 باء ديناميكي 8 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,04 8,53 59,71 582,50 3 13,75 261 1,000 261 باء ديناميكي 9 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 1,52 308,31 158,20 2 491,91 129 90,00 439 1 1,000 439 1 باء ديناميكي 10 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,01 1,10 7,70 461,90 70,00 7 1,000 7 باء ديناميكي 11 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,41 83,24 582,69 961,69 34 60,50 578 1,000 578 باء ديناميكي 12 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 0,00 0,08 0,55 32,99 16,50 2 1,000 2 باء ديناميكي 13 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 X 52 1,000 52 620,00 32 240,00 537,33 76,76 0,38 غير ديناميكي  14 وانتهائها الإلحاق بالخدمة  

 0,22 45,51 318,60 116,00 19 25,00 765 1,000 765 باء ديناميكي 15 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  16 الإلحاق بالخدمة وانتهائها 

 المجموع الفك ي  
   

       15 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,45 3,13 187,96 40,00 4,70 1,00 4,70 باء ديناميكي 1 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,68 340,95 386,62 2 197,04 143 35,00 091,34 4 1,00 092,20 4 باء ديناميكي 2 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,12 24,53 171,74 304,64 10 42,00 245,35 1,00 245,40 باء ديناميكي 3 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,32 267,39 871,71 1 302,36 112 31,50 565,15 3 1,00 565,90 3 باء ديناميكي 4 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

ــات   ــاقــــ الموظفين  اســـــــــــــتحقــــ
 0,48 96,43 675,04 502,33 40 66,00 613,67 1,00 613,80 باء ديناميكي 5 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,06 11,89 83,22 993,36 4 24,00 208,06 1,00 208,10 باء ديناميكي 6 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,59 4,15 248,95 15,00 16,60 1,00 16,60 باء ديناميكي 7 مرتباتهم الدوليين وكشو  

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,14 29,16 204,15 248,84 12 42,00 291,64 1,00 291,70 باء ديناميكي 8 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,58 321,39 249,75 2 985,26 134 73,00 849,11 1 1,00 849,50 1 باء ديناميكي 9 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,00 202,28 415,95 1 956,73 84 32,50 614,05 2 1,00 614,60 2 باء ديناميكي 10 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,07 14,57 102,00 119,72 6 10,00 611,97 1,00 612,10 باء ديناميكي 11 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,30 61,89 433,26 995,56 25 10,00 599,56 2 1,00 600,10 2 باء ديناميكي 12 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 6,84 47,86 871,40 2 20,00 143,57 1,00 143,60 باء ديناميكي 13 الدوليين وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,13 25,82 180,76 845,73 10 15,00 723,05 1,00 723,20 باء ديناميكي 14 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,08 219,85 538,95 1 336,88 92 54,00 709,94 1 1,00 710,30 1 باء ديناميكي 15 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,11 21,75 152,26 135,34 9 22,50 406,02 1,00 406,10 باء ديناميكي 16 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 - - - - 15,00 - 1,00 - باء ديناميكي 17 الدوليين وكشو  مرتباتهم 
الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,02 3,18 22,23 333,72 1 20,00 66,69 1,00 66,70 باء ديناميكي 18 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 - - - - 5,00 - 1,00 - باء ديناميكي 19 الدوليين وكشو  مرتباتهم 
الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,63 128,49 899,40 963,71 53 50,00 079,27 1 1,00 079,50 1 باء ديناميكي 20 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 3,11 631,13 417,90 4 073,75 265 40,50 545,03 6 1,00 546,40 6 باء ديناميكي 21 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 3,72 754,86 283,99 5 039,39 317 28,57 096,38 11 1,00 098,70 11 باء ديناميكي 22 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,09 17,89 125,22 513,12 7 10,00 751,31 1,00 751,47 باء ديناميكي 23 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,70 142,22 995,52 731,10 59 19,00 143,74 3 1,00 144,40 3 باء ديناميكي 24 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

ــات   ــاقــــ الموظفين  اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,70 4,90 293,94 15,00 19,60 1,00 19,60 باء ديناميكي 25 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,01 2,04 14,30 857,82 20,00 42,89 1,00 42,90 باء ديناميكي 26 الدوليين وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,53 513,26 592,81 3 568,40 215 23,00 372,54 9 1,00 374,50 9 باء ديناميكي 27 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,73 351,55 460,82 2 649,11 147 10,00 764,91 14 1,00 768,00 14 باء ديناميكي 28 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,14 28,77 201,37 082,22 12 22,50 536,99 1,00 537,10 باء ديناميكي 29 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 5,79 40,51 430,51 2 102,00 23,83 1,00 23,83 باء ديناميكي 30 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,85 375,99 631,95 2 916,96 157 39,00 049,15 4 1,00 050,00 4 باء ديناميكي 31 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 3,02 612,80 289,59 4 375,37 257 197,86 1 214,86 0,95 226,80 هاء ديناميكي 32 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,41 82,93 580,54 832,38 34 25,00 393,30 1 1,00 393,59 1 باء ديناميكي 33 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,08 16,05 112,35 740,87 6 25,00 269,63 1,00 269,69 باء ديناميكي 34 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,58 117,52 822,63 357,67 49 55,00 897,41 1,00 897,60 باء ديناميكي 35 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 X 1,00 1,00 1,00     1,00 غير ديناميكي  37 الدوليين وكشو  مرتباتهم 

 المجموع الفك ي  
   

       28 

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 2,50 507,58 553,04 3 182,20 213 414,00 515 0,998 516 ألف ديناميكي 1 )ب( 2

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 X 4 1,000 4 2 625,00 10 500,00 175,00 25,00 0,12 ديناميكي غير   2 )ب( 2

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 0,21 42,73 299,13 947,80 17 597,00 3 5 0,998 5 ألف ديناميكي 3 )ب( 2
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى              
 X 1 1,000 1 433,50 433,50 7,23 1,03 0,01 غير ديناميكي  4 )ب( 2

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 X 3 1,000 3 6 027,00 18 081,00 301,35 43,05 0,21 ديناميكي 4 )ب( 2

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 0,01 2,02 14,12 847,24 849,00 1 0,998 1 ألف غير ديناميكي  5 )ب( 2

الخــدمــات من المســــــــــــــتوى  
 X 1 1,000 1 1 860,00 1 860,00 31,00 4,43 0,02 غير ديناميكي  7 )ب( 2

 المجموع الفك ي  
   

       3 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,10 21,04 147,30 837,78 8 35,00 253 0,978 258 جيم ديناميكي 1 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,82 166,73 167,14 1 028,34 70 18,00 890 3 0,978 980 3 جيم ديناميكي 2 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,18 37,51 262,57 754,04 15 42,00 375 0,978 384 جيم ديناميكي 3 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 6,56 45,89 753,20 2 11,50 239 0,978 245 جيم ديناميكي 4 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 1,89 384,57 692,02 2 521,04 161 21,00 691 7 0,978 868 7 جيم ديناميكي 5 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,12 430,59 014,14 3 848,61 180 36,00 024 5 0,978 139 5 جيم ديناميكي 6 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 0,91 6,39 383,70 25,00 15 0,978 16 جيم ديناميكي 7 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,11 21,72 152,05 123,14 9 22,00 415 0,978 424 جيم ديناميكي 8 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,01 2,91 20,37 221,97 1 25,00 49 0,978 50 جيم ديناميكي 9 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

ــات               ــاقــــ الموظفين  اســـــــــــــتحقــــ
 0,24 49,02 343,13 587,77 20 18,00 144 1 0,978 170 1 جيم ديناميكي 10 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,91 184,39 290,75 1 444,82 77 92,00 842 0,978 861 جيم ديناميكي 11 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,22 45,13 315,89 953,26 18 40,00 474 0,978 485 جيم ديناميكي 12 مرتباتهم الوطنيين وكشو  

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,05 9,24 64,67 880,39 3 22,25 174 0,978 178 جيم ديناميكي 13 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 - - - 21,50 - 0,978 - جيم ديناميكي 14 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 - - - 10,00 - 0,978 - جيم ديناميكي 15 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 - - - 5,00 - 0,978 - جيم ديناميكي 16 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,23 46,04 322,29 337,68 19 90,00 215 0,947 227 هاء ديناميكي 17 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,29 59,24 414,70 882,07 24 16,00 555 1 0,978 591 1 جيم ديناميكي 18 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,04 7,99 55,92 355,04 3 20,00 168 0,978 172 جيم ديناميكي 19 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,08 15,46 108,19 491,11 6 20,00 325 0,978 332 جيم ديناميكي 20 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,34 69,40 485,77 146,46 29 25,00 166 1 0,978 193 1 جيم ديناميكي 21 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 2,07 420,73 945,08 2 704,86 176 10,00 670 17 0,978 076 18 جيم ديناميكي 22 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,26 53,42 373,96 437,88 22 25,50 880 0,978 900 جيم ديناميكي 23 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,00 - - - 21,50 - 0,978 - جيم ديناميكي 24 مرتباتهم الوطنيين وكشو  

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,03 5,95 41,67 500,15 2 15,00 167 0,978 171 جيم ديناميكي 25 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,20 39,81 278,64 718,33 16 27,00 619 0,978 633 جيم ديناميكي 26 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,01 2,85 19,94 196,55 1 102,00 12 0,978 12 جيم ديناميكي 27 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 X 68 986 1,000 68 986 9,00 620 874,90 10 347,92 1 478,27 7,28 غير ديناميكي  28 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,41 84,04 588,31 298,35 35 30,00 177 1 0,978 204 1 جيم ديناميكي )أ( 29 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 X 509 1,000 509 150,00 76 395,00 1 273,25 181,89 0,90 غير ديناميكي  )ب( 29 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

ــات   ــاقــــ الموظفين  اســـــــــــــتحقــــ
 1,35 273,89 917,23 1 033,93 115 2,75 831 41 0,978 790 42 جيم ديناميكي 30 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,13 27,19 190,33 420,05 11 45,00 254 0,978 260 جيم ديناميكي 31 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 3,24 657,62 603,31 4 198,73 276 294,00 939 0,978 961 جيم ديناميكي 32 مرتباتهم الوطنيين وكشو  

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,91 185,01 295,09 1 705,64 77 552,00 141 0,978 144 جيم ديناميكي 33 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,18 37,53 262,70 761,82 15 20,43 772 0,978 789 جيم ديناميكي 34 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

الموظفين               ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,20 39,71 277,94 676,53 16 20,43 816 0,978 835 جيم ديناميكي 35 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,07 14,37 100,59 035,65 6 20,39 296 0,978 303 جيم ديناميكي 36 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 0,14 29,14 204,01 240,75 12 20,40 600 0,978 614 جيم ديناميكي 37 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 X 1 1,000 1 10 800,00 10 800,00 180,00 25,71 0,13 غير ديناميكي  38 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

الموظفين   ــات  ــاقــــ اســـــــــــــتحقــــ
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  39 الوطنيين وكشو  مرتباتهم 

 المجموع الفك ي  
   

       26 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 2,88 584,67 092,67 4 559,96 245 60,00 093 4 1,018 021 4 دال ديناميكي 1 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 2,28 462,02 234,11 3 046,69 194 22,50 624 8 1,018 474 8 دال ديناميكي 2 مرتباتهم وكشو   

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 X 12 1,000 12 10,00 120,00 2,00 0,29 0,00 غير ديناميكي  )أ( 3 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,26 51,89 363,20 792,26 21 3,00 264 7 1,018 137 7 دال ديناميكي )ب( 3 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 2,54 516,11 612,76 3 765,65 216 45,00 817 4 1,018 733 4 دال ديناميكي 4 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,11 22,08 154,55 272,77 9 1,50 182 6 1,018 074 6 دال ديناميكي 5 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 X 24 1,000 24 17 886,50 429 276,00 7 154,60 1 022,09 5,03 غير ديناميكي  6 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 2,48 504,36 530,55 3 833,02 211 30,00 061 7 1,018 938 6 دال ديناميكي )أ( 7 وكشو  مرتباتهم 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين              
 X 250 1,000 250 150,00 37 500,00 625,00 89,29 0,44 غير ديناميكي  )ب( 7 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 1,20 243,04 701,25 1 075,20 102 30,00 403 3 1,018 343 3 دال ديناميكي 8 وكشو  مرتباتهم 

الأفراد النظاميين  اسـتحقاقات  
 3,79 769,72 388,03 5 281,87 323 60,00 388 5 1,018 294 5 دال ديناميكي 9 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 1,17 237,07 659,47 1 568,21 99 60,00 659 1 1,018 630 1 دال ديناميكي 10 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 0,22 44,27 309,89 593,17 18 5,00 719 3 1,018 654 3 دال ديناميكي 11 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 X 1 1,000 1     0,75 غير ديناميكي  12 وكشو  مرتباتهم 

اسـتحقاقات الأفراد النظاميين  
 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  13 وكشو  مرتباتهم 

 المجموع الفك ي  
   

       24 

 3,50 710,07 970,49 4 229,45 298 87,50 408 3 0,998 415 3 ألف ديناميكي 1 السفر 

 6,07 232,88 1 630,18 8 810,62 517 54,50 501 9 1,000 503 9 باء ديناميكي 2 السفر 

 1,45 293,37 053,58 2 215,02 123 22,92 376 5 1,018 282 5 دال ديناميكي 3 السفر 

 2,02 409,66 867,59 2 055,23 172 30,90 568 5 1,018 471 5 دال ديناميكي 4 السفر 

 2,91 591,29 139,02 4 341,28 248 27,50 031 9 1,018 873 8 دال ديناميكي 5 السفر 

 2,18 441,63 091,42 3 485,19 185 34,50 376 5 1,018 283 5 دال ديناميكي 6 السفر 

 1,89 384,47 691,26 2 475,78 161 29,00 568 5 1,018 471 5 دال ديناميكي 7 السفر 

 1,28 260,58 824,09 1 445,13 109 10,00 945 10 1,018 753 10 دال ديناميكي 8 السفر 

 X 3 1,000 3     3,00 غير ديناميكي  9 السفر 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  10 السفر 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

 المجموع الفك ي              
   

       25 

 0,79 160,70 124,88 1 493,08 67 12,00 624 5 1,000 626 5 باء ديناميكي 1 المطالبات 

 1,35 274,45 921,12 1 267,42 115 21,00 489 5 0,998 500 5 ألف ديناميكي 2 المطالبات 

 0,85 173,11 211,80 1 707,92 72 17,00 277 4 0,998 286 4 ألف ديناميكي 3 المطالبات 

 2,29 464,58 252,05 3 123,23 195 40,00 878 4 1,018 793 4 دال ديناميكي 4 المطالبات 

 0,00 - - - 17,00 - 1,018 - دال ديناميكي 5 المطالبات 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  6 المطالبات 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  7 المطالبات 

 المجموع الفك ي  
   

       7 

 15,63 172,53 3 207,74 22 464,38 332 1 199,29 686 6 1,000 688 6 باء ديناميكي 1 منحة التعليم 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  2 منحة التعليم 

 المجموع الفك ي  
   

       17 

 X 19 900 1,000 19 900 15,00 298 500,00 4 975,00 710,71 3,50 غير ديناميكي  )أ( 1 أمين الصندوق 

 1,03 208,72 461,07 1 664,11 87 1,20 053 73 0,998 205 73 ألف ديناميكي )ب( 1 أمين الصندوق 

 4,03 818,42 728,97 5 738,19 343 1,60 836 214 0,998 282 215 ألف ديناميكي )ج( 1 أمين الصندوق 

 X 9 500 1,000 9 500 45,00 427 500,00 7 125,00 1 017,86 5,01 ديناميكي غير   )أ( 2 أمين الصندوق 

 2,28 463,83 246,82 3 809,27 194 30,00 494 6 0,998 507 6 ألف ديناميكي )ب( 2 أمين الصندوق 

 0,44 89,97 629,82 789,19 37 55,00 687 0,998 689 ألف ديناميكي 3 أمين الصندوق 

 X 24 1,000 24 515,00 12 360,00 206,00 29,43 0,14 غير ديناميكي  4 أمين الصندوق 

 X 24 1,000 24 805,00 19 320,00 322,00 46,00 0,23 غير ديناميكي  5 أمين الصندوق 

 X 250 1,000 250 50,00 12 500,00 208,33 29,76 0,15 غير ديناميكي  )أ( 6 أمين الصندوق 

 0,09 17,38 121,68 300,57 7 1,00 301 7 0,998 316 7 ألف ديناميكي )ب( 6 أمين الصندوق 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

 X 250 1,000 250 150,00 37 500,00 625,00 89,29 0,44 غير ديناميكي  )أ( 7 أمين الصندوق             

 2,55 517,41 621,89 3 313,39 217 13,25 401 16 0,998 435 16 ألف ديناميكي )ب( 7 أمين الصندوق 

 0,85 172,26 205,83 1 349,56 72 5,00 470 14 0,998 500 14 ألف ديناميكي )ج( 7 الصندوق أمين  

 0,10 20,55 143,84 630,36 8 7,50 151 1 0,998 153 1 ألف ديناميكي 8 أمين الصندوق 

 X 1 1,000 1 10,00 10,00 0,17 0,02 0,00 غير ديناميكي  9 أمين الصندوق 

 X 1 1,000 1 25,00 25,00 0,42 0,06 0,00 ديناميكي غير   10 أمين الصندوق 

 X 1 1,000 1 65,00 65,00 1,08 0,15 0,00 غير ديناميكي  11 أمين الصندوق 

 X 250 1,000 250 120,00 30 000,00 500,00 71,43 0,35 غير ديناميكي  12 أمين الصندوق 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  13 أمين الصندوق 

 المجموع الفك ي  
   

       22 

 15,90 228,39 3 598,70 22 921,70 355 1 40,60 397 33 0,947 252 35 هاء ديناميكي 1 البائعون 

 3,87 785,23 496,60 5 796,23 329 39,50 349 8 0,947 813 8 هاء ديناميكي 2 البائعون 

 4,37 887,68 213,76 6 825,55 372 23,00 210 16 0,998 243 16 ألف ديناميكي )أ( 3 البائعون 

 0,15 29,59 207,13 427,52 12 23,00 540 0,998 541 ألف ديناميكي )ب( 3 البائعون 

 1,77 359,60 517,20 2 031,71 151 44,00 433 3 1,018 373 3 دال ديناميكي 4 البائعون 

 1,69 342,14 394,96 2 697,63 143 15,00 580 9 0,998 600 9 ألف ديناميكي 5 البائعون 

 5,40 097,15 1 680,08 7 805,02 460 13,00 447 35 0,998 520 35 ألف ديناميكي 6 البائعون 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  7 البائعون 

 الفك ي  المجموع  
   

       34 

 10,38 107,63 2 753,42 14 204,95 885 451,48 961 1 0,947 070 2 هاء ديناميكي 1 إجراءات الرقابة الداخلية  

 1,13 228,46 599,20 1 951,97 95 212,60 451 0,947 476 هاء ديناميكي 2 إجراءات الرقابة الداخلية  

 0,11 21,92 153,47 208,42 9 810,00 11 0,947 12 هاء غير ديناميكي  3 إجراءات الرقابة الداخلية  
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

 0,08 15,43 108,00 480,00 6 570,00 11 0,947 12 هاء غير ديناميكي  4 إجراءات الرقابة الداخلية              

 0,12 25,17 176,21 572,63 10 930,00 11 0,947 12 هاء غير ديناميكي  5 إجراءات الرقابة الداخلية  

 0,04 8,12 56,84 410,53 3 900,00 4 0,947 4 هاء غير ديناميكي  6 إجراءات الرقابة الداخلية  

 2,35 476,13 332,94 3 976,21 199 931,75 2 68 0,947 72 هاء غير ديناميكي  7 إجراءات الرقابة الداخلية  

 0,31 63,94 447,56 853,41 26 126,32 213 0,947 224 هاء غير ديناميكي  8 إجراءات الرقابة الداخلية  

 0,31 63,94 447,56 853,41 26 126,32 213 0,947 224 هاء غير ديناميكي  9 إجراءات الرقابة الداخلية  

 0,31 63,94 447,56 853,41 26 126,32 213 0,947 224 هاء غير ديناميكي  10 إجراءات الرقابة الداخلية  

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  11 إجراءات الرقابة الداخلية  

 المجموع الفك ي  
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 2,12 430,56 013,91 3 834,50 180 670,29 9 19 1,000 19 واو ديناميكي 1 الحسابات 

 0,65 132,52 927,61 656,72 55 245,40 227 1,000 227 واو ديناميكي 2 الحسابات 

 2,39 486,00 402,00 3 120,00 204 900,00 227 1,000 227 واو ديناميكي 3 الحسابات 

 0,83 169,03 183,20 1 991,76 70 77,50 916 1,000 916 زاص ديناميكي 4 الحسابات 

 0,22 45,29 317,06 023,35 19 20,00 951 1,000 951 زاص ديناميكي 5 الحسابات 

 0,64 129,28 904,98 298,64 54 454,00 120 1,000 120 زاص ديناميكي 6 الحسابات 

 X 12 1,000 12 2 295,00 27 540,00 459,00 65,57 0,32 غير ديناميكي  7 الحسابات 

 X 12 1,000 12 2 075,00 24 900,00 415,00 59,29 0,29 غير ديناميكي  8 الحسابات 

 X 48 1,000 48 30,00 1 431,76 23,86 3,41 0,02 غير ديناميكي  9 الحسابات 

 17,88 628,76 3 401,32 25 078,95 524 1 330,00 618 4 0,947 875 4 هاء ديناميكي  10 الحسابات 

 X 12 1,000 12 287,00 3 444,00 57,40 8,20 0,04 غير ديناميكي  11 الحسابات 

 X 2 1,000 2 360,00 720,00 12,00 1,71 0,01 غير ديناميكي  12 الحسابات 

 1,84 373,83 616,82 2 008,94 157 348,76 450 0,947 475 هاء ديناميكي 13 الحسابات 

 0,06 12,86 90,00 400,00 5 60,00 90 1,000 90 زاص ديناميكي 14 الحسابات 
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 خط الخدمات  

ــم   رقـــــــــــــــــ
 العملية  

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو   
 المضاعف 

فـــــــــــــــئـــــــــــــــة  
 المضاعف  

ــات خط الأســــــــــــــــــاب لحجم   ــانـــ بيـــ
ــاملات )المتوســـــــــــــط المرجح   المعـــ

  2020/ 2019لـــــــــــلـــــــــــفـــــــــــتـــــــــــرات  
  ( 2022/ 2021و    2021/ 2020 و 

 المضاعف  )عدد المعاملات( 

الـمــعـــــــامـلات   حـجــم  بـيـــــــانـــــــات 
  2023/ 2022المتوقعــــة للفترة  

ــاب لحجم   )بيـانـات خط الأســـــــــــ
المعــــــاملات مضـــــــــــــروطــــــة  في  
 مضاعف( )عدد المعاملات( 

المتوســــــــــط 
ــح   ــرجـــ ــمـــ الـــ
 )بالدقائق( 

مجمو  الــدقــائق )حجم 
ــروطا  المعاملات مضـــــــــ
ــدد  عـــــ ــط  مـتـوســــــــــــ فـي 

 الدقائق المرجح(

ــاعـــــات  الســــــــــــــــ مجمو  
إلى زمن  ــادا  )اســــــــــــــتنـــ
إنتاج فعلي للمعاملات  

 ساعات( 7مدته 

ــام  الأيـــــ مـــجـــمـــو  
إلى  ــادا  )اســــــــــــــتنـــــ

أيام إنتاجية   203
 فعلية في السنة(

مـــــــــجـــــــــمـــــــــو   
ام  مكـافئ الـدو 
 الكامل 

 X 12 1,000 12 5 615,00 67 380,00 1 123,00 160,43 0,79 غير ديناميكي  15 الحسابات             

 0,42 84,86 594,00 640,00 35 150,00 238 1,000 238 واو ديناميكي 16 الحسابات 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  17 الحسابات 

 المجموع الفك ي  
   

       30 

 12,01 438,51 2 069,60 17 175,82 024 1 205,00 996 4 0,998 006 5 ألف ديناميكي 1 قسم خدمات العملاء 

 X 2 1,000 2     2,00 غير ديناميكي  2 قسم خدمات العملاء 

 X 1 1,000 1     1,00 ديناميكي غير   3 قسم خدمات العملاء 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  4 قسم خدمات العملاء 

 X 3 1,000 3     3,00 غير ديناميكي  5 قسم خدمات العملاء 

 X 1 1,000 1     1,00 غير ديناميكي  6 قسم خدمات العملاء 

 X 2 1,000 2     2,00 غير ديناميكي  7 قسم خدمات العملاء 

 المجموع الفك ي  
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 269           المجموع )م كب(  
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 المكعق الكابع 
 تطور  ملاء مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي يو حس  السبةو مبذ إنشائ    

 
 تطور  دا  ملاء مكزة الددما  ادمةيمي عي  بلي يو حس  السبة -نلف  

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 
 عمليات حف  السلام             

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
جمهوريـة أفريسيـا 
 الوسطى وتشاد

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمـ ـــــ ــة  م بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 ىالوسط

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

ريسيـا جمهوريـة أف
 الوسطى

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
المتحـدة المتكـاملـة 
المتعـــــددة الأبعـــــاد  
لتحقيق الاســــتقرار  
ــة  جــــمــــهــــوريـــــ فــــي 
 أفريسيا الوسطى

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــة   جــمــهــوريـــــ فــي 
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 راطيةالديمق

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ  لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

ــة   مـنـظـمـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ
ــة   ــوريــــــ ــهــــــ ــمــــــ جــــــ
الـــــــــكـــــــــونـــــــــغـــــــــو 

 الديمقراطية

بعثة منظمة الأمم  
لـتـحـقـيـق   ــدة  الـمـتـحـــــ
فــي  ــتــقــرار  الاســـــــــــــ
جمهوريـــة الكونغو 

 الديمقراطية

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
الأمنيــة  المتحــدة  

 المؤقتة لأبيي

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 ردارفو 

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

ــة   ــيــــــ ــلــــــ ــمــــــ ــعــــــ الــــــ
ــة   ــلـــــطـــــ ــتـــ الـــــمـــــخـــ
لـــــــــــــلاتـــــــــــــحـــــــــــــاد  
والأمـم  الأفـريـقـي 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 دارفور

قوة الأمم المتحــدة 
المؤقتــــــة  الأمنيــــــة 

 لأبيي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

ــم  الأمــــــــــ ــوة  قــــــــــ
المتحــدة الأمنيــة  
 المؤقتة لأبيي

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
ــي  فـــ ــدة  ــحـــــ ــتـــ ــمـــ الـــ
 جنوب السودان
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ــم                 الأمـ مـــكـــتـــــــب 

لــــــدعم   المتحــــــدة 
ــاد  الاتـحـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــي  فــ ــي  ــقــ ــريــ الأفــ

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لــــــدعم   المتحــــــدة 
ــاد  الاتـحـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــي  فــ ــي  ــقــ ــريــ الأفــ

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لــــــدعم   المتحــــــدة 
ــاد  الاتـحـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــي  فــ ــي  ــقــ ــريــ الأفــ

 الصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 السودانجنوب 

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 جنوب السودان

الأمــــــم   ــتـــــــب  ــكــــ مــــ
ــديـم   لـتـقـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ
فـــــــــــي   الـــــــــــدعـــــــــــم 

 ومالالص

ــم       الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لــــــدعم   المتحــــــدة 
ــاد  الاتـحـــــ ــة  بـعـثـــــ
ــي  فــ ــي  ــقــ ــريــ الأفــ

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لتقــــديم   المتحــــدة 
فـــــــــي   الـــــــــدعـــــــــم 

 الصومال

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
المتحـدة المتكـاملـة 
المتعـــــددة الأبعـــــاد  
لتحقيق الاســــتقرار  

 في مالي
الأمــــــم        ــة  بــــــعــــــثـــــ

الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  

ــا ــة  الـــــمـــــتـــــكـــــ مـــــلـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــة   ــامـــــلـــــ الـــــمـــــتـــــكـــــ
المتعـددة الأبعـاد  
ــق  ــيــــــ ــقــــــ ــحــــــ ــتــــــ لــــــ
ــتقرار في  الاســـــــــــ

 مالي

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
المتحدة للاســتفتاء  
الصــــــــــــــــحــراء  فــي 

 الغرطية

الأمــــــم         ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــتفتاء في  للاســـــــــــ
ــحـــــــــراء  الصــــــــــــــــــــ

 الغرطية

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــتفتاء في  للاســـــــــــ
ــحـــــــــراء  الصــــــــــــــــــــ

 الغرطية

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــتفتاء في  للاســـــــــــ
ــحـــــــــراء  الصــــــــــــــــــــ

 الغرطية

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــتفتاء في  للاســـــــــــ
ــحـــــــــراء  الصــــــــــــــــــــ

 الغرطية

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــتفتاء في  للاســـــــــــ
ــحـــــــــراء  الصــــــــــــــــــــ

 الغرطية

 

 البعثات السياسية الخاصة والكيانات المستفيدة الأخرى 
ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
في  المتكـــــــامـــــــل 

 بوروندص

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 بوروندص

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 بوروندص

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

 بوروندص

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــي   فـ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ

ــدص ــة  /بورونـــ بعثـــ
ــدة   الـمـتـحـــــ الأمـم 
لــــــــــمــــــــــراقــــــــــبــــــــــة  
ــات في  ــابـ الانتخـ

 بوروندص

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

المبعوث مكتـــب  
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 

 بحيرات الكبرى ال

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
لمنطقـــــــة   العـــــــام 
 البحيرات الكبرى 

الـمـبـعـوث   مـكـتـــــــب 
لـلأمـيـن   الـخـــــــاص 
ــة  لــمــنــطــقـــــ ــام  الــعـــــ
 البحيرات الكبرى 
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2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 
ــم                 الأمـ مـــكـــتـــــــب 

الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــيــــــاســــــــــــــي   الســــــــــــ

 للصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
فـــــي   ــلام  الســــــــــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
فـــــي   ــلام  الســــــــــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
فـــــي   ــلام  الســــــــــــــــ
جمهوريـة أفريسيـا 

 الوسطى

فريق الرصــــــــــــــــد 
ــنــــــــــي   ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
ــال   ــالصــــــــــــــومــــ بــــ

 وإريتريا

فريق الرصــــــــــــــــد 
ــنــــــــــي   ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
ــال   ــالصــــــــــــــومــــ بــــ

 وإريتريا

فريق الرصــــــــــــــــد 
ــنــــــــــي   ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ
ــال   ــالصــــــــــــــومــــ بــــ

 وإريتريا

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
ــديـم   لـتـقـــــ ــدة  الـمـتـحـــــ
ــاعـــدة إلى  المســــــــــــــ

 الصومال

ــم     الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــيــــــاســــــــــــــي   الســــــــــــ

 للصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــيــــــاســــــــــــــي   الســــــــــــ

 للصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
 العام لبوروندص

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

الأمــــــم   ــتـــــــب  ــكــــ مــــ
المتحـــــدة الإقليمي 

 لوسط أفريسيا

الأمــــــم      ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
لـــــــلـــــــتصـــــــــــــــــــــدص 
العـاجـل لفيروب  

 إيبولا

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
لتقــــديم   المتحــــدة 
ــاعدة إلى  المســـــــــ

 الصومال

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــدى   لـــــ ــدة  المتحـــــ
 الاتحاد الأفريقي

الأمــــــم   ــتـــــــب  ــكــــ مــــ
ــدى  لـــــ ــدة  ــحـــــ ــتـ ــمـ الـ
 الاتحاد الأفريقي

ــم        الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــط   الإقليمي لوســـ

 أفريسيا

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــدى   لـــــ ــدة  المتحـــــ
 الاتحاد الأفريقي

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــدى   لـــــ ــدة  المتحـــــ
 الاتحاد الأفريقي

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
ــدى   لـــــ ــدة  المتحـــــ
 الاتحاد الأفريقي

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
ــقــــرن  لــــلــ ــام  الــــعـــــ

 الأفريقي

الـمـبـعـوث   مـكـتـــــــب 
لـلأمـيـن   الـخـــــــاص 
لــــــلــــــقــــــرن   ــام  الــــــعـــــ

 الأفريقي
مكتـــب المبعوث         

الخـــاص للأمين 
ــقــــرن  لــــلــ ــام  الــــعـــــ

 الأفريقي

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 

ــام   ــقــــرن الــــعـــــ لــــلــ
 الأفريقي

مكتـــب المبعوث 
الخـــاص للأمين 
ــقــــرن  لــــلــ ــام  الــــعـــــ

 الأفريقي

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لغرب  ــدة  المـتـحـــــ
ــة   ــا ومنطقـ أفريسيـ

 الساحل

الأمــــــم   ــتـــــــب  ــكــــ مــــ
لــغــرب  ــدة  الــمــتــحـــــ
ومنطقــــــة  أفريسيــــــا 

 الساحل
ــم           الأمـ مـــكـــتـــــــب 

لغرب  ــدة  المـتـحـــــ
ــة   ــا ومنطقـ أفريسيـ

 الساحل

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لغرب  ــدة  المـتـحـــــ
ــة   ــا ومنطقـ أفريسيـ

 الساحل

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
لغرب  ــدة  المـتـحـــــ
ــة   ــا ومنطقـ أفريسيـ

 الساحل

لجنــة الكــاميرون  
ــا   ــريـــــ ــيـــــ ــجـــــ ــيـــــ ونـــــ

 المختلطة

الكـــــاميرون   لجنـــــة 
ونـــــــــيـــــــــجـــــــــيـــــــــريـــــــــا  

 المختلطة

لجنــة الكــاميرون          
ــا   ــريـــــ ــيـــــ ــجـــــ ــيـــــ ونـــــ

 المختلطة

لجنــة الكــاميرون  
ــا   ــريـــــ ــيـــــ ــجـــــ ــيـــــ ونـــــ

 المختلطة

لجنــة الكــاميرون  
ــا   ــريـــــ ــيـــــ ــجـــــ ــيـــــ ونـــــ

 المختلطة

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
للـــــدعم   المتحـــــدة 

 ليبيافي 

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
المتحـدة للـدعم في 

 ليبيا
الأمــــــم          ــة  بــــــعــــــثـــــ

للـــــدعم   المتحـــــدة 
 في ليبيا

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
للـــــدعم   المتحـــــدة 

 في ليبيا

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
للـــــدعم   المتحـــــدة 

 في ليبيا

ــبـــراء   الـــخـ فـــريـــق 
ــي   ــنــــــــ ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ

 بالصومال

الــــخـــــبـــــراء  فــــريــــق 
 المعني بالصومال 
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2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 
ــم                        الأمـ مـــكـــتـــــــب 

الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
السلام في غينيا  

 بيساو -

ــبـــراء   الـــخـ فـــريـــق 
ــي   ــنــــــــ ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ

 بالصومال

ــبـــراء   الـــخـ فـــريـــق 
ــي   ــنــــــــ ــعــــــــ ــمــــــــ الــــــــ

 بالصومال

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
المتكـاملـة لتقـديم  
المســاعدة خلال  
ــة   الفترة الانتقـــاليـ
 في السودان

الأمــــــــم   ــثــــــــة  بــــــــعــــــ
المتحـدة المتكـاملـة 
ــاعدة  لتقديم المســــــــ
ــفـــــــتـــــــرة   الـــــ خـــــــلال 
فــي   ــة  ــيـــــ ــال ــتــقـــــ الان

 السودان
ــم            الأمـ مـــكـــتـــــــب 

الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
السلام في غينيا  

 بيساو -

الأمــــــم  ــة  بــــــعــــــثـــــ
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
المتكـاملـة لتقـديم  
المســاعدة خلال  
ــة   الفترة الانتقـــاليـ
 في السودان

القــدرة الأوروطيــة 
للاســــــــــتجابة في 
 حالات الطوارم 

ــة   الأوروطيـــ ــدرة  القـــ
للاســــــــــــــتجــابــة في 
 حالات الطوارم 

الأوروطيــة القــدرة           
للاســــــــــتجابة في 
 حالات الطوارم 

ــم   الأمـ مـــكـــتـــــــب 
الــــــــــمــــــــــتــــــــــحــــــــــدة  
ــامـــل لبنـــاء   المتكـ
السلام في غينيا  

 بيساو -

  

القــدرة الأوروطيــة           
للاســــــــــتجابة في 
 حالات الطوارم 

  

 
 

  



A/77/732  

 

23-02394 109/111 

 

 حجم المعاملا و حس  العميا -باء  
 2021/2022 2020/2021 2019/2020 2018/2019 البعثة
     عمليات حف  السلام     

 597 12 879 13 717 12 855 8 المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغرطيةبعثة الأمم 
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في 

 155 106 282 96 532 88 323 100 جمهورية أفريسيا الوسطى
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في 

 110 108 534 104 996 115 046 118 مالي
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاســــتقرار في جمهورية الكونغو 

 338 146 746 142 303 123 690 141 الديمقراطية
 551 17 360 17 972 11 774 11 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
 985 117 607 115 662 133 155 125 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 673 20 195 20 483 22 193 28 مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
     البعثات غير ذات الصلة بحف  السلام
 682 472 244 103 لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة

 57 17 – – مكتب المبعوثة الخاصة للأمين العام للقرن الأفريقي
 52 53 40 – فريق الخبراء المعني بالصومال

 838 543 126 1 899 مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى 
 032 6 579 67 158 88 099 134 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 43 328 2 276 4 716 2 بيساو -غينيا مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في 
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المســاعدة خلال الفترة الانتقالية 

 165 4 610 – – في السودان
 815 538 931 560 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
 183 2 612 1 840 1 424 2 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريسيا

 398 3 053 2 412 2 490 1 مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الساحل
 120 4 250 3 684 3 883 1 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 034 6 395 5 106 7 189 4 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال
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(و مجمعة  1000  000المعاملا و حسبببببببب  الحجم )نك ك م  بعثا  حفظ السببببببببلام: اتجا    -جيم  
 لجميع خطوط الددما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
(و مجمعة لجميع  10  000بعثا  حفظ السبببلام: اتجا  المعاملا و حسببب  الحجم )نك ك م    -اال  

 خطوط الددما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8 855

12 717
13 879

12 597
11 774

11 972

17 360 17 551

28 193

22 483

20 195 20 673

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021

بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغرطية
قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

100 323

88 532

96 282
106 155

118 046
115 996

104 534

108 110

141 690

123 303

142 746
146 338

125 155

133 662

115 607
117 985

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021

ريسيا الوسطىبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أف
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
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(و مجمعة  10  000البعثا  السببياسببية الداصببة: اتجا  المعاملا و حسبب  الحجم )نما م   -هاء  
 لجميع خطوط الددما  
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244 472

682

17 5753 52

899

1 126

543

838

2 716

4 276

2 328

43

610

4 165

560 931 538 815

2 424

1 840

1 612

2 183

1 490

2 412

2 053

3 398

1 883

3 684

3 250

4 120

4189

7106

5395

6034

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021

لجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة مكتب المبعوث الخاص للأمين العام للقرن الأفريقي

فريق الخبراء المعني بالصومال مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى 

بيساو-مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة لتقديم المساعدة خلال الفترة الانتقالية في السودان

مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريسيا

مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريسيا ومنطقة الساحل بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال


