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 والسبعون   السابعة   الدورة 

 الأعمال جدول من  143 البند

 البشرية   الموارد   إدارة 
   

 2022- 2021  للفترة   البشرية  الموارد   إدارة  لإصلاح   عام  استعراض   
  

 والميزانية  الإدارة  لشؤون   الاستشارية  اللجنة  تقرير  

  
 مقدمة  -   أولا  

 العام  الاســــــتعرا   عن العام  الأمين  تقر ر  في  والميزانية  الإدا ة ل ــــــ و   الاســــــت ــــــا  ة  اللجنة نظرت - 1
  نظرها  أثناء  اللجنة واجتمعت  (.A/77/590/Add.1)  2022-2021 للفترة  الب ــــــــر ة الموا د  إدا ة لإصــــــــ  

 و دت  خطية  بردود اختُتمت  إضــــــــا ية  وإيضــــــــا ات معلومات  إليها  قدموا  العام الأمين  عن  بممثلين  التقر ر في
 .2022 الأول/ديسمبر كانو   28 في

 في المحرز  للتقـدم  تقييمـا، 71/263 العـامـة الجمعيـة بقرا   عم  المقـدم،  العـام  الأمين  تقر ر  و عر  - 2
  أ رز  بما وبيانا 2022-2021 بالتقر ر الم ـمولة الفترة خ ل بها المضـطل  الب ـر ة الموا د إدا ة  إصـ  ات

  منفصـــــــــل  تقر ر في  الإجراءات  تفاصـــــــــيل  وترد الآ .  تى  النواتج مقابل  في  الإصـــــــــ  ات  تنفيذ  في  تقدم من
  2026-2023  للفترة  الب ــــــــــــــر ـة  الموا د  إدا ة إصــــــــــــــ    تنفيـذ  في  قـُدمـا    المضــــــــــــــي  ســــــــــــــبـل  عن  العـام  للأمين

(A/77/590.)  الجمعية إلى المقدمة العام الأمين  بتقا  ر بقائمة الاســت ــا  ة اللجنة زودت،  الاســتفســا   وعند  
  بالتقا  ر   بقائمة زودت كما، العامة  الجمعية  اتخذتها التي  والإجراءات  والســــــــــــتين  الخامســــــــــــة الدو ة منذ العامة
 والســــبعين. الثالثة الدو ة منذ إجراء فيها العامة  الجمعية تتخذ لم الب ــــر ة  بالموا د  صــــلة ذات ئلبمســــا المتعلقة
  والتعميمات   الإدا  ة  والأوامر العام  الأمين  ن ـرات من 234 بــــــــــ ــــــ بقائمة  أيضـا  اللجنة زودت، الاسـتفسـا   وعند

ــاد ة الإع مية م  أن  الاستتتتتتتتشتتتتتتتارية  اللجنة  وتأمل  .2022  عام إلى  2018 عام  من الفترة  في  الصـــــــــ   إلى تقدَّ
  والمبادرات  الستتتتتتياستتتتتتات  بشتتتتتتأن  وإيضتتتتتتا ات  محدثة  معلومات    التقرير  هذا في نظرها  عند  العامة الجمعية
  الفقرة )انظر  الاقتضتتتتتتتتا   عند،  المالية آثارها  تقديرات  ذلك في  بما،  والستتتتتتتتبعي   الثالثة  الدورة منذ  المعتمدة

 أدناه(. 33
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 2022– 2021  للفترة   البشرية  الموارد   إدارة  لإصلاح   عام  استعراض  -  ثانيا  

 تهـد   التي   الأجـل   الطو لـة   الث ثـة   النواتج   تنفيـذ   في   المحرز   للتقـدم  موجزا   تقر ره   في   العـام   الأمين   يقـدم  -   3
 الفترة  على   التركيز   م  ،  الب ـــــــــــــر ـة   الموا د   إدا ة   إصـــــــــــــ     تقر ر   في   و د   لمـا   تنفيـذا   تحقيقهـا   إلى   العـامـة   الأمـانـة 
  التوز    ذلـ    في   بمـا ،  التنوع   مجـال   في   النـاتج   التقر ر   من   الثـاني   الفرع   في   العـام   الأمين   و نـاق    . 2022- 2021

 مكا   في   والعنصــــــــر ة  للتحيز   والتصــــــــد  ، اللغات  وتعدد ، ال ــــــــبا    وتجديد ،  الجنســــــــين  وتكاف  ، العادل   الجغرافي 
  مجـال  في   النـاتج  في   المحرز   التقـدم   عن   معلومـات  الثـالـ    الفرع   و قـدم   والتوعيـة. ، الإعـاقـة   منظو    وإدمـا  ،  العمـل 
 والقـاد ة  والمتنقلـة  المهـا ات   المتعـددة   المواهـ   لاجتـذا    التخطيط  في   والكفـاءة   بـالمبـاد ة   بـالتحلي   يتعلق    يمـا   المرونـة 
،  المواه  واســــــــتقدام ، العاملة  للقوة  التخطيط   ي ــــــــمل  بما ،  التعلّم   بفرص   وتزو دها   ون ــــــــرها   وتوظيفها   التكيف  على 
 التقــدم  عن   معلومــات   الراب    الفرع   و قــدم   الموظفين.   لتنقــل   جــديــد   بنهج   والأخــذ ،  الوظيفي   والــدعم ،  والتطو    والتعلم 
 م اتية وإدا ة ،  تمكيني   ســــــــــــياســــــــــــاتي   بإطا    مدعومة  الب ــــــــــــر ة   الموا د   مجال   في  كف ة  خدمات  توفير   في  المحرز 
 ي ــمل بما ،  العناية   واج    إطا    في   بالمســ وليات  الفعال   والاضــط ع ،  الب ــر ة   والموا د  بالأداء   المتعلقة   للمخاطر 

  والصـــحة ،  والنزاهة   والســـلو  ، للأداء  المرنة  والإدا ة ،  الب ـــر ة   الموا د   مجال   في   الاســـت ـــا  ة   والخدمات   الســـياســـات 
  في  بمـا ، الإصـــــــــــــ     تمكين   بعوامـل   يتعلق   يمـا   المحرز   التقـدم  عن   معلومـات  الخـام   الفرع   يقـدم ، وأخيرا   والرفـاه. 
، الأعمال  تصـر ف  واسـتمرا  ة ، والأدلة   للبيانات   المنهجي   والاسـتخدام ،  المسـتمر  والتحسـين   والرقمنة ،  الابتكا   ذل  

 (. 2و   1  والفقرتا  ،  الموجز ، A/77/590/Add.1)   الموظفين  وم ا كة 

  
 التنوع  مجال  في  الناتج  -  ثالثا  

 العادل   الجغرافي   التوز     

 ز ادة زاد  المســـتصـــو   النطاق ي ـــملها التي  الأعضـــاء الدول عدد أ   التقر ر في العام  الأمين  ي ـــر  - 4
 أصبح  إذ  2020 عام  في ذ وته ليبلغ،  2021 و  2017 عامي  بين،  دول  106  إلى دول  103  من، متواضعة
 من، ناقصــا تمثي  الممثلة الأعضــاء الدول عدد أكبر ب ــكل انخفض، نفســها الفترة  وخ ل دول. 109 عددها
ــكل  وا تف  .2019 عام  في، دولة 34 وهو، عدد  أدنى  وســــجل، دولة 36 إلى  دولة 44   الدول عدد  طفيف ب ــ

  تمثي   الممثلة الأعضـاء  الدول عدد  أيضـا  ا تف   ين في،  دولة 21 إلى  دولة 19  من، الممثلة غير الأعضـاء
، العــامــة  الجمعيــة قرا ات  في  لو ظ  الــذ ،  التقــدم  وتيرة  لبطء  واســــــــــــــتجــابــة  دولــة.  30  إلى  دولــة  27  من،  زائــدا

 التي،  الجغرافي  التنوع  اســـــــتراتيجية  وإط ق بوضـــــــ   2020  عام  في العام  الأمين قام،  71/263 القرا   وآخرها
ــتراتيجية هذه وتحدد  وتحديثها.  تنقيحها يجر    التالية: الث ثة  الأن ــــطة  مســــا ات  خ ل من طر ق  خر طة  الاســ
 إلى،  وعملياتها  للكيانات العليا الإدا ة واســتهدا ، والتوعية، والرصــد، والتراســل، الداخلي الإ شــاد  التوجيه:  )أ(

 من ال ـــــاغرة  للوظائف  الترو ج إزاء  الأهدا  محدد نهج اســـــتخدام التوعية: ) ( المســـــاءلة   آلية  تعز ز  جان 
  تعز ز   ال ــــــــــــــراكــات:  ) (  الم هلــة   المواهــ   قوائم  تعز ز  بغيــة  والجــديــدة  القــائمــة  والمنصـــــــــــــــات  الأدوات  خ ل

ــبكات  ال ـــــراكات ــتفادة  وال ـــ ــاء  الدول لدى والموا د  والخبرات المعا    من والاســـ ــائر الأعضـــ  الأمم كيانات وســـ
 (.5-3 الفقرات، نفسه )المرج  الجغرافي  التوز   أهدا  تحقيق عملد الدولية والمنظمات المتحدة

 الرغم على تحديات  تواجه بر ت ما  العامة الأمانة  بأ  الاســت ــا  ة  اللجنة أُبلغت، الاســتفســا   وعند - 5
 إلى  الأول  المقـام  في  التحـديـات  هـذه  أ ـد  وُ عزى   العـادل.  الجغرافي  التوز    لتحقيق  المتواصــــــــــــــلـة  جهودهـا  من

 بنظام  آخر  و تعلق،  ناقصــــــا  تمثي  والممثلة الممثلة غير الأعضــــــاء  الدول  من  الطلبات مقدمي  من المعرو 
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ــا  اللجنة وأبلغت  الموظفين. اختيا  ــ   تحلي   أجرت العامة الأمانة بأ   أيضــــ ــل مفصــــ ــل  فهم إلى للتوصــــ   أفضــــ
  في للتحليل  الرئيســـــــــــية النتيجة  وترد العادل.  الجغرافي  التوز   لتحقيق  المنظمة أهدا  على  ت ثر التي للعوامل
 وقـد  (.A/76/570)  2020  الأول/ديســــــــــــــمبر  كـانو    31   تى  العـامـة  الأمـانـة  تكو ن  عن  العـام  الأمين  تقر ر

 المثال  سـبيل  )على العامة  الأمانة  تكو ن عن  السـابقين العام  الأمين  تقر ر   في  العوامل  هذه بعض  اسـتعرضـت
A/75/591)    لاختيا  العامة  الأمانة نظام  لإصـ   اتخاذها  المزم  المباد ة وضـ   في  بها  الاسـترشـاد و جر 
،  الأدلة  إلى  اســــتنادا، العامة  الأمانة  خلصــــت،  العام الأمين ذكره لما ووفقا (.2,0 الموظفين  )اختيا  الموظفين

 من تصـــــــــــحيحها و لزم، طابعها في وهيكلية منهجية هي الحالية التوظيف عملية في  القصـــــــــــو   أوجه أ  إلى
  تنفيذ  في  العامة الأمانة  ست رع، ذل  على  وبناء  والتكنولوجيا. والعمليات السياسات على تدخل تغييرات  خ ل

ــروع ــو   أوجه  لمعالجة 2,0 الموظفين اختيا  م ــــــــ  عن العام  الأمين  تقر ر في  المبين  النحو  على، هذه  القصــــــــ
ــبل ــي  ســــــــ ــ    تنفيذ في  قدما المضــــــــ ــر ة  الموا د  إدا ة  إصــــــــ  وعند (.A/77/590)  2026-2023  للفترة الب ــــــــ

  التنوع   اســـتراتيجية  تنفيذ  في  الماضـــيتين  الســـنتين من  المســـتفادة  الد وس  بأ  أيضـــا اللجنة أبلغت، الاســـتفســـا 
  إقامة على  التركيز أيضــــا    و لزم التوعية.  لأن ــــطة ضــــرو  ة والمســــتمرة  المســــتهدفة  الجهود  أ  أثبتت  الجغرافي

 هد  فإ ، الاســــــــــــــتراتيجيـة  لتحـدي   جا  ة  م ــــــــــــــاو ات  هنـا  أ   وم  المرجوة. الأهدا  لتحقيق  ال ــــــــــــــراكات
  الوظائف  في  الجغرافي  التوز   من أكبر قد  بتحقيق العام  الأمين التزام م  متســــــــــــقا  ســــــــــــيظل الاســــــــــــتراتيجية

  101 المادة  م   تم ــــيا   ممكنة  جغرا ية قاعدة أوســــ   من موظفين  وباســــتقدام  الجغرافي  التوز   لمبدأ  الخاضــــعة
 المتحدة. الأمم  ميثاق من

  بأن  المتحدة الأمم  ميثاق م  101  المادة  م  3  الفقرة في ورد  ما إلى  الاستتشتارية  اللجنة  وتشتير - 6
  إلى  كذلك  اللجنة  وتشتير ممك .  جغرافي نطاق  أوست  م   الموظفي  تعيي  أهمية  الواجب  النحو  على تراعى
 في  عتتادل  جغرافي  توزي   تحقيق  إلى  (17  و  9  )الفقرتتتان  71/263  قرارهتتا  في  دعتت   العتتامتتة  الجمعيتتة  أن

 التعليقــــات  من  مز ــــدا  اللجنــــة  وتقــــدم  (.18  الفقرة،  A/75/765  و،  أدنتتاه  9  الفقرة  )انظر  العتتامتتة  الأمتتانتتة
بل  عن العام  الأمين  تقر ر عن  تقر رها في  للفترة الب ـــــــــر ة الموا د إدا ة  إصـــــــــ    تنفيذ في  قدما المضـــــــــي  ســـــــــُ

2023-2026 (A/77/728.) 

 
 الجنسين   تكاف    

 الفنية الفئة في النســــــــاء توزُّع  نســــــــبة بلغت،  2021  عام  في أنه إلى  التقر ر  في  العام الأمين  ي ــــــــير - 7
 عليـه كـانـت  عمـا  مئو ـة نقطـة 1,3 قـد هـا  بز ـادة أ ،  المـائـة  في 42,2  الميـدانيـة الخـدمـة فئـة  وفي  العليـا  والفئـات

ــنة  في عليه كانت  مما أعلى مئو ة نقاط 7,2 و  2020 عام في ــاس ســــــــ  هنا  تزال لا أنه إلا  .2016،  الأســــــــ
ــية والبعثات  الســـــ م   فظ عمليات  في التكاف  بتحقيق  يتعلق  يما كبيرة تحديات ــياســـ  من  وغيرها  الخاصـــــة الســـ
  2020 عام في المائة في  20,3)  النسـاء من المقدمة  الطلبات نسـبة انخفا  بسـب ،  السـياسـي  الوجود أشـكال
 إلى  الرامية جهودها العامة الأمانة  وواصـــــــــلت (.2017 عام في تحققت التي المائة  في 18,6  بنســـــــــبة مقا نة
ــين تكاف   في  المتمثل  الهد  تحقيق ــبل، الجنسـ ــتخدام  منها بسـ  الم هلة المواه  قوائم قبيل من  مبتكرة  آليات اسـ

 العليا المناصـ   ل ـغل  المرشـحات الموهوبات قائمة مباد ة  اسـتخدمت، التحديد  وجه  وعلى المواه . ومجمعات
  في  70  نحو  وكــا ،  2014  عــام  منــذ،  العــام  الأمين  وكيــل   تبــة  إلى  5-   الرتبــة  من،  موظفــة  58  تعيين  في

  الوجود  أشــــــكال من  وغيرها  الخاصــــــة  الســــــياســــــية  والبعثات  الســــــ م   فظ عمليات في  التعيينات  تل  من المائة
  يبذلها التي  الجهود  بنتائج  الاستتتتتشتتتتارية  اللجنة  وتقر (.7 و 6  الفقرتا ،  A/77/590/Add.1) الســــــياســــــي

  يواصتتتتتتل أن  وتأمل،  المنظمة موظفي مجموع إلى  الموظفات  م   الإجمالية  النستتتتتتبة  لتحستتتتتتي   العام  الأمي 
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  الفئة في  ذلك في  بمتا،  الميتدانيتة  العمليتات في  للعمتل  الموظفتات م   المزيد  واستتتتتتتتتتبقتا   اجتتذا   العتام  الأمي 
 العليا. والفئات الفنية

 على الجنســـين بين التكاف  اســـتراتيجية  إط ق منذ  بأنه  الاســـت ـــا  ة  اللجنة أبلغت،  الاســـتفســـا   وعند - 8
 التواز    تحقيق  في  المتمثـل  هـدفهـا  لتحقيق خطوات  تتخـذ  المنظمـة  فتئـت  مـا،  2017  عـام  في  المنظومـة  نطـاق
  وخ ل .2030 عام بحلول  المنظمة أنحاء جمي  في المســــــــتو ات جمي  على 50/50 بنســــــــبة الجنســــــــين  بين

ــتراتيجية  تنفيذ من الأولى  المر لة ــبة تحديد عملية طبقت،  الاســـــ ــتهدفة النســـــ  من  الدوليين الموظفين  على  المســـــ
  وتركز  المدة.  محدودة  دائمة/غير أو  مســـــــــتمرة أو المدة محدودة  تعيينات  في  المعينين، فوقها وما  1-   الرتبة

  العامة الخدمات  فئة موظفي  أيضـــــــــــا    ي ـــــــــــمل بحي   النطاق  توســـــــــــي  على  الاســـــــــــتراتيجية من  الثانية  المر لة
  التدابير  ب ـــــــــــــأ  إدا    أمر  2020  عام  في صـــــــــــــد ،  الخطوات هذه  من  وكجزء  الوطنيين.  الفنيين والموظفين
 أ   يعتبر، الإدا    الأمر لهذا ووفقا  (.ST/AI/2020/5)  الجنســـــــــــــين بين التكاف  لتحقيق الم قتة  الخاصـــــــــــــة

 على  التـــدابير  هـــذه  وتنطبق  المـــائـــة.  في  53  و  47  بين  يتراو   هـــام    ـــدود  في  كـــا   إذا  تحقق  قـــد  التكـــاف 
  داخل الجنسين  بين  التكاف  فيها يتحقق لم التي الرت  مستو ات من مستوى  كل  في  والتعيين الاختيا  عمليات

  نطـاق  على  كيـا   كـل  وفي،   تبـة  لكـل  التـدابير  تطبيق  ســــــــــــــيســــــــــــــتمر،  العـام  الأمين  ذكره  لمـا  ووفقـا  كيـا .  كـل
   قق  المعني  الكيـا   أ   إلى  التقييم  فيهـا  ينتهي  التي  الحـالات  وفي  المـذكو .  الهـام   يبلغ  لم  و يثمـا، المنظمـة
 زودت، الاســتفســا   وعند  الكيا . لذل   بالنســبة  الخاصــة  التدابير تعلق، المســتو ات  جمي  على  مســتداما تكاف ا
ــاني  النوع   ســـــــ   الموظفين توزع  يفصـــــــل  ببيا   اللجنة ــتنادا، المتحدة للأمم  المو د النظام في  الجنســـــ  إلى اســـــ
 الأمم  منظومة  نطاق  على  الجنســـــــــــــين تكاف  ب ـــــــــــــأ   الإلكترونية المتابعة  لو ة  في المقدمة المعلومات  أ دث
  (.1 )الجدول المتحدة

 
 1 الجدول

   المتحدة   للأمم   المو د   النظام   في   الجنساني   النوع    سب   الموظفي    توزع   

 الموظفات )بالنسبة المئو ة( المنظمة
 76 للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(هيئة الأمم المتحدة   

 67 المركز الدولي للتد    التاب  لمنظمة العمل الدولية
 65 محكمة العدل الدولية

 61 كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة
 60 متطوعو الأمم المتحدة
 59 جامعة الأمم المتحدة

 59 منظمة التجا ة العالمية 
 59 منظمة الصحة للبلدا  الأمر كية

 58 مركز التجا ة الدولية
 57 الصندوق الدولي للتنمية الز اعية

 56 منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة
 56 الصندوق الم تر  للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

 55 المتحدة الإطا  ة ب أ  تغير المناخاتفاقية الأمم 
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 الموظفات )بالنسبة المئو ة( المنظمة
 55 لجنة الخدمة المدنية الدولية  

 54 المنظمة العالمية للملكية الفكر ة
 54 الاتحاد الدولي ل تصالات 

 54 منظمة الطيرا  المدني الدولي
 54 منظمة العمل الدولية

 53 الب ر ة/الإيدزبرنامج الأمم المتحدة الم تر  المعني بفيروس نقص المناعة 
 52 منظمة الأغذية والز اعة للأمم المتحدة
 51 مكت  الأمم المتحدة لخدمات الم ا   

 51 صندوق الأمم المتحدة للسكا 
 50 المنظمة العالمية للأ صاد الجو ة

 50 منظمة الصحة العالمية
 50 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 49 لإغاثة وت غيل ال جئين الفلسطينيينوكالة الأمم المتحدة 
 49 منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 49 معهد الأمم المتحدة للتد    والبح 
 47 المنظمة الدولية للهجرة
 46 الاتحاد البر د  العالمي

 45 صندوق الأمم المتحدة للم ا    الإنتاجية
 43 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

 42 الأمم المتحدة السامي ل  و  ال جئينمفو  
 42 الأمانة العامة للأمم المتحدة 
 40 الوكالة الدولية للطاقة الذ  ة 

 39 برنامج الأغذية العالمي 
 35 المنظمة البحر ة الدولية

 32 مركز الأمم المتحدة الدولي للحوسبة
  
 50/50 نســــــــــــــبـة  عـام  بوجـه  ققـت المو ـد النظـام  كيـانـات  من المـائـة  في 66  نحو  أ  الجـدول  و بين - 9

   ددته الذ  المائة في  53 و 47  بين يتراو  الذ  الهام  تجاوزت التي الكيانات نســــــــــبة  وتبلغ  المســــــــــتهدفة.
، المائة  في 29 الهام  هذا  دود  في  التواز    ققت التي الكيانات ونســــبة، المائة في 47  نحو العامة الأمانة
  50/50 بنستتتتتتبة  الاستتتتتتتشتتتتتتارية  اللجنة  وتذك ِّر المائة. في 24  الهام   عن  قصـــــــــرت  التي البيانات ونســـــــــبة

،  71/263 قرارها في  ذلك  في بما،  العامة الجمعية   ددتها  التي  الجنستتتي  بي   التوازن   لتحقيق  المستتتتهدفة
  الهتام   بلوغ فيهتا  تم  التي  الكيتانتات  في  المؤقتتة  الختاصتتتتتتتتتة  التتدابير  تعليق  يعتزم العتام الأمي   أن  وتلا ظ
  بشتتتتأن  والمعلومات  التوضتتتتيحات م   المزيد  يقدم  أن  اللجنة  وتأمل  المائة. في 53  إلى 47 م   يتراوح  الذي
  الجمعية إلى  الجنستتتي  بي   التوازن   لتحقيق  المثلى  المستتتتهدفة والنستتتبة  المؤقتة  الخاصتتتة  التدابير تطبيق
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  تكو ن   عن  تقر رهـا في التعليقـات  من  مز ـدا الاســــــــــــــت ــــــــــــــا  ـة اللجنـة  وتقـدم  التقرير.  هتذا في نظرهتا عنتد  العتامتة
 (.A/77/729) الموظفين الديمغرا ية الخصائص العامة: الأمانة

 
 ال با    تجديد   

  إجراء ذل  في بما، ال ــــــبا   للفنيين المتحدة الأمم  لبرنامج  تحســــــينات أجر ت أنه العام  الأمين يذكر - 10
  إليها.  المرشــــــحين  وصــــــول  إمكانية من زاد مما، 2018 عام  منذ الإنترنت  عبر منصــــــة  خ ل من الامتحانات

 يتســق  ين في أنه إلى  خلص، 2021 عام  في  البرنامج لهذا اســتعراضــا أجرت  العامة الأمانة أ  إلى  و  ــا 
  تحـديثـات.  لإجراء وإمكـانيـة  للتحســــــــــــــين  فرص توجد فإنه،  وأهدافهـا  الأوليـة الرؤ ة  م   ال ــــــــــــــبـا   الفنيين  برنامج

ــبا  تجديد في المتمثل بالهد  النهو  إلى الرامية  الأخرى   الجهود  وتضــــــــمنت ــياســــــــة  تنقيح ال ــــــ  اختيا  ســــــ
 هذا في للكيانات الدعم  وتقديم  للمبتدئين  وظائف إن ــــــــاء  أجل  من والدعوة ال ــــــــبا  تجديد  لتيســــــــير الموظفين
،  A/77/590/Add.1)  الطرائق هذه لاســـــــتخدام  شـــــــر ا  تتضـــــــمن توجيهية وثيقة إعداد  منها بســـــــبل، الصـــــــدد
 (.9 و 8  الفقرتا 

  برنامج   يهد ، 65/247 العامة  الجمعية  لقرا  وفقا بأنه  الاسـت ـا  ة  اللجنة أبلغت،  الاسـتفسـا   وعند - 11
  في للم ــا كة  الم هلين الو يدين  الأشــخاص فإ  ولذل ، العادل  الجغرافي  التوز   تحســين إلى ال ــبا   الفنيين
 تصــــــبح  أ   لخطر المعرضــــــة  أو ناقصــــــا  تمثي  الممثلة أو الممثلة  غير  الأعضــــــاء  الدول مواطنو هم  البرنامج
  بمن ،  ال ــبا   الفنيين  برنامج  امتحا   يجتازو   الذين المرشــحين  جمي   أســماء  بأ  أيضــا  اللجنة  وأبلغت كذل .
 قــائمــة  في  تــد  ،  الفنيــة  الفئــة  إلى  العــامــة  الخــدمــات  فئــة  من  الانتقــال  امتحــا   اجتــازوا  الــذ   الموظفو    فيهم

ــحين ــعة  وظائف في  للتعيين  المقبولين  المرشـــــ ــحين  و مكن  الجغرافي.  التوز    لمبدأ  خاضـــــ   في المد جين  للمرشـــــ
 أ ،  الفنيـة  الفئـة  إلى العـامـة الخـدمـات فئـة  من  الانتقـال   امتحـا  اجتـازوا  الـذين  المرشــــــــــــــحو    فيهم  بمن، القـائمـة
  خاضـــــعة غير  وظائف ل ـــــغل، ال ـــــبا   الفنيين  برنامج  وظائف من وظيفة  في  تنســـــيبهم انتظا   أثناء،  يتقدموا
ــدأ ــا،  الجغرافي  التوز    لمبـ ــ   في  بمـ ــائف  ذلـ ــة  الوظـ ــ   في  تعيينهم  في  ينظر  وأ ،  الم قتـ ــائف  تلـ  )انظر  الوظـ

ST/AI/2012/2/Rev.1.)  إلى  العامة  الخدمات  فئة من  المنتقلين الموظفين  لعدد  أقصى   دا هنا  أ  على 
 على المـائـة في  10 يعـادل، الجغرافي  التوز    لمبـدأ  الخـاضــــــــــــــعـة الوظـائف في  تعيينهم  يمكن  الـذين  الفنيـة الفئـة

ــبا   الفنيين  برنامج  إطا  في  المتا ة  الوظائف  من  الأقصـــــى ــنة في ال ـــ ــا   وعند  معينة.  ســـ ــتفســـ  أبلغت، الاســـ
  الفنيين   برنامج  في  الناجحين المرشــحين  تنســي   لحالات  الســنو   العدد  ظل، ذل  إلى  إضــافة   بأنه  كذل   اللجنة

 ذل  و عزى ،  نســـبيا  قليل عدد وهو، الماضـــية الث ث الســـنوات مدى على   الة  50 و 25  بين يتراو  ال ـــبا 
 وأبلغت  الجغرافي.  التوز   لمبدأ  خاضعة  وظائف هي  2-  الرتبة في  الوظائف  نصف من  أقل أ  إلى  أساسا
 موظفين تنســـــــــي  فعليا  جرى   التي  2-   الرتبة  في 1 399 عدها  البالغ  الوظائف  بين  من بأنه أيضـــــــــا  اللجنة
  الجغرافي. التوز   لمبدأ خاضعة وظيفة 416 هنا  كانت، 2022  أيلول/سبتمبر 30  تى فيها

  العاملين   ال ــبا   الفنيين الموظفين  اســتقالات  بأ  أيضــا  الاســت ــا  ة اللجنة أبلغت،  الاســتفســا   وعند - 12
  توجـد  ولا  بـالموظفين.  الا تفـا   معـدل  عن  متـا ـة  بيـانـات  توجـد  لا،  النحو  هـذا  وعلى  مركز ـا.  تتبعهـا  يجر    لا

 المرشـــحين  أســـماء أ  إلا ال ـــبا .  الفنيين  برنامج  قائمة  من ناجحين  مرشـــحين لاســـتقالة  مســـجلة   الات كذل 
 أســـــــــماء القائمة من أيضـــــــــا    وترف   الحالات. هذه مثل  تتب   و تم القائمة من  تحذ   عرضـــــــــا يرفضـــــــــو    الذين

  في  وذل ، القائمة  في  إد اجهم  تا  خ من ســنوات ث ث غضــو    في اختيا هم  يتم لم  الذين الناجحين المرشــحين
 الث ث. السنوات فترة نهاية
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 بنظام المتعلقة الإدا  ة الأوامر نقحت  العامة الأمانة  بأ   الاسـت ـا  ة اللجنة أبلغت،  الاسـتفسـا   وعند - 13
 إدما  تسر   إلى الرامية  الجهود لدعم، 2022  تموز/يوليه  في  (ST/AI/2010/3/Rev.1) الموظفين اختيا 
  الطلبات من تحد  التي التأهل  معايير بإلغاء وذل   المهني  بالرضا وشعو هم  مهنيا وتطو رهم  وتوظيفهم ال با 
 ولضــما   الحالية. د جتهم  من أعلى وا دة  تبة في أو الرتبة نف  في  بوظيفة ل لتحاق الموظفين من المقدمة

ــبا  تجديد فرص  في  الكيانات تنظر أ  ــادات العامة  الأمانة  أد جت، ال ـــ  للميزانية  التوجيهية  المبادئ في  إ شـــ
 على الكيانات  وت ـــــج ، العاملة القوة في  للقد ات الأولو ات إعطاء إلى  الحاجة  على الضـــــوء تســـــلط الســـــنو ة
 إعادة عملية في الفرص  وتبين، الحالية  الوظائف تصـــــــــــــنيف  إعادة  واســـــــــــــتعرا   المبتدئين  وظائف  في النظر

  العامة الأمانة  وتعتزم  التقاعد.  لحالات نتيجة  متوقعة أو  الية شــواغر  وجود بســب   تن ــأ والتي  هذه التصــنيف
 .2,0 الموظفين اختيا  نظام سياق في العوائق لهذه التصد  مواصلة

 ونستتتبة  كبيرا  عددا  يُظهر  العامة  الأمانة  موظفي ملاك أن  على  التأكيد  الاستتتتشتتتارية  اللجنة وتكرر - 14
  الفنية  الفئة في  المبتدئي   رتب في  التخفيضتتتتتات وأن،  فوقها وما  1-مد  الرتبة في  العليا  الوظائف  م  كبيرة
  )انظر العامة  الأمانة  في  العاملة  القوة  شتتبا   تجديد  إلى الرامية  الجهود  على  ستتلبي  أثر  لها  يكون   أن يمك 

 (.49 الفقرة، Corr.1  و  A/75/7  و، 52 الفقرة،  Corr.1 و A/76/7 و،  45  الفقرة، A/77/7 أيضتتتتتتتتتا
  م  تحد  التي  الأهلية  معايير  إلغا   ستتتتتتتتيما ولا،  الشتتتتتتتتبا   لتجديد  المبذولة  الجهود  اللجنة تلا ظ   ي  وفي

  درجتهم  م   أعلى  وا تتدة  رتبتتة  في  أو  الرتبتتة  نفس  في  بوظيفتتة  للالتحتتاق  الموظفي   م   المقتتدمتتة  الطلبتتات
  على  ستتتلبا  التأثير  دون ،  وشتتتفافة  عادلة بطريقة  بها  يضتتتطل  أن ينبغي  الجهود  هذه  أن ترى   فإنها،  الحالية
  المزايا ع   تفصتتيلا  أكثر  معلومات  تقدم أن  وتأمل، المنظمة  داخل  الجنستتي   بي   والتوازن   الجغرافي  التوزي 
  العام  الاستتتتعراض  تقرير في  تدرج  وأن  التقرير  هذا في نظرها  عند  العامة  الجمعية إلى  الصتتتلة  ذات  والعيو 
  الـديمغرا يـة الخصـــــــــــــــائص  العـامـة:  الأمـانـة  تكو ن  عن  تقر ر هـا  في  التعليقـات  من  مز ـدا  اللجنـة  وتقـدم المقبتل.
بل  عن العام  الأمين  وتقر ر  (A/77/729) للموظفين ــُ ــي  سـ ــ    تنفيذ في  قدما المضـ ــر ة الموا د إدا ة  إصـ  الب ـ

 (.A/77/728) 2026-2023 للفترة

 
 اللغات   تعدد   

 عملية وهي، اللغات تعلم لتنسيق عملية  بدأت،  2017 عام  في أنه  إلى  تقر ره  في العام الأمين ي ير - 15
 الرســــمية  اللغات  بين والتجان   الاتســــاق أ ســــى  الذ ، المتحدة الأمم  لغات  إطا   ببلو ة  2021 عام في تكلّلت

 وطر قـة  ومحتواه   اللغو ـة  الكفـاءة  امتحـا   نطـاق  بين  للمواءمـة أخرى   عمليـة  بـدأت،  2021  عـام  وفي الســـــــــــــــت.
 على،  الإنترنت عبر  وتقديمه التد     تيسـير  لاسـتيعا   بسـرعة  اللغو   التد    ت ـكيل  أيضـا  وأعُيد  تصـحيحه.

  بين   تقر با  أضـــــــــــعا   ث ثة إلى  الرســـــــــــمية اللغات  بجمي  الإنترنت  عبر العرو   ز ادة  في تجلى الذ  نحوال
 ب ــكل  الإجمالية اللغات عرو  عدد وانخفض  عرضــا.  351 إلى  عرضــا  130  من،  2020 و 2019 عامي
،  A/77/590/Add.1)  2022  آ /أغســــــــــــــط   في  دو ة  378  إلى  2019  عــام  في  دو ة  481  من،  طفيف
  77/262  قراراتها في  شتتتتتتددت  العامة  الجمعية أن إلى  الاستتتتتتتشتتتتتتارية  اللجنة  وتشتتتتتتير (.11 و 10  الفقرتا 

  للأمم  الستتتتتتت   الرستتتتتتتمية  اللغات  بي   للمستتتتتتتاواة  البالغة الأهمية  على 71/263  و 73/346  و 75/252 و
  لغتي بي   المستتاواة ا ترام  ضتترورة  جديد م   وأكدت،  المتحدة الأمم  أنشتتطة في  اللغات  تعدد وأهمية  المتحدة
  اتخاذ  العام الأمي   إلى  العامة الجمعية  تطلب  بأن  توصتتتتتتتيتها  تأكيد  اللجنة وتكرر  العامة.  الأمانة في  العمل
  وتقديم،  وكاف    متستاو    نحو  على  الست   الرستمية  اللغات جمي   ومعاملة  اللغات  تعدد  لتحستي   إضتايية  تدابير

 (.57 الفقرة، A/77/7 أيضا )انظر المقبل البرنامجية الميزانية مشروع في ذلك ع  مستكملة معلومات
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 العمل   مكا    في   والعنصر ة   للتحيز   التصد    

  بكرامة  والنهو  للعنصــــر ة بالتصــــد  المعنية العمل  فرقة  إن ــــاء إلى  تقر ره  في  العام الأمين ي ــــير - 16
 مطل   في  اســــــــــــــتراتيجيـــة  عمـــل  خطـــة  إط ق  وإلى،  2020  أيلول/ســــــــــــــبتمبر  في،  المتحـــدة  الأمم  في  الجمي 
 يتعلق مقاب  مقتر ا العامة الأمانة أعدت فقد،  إضـــــــــا ية  موا د    ـــــــــد  تتطل   الخطة كانت ولما .2022 عام

ــي   في العامة  الجمعية إلى قدم  بالموا د ــد  عن العام  الأمين  تقر ر اقســــــــ ــر ة  التصــــــــ   بكرامة  والنهو  للعنصــــــــ
ــاء تكليفا العامة الجمعية  إصـــــدا  إلى أدى مما،  (A/76/771) المتحدة للأمم العامة الأمانة في الجمي   بإن ـــ
 أبلغت،  الاســــــتفســــــا   وعند (.12 الفقرة،  A/77/590/Add.1)  الخطة  تنفيذ على  للإشــــــرا   مخصــــــص فر ق
،  عنها والإب غ، العنصـــــر    والتمييز العنصـــــر ة ذل   في  بما،  التمييز  قضـــــايا معالجة  بأ   الاســـــت ـــــا  ة  اللجنة
 العام  الأمين  ن ـــــــــرة في عليه المنصـــــــــوص النحو على،  المحظو   الســـــــــلو  م  التعامل  نطاق  ضـــــــــمن  يتما 

ــد   المتعلقـــة ــالتصــــــــــــــ ــا،  والتحرش  للتمييز  بـ ــاءة،  الجنســــــــــــــي  التحرش   يـــه  بمـ   الســــــــــــــلطـــة  اســــــــــــــتعمـــال  وإســــــــــــــ
(ST/SGB/2019/8.)  مكلفة، م قتـة أو  ثـابتـة  كـانـت ســــــــــــــواء، العـامـة  الأمـانـة في محـددة  وظيفـة  أ   توجـد ولا  

ــر ة معالجة بمهمة/ولاية ــو ة  العنصـــــــر    والتمييز العنصـــــ ــرة بصـــــ   داخل  وظائف  هنا  أ   بيد محددة.  أو مباشـــــ
  تقا  ر  وتقدم،  العنصـــــر ة  ذل   في  بما، والمســـــاءلة  المحظو  بالســـــلو  المتعلقة  المســـــائل تعالج العامة الأمانة
 والمســـــ وليات الولايات من  وكجزء لفاس ـــــ المذكو ة العام  الأمين  ن ـــــرة في عليه المنصـــــوص النحو على،  عنها
 الإدا     القانو    وشـــــــــعبة، ومكت   إدا ة لكل  التنفيذية المكات  ذل  في بما،  التنفيذية  بالمكات   المنوطة العامة
،  الأخ قيات  ومكت ،  الداخلية  الرقابة  خدمات  لمكت  التابعة  التحقيقات  وشعبة، الب ر ة الموا د  لمكت  التابعة
  تبذلها التي  الأمد  الطويلة  الجهود  الاستتشتارية  اللجنة  تلا ظ  ي  وفي  والمسـاءلة. الم سـسـي التحول  وشـعبة
  العامة الجمعية  تطلب بأن  توصتتيتها  إلى تشتتير  فإنها،  العنصتتري   والتمييز  العنصتترية  لمكافحة  المتحدة الأمم
  م  مزيد  وإلى  للبيانات أوستتتت   مصتتتتادر إلى  استتتتتنادا،  الاستتتتتراتيجية  العمل خطة ينقح  أن  العام  الأمي  إلى

  فيهتا  تنظر  لكي،  المتحتدة  الأمم  منظومتة  كيتانتات  م  بتالتعتاون ،  التوظيف  عمليتة  في  ذلتك  في  بمتا،  التحليتل
 (.8 و 7 و 3 الفقرات، A/76/7/Add.39 أيضا   )انظر الجمعية

 
 الإعاقة   منظو    إدما    

  نطــاق  على  الإعــاقــة  منظو   لإدمــا   المتحــدة  الأمم  اســــــــــــــتراتيجيــة  إلى  العــام  الأمين  تقر ر  ي ــــــــــــــير - 17
  تقــا  ر   العــام  الأمين  يقــدم،  74/144  العــامــة  الجمعيــة  بقرا   وعم   .2019  عــام  في  أطلقــت  التي،  المنظومــة
  في 46 بنســــــبة  فجوة وجود إلى  أســــــاســــــها  بخط المتعلقة  البيانات ت ــــــير التي، الاســــــتراتيجية  تنفيذ  عن  مر لية
ا  المتحــدة  الأمم  منظومــة  في  الإعــاقــة  منظو   لإدمــا   الفعليــة  والحــالات  المرغوبــة  الحــالات  بين  المــائــة ، عمومــ 
 الأمانة  اختتمت، 2021 و  2019  عامي  وفي  المائة.  في 51  تبلغ   ي  العامة الأمانة  في أوســــــ  فجوة وهي
  تضـــمنتا  وقد، المتحدة الأمم  موظفي  اهتمام عن والثالثة  الثانية  الاســـتقصـــائيتين د اســـتيها،  التوالي على، العامة
 أنفسهم المستجيبين من المائة في 0,3   دّد،  2019  عام  وفي  الإعاقة. ب أ  للهو ة الذاتي التحديد عن س الا

  الإعاقة.  ذو   من  باعتبا هم أنفســـــهم المائة في  0,29  دّد،  2021  عام  في  بينما،  الإعاقة ذو    من  باعتبا هم
  الإعاقة ذو    الأشخاص   ضا  معدلات  في  كبيرة  فجوة  وجود  إلى  أيضا الاستقصائيتين الد استين نتائج  وأشا ت
 ذل   في  بما،  الأن ــــطة من  بالعديد  الاضــــط ع تم، الأمر  هذا  ولمعالجة العامة. الأمانة  في  بالمتوســــط مقا نة

، لتكو   2021 عام في  أطلقت التي، الإعاقة ذو   للأشــخاص  المنظومة  نطاق على  الموظفين موا د مجموعة
هم. التي  القرا ات  في  الإعاقة  ذو   الموظفين م   المنهجي للت ـــاو  منتدى  بمثابة، أمو   جملة في  ونتيجة  تمســـّ
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 عام وفي  قر با.  إصـــدا ها  وســـيتم المعقولة  التيســـير ة  باتالترتي   ب ـــأ  توجيهية مبادئ وُضـــعت، الم ـــا كة لهذه
 متحدة  أمم  بناء  الإعاقة:  منظو   ”إدما   بعنوا  الإنترنت عبر  اللغات متعددة  جديدة  دو ة  قدمت، أيضا  2021
 وعند (.13 الفقرة،  A/77/590/Add.1) الموظفين  لجمي  الم ــــا كة با  فيها فُتح، وميســــرة  للجمي  شــــاملة

 وتمكين الإعاقة منظو  إدما  لدعم  اتخذت قد  أخرى   مباد ات  بأ   الاســـــــت ـــــــا  ة اللجنة أبلغت،  الاســـــــتفســـــــا 
ــخاص ــراكات  تعز ز )أ( ذل : في  بما،  الإعاقة  ذو    الأشــــ ــج  التي المنظمات م   ال ــــ  منظو   إدما   على  ت ــــ

  الإنصــــــــا  تضــــــــمن التي  المعايير  وجود وكفالة، الوعي وإذكاء، ال ــــــــواغر  عن الإع نات  ن ــــــــر في  الإعاقة
 من  اعتبـا ا    إنســــــــــــــبيرا  نظـام  في ســــــــــــــ ال  تعميم  ) (  و  العـاملـة   القوة قطـاعـات  جمي   م   التعـامـل  في  والعـدالـة

 عن بيانات جم  الأولى للمرة للمنظمة أتا ،  للإعاقة الطوعي الذاتي التحديد  ب ــــــــــــأ   2022  آ /أغســــــــــــط 
  مدى لقياس ولكن التوظيف  قرا ات اتخاذ  في تســــــــــــتخدم لن  البيانات وهذه  الإعاقة.  ذو   العمل  طلبات مقدمي
  التدابير  الاستتتتشتتتارية  اللجنة وتلا ظ  الإعاقة. ذوو  الأشــــخاص يختا ه  عمل     تكو    أ  على  المنظمة  قد ة
  المزيد  يبذل  أن  وتأمل  المتحدة  الأمم منظومة  في  الإعاقة منظور  بإدماج  للنهوض  العام  الأمي   يتخذها  التي
  تدابير  اتخاذ  ذلك في  بما،  الإعاقة ذوي   الأشتتتخا   لصتتتالح  العاملة  القوة تنوع تعزيز  ستتتبيل في  الجهود م 

 في  العامة  الجمعية طلبته  الذي  النحو على،  الوصتتول إمكانية  ولتحستتي   التوظيف  عملية  لتيستتير ملموستتة
 .73/273 القرار فيها بما، لها مختلفة قرارات

 
 التوعية   

ــة  العامة الأمانة  موا د أ  العام  الأمين ي ـــــر  - 18  بالتوعية  ل ضـــــط ع كا ية غير للتوعية  المخصـــــصـــ
 الأمانة كيانات  بين  يما التوعية جهود تنســـــــــــيق كفالة عن  ناهي  المحتملين  الم هلين للمرشـــــــــــحين  المباشـــــــــــرة
 يلي: ما المتا ة القليلة الموا د  دود في  اســــتمرت  التي، التوعية  أن ــــطة تضــــمنت،  الصــــدد هذا وفي العامة.

ــاءلة آليات  وتعز ز للكيانات  الدعم تقديم ()أ ــفوعة الكيانات عمل  خطط  خ ل من  المسـ ــيات الم ـ  يةعمل بتوصـ
 الممثلة غير الأعضــــــاء  للدول الدائمة  البعثات م  العمل ) (  ســــــنو ا   اســــــتعراضــــــها يجر  ، للتوعية ومحددة
ــا   تمثي  والممثلة ــواغر  إع نات  تعميم ) (  ناقصـ   منظمة 350 من  أكثر على  محددة  وظائف تخص  التي  ال ـ
 مباد ة  إط ق  )ه( العمل  لفرص  وعالمية  إقليمية  معا   تنظيم  )د( بالإعاقة  ومعنية  نســــــائية مهنية  و ابطة
 الكيانات  تمكن أ  شــــأنها  من مباد ة وهي، 2020 عام  نهاية  في المتحدة الأمم منظومة م  المواه  مجموعة
ــرة. التوعية توفير  من  تد  جيا ــغيل  وجرى   المباشـ ــية ت ـ ــتقدام   خاصـ ،  2021   ز را /يونيه في النظام  في  ”الاسـ
 إلى  ينتمو    م ــــــــــــــتر   103  000  من  أكثر  النظـام  في  الم ــــــــــــــتركين  عـدد  بلغ،  2022 آ /أغســــــــــــــط   وفي
  (.14 الفقرة، نفسه )المرج  العام ذل  من الثمانية الأشهر خ ل الضعف  تقا   بز ادة، جنسية 193

 قائمة  توعية أداة   هي العالمية المواه  مجم  مباد ة  بأ  الاسـت ـا  ة اللجنة أبلغت، الاسـتفسـا   وعند - 19
 التفاصــــيل من الأدنى الحد فيها يطل   بســــيطة  قمية اســــتما ة بملء الاشــــترا   للأفراد  و مكن الاشــــترا . على

 لمدة  ســــــــــا  ة  الاشــــــــــتراكات  وتكو  ،  بأنفســــــــــهم ي ــــــــــتركوا أ  الأفراد على و ج   الخبرة.  ومجالات الديمغرا ية
  لجهات  يمكن  فإنه،  عنها  معلن  محددة وظائف  ل ــــــــغل  كام   طلبا  ي ــــــــكل  لا الاشــــــــترا   أ  وم  شــــــــهرا. 24

 الب ـــــــر ة  الموا د ومتطلبات ا تياجاتها  م  يت ءم  بما  وتصـــــــنفها  الم ـــــــتركين  بيانات في تبح  أ  الاســـــــتقدام
 الأول/ديســــــــــــــمبر  كـانو    و تى  المحتملين.  للمتقـدمين  قوائم  تحـديـد أجـل  من،  العـاملـة  بـالقوة  المتعلقـة  والأهـدا 
 مجموع ومن الأعضـــــاء.  الدول  جمي  من م ـــــتر  131  000  من أكثر يضـــــم المواه  مجم  كانت، 2022
 35  و 18  بين أعما هم  تتراو  الذين  والم تركو  ،  المائة  في 47,7 نسبة ت كل النساء كانت،  الم تركين عدد

 بتعر ف المتعلق الســـــــــ ال على الرد وفي المائة. في  80,9 الخا   من  والم ـــــــــتركو  ، المائة  في 50,9  ســـــــــنة
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ل  ين في المائة  في 1,7 ذل  أكدوا  الذين  نسـبة بلغت، الإعاقة ذو    الأشـخاص من الم ـتر   كا  إذا ما   فضـل
ــتفســـــــــا  عند، اللجنة أبلغت،  بال ـــــــــراكات يتعلق  و يما الإجابة. عدم المائة  في 1,2  الموا د مكت  بأ ، الاســـــــ

 المتحدة. للأمم العامة الأمانة  نطاق على المواه   م  التواصـل ب ـأ  مختلفة  شـراكات  إقامة في  شـرع  الب ـر ة
  والآخر  المقيمين المنســــــقين لنظام  الإنمائي التنســــــيق مكت  م  أ دهما،  لل ــــــراكة  اتفاقين  م خرا المكت  ووق 
ــل إدا ة م  ــكل للعمل، العالمي  التواصـــــ ــعيد على للإع م المتحدة الأمم مراكز م  منهجي ب ـــــ ، العالمي الصـــــ
  التوعية  جهود  الاستتشتارية  اللجنة  وتلا ظ ناقصـا.  تمثي  والممثلة الممثلة  غير  الأعضـاء الدول في سـيما ولا

  الموارد   تدود  في  تبتذل  الجهود هتذه أن ذلتك في بمتا،  الشتتتتتتتتتأن  هتذا في  المتاثلتة  والتحتديتات  بهتا المضتتتتتتتتتطل 
،  المواهب  مجم   مبادرة  ذلك في  بما،  الجهود  تلك  ع   مستكملة  معلومات  تلقي  إلى  اللجنة  وتتطل   المتا ة.

 العامة: الأمانة تكو ن عن تقر رها في التعليقات من مز دا اللجنة وتقدم المقبل. العام الاستتتتتتتعراض  تقرير في
 (.A/77/729) الموظفين الديمغرا ية الخصائص

  
 المرونة  مجال  في  الناتج  -  رابعا  

 العاملة   للقوة   التخطيط   

  ؤ ة لتطبيق  الأســـــــاس  وضـــــــ  في  2020 عام في بدأت  العامة الأمانة أ  إلى  العام الأمين  ي ـــــــير - 20
  في العـاملـة  القوة  قـد ات  على  للطلـ   تحليـل أول إجرائهـا  خ ل  من  الب ــــــــــــــر ـة  الموا د إدا ة  على اســــــــــــــتراتيجيـة
  اســـــتعرا   ب ـــــأ   الكيا  مســـــتوى  على  والتوجيه الم ـــــو ة يوفر  العاملة  للقوة الت ـــــغيلي  والتخطيط  المســـــتقبل.

ــائر الم ســـســـي والتصـــميم، وطنية  وظائف إلى  الوظائف  وتحو ل، الوظيفي الم   ــلة  ذات المواضـــي  وسـ   الصـ
دم،  الفترة  هـذه  وطوال  العــاملــة.  للقوة  الاســــــــــــــتراتيجي  التحليــل  عمليــة  إلى  نفســـــــــــــــه  الوقـت  في  العودة  م   دعم  قـُ

  الســــياســــية  والبعثات، الإقليمية واللجا ، الســــ م   فظ بعثات ذل  في )بما  مســــتفيدة كيانات لتســــعة  مخصــــص
 الم    اســـــتعرا   في للمســـــاعدة  الإدا ات(  داخل  وال ـــــع /الدوائر، الخاصـــــين  المبعوثين  ومكات ،  الخاصـــــة
ــة  العاملة  للقوة  التخطيط وعمليات الوظيفي ــداء كيا  بكل  الخاصــ ــو ة وإســ ــأنها.  الم ــ ــافة  ب ــ ، ذل  إلى  وبالإضــ
  ودو ة العاملة  للقوة  للتخطيط دليل ذل  في بما، التوجيهية والأدوات الوثائق  من عدد  2020  عام منذ وُضــــــــــ 
، الوظيفي الم   لاســـتعرا   أدوات ومجموعة، العاملة للقوة  الت ـــغيلي  التخطيط ب ـــأ   الإنترنت  عبر  تد  بية
ــافة   وطنية.  وظائف إلى الوظائف بتحو ل المتعلقة التوجيهية والمبادئ،  التنظيمي  للتصـــــــــــميم  وجرد  إلى  وإضـــــــــ
 فيها  يتم  منصـــــة  لتكو  ،  الم ســـــســـــي  والتصـــــميم العاملة للقوة  بالتخطيط  معنية  مما ســـــين  جماعة أن ـــــئت، ذل 
 الدعم توفير إلى  بالإضــــافة،  وتعز زه الامتثال  تيســــير وبغية الكيانات.  بين الجيدة والمما ســــات المعا   تبادل

 على اســتعرا  وأجر   الموظفين بغير الخاصــة  للطرائق شــاملة عامة  لمحة  2020 عام في نُ ــرت،  المســتمر
 (.18-15 الفقرات، نفسه )المرج  الطرائق هذه باستخدام يتعلق العامة الأمانة نطاق

 مسـتوى   على  يجرى  العاملة للقوة  الت ـغيلي  التخطيط  بأ  الاسـت ـا  ة  اللجنة أبلغت، الاسـتفسـا   وعند - 21
 والهياكل  الموا د  اســتعرا  و جر    الطل . على  بناء، اســت ــا  ة  بصــفة  العملياتي الدعم إدا ة مهوتدع،  الكيا 
 اللجا  م  الميزانية  مقتر ات  ب أ   المداولات  أثناء وكذل ، للميزانية  التحضيرات  سياق  في بالوظائف المتعلقة
ــلة.  ذات  بعد محددة كيانات  من عليها  الحصــــــــــــول  يتم التي  التعليقات فإ ، العام  الأمين  ذكره لما ووفقا الصــــــــــ

ــتندت   معها  التواصـــــــل   التخطيط عملية  في  تدمج لكي العاملة للقوة الت ـــــــغيلي  التخطيط يوفرها معلومات إلى ســـــ
  في  الكيانات تواجهها أ   يمكن  التي  التحديات ومعالجة تحديد على المسـاعدة بهد   العاملة  للقوة  الاسـتراتيجي

ــتراتيجي بالتخطيط المعني العامل الفر ق  يقدمها التي المتعمقة الأفكا  وتكميل ال زمة  القد ات  بناء  للقوة  الاســـ
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  ســياق  في يجرى  الذ  العاملة القوة تحليل  في  الاعتبا  في  الب ــر ة  للموا د العالمية الاتجاهات  وت خذ العاملة.
 العوامـل  وتحليـل العـاملـة  القوة  في  ال زمـة القـد ات  تحـديـد  ذلـ   في  بمـا،  العـاملـة  للقوة  الاســــــــــــــتراتيجي التخطيط
  ت ــــــــــــــكل  ولا الولايات المتحـدة الأمم في  العـاملـة  القوة بهـا  تنفـذ التي الطر قـة على  ت ثر  التي  والداخليـة  الخـا جيـة

،  المطلوبة   المها ات  اســــــتعرا  العاملة للقوة العالمية الاتجاهات تحليل و تضــــــمن  الت ــــــغيلي.  النهج من  جزءا
، عالمية  موا د باســــــــتخدام  و تم، العوامل  من ذل  وغير،  الناشــــــــئة والمهن، التوظيف واتجاهات،  الغد  ووظائف

 الدولية. العمل ومنظمة الدولي  والبن  العالمي الاقتصاد  المنتدى  يجر ها التي الأبحاث مثل

 تحلي  تضــمن للطل   تحليل 2020 عام في أجر   بأنه الاســت ــا  ة  اللجنة أبلغت، الاســتفســا   وعند - 22
ــتراتيجية  للخطط ــتراتيجية والو قات الاســــــ  من  متنوعة ولمجموعة، البرنامجيين والميزانية التخطيط ووثائق الاســــــ

  التوجه لتحديد،  أخرى  بحثية  وم ســـســـات الدولي  والبن  العالمي  الاقتصـــاد  المنتدى مثل، الخا جية  المصـــاد 
 المتحـدة  الأمم  عمـل  على  ت ثر  أ   يرجح  التي  العوامـل  على  كـذلـ   والوقو   الـداخليـة  والعوامـل  الاســــــــــــــتراتيجي

ــتراتيجي بالتخطيط المعني العامل الفر ق  أجرى ،  ثانية  وكخطوة  المقبلة.  الع ــــر  الســــنوات مدى على  للقوة  الاســ
 لازمـة  قـد ات  من  ذلـ   يقـابـل  ومـا  الولايـات  تنفيـذ  على  العوامـل  هـذه  تحـدثـه  أ   يرجح  الـذ   للأثر  تقييمـا  العـاملـة

 القوة  في  مســــــــــــتقب  مطلوبة ســــــــــــتكو   التي  القد ات  من  مجموعة  تحديد تم، ذل  على  وبناء العاملة. القوة في
 عن العام الأمين تقر ر في الضــــــوء عليها ســــــلط التي القد ات ذل  في بما، 2030 عام أفق  إطا   في العاملة
 البيانات تحلي ت العاملة القوة في ال زمة  للقد ات الكاملة القائمة وت ـــــــمل  (.A/75/982) الم ـــــــتركة خطتنا
، المناخ  وتغير،  ال ـــــــراكات وإقامة، الاســـــــتراتيجي  والاســـــــت ـــــــرا ،  والعلوم، الرقمي  والتحول/الابتكا ،  وإدا تها
 للأزمات. والاســــــــتجابة، الإنســــــــا   قوق  على قائم  نهج  واعتماد، الاســــــــتراتيجية  والاتصــــــــالات،  الموا د  وتعبئة
 أفق  إطار في  العاملة  القوة في  مستتقبلا مطلوبة  ستتكون  التي  القدرات  مجموعة  الاستتشتارية  اللجنة  وتلا ظ
 الجمعيتة  ىإل المعلومتات  م   مزيتد  يقتدم  أن  وتتأمتل،  العتامتة  الأمتانتة   تددتته  التذي  النحو  على،  2030  عتام

  الاستتتتتتتتتتعراض  تقرير  في  ذلتتك  ع   مستتتتتتتتتتكملتتة  معلومتتات  تتتدرج  وأن  التقرير  هتتذا  في  النظر  أثنتتا   العتتامتتة
 المقبل. العام

  التأكيد تكرر  فإنها،  الكيانات رؤستتا  إلى  المفوضتتة  الستتلطة  الاستتتشتتارية  اللجنة تلا ظ   ي  وفي - 23
  الفر   تحتديتد  أجتل  م   المقر  مستتتتتتتتتتوى   على  العتاملتة  للقوة  التخطيط  إدارة  تعزيز  في  ميزة  ترى   أنهتا  على

 جوهرية  تغييرات  وجود  وعدم  النسبي  الاستقرار   الات في  سيما  لا،  أفضل  نحو  على  المهام  لتبسيط  المتا ة
  يدعمها  أن ينبغي  بالوظائف  المتعلقة  المقتر ات أن  أيضتتتتتتتا    جديد م   اللجنة  وتؤكد  التشتتتتتتتغيلية.  البيئة في

،  العمل   لمستتارات  المناستتب  والتحديد،  العمل  عب   ومؤشتترات  معايير  إلى  يستتتند  العمل  لعب   منهجي  تحليل
  للمهتام  المقتر تة النتد   وإعتادة  التصتتتتتتتتتنيف  إعتادة وعمليتات الهيكليتة التغييرات  جمي   تعكس  أن كفتالتة  م 

  لجنة  لمعايير  وفقا  الوظائف  وتصتتنيف  التنظيمية  الهياكل تحكم  التي  والمعايير  للستتياستتات المتستتق  التطبيق
  (.44 الفقرة، A/77/7 أيضا   )انظر المهنية للفئات المو د بالتصنيف الصلة ذات الدولية المدنية الخدمة

 عند الاســــــــت ــــــــا  ة  اللجنة أبلغت، الموظفين  بغير المتعلقة  للطرائق العام  بالاســــــــتعرا  يتعلق  و يما - 24
  المتا ة  بالموظفين المتعلقة  غير  القد ات  لجمي  شـام   اسـتعراضـا ن ـرت  العملياتي الدعم  إدا ة  بأ   الاسـتفسـا 
 وقيودا الاســــــتخدام على وأمثلة  تعا  ف العام  الاســــــتعرا   و تضــــــمن  .2020 عام في العامة الأمانة لكيانات

 ت ـر ن في التحديثات هذه آخر وكا  بانتظام الاسـتعرا   و حدّث  والعمليات.  السـياسـات عن مهمة ومعلومات
  أدلة ث ثة  إعداد و جر   للعمليات  مخصـصـا  دلي   12  الإدا ة ن ـرت، 2020 عام  ومنذ .2022  الثاني/نوفمبر

 تضــــــــــمنت، الموظفين غير من بالأفراد الاســــــــــتعانة عن  د اســــــــــة  الإدا ة  أجرت،  ذل  إلى  وبالإضــــــــــافة أخرى.
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ــية 32 ــينات  لإدخال توصــ ــات  مجالات في تحســ ــياســ ــخاص والعمليات الســ ــالات والأشــ   القد ات(  وبناء  )الاتصــ
 تقليل في فعاليته ثبتت قد بالموظفين المتعلقة  غير  الطرائق اســـتخدام فإ ،  العام الأمين ذكره لما ووفقا والنظم.
   ــالات  معظم  وفي  المهــا ات.  من  الا تيــاجــات  و/أو  العمــل  عــ ء  من  المتوقعــة  غير  أو  المتقلبــة  الطلبــات
 عادة  متوافرة غير  مها ات  أو  خبرات  الأفراد ه لاء  لدى تكو   أ  ي ترط، الموظفين غير من  بالأفراد  الاستعانة

 على  المعا  ن والخبراء،  الاســت ــا  ين والخبراء، مقابل دو    العاملين  الأفراد من  الثانية الفئة مثل،  المنظمة في
ــاس ــترداد عدم  أســـــــ ــبة  الحال  هي كما، ناد ة   الات في  الأفراد له لاء  و مكن،  التكاليف اســـــــ  للمتعاقدين بالنســـــــ
  تتطلـ   التي  الوظـائف  أمـا  م قتـة.  لفترة  الموظفو    بهـا  يكلف  التي  لتلـ   الممـاثلـة  المهـام  فقط  ي دوا  أ ،  الأفراد

 غير من أفراد منها أيا ي د  أ  يجوز ف ، إشـــــــرا ية أو إدا  ة  أو مالية أو  تمثيلية  ســـــــلطة ل ـــــــاغلها  يكو   أ 
 ب ــأ  الوضــو  شــديدة نصــوص الأســاســية  الاتفاقات في  أو الصــلة  ذات  الخدمة شــروط  في وتد  ،  الموظفين
 الموظفين. غير من الأفراد مساءلة

  مراجعي  مجل  توصــية قبلت العامة  الأمانة  بأ  أيضــا  الاســت ــا  ة  اللجنة أبلغت، الاســتفســا   وعند - 25
 غير  خبرتهم  تكو    عندما إلا لهم الموكلة المهام معهم  المتعاقد  الأفراد  ي د  ألا  الإدا ة تكفل  بأ   الحســـــــــــــابات

 وشـدد (.295  الفقرة،  A/77/5 (Vol.I)) الأسـاسـية المهام  العاديو   الموظفو    ي د  وأ ، المنظمة  في متا ة
 (.313  الفقرة، نفســه )المرج  الامتثال  عدم   الات ومعالجة  التعيينات مدة  صــد  ضــرو ة على أيضــا  المجل 
  إدا ة في  المتصــــــو ة  الضــــــعف نقاط  معالجة، 2020 عام  منذ، المنظمة  واصــــــلت،  العام لأمينا ذكره لما ووفقا

  .2020  لعام بالموظفين المتعلقة غير القد ات  د اســـــــة في  المحددة  الأفراد  والمتعاقدين  الاســـــــت ـــــــا  ين  الخبراء
  الحد   ســـــــــــا  مثل  هامة مجالات  في للعمليات أدلة  وجود عدم  في الرئيســـــــــــية  الضـــــــــــعف نقاط  إ دى  وتتمثل
  وأدى أفراد. ومتعاقدين  اسـت ـا  ين كخبراء  والمتقاعدين  السـابقين  الموظفين واسـتخدام  التوظيف لفترات  الأقصـى

  أفراد  ومتعاقدين  است ا  ين  كخبراء  والمتقاعدين  السابقين موظفينال  تعيين ب أ  عمليات دليل  إصدا  إلى ذل 
 الاســـت ـــا  ين الخبراء  توظيف لفترات  الأقصـــى  الحد   ســـا  ب ـــأ  العمليات ودليل، 2020 أيلول/ســـبتمبر في

 .2021 أيا /مايو في الأفراد  والمتعاقدين

 أن  جديد م   وتؤكد  الموظفي   غير م   بالأفراد  المتعلقة  الدراستتتتتتة  الاستتتتتتتشتتتتتتارية  اللجنة  وتلا ظ - 26
  عدم   الة في  يستتتتاهمون  معهم  المتعاقد  الأفراد  وأن  دائمون   موظفون   يؤديها أن  ينبغي الأستتتتاستتتتية  المهام
  الأستتتتاستتتتية  المهام لجم  اللازمة  الوستتتتيلة  إنشتتتتا  يتم  أن  اللجنة  وتأمل  لتأديتها.  المنظمة في خبرات  توفر
  عنها  والإبلاغ،  الأفراد  والمتعاقدي   الاستتتتشتتتاريون   الخبرا  ستتتيما  ولا،  الموظفي   غير م   الأفراد  يؤديها  التي

  المقبل  العام  الاستتتتتتتعراض  تقرير في،  المعلومات  تحليلات  جانب  إلى،  البيانات  تدرج  وأن، منهجية بصتتتتتتورة
 عن تقر ر ها في التعليقات من مز دا الاســت ــا  ة اللجنة وتقدم العامة. الأمانة تكوي  ع   الصتلة  ذي  والتقرير
 والمتعاقدو    الاست ا  و    والخبراء،  المتقاعدو   والموظفو  ، مقابل دو    العاملو    الأفراد العامة: الأمانة  تكو ن
 .2024 لعام البرنامجية والميزانية (A/77/727) المتحدة الأمم ومتطوعو، الأفراد

 
 المواه    استقدام   

  ل ــــغل الطلبات أعداد كثرة من الرغم على المواه   اســــتقدام  مجال  في التحديات العام  الأمين ي ــــر  - 27
  يمـا  وتحـديـدا،  التنوع  مجـال  في  النـاتج  م  المترابطـة  المجـالات في  ســــــــــــــيمـا  ولا،  المنظمـة نطـاق  على وظـائف
ــتقدام الزمنية بالجداول يتعلق   يما وكذل ،  الجغرافي  بالتوز   يتعلق   أيضـــا    العام الأمين و  ـــر  الموظفين. لاسـ
  أدخلت وقـد كفـاءة.  أكثر جعلهـا بهـد   الاســــــــــــــتقـدام عمليـة  على تـد  جيـة  تحســــــــــــــينـات  لإدخـال المبـذولـة الجهود
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  الاضـط ع  وجرى   .2019  عام منذ به المعمول الاسـتقدام  في  الابتكا   م ـروع إطا   في جلّها في  التحسـينات
ــفر  هام لبعم ــغيل  بيئات في الولايات  لتنفيذ دعم ا العاملة للقوة  القد ات من مجموعة تحديد  عن  أســ  متغيرة. ت ــ
  في  يوما 159 من، العامة الأمانة  في ل ســــــــتقدام  الزمني  الجدول متوســــــــط في  مطرد انخفا  إلى ذل  وأدى
  182  و  2020  عـام  في  يومـا  158  إلى  الا تفـاع  يعـاود  أ   قبـل،  2019  عـام  في  يومـا  134  إلى  2017  عـام
ــائقة نتيجة  2021  عام  في  يوما  و ذكر  المالي. والوضــــ   (19-)كوفيد  كو ونا  فيروس  مر  هي  مزدوجة لضــ

ــحين  طلبات  لتقديم الجديدة العملية أ  العام  الأمين ــبتمبر في  بدأت  التي المرشــــ ــاعدت  2021  أيلول/ســــ   في ســــ
 عملية  في  الحاصــــــلة  الاختناقات  أ  ل ســــــتقدام  م خرا أجر   تحليل وأكد  الوا دة.  الطلبات عدد متوســــــط تقليل

 أيد  في تق  الاســــــــــــتقدام  قرا  اتخاذ نقاط غالبية أ  إلى معظمها في تعزى  نُظُمية  اختناقات هي الاســــــــــــتقدام
 وهي، الاســتقدام مســ وليات جان  إلى متعددة  أخرى  بمســ وليات يضــطلعو    الذين  بالتعيين  المكلفين  المدير ن
 إعادة في  العامة الأمانة  شـــــرعت، وأخيرا .2,0 الموظفين اختيا   برنامج  إطا   في  لها  التصـــــد   ســـــيتم  مســـــألة
 وهذا وإدا تها. الوظائف   س   وفرزها القوائم بإعداد المتعلقة التنفيذية  الجوان  لتو يد القوائم  إدا ة  نظام  هيكلة

ــتلزم ما ــادات المســـتخدمين  تزو د، أمو   جملة في،  يسـ ــلة بإ شـ   صـــ  ية  تقييم وإعادة،  بالقوائم يتعلق  يما  مفصـ
ــلة  الجوان   وتناول،  الزمنية  و دودها  القوائم  إعادة عملية  من الانتهاء  المقر  ومن  القوائم. من  بالتنوع  المتصـــــــــ
 (.21-19 الفقرات، A/77/590/Add.1) 2023 عام  بنهاية الهيكلة

ــو  في - 28 ــا  ة بأ  الأمانة العامة خلصـــت إلى أ  أوجه القصـ ــت ـ ــا ، أُبلغت اللجنة الاسـ ــتفسـ  وعند الاسـ
  إطا  في ليهاع التغل   الصــــــــع   من  يجعل الذ  الأمر، وهيكلي نُظُمي طاب  ذات  الحالية الاســــــــتقدام عملية
 يتناول وشــــــــامل   دي  تحليل  وجود عدم ذل  في  المســــــــاهمة العوامل بعض  وت ــــــــمل الحالي. الاختيا  نظام

  وفي،  اللغو ة  المها ات  متطلبات في الاتســاق إلى والافتقا   للوظائف   محدثة  توصــيفات في  لإد اجه  الوظائف
  الطلبــات  فرز  عمليــة  وتنفيــذ  وإعــداد  تحــديــد  بعــ ء  والإلقــاء  الطلــ    مقــدم  وتقييم،  الطلــ   لمقــدم  الــذاتي  التقييم

 المقاب ت  إجراء  لطر قة الضــا   ولكن المقصــود غير  والتأثير  بالتعيين   المكلفين  المدير ن عاتق على  وتقييمها
 الرصــــد على القد ة إلى والافتقا   العادل   الجغرافي  التوز    في  المتمثل  الهد  تحقيق  في الكفاءة أســــاس على
  مر لة. كل في الديمغرا ية الفرعية الفئات معاملة في الاخت فات و صد البيانات على للحصول الآني

  بأ    الاسـتفسـا  عند الاسـت ـا  ة  اللجنة أبلغت،  المقبولين المرشـحين  قوائم تعهد  بتكاليف يتعلق  و يما - 29
ــاغرة.  العامة  الوظائف خ ل نم  المقبولين قوائم  إعداد عملية لتمو ل  ال زم  بالمبلغ  تتنبأ  المنظمة ــم ال ـــــ  وتضـــــ

  في المد جين  للمرشـحين وبالنسـبة  خا جها.  من ومرشـحين المتحدة الأمم في  عاملين موظفين  اليا  القوائم هذه
 تكـــاليف  أ   المنظمـــة  على  تترتــ   لا  فــإنــه،  المتحـــدة  الأمم  قبـــل  من  قط  توظيفهم  أو  اختيـــا هم  يتم  ولا  القوائم

 المرشــــــــــــحين لأ   ونظرا    القوائم.  في  بإبقائهم مرتبطة تكاليف وجود لعدم  نظرا،  القوائم  في  بقائهم  من  مســــــــــــتمرة
ــاملـة  لعمليـات  نتيجـة  القوائم في  يـد جو    الـذين  الاختيـا   لعمليـات  بعـد   يمـا  متـا ين  يكونو    القبيـل  هـذا  من شــــــــــــ
  الســياســية والبعثات الســ م   فظ بعثات  بين   يما  تقســم العملية  هذه تكاليف  تظل،  البعثات جمي   بها  تقوم التي

 وثيقة في التمو ل من  صـتها بعثة كل وتقدم، التكاليف لتقاسـم نموذ  خ ل من تناسـبي أسـاس على  الخاصـة
ــة المقتر ة الميزانية ــبة  بها.  الخاصــ   دولا ا 1 064  697 مجموعه  مبلغ  خصــــص، 2022/2023  للفترة وبالنســ
 الخبراء. أفرقة  تقييمات تكاليف لتغطية الس م لعمليات

  عمليتتة  في  النظميتتة  القصتتتتتتتتتور  أوجتته  لتحتتديتتد  العتتام  الأمي   يبتتذلهتتا  التي  الجهود  اللجنتتة  وتلا ظ - 30
  هذه  ع   مفصتتتتتتتتلة  معلومات يقدم  أن  العام  الأمي  إلى  العامة الجمعية  تطلب  بأن  وتوصتتتتتتتتي،  الاستتتتتتتتتقدام
 في،  الميتدانيتة  البعثتات م   ذلك في بمتا،  العمليتة جوانب  مختلف لتمويل  مفصتتتتتتتتتلا بيتانا  يقتدم وأن،  التحتديات
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ــا  ة  اللجنة وتقدم  المقبل.  العام  الاستتتتعراض  تقرير ــت ــ  الأمين  تقر ر  عن  تقر ر ها في التعليقات  من مز دا  الاســ
بل  عن العام   (A/77/728)  2026-2023  للفترة  الب ـــــــر ة الموا د  إدا ة إصـــــــ    تنفيذ  في قدما المضـــــــي  ســـــــُ

 الس م. لحفظ المتحدة الأمم عمليات لتمو ل المقبل العام والاستعرا 

 
 والتطو    التعلم   

 التعلم فرص توفير  مبادئ  بينت،  2025-2021 الفترة  ت ـــــمل  للتعلم  اســـــتراتيجية  العام الأمين  أطلق - 31
 الأمانة  أ  إلى  العام الأمين و  ير  الكيا .  مستوى  على  أو  مركز ا  العامة  الأمانة مستوى   على سواء،  والتطو 
 وبـدأت والقيـاديـة  الإدا  ـة القـد ات  لتنميـة  جـديـدة  برامج  لث ثـة  تنقيحـا 2020 و 2019  عـامي  في أكملـت  العـامـة
، الكيانات مختلف من  للمدير ن خصـــــــيصـــــــا ومصـــــــمم  متمايز  تد    توفير إلى تهد  برامج وهي،  بها العمل

  منظومة في  التنفيذية  الإدا ة  برنامج نطاق  توســـــــــي   وجرى  موظف.  1 300 من  أكثر الآ   تى  منها اســـــــــتفاد
 من  اعتبـا ا،  الثـانيين  المســــــــــــــ ولين الرؤســــــــــــــاء  جمي   ليســــــــــــــتهـد ، 2019  عام في  أطلق  الذ ، المتحـدة الأمم
  الرتبتين  من  الموظفين  اســتهد  مخصــص  برنامج في  موظفا 71  شــا  ،  2022  عام  مطل  ففي .2021 عام
م،  2-ومد 1-مد  لكبا   التعر في  البرنامج وأما  المتحدة. الأمم  منظومة موظفي كلية م   شــــــــــــراكة  إطا   في نُظِّّ

 الأمناء مســـــــاعدة  في اســـــــتمر فقد، الآ   تى  م ـــــــا كا  48 منه واســـــــتفاد، 2019 عام في  أُطلق الذ ، القادة
ــاعــدين  العــامين  الــدقيقــة.  التنفيــذيــة  وفروقهــا  المتحــدة  الأمم  ثقــافــة  فهم  على  الجــدد  العــام  الأمين  ووك ء  المســـــــــــــ
  في  بما،  المقيمين المنسـقين نظام لدى  المخصـصـة  التعلم  قد ة   فز نحو تقدم  إ راز تواصـل، ذل  إلى  وإضـافة  
 بعــد  جــديــدة  تــد  بيــة  دو ة  30  من  أكثر  أتيحــت،  2019  عــام  ومنــذ  والتــد  ــ .  للتوجيــه  برنــامج  خ ل  من  ذلــ 

 من لأكثر شــهادات  منح عن أســفرت،  الإنترنت  شــبكة  على  تد  بي دليل  شــكل في،  تصــميمها وإعادة  تجديدها
  منفصـــــــل  برنامج  2022  عام  في  أُطلق، وأخيرا الكيانات. مختلف إلى  ينتمو    الآ   تى القادة كبا  من 280
  تنفيذ  وبدأ المتوســــــــــطة. المرتبة  من  المدير ن لدى الإدا     الحقل  في  التعلم  ا تياجات  لتلبية  خصــــــــــيصــــــــــا أعُد

 الموظفين على مســبق ا واشــتُرط، الب ــر ة الموا د لموظفي  و دة  11 من  يتكو    إلكترونية  شــهادات لمنح  برنامج
  و ــدات  أ ب   من  تتكو    تصــــــــــــــميمهـــا  أعيـــد  إلكترونيـــة  دو ة  اتبـــاع  الم ــــــــــــــتر ــات  مســــــــــــــ وليـــات  بهم  المنوطــة

(A/77/590/Add.1 ،25-23 الفقرات.) 

 بوضــــ   تتعلق  د اســــة أيضــــا تجر   العامة الأمانة  بأ   الاســــت ــــا  ة اللجنة  أُبلغت، الاســــتفســــا   وعند - 32
 بين توجد قد التي  الاتســـــــاق  وعدم  الازدواجية/التداخل مســـــــائل  لمعالجة القيادية  المها ات لتنمية طر ق  خر طة

ــتنادا، العامة الأمانة في  القيادية  المها ات  بتنمية  المتعلقة القائمة  المباد ات  الأمم  منظومة قيادة إطا  إلى اســــــ
 ســـــــير  أثناء  في  المســـــــتمر التعلم المســـــــتو ات  جمي  على  والمدير ن للقادة هذه  الطر ق  خر طة  وتتيح المتحدة.

ــتتألف ل.العم ، التد     برامج )مثل والإدا  ة القيادية  المها ات لتطو ر  الجودة عالية  معيا  ة  مباد ات  من وســـ
 .العامة الأمانة  في القيادة  ثقافة  تعز ز  ز ادة في وتســـــــــــهم تأثيرا  أكثر  تكو    والتوجيه(،  المما ســـــــــــين  وجماعات
  المعلومات  م  مزيد إلى  وتتطل   والتطور  التعلم  مجالي في  المتخذة  المبادرات  الاستتتتتشتتتتارية  اللجنة  وتلا ظ

  العام  الاستتتتتعراض تقرير في  القيادية  المهارات تنمية طريق بخريطة  المتعلقة  الدراستتتتة  بشتتتتأن  المستتتتتكملة
  المبادرات  لنتائج تقييم  المقبل  العام  الاستتعراض تقرير في  أيضتا يقدم  أن  الاستتشتارية  اللجنة وتتوق   القادم.
 والتطور. التعلم مجالي في المتخذة
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 الموظفين   لتنقل   جديد   بنهج   والأخذ   الوظيفي   الدعم   
  الجمعية  قرا   في منها  الوا دة  ذل   في  بما،  الولايات  مكّنت، العام  الأمين تقر ر  في  و د  ما  نحو  على - 33

 العناصـر ومن .2021 عام في، الوظيفي المسـا  عن الرضـا لدعم  إطا   وإط ق وضـ   من  71/263 العامة
  الجمعية  قرا  ســـــــــيما ولا،  للولايات  وفقا، ي ـــــــــمل الذ ،  الموظفين تنقل إزاء  الجديد  النلهجُ   الإطا  في الجوهر ة
  إطا  م   تماما يتسـق  بما الصـدد هذا في الكيانات  مسـ ولية و  كد، فقط  الم ـغولة الوظائف،  68/265 العامة
  مراكز  تصـــنيف  إطا   في المحدد النحو على،  القياســـية المدة  م  التنقل  انتدابات مدة  و وائم،  الســـلطة  تفو ض
  مســـــا هم  عن الرضـــــا تحقيق على الموظفين لمســـــاعدة  شـــــاملة طر قة  و عزز  و بني،  الم ـــــقة  ي  من العمل

م،  2023 عام  في  الجديد  النهج  إطا  في  تنقل عملية  أول بدء المتوق  ومن الوظيفي.  معلومات بانتظام وستقدل
  للجنةا  وتقدم (.26  الفقرة، نفســــــــــه )المرج   الاقتضــــــــــاء   ســــــــــ ، العامة  الجمعية إلى  صــــــــــلة  ذات مســــــــــتكملة
 الأمين  تقر ر  عن  تقر رها في، ســياســاتية  مســألة  باعتبا ه، الموظفين تنقل  عن وتوصــيات تعليقات الاســت ــا  ة

 (.A/77/728) 2026-2023 للفترة الب ر ة الموا د إدا ة إص   تنفيذ في قدما المضي سُبل  عن العام

  
 المسا لة  مجال  في  الناتج  -   خامسا  

 الب ر ة   الموا د   مجال   في   الاست ا  ة   والخدمات   السياسات   

 م   بها يضــــــــطل  التي الســــــــياســــــــات  تنقيح أولو ات تحديد لعملية  موجزا تقر ره في العام  الأمين يقدم - 34
 م  الجا  ة  والم ـــــاو ات  الجوهر   التبســـــيط على  التركيز م ،  والعم ء  الإدا ة  بين  بالع قات  المعني  المجل 
  الحاجة  بين  يواز   النهج  هذا أ   التقر ر في و رد  ووضــــعها.  الســــياســــات  تنقيح عملية  طوال ال ــــر كة  الجهات

ــيط إلى ــات تبسـ ــياسـ ــات أولو ات تحديد إلى  والحاجة السـ ــياسـ ــتراتيجية. الأكثر القيمة ذات  السـ  يركز أنه كما اسـ
ــاديات  مفهوم على ــياســـــات أ كام  تكو   أ  كفالة بهد  للعمليات  الأمثل  التصـــــميم  اقتصـــ  تعزز  وأ   فعالة  الســـ
 عليه  صــودق  كما، العمل هذا على  الحســابات  مراجعي  مجل   صــادق وقد العمل.  ســبل وتحســن الكفاءة  أوجه
 بين بالع قات المعني للمجل  التاب  العامل الفر ق عمل عن الرضــا لمدى م خرا أجر    اســتقصــاء في داخليا
 بأ  الاسـت ـا  ة  اللجنة أبلغت،  الاسـتفسـا   وعند (.28 و  27  الفقرتا ،  A/77/590/Add.1)  والعم ء  الإدا ة

 عنصـــر إلى ولي ، برمته النهج إلى ي ـــير الحســـابات جعيمرا  مجل   جان   من  مصـــادقة  أنه  على يفســـر ما
ــاديات مثل، منه وا د ــادقة  وترد للعمليات. الأمثل التصــــــــميم  اقتصــــــ   مراجعي  مجل   تقر ر في نفســــــــها  المصــــــ

  المجل   اســــتمرا   الإدا ة تكفل  بأ   المجل   يه يوصــــي الذ ، (400  الفقرة، A/76/5 (Vol. I))  الحســــابات
 التقدم تسـتعر  وأ ، المنظمة في  سـياسـات  لوضـ  الأولو ة إعطاء  في  والعم ء  الإدا ة  بين  بالع قات  المعني
 السياسات. بإصدا  التعجيل بهد  بانتظام العمل هذا في المحرز

 
 للأداء   المرنة   الإدا ة   

ي ـر  الأمين العام أنه في  ين يظل العمل مسـتمرا منذ بعض الوقت على تحقيق أهدا  الإصـ  ات   -   35
الجا  ة المقر ة لنظام إدا ة الأداء في الأمانة العامة،  دث تحول  ئيســــــي في التنفيذ، عر  باســــــم الإدا ة المرنة 

نصـــــرا  عن اســـــتخدام العملية باعتبا ها  للأداء، من أجل التركيز على بناء ثقافة من الأداء العالي من خ ل الا 
نظاما للتقييمات الفردية التي غالبا ما تكو  قائمة على وضـــــــ  ع مة في الخانات المقابلة، إلى انتها  أســـــــلو   
عمل يهد  إلى تحسين الأداء وتنفيذ البرامج في المنظمة من خ ل الوصول بالأداء الفرد  إلى مستواه الأمثل. 

، قدم  2020إلى   2019مة في برنامج تجر بي للإدا ة المرنة للأداء، أجر  في الفترة من وشـــــــــــــرعت الأمانة العـا 
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ــر على نطاق المنظمة، وبدأ تنفيذه تد  جيا م  دو ة الأداء   ــتفادة قبل بدء الن ـــ ــمل الد وس المســـ تقييما للأثر وشـــ
د جـة   360قيِّمين/نموذ   . وإ ـدى الركـائز الرئيســـــــــــــيـة للإدا ة المرنـة للأداء هي منهجيـة تعـدد الم 2022- 2021

د جـة لتقييم أداء الموظفين لـدى الأمنـاء   360لتقييم أداء الموظفين. وإثر تجر ـ  منهجيـة تعـدد المقيِّمين/نموذ   
اعتبا ا من دو ة      م شــر إدا ة الأفراد ” ، جرى تطبيق أداة 2019العامين المســاعدين ووك ء الأمين العام في عام 

لـــدى جمي    2023- 2022فين من الرتبـــة مـــد. ونُ ـــــــــــــرت الأداة خ ل دو ة  لـــدى الموظ   2022- 2021الأداء  
الموظفين المكلفين بمس وليات إدا  ة، والذين ي رفو  بصفة  ئي  مس ول أول و/أو ثا  على أ بعة موظفين أو  
 أكثر،  ســ  الاقتضــاء. ومن المقر  مواصــلة الن ــر لدى جمي  الموظفين الآخر ن المكلفين بمســ وليات إدا  ة،

 (. 31- 29، الفقرات  A/77/59/Add.1وسيُبلَغ عن النتائج في الوقت المناس  ) 

  متصــــلة  خطوات يتضــــمن  الســــابق  الأداء  نموذ  بأ   الاســــت ــــا  ة  اللجنة أبلغت،  الاســــتفســــا   وعند - 36
  قر    بطاب   الســابق النظام  و تســم وتعاونها. الأفرقة عمل  طرق  دعم في المرونة  من  أقل  قد ا  توفر  بالعمليات

 العملية وتتيح الأداء. أداة  في الخانات ملء  أســــــــاس على منظمة عمل  خطة  يه ضــــــــمنت الو قي الطاب  من
ــا  المو دة والأداة  ــمن  معها.  والتواؤم المتغيرة الأولو ات لمواكبة العمل  خطط لتعديل محدودة فرصــــــ  هذا  و تضــــــ
  خطة  عن مسـتقل  ب ـكل  التعدي ت  أو المحرز  التقدم لتوثيق المدة منتصـف لاسـتعرا   عنصـرا  أيضـا النموذ 
 الكفاءة وعوامل للقيم تبســــــيطا  أقل  تقييما أيضــــــا  يتضــــــمن وهو كفاءة.  أقل أنه  يعتبر أمر وهو،  نفســــــها العمل

ــية ــاســ  النهج خ ل من، المنظمة وتهد   الأدلة. على القائمة  المدخ ت  تقليل إلى ي دى مما، للمنظمات  الأســ
 هو ذل  من والهد   النتائج.  عن  المســـــاءلة إلى للعمليات  الامتثال  ثقافة  من  التحول إلى، الأداء  لإدا ة الجديد
 من  و ز ــد  والتطو ر  التعليقــات  تقــديم  اســــــــــــــتمرا   و عزز  الموظفين   ا تيــاجــات  يلبي  فعــاليــة  أكثر  نظــام  إيجــاد

  للمـدير ن   يســــــــــــــمح  ممـا  العمليـة  تبســــــــــــــيط  إلى  الأداء  لإدا ة  الجـديـد  النهج   د و    وتمكينهـا. الأفرقـة  دينـاميكيـة
ــبيرا  نظام في  ببســـــاطة عمل  خطة  بتحميل والموظفين ــأنها  مناق ـــــة  إجراء بعد  إنســـ ــتما ة ملء من بدلا،  ب ـــ   اســـ

 بالجمود  تتســم التي المدة منتصــف اســتعرا  عملية  عن  والاســتعاضــة،  إنســبيرا نظام في الإنترنت  على  مرهقة
  الدو ة. نهاية استعرا  عملية  تبسيط إلى ي د  مما، مستمرة  بمحادثات/تعليقات

 كرؤسـاء المقيمين  المنسـقين أدوا   تفرد إلى بالنظر بأنه،  الاسـتفسـا  عند،  الاسـت ـا  ة اللجنة وأُبلغت - 37
 الرتبة  تى الموظفين على  المطبق الأداء  إدا ة  نظام  نطاق  خا    المقيمو   المنسقو    يظل أ   تقر ، للكيانات

،  السياق  هذا وفي مستقلين.  كيانات  كرؤساء دو هم  يعك  معدل نهج  اعتماد هذا  الأدوا   تفرد  و تطل  .2-مد
 المقيمين. المنسقين أداء لإدا ة سياسة وض  يجر  

تعدد المقيِّمين/نموذ   وعند الاســتفســا ، أبلغت اللجنة الاســت ــا  ة كذل  بأ  الغر  من تنفيذ منهجية  -   38
ــاءلة عن إدا ة الأفراد وبناء ثقافة للتعقيبات في المنظمة تعد   360 ــاء المســــــــ د جة لتقييم أداء الموظفين هو إ ســــــــ

عنصـرا أسـاسـيا في إ سـاء ثقافة إدا  ة عالية الأداء وترتبط ا تباطا وثيقا ببناء القد ات، بسـبل منها توفير التد    
والإدا ة للقـادة والمـدير ن، بهـد  بـ  الثقـة بين الموظفين. وســـــــــــــيتم النظر بعنـايـة في  المنظم في مجـالي القيـادة  

، والتي تم تقــديمهــا للموظفين على  2022- 2021النتــائج الهــادفــة من التطبيق الأول للمنهجيــة في دو ة الأداء  
لأغرا  التعلم ، 2023- 2022مســــــتوى المدير ن الذين يرأســــــو  أ بعة موظفين أو أكثر، إلى جان  نتائج دو ة 

وتلا ظ اللجنتة التنفيتذ التجريبي الجتاري لردارة المرنتة للأدا ، التذي يتم ييته التحول    والتطو ر وإع م القيــادة. 
م  ثقتافتة الامتثتال للعمليتات إلى المستتتتتتتتتا لتة ع  النتتائج، وتتأمتل أن تقتدم معلومتات مستتتتتتتتتتكملتة ع  النتتائج  

قدم اللجنـة مز دا من التعليقـات والتوصـــــــــــــيـات في تقر رها عن وت   المحققتة في تقرير الاستتتتتتتتتتعراض العتام المقبتل. 
 (. A/77/743التقر ر المر لي الثاني ع ر عن المساءلة: تعز ز المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة ) 
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 والنزاهة   السلو    

 المتوســــــــــــــط  في  العــامــة  الأمــانــة  تلقــت،  2021-2017  لفترةا  خ ل  أنــه  إلى  العــام  الأمين  ي ــــــــــــــير - 39
 القانوني الإطا   بموج   مســاءلة عملية خ ل من  منها  قضــية 130  أنجزت،  ســنو ا ســلو  ســوء  قضــية 154
  في  ملحوظة  ز ادة هنا  كانت، 2020 عام  وباســـــــتثناء تأديبية. إجراءات  فر  إلى تفضـــــــي قد،  الصـــــــلة ذ 
  التأديبية   الإجراءات عدد  كبير ب ـــــــــكل  ا تف ، الخصـــــــــوص  وجه  وعلى المفروضـــــــــة.  التأديبية  الإجراءات عدد

 عدد  2017  عام منذ أ يل، وبالمثل .2020 عام باســــــــتثناء، الخدمة وإنهاء الخدمة من  الفصــــــــل في المتمثلة
  زاد  التي، المتحدة الأمم من  بموظفين تعلقت التي  الجنســــــــــــــيين  والانتها  بالاســــــــــــــتغ ل  الادعاءات  من متزايد
  في العام  الأمين  و  ـــــــير بحقهم.  تأديبية  إجراءات لاتخاذ الب ـــــــر ة  الموا د مكت  إلى، 2020 عام  منذ عددها
ــير بهد   الأدوات  من عدد  وتعز ز  إط ق  جرى ، 2017 عام  منذ  أنه إلى  تقر ره ــد تيســــــــ ــلو   صــــــــ  غير الســــــــ

ــفا ية  المخاطر  إدا ة  تعز ز  وكذل ، عنه  والإب غ المرضـــــــــــي ــمل العامة. الأمانة  نطاق على وال ـــــــــ  هذه وت ـــــــــ
ــاء  الأدوات ــة إن ــ ــعبة  منصــ ــقين تدعم  التي،  (ALD Connect) الإدا     القانو    شــ ــلو   المعنيين  المنســ  بالســ

ــباط ــلو   أفرقة وكذل ، العامة الأمانة كيانات  جمي   في والانضــ ــباط  الســ ــ م.   فظ  بعثات  في والانضــ   وقد الســ
ــتحدثت ــا    اسـ ــوء  مخاطر  إدا ة أدوات أيضـ ــلو   سـ ــقة منهجية لتوفير  2019  عام  في السـ   لإدا ة عملي  ونهج متسـ
 الأمانة  نطاق على نُ ـــــر الذ ، القضـــــايا إدا ة  تتب  نظام  الأخرى   الأدوات وت ـــــمل الســـــلو . وســـــوء  المخاطر
 الســ م لعمليات  يتيح الذ ، الضــحايا  مســاعدة  تتب  ونظام،  وســر    متســق ب ــكل  القضــايا  إدا ة  لإتا ة العامة
 المبذولة بالجهود يتعلق  و يما  الجنســـــــــيين.  والانتها   الاســـــــــتغ ل لضـــــــــحايا  المقدمين والمســـــــــاعدة الدعم  تتب 

 بغية  للمنظمات  نتائج إطا  وضــــ  إلى  تهد   بأعمال  اضــــطُل  أنه  التقر ر يذكر، الجنســــي  للتحرش للتصــــد 
 الجنســــي  التحرش  مجال في والدعم  للإب غ يدةجد  أدوات  اســــتحداث  اليا  يجر  ، ولذا الجهود. هذه أثر قياس
ــذ  ــه  يتو ط  الـ ــدنيو .  أفراد   يـ ــدة  وهو،  ClearCheck  تطبيق  ن ــــــــــــــر  وجرى   مـ ــاعـ ــات  قـ ــانـ  مزودة،  للفرز  بيـ

ممت، موســــعة بخاصــــيات   في  بما، الاســــتقدام عملية أثناء نزاهتهم من التحقق أجل من الأفراد في  للتدقيق صــــُ
ــلوعهم ذل  ــي. التحرش في ضـــــــــ ــاء  المنظمات  لجمي  البيانات قاعدة أتيحت وقد  الجنســـــــــ   مجل   في الأعضـــــــــ

 منها 29 وقبلت،  منظمة 31  عددها البالغ  بالتنســــــــــيق  المعني المتحدة الأمم  منظومة في  التنفيذيين الرؤســــــــــاء
 (.35-32 الفقرات، A/77/590/Add.1) منظمة 27 بن اط تستخدمها  كما، للم ا كة الدعوة

ــا   وعند - 40 ــتفسـ ــا  ة اللجنة زودت، الاسـ ــت ـ ــا ية  بمعلومات الاسـ  ذل  في بما، الأدوات  مختلف  عن  إضـ
  شــــبكة منصــــة هي  لتكو  ، 2019 عام في أن ــــئت التي،  (ALD Connect) الإدا     القانو    شــــعبة منصــــة
 الجنسيا  والانتها   الاستغ ل  ذل   في بما،  والانضباط بالسلو   المتعلقة  المسائل  ب أ  المتحدة  الأمم  معا  
 من 90 من والانضــباط الســلو   وأفرقة  والانضــباط  بالســلو   المعنيين  المنســقين من 200 من  أكثر دو  لدعم

  الســــــــــلو  وظيفة  تســــــــــتخدمه تطبيق هو القضــــــــــايا  إدا ة  تتب  ونظام الميدانية.  والبعثات العامة الأمانة كيانات
 هي:   ئيسية  و دات  ث ث على النظام  و حتو   القضايا.  إدا ة  لعملية الكاملة  الدو ة لرصد  العالمية والانضباط

 من القضــــــايا  إدا ة عملية  الو دات هذه وترصــــــد الطعو .  وو دة  التأديبية   الإجراءات  وو دة ال ــــــكاوى   و دة
،  الصــــلة   ذو    والأشــــخاص بالادعاءات المتعلقة المعلومات وتســــجيل، ال ــــكوى   بتلقي بدءا،  هايةالن  إلى البداية
ــكوى   وتقييم  أداتا   وهنا  لا قة.  طعو    وأ ،  التأديبية أو الإدا  ة  والإجراءات، المحتملة  التحقيق  وعملية، ال ـ

ــيتا  ــتغ ل  مخاطر  إدا ة  أدوات مجموعة  أولهما، أخر ا    ئيسـ ــيين  والانتها  الاسـ  عام في  أطلقت  التي، الجنسـ
  خ ل من  الجنسيين والانتها  الاستغ ل  لمسألة استباقي  ب كل التصد  من الميدانية  البعثات  لتمكين  2018
ــتقبلية  التهديدات توق  ــاء المسـ ــتباقي  ب ـــكل  للتواصـــل أنظمة  وإن ـ ــاء الدول م  اسـ   الضـــحايا. ومســـاعدة  الأعضـ
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 عام في  أطلقت  أداة  وهي، الســلو  لســوء  للتصــد   المخاطر وإدا ة  التخطيط  أدوات مجموعة هي  الثانية والأداة 
 مكا  في الســلو  ســوء  أشــكال جمي   ومن  بمعالجة تقوم لكي العالمية العامة الأمانة إلى  موجهة  وهي  2019
 الأمم كيانات  من أكبر لعدد متا ة العام الأمين ذكره لما وفقا   فإنها،  ClearCheck لأداة   بالنســـبة أما العمل.
 المتحدة الأمم كيانات من 33 أعلن، الراهن الوقت وفي المتحدة. الأمم منظومة من  جزءا ت ــــكل التي المتحدة
ــاء  المنظمات  من 29 ذل   في  بما،  ClearCheck أداة  في بالم ــــــا كة التزامها ــاء  مجل   في الأعضــــ  الرؤســــ

  اليا  كيانا 30 يقوم، 33 الــــــــــــــــ ـــــ الكيانات  بين  ومن  المجل . هذا في أعضـــــــاء غير منظمات  وأ ب   التنفيذيين
 البيـانـات.  قـاعـدة  في  مواضــــــــــــــي  بـإدخـال  منهـا  20  وقـام،  ClearCheck  أداة   خ ل  من  الفرز  عمليـة  بتطبيق

  وجهت التي  التنفيذيين  الرؤساء  مجل   في  الأعضاء  31  الـ  المنظمات  من منظمتا  مجموعه  ما بعد  يلتزم ولم
  اللجنة  وتقدم  .ClearCheck أداة   في  بالم ـــــــــا كة، الدولي النقد وصـــــــــندوق  الدولي  البن  هما، الدعوات  إليها

ــات  عن  تقر رها في تعليقات ــائل  في  المتبعة العام  الأمين  مما ســــــــــ ــلو   و الات  التأديبية المســــــــــ  الجنائي الســــــــــ
 (.A/77/730) 2021 الأول/ديسمبر  كانو   31 إلى  الثاني/يناير  كانو   1 من، المحتمل

 
 والرفاه   الصحة   

  إط ق  ذلــ   في  بمــا،  والبــدنيــة  العقليــة  الصــــــــــــــحــة  مجــال  في  المبــذولــة  الجهود  العــام  الأمين  ي ــــــــــــــر  - 41
 تنفيذ  دليل ووضـ  2018 عام في العمل مكا  في والرفاه العقلية  للصـحة المتحدة الأمم منظومة  اسـتراتيجية
  بتد     المتعلق برنامجه  بإط ق 2017 عام  في  الموظفين مســـت ـــا  مكت  وقيام المتحدة  الأمم لم ســـســـات
  التوجيه توفير  م ،  الاعتماد عملية وتو يد  ســـــــــــر ر ة   مســـــــــــا ات  وتنفيذ  الصـــــــــــمود  على  القد ة  على  المد بين

  الفقرات،  A/77/590/Add.1)  الميــدانيــة  العمــل  مراكز  إلى  الموفــدين  الطبيين  الموظفين  لجمي   والإشــــــــــــــرا 
  بتحقيق يتعلق  ييما  الموظفي   لدعم  العام  الأمي   يبذلها  التي  بالجهود  الاستتتتشتتتارية  اللجنة  وتقر (.36-38

  تلقي  إلى وتتطل ،  العقلية  الصتتتحة  ذلك في  بما،  والرفاه،  والصتتتحة، الشتتتخصتتتية  والحياة  العمل بي   التوازن 
 المقبل. العام الاستعراض تقرير في الجهود هذه تنفيذ ع  التفاصيل م  مزيد
  

 الإصلاح   تمكي   عوامل  -  سادسا  
 قبيـل:  من،  الب ــــــــــــــر ـة  الموا د  إصــــــــــــــ  ـات لـدعم طبقـت  التي الأدوات  تقر ره  في العـام  الأمين  يعـدد - 42
  الســــــياســــــات بوابة  )تحســــــين الذاتية  للخدمة  منصــــــتا  ذل   في  بما، المســــــتمر  والتحســــــين والرقمنة الابتكا  )أ(
(Policy Portal)  المعرفــة  بوابــة  وإط ق  2021  عــام  في  (Knowledge Gateway)  2020  عــام  في ) 

  المخصصة   العامة  الأمانة   في   العاملة  للقوة   الجديدة  البوابة   إط ق   مثل ،  والأدلة  للبيانات  المنهجي   الاستخدام   ) ( 
 وتوجيهات  تدابير   وضـــــــــ   ذل    في  بما ، الأعمال  تصـــــــــر ف   اســـــــــتمرا  ة   ) (    2022 عام   في   الأعضـــــــــاء  للدول 

   19- كوفيد   جائحة   خ ل   بمهامهم   ل ضــــــــــط ع  ال زمة   بالمعلومات  الموظفين   لتزو د   اســــــــــتثنائية  ســــــــــياســــــــــاتية 
 التي، المتحدة الأمم موظفي  اهتمام  عن  الاســـــتقصـــــائية  الد اســـــة  خ ل  من ذل   في  بما، الموظفين  اهتمام )د(

 منتصــف  في  العليا القيادة عليه  وافقت،  والســلوكيات  للقيم جديد إطا   اســتحداث  )ه(   2017  عام  في  أطلقت
  مد جة كانت التي الكفاءة عوامل في القوة مواطن إلى  والســـــلوكيات للقيم الجديد  الإطا   و ســـــتند .2021 عام
  بتحو لها   و قوم،  تد  جيا إلغاؤه  و جر   عاما 20 إن ـائه على مضـى الذ  الكفاءة عوامل  إطا  في  السـابق في

  (.45-39 الفقرات، نفسه )المرج  المقبل العقد في المنظمة أهدا  أفضل ب كل لتعك 

https://undocs.org/ar/A/77/730
https://undocs.org/ar/A/77/590/Add.1


A/77/728/Add.1  

 

23-02374 19/20 

 

ــا   وعند - 43 ــتفســ ــا  ة  اللجنة أبلغت، الاســ ــت ــ ــة  بأ  الاســ ــائية  الد اســ ــتقصــ  الأمم موظفي  اهتمام عن الاســ
 ووضـــــــــــو  الوظيفي   والرضـــــــــــا العنصـــــــــــر ة   مكافحة  هي: بعدا 13  في  الموظفين  اهتمام  مدى تقي  المتحدة
 الأداء   وإدا ة  المدير ن  م  والع قة والنزاهة   والأخ قيات  الموظفين   وتمكين المســــــتمر   والتحســــــين الاتجاه 

  والتعاو .  الجماعي والعمل والدعم    دوالموا والمكافأة  والاعترا  السـلو    سـن  وتعز ز والاعتزاز/الم ـا كة 
  في 50 و المائة  في 53  نســبتي  2021 و  2019  لعامي  الاســتقصــائيتين  الد اســتين في  الاســتجابة معدلا  وبلغ
 عمليـة في  بعـد  يـدمج  لم  والســــــــــــــلوكيـات  للقيم الجـديـد الإطـا   بـأ   أيضــــــــــــــا اللجنـة  وأبلغـت  التوالي.  على  المـائـة

  بإدا ة  يتعلق و يما .2,0 الموظفين  اختيا   برنامج  خ ل  من  إصــــــــــــ  ه ســــــــــــيجر   أنه إلى بالنظر، التوظيف
  وســــــــــــــتجر   .2024-2023  الأداء دو ة من  اعتبا ا    العمل  خطط أهدا   في الجديد  الإطا  ســــــــــــــيدمج، الأداء
  الأداء دو ة بداية في  العمل  خطط أهدا  في ســـتدمج التي  الســـلوكيات ب ـــأ   والموظفين  المدير ن  بين  مناق ـــة

 الدو ة. خ ل  ب أنها والتعليقات المحادثات وستستمر

  
 أخرى  مسائل  -  سابعا  

   السابقة   التوصيات   تنفيذ   

 بالموا د المتعلقة المســائل ب ــأ  اللجنة بتوصــيات بقائمة الاســت ــا  ة  اللجنة زودت،  الاســتفســا   عند - 44
 التوصــــيات. لتل  ل متثال العامة الأمانة اتخذتها التي والإجراءات الماضــــية  الخم  الســــنوات  خ ل  الب ــــر ة
  خ ل الم ـــــــــــتركة التفتي   و دة  عن  الصـــــــــــاد ة التوصـــــــــــيات  تنفيذ  و الة بعدد  بقائمة أيضـــــــــــا    اللجنة وزودت
ــاد ة  وتلــ   (2  الجــدول  )انظر  2021-2017 الفترة  الفترة  خ ل  الــداخليــة  الرقــابــة  خــدمــات  مكتــ   عن  الصـــــــــــــ

  التقر ر  عن  تقر رها في التعليقات  من  مز دا الاســــــــــــــت ــــــــــــــا  ة  اللجنة  وتقدم (.3  الجدول )انظر  2018-2022
 (.A/77/743) المتحدة للأمم العامة الأمانة في المساءلة تعز ز المساءلة:  عن ع ر الثاني المر لي

 
 2 الجدول

 2021- 2017،  وتنفيذها   المشتركة   التفتي    و دة   توصيات   تنفيذ    الة   

 النسبة المئو ة العدد  الة التنفيذ
 85 64 مقبولة   

 60 45 نُفِّذت
 25 19 قيد التنفيذ
 15 11 أخرى 

 7 5 غير مقبولة
 7 5 غير ذات صلة

 1 1 قيد النظر
 100 75 المجموع 
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 3 الجدول

 2022- 2018،  الداخلية   الرقابة   خدمات   مكتتب   توصيات   تنفيذ    الة   

 النسبة المئو ة العدد  الة التنفيذ
 93 683 أغُلقت/نُفِّذت   

 5 40 قيد التنفيذ
 0,27 2 اقتر  أنها نُفِّذت
 0,82 6 أغلقت دو  تنفيذ

 0,14 1 لم تقبل
 100 732 المجموع 

  
 اتخاذها  العامة  الجمعية   م    المطلو   الإجرا ات  -  ثامنا  

  بــالتقر ر.   علمــا  تحيط  أ   إلى  تــدعى  العــامــة  الجمعيــة  أ   العــام  الأمين  تقر ر  من  46  الفقرة  في  يرد - 45
 و قدم أخرى   تقا  ر  في  تناولها جرى   مسـائل على  يبني  التقر ر  بأ   الاسـت ـا  ة  اللجنة أُبلغت،  الاسـتفسـا   وعند

  جرى   التي  للأعمـــال  بموجز  العـــامـــة  الجمعيـــة  تزو ـــد  هو  التقر ر  من  والغر   عنهـــا.  مســــــــــــــتكملـــة  معلومـــات
  الاستتتتتتتتتتشتتتتتتتتتاريتة اللجنتة  تعليقتات وترد التطو ات.  أ ـدث  عن معلومـات  وتقـديم  الآ    تى  بهـا الاضــــــــــــــط ع
ــيات التعليقات من مز دا اللجنة وتقدم .التقرير هذا في  وتوصتتتتتياتها ، المالية الآثا  عن ذل  في  بما، والتوصـــــ

بل  عن العام  الأمين  تقر ر عن  تقر رها في  للفترة الب ـــــــــر ة الموا د إدا ة  إصـــــــــ    تنفيذ في  قدما المضـــــــــي  ســـــــــُ
2023-2026 (A/77/728.) 
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