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第七十七届会议 

议程项目 143 

人力资源管理 

  2023-2026 年期间实施人力资源管理改革的前进道路 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 

 一. 导言 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了秘书长关于 2023-2026 年期间实施人力资

源管理改革的前进道路的报告(A/77/590)。行预咨委会在审议该报告期间会晤了

秘书长的代表，他们提供了补充信息，作出了澄清，最后提交了日期为 2022 年

12 月 28 日的书面答复。 

2. 此外，秘书长以增编形式提交了关于 2021-2022 年期间人力资源管理改革概

览的报告(A/77/590/Add.1)，行预咨委会的有关评论意见和建议载于其相关报告

(A/77/728/Add.1)。行预咨委会询问后获悉，秘书长向第七十七届会议提交的关于

人力资源管理的报告分为一份主要报告(A/77/590)和一份增编(A/77/590/Add.1)。

采取上述方法的目的是更清楚和详细地说明在过去两年里取得的成就(2021-2022

年期间人力资源管理改革概览)以及 2023 年到 2026 年的计划(2023-2026 年期间

实施人力资源管理改革的前进道路)。将继续每两年提交一次概览报告，说明战略

成果的执行进展情况。 

3. 行预咨委会还审议了秘书长关于人力资源管理和相关事项的下列报告，其意

见和建议反映在单独的报告中：(a) “秘书处的组成：工作人员情况统计”

(A/77/580)；(b) “秘书处的组成：免费提供的人员、退休工作人员、咨询人和个

体订约人及联合国志愿人员”(A/77/578)；(c) 2021 年 1 月 1 日至 12 月 31 日秘书

长处理纪律事项和可能犯罪行为案件的做法(A/77/606)。此外，行预咨委会对秘书

长关于道德操守办公室活动的报告提出了评论意见和建议(A/77/545)，并将在其

https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/590/Add.1
https://undocs.org/ch/A/77/728/Add.1
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/590/Add.1
https://undocs.org/ch/A/77/580
https://undocs.org/ch/A/77/578
https://undocs.org/ch/A/77/606
https://undocs.org/ch/A/77/545
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即将提交的题为“关于问责制的第十二次进展报告：加强联合国秘书处的问责制”

的报告(A/77/692)中提出意见。 

 二. 背景 

  第七十三届和第七十五届会议对人力资源管理报告的审议情况 

4. 行预咨委会回顾，在管理改革的背景下，在大会第七十三届会议主要会期，

秘书长提交了以下两份人力资源管理概览报告：“2019-2021 年全球人力资源战

略：建立一个更有效、透明和负责的联合国”(A/73/372)，秘书长在该报告中提

出了一个由三个部分组成的新战略，1 反映了他对转变本组织管理模式的愿景；

“2017-2018 年期间人力资源管理改革概览”(A/73/372/Add.1)，其中还包括一些

供大会核准的提议。行预咨委会在其相关报告(A/73/497)中，(a) 建议大会请秘

书长向大会提交一份改进的全球人力资源战略；(b) 就秘书长的其他提议提出

了评论意见和建议。 

5. 行预咨委会还回顾，在大会第七十五届会议主要会期，秘书长提交了关于

2019-2020 年期间人力资源管理改革概览及今后展望的报告(A/75/540)，其中提出

了人力资源管理改革的三个长期成果的概念——灵活性、多样性和问责制——同

时指出 2019-2021 年全球人力资源战略(A/73/372)所载人力资源管理改革的实质

内容仍然有效。行预咨委会在其相关报告(A/75/765)中，(a) 指出秘书长的报告

(A/75/540)似乎包含了其上一次概览报告(A/73/372)中没有载列的新内容；(b) 重

申其建议，即大会请秘书长向大会提交一份改进的全球人力资源战略，同时考虑

到其上一次概览报告中的意见和建议(A/73/497，第 51-82 段)。 

6. 此外，行预咨委会回顾，上次将对秘书长自第七十三届会议以来提交的有关

人力资源的报告及其相关报告的审议从大会第七十五届会议推迟到第七十六届

会议(第 75/553 B 号决定)。行预咨委会询问后获悉，尽管大会第七十三届和第七

十五届会议没有就以往提交的人力资源管理报告通过决定或决议，但秘书处继续

基于两年周期提交相关报告和提议。认识到秘书长作为本组织行政首长的作用，

秘书处继续在现有任务规定范围内执行人力资源举措，包括流动(见下文第 14 段)，

并就此采取行动。特别是关于流动的新办法，秘书处打算在两年后提交一份报告，

其中将详述在两年里取得的进展和采取的行动(见下文第 45-48 段)。行预咨委会

回顾《联合国宪章》第一百零一条第一项，其中规定办事人员由秘书长依大会所

定章程委派之(见下文第 9、32、33 和 49 段)。行预咨委会在其关于 2021-2022 年

期间人力资源管理改革概览的相关报告中提出了评论 意见 和建议

(A/77/728/Add.1，第 2 段)。 

7. 因此，秘书长根据大会第 71/263 号决议提交了关于 2023-2026 年期间实施人

力资源管理改革的前进道路的报告(A/77/590)。 

__________________ 

 1 拟议全球人力资源战略的三个组成部分包括：(a) 有利于战略人事管理的政策环境；(b) 积极

主动的人才招聘和管理；(c) 转变组织文化。该战略的执行计划载于秘书长报告附件一。 

https://undocs.org/ch/A/77/692
https://undocs.org/ch/A/73/372
https://undocs.org/ch/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/A/75/540
https://undocs.org/ch/A/73/372
https://undocs.org/ch/A/75/765
https://undocs.org/ch/A/75/540
https://undocs.org/ch/A/73/372
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/a/75/553%20B
https://undocs.org/ch/A/77/728/Add.1
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/77/590
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 三. 一般性意见 

8. 行预咨委会注意到，本组织在过去二十年里多次进行人力资源管理改革，特

别体现在秘书长 1998 年关于人力资源管理改革的报告(A/53/414)和 2006 关于着

力加强人力建设的报告(A/61/255/Add.1 和 A/61/255/Add.1/Corr.1)2 (A/73/497，第

57-58 段)。大会还注意到自大会通过第 63/250 和 65/247 号决议以来，本组织采

取的各项人力资源管理改革举措(见第 67/255 号决议，第 6 段)，其中包括执行新

的合同安排、统一服务条件和推出青年专业人员方案(见下文第 39 段)。此外，大

会第 68/265 号决议核准了改进的管理下流动框架(见下文第 46 段)。 

  工作人员甄选 

9. 秘书长在其报告(A/77/590)第七节中分析了如何通过全面改革秘书处工作人员

甄选制度加快地域分配进展。他在报告第 40 段中指出，《联合国宪章》第一百零一

条载列了秘书处的基本征聘原则，其中规定：“办事人员之雇用及其服务条件之决

定，应以求达效率、才干及忠诚之最高标准为首要考虑。征聘办事人员时，于可能

范围内，应充分注意地域上之普及。”行预咨委会回顾，大会在第 71/263 号决议第

8 段中重申，秘书长必须确保在雇用工作人员时，以效率、才干和忠诚的最高标准为

首要考虑，并适当顾及公平地域分配原则(另见第 71/263 号决议，第 7 段)。 

10. 行预咨委会认为，秘书长关于根据《联合国宪章》第一百零一条确立的原则

加快秘书处工作人员甄选制度进展的愿景具有价值。行预咨委会认识到，改进工

作人员甄选制度将涵盖人力资源管理的许多重要领域，包括秘书处的员工队伍规

划、年轻化、更多样化的地域代表性和性别均衡。在员工队伍规划方面，行预咨

委会回顾，大会在通过第 68/252 号决议(第 15 段)时着重指出需要一个全面而有

力的员工队伍规划制度，作为人力资源管理的重要组成部分，并表示严重关切目

前的人员配置结构没有体现出有效员工队伍规划制度的存在。 

  人力资源管理框架和战略 

11. 秘书长在其关于 2023-2026 年期间实施人力资源管理改革的前进道路的报告

(A/77/590)中指出，报告所述的人力资源管理框架基于三个长期成果(多样性、灵

活性和问责制)，并提出了改革推动因素(创新、数字化和持续改进；系统地使用

数据和证据；工作人员参与)，同时以 2023-2026 年期间具体应交付产出的形式阐

述了相应行动(同上，第二节)。本报告第三至六节提供了关于三项长期成果和改

革推动因素的执行情况信息。行预咨委会回顾，三个长期成果的概念是秘书长在

提交给大会第七十五届会议的关于 2019-2020 年期间人力资源管理改革概览及今

后展望的报告(A/75/540)中首次提出的(见上文第 5-6 段)。 

12. 行预咨委会索要了一个表格，列明人力资源管理框架下的所有预期应交付产

出，并列出当前基线(见下文表 1)。秘书长的报告指出，将使用若干监测指标衡量

影响，除非另有明确说明，所列每项指标下的基线应理解为 2021 年基线(A/77/590，

第 16 段)。 

__________________ 

 2 当时指出，秘书长关于人力资源管理改革的愿景确认需转变模式，建立一种鼓励权力下放、责

任制和问责制及持续学习的新文化，确认人力资源管理基本态度和行为的战略转变对确保改革

措施的成功实施有着重大意义(A/61/228，第 11 段)。 

https://undocs.org/ch/A/53/414
https://undocs.org/ch/A/61/255/Add.1
https://undocs.org/ch/A/61/255/Add.1/Corr.1
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/A/RES/63/250
https://undocs.org/ch/A/RES/65/247
https://undocs.org/ch/A/RES/67/255
https://undocs.org/ch/A/RES/68/265
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/RES/68/252
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/75/540
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/61/228
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  表 1 

  2023-2026 年三个长期成果下应交付产出的影响 

影响 基线 

  多样性  

无人任职和任职人数不足的会员国数目 

减少 

基线：21+36 

根据全系统性别均等战略所载定义和时间

表实现性别均等方面的进展，实现了性别均

等的实体数目增加，工作人员参与度调查

中，男性与女性对员工赋权方面的满意率差

距缩小 

基线分别为：42.2%，21 个实体， 

8 个百分点 

总部以面授、在线、混合和定制课程动态结

合的方式提供语文培训 

基线：400 

工作人员参与度调查中，对领导层解决职场

种族歧视的能力的积极答复率提高 

基线：65% 

工作人员参与度调查中，残疾工作人员的满

意率提高 

基线：比关于员工授权层面的全部

工作人员平均数低 13 个百分点 

灵活性  

述及未来员工队伍能力需求的职位空缺通

知的百分比提高 

基线：3% 

缩短征聘时间线，同时逐步采用广义时间

线，即不仅包含从职位发布到选定候选人的

时间，还包含职位发布前阶段和上岗阶段 

从职位发布到选定候选人的基线天

数：182 天 

为领导和管理发展方案开展学习影响评估

并落实建议 

基线：无 

实现流动目标 到 2030 年：70%的参与工作人员在

D 类和 E 类工作地点工作两到三年

后流动；60%的跨工作地点流动；流

动派任的处理时间少于 90 天 

工作人员参与度调查中，对秘书处职业机会

的满意率提高 

基线：49% 

问责制  

与管理与客户委员会商定的采用人力资源

政策年度计划 100%完成 

 

移交监察员办公室的业绩管理和反馈相关

案件的数量和比例，以及相应趋势分析 

2020 年基线：135 个案件，占总数的

10.67% 

工作人员参与度调查中，工作人员对管理人

员处理业绩不佳问题的能力的评价提高 

基线：69% 
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影响 基线 

  客户对咨询和业务支助服务满意 目标：75% 

使用端到端案件管理追踪系统  

工作人员参与度调查中，工作人员对管理人

员对员工健康和福祉关心度的评价提高 

基线：73% 

13. 行预咨委会询问后获悉，秘书处目前正在制定明确、可量化和有时限的目标，

将于 2023 年完成。此外，正在开发具体工具，以支持各实体根据其具体情况实

现目标。关于述及未来员工队伍能力需求的职位空缺通知的百分比(2021 年基线

为 3%)，行预咨委会获悉，虽然现有数据表明进入 2021 年后，2020 年发布的职

位空缺数量大幅减少，尚无法进行结论性趋势分析和评估，判断冠状病毒病

(COVID-19)大流行和经常预算下征聘暂停对 2021 年发布的职位空缺类型的影响。 

14. 关于实施人力资源管理框架可能产生的所涉经费问题，行预咨委会询问后获

悉，秘书处打算继续在现有资源范围内制定举措。由于该框架的时间表涵盖 2023-

2026 年期间，秘书处预计将需要追加资源以支持实施工作人员甄选 2.0 方案，并

将适时向大会提交相关方案(见下文第 56 段)。 

15. 行预咨委会注意到，在人力资源管理规划方面，秘书长的报告载有 2023-2026

年期间的人力资源管理框架，而非战略(见上文第 4 段)。行预咨委会相信，在大

会审议本报告时，将向大会提供资料，说明除秘书长报告的标题外，这一并非战

略的框架还提出了哪些变动。行预咨委会认为，秘书处是否应继续制定人力资源

管理战略是应由大会审议的政策事项。 

16. 行预咨委会认为，经大会核准后，执行 2023-2026 年期间人力资源管理框架

需要明确界定和可量化的目标、基准和时间表，以及设计完善的监测和报告工具，

并需要说明所涉经费问题(见上文第 14 段)。在这方面，行预咨委会相信，秘书长

关于人力资源管理的下一次报告将载列详细资料，供大会审议。 

  列报 

17. 行预咨委会认为，尽管秘书处今后会制定人力资源管理框架或战略，仍有必

要澄清此类报告的内容。3 行预咨委会还认为，考虑到 2022 年有一年的空档，4

应确定今后框架或战略的明确时间表，以避免前后年份出现缺口(见上文第 15 段) 

__________________ 

 3 向大会第七十三、七十五和七十七届会议提交的秘书长关于人力资源管理的主要报告及其增编

的标题如下：(a) “2019-2021 年全球人力资源战略：建立一个更有效、透明和负责的联合国”

(A/73/372)以及“2017-2018 年期间人力资源管理改革概览”(A/73/372/Add.1)；(b) “2019-2020

年期间人力资源管理改革概览及今后展望”(A/75/540)；(c) “2023-2026 年期间实施人力资源

管理改革的前进道路” (A/77/590)以及“2021-2022 年期间人力资源管理改革概览”

(A/77/590/Add.1)。 

 4 秘书长的最近两次报告涵盖 2019-2021 年和 2023-2026 年规划期间，即：“2019-2021 年全球人

力资源战略：建设一个更有效、透明和负责的联合国”(A/73/372)；“2023-2026 年期间实施人

力资源管理改革的前进道路”(A/77/590)。 

https://undocs.org/ch/A/73/372
https://undocs.org/ch/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ch/A/75/540
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/590/Add.1
https://undocs.org/ch/A/73/372
https://undocs.org/ch/A/77/590
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18. 此外，行预咨委会回顾，根据两年期方案预算周期，拟议两年期方案预算和

秘书长关于人力资源管理的报告由大会在交替年份期间的主要届会上审议。自从

试行年度方案预算以来，大会没有审议关于人力资源管理的大多数报告，也没有

通过向秘书处提供指示和指导的任何决议(见上文第 6 段)。行预咨委会建议大会

请秘书长在适当时候提交其关于人力资源管理的今后报告，特别是载列执行时间

表的报告，以便大会和行预咨委会在执行期开始之前审议，同时考虑到方案预算

是按年度周期提交的(见第 77/267 号决议，第 3 段)。 

19. 行预咨委会要求澄清秘书长关于 2023-2026 年期间实施人力资源管理改革的

前进道路的报告(A/77/590)中使用的一些措辞。例如，报告指出，针对会员国和联

合国共同制度以外的其他捐助方提供的编外人员，秘书处将实施一项供需工具

(同上，第 19 段)。行预咨委会询问后获悉，提及的供需工具实际上是指取代目前

人工和纸面程序的自动化程序，用于获得免费提供的人员。行预咨委会相信，秘

书长关于人力资源管理的今后报告将明确解释提出的工具和流程，并在附件中载

列一个说明定义和新概念的词汇表。 

 四. 全面改革秘书处工作人员甄选制度 

20. 秘书处将启动工作人员甄选 2.0 方案，以纠正现行征聘制度的缺陷，因为秘

书处得出结论认为，现行征聘程序的缺点是系统性和结构性的，因此难以在现行

甄选制度下克服(A/77/590，第 47 段)。有关资料载于秘书长报告第 40 至 49 段，

标题如下：(a) 将征聘作为公平地域分配的手段；(b) 改变现行工作人员甄选制度

的理由；(c) 工作人员甄选原则；(d) 工作人员甄选 2.0 方案纲要。秘书长的报告

指出，工作人员甄选 2.0 方案将涵盖征聘、外联和青年专业人员方案三个部分。 

 A. 征聘 

  现行征聘流程面临的挑战和变革理由 

21. 在强调现行工作人员甄选制度变革理由的一节中(同上，第 42 至 47 段)，提

供了各种统计数据和分析，说明了在现行征聘流程的每个阶段(申请、筛查、评估、

推荐和甄选)，来自无人任职、任职人数不足和任职人数过多、幅度内的会员国的

候选人以及按各区域组分列的候选人情况。报告指出，申请数量与成功申请人数

量之间存在既定相关性，简而言之，在申请人中，来自任职人数过多和幅度内国

家的候选人多于来自无人任职和任职人数不足国家的候选人，在最后审查(甄选)

中的成功可能性更高。至于为什么出现这种情况，秘书处称，基于焦点小组深入

讨论和个别访谈的定性分析表明，在整个征聘流程中有诸多因素综合作用，这些

因素载于秘书长的报告第 46(a)至(i)段。 

22. 行预咨委会索要后得到下表 2，其中载有 2016-2020 年期间按区域组分列的

每个征聘阶段的申请数量和百分比，该表的依据是秘书长关于秘书处的组成：工

作人员情况统计的上一次报告(A/76/570)中提供的分析所用的数据集。 

  

https://undocs.org/ch/A/RES/77/267
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/76/570
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  表 2 

  2016-2020 年按征聘流程阶段以及区域组分列的秘书处发布的司长、专业和外勤

事务职类职位空缺的申请数量和细目 

数量 非洲国家 亚洲-太平洋国家 东欧国家 

拉丁美洲和 

加勒比国家 

西欧和 

其他国家 

      申请 942 626 512 087 195 271 148 953 649 351 

通过筛选的申请 379 445 251 219 106 532 77 178 384 315 

接受评估的申请 39 486 21 353 9 995 6 466 37 150 

获得推荐的申请 13 375 7 240 3 844 2 138 12 667 

入选 1 926 1 501 767 622 3 578 

细目(百分比)      

申请 38.5 20.9 8.0 6.1 26.5 

通过筛选的申请 31.7 21.0 8.9 6.4 32.1 

接受评估的申请 34.5 18.7 8.7 5.6 32.5 

获得推荐的申请 34.1 18.4 9.8 5.4 32.3 

入选 22.9 17.9 9.1 7.4 42.6 

注：不包括来自巴勒斯坦国的申请人或无国籍申请人。 

23. 行预咨委会从上文表 2 中注意到，不均衡现象似乎主要发生在征聘流程的甄

选阶段，因为在申请数量(38.5%)和获得推荐的申请数量(34.1%)方面百分比最高

的区域组仅获得较低的甄选百分比(22.9%)，而另一个区域组的申请百分比较低

(26.5%)，但甄选百分比最高(42.6%)。行预咨委会注意到，在现行征聘流程下，

2016-2020年期间申请数量与成功申请人数之间的相关性与数据并不完全一致(见

上文第 21 段)，并相信将在大会审议本报告期间向大会作出进一步澄清。 

24. 秘书长报告(A/77/590)的附件载有信息，说明现行工作人员甄选制度下的征

聘流程、不利影响及工作人员甄选 2.0 方案设想的补救办法。行预咨委会注意到，

就征聘流程而言，附件仅涵盖从创建职位空缺到推荐的征聘阶段，并未分析甄选

阶段的不利影响和设想的补救办法。行预咨委会建议大会请秘书长继续对数据进

行更全面的分析，以查明现行征聘流程中的系统性和结构性挑战和障碍，包括甄

选阶段的挑战和障碍，应对本组织在落实公平地域代表性方面的挑战，同时确保

建立适当的问责机制，促进可信和透明地甄选工作人员。行预咨委会相信秘书长

关于人力资源管理的下一次报告将向大会提供相关信息。 

25. 关于对获得人力资源管理授权的工作人员进行专门培训的问题，行预咨委会

询问后获悉，正在努力开设征聘管理人认证课程，以确保征聘管理人具备履行职

能所需的足够知识。这一课程将支持实体一级征聘专业化，预计将在 2023 年完

成并向征聘管理人推出。行预咨委会在其关于 2021-2022 年期间人力资源管理改

革概览的相关报告中提出了评论意见和建议(A/77/728/Add.1，第 32 段)。 

  

https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/728/Add.1
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  高级管理人员的授权和问责 

26. 关于权力下放框架下的中央监督和控制，行预咨委会获悉，由于管理改革，

包括人力资源在内的所有职能领域的业绩指标监测都已集中管理。管理战略、政

策和合规部的业务转型和问责司负责监测关于授权执行《工作人员条例与细则》

以及《财务条例和细则》的秘书长公报(ST/SGB/2019/2)规定的工作。与人力资源

管理有关的主要业绩指标包括地域分配和非地域分配职位的任用情况。 

27. 行预咨委会关切地注意到，2018 年，总部和总部以外的 23 个部厅中仅有 2

个实现了高级管理人员与秘书长订立的契约中规定的目标，即在受地域分配限制

的员额的任用人员中，至少有 50%来自无人任职和任职人数不足的会员国(见

A/75/765，第 29 和 30 段)。行预咨委会重申其建议，即大会请秘书长在关于问责

制的今后报告中报告这方面的遵守情况，并确保今后对不遵守情况采取适当的问

责措施(A/74/696，第 14 段)。行预咨委会将在其即将提交的问责制报告中就此提

出进一步的评论意见和建议。 

  工作人员甄选 2.0 方案的原则和纲要 

28. 秘书长报告(A/77/590)第 48 段所述工作人员甄选原则涉及工作职责和属性、

征聘、评估方法以及评价和监测等领域。根据任何人只要愿意都可提出申请并得

到平等对待的原则，报告指出，关于取消对一般事务及有关职类现任工作人员申

请专业职类员额(“G 升 P”)的限制的提议将提交给大会第七十九届会议审议。行

预咨委会回顾，秘书长曾向大会第七十三届会议提出类似提议(A/73/372/Add.1)，

其评论意见和建议载于相关报告(A/73/497)。行预咨委会注意到，秘书长报告中提

出的工作人员甄选原则之一载有向第七十九届会议提出的需要大会审查的“G

升 P”提议(见下文第 32 和 33 段)。 

29. 方案纲要载于报告第 49 段。其中指出，征聘部分由三个工作流程组成，流

程内和流程间有多个项目：全面职务分析和技能鉴定；目前和未来的评估方法和

工具；确保工作人员甄选的问责制和灵活性。行预咨委会还索要了关于征聘部分

的更多资料和说明。一些要点总结如下： 

 (a) 作用和职责。秘书处称，并非征聘专家的征聘管理人除了其方案和管理

职责外，还承担绝大多数工作。关于整个征聘流程中的作用和职责的审查将确定

应集中执行的步骤和应向征聘管理人提供的额外支助。秘书处将考虑如何使现行

征聘工作进一步专业化，以便受益于更加集中和(或)标准化的服务。秘书处不打

算改变目前向各实体负责人下放的权力； 

 (b) 职位空缺所需的资格。具体而言，应根据所需的知识、技能和能力，提

出关于预先确定的工作经验和教育(经验年数按职类和职级确定，并用于筛选申

请)的当前要求(见 A/77/590，附件)。秘书处认为，不应将经验和学历与其他征聘

工具和方法区别对待。也就是说，每一个征聘流程都应从确定职位空缺所需的知

识、技能和能力开始，只有职位所需的具体知识、技能和能力与经验可与学历证

书直接对应的情况下，才应要求具备上述经验和学历证书。在作出最后甄选决定

时，秘书处倾向采取的方法是审查通过与所需知识、技能和能力有关的所有评估

https://undocs.org/ch/ST/SGB/2019/2
https://undocs.org/ch/A/75/765
https://undocs.org/ch/A/74/696
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/73/372/Add.1
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/A/77/590
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获得的各种申请人信息，在整个征聘流程中妥善管理这些信息，并据此整合算出

每个申请人的综合得分； 

 (c) 通用职位说明。报告指出，当前的说明已经过时，没有载列与职责有关

的所需知识、技能或能力，这些将通过包容性职务分析进行重新设计和更新。行

预咨委会获悉，本组织面临的一个挑战是，当前的职位说明不一定反映对今后而

言重要的能力。因此，人力资源厅正在计划开展一次分析，以审查职位说明，并

建立一个不断更新这些说明的新流程。秘书处称，由于更新所有职位说明和制定

新的职位说明是一项艰巨的任务，在预期时间表内开展这项工作所需的资源可能

成为一项挑战。这项工作还需要全面改革评价申请者的现有方法和工具，并重新

调整工具，以有效评估新能力； 

 (d) 评估。目前，除了胜任能力面试外，征聘管理人评估候选人的最常用方

式是作文式测试。秘书处计划实现今后评估方法的多样化，增加与职位相关的行

为评估(模拟、分析或演示练习)，这类评估可由合格的供应商提供，也可以内部

开发和(或)验证。目前形式的胜任能力面试被逐步淘汰，取而代之的是混合或其

他结构化面试方法。 

30. 关于实行工作人员甄选 2.0 方案产生的费用估计数，行预咨委会询问后获悉，

由于工作人员甄选 2.0 方案尚未确定新的工作人员甄选办法，而且各种工作流程

正在建立之中，因此，估测一次性投资费用为时尚早，例如某些征聘职能专业化

或从第三方供应商购买评估解决方案的费用，以及在整个征聘流程中支持征聘管

理人所需的运行费用。行预咨委会还获悉，由于目前的情况不可持续，可以合乎

现实地假设，需要增加专职工作人员(或培训和调动现有工作人员)，以牵头和支

持与制定、验证和监测征聘流程有关的技术事项。 

31. 行预咨委会询问后获悉，由于工作人员甄选 2.0 方案尚未确定新的工作人员

甄选办法，而且各种工作流程和相关项目正在建立之中，因此尚未审查将征聘流

程全部或部分外包的可能性。出于同样的原因，将在本方案下对现行工作人员甄

选制度变革带来的风险进行评估。至于为何用 2.0 一词来描述工作人员甄选制度

的新改进版本，行预咨委会获悉，一旦在工作人员甄选 2.0 方案下进行的变革在

未来几年里取得成果，更合适的做法可能是考虑完全放弃版本概念，转而使用较

温和的“永久测试”概念，其中涉及通过连续和频繁的小规模更新来实现升级。

“永久测试”的概念将表明，工作人员甄选制度永远不会尽善尽美，总有改进余

地(另见上文第 8 段)。 

32. 行预咨委会注意到，由于秘书处工作人员甄选 2.0 方案尚未确定新的工作人

员甄选办法，秘书长的报告没有详细说明 2023-2026 年期间将如何采用和实施这

一新办法。因此，行预咨委会认为，需要就工作人员甄选 2.0 方案提供更多信息

和说明，供大会审议和核准。此类信息和说明包括确定征聘流程下的集中和个人

的作用和职责；从目前的申请人资格要求(工作经验和教育)过渡到将针对每个职

位空缺确定的知识、技能和能力纳为同等要素；建立一个适当的评估程序，以明

确和客观的标准来避免偏见，并公平对待所有申请人；编制工作人员甄选 2.0 方

案的详细执行计划和时间表。 
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33. 因此，行预咨委会建议大会请秘书长提供详细资料，说明实施新的工作人员

甄选办法所需的额外资源。行预咨委会相信将在大会审议本报告时向大会提交更

多相关信息，而且秘书长关于人力资源管理的下一次报告将提供最新信息。 

 B. 外联 

34. 秘书长的报告指出，征聘部分将得到重新调整的外联办法和青年专业人员方

案的支持(A/77/590，第 49 段)。行预咨委会询问后获悉，在过去几年里，人力资

源厅根据相关领域的经验教训、数据分析和最佳做法，启动了一些新举措，并继

续加以发展和改进。优先事项是通过加强多层面雇主品牌宣传，包括定制培训、

宣传材料、招聘会和活动、利用国家和区域就业委员会或多媒体发布的广告，以

公平的外联和内部措施，面向来自无人任职和任职人数不足的会员国的人才。在

推进公平地域分配和在尽可能广泛的地域基础上征聘工作人员方面取得进展是

一项共同责任；因此，秘书处与会员国之间的有效协作至关重要。 

35. 行预咨委会认识到外联在吸引人才、特别是来自无人任职和任职人数不足的

会员国的人才方面的重要作用。行预咨委会注意到，秘书长的报告没有说明工作

人员甄选 2.0 方案中重新调整的外联办法，并相信将在大会审议本报告时以及在

秘书长关于人力资源管理的下一次报告中向大会提供有关资料。行预咨委会在其

关于2021-2022年期间人力资源管理改革概览的相关报告增编(A/77/728/Add.1)中

就外联工作提出了评论意见和建议。 

36. 关于与大会第 76/306 号决议所设联合国青年问题办公室的协作，行预咨委

会询问后获悉，管理战略、政策和合规部继续支持努力提高青年在本组织的代表

性。该部与联合国青年问题办公室协作，开展各种外联活动，宣传联合国的工作

和本组织作为青年首选雇主的形象。在人才管理方面，该部与人力厅合作，扩大

和推广联合国各实体吸引青年人才的成功人力资源模式，如青年专业人员方案和

联合国志愿人员方案。其办法是将《联合国青年战略》和关于青年的观点纳入其

他人力资源战略，如地域多样性战略、性别均等战略和联合国残疾包容战略，通

过跨部门视角从最广泛意义上考虑多样性。行预咨委会鼓励努力增进青年在联合

国的代表性，包括通过特别是面向发展中国家青年的实习和就业机会，如初级专

业干事方案、青年专业人员方案和联合国志愿人员方案，将其作为本组织年轻化

努力的一部分(见 A/77/605，第 17 段；另见 A/77/729，第 21 段和 A/77/728/Add.1，

第 14 段)。 

 C. 青年专业人员方案 

37. 秘书长的报告指出，青年专业人员方案是工作人员甄选 2.0 方案的三个组成

部分之一(见上文第 20 段)，对该方案的分析结果显示，与现行工作人员甄选制度

中确定的趋势有更广泛的相似之处。报告指出，对任职人数不足的会员国来说，

该方案在改善总体地域分配方面取得了一定成功，但对无人任职的会员国来说，

该方案没有对改善地域分配产生显著影响，部分原因是 P-2 职等的地域分配员额

较少。2011 至 2019 年，平均每年有 19 个无人任职的会员国，但其中只有 2 个国

家的候选人在该方案中取得成功(A/77/590，第 45 和 49 段)。 

https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/728/Add.1
https://undocs.org/ch/A/RES/76/306
https://undocs.org/ch/A/77/605
https://undocs.org/ch/A/77/729
https://undocs.org/ch/A/77/728/Add.1
https://undocs.org/ch/A/77/590
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38. 行预咨委会询问后得到 2012-2019 年期间按区域组分列的青年专业人员方案

申请资料(见下文表 3)。 

表 3 

按区域组分列的 2012-2019 年期间青年专业人员方案申请情况 

       百分比 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)=(5)/(4) (8)=(6)/(5) 

区域组 申请 召集的申请人 

通过笔试的 

申请人 

应召参加口试的 

申请人 

列入名册的 

申请人 

通过笔试和 

应召参加口试的 

申请人 

通过口试并 

列入名册的 

申请人 

        非洲国家 20 218 5 086 3 588 108 70 3 65 

亚洲-太平洋国家 54 607 9 503 6 110 330 210 5 64 

东欧国家 10 114 4 164 2 897 132 93 5 70 

拉丁美洲和加勒比国家 17 376 4 380 2 801 126 80 4 63 

西欧和其他国家 45 326 10 389 7 572 568 389 8 68 

 共计 147 708 33 529 22 972 1 264 842 6 67 

39. 行预咨委会回顾，大会第 65/247 号决议核准在 2011 年推出青年专业人员方

案。该方案借鉴并取代了以前的国家竞争性征聘考试，并结合了其他职类工作人

员进入专业职类的竞争性征聘考试(“G 升 P”)(A/69/572，第 98 段)。该方案在

申请资格方面保留了 32 岁的最高年龄限制。 

40. 关于可安置青年专业人员方案成功候选人的现有员额库，行预咨委会回顾，

大会作出了下列决定： 

 (a) 大会在第 65/247 号决议(第 36 和 37 段)中，㈠ 请秘书长在 2012 年 12

月 31 日前，作为一项一次性特别措施，作出努力，将截至 2009 年 12 月 31 日

名列名册、通过国家竞争性征聘考试的候选人安置到须按地域分配的 P-3员额；

㈡ 核准使用通过经常预算和自愿捐款供资的外地业务中 15%的 P-1 和 P-2 职等

员额，但有一个理解，即其余此类职位以及通过维持和平预算供资的 P-1 和 P-2

职等的职位均须公布征聘； 

 (b) 大会在第 67/255 号决议(第 36 和 37 段)中，㈠ 确认应根据有关候选人

的资格、相关职务说明中的要求和员额之有无，将青年专业人员方案获聘候选

人的职等定为 P-1 或 P-2 级；㈡ 认可行预咨委会报告第 46 段所述安排，根据

这种安排，属于参加国家竞争性征聘考试或青年专业人员方案国国民的工作人

员如果符合资格标准，可作为外部候选人申请参加这项考试或方案(一般事务人

员参加国家竞争性征聘考试安排)，并表示希望青年专业人员方案和一般事务人

员参加国家竞争性征聘考试安排都将改善任职人数不足和无人任职会员国的地

域代表性。 

41. 秘书长在其题为“秘书处的组成：工作人员情况统计”的报告(A/77/580，第

51、76 和 77 段)中报称，2021 年 1 月 1 日至 12 月 31 日期间，62 个会员国应邀

https://undocs.org/ch/A/RES/65/247
https://undocs.org/ch/A/69/572
https://undocs.org/ch/A/RES/65/247
https://undocs.org/ch/A/RES/67/255
https://undocs.org/ch/A/77/580
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参加了青年专业人员方案，方案名册上的 50 名候选人(23 名妇女和 27 名男子)获

各实体任用。在同一时期，P-2 职等工作人员的辞职率远高于其在秘书处的任职

率，其中 11.3%是青年专业人员方案成员(来自亚太、东欧、西欧和其他国家集团

的人数相等)。 

42. 关于青年专业人员方案成功候选人名册的期限，行预咨委会回顾，大会第

71/263 号决议认可秘书长的提议，将青年专业人员方案成功录取的候选人在名册

上的保留时间从两年延长至三年(见 A/71/323，第 52 (d)段)。 

43. 此外，应大会第 67/255 和 68/252 号决议的要求，秘书长在大会第六十七届、

第六十九届和第七十一届会议上提交了关于青年专业人员方案执行情况的报告，

其中包括对青年专业人员方案考试方法和形式进行全面审查，以及制定和执行措

施，加快成功候选人的任用安排。 

44. 行预咨委会回顾，大会强调青年专业人员方案在改善无人任职和任职人数不

足的会员国的地域代表性以及确保秘书处持续年轻化方面的重要作用(第 71/263

和 67/255 号决议)。行预咨委会注意到青年专业人员方案旨在使无人任职和任职

人数不足的会员国的任职人数达到适当比例，但建议大会请秘书长提供关于该方

案执行情况的全面最新资料，特别是任用率。 

45. 此外，行预咨委会建议大会请秘书长在其关于人力资源管理的下一次报告中，

提出进一步延长名册所附时限的备选办法以及确保更成功地任用名册所列候选

人的机制(另见 A/77/7，第一章，第 45 段)。行预咨委会还认为，增加 P-2 职等须

按地域分配的起职职位将有利于更有效地为青年专业人员方案的成功候选人安

排职位，并在适当幅度内改善地域代表性，为此应利用今后几年大量人员退休带

来的机会。 

 五. 人力资源管理下的其他事项 

  新流动办法的执行情况 

46. 行预咨委会回顾，大会第 68/265 号决议(第 3 段)核准了改进的管理下流动框

架，并授权秘书长实施改进的流动框架，以期在 2016 年开始对一个职类实施流

动，在 2017 年对另一个职类实施流动，此后每年开始对两个职类实施流动(第 7

段)。大会在同一决议中强调，管理下流动框架应确保公平分担在艰苦工作地点服

务的负担(第 4 段)，并请秘书长确保管理下流动不会对在联合国和平与安全、发

展和人权等支柱下执行任务的工作产生负面影响(第 9 段)。2017 年 12 月，秘书

长 决 定 暂 停 实 施 流 动 框 架 ， 以 全 面 审 查 和 分 析 其 惠 益 和 挑 战 ( 见

ST/SGB/2016/2/Rev.1)。随后，秘书长提交了题为“工作人员流动新办法：为工作

人员提供在职学习和技能发展机会，打造一个灵活的本组织”的报告

(A/75/540/Add.1)，并提交给大会第七十五届会议(见上文第 6 段)。行预咨委会的

评论意见和建议载于其相关报告(见 A/75/756，第 8-10 段)。 

https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/71/323
https://undocs.org/ch/A/RES/67/255
https://undocs.org/ch/A/RES/68/252
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/RES/67/255
https://undocs.org/ch/A/77/7
https://undocs.org/ch/A/RES/68/265
https://undocs.org/ch/ST/SGB/2016/2/Rev.1
https://undocs.org/ch/A/75/540/Add.1
https://undocs.org/ch/A/75/756
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47. 秘书长的报告指出，秘书处将整合工作人员流动方面的新办法，并在既定政

策和问责制框架下开展年度流动作业(A/77/590，第 22 段)。行预咨委会询问新的

整合办法是否与秘书长的上一次报告(A/75/540/Add.1)提出的拟议办法完全相同

后获悉，工作人员流动方面的新办法是在上一次报告的基础上进一步制定的，预

计将在 2023 年第一季度颁布关于流动的行政指示并附有准则。此外，已重新配

置 Inspira 系统，以适应流程自动化。行预咨委会还获悉，第一次流动工作将于

2023 年秋季启动，各实体负责人将于次年春季作出最终改派决定，以便工作人员

在 2024 年整个夏季为搬迁做好准备。关于与新流动办法有关的费用估计数，行

预咨委会询问后获悉，秘书长关于流动的上一次报告(A/75/540/Add.1)提供了费用

估计分析，并预计在现有资源范围内匀支。 

48. 行预咨委会回顾，在其关于流动的上一次报告(A/75/756，第 10 段)中，行预

咨委会注意到秘书长制定的办法范围很大，涵盖整个秘书处，期限很长，几乎跨

越 40 年，预测费用预计在实施的头八年中将增加一倍以上，从 3 680 万美元增至

7 690 万美元。此外，行预咨委会认为，该办法的主要组成部分仍未确定，或需要

进一步分析和澄清，在其对外部征聘的潜在影响、问责和所涉经费问题以及相关

保障措施方面，尤为如此。行预咨委会当时建议大会请秘书长考虑到行预咨委会

的意见和建议，进一步拟定提议的主要内容，并提交一份详细报告，供大会在第

七十六届会议主要会期期间审议及核准。 

49. 行预咨委会注意到，秘书长的报告(A/77/590)没有提供信息，说明在秘书长上

一次报告基础上进一步制定的工作人员流动方面的新的整合办法。行预咨委会还

注意到，秘书处将在 2023 年开展年度流动工作，并在大会审议流动方面的新的

整合办法之前，于 2023 年第一季度颁布关于流动的行政指示。行预咨委会承认，

根据《联合国工作人员条例》条例 1.2(c)，5 秘书长有权在本组织内横向调动工作

人员，但行预咨委会认为，本应向大会介绍此类全秘书处的大规模流动框架，并

详细说明其执行情况和所涉费用问题(见上文第 46-48 段)。行预咨委会认为，这

是应由大会审议的政策事项(见上文第 6 段)。 

  公平地域代表性及对战略的需求 

50. 回顾《联合国宪章》第一百零一条和大会关于实现秘书处公平地域分配的第

71/263 号决议(第 9 和 17 段)，行预咨委会重申其建议，即大会请秘书长制定一项

改善地域代表性的通盘战略，包括具体行动、基准和时间表，这些行动、基准和

时间表应成为提交大会审议的总体人力资源管理框架或战略的一部分(见上文第

15 段)，并应结合经改进的工作人员甄选方案(见上文第四节)(见 A/75/765，第 18

段；A/73/497，第 69 段)。 

 

__________________ 

 5 工作人员条例 1.2(c)规定：“工作人员应服从秘书长的命令，接受秘书长的指派担任联合国的任

何工作或职务。秘书长在行使职权时，应寻求确保根据情况为工作人员履行所负职责作出一切

必要的安全和保障安排。” 

https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/75/540/Add.1
https://undocs.org/ch/A/75/540/Add.1
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/RES/71/263
https://undocs.org/ch/A/75/765
https://undocs.org/ch/A/73/497
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  扩大征聘时间表 

51. 行预咨委会询问后获悉，目前正在努力考虑如何利用“团结”系统和 Inspira

之间共享的数据，追踪从员额设立或空缺之日到入职的端到端征聘流程；然而，

目前没有完成这项工作的时间表。行预咨委会再次建议大会请秘书长按职类对从

员额空缺或设立之日到入职之日的整个征聘过程的每个阶段进行更多分析，包括

员额叙级所需的时间(从管理人员提出请求之日到人力资源管理人员核准之日)，

重点放在每个阶段对征聘延误的影响上，并在其关于人力资源管理的下一次报告

中提供有关数据(见 A/75/765，第 31 段；A/73/497，第 42 段；A/71/557，第 28 和

29 段以及第 67/255 号决议)。 

  空缺员额和员额留置期限 

52. 关于空缺员额，行预咨委会注意到的一个问题是如何报告此类员额，以及在某

些情况下被任命的工作人员未出任的员额因工作人员的员额留置权等某些原因未

被视为空缺。行预咨委会要求提供关于员额留置权问题的资料及有关条例和细则，

包括留置期限限制。行预咨委会获悉以下情况：(a) 题为“借调派往特派团和从特

派团返回”的 ST/AI/404 号行政指示概述了对临时派任其他职务的工作人员给予

最长两年留置权的做法；6 (b) 关于工作人员甄选制度的 ST/AI/2010/3/Rev.1 号行

政指示也反映了这一做法，其中涉及借调到联合国内独立管理的基金和方案的工

作人员，并增加了两年之后再获得三年内保留返回派出组织的权利(或称为“一

般留置权”)的可能性。7 

53. 行预咨委会回顾，秘书处与联合国各基金和方案合作，启动了对本组织政策

框架的全面审查。2017 年和 2018 年，简化、更新或新制定和颁布了 102 项行政

通知，废止了 95 项通知，因为已经过时和不再需要(见 A/73/497，第 22 段)。行

预咨委会回顾，2008 年大会第 63/250 号决议核准了新的合同安排和统一服务条

件。行预咨委会注意到，ST/AI/404 号行政指示是在决议通过之前颁布的，范围

有限，侧重于特派工作人员，ST/AI/2010/3/Rev.1 号行政指示虽是在决议之后发布

的，但规定了借调到联合国系统的秘书处工作人员对特定职位的留置期限(见上

文第 52 段)。行预咨委会支持秘书处内和整个联合国系统的工作人员流动，但认

为有必要审查相关行政发文，以澄清员额留置权的要求、范围和期限以及空缺员

额状况。行预咨委会建议大会请秘书长进行这一审查并在其关于人力资源管理的

下一次报告中并提供最新情况。 

__________________ 

 6 根据该行政指示，“在最多两年的期间，结合工作人员的特派任务，派出部/厅负责确保持有永

久或长期任用合同的借调工作人员的员额被冻结。这些员额只能通过必要时临时征聘替代工作

人员或通过临时工作人员调动(包括必要时提供特别职位津贴)来填补。如果拟议将特派借调期

限延长两年以上，除非有继续冻结原部门员额的具体书面协议，否则无法授予任何延期”。 

 7 根据该行政指示，“借调到联合国内独立管理的基金或方案、专门机构或联合国共同制度组织

的工作人员应享有留置特定职位的权利，最长两年。如果工作人员在借调期间申请秘书处的职

位空缺，将被视为内部申请人。两年后，如果工作人员希望继续借调，则应放弃具体职位的留

置权，但工作人员保留返回秘书处的权利，最长五年。五年期满后，应启动调至接收组织的程

序，除非工作人员希望返回秘书处。在返回秘书处方面，工作人员有资格申请职位空缺。申请

秘书处其他职位空缺未获成功的工作人员将有权按借调派出时职等返回秘书处”。 

https://undocs.org/ch/A/75/765
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/A/71/557
https://undocs.org/ch/A/RES/67/255
https://undocs.org/ch/ST/AI/404
https://undocs.org/en/ST/AI/2010/3/Rev.1
https://undocs.org/ch/A/73/497
https://undocs.org/ch/A/RES/63/250
https://undocs.org/ch/ST/AI/404
https://undocs.org/en/ST/AI/2010/3/Rev.1
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  认可和奖励框架 

54. 秘书长的报告指出，秘书处将推出一个认可和奖励框架，以促进形成让工作

人员感到被倾听、欣赏和重视的文化。该框架还将鼓励提高个人和团队绩效，从

而推动组织绩效提高，并促进创造有利的工作环境，使秘书处能够践行自身价值

观(A/77/590，第 23 段)。行预咨委会询问后获悉，秘书处正在制定一个认可和奖

励框架，以拟订秘书处认可和奖励工具、流程和个人倡议的组织办法，并就此提

供指导和咨询意见。行预咨委会获悉，在信念以及任务规定方面均需要规定秘书

处对认可和奖励的立场：大会第 72/255 号决议核准了国际公务员制度委员会提

议的关于确认联合国系统内各实体不同业绩水平的考绩和管理原则和准则。行预

咨委会获悉，预计该框架将于 2023 年第一季度敲定，并将在制定后公开发布。 

 六. 结论 

55. 请大会表示注意到人力资源管理框架，并请秘书长在大会第七十九届会议期

间说明人力资源管理改革实施工作的最新进展情况(A/77/590，第 50 段)。 

56. 行预咨委会询问后获悉，虽然没有具体要求大会作出决定，但秘书处正在寻

求会员国在 2023 年到 2026 年支持秘书长报告(A/77/590)中强调的所有优先事项。

秘书处正在现有框架内制定、加强人力资源管理并使之现代化。如果工作取得进

展，可能会要求改变政策，并将寻求大会予以核准。行预咨委会的评论意见和建

议载于本报告(另见上文第 15、32 和 33 段)。 

 

https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/RES/72/255
https://undocs.org/ch/A/77/590
https://undocs.org/ch/A/77/590

