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 موجز  
  2021تموز/يوليه   1يتضـــمن هذا التقرير أداء ميزانية حســـاب دعم عمليات حفم الســـلام للفترة من  

 .2022حزيران/يونيه   30إلى 

مـا يتعل  هـا  )بمـا في  2021/2022مليون دولار خلال الفترة    353,4  المتكبـدةبلغ إجمـالي النفقـات  و  
ــية المتعلقة ب ب  ــســــــ ــعيد العالمي، التكاليف المؤســــــ التخطيط المركزي للموارد، ونموذج تقديم الخدمات على الصــــــ

ــيانة ودعم نمام أوموجا بالاضـــطرابات  المطالبات المتعلقة ، وتســـوية وتأهب قدرات حفم الســـلام، وتكاليف صـ
(، وهو ما يمثل معدل تنفيذ للميزانية بنســـــــــبة المنتهيةعمليات حفم الســـــــــلام في   النفســـــــــية اللاحقة للصـــــــــدمة

ــائـــة.   99,2 ــالي النفقـــات وعلىفي المـ ــارنـــة، بلغ إجمـ مليون دولار في الفترة   355,5  المتكبـــدة  ســــــــــــــبيـــل المقـ
 .كاملا للميزانية  تنفيذا  ، وهو ما يمثل 2020/2021

ــلة بالو ائف أ وكانت ال   ،  في المائة(  2,8ن دولار ) ي ي ملا  6,9بمبلغ    قل نفقات تحت بند الموارد المتصــــــــ
 الفئة الفنية والفئات العليالكل من غر عن المســــتويات المعتمدة وا ارتفاع معدلات الش ــــإلى   أســــاســــا  ويعزى ذلك 

الانخفـــال العـــام في  وقوبـــل    .الخـــدمـــات العـــامـــة والفئـــات ذات الصــــــــــــــلـــة من المو فينمن المو فين وفئـــة  
ارتفـاع النفقـات في إطـار    جزئيـا  بمـا يلي) )أ(  تحـت بنـد الموارد المتصــــــــــــــلـة بـالو ـائفالاحتيـاجـات المنـدرجـة  

إلى زيادة  في المائة(، ويعزى ذلك أســـــــاســـــــا   1,5مليون دولار ) 1,1بالو ائف بمقدار  تصـــــــلةالموارد غير الم
  في لعامة وحصـة حفم السـلام في التأمين الصـحي بعد انتهاء الخدمة  الاحتياجات لفئة نفقات المسـاعدة المؤقتة ا 

ــاقية قدرها  )ب(  فئة اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى الإنفاق؛  (  في المائة  7,3مليون دولار )  2,8ونفقات إضــ
ما في  إلى الحاجة الإضاقية لتسوية مطالبات الوفاة والعجز غير المسددة، ب  ، تعزى أساسا  المؤسسيةلتكاليف ل

عملا بقرار  ،المنتهيةلة ببعثات حفم الســــــــــلام صـــــ ـــــالمت و ،  الاكتراب التالي للصــــــــــدمةذلك المطالبات المتعلقة ب 
ن  ي ي ملا 3,0حســـــــــــــاب الدعم في إطار    إجمالي الرصـــــــــــــيد الحر. ونتيجة لذلك، بلغ  76/275 الجمعية العامة

 في المائة(. 0,8دولار )

الفئة  من  و ائفلفي المائة ل 10,9غر خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير  وا بلغ متوســــط معدلات الش ــــو  
في    ينالمـدرج  يْنفئـة الخـدمـات العـامـة، مقـارنـة بـالمعـدل  منللو ـائف في المـائـة    15,6و    الفنيـة والفئـات العليـا

ــواغر في  كان و ى التوالي.  في المائة، عل 12,0في المائة و   8,8  ينالبالغو الميزانية  ــط معدلات الشـــــــــــ متوســـــــــــ
البالغ و في المائة، مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية  16,0أقل، حيث بلغ  و ائف المســـاعدة المؤقتة العامة

في المائة، مقارنة بالمعدل المدرج في   13,9أعلى بنســـــــــــــبة كان  في المائة للفئة الفنية والفئات العليا، و  19,0
 في المائة لفئة الخدمات العامة. 9,1البالغ  و الميزانية 

  المســــتمرين واصــــلت الإدارات والمكاتب الموجودة في مقر الأمم المتحدة تقديم المســــاندة والدعم بينما  و  
التشـــــــــــريعية في نيويور ، ف نّ    للعمليات المتلقية للخدمات في الميدان، والمســـــــــــاعدة للدول الأعضـــــــــــاء والهيئات 

ومـا نجم عنهـا من قيود على   2022/ 2021خلال الفترة    ( 19- كوفيـد )   مرل فيروس كورونـا  جـائحـة اســـــــــــــتمرار 
كبير على تنفيذ البرامج، لا سيما في مجالات زيارات التقييم الميداني والاجتماعات والتدريب   ر  ي أث ت السفر كان له  

نقص كبير   حدوث  ارد البشـرية، وكذلك التحقيقات والتقييمات، مما أدى إلى ل بالمو ص ـوحلقات العمل والسـفر المت 
ثر على الجداول الزمنية للتو يف ومعدلات  ؤ ت  ئحة ا ج ال   و لت في النفقات ضــــمن فئة الســــفر في مهام رســــمية. 

طرق مبتكرة ب  العمل غر. ومع ذلك، واصــــــــــلت الإدارات والمكاتب دعم عمليات حفم الســــــــــلام من خلال  وا الشـــــ ـــــ
 ممارسات العمل الحديثة والمنصات الإلكترونية.  منها  ل بسب اقية لدعم تنفيذ ولاياتها في الميدان،  واستب 

https://undocs.org/ar/A/RES/76/275
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 أااء الموارا المالية   

 ( 2022حزيران/يونيه    30إلى    2021تموز/يوليه    1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من    

 الفرق    
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات الفئة
 2,8 915,2 6 795,7 238 710,9 245 الاحتياجات من الو ائف     

 (1,5) (057,5 1) 988,7 72 931,2 71 الاحتياجات من غير الو ائف
التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة المدرج في الاحتياجات  

 (5,0) (556,1) 646,1 11 090,0 11 من غير الو ائف
 1,8 857,7 5 784,4 311 642,1 317 المجموع الف  ي 

 - - 799,5 15 799,5 15 التخطيط المركزي للموارد
 - (416,6 4) 416,6 4 - عمليات حفم السلام المنتهية ب   مطالبات الوفاة والعجز الخاصة 

 - - 868,5 868,5 نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي
 40,2 558,5 1 323,1 2 881,6 3 السلامتأهب قدرات حفم 

 0,1 9,7 211,7 18 221,4 18 تكاليف صيانة ودعم نمام أوموجا
 (7,3) (848,4 2) 619,4 41 771,0 38 المجموع الف  ي 
 0,8 009,3 3 403,8 353 413,1 356 إجمالي الاحلياجا  

 (3,5) (961,0) 322,7 28 361,7 27 المو فين الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات 
    1,2 970,3 3 081,1 325 051,4 329 صافي الاحلياجا  

 أااء الموارا البش ةة م  حيث شغا الوظائف   

 الملا  المأذون به الفئة
المعدل الفعلي لشـغل  

 متوسط() الو ائف
معــــدل الشــــــــــــــواغر 

 (أ))نسبة مئوية(
الشــــــــــــــواغر  ــدل  معــــ

 الميزانيةالمدرج في 
     الوظائف     

 8,8 10,9 838 941 الفئة الفنية والفئات العليا
 12,0 15,6 350 415 الخدمات العامة والفئات المتصلة بها فئة

     وظائف المسا دة المؤقلة العامة
 19,1 16,0 43 51 الفئة الفنية والفئات العليا

 9,1 13,9 8 9 الخدمات العامة والفئات المتصلة بها فئة
 

 إلى المعدل الشهري لشغل الو ائف. استنادا   )أ( 
  

 وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفرع الخامس من هذا التقرير. 
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 م دمة  -   أولا  

  ، على تخصــيص موارد لحســاب دعم عمليات 75/293من قرارها    12الجمعية العامة، في الفقرة وافقت   - 1
  ،دولار   356  413  100قدرها   2022حزيران/يونيه    30إلى   2021تموز/يوليه    1حفم الســـلام خلال الفترة من 

دولار لمشــروع  868 500لمشــروع التخطيط المركزي للموارد، ومبلغ   دولار 15  799 500  غمبل رصــد تشــمل
ــعيد العالمي، ومبلغ   ــلام، ومبلغ    3 881 600نموذج تقديم الخدمات على الصــــ دولار لتأهب قدرات حفم الســــ

و يفــة ثــابتــة   1  356دولار لتكــاليف صــــــــــــــيــانــة ودعم نمــام أوموجــا، بمــا في ذلــك تكــاليف    18  221  400
ه  قــدار مــا م   2022/ 2021وبلغــت النفقــات الفعليــة للفترة  المســـــــــــــــاعــدة المؤقتــة العــامــة.    و يفــة من و ــائف  60 و 

في المـائـة من مجموع    0,8دولار )  3  009 300دولار، ممـا أســـــــــــــفر عن رصـــــــــــــيـد حر قـدره   353  403 800
 المعتمدة(.  الموارد 

تشـمل الموارد المتصـلة بالو ائف   التي  بين تلك النفقات، بلغت نفقات حسـاب الدعم الأسـاسـية،ومن   - 2
رنة مقا ،دولار 311  784 400ه  قدار والموارد غير المتصـــــلة بالو ائف ولا تشـــــمل التكاليف المؤســـــســـــية، ما م

 5 857 700دولار الذي أذنت به الجمعية العامة، مما أســـــــفر عن رصـــــــيد حر قدره   317  642 100بمبلغ  
 دولار في إطار موارد حساب الدعم الأساسية.

في   2,8دولار )  6  915  200  بمقـدار  قـلالمتصــــــــــــــلـة بـالو ـائف أ  الموارد  في إطـاروكـانـت النفقـات   - 3
 ،في المائة 10,9مدرج في الميزانية والبالغ  ال ن المعدلبســـــــبب ارتفاع متوســـــــط معدلات الشـــــــواغر ع، المائة(

  في  وذلـك  الفئـة الفنيـة والفئـات العليـا،  منفي المـائـة للو ـائف   8,8البـالغ  و مقـارنـة بـالمعـدل المـدرج في الميزانيـة  
الفترة. وبالنســــــــبة للمو فين  هذه  خلال  (19-مرل فيروس كورونا )كوفيد  ئحةاجما يتعل  بالأثر المســــــــتمر ل

ــلة، كان معدل الش ـــ ــا   15,6غر الفعلي البالغ وا من فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصـ  في المائة أعلى أيضـ
 في المائة. 12,0بالغ  الو مقارنة بالمعدل المعتمد 

في  1,5دولار ) 1 057 500لـة بـالو ـائف، زادت النفقـات بمقـدار  صـــــــــ ـــــوفي إطـار الموارد غير المت  - 4
بسـبب    ،دولار( 1  423 700ارتفاع نفقات المسـاعدة المؤقتة العامة ) )أ(وذلك أسـاسـا  بسـبب ما يلي)   المائة(؛

مقارنة بالمعدل  ،في المائة 16,0)ية والفئات العليا و ائف في الفئة الفن للانخفال متوســـط معدلات الشـــواغر 
نفقات إضـــــاقية لحصـــــة عمليات حفم الســـــلام في  رصـــــد  و ( ب)في المائة؛   19,1المدرج في الميزانية والبالغ  

بســـبب ارتفاع النفقات الطبية الفعلية للمو فين  ، وذلكدولار(  556 100التأمين الصـــحي بعد انتهاء الخدمة )
وهو  ،19-اســـــــتمرار قيود الســـــــفر المفروضـــــــة بســـــــبب جائحة كوفيدب جزئيا     ت هذه التكاليفلب و قو   .المتقاعدين

ات في تنميم الأنشـــــــــطة المنفذة وجها  لوجه، مما أدى إلى انخفال الإنفاق تحت بند صـــــــــعوب   تســـــــــبب في ما
 دولار(. 925 600السفر في مهام رسمية )

عملا  و في المائة(.  7,3دولار ) 2 848 400زادت النفقات بمقدار وفي إطار التكاليف المؤســســية،  - 5
ــوية مطالبات الوفاة والعجز   4  416 600  النفقات المتكبدة تبلغ،  76/275بقرار الجمعية العامة  دولار لتســــــــ
،  المنتهيةة ببعثات حفم الســلام خاص ــ، الالمتعلقة بالاكتراب التالي للصــدمةالمطالبات  هاغير المســددة، بما في 

ر . و 2021/2022في الميزانية المعتمدة للفترة  ا  كن مدرجي وهو اعتماد لم  ــلت تســــوية المطالبات  قد تيســــ    بفضــ
  قررت الجمعيةو . متأهب قدرات حفم الســــــلاالنقص في الإنفاق في المقام الأول تحت بند تكاليف المو فين و 

اعتماد نهج الدفع أولا بأول في التعويض عما لم يُسـو  بعد وما ينشـأ مسـتقبلا من ، 76/275، في قرارها  العامة
ــلة بالاكتراب التالي للصـــــدمة، التي يتقرر أنها  المطالبات المتعلقة بالوفاة والعجز، ومنها المطالبات ذات الصـــ

https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
https://undocs.org/ar/A/RES/76/275
https://undocs.org/ar/A/RES/76/275
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انية حســـــاب  في ســـــياق ميز تســـــتوفي شـــــرو  التعويض، وكذلك ما كان متصـــــلا ببعثات حفم الســـــلام المنتهية  
ــوية المطالبات بمجرد البت فيها. توأذن  الدعم لبعثات حفم الســــلام، وقد قوبل هذا الاحتياج   للأمين العام بتســ

دولار(، الذي يُعزى أســاســا  إلى  1 558 500)  تأهب قدرات حفم الســلامالإضــافي جزئيا  بنقص الإنفاق على 
على  ، حيث لم تتمنمام تأهب قدرات حفم الســلامالانتشــار الســريع لانخفال عدد الوحدات المتاحة لمســتوى 

لأولويات الوطنية الأخرى  ل نتيجة،  بالأفراد الوحدات التي تم نشـرها في عمليات حفم السـلام  إعادة تزويد الفور
 .19-لجائحة كوفيدوالتأثير المستمر 

 
 جائحة م ض في وس كورونا   

في الســفر   فئاتحســاب الدعم في   ضــمنعلى الميزانية  19-جائحة كوفيدل جوهري اســتمر التأثير ال - 6
ــبات التدريبية، وعقد مهام رســـمية ــية وحلقات العمل والمناسـ للتغيرات   نمرا  و ، وتعيين المو فين. الحلقات الدراسـ

ــفر في جميع أنحاء العالم، لم ينف   في المتكررة ــاركة وجها   قيود الســـــــ ــطة التي تتطلب المشـــــــ ذ العديد من الأنشـــــــ
ترد تفاصـــــيل مختلف المجالات  و .  الوســـــائل الإلكترونيةم توفيرها، إلى أقصـــــى حد ممكن، من خلال  لوجه، وت 

نتـائج الأداء الرئيســــــــــــــيـة، إلى ب  الفرع الخـا تحـت كـل إدارة/مكتـب في   19-كوفيـديـة المتـأثرة بجـائحـة يـات لعمال
 ،19-جائحة كوفيدعلقة ب مع تخفيف القيود المت و ج ذات الصـلة.  نوات جانب معلومات إضـاقية عن التباين في ال

 امهامإت ن تس ــي  ملكن الأنشــطة التي تتطلب التخطيط المســب  ل  ؛نف الســفرؤ ، اســت 2022خاصــة في ربيع عام  
 .لها  لما هو مقرر وفقا  

المعقودة   الإدارات، كـان لا بـد من إعـادة تشــــــــــــــكيـل عـدد من الاجتمـاعـات والمنـاســــــــــــــبـات  في عمومو  - 7
ــية، مما أدى في بعض الأحيان إلى عدد أكبر من النواتج. وفي    لتُعقد  الشــــخصــــي  بالحضــــور في بيئة افتراضــ

قيود   إلى الميدان بســــــبب  ةرســــــمي   في مهام ، وتعذر تنفيذ خطط الســــــفرتلالنواتج أو أجّ   يتلغأُ حالات أخرى،  
ة والممارســات خلص ــإعداد الدروس المســت  . وشــملت النواتج الإضــاقية أيضــا  19-بجائحة كوفيدالســفر المتعلقة  

 حفم السلام. أنشطة على جائحةالجيدة بشأن المسائل المتعلقة بتأثير ال

صـــــــــــحة المو فين ل  رصـــــــــــدها  للجائحة إعادة ترتيب أولويات الموارد من أجل صـــــــــــديتطلب الت وقد  - 8
، بما في  جائحةللتصـدي لل  المزمع الاضـطلاع بهامن الأنشـطة    هتمامهاكان على الإدارات تحويل ا و م.  ورفاهه

ــاور المكثف، لتركّ   ــي  والتشـــ ــات والتوجيهات والذلك من خلال التنســـ ــياســـ ــي  الســـ ل الخاصـــــة  ئ ارس ـــــز على تنســـ
ــلة  تعميمهاو  19-جائحة كوفيدب  ــمل الدعم الميداني ذو الصـــــــ  19-دارة أزمة كوفيدفري  الأمم المتحدة لإ. وشـــــــ

ــكّلة على نطاق منمومة الأمم المتحدة و ، 19-لمواجهة جائحة كوفيدوفري  الدعم الميداني   فرقة العمل المشـــــــــــ
وفرقـة    “خط دفـاع أول”  هي عبـارة عن  عمـل  ، وفرقـة  19-والمعنيـة بعمليـات الإجلاء الطبي المتصــــــــــــــلـة بكوفيـد

 .19-لكوفيد ةالمضاد اتاللقاحب  تُعنى منمومةالمشكّلة على نطاق  عمل

 المتخـذة للتصــــــــــــــدي لهـا العمليـاتيـة  يراب دالت ـتـدابير التخفيف، تغيرت    توتغير   ئحـةاج ـال تتطور   ام ـوبين  - 9
مل  وشــ ـــــ، 19-كوفيد مرل  عنم الدعم الاســـــــتشـــــــاري للاســـــــتفســـــــارات  دّ  ق،  مناط  العملياتفي فبقيادة المقر. 

والاستجابة   حي لقبشأن قضايا الموارد البشرية المتعلقة بالعودة إلى العمل في مباني الأمم المتحدة والت   توجيهات
ــية  الحلقات  كان الطلب على الو .  19-كوفيدب ة  ب االإصـ ـــــفي حالات   المفاجئة للمتغيرات والزيادات الدورية دراســــ

أثبتت و شهر.  كل أسبوع بدلا  من  ت كلقدعُ   حيث  ،للتعلم المستمر للعاملين في المجال الطبي مرتفعا   شبكيةال
تها من خلال الاســــــــتمرار في توفير الســــــــلع والخدمات على الرغم من التأثير المســــــــتمر عد من  مداســــــــلســــــــلة الإ

من لقاحات  ع شـحنات المنممة  ر وتتب  بي دت أوموجا   نمام في  النقل لخاصـية الو يفية لإدارةا، وواصـلت  جائحةلل
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ت دعم الجمعية العامة ولجانها التي واصــــــــلت تكييف  ا عالم. وواصــــــــلت الإدار في جميع أنحاء ال  19- كوفيد 
الاجتمـاعـات المتطورة المتعلقـة بـالعودة الجزئيـة إلى عقـد الاجتمـاعـات   أســـــــــــــــاليـب أســـــــــــــــاليـب عملهـا لتعكس  
ا الخرائط التحليلية المتعلقة بجائحة  ن ضـــــــمنه منتجات تحليلية مختلفة، م   ت م قدّ  و بالحضـــــــور الشـــــــخصـــــــي.  

 إلى مجلس الأمن والبعثات الميدانية.   ، 19- كوفيد 

ز أن ممارســات العمل الحديثة يمكن أن تعزّ   ئحة علىاجال نتهبر ة،  خلص ــالدروس المســت   ثي ن حمو  - 10
في  يقمة  ال  ، ولكنها تتطلب أيضـــا  الحركة  تها فيســـرع  زوتعزّ   قدرة المنممة على مواجهة الطوارئ بشـــكل كبير 

ــيبراني لســـــــهر علىا ــائلمن   مختلفة وأكثر تواترا    وأنواعا    الأمن الســـــ ــتباقلاا مدعأشـــــــكال الو   الرســـــ   ية الموجهةســـــ
ــتثمارات   من  دلا ب ه، ذات في الوقت  و والرفاه.  العقلية  الصـــحة يللمديرين والمو فين، بما في ذلك في مجال الاسـ

  في فعسالسريع للأدوات والمهارات للتكيف مع المنصات والتطبيقات عبر الإنترنت التي ت   بساكت لضمان الا
جولات  التعلم المختلط ومبــادرات التــدريــب وال خــدمــات  تحســــــــــــــين العمليــات والتعــاون، وكــذلــك لتســــــــــــــهيــل تقــديم

الدروس   مراعاة  مســتقبل تعميمفي الســتشــمل الجهود و في مســتشــفيات البعثات الميدانية.    لكترونيةالإرشــادية الإ
التخطيط لما بعد الجائحة.    ها فييدس ــتجفي المنممة و  19-كوفيدمن تجربة المســتخلصــة  وأفضــل الممارســات 

م لدعم االز تنفيذ الولايات و وبذلك، سيتعز    لدول الأعضاء.لمقد 

  
 إطار الميةنة ال ائمة  ةى النلائج  -  ثانيا  

 إاارة  مةيا  السلام -  ألف 

 هي، التي زة للعمل من أجل حفم الســــــــــــــلامالمبادرة المعز  عمليات الســــــــــــــلام على تنفيذ   إدارة تركز  - 11
ــتراتيجية تنفيذ   ــيا  2023-2021مبادرة العمل من أجل حفم الســــلام للفترة  لبمثابة اســ مع برنامج العمل   . وتمشــ

راضـــات للعمليات وتحســـين إجراء اســـتعمن أجل حفم الســـلام، كانت النتائج الرئيســـية التي حققتها الإدارة) )أ( 
الإناث في صــــــــــــــفوف الأفراد  تحقي  زيادة ملحو ة في عدد  و )ب(  التحليـل وتقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن؛

حمــايــة المــدنيين، مع توفير المزيــد من التوجيــه والــدعم تعزيز  و )ج(    في عمليــات حفم الســــــــــــــلام؛  النمــاميين
ــين و )د(   للبعثات؛ ــلامأمن حفمة اتنفيذ خطة العمل لتحســــــــ ــبل  ب ، لســــــــ ا تعزيز التوجيه والدعم التدريبي  نهمســــــــ
)بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي    لبعثـات الأربع المعرضــــــــــــــة لخطر شــــــــــــــديـدن لالمقـدميْ 

الاســتقرار في جمهورية أفريقيا الوســطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار في  
دة مالي، وبعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســـــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتح

صـلة تعميم  اومو )ه(    هنا ؛  لهاوللبلدان المسـاهمة بقوات وبأفراد شـرطة التي تنشـر أفرادا  في جنوب السـودان( 
وإنشــاء فرقة عمل لتقييم الأداء العســكري، ووضــع معايير للأمم النمام الشــامل للتخطيط وتقييم الأداء، ب  العمل

  مواصــــــلةت، وإجراء دراســــــات للقدرات العســــــكرية، و المتحدة للأداء العســــــكري للمشــــــاة والبلدان المســــــاهمة بقوا
م إلى الدعم المقد  تعزيز  و رف؛ )و( انمام تقييم أداء شــــــرطة الأمم المتحدة، وكذلك منتجات إدارة المع  تحســــــين

  حفم الســـــــلام؛جنود النشـــــــر المشـــــــتر  لشـــــــراكات ثلاثية و الســـــــعي لإقامة  و ؛ )ز( عمليات الانتقال في البعثات
 راد.تحسين سلو  الأفو  )ح(
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 مكل  وكيا الأمي  العام  -   1 

قدم مكتب وكيل الأمين العام الدعم للإدارة في توفير الدعم الفني خلال الفترة المشـــــــــــــمولة بالتقرير،   - 12
ــ  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفري  مراقبي    هاحفم الســــلام )بما في  من عمليات  عملية  12والتوجيه لــــــــــــــــ

شـــر العديد منها في بيئات متقلبة. وشـــمل ذلك مســـاعدة  نُ  التي  الأمم المتحدة العســـكريين في الهند وباكســـتان(،
ــتراتيجياتها، وو  علىالبعثات  هذه  ــعتكييف اســــــ تنفيذ ولاياتها، بما في ذلك  عندهج جديدة، وتعزيز الأداء نُ  ضــــــ

مـل حمـايـة  تشـــــــــ ـــــة بولايـات معقـدة ومتعـددة الأبعـاد،  ى مكل ف ـر كب أربع عمليـات    لـتحـل الانتقـاليـة. و خلال المرا
ــان، والمرأة والســــلام والأمن.  ــيادة القانون، وحقوق الإنســ ــلام، وتعزيز ســ المدنيين، ودعم الانتخابات، وبناء الســ

ــيما  ــرف المكتب على تنفيذ أولويات الإدارة، ولا سـ ــافة إلى ذلك، أشـ ــأن وبالإضـ ــتركة بشـ إعلان الالتزامات المشـ
المبادرة المعززة وتنفيذ   عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام المنبث  عن مبادرة العمل من أجل حفم الســـــــلام

 .للعمل من أجل حفم السلام

 على المواضيع التالية) ،القضايا الجنسانيةمن خلال وحدة ،  ركز مكتب وكيل الأمين العامو  - 13

الد وة السبياسبية  ا الاسبل اتيجية وأنشب ة  ئا سبمسباءلة م  لالا  توليد الأالة والتعةةة ال )أ( 
ما يتعل   لتعزيز الأداء والمســاءلة، دعمت الإدارة ثماني بعثات في -  م  قبا اداارة العةيا  ال فيعة المسبلو  

ــد المنتمم للتقدم ــلام والأمن.   المحرز بالرصــ ــرات المرأة والســ ــتُ و والاتجاهات والتحديات من خلال مؤشــ ــد اســ رشــ
ــية، مثل و   في  التحليل القائم على البياناتب  ــعالعمليات الرئيســـــ المبادرة المعززة للعمل من أجل حفم  خطة   ضـــــ

 الرسائل  تخدماستُ و لدول الأعضاء.  ى الإ، وإعداد التقارير عن المرأة والسلام والأمن، وتقديم الإحاطات  السلام
ــتراتيجية و  ــية لإأنشــــطة  الاســ ــياســ ــبيل المثال من خلال   وذلك ،ايادتهر و  مرأة صــــوت ال اعمس ــــالدعوة الســ على ســ

تشــــــــــرين  فيها قيادات نســــــــــائية في عمليات حفم الســــــــــلام في  تالرقيعة المســــــــــتوى التي شــــــــــارك  تامناســــــــــب ال
أيديهن)  بين  ”للصــور بعنوان   ا  معرض ــأكثر من نصــف مليون شــخص في نيويور    زار. و 2021الأول/أكتوبر  

في عدد قليل من  أيضــا   ترض ــعُ التي صــانعات الســلام ل  ا  صــور ضــم   ،“الســلام  بزمام مبادراتمســكن  النســاء يُ 
 بعثات حفم السلام؛

تعةةة الشبب اتا  لةنضوض بمشبباركة الم أة في  مةيا  السببلام والعمةيا  السببياسببية م   )ب( 
مع القيادات النســـــــــائية  ون اتعدعمت الإدارة جهود البعثة لل  -  لمحةيةمع القيااا  النسببببببائية ا  ون العلالا  ال

، كان على ســـــبيل المثال في جنوب الســـــودانفوالمنممات المحلية والمجتمعات المضـــــيفة لتعزيز أدوار المرأة. 
في المائة من المشـاركين في مفاوضـات السـلام على مسـتوى المجتمع التي تدعمها البعثة في عام  48حوالي 
نات في هيئات صــنع القرار الانتقالية بموجب  في عدد النســاء المعيّ  ذلك من النســاء. وقد لوحمت اثار  2021

ط لتســـــوية النزاع في جمهورية جنوب الســـــودان   نســـــبة  . وفي جمهورية أفريقيا الوســـــطى، تشـــــملالاتفاق المنشـــــّ
المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي    في المـائـة من اليـات الإنـذار المبكر التي تـدعمهـا بعثـة الأمم المتحـدة 49

 ؛فيها تلامث  الم ءفي المائة من النسا 30الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى ما لا يقل عن 

اني وا لبارا  الم أة والسببببببببلام والأم  في اللحةيا واللنفي   جنسببببببببمنظور   م ا اةتعةةة  )ج( 
والمرأة والسـلام  جنسـانيال رو من مم التدريب على دمج القدّ   -  إاارة  مةيا  السبلام  ةى ن اقوإ داا الل ارة   

عمليات التخطيط، في المقر والبعثات ب ن ي ي عن والأمن في عمليات التخطيط لمو في إدارة عمليات الســـــــــــلام الم
م الدعم الو . على السـواء  الميدانية والمسـائل المتعلقة المنمور الجنسـاني  مراعاةني للبعثات الميدانية لتعزيز  فقُدّ 
 والسلام والأمن في عمليات البعثات. بالمرأة 
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زة المبادرة المعز  تحقي  أولويات  ســــاعدة علىمال مكتب مدير التنســــي  والخدمات المشــــتركةواصــــل  و  - 14
علومـات  عن مم ، قـد  مركز الأمم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـاتمن خلال ف.  للعمـل من أجـل حفم الســــــــــــــلام

دعم التحليل البيانات للمقر والبلدان المســـاهمة بقوات وبأفراد شـــرطة، و عن  منتجات و تقديره للأوضـــاع الســـائدة 
في    اتتدريب ـالم لحفم الســــــــــــــلام، ونم   تالي ـمعولعـدة  ،19-كوفيـدب  ما يتعل  فرقة إدارة الأزمات، بمـا في ذلكلأ

م قســــــم الاتصــــــالات الاســــــتراتيجية حملات  نم  و عمليات حفم الســــــلام. فائدة ل  مجال إدارة الأزمات في الميدان
ــاعدة  ــم عمله للمســـ رقمية عالمية للترويج لأثر حفم الســـــلام والتقدم المحرز في تعزيز فعاليته. كما عزز القســـ

، الأمر الذي يؤثر اهفي  مفاجئة  طفرةي لأ صـــديوتحليلها والت   المعلومات الخاطئة والمضـــللة  الكشـــف عن على
دعم القيادة في اختيار رؤســـــاء ونواب رؤســـــاء البعثات الجدد، وقدم الدعم   ســـــاعد قســـــمُ و بشـــــدة على البعثات. 
المواهب   م عينلتوســــــــــيع    2021 لعام حملة الدعوة العالمية إلى تقديم ترشــــــــــيحاتوأطل    للقادة المعينين حديثا  

دورات تدريبية في مجال إدارة الأزمات  مركز تنســــي  شــــؤون الأمنقدم  و ثات.  لشــــغل مناصــــب قيادية في البع
بعثة منممة الأمم ، وقدم مســــــــاعدة مباشــــــــرة إلى  اتللبعث   الصــــــــادرة في الميدان، ونقح توجيهات إدارة الأزمات

مة على قدرة المنمدورة عن إدارة    . ونمم أيضــــــــا  المتحدة لتحقي  الاســــــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
إجلاء المصـــــــــــابين في بعثة  في مجال جهادللإاختبار  قام ب جميع العمليات و  ين منمنســـــــــــقلل مواجهة الطوارئ 

ــطى.   ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـ ــن الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاسـ ت وحدة إدارة  ودشـ
بيـانـات حـديثـة وموثوقـة عن لإعـداد   واحـدا    مركزيـا   موقعـا    تيحالمعلومـات مركز بيـانـات الســــــــــــــلام والأمن، الـذي ي 

والدول الأعضــاء والأكاديميون والمحللون  فيها  الأمم المتحدة وصــناع القرارالســلام والأمن ليســتخدمها مو فو  
. وواصـــــــل المكتب دعم جهود إدارة التغيير التنميمي بشـــــــكل أكبر لإصـــــــلاح ركيزة الســـــــلام عموما  والجمهور 

ــل  ، وو الاســـــتراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات حفم الســـــلام التابعة للأمم المتحدةوالأمن، ونســـــ    اصـــ
 د النماميين في البعثات.فرافي تحقي  التكافؤ بين الجنسين في الإدارة وبين الأ المحرز  دعم التقدم

ــتراتيجية لحفم الســـلام اســـتعراضـــات  و  - 15 أجرت وحدة التقييم والتخطيط المتكاملين ومكتب الشـــراكة الاسـ
مـالي وبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة    لبعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في
ــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى،   ــتعراضـــــــات   بحثالبعثات   معتابع  و المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــ الاســـــ

بعد الزيادة المفاجئة في عدد القتلى و في المائة من توصـــــيات المكتب.  91قبلت البعثات و والتقارير الســـــابقة؛ 
بعثة المتكاملة في جمهورية أفريقيا الوســـطى خلال هذه الفترة، وُضـــعت خطة  الي و بعثة المتكاملة في مالالفي 
طة  عمل    للتأكد ت زيارات تحق  أُجري خا  على البعثتين، و   وجهلتحسـين أمن حفمة السـلام مع التركيز ب منشـّ

الأمين العام  للبلدان المســــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــرطة برئاســــــة  اجتماعا   من حالة التنفيذ. ونمم المكتب أيضــــــا  
 اللقاحات. إعطاءلمناقشة مسائل مثل أمن حفمة السلام وبدء 
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

) تحســـــــــين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــــاهمة بقوات كي ادنجاز الملوقع )أ(
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام مستنيرة تماما  يتسنى اتخاذ قرارات 
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

    
المواد   ‘ 1’ الاطلاع على  من  الأعضــــــــــــــــــاء  الــــــدول  ن  تمك 

الإعلامية الرئيســــــية المتصــــــلة بأنشــــــطة حفم الســــــلام والدعم  
الرسمية الست على الموقع الشبكي لعمليات الميداني باللغات 

الأمم المتحــــدة لحفم الســـــــــــــلام وعبر قنوات عمليــــات الأمم 
 المتحدة لحفم السلام على وسائل التواصل الاجتماعي 

 6 الأداء المستهدف أُنجز

 6 الأداء المقدر

 6 الأداء الفعلي

البلدان  تعزيز الشــراكات مع الدول الأعضــاء، ولا ســيما  ‘2’
ــاء الأخرى   ــاهمة بقوات وبأفراد شــــــرطة، والدول الأعضــــ المســــ
المعنيــــة، والمنممــــات الإقليميــــة والجهــــات الفــــاعلــــة، وتعزيز  

 التنسي  مع شركاء الأمم المتحدة )عدد الاجتماعات( 

اجتمـــاعـــات لتعزيز    عقـــد  اكتمـــل بنجـــاحأُنجز.  
 الشراكات مع الدول الأعضاء

 40 الأداء المستهدف

 40 الأداء المقدر

 43 الأداء الفعلي
 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقع )ع(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

    
النســــــــــــــبـة المئويـة لامتثـال عمليـات حفم الســــــــــــــلام  ‘1’

الجـديـدة لمتطلبـات التشــــــــــــــغيـل الأوليـة للإبلا  عن الحـالة  
لاع على المعلومات الداخلية   وإمكانية الاطّ 

 100 الأداء المستهدف لم تُنشأ أي عمليات جديدة لحفم السلام

 100 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي
 

 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقع )ج(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إعداد أربع اسـتراتيجيات للاتصـالات بشـأن المسـائل  ‘1’
دة لعمليات حفم السلام   العامة و/أو المحد 

اســـــــــتراتيجيات لما يلي) اليوم  5أُنجز. وُضـــــــــعت  
الـدولي لحفمـة الســــــــــــــلام التـابعين للأمم المتحـدة؛  
ــلام لعام  ومؤتمر الأمم المتحدة الوزاري لحفم الســــ

 ؛نــا“لقيمء   اوف ــ؛ و ”المعقود في ســــــــــــــيول،  2021
 ”المرأة والسلام والأمن“؛ واليوم الدولي للمرأة  و

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

النســـبة المئوية لامتثال جميع عمليات حفم الســـلام  ‘2’
 لمعايير إدارة المعلومات 

أُنجز. اســــــــــــــتوفـت جميع عمليـات حفم الســــــــــــــلام 
 المعلوماتمعايير خط الأساس لإدارة 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــبة   ‘3’ ــيات بدعم  85قبول نســـــــــ في المائة من التوصـــــــــ
امتثـــــالا    وفعـــــاليتهم  الميـــــدانيين  الأفراد النمـــــاميين  كفـــــاءة 
لقواعد الأمم المتحدة وســــــياســــــاتها وممارســــــاتها ومعاييرها  

 الواجبة التطبي 

 85 الأداء المستهدف في المائة من التوصيات 91بلت أُنجز. قُ 

 85 الأداء المقدر

 91 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    الجمعية العامة
    اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 75,0 3 4 إحاطات بشأن السياسات والإجراءات الجديدة والمتطورة - 1
 100,0 1 1 إحاطات عن التطورات والاتجاهات والتحديات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن - 2

    مجلس الأمن والجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

والجمعية العامة والهيئات التشـــــــــريعية بشـــــــــأن التطورات في عمليات حفم الســـــــــلام والمســـــــــائل  تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن   - 3
 100,0 35 35 الاستراتيجية والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفم السلام

يتعل   ما  تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشــــــريعية بشــــــأن التطورات في عمليات حفم الســــــلام في - 4
 100,0 1 1 بالمسائل السياساتية المتصلة بالمرأة والسلام والأمن في سياق حفم السلام

    وثائق الضيئا  اللداولية
توفير البيانات لأجل الملاح  التحليلية لتقارير الأمين العام عن المســـــــائل الخاصـــــــة بالبعثات أو البلدان أو المســـــــائل الصـــــــادر  - 5

 100,0 4 4 تكليف بها
    الخدما  الألا   

بشـــــأن أو تقديم إحاطات إليها  لدول الأعضـــــاء والمنممات الإقليمية ومجموعات الأصـــــدقاء/أفرقة الاتصـــــال ا  مععقد اجتماعات  - 6
 101,0 293 290 جميع جوانب حفم السلام

بشـــــأن ا  ليهإ  اتأو تقديم إحاطلدول الأعضـــــاء والمنممات الإقليمية ومجموعات الأصـــــدقاء/أفرقة الاتصـــــال ا  مع عقد اجتماعات - 7
 100,0 20 20 في مجال حفم السلام البنيويةجميع المسائل المتصلة بأمن وسلامة حفمة السلام والمسائل 

 البنيويةعمليات الأمم المتحدة لحفم السـلام والمسـائل   إحاطة إلى اللجنة الخاصـة المعنية بعمليات حفم السـلام بشـأن أمنتقديم   - 8
 100,0 1 1 في مجال حفم السلام

ــاهمة بقوات وبأفراد شـــــرطة  إلى  إحاطاتتقديم   - 9 ــاء والبلدان المســـ ــاورات معوإجراء   الدول الأعضـــ ــائل    هاومشـــ ــأن المســـ  البنيويةبشـــ
 120,0 24 20 للولاية لدعم إجراء استعراضات للبعثاتر في تنفيذ العناصر النمامية يأثت لهاوالثغرات التي 
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إحاطات إلى البلدان المســـاهمة بقوات وبأفراد شـــرطة بشـــأن المســـتجدات التشـــغيلية في عمليات حفم الســـلام وبشـــأن مكتب  تقديم   - 10
 131,4 46 35 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

غ عنها بين الأفراد النماميين العاملين في المســـاهمة بقوات وبأفراد شـــرطة عن جميع الخســـائر المبلّ لبلدان  ا  إخطارات إلى  وجيهت - 11
 100,0 1 1 من البعثة جميع عمليات حفم السلام، والتي يتعين تقديمها في غضون ساعتين من تلقي هذه المعلومات رسميا  

اطات إعلامية للصــــحافة بشــــأن مســــائل مواضــــيعية ومواضــــيع تخص تنميم مناســــبات إعلامية، بما في ذلك إجراء مقابلات وإح - 12
 102,0 255 250 البعثات، منها مسائل السلو  والانضبا  والشؤون العسكرية والشرطية والشؤون الجنسانية ومسائل المرأة والسلام والأمن

عمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــلام، بما في ذلك تنميم أنشــــــطة التوعية، مثل المؤتمرات والمعارل والإحاطات العامة بشــــــأن   - 13
 102,2 92 90 إعداد وإنتاج المواد الترويجية المرتبطة بها

نشـر نبذات عن حفم السـلام في منابر وسـائط الإعلام الرقمية ووسـائل التواصـل الاجتماعي، بما في ذلك الموقع الشـبكي لحفم   - 14
 iSeek 1 000 1 450 145,0، وكذلك في الشبكة الداخلية السلام وقيسبو  وتويتر وإنستاغرام وفليكر

 100,0 1 1 مستودع ومحفو ات المراسلات الرقمية الخاصة بعمليات حفم السلام والتدريب على استخدامهما - 15
 166,7 5 3 ية وأتيحت على بوابة البيانات المفتوحة لحفم السلاممجموعات البيانات التي رُفعت عنها السرّ   - 16
اســتراتيجية الأمين العام لتســخير البيانات لبعثات الميدانية بشــأن متطلبات البيانات والمعلومات الناشــئة عن  ى اتقديم إحاطات إل - 17

 90,0 9 10 من أجل العمل من قبل الجميع في كل مكان
  اتأو تقديم إحاطلدول الأعضـــــــاء والمنممات الإقليمية و/أو مجموعات الأصـــــــدقاء/أفرقة الاتصـــــــال ا  مع  عقد اجتماعات ثنائية - 18

 900,0 9 1 بشأن المرأة والسلام والأمن إليها 
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

المســــــــائل  إجراء زيارات إلى عمليات لحفم الســــــــلام لاســــــــتعرال التقدم المحرز فيها وتقديم التوجيه إلى قيادات البعثات بشــــــــأن   - 19
 90,0 9 10 بتنفيذ ولاياتها المتصلة

النماميين الميدانيين في إعداد تقارير عن عمليات اســـــــتعرال وتقييم العناصـــــــر النمامية التي تُجرى لدعم كفاءة وفعالية الأفراد  - 20
ــاتها ومعاييرها الواجبة التطبي ، بما في ذلك الأداء    ينكلفمتنفيذ المهام ال ــاتها وممارســ ــياســ بها والامتثال لقواعد الأمم المتحدة وســ
 140,0 7 5 عمليات لحفم السلام، مع اتخاذ إجراءات المتابعة حسب الاقتضاء 5العملياتي، في 

 100,0 4 4 من عمليات تخطيط البعثات 4المشورة وتقديم الدعم لما لا يقل عن إسداء  - 21
 0,0 0 1 حفم السلام لتعزيز تنفيذ الولايات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن من بعثات زيارة رقيعة المستوى إلى بعثةإجراء  - 22
 100,0 1 1 التابعين للأمم المتحدةخطة عمل منقحة بشأن تحسين أمن حفمة السلام إعداد   - 23
بعثات، بما في ذلك حماية المعلومات الحســـــــاســـــــة وجمع البيانات  6إجراء تقييمات تقنية بشـــــــأن تنفيذ أطر إدارة المعلومات في  - 24

 200,0 12 6 المصن فة لدعم التخطيط والتحليل
إيفاد بعثات الدعم العملياتي والتقني لمراكز التحليل المشــــــــــــتركة للبعثات، ومراكز العمليات المشــــــــــــتركة، والوحدات الأخرى التي   - 25

 125,0 5 4 السلامتضطلع بأعمال مماثلة في عمليات حفم 
إجراء تقييمات تقنية للاتصـــــــــــالات في عمليات حفم الســـــــــــلام التي تشـــــــــــهد مرحلة انتقالية و/أو تواجه تحديات إعلامية محد دة،  - 26

 0,0 0 3 إيفاد بعثات دعم لهذا الغرل أوو/
    اللعيينا  في المناص  العةيا

مجموعة المرشــــحين للتعيين في المناصــــب العليا في البعثات وبلو  أهداف المنممة  زيارات الاتصــــال الرامية إلى توســــيع نطاق  - 27
 100,0 3 3 المتصلة بالتوازن الجنساني والجغرافي

 100,0 4 4 رعاية المرشحين سنويا  للالتحاق بمركز تقييم المنسقين المقيمين التابع للأمم المتحدة - 28
إلى جنب مع    البعثات المعينين حديثا  بالدعم في مجال القيادة، بما في ذلك تمكينهم من العمل جنبا  تزويد رؤساء ونواب رؤساء   - 29

 100,0 8 8 الشركاء في القيادة )قادة البعثات السابقون/الحاليون(
    المواا الل نية

الممارسـات الجيدة/الدروس المسـتفادة للاسـترشـاد بها في حلقة عمل تقنية ميدانية أو تقرير عن البعثات بشـأن التوجيهات وتوثي    - 30
 100,0 1 1 مع التزامات مبادرة العمل من أجل حفم السلام بشأن الولايات المتعلقة بالمرأة والسلام والأمن وما بعده، وتمشيا   2021عام  
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ــانية والتزامات مبادرة  - 31 ــة الجنســـــــ ــياســـــــ ــتند إلى الســـــــ ــع مواد توجيهية تقنية تســـــــ العمل من أجل حفم الســـــــــلام المتعلقة بالمرأة وضـــــــ
 100,0 1 1 والأمن والسلام

قين المواضيعيين في البعثات بغرل تبادل المعارف والتدريب بشأن المرأة والسلام والأمن  - 32  100,0 1 1 عقد حلقة عمل للمستشارين والمنسّ 
ــأن حفم   - 33 ــةإعداد تقارير يومية ومذكرات إحاطة بشــــ ــة وتقارير حوادث خاصــــ ــصــــ حســــــب   ،الســــــلام، وكذلك إعداد إنذارات مخصــــ

في جميع عمليات حفم الســـــلام، وفي مكتب    الحاصـــــلة للحفاظ على الوعي على المســـــتوى الاســـــتراتيجي بالتطورات ،الاقتضـــــاء
 104,0 526 506 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، ومجالات الاهتمام الأخرى ذات الصلة

إعداد مواد تحليلية، بما في ذلك رســـــــوم بيانية، تركز على حالات الأزمات المحتملة والناشـــــــئة والقائمة للإســـــــهام أكثر في زيادة  - 34
 77,8 35 45 عية بالحالة السائدةتعزيز التو 

 58,3 7 12 إجراء تقييمات عن تنفيذ السياسات الأمنية في العمليات الميدانية  - 35
 100,0 12 12 إجراء تقييمات عن التنفيذ الميداني للسياسات المتعلقة ب دارة قدرة المنممة على مواجهة الطوارئ في عمليات حفم السلام  - 36
مةالســــياســــية والشــــاملة   الإعلامية  ى البيانات لدعم الإحاطاتإلة  ســــتندإعداد منتجات م - 37 للدول الأعضــــاء، والتي تركز على   المقد 

 10,0 1 10 النتائج الاستدلالية
    الحة ا  الدراسية

 100,0 2 2 دورات تدريبية للقيادة العليا والمديرين من المستوى المتوسط بشأن المرأة والسلام والأمنتنميم   - 38
 100,0 4 4 لمو في المقر والمو فين الميدانيينحلقات عمل/دورات تدريب بشأن التقييم والتخطيط تنميم   - 39
 100,0 1 1 عقد مؤتمر سنوي للممثلين الخاصين للأمين العام ورؤساء البعثات التي تقودها إدارة عمليات السلام - 40
ــتركة لمواءمة إدارة كل مركز من هذه المراكز مع  تنميم   - 41 ــاء مراكز العمليات المشـــ ــتراتيجية لحفم  حلقة عمل لرؤســـ الأهداف الاســـ

 0,0 0 1 السلام وإدارة الأزمات
إعداد التقارير والعمليات وتحليل المعلومات لفائدة مو في مراكز التحليل المشــــــــــــــتركة للبعثات ومراكز   عندورات تدريبية  تنميم   - 42

 100,0 2 2 العمليات المشتركة
 100,0 1 1 اتالأزمات في الميدان للمو فين المعنيين في البعثدورة تدريبية بشأن ترتيبات إدارة تنميم   - 43
حلقة عمل لكبار مو في الإعلام من جميع عمليات حفم الســـــلام لاســـــتعرال ســـــياســـــة الاتصـــــالات الاســـــتراتيجية لإدارة تنميم   - 44

 100,0 1 1 عمليات السلام/إدارة الدعم العملياتي في الميدان والوقوف على مدى تنفيذها
 100,0 1 1 دورة تدريبية لمنسقي البعثات بشأن قدرة المنممة على مواجهة الطوارئ تنميم   - 45
 90,0 9 10 حلقة عمل بشأن الاستخدام المبتكر للبيانات المصن فة من أجل تحسين التحليل القائم على الأدلة في التخطيط للبعثاتتنميم   - 46

    الوكالا اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  
    الخدما  الألا   

التواصـل والعمل مع المؤسـسـات الوطنية/الإقليمية/الدولية للتدريب على حفم السـلام ومراكز الفكر ومعاهد سـياسـات حفم السـلام   - 47
 100,0 5 5 ية في عمليات حفم السلام وتبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادةيو نببشأن معالجة المسائل ال

تقديم عرول وورقات مناقشة وإحاطات إلى المؤسسات الأكاديمية/مؤسسات التدريب في مجال حفم السلام الوطنية والإقليمية،   - 48
 200,0 2 1 ومراكز الفكر، ومعاهد سياسات حفم السلام، والشبكات والتحالفات المعنية بالمرأة والسلام والأمن

السلام في إدارة المخاطر الأمنية في سياق السياسات والإجراءات التي تضعها الشبكة المشتركة  تقديم إسهامات بشأن بُعد حفم   - 49
 125,0 5 4 بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

    اللعاون الل ني
 100,0 5 5 تقديم الدعم التقني لدعم عمليات حفم السلام الإقليمية لتعزيز كفاءة وفعالية الأفراد النماميين في تنفيذ الولاية  - 50
تنميم حلقة عمل/إحاطة تقنية بشـــــأن الممارســـــات الجيدة والدروس المســـــتفادة للشـــــركاء الدوليين/الإقليميين بشـــــأن أولويات المرأة   - 51

 100,0 1 1 بما يتماشى مع أولويات مبادرة العمل من أجل حفم السلاموالسلام والأمن، 
  تقــديم إحــاطــة وتبــادل أفضـــــــــــــــل الممــارســـــــــــــــات في مجــال إعــداد التقــارير التشــــــــــــــغيليــة وإدارة المعلومــات مع المنممــات الــدوليـة/ - 52

 100,0 1 1 الشريكة الإقليمية
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.  ها وأمنهات والجوانب المتعلقة بسلام  اتلبعث ا  الشراكة الاستراتيجية لحفم السلام في أداءساهم مكتب  - 16
عمل منقحة    عن الدراســـــة الاســـــتراتيجية لإدارة الذخيرة وخطةُ   للمكتب وتقرير   يانن اســـــتعراض ـــــاوتضـــــمن تقرير 

ساهمت وحدة  و ية للبعثات.  يو ن ب لتحسين أمن حفمة السلام التابعين للأمم المتحدة توصيات لمعالجة القضايا ال
أولويات  مراعاةمن خلال    الولايات المتعلقة بالمرأة والســــــــــلام والأمن  ذفي ن ت جيل ب تعالفي   القضــــــــــايا الجنســــــــــانية

ــلام والأمن ــانية والمرأة والســ ــؤون الجنســ ــلامعمل   لفي مجم الشــ ــم، بما ي إدارة عمليات الســ ــاءلة  شــ ل تعزيز مســ
ــالات  لاة واي ـســــــــــــــيـاســـــــــ ـــــال  في مجـالات الـدعوةهج قـائمـة على البيـانـات. وبُـذلـت جهود القيـادة من خلال نُ  تصــــــــــــ

فضــاءات ســياســية للمرأة. وقدمت الوحدة التوجيه الاســتراتيجي للقيادات العليا،  يجادلإ  اتشــراكالســتراتيجية و لاا
القيادة العليا في الرحلات الميدانية  أعمال  من  جزءا    لمبذولة في مجال المرأة والســــــــلام والأمناجهود  ال  علتوجُ 

ــائل  ــُ . ناسالالموجّهة لعامة  والرســــ ــات لتعزيز التعل    جلتوســــ ــل الممارســــ ــعيد مأفضــــ ، مختلف البعثات على صــــ
الموارد المتعلقـة بـالمســــــــــــــاواة بين  ”مجموعـة    تفـاعليـة منإلكترونيـة  في ذلـك إطلاق فيـديو تـدريبي ونســــــــــــــخـة  بمـا

 .التي أعدّتها الإدارة الجنسين وبالمرأة والسلام والأمن“

 مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزماتفي مكتب مدير التنســــــي  والخدمات المشــــــتركة، زود و  - 17
ــائدلع ااوض ــــودورات تدريبية لتعزيز جمع البيانات وتحليلها من أجل الإلمام بالأ ئلاس ــــالبعثات بو  ــاعد و ة. ســ ســ

وإدارة  قدرة المنممة على مواجهة الطوارئ تحســين عمليات إجلاء الضــحايا و  على  مركز تنســي  شــؤون الأمن
  قام بأنشـطةقسـم الاتصـالات الاسـتراتيجية حملات رقمية متعددة الوسـائط و  ونممالأزمات في عمليات السـلام.  

ساعد  قد في سيول، مما، الذي عُ 2021توعية إعلامية خلال مؤتمر الأمم المتحدة الوزاري لحفم السلام لعام  
زيادة التكافؤ بين الجنســـين  علىســـاعد قســـم دعم القيادة و الموارد والدعم من الدول الأعضـــاء.    رارتداس ـــعلى 

تشــــــــــرين الأول/  في المائة في  30بين رؤســــــــــاء ونواب رؤســــــــــاء البعثات، حيث ارتفعت نســــــــــبة النســــــــــاء من  
ــطس  اب/في المائة في   35إلى   2021 أكتوبر ــ  و . 2022أغســـــــــ عت وحدة إدارة المعلومات نطاق بيانات وســـــــــ

تقارير  التدعم   ومنصة بيانات جديدة  مركز بيانات السلام والأمن   طةاسو حفم السلام ب ب   المتعلقةالأداء الداخلي  
في طليعة الجهود المبذولة  المكتب أيضــــــــا    كان. و جل حفم الســــــــلامالمبادرة المعززة للعمل من أرحلية عن  الم
ــين، حيث حققت الإدارة على وجه الخصــــــــو  التكافؤ في الو ائف من ل لتقدم في تحقي  التكافؤ بين الجنســــــ

 .2-الرتبة مد

مرأة الولايات المتعلقة بالزيارة رقيعة المســــــتوى إلى إحدى بعثات حفم الســــــلام لتعزيز تنفيذ   جرلم تُ و  - 18
ل سـياسـية وأمنية، مثل تلك كاش ـ، وم19-كوفيد  جائحةها ت ( بسـبب القيود التي فرض ـ22)الناتج   والسـلام والأمن

لــدعم التقني في مجــال الاتصــــــــــــــــالات  لد بعثــات  فــ  و لم ت و التو يف.    في مجــال  انتقــالاتو   ،مــة في مــاليقــائ ال
  بصــــفةعد  ذلك قُدم الدعم للبعثات عن بُ . ومع  19-جائحة كوفيدنتيجة  ( بســــبب القيود المفروضــــة  26 )الناتج
ــياســــــــات الأمنية )الناتج    من ذنفّ  ما  تقييمات لال  ي عدد أقل منجر وأُ . ةمســــــــتمر  ة العمل  حلق(، ولم تُعقد 35الســــــ

ــتركة ــاء مراكز العمليات المشـ ــفر نتيجة   لاهما(، وك41)الناتج   لرؤسـ ــة على السـ جائحة   ببس ـــب القيود المفروضـ
لدعم الإحاطات الإعلامية السـياسـية والشـاملة  تج المسـتندة إلى البيانات  وادد الن يُعزى انخفال عو . 19-كوفيد

ــاء مة للدول الأعضــــــ ــاء  مامت هتحول الاأي )  ( إلى انخفال الطلب عما كان متوقعا  37)الناتج   المقد  إلى إنشــــــ
زة للعمل  درة المعز  المبامؤشــــــــرات بيانات  لإعداد التقارير  بيانات واســــــــتمارات جمع البيانات ونمام ال نقللقنوات 

ــا  أا  هو مومركز بيانات الســـلام والأمن، و   من أجل حفم الســـلام ــتندة إلى  ســـهم أيضـ في توفير المعلومات المسـ
ما يتعل  بتقييم إطار إدارة   ت نواتج إضــــــــــــاقية فيأُنجز البيانات إلى الدول الأعضــــــــــــاء. وفي مجالات أخرى،  
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(. وشـــــــوهدت زيادة في عدد 18بالمرأة والســـــــلام والأمن )الناتج   المتعلقة ( والاجتماعات24المعلومات )الناتج  
 (.48العرول وورقات المناقشة والإحاطات )الناتج 

 
 الضيكا السياسي اللنفي ي ادقةيمي الوحيد  -   2 

متين في مجــالي توجيــه ودعم  تحليــل و من    متــه أفرقــة الــدعم في مقر الأمم المتحــدةمــا قــد  بفضـــــــــــــــل   - 19
، واصـــــلت عمليات حفم الســـــلام الانخرا  في العمل الســـــياســـــي وفي التوعية المجتمعية  النزاعاتالســـــياســـــة و 

ه. ولما كانت وطة ب لمن اولاية  المع    تمشــــــيا    كل    ن والتصــــــدي لها،ي المدني ب   محدقةال  راخطواســــــتمرت في منع الأ
شــــــريكة رئيســــــية في الجهود  على نحو متكرر،  لت المنممات الإقليمية  إقليميا   بعدا    خذالنزاعات وأســــــبابها تت 

 السياسية التي تبذلها عمليات حفم السلام.

وشــملت الأنشــطة الرئيســية للبعثات التي تلقت الدعم من الهيكل الســياســي التنفيذي الإقليمي الوحيد   - 20
نزع الســـلاح والتســـريح وإعادة و دعم التحضـــير للانتخابات التشـــريعية؛ ما يلي) )أ( جمهورية أفريقيا الوســـطى)  

ــلطة الدولةو الإدماج؛  ــط ســــ ــات الدولة؛ وبســــ ــســــ ــودان) دو ؛ )ب( بناء مؤســــ عم إحراز تقدم في تنفيذ جنوب الســــ
  ؛تســـــــــوية النزاعات المحلية تعزيز مبادرات ط لتســـــــــوية النزاع في جمهورية جنوب الســـــــــودان، و الاتفاق المنشـــــــــ  

الانتقال الســــــياســــــي والإصــــــلاحات المؤســــــســــــية والأمنية والتحضــــــير عملية ما يتعل  ب  الدعوة فيمالي)  و  )ج(
ــب  الانتخابات وجمهورية الكونغو الديمقراطية)  ؛ )د( للانتخابات ــاعي الحميدة في الفترة التي تســــــــــ دعم المســــــــــ

دعم ســـــــــلســــــــلة    وكذلكوالاتفاق مع الحكومة على خطة انتقالية للبعثة،   2023العامة المقرر إجراؤها في عام  
لبنان)  و  )ه( ؛دبلاالفي الجزء الشـرقي من   الناشـطةالمشـاورات التي تتم بقيادة إقليمية مع الجماعات المسـلحة  

م التوجيه والدعم والإبلا  عن اســــــتمرار وقف الأعمال العدائية بين لبنان وإســــــرائيل صــــــدر لااســــــتمرار   . كما قُدّ 
 التنسي  مع مختلف الدول الأعضاء. وكذلكالبعثات الأخرى لكفالة التنفيذ الفعال لولاية كل منها،   إلى
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقع )أ(:
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما   كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
    
ــيات ترمي  ‘ 1’ ــتمال قرارات مجلس الأمن على توصــــــ اشــــــ

ــاء  ــلام أو إجراء تعديلات كبيرة  إلى إنشـــــ عمليات لحفم الســـــ
على عمليـــات حفم الســـــــــــــلام القـــائمـــة ودعم بعثـــة الاتحـــاد 

 الأفريقي في الصومال )نسبة مئوية( 

الأمين العام أُنجز. أخذ مجلس الأمن بتوصـيات 
تعـــديلات كبيرة على قوة الأمم المتحـــدة   دخـــاللإ

المتحـــــــدة   الأمم  وقوة  لأبيي،  المؤقتـــــــة  الأمنيـــــــة 
المؤقتـــة في لبنـــان، وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقي في 

 الصومال

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

مـة إلى النســــــــــــــبـة المئويـة لتقـارير الأمين العـام المقـد   ‘2’
الأمن التي تورد عقد جلســــــــات إحاطة مع البلدان  مجلس  

 المساهمة بقوات والدول الأعضاء

أُنجز. أوردت جميع التقارير عقد جلسات إحاطة  
ــدول  الـــ ومع  بقوات  ــة  المســـــــــــــــــــاهمـــ ــدان  البلـــ مع 

 الأعضاء

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن) ادنجاز الملوقع )ع(
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــا مجلس   ‘1’     ــددهـ ــة التي يحـ ــات الزمنيـ ــالمتطلبـ ــاء بـ الوفـ
لإدخال  الأمن لإنشــــــــاء عمليات جديدة لحفم الســــــــلام أو 

 تعديلات على العمليات القائمة )نسبة مئوية(

جـــــار  أو  أُنجزت  ــا  إمـــ التخطيط  أُنجز. عمليـــــات 
،  البعثـة  ولويـاتلأ/للمتطلبـات الزمنيـة  إنجـازهـا وفقـا  

تعـــــديلات إدخـــــال  ذلـــــك   قوة الأمم على    بمـــــا في 
بعثـة منممـة الأمم و المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيي  

ــتقرار في جمه ورية الكونغو  المتحدة لتحقي  الاســــــــ
فـــي  ــدة  الـــمـــتـــحـــــ الأمـــم  ــة  وبـــعـــثـــــ ــة  ــديـــمـــقـــراطـــيـــــ الـــــ

 السودان جنوب

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 
 ) زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقع )ج(
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

ــبة المئوية لعمليات حفم الســـلام العاملة في إطار   ‘ 1’      النسـ
 سياقات تكامل ذات أطر استراتيجية متكاملة أو ما يعادلها 

أُنجز. كل ســـــــــياقات التكامل لديها أطر اســـــــــتراتيجية  
 متكاملة أو ما يعادلها 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــتوقية  ‘2’ ــبة المئوية لعمليات حفم الســــــــلام المســــــ النســــــ
ــية التي حدّدتها وأمرت بها قرارات   لمراحل الإنجاز الرئيســــ

 مجلس الأمن

ــية  ــتوفت البعثات مراحل الإنجاز الرئيســـ أُنجز. اســـ
قوة )  التي حـدّدتهـا وأمرت بهـا قرارات مجلس الأمن

المؤقتــة لأبيي، وبعثــة الأمم الأمم المتحــدة الأمنيــة  
المتحدة في جنوب الســــــــودان، وبعثة منممة الأمم 
ــتقرار في جمهورية الكونغو  المتحدة لتحقي  الاســــــــــ
 (الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

مل معلومات مستكملة عن التطورات السياسية والعملياتية في جميع  تشجلسات إحاطة/مشاورات بشأن مسائل حفم السلام،  عقد  - 1
 104,7 350 3 200 3 عمليات حفم السلام وعن تلك المتصلة بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

 100,0 10 10 استعراضات بعينها لعمليات حفم السلاماجتماعات غير رسمية للجنة الخامسة بشأن عقد  - 2
 100,0 3 3 إحاطات غير رسمية إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلامتقديم   - 3
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    مجلس الأمن    

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 63,4 26 41 تقديم إحاطات شفوية إلى مجلس الأمن بشأن مسائل حفم السلام - 4
 100,0 51 51 مذكرات إحاطة أسبوعية إلى مجلس الأمنتقديم   - 5
 105,9 36 34 تقارير الأمين العام عن قضايا خاصة ببعثات/بلدان بعينها - 6
 100,0 20 20 من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمنالموجهة رسائل ال - 7

    الخدما  الألا   
في الإحاطات التي تُقدم إلى الدول الأعضـــاء والشـــركاء في حفم الســـلام وفي التفاعل مع    اســـتشـــارية فنية إســـهاما  تقديم مذكرات   - 8

 101,8 112 110 هذه الدول وهؤلاء الشركاء
 72,2 13 18 إجراء مشاورات مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة - 9

    الأنش ة الفنية الألا   
    الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   المسا ي 

 90,5 181 200 ل الموضوعية الرسمية )البرقيات المشفرة( التي تقدم المشورة السياساتية والمشورة السياسية التشغيلية والمتعلقة ب دارة الأزمات ئ الرسا  -   10
المتكاملة الخاصـــــــــة بالبعثات وأفرقة العمل المتكاملة لتقييم واســـــــــتعرال التقدم الذي تحرزه اجتماعات لأفرقة العمل العادية عقد  - 11

 70,0 42 60 عمليات حفم السلام في الميدان
تنميم وإجراء استعراضات استراتيجية متكاملة لعمليات حفم السلام من أجل تقييم النُهج أو التحديات أو الفر  في مجال تنفيذ  - 12

 250,0 5 2 الولايات وتقديم توصيات بهذا الشأن
ــائل بعينها تكون بمثابة مدخلات في تقارير أو تفضــــــــي إلى وضــــــــع  - 13 إجراء تقييمات تقنية متكاملة و/أو تنميم زيارات لتقييم مســــــ

ــاعدة لعمليات حفم الســـلام والدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في  ــائل المتعلقة  تقارير تقدم التوجيه العام والمسـ ــأن المسـ ــومال بشـ الصـ
 66,7 10 15 بالتخطيط وتنفيذ الولايات

    الحة ا  الدراسية
 166,7 5 3 حلقات عمل بشأن الاستراتيجيات السياسية الإقليمية ودون الإقليمية في عمليات حفم السلامتنميم   - 14

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
    الخدما  الألا   

ــتشــــــارية عن التعاون الاســــــتراتيجي بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي في مجال حفم الســــــلام، بما في ذلك   اددإع - 15 مذكرات اســــ
تفعيل منمومة الســـــــلم والأمن الأفريقية وتنفيذ الإطار المشـــــــتر  بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشـــــــراكة في مجال  

 100,0 5 5 السلام والأمن
الإســــــــــــــهام في التقارير المرحلية عن الشــــــــــــــراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، بالتنســــــــــــــي  مع مكتب الأمم المتحدة لدى   - 16

 100,0 1 1 الأفريقي الاتحاد
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصــل الهيكل الســياســي التنفيذي الإقليمي الوحيد تقديم الدعم لعمليات حفم الســلام وكذلك للهيئات  - 21
النتائج الرئيسية  ن بينوم. 19-الحكومية الدولية على الرغم من التحديات المستمرة الناجمة عن جائحة كوفيد
ة الكونغو الديمقراطية بنجاح من اســــتكمال انســــحاب بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســــتقرار في جمهوري 

النقل التدريجي لمهام   بر دعلى    رئيســــــــــــــيا    معلما  ، وهو ما يمثل  2022حزيران/يونيه   30مقاطعة تنجانيقا في  
البعثة إلى السـلطات الكونغولية وفري  الأمم المتحدة القطري وأصـحاب المصـلحة ايخرين. وعلاوة على ذلك، 

لخفض التــدريجي والمرحلي  ريـة الكونغو الـديمقراطيــة على خطــة انتقــاليــة لاتفقــت الأمم المتحــدة وحكومـة جمهو 
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للالتزام المتبادل من جانب الأمم المتحدة والبلد المضــــيف لتســــهيل عمليات الانتقال  هذا التعاون رمز  و .  للبعثة
بعثة الأمم في مالي، عملت و . مبادرة العمل من أجل حفم الســــلامالناجحة، التي هي ركيزة أســــاســــية لبرنامج  

مصـــــلحة الإقليميين، مع أصـــــحاب ال يدا  في يد المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــتقرار في مالي
 مما أدى إلى الاتفاق على الانتقال السياسي.

إلى البعثات الميدانية عما كان  الموجهة ل الموضــــــــوعية الرســــــــميةئ ارســـ ـــــقد يُعزى انخفال عدد الو  - 22
ــة بـالبعثـاتانخفـال عـدد    وكـذلـك،  متوقعـا   (، 11و   10)النـاتجـان    اجتمـاعـات أفرقـة العمـل المتكـاملـة الخـاصــــــــــــ
خدام أشكال الاتصال الإلكترونية بين المقر والبعثات، وكذلك استخدام أشكال الاجتماع المختلفة  زيادة است  إلى

مــة  انخفــال عــدد الإحــاطــات الشــــــــــــــفويــة  كــان. و 19-كوفيــدالمعتمــدة خلال جــائحــة   إلى مجلس الأمن   المقــد 
نخفـال طلبـات  ا نتيجـة( 9( والمشــــــــــــــاورات مع البلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات وبـأفراد شــــــــــــــرطـة )النـاتج  4 )النـاتج

( 13)الناتج    زيارات لتقييم مســــــائل بعينهاالمتكاملة و/أو التقنية  التقييمات العدد أقل من   ي جر وأالاجتماعات. 
الســفر. وفي مجالات أخرى، نُممت اســتعراضــات اســتراتيجية متكاملة إضــاقية  المفروضــة على قيود  البســبب 
راتيجيات الســـــــــياســـــــــية الإقليمية ودون الإقليمية في  ( وعُقد المزيد من حلقات العمل بشـــــــــأن الاســـــــــت 12)الناتج  

 (.14عمليات حفم السلام )الناتج 

 
 مكل  الشؤون العسك ةة  -   3 

ــل - 23 ــكري، الذي وافقت عل  تفعيلالمكتب   واصــــــ ــائ فري  تقييم الأداء العســــــ ه الجمعية العامة في ى إنشــــــ
ــل الفري  و و  .75/293قرارها   ــعواصـ ــرات ل ضـ ــكرية لتحق  من  المعايير والمؤشـ المهام الجماعية للوحدات العسـ

على الأداء وتحديد الاحتياجات التدريبية. وواصـل المكتب تعليقات جوهرية   اءدب ومهارات الجندي الأسـاسـية لإ
دارة الأداء العســـكري ســـيشـــمل تقييمات للعناصـــر العســـكرية، ومعايير تدريب لإمام ن  وضـــع العمل على أيضـــا  

ز. وأوجه القصـــــــــور والأداء المتميّ    اتأداء الوحد في  تجاهاتلاا لي ســـــــــجللمقيّمين العســـــــــكريين، وأداة بيانات لت 
لبيني والتكامل وتعاون المكتب مع الدول الأعضـاء والمنممات الإقليمية لدعم درجة أعلى من قابلية التشـغيل ا

. حددوتحســين الأداء العســكري والتقييم وتوليد القدرات العســكرية المطلوبة لعمليات حفم الســلام في الوقت الم
ما يتعل  بتنفيذ الولايات، ولا ســيما  هم فيءأدا وكذلكضــمان ســلامة وأمن حفمة الســلام في الميدان   مرت واس ــ

المعلومات إدارة البيانات وإطار وهياكل  وذلك بفضـــــــــــل   من،والســـــــــــلام والأ مرأة في مجالات حماية المدنيين وال
مبادرة العمل من أجل  بما يتماشــــــى مع   ،والاســــــتخدام المتقدم للتكنولوجيا  الاســــــتخبارية المتعلقة بحفم الســــــلام

. كمـا عمـل المكتـب مع البعثـات ومع الخبراء  زة للعمـل من أجـل حفم الســــــــــــــلامالمبـادرة المعز  و   حفم الســــــــــــــلام
المعلومات الاســــتخبارية المتعلقة المتخصــــصــــين من الدول الأعضــــاء لاســــتكشــــاف الخيارات المتاحة لتحســــين 

 والمراقبة والاستطلاع. بحفم السلام

  وأجرى المكتـب تحليلات وتقييمـات للتهـديـدات التي تتعرل لهـا العمليـات العســــــــــــــكريـة، وأعـد خططـا   - 24
سـكرية، ونمم حلقات عمل إقليمية بشـأن الاتصـالات البيئية والجنسـانية والاسـتراتيجية، ووضـع مواد توجيهية  ع

  عســـــكرية رئيســـــية. وعمل مع القيادة العســـــكرية الرئيســـــية للبعثات على تحســـــين أداء العناصـــــر العســـــكرية في
متفجرة اليدوية الصــــــــــنع. وأجرى  يتعل  باســــــــــتخبارات حفم الســــــــــلام، وحماية المدنيين، ومكافحة الأجهزة ال ما

ــتشـــــار   يةمي المكتب تقييمات عملياتية وزيارات تقي  ــار للتحق  من الاعتماد الذاتي لوزيارات    يةواســـ ما قبل الانتشـــ
ــاهمة بقوات، وقام بتحديد الاحتياجات   ،وأشــــــرف على تلك التقييمات والزيارات للتأهب من جانب البلدان المســــ

م التابعين للأمم المتحدة على المدى المتوســـــــــــــط إلى الطويل وإبلا  البلدان الســـــــــــــلا من الأفراد النماميين لحفم  

https://undocs.org/ar/A/RES/75/293
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القدرة   أيضـــا  زيارات للتحق  إلى البعثات. وتعهد  أوفد المســـاهمة بقوات بذلك، وأجرى دراســـات للقدرات العســـكرية و 
تصــــــــلة ببدء عمل  التي تتيح له بســــــــرعة نشــــــــر نواة من الأفراد العســــــــكريين من المقر ب ية تلبية الاحتياجات الم 

 البعثات والزيادات المفاجئة في الاحتياجات. 
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

) تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات ادنجباز الملوقع )أ(
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما   كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
النسـبة المئوية لقرارات مجلس الأمن المشـتملة على  ‘1’    

توصــيات متعلقة بالمســائل العســكرية عند إنشــاء عمليات 
تعديلات على العمليات حفم الســــلام المحتملة أو إدخال 

 القائمة

من قرارات مجلس الأمن   قرارا   11تضــــــــــــمن أُنجز. 
في المائة من التوصــــــــيات المتعلقة  98ما نســــــــبته  

 بالمسائل العسكرية

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 98 الأداء الفعلي
 

 السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالتعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم ادنجاز الملوقع )ع(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

عدد الأيام المطلوبة لإعداد خطط عســـــكرية لعملية  ‘1’
ــة أُدخلـــت   ــات حفم الســــــــــــــلام أو لعمليـ ــدة من عمليـ ــديـ جـ

قرار مجلس الأمن تعــديلات كبيرة منــذ يوم اتخــاذ   عليهــا
 الصلة ذي

خطط العســــكرية مفهوم العمليات التضــــمنت أُنجز. 
بعثــة منممــة الأمم في    اتبيــان احتيــاجــات الوحــدو 

المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
ــاجـــات  الـــديمقراطيـــة، و  مفهوم العمليـــات وبيـــان احتيـ

بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  في  الوحـدات
ــاد   ــا  الأبعـ لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـ

قوة الأمم   وبيان احتياجات الوحدات فيالوســـــــطى، 
ــات  ــاجـ ــان احتيـ ــة لأبيي، وبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ المتحـ
الوحـدات في بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة المتعـددة  
الأبعاد لتحقي  الاسـتقرار في مالي، وبيان احتياجات 

ؤقتـــة في لبنـــان،  الوحـــدات في قوة الأمم المتحـــدة الم 
 أيام   7والتي تم تنقيحها وإعدادها في غضون 

 7 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

ــدور القرار أو المقرر   ‘2’ عدد الأيام المطلوبة، منذ صـــ
ذي الصــــــــــلة من مجلس الأمن، لإنشــــــــــاء نواة من الأفراد  

الســـــــــلام  العســـــــــكريين من مقر قيادة إحدى عمليات حفم  
 جاهزين للانتشار

أُنجز. تم الحفـاظ على القـدرة على نشــــــــــــــر نواة من  
 يوما   15الأفراد العسكريين من المقر في غضون 

 15 الأداء المستهدف

 15 الأداء المقدر

 15 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

النســـــــــــبة المئوية للمســـــــــــتوى المســـــــــــتهدف للوحدات   ‘3’
 2و  1المســـتويات )لة في كل مســـتوى العســـكرية المســـج  

لنمام التأهب لقدرات حفم    (ومســتوى النشــر الســريع 3 و
 السلام )نسبة مئوية(

تم الحفــــاظ على نمــــام التــــأهــــب للقــــدرة على حفم  
في المائة من المسـتوى المسـتهدف   85السـلام عند  

لةللوحدات العســــــــــــكرية    انخفال عزى ويُ .  المســــــــــــج 
إلى نجـاح  مـا كـان مقررا  عالنســــــــــــــبـة المئويـة الفعليـة  

من النمام إلى بعثة الأمم  ات انطلاقا  نشــــــــــــر الوحد
لتحقي   الأبعـــــــاد  المتعـــــــددة  المتكـــــــاملـــــــة  المتحـــــــدة 
الاســـتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـطى وقوة الأمم 

حدث خلال   وهو ماالمتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  
 شمولة بالتقريرالربع الأخير من الفترة الم

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 85 الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتهاادنجاز الملوقع )ج(: 
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــبة المئوية لما نُفّذ من   ‘1’     ــلة  النســـــ ــيات ذات الصـــــ التوصـــــ
بالمسائل العسكرية، الواردة في تقارير انتهاء المهام، وتقارير  
مــا بعــد انتهــاء المؤتمرات/تقــارير العمــل، وتقــارير الزيــارات،  

 والتقارير المتعلقة بالأداء   وتقارير الدراسات والتقييمات 

يزال  لاة. و توصي  347بين   ة منتوصي   308نُفذت 
جاريا  ومن المتوقع أن يكتمل قبل توصية  39تنفيذ  

 2023حزيران/يونيه   30

 100 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 89 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم     

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

إحاطات إلى البلدان المسـاهمة بقوات بشـأن جميع الجوانب العسـكرية لعمليات حفم السـلام، بما في ذلك بشـأن نمام تأهب تقديم   - 1
العســـــكرية، والمســـــائل المتعلقة بأداء الوحدات، والاســـــتخبارات العســـــكرية المتعلقة    اتقدرات حفم الســـــلام، ونتيجة دراســـــات القدر 

 134,8 31 23 بحفم السلام، وأمن حفمة السلام
    مجلس الأمن

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 86,7 26 30 السلام  التي تحدث في ولاية حفم الأمنية، والتغيرات  تقديم إحاطات بشأن التطورات الجديدة أو المتوقعة، وحالات الأزمات والحالات   -   2

    الخدما  الألا   
حفم الســلام، وعن تقديم تقارير تحليل اســتراتيجي عن الجوانب العســكرية للتطورات العملياتية المهمة التي تحدث داخل عمليات   - 3

 100,0 40 40 مناط  النزاعات الناشئة
توصـــيات عســـكرية اســـتراتيجية لعمليات حفم الســـلام الجديدة أو التي خضـــعت لتعديلات كبيرة من أجل تحســـين تقديم خطط أو   - 4

 175,0 7 4 قدرتها وأدائها
 69,2 9 13 التي تتعرل لها العمليات العسكرية في سياقات حفم السلام خطارتقديم تقارير تقييم محد ثة بشأن الأ - 5
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الأنش ة الفنية الألا       

    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   
ــكري و  - 6 ــر المحتمل في   إيفادتقديم تقارير عن التقييم العســـ ــتعدادها للنشـــ ــاهمة بقوات لتقييم اســـ ــارية إلى البلدان المســـ ــتشـــ بعثات اســـ

 183,3 11 6 عمليات حفم السلام
نشـــــر نواة رئيســـــية منم مة من ضـــــبا  الأركان العســـــكريين و/أو فري  دعم من ضـــــبا  الأركان العســـــكريين في البعثات الجديدة  - 7

 0,0 0 1 يوما   90والقائمة لمدة تصل إلى 
    المواا الل نية

 100,0 10 10 تقارير عن التقييم الاستراتيجي أو الرقابي للعناصر العسكرية في عمليات حفم السلامإعداد   - 8
 166,7 15 9 إعداد تقارير لما قبل النشر عن قدرات البلدان المساهمة بقوات - 9

 80,0 8 10 العسكريةإعداد تقارير عن التحق  من المهارات  - 10
 50,0 1 2 خا  بالقوات وبمقار القطاعاتاللتقييم ا إعداد تقارير عن - 11
عن نشـــــــــــــر القوات العســـــــــــــكرية والمراقبين ومو في المقر العســـــــــــــكريين، مع التركيز على تحقي  التوازن   إعداد تقارير شـــــــــــــهرية - 12

 100,0 12 12 الجنسين بين
 41,7 5 12 تحليل شهري لتقييم قائد قوة البعثة للوحدات العسكريةإجراء  - 13
الشــرطة إلى بعثات حفم الســلام بشــأن المســائل والتحديات عن زيارات مجمع المســتشــارين العســكريين ومســتشــاري   تقاريرإعداد   - 14

 150,0 3 2 التشغيلية في مجال حفم السلام
دليل مقر قيادة القوات التابعة  و   العســـــكرية  الإشـــــاراتو   تالوجســـــتيالوحدات العســـــكرية التابعة للأمم المتحدة بشـــــأن ال يليتنقيح دل - 15

 66,7 2 3 للأمم المتحدة
    الدراسيةالحة ا  

 100,0 1 1 عقد مؤتمر لرؤساء العناصر العسكرية في عمليات حفم السلام - 16
 83,3 10 12 تقديم التوجيه الأولي لكبار الأفراد العسكريين قبل نشرهم وتقديم إحاطات لهم بعد تعيينهم - 17
 100,0 2 2 حديثا  عقد دورة توجيهية مكثفة لرؤساء العناصر العسكرية المعينين  - 18
 75,0 3 4 عقد دورات تدريبية لقادة القطاعات/رؤساء الأركان وقادة كتائب المشاة - 19
 100,0 1 1 عقد حلقة عمل للمستشارين العسكريين في الشؤون الجنسانية - 20
 150,0 3 2 والتكافؤ بين الجنسينالمختلطة  عقد دورات تدريبية للمراقبين العسكريين في أفريقيا بشأن فصائل الاشتبا  - 21
 66,7 2 3 بين على تنفيذ تمارين مركز القيادة في مقر قيادة القوةعقد دورات تدريبية لتدريب المدرّ   - 22
ــكرية في  - 23 ــتخبارات العســ ــكرية لحفم الســــلام لأجل أفراد الاســ ــتخبارات العســ مجال  تدريب ودورات لتدريب المدربين في مجال الاســ

 100,0 3 3 حفم السلام
ــياســـات والمواد التوجيهية الجديدة، ومنها أدلة الوحدات العســـكرية التابعة   - 24 عقد حلقات عمل إقليمية بشـــأن إعداد وتنقيح وتنفيذ السـ

 233,3 7 3 للأمم المتحدة
    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

    الخدما  الألا   
تقديم عرول إلى الدول الأعضـاء والمنممات الإقليمية والمراكز الإقليمية للتدريب العسـكري على حفم السـلام من أجل تحسـين  - 25

نوعية المســاهمات في عمليات حفم الســلام، وتشــجيع مبادرات حفم الســلام الجديدة، وطرح ومناقشــة الإنجازات والتحديات التي  
 150,0 15 10 والمقبلة من أجل تعزيز الفعالية والأداء تواجهها عمليات حفم السلام الحالية

    يل ناللعاون ال
وإجراء   والاتحاد الأفريقي،  عقد اجتماعات عســكرية مع هيئة الأركان العســكرية للاتحاد الأوروبي ومنممة حلف شــمال الأطلســي - 26

 150,0 6 4 عملية محاكاة مع هيئة الأركان العسكرية للاتحاد الأوروبي
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

ــاء والمنممات  معمكتب الشـــــــؤون العســـــــكرية   ملخلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير، ع - 25 الدول الأعضـــــ
زيارات ســابقة للنشــر، ب  قامو  ؛رســمية وغير رســمية مع البلدان المســاهمة بقوات  ةإحاط  جلســات وعقد؛ الإقليمية

  وحلقاتلرؤســاء العناصــر العســكرية  مؤتمرا   أيضــا   ونمم المكتب  .وســابقة للتناوب، وزيارات تقييمية واســتشــارية
 .هانقيحت ب  مقاتدريبية ووضع سياسات ومواد إرشادية و  أنشطةعمل إقليمية و 

زيارات الســــــابقة للتناوب و الســــــابقة للنشــــــر و الزيارات الالتخطيط العســــــكري و أنشــــــطة   مند  ي مز ال  ءاجو  - 26
ــارية نتيجة للاحتياجات من القدرات الجديدة فيلاتقييمية واال ــتشـــــــــــ ما يتعل  بخطة التكيف في بعثة الأمم  ســـــــــــ

ل التابع لبعثة منممة  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار في مالي، وإعادة تشــكيل لواء التدخ
الأمم المتحــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــة الكونغو الــديمقراطيــة، وخطــة التعزيز لبعثــة الأمم المتحــدة 

(. و ـل  9و   6و   4المتكـاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوســــــــــــــطى )النواتج  
في مجال بناء القدرات.   19-ســـــــــفر بســـــــــبب جائحة كوفيدالمكتب يعاني من تأثير القيود المفروضـــــــــة على ال

ــباتالمزيد من ال  تنميممن أجل  لها  كانت بعض النواتج أعلى مما كان مقررا  و  التدريبية وحلقات العمل    مناســـــــــ
تعـــذر تنميم بعض الـــدورات  24و    21)النـــاتجـــان    2020/2021من الفترة    تل ـــالإقليميـــة التي أجّ   (، بينمـــا 
نقص المراف     وكذلك بســبب، 19-كوفيد  من المشــاركين بســبب جائحة  ا  كبير  ا  عدد كانت ســتضــمالتدريبية التي  

( خلال  7لدعم بعثات حفم الســــــــلام )الناتج    تعزيزاتنشــــــــر  للم تكن هنا  احتياجات و (.  22و   19)الناتجان  
ــاء فري  تقييم الأداء العســــــكري  ىبالتقرير. كما أدالفترة المشــــــمولة   بعض الفروق في   ا  إلى حدوثرســــــمي  إنشــــ

جلســـــــــــات  كانت بعض النواتج أعلى بســـــــــــبب زيادة الاحتياجات لإدماج جوانب الأداء والتقييم في فقد النواتج.  
المتوقعـة، حيـث    ( بينمـا لم تتمكن بعض النواتج من تحقي  النتـائج26و    1والاجتمـاعـات )النـاتجـان    ةالإحـاط ـ

ــكري على  ــغيل الموحدة وأدوات البيانات إعدادركز فري  تقييم الأداء العســـــ ــد الأداءل إجراءات التشـــــ ، بعد رصـــــ
ــاء    خطارتضــــــــمن العدد الأصــــــــلي لعمليات تقييم الأ ،تاما  خو (. 13و  11و   10)النواتج    ا  رســــــــمي  فري الإنشــــــ

 (.5ينبغي إدراجها )الناتج لبعثات السياسية الخاصة، والتي لم يكن لاحتياجات 

 
 مكل  سيااة ال انون والمؤسسا  الأمنية  -   4 

ــتشــــاري في مجالات - 27 ــســــات الأمنية تقديم الدعم العملياتي والاســ ــيادة القانون والمؤســ   واصــــل مكتب ســ
ح  وإنفاذ القانون، والعدالة، والســــــــجون، ونزع الســــــــلا   ،ةي لبيئ راعي للاعتبارات الجنســــــــانية واالم  يالشــــــــرطالعمل 

والتســــــــــــريح وإعادة الإدماج، وإصــــــــــــلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليات الأمم المتحدة 
لحفم الســـلام. وعمل المكتب مع أعضـــاء مجلس الأمن بشـــأن الولايات المتعلقة بســـيادة القانون؛ وقام بالدعوة 

ن أجل حشــد الدعم لقضــايا ســيادة القانون لدى الدول الأعضــاء والمنممات الإقليمية وشــركاء الأمم المتحدة م
عمليات لحفم الســلام؛ وقدم   تســعوتعيينهم وتناوبهم ونشــرهم في   والوحدات وقطاع الأمن؛ وتولى تقييم الخبراء

النشـر و   المسـاعدة إلى البعثات التي تمر بمرحلة انتقالية، بسـبل من بينها التخطيط الاسـتراتيجي، والدعم التقني
ــريع للخبراء ال ــيعية للمكتبالســ ــين في المجالات المواضــ ــصــ ــلاح قطاع الأمن، ونزع  في ذلك  ابم، متخصــ إصــ

 .المتعلقة بالألغام جراءاتوالشرطة والإ ،والسجون العدالة و  ،السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

ف ا تعزيز الأداء والتخفي نهم  لأغرال  أعد المكتب مواد تتعل  بالســياســة العامة والتوجيه والتدريب،و  - 28
  غير التابعة للدولةالتي تســـتخدمها الجماعات المســـلحة   الصـــنع ةيدوي المتطور للأجهزة المتفجرة ال  خطرمن ال

، جهة التنسـي  العالمية لجوانب سـيادة القانون ل ا  مشـارك ا  رئيس ـ عمل المكتبو في سـياقات متعددة لحفم السـلام. 
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ــنعلفرقة عمل الأمم المتحدة   ا  ورئيس ـــ ــامل للمنمومة بأكملها إزاء الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـ ، لتنســـي  نهج شـ
فرقة عمل الأمم المتحدة المشـــــــــتركة بين الوكالات  . كما دعم المكتب برنامج الأمين العام لنزع الســـــــــلاحل ا  وفق

رطي  ب   والمعنية ــ  ــتها إدارة عمليات االعمل الشــــــــ ــتر  في رئاســــــــ ــلام ومكتب الأمم المتحدة المعني التي يشــــــــ لســــــــ
فرقة العمل المشـتركة بين الوكالات المعنية ب صـلاح قطاع  بالمخدرات والجريمة، وواصـل المشـاركة في رئاسـة 

والفري  العامل المشــــتر  بين الوكالات المعني بنزع الســــلاح والتســــريح وإعادة الإدماج. كما أُحرز تقدم  الأمن
ــلة تنفيذ عمليات تق ييم أداء الشـــرطة والتفتيا والتقييم من مرحلة ما قبل النشـــر وحتى مراحل ما بعد في مواصـ

 بالتعاون الوثي  مع الدول الأعضاء. وذلك النشر،

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

دان المســــــــــــــاهمـة بقوات ) تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبل ـادنجباز الملوقع )أ(
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما   كي
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عدد قرارات الجمعية العامة التي تعكس الإســـــــــــــهام  ‘1’

المتعلقة بالألغام في الحاســـــــــم للمســـــــــاعدة في الإجراءات  
 عمليات السلام

بشـأن  76/74أُنجز. اتخذت الجمعية العامة القرار 
 الإجراءات المتعلقة بالألغام

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

  ذات الصـــــــلة النســـــــبة المئوية لقرارات مجلس الأمن ‘2’
التي تعكس الأنشـــــــــــطة المقرر أن يضـــــــــــطلع بها مو فو  

 الشرطة والعدالة والسجون 

في المائة من قرارات   100  نســــــبة تضــــــمّنت أُنجز.
مجلس الأمن المتعلقة بجميع عمليات حفم الســـلام 
التي تضـــــــم عنصـــــــر ي الشـــــــرطة والعدالة/الســـــــجون 

 في هذه المجالات نجزةإشارات إلى الأنشطة الم

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

المشـتملة على النسـبة المئوية لقرارات مجلس الأمن  ‘3’
دة صــادرة عن الأمين العام بشــأن إصــلاح   توصــيات محد 
قطاع الأمن، ونزع الســـــــــلاح والتســـــــــريح وإعادة الإدماج، 
والحـد من العنف داخـل المجتمعـات المحليـة، والإجراءات  
المتعلقة بالألغام، وإدارة الأســــــــــلحة والذخيرة، والتصــــــــــدي 

يات حفم  للأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع عند إنشاء عمل
  السلام أو تعديلها

في المائة من قرارات   100تضــــــمّنت نســــــبة  أُنجز. 
عمليات حفم الســـلام   المتعلقة بجميعمجلس الأمن 
إصـــــــلاح قطاع الأمن، ونزع عناصـــــــر التي تضـــــــم 

والإجراءات    الســـــــــــــلاح والتســـــــــــــريح وإعادة الإدماج،
توصـيات صـادرة عن الأمين العام   المتعلقة بالألغام

 لاتهذه المجابشأن 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N21/387/45/PDF/N2138745.pdf?OpenElement
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الأيام اللازمة لنشــر أفراد الشــرطة في عمليات عدد  ‘1’
حفم الســــــلام الجديدة أو التي خضــــــعت للتعديل أو التي 
تمر بمرحلـة انتقـاليـة، من وقـت اتخـاذ قرار مجلس الأمن 

 ذي الصلة

أُنجز. على الرغم من عدم إنشـــاء أي عملية جديدة 
  من  لحفم الســـــلام خلال هذه الفترة، فقد نشـــــر أفراد

المت  ــة الأمم  ــات خلال فترة شــــــــــــــرطــ ــدة في البعثــ حــ
، باســـــــتثناء الحالات التي لم تصـــــــدر فيها  يوما   25

 التأشيرات في الوقت المحدد

 25 الأداء المستهدف

 25 الأداء المقدر

 25 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشر القدرات في مجالي العدالة  ‘2’
لة أو  أووالسـجون في عمليات حفم السـلام الجديدة  المعد 

من تــاريا اتخــاذ قرار مجلس    ،التي تمر بعمليــة انتقــاليــة
 الأمن ذي الصلة 

 أفراد من الهيئة الدائمة للعدالة والســـجون قام أُنجز. 
عمليات لحفم الســــــــلام   لخمس بســــــــبع بعثات دعما  

بعثـــة الأمم المتحـــدة المتكـــاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد )
ــتقرار في جمهورية  ، أفريقيا الوســـــــطىلتحقي  الاســـــ

ــاد   ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ وبعثـ
وبعثـة منممـة الأمم   ،لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي

المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
ــة ــديمقراطيـ ــة قوة  ، و الـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ الأمم المتحـ

(  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــــــودان  ،لأبيي
 الثلاثين يوما  في غضون فترة 

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي

عدد الأيام اللازمة لنشـــر الأفراد المتخصـــصـــين في  ‘3’
الإجراءات المتعلقـة بـالألغـام، وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخيرة، 
والاســــتجابة الرامية إلى تخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة 
اليدوية الصـنع، وإصـلاح قطاع الأمن، في عمليات حفم  
لة أو التي تمر بمرحلة انتقالية،   الســـــــلام الجديدة أو المعد 

 اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلةتاريا  من 

لـلإجـراءات  مــ ـــــاقــ ـــــأُنـجـز.   ــدة  الـمـتـحـــــ الأمـم  دائـرة  ت 
عمليـات   عمليتين من  المتعلقـة بـالألغـام بعثتين لـدعم

قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة حفم الســــــــــــــلام )
وبعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة المتعــــددة  لأبيي،  

مالي( في غضــــــــون الأبعاد لتحقي  الاســــــــتقرار في 
مو فون معنيون بـ صــــــــــــــلاح قطاع   ما، وق ـيومـا   30

المتحــــــدة  في    بعثتين  الأمن الأمم  منممــــــة  بعثــــــة 
  لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 يوما   30في غضون 

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 30 الأداء الفعلي

الأفراد المتخصـــصـــين في عدد الأيام اللازمة لنشـــر   ‘4’
نزع الســـــلاح والتســـــريح وإعادة الإدماج في عمليات حفم  

ــلام الجديدة أو المعد   التي تمر بمرحلة انتقالية،  لة أوالســــــ
 من وقت اتخاذ قرار مجلس الأمن ذي الصلة

نزع الســـــلاح والتســـــريح  غرال  بعثة لأ يلزم إيفادلم 
 وإعادة الإدماج

 30 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي
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ــكرية ووحدات الشــــــرطة التي   ‘5’ اختيار الوحدات العســــ
تشــــــــكل جوهر النشــــــــر المبكر لعملية حفم ســــــــلام جديدة 

والتحق  من أنهـا على درجـة عـاليـة   معـدلـة تعـديلا كبيرا   أو
 3و  2و   1المســــتويات  في كل مســــتوى )  من الاســــتعداد

الســـــــــريع( لنمام التأهب لقدرات حفم  ومســـــــــتوى النشـــــــــر 
 السلام

وحدات الشـــــــــرطة   مســـــــــتوى وحدتين من فعرُ أُنجز. 
ــر   ــتوى النشــ ــوين إلى مســ ــكلة من دولتين عضــ المشــ

ذ وحدة الشــرطة المشــكلة من  ئ ت منذشــر نُ الســريع، و 
في بعثــــة الأمم المتحــــدة المتكــــاملــــة    تين إحــــدى الــــدول 

المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستقرار في جمهورية أفريقيا  
ــطى.  ــرطة  و الوسـ ــتوى وحدتين من وحدات الشـ رُفع مسـ

 2المستوى  إلى  المشكلة من دولتين عضوين 

 2 الأداء المستهدف

 2 الأداء المقدر

 2 الأداء الفعلي

 
 كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها) زيادة ادنجاز الملوقع )ج(
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إعـداد أو تحـديـث الخطط الســــــــــــــنويـة لعمليـات حفم   ‘1’    
وإدارة  ،ســــــــــــــلام في مجـالات الإجراءات المتعلقـة بـالألغـام

المتفجرة اليدوية التصـدي للأجهزة  الأسـلحة والذخيرة و/أو 
 الصنع بالحد من مخاطرها

بالإجراءات    ةصل  تذاأُنجز. وضعت خطط سنوية  
المتعلقـة بـالألغـام، وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخـائر و/أو 

عمليـات    عي لجمالأجهزة المتفجرة اليـدويـة الصــــــــــــــنع  
جراءات  للإ ا  برنامجالتســع التي تضــم   لحفم الســلام

المتحـــدة المتكـــاملـــة  المتعلقـــة بـــالألغـــام )بعثـــة الأمم  
المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة 

وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في   ،أفريقيا الوسطى
وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة   ،الصـــــــــــــحراء الغربية

وبعثة   ،المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســتقرار في مالي
في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  منممــــ

وقوة الأمم المتحــدة   ،الكونغو الــديمقراطيــةجمهوريــة  
وقوة الأمم المتحـــدة لحفم    ،الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيي
وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في  ،الســــــلام في قبر 

  ، وبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان  ،لبنـان
 ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال(

 9 الأداء المستهدف

 10 المقدرالأداء 

 9 الأداء الفعلي
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ــاغرة في العمليـات  ‘2’     معـدل و ـائف الشــــــــــــــرطـة الشــــــــــــ
 الميدانية )نسبة مئوية(

ــاير  أُنجز.   ــاني/ينــ الثــ ــانون  ــان ،  2021بحلول كــ كــ
بعثات    6في المائة في    10معدل الشواغر أقل من 

أفراد   بعثات لحفم الســـــلام نُشـــــر فيها 9من أصـــــل 
عمليات النشــــر غير أن شــــرطة الأمم المتحدة.  من

ــدار توقفــت   في عــدة بعثــات بســــــــــــــبــب عــدم إصـــــــــــــ
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي    التأشــيرات )قوة

 بسـبب وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان( أو
البعثــــــةأُدخلــــــت على    راتتغيي  حيــــــاة  )بعثــــــة   دورة 

في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  منممــــ
 ورية الكونغو الديمقراطية(جمه

 13 الأداء المستهدف

 13 الأداء المقدر

 13 الأداء الفعلي

  الإجراءات  إعــــداد خطط متكــــاملــــة للبعثــــات تعكس ‘3’
ة في مجالات الشــــــــرطة والعدالة والســــــــجون، ونزع خذت مال

الســــــــــــــلاح والتســــــــــــــريح وإعادة الإدماج، والحد من العنف 
الأمن، والإجراءات المتعلقة المجتمعي، وإصــــــــلاح قطاع  

بــالألغــام، وإدارة الأســــــــــــــلحــة والــذخيرة و/أو التخفيف من 
 مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع

ت عناصــر ســيادة القانون والمؤســســات دس ــجُ أُنجز. 
كــل من    فيخطط متكــاملــة للبعثــات    5الأمنيــة في  

المتعــــددة الأبعــــاد   المتكــــاملــــة  بعثــــة الأمم المتحــــدة 
  ،تقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى لتحقي  الاســ ـــــ

ــاد   ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــاملـ ــدة المتكـ ــة الأمم المتحـ وبعثـ
وبعثـة منممـة الأمم   ،لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مـالي

المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو  
جنوب   ،الــــــديمقراطيــــــة في  المتحــــــدة  الأمم  وبعثــــــة 

 ييوقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأب  ،السودان

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    الفنية للاجلما ا ت ديم الخدما  

حية إلى مجموعات الدول الأعضـــاء، وإلى الهيئات الحكومية الدولية، ومجموعات الأصـــدقاء، والمجموعات  يضـــاإتقديم عرول  - 1
، وعن جهة التنســــي  العالمية لجوانب ســــيادة القانون الإقليمية والمؤســــســــات المتخصــــصــــة عن تحســــين تنفيذ الولايات في ســــياق 

 100,0 34 34 سيادة القانون والمؤسسات الأمنية يفي مجال ون اتعالأخذ بنهج لل
    إحاطا  إ لامية     مةيا  حفظ السلام

 100,0 10 10 والحد من أخطار الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنعالإجراءات المتعلقة بالألغام، بما فيها إدارة الأسلحة والذخائر إحاطات بشأن  - 2
 100,0 34 34 الشرطةإحاطات بشأن  - 3
 100,0 10 10 العدالة والسجون إحاطات بشأن  - 4
 120,0 12 10 نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعيإحاطات بشأن  - 5
 100,0 10 10 إصلاح قطاع الأمنإحاطات بشأن  - 6
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    وثائق الضيئا  اللداولية    

    ت ارة  الأمي  العام
إســـــــهامات في تقارير الأمين العام والوثائ  الأخرى التي تصـــــــدر عن مجلس الأمن والهيئات التشـــــــريعية بشـــــــأن مســـــــائل تقديم   - 7

ــريح وإعادة الإدماج والحد من  رطي وإنفاذ القانون؛ والعدالة والســـجون؛ ونزع الســـلاح والتسـ ــ  الشـــرطة، بما في ذلك دور العمل الشـ
وتخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــــــــنع؛   ،وإدارة الأســـــــــلحة والذخيرة ،لألغامالعنف المجتمعي؛ والإجراءات المتعلقة با

 104,8 44 42 و/أو إصلاح قطاع الأمن
    الأنش ة الفنية الألا   

من أجل تشـكيل أفرقة شـرطة متخصـصـة، وتوسـيع قائمة المرشـحين المقبولين لشـغل المناصـب القيادية العليا    توعيةتنفيذ أنشـطة   - 8
 100,0 3 3 القيادة العليا في عمليات حفم السلام صفوف في الشرطة، وزيادة عدد الشُرطيات، بما في ذلك في

الســـــــلاح والتســـــــريح وإعادة الإدماج من جانب فري  التدريب المتكامل في تقديم الدعم المباشـــــــر للدورات التدريبية في مجال نزع   - 9
 100,0 4 4 مجال نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

 100,0 3 3 سيادة القانون والعدالة والسجون  توضع برامج مشتركة لتنفيذ ولايات العمليات الميدانية في مجالالتقديم الدعم المباشر  - 10
لعمليات الميدانية في مجالي إدارة الأســـــــــلحة والذخيرة وتخفيف مخاطر الأجهزة  ى الإبعثات تقييم لتقديم المســـــــــاعدة التقنية  داإيف - 11

 100,0 2 2 المتفجرة اليدوية الصنع
 100,0 5 5 الشرطة في عمليات حفم السلام أو استعراضهاوضع مفاهيم عمليات جديدة و/أو خطط لعناصر  - 12
رطي في عمليات حفم السـلام؛ و إيضـاحية تقديم إحاطات/عرول   - 13 بعثات للمسـاعدة   داإيففي البلدان عن عمل الأمم المتحدة الشـ 

 100,0 45 45 عمليات الانتقاء/الاستقدام/النشر/التناوب و/أو التفتيا المتعلقة بأفراد الشرطة ووحداتها ومعداتها أجل والتقييم من
في مجال نزع الســلاح والتســريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي في   الحاصــلة  إعداد مذكرات إحاطة بشــأن التطورات - 14

 100,0 4 4 العمليات الميدانية
إعداد دراســـــــة عن الدروس المســـــــتفادة و/أو مذكرة توجيهية بشـــــــأن الجوانب العملياتية الرئيســـــــية لنزع الســـــــلاح والتســـــــريح وإعادة  - 15

 200,0 2 1 المجتمعيوالحد من العنف  الإدماج،
القائمة   تقديم تقارير نهاية المهام عن الدعم المسـتمر المطلوب والدروس المسـتفادة وأفضـل الممارسـات لعمليات حفم السـلام الجديدة أو

    أو التي تمر بمرحلة انتقالية ضمن ما يلي)
 100,0 7 7 الشرطة - 16
 100,0 3 3 العدالة - 17
 166,7 5 3 السجون  - 18

    إعداد التقارير التقنية أو الاستراتيجية بشأن استعرال أو تقييم تنفيذ الأنشطة أو الولايات في عمليات حفم السلام ضمن ما يلي)
 100,0 10 10 الشرطة - 19
 33,3 2 6 نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي - 20
 266,7 8 3 العدالة - 21
 200,0 6 3 السجون  - 22
 100,0 5 5 إصلاح قطاع الأمن - 23
 100,0 7 7 وتخفيف مخاطر الأجهزة المتفجرة اليدوية الصنع ،وإدارة الأسلحة والذخيرة ،الإجراءات المتعلقة بالألغام - 24

    من أجل ما يلي)إعداد وثائ  توجيهية وأدوات تدريب 
 200,0 4 2 العدالة والسجون  - 25
 100,0 2 2 إصلاح قطاع الأمن - 26
 100,0 4 4 (التوجيهي الاستراتيجي للعمل الشرطي الدوليلإطار ل)امتثالا   الشرطة - 27
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 100,0   الحة ا  الدراسية والمؤتم ا     

 100,0 1 1 تنميم الاجتماع الدولي لمديري البرامج الوطنية للإجراءات المتعلقة بالألغام ومستشاري الأمم المتحدة - 28
 100,0 1 1 تنميم مؤتمر لرؤساء عناصر الإجراءات المتعلقة بالألغام - 29
رطي  للعمل  بشـــــــأن التخطيط    ،المنممات الإقليمية  ، مع جهات من بينهاللشـــــــرطة تنميم حلقة دراســـــــية - 30 من أجل زيادة عدد الشـــــــ 

 100,0 1 1 الشرطة و/أو من أفرادهابين والمتخصصين والمجهزين بالمعدات اللازمة من قدرات المدر  
المنممات الإقليمية من أجل تيسير وضع برامج لإصلاح قطاع الأمن وتنفيذها على الشركاء و تنميم حلقات دراسية مشتركة مع   - 31

 100,0 4 4 مع نهج الأمم المتحدة وولاياتها التنسيقية نحو متس ، تمشيا  
اجتماعات فرقة العمل المشــتركة بين الوكالات المعنية ب صــلاح قطاع الأمن لتيســير الاتســاق الاســتراتيجي المشــاركة في رئاســة  - 32

المتكاملة    بشـــأن المذكرات التوجيهية التقنية  (2014)  2151مع قرار مجلس الأمن    في تنفيذ الولايات والبرامج المشـــتركة، تمشـــيا  
 100,0 6 6 وسياسة إصلاح قطاع الدفاع

إصـــلاح قطاع    بشـــأنالدول الأعضـــاء في مجموعة أصـــدقاء إصـــلاح قطاع الأمن والمؤســـســـات المتخصـــصـــة  مع    مؤتمراتعقد  - 33
 100,0 2 2 العامة وأولويات السياسات على الصعيد القطري  الأمن

مع أعضــاء الفري  العامل المشــتر  بين الوكالات المعني بنزع الســلاح    عن طري  التداول بالفيديو  اتجلســالمشــاركة في رئاســة   - 34
 100,0 4 4 والتسريح وإعادة الإدماج، من أجل إعداد التوجيهات وعرل أفضل الممارسات وتبادل المعلومات

 100,0 1 1 تنميم مؤتمر لرؤساء عناصر الشرطة - 35
ــياســـــــــــــاتتنميم دورة   - 36 رطي    للعمل  تخطيطالو   للتدريب على تنفيذ الســـــــــــ التوجيهي  للإطار   وفقا  ،  في عمليات حفم الســـــــــــــلامالشـــــــــــــ 

 100,0 2 2 رطي الدوليالاستراتيجي للعمل الش  
 100,0 1 1 تنميم اجتماع لكبار الضبا  المعنيين بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج/الحد من العنف المجتمعي - 37
 100,0 2 2 إصلاح قطاع الأمن في مجالالتدريب على سياسات وتوجيهات إصلاح قطاع الأمن بالتعاون مع مؤسسات التدريب  - 38
 110,0 11 10 اجتماعات شركاء جهة التنسي  العالمية لجوانب سيادة القانون  المشاركة في رئاسة - 39
 200,0 6 3 تسهيل اتساق السياسات والبرامج   ل من أج  التنسي  العالمية لجوانب سيادة القانون شركاء جهة  ل   عقد حلقات دراسية شبكية مشتركة  -   40
  جون العدالة والســ  في مجال دعمالن م  المســتخلصــة  دروسال  عرلعقد حلقات عمل مع الدول الأعضــاء وخبراء الأمم المتحدة ل - 41

 100,0 2 2 بين بلدان الجنوب وتبادل الممارساتما  يليات المساءلة الجنائية ولتيسير التعاون فيالمقد م 
    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

نزع الســـــــلاح والتســـــــريح وإعادة  في مجال  لشـــــــركاء الإقليميينا  المعتمدة لدى  وثائ  الســـــــياســـــــات والتوجيهات  لتنقيحدعم تقديم ال - 42
 50,0 1 2 المتكاملة الجديدة لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماجالإدماج بما يتماشى مع المعايير 

ــنادي  والبرامج، والمنممات الإقليمية ودون الإقليمية،   - 43 ــة والصـــــــــ ــصـــــــــ ــاء والوكالات المتخصـــــــــ تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـــــــــ
صــة بشــأن تنفيذ القدرات الدائمة، وتوفير   الموارد، وتقســيم العمل، وبناء القدرات المتخصــصــة والمؤســســات أو المنممات المتخصــّ 
 160,0 8 5 والقابلة للنشر السريع اللازمة في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

سـاهم مكتب سـيادة القانون والمؤسـسـات الأمنية، من خلال دائرة العدل والمؤسـسـات الإصـلاحية التابعة  -   29
ج النزاعات والعنف الجنســـــــــــــي المرتبط بالنزاع من خلال تعزيز أمن الســـــــــــــجون  في مكـافحـة الجرائم التي تؤجّ  له، 

لفســاد  ل   تصــدي ال   على والمســاعدة    ، للمحتجزين الشــديدي الخطورة، وتيســير إعادة إقامة مؤســســات العدالة الجنائية 
عن الجرائم المرتكبة ضد حفمة السلام،  في  روف ما بعد النزاع. وقام المكتب بدور رئيسي في تعزيز المساءلة 

المكتب المزيد من النســـــــــــــاء كمو فات قدمتهن  وأوفد بما في ذلك من خلال وضـــــــــــــع خطة عمل اســـــــــــــتراتيجية.  
لتكافؤ بين ل   اســــتراتيجية الأمم المتحدة  من  الأهداف ذات الصــــلة  ، متجاوزا  ســــجون في مجال العدالة وال  ات الحكوم 

لوضـع  . كما شـرع المكتب في مشـروع متعدد سـنوات 2028- 2018 للفترة   يين الجنسـين في صـفوف الأفراد النمام 
 سينتج خلاصة واقية من المذكرات التوجيهية للعاملين في مجال إصلاح قطاع الأمن.  التوجيهات 

https://undocs.org/ar/S/RES/2151(2014)
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ــتراتيجية لكفالة أن و  - 30 ــات وتقييمات تقنية واسـ ــتعراضـ ــعة اسـ أجرت دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام تسـ
بسـلامة وأمن حفمة السـلام، وحماية المدنيين، وبسـط سـلطة الدولة   ةتعلقالمولايات الذ عمليات حفم السـلام تنفّ  

(،  S/2021/1042الفعالة والخاضـــــعة للمســـــاءلة. ودعمت الدائرة الاســـــتعرال الاســـــتراتيجي المســـــتقل )انمر 
التي   راالأخط  في ما يخص وعززت تنفيذ توصــــــــياتها لمعالجة القضــــــــايا على نطاق المنمومة وتأهب القوات

 تشكلها الذخائر المتفجرة.

إنشـــــاء و بفضـــــل برنامج هيكل تدريب شـــــرطة الأمم المتحدة؛   أكثر ز أداء شـــــرطة الأمم المتحدةوتعز   - 31
ــبكات  ــيع شـــــ ــبكات   رطياتشــ ـــــوتوســـــ عمل فرقة  و ؛ اتالوطني  نميراتهنالأمم المتحدة، وفي بعض الحالات، شـــــ

المرشــحين المقبولين لشــغل المناصــب القيادية  الاحتفاظ بقائمة و الشــرطة؛    التابعة لشــعبة الأداءب  نيةعالمعمل ال
سـتعداد قبل النشـر،  القيادة النسـائي لشـرطة الأمم المتحدة؛ وجهود المسـاعدة على الا  ملا و   العليا في الشـرطة

فرقة   بين. ودعم المكتب أيضـــــا  ة عمل لاعتماد المدرّ  حلقبما في ذلك الزيارات والدورات التدريبية، إضـــــافة إلى 
رطي لتعزيز الاتســاق في المســاعدة الشــرطية    عمل الأمم المتحدة المشــتركة بين الوكالات والمعنية بالعمل الشــ 

ــريح  توجيهالمكتب  دعقد أ التي تقدمها الأمم المتحدة. و  ــأن الجوانب المتعلقة بنزع الســـــلاح والتســـ ات جديدة بشـــ
ــات والتوجيهات القائمة قام ب وإعادة الإدماج و  ــياســ ــريح وإعادة الإدماج، المتعلقة بنزع تحديث الســ ــلاح والتســ الســ

ة ز الشــــــــــــــراكـات ووســــــــــــــع المجموعـة العـالمي ـوالحـد من العنف المجتمعي، وإدارة الأســــــــــــــلحـة والـذخيرة. كمـا عز  
نزع الســلاح والتســريح وإعادة الإدماج من خلال مبادرات التدريب وبناء القدرات. وســاهم    ن في مجالممارســي لل

ــة الكونغو  ــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريــ المتحــ ــة الأمم  ــة منممــ لبعثــ ــالي  التخطيط الانتقــ ــب في  المكتــ
 وإعادة الإدماج.الديمقراطية، ونمم الندوة السنوية الثانية بشأن نزع السلاح والتسريح 

(، بينما  22و   21)الناتجان    سـجون ما يتعل  بالعدالة وال  ت نواتج إضـاقية للتقييمات التقنية فيوأُنجز  - 32
ــبب الحاجة إلى تركيز الموارد التقييمات  ال عدد أقل من أجري  ــريح وإعادة الإدماج بســ تقنية لنزع الســــلاح والتســ

ذي لتحقي  الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وتأجيل التقييم العلى تقييم بعثة منممة الأمم المتحدة 
ســـــياســـــة نزع الســـــلاح    قيحن ت تمل واك(. 20)الناتج    تعتزم إجراءه بعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــودان كانت

ــياســــة من قبل الا42والتســــريح وإعادة الإدماج )الناتج   تحاد ( من قبل الاتحاد الأوروبي، بينما كان وضــــع الســ
ــاقيـة أعُـد. و 2023في عـام    عليهـا  ، ومن المتوقع اســــــــــــــتئنـاف العمـلمعلقـا  الأفريقي لا يزال  ت الـدروس الإضــــــــــــ

الرئيســية لنزع الســلاح والتســريح وإعادة الإدماج والحد من العنف المجتمعي التنفيذية  المســتفادة بشــأن الجوانب 
(. 18ا )الناتج  هلي عإدخال تصــويبات من أجل   من تقارير نهاية المهام( وأصــدرت تقارير إضــاقية  15)الناتج  

ــاقية في مجال العدالة أعدّت وثائ  توجيهية و   تصــــدر وأ ( وعقد المزيد 25)الناتج والســــجون أدوات تدريب إضــ
(. 40)الناتج   جهة التنسـي  العالمية لجوانب سـيادة القانون مع شـركاء  المشـتركة شـبكيةالدراسـية  الحلقات من ال

 (.43إحاطات إضاقية بشأن قدرات سيادة القانون )الناتج أُنجزت و 
 

 شعبة السياسا  العامة والل ييم واللدرة   -   5 

على تنفيذ مبادرة العمل من أجل    اهتمامها  واصــلت شــعبة الســياســات العامة والتقييم والتدريب تركيز - 33
دعم اســتراتيجية الأمين العام  في  ت الشــعبةســتمر افقد حفم الســلام وخطة العمل لتحســين أمن حفمة الســلام.  

ــتراتيجية التحول الرقمي لعمليات الأمم المتحدة لحفم    زة للعمل من أجل حفم الســــــلامالمبادرة المعز  لتنفيذ   واســــ
ت مواد تدريبية لدعم الاحتياجات التشــــــــغيلية. وشــــــــمل ذلك إعداد الدروس المســــــــتفادة ومذكرات  دّ عأ الســــــــلام، و 

يا المتعلقة ب غلاق بعثات حفم السـلام مثل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي الممارسـات الجيدة بشـأن القضـا
والعنف الجنســــــــــــــي  ،والأمم المتحـدة في دارفور، وعمليـات الانتقـال، والحمـايـة )حمـايـة المـدنيين، وحمـايـة الطفـل

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N21/365/98/PDF/N2136598.pdf?OpenElement
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ة بعمليات حفم  إحاطة اللجنة الخاصــــــة المعني و ؛ ةوالممارسـ ـــــ العامة  المرتبط بالنزاع(، والفجوة بين الســــــياســــــات
زة للعمل من أجل حفم الســـلام  على مســـتجداتالســـلام  ــدتقديم الدعم التدريبي للبعثات الو ؛ المبادرة المعز  ة دي شـ

الأنشـطة ذات التركيز الميداني  أنشـطة تدريبية لدعم   تنميم؛ و فيها هاقوات   نشـرتي ت الخطورة والدول الأعضـاء ال
أنشـــــــطة بناء القدرات الفنية الأخرى للبلدان  وكذلك، لإدارةا هذهوبناء قدرات عناصـــــــر  لإدارة عمليات الســـــــلام

تنســي   علىوالمنتشــرين. كما ســاعدت الشــعبة   شــرهمن  المســاهمة بقوات وبأفراد شــرطة وقادة البعثات المحتمل
ــاءلة المتكامل لدارة عمليات حفم الســـــــــــلام من خلال تطوير لإ خطة الأداء عمليات حفم  إطار الأداء والمســـــــــ
إدارة  ، بما في ذلك مواصــــــــلة تطوير وتنفيذ النمام الشــــــــامل للتخطيط وتقييم الأداء، وكذلك العمل مع الســــــــلام

تعزيز أطر الميزنة القائمة على   لمن أجلاستخدام النمام  الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال
 النتائج في عملية صياغة الميزانية.

 
 نجاز الفعةية مؤش ا  اد 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات )  ادنجباز الملوقع )أ(
 بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما   كي

 

 الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2021 /2022 

ــمية  ‘1’     ــمية وغير الرســــ تقديم جميع التقارير الرســــ
التي تطلبها اللجنة الخاصـــــــة المعنية بعمليات حفم  

 السلام )نسبة مئوية(

إحاطة غير رســــــــــــــميـة إلى اللجنة   15مت أُنجز. قدّ  
بناء على  الخاصــــــــة المعنية بعمليات حفم الســــــــلام

 اللجنة طلبات من

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تنفيذ توصيات   ناشتمال تقرير الأمين العام ع ‘2’
ــلام على  ــة المعنية بعمليات حفم السـ اللجنة الخاصـ
لمحة عامة عن جميع المسـائل السـياسـاتية الرئيسـية  

 ذات الصلة بعمليات حفم السلام )نسبة مئوية(

 100 الأداء المستهدف هت فاوإضتقرير الأمين العام  إصدار أُنجز. كُفل

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
 
 ) التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنادنجاز الملوقع )ع(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2021 /2022 

اختيار الوحدات العســـــكرية ووحدات الشـــــرطة   ‘1’    
لعملية حفم ســلام التي تشــكل جوهر النشــر المبكر 

والتحق  من أنهـا على  جـديـدة أو معـدلـة تعـديلا كبيرا  
 درجة عالية من الاستعداد

بلـدان  10من   عســــــــــــــكرية وحدة 13ت اختير أُنجز. 
حماية لمل ســرايا تش ــمســاهمة بقوات وبأفراد شــرطة،  

ــكلة   ــريع ووحدات الشـــرطة المشـ القوة وقوات الرد السـ
التحق  تم و  ،والهندســـة  ات العســـكريةلإشـــار ل ياراس ـــو 

 من أنها على درجة عالية من الاستعداد

 12 الأداء المستهدف

 12 الأداء المقدر

 13 الأداء الفعلي



A/77/631  

 

22-27599 31/132 

 

النسـبة المئوية لمعايير التدريب التي أصـبحت  ‘2’
متاحة لجميع البلدان المســاهمة بقوات وأفراد شــرطة  

من  يوما   30ولعمليات حفم الســــــــلام في غضــــــــون 
 اعتمادها

للدول الأعضاء وتم  أُنجز. أطل ق ت دورتان دراسيتان
  يومـا   30توفير مواد/معـايير تـدريبيـة في غضــــــــــــــون  

  كي مخصصشب الموافقة من خلال موقع    تاريا من
 لهذا الغرل

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
 
 كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها) زيادة ادنجاز الملوقع )ج(
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

  مقاييس الأداء 
2021 /2022 

دعم عمليات حفم الســــــــــــــلام التي تنفذ النمام  ‘1’    
ــامل لتقييم الأداء بما يوفره المقر من خبرة تقنية   الشــ

 وتوجيهات ورقابة

دت أُنجز.   عمليــات حفم الســـــــــــــلام بتوجيــه ودعم   زوّ 
مل التدريب والتيســير والدعم التقني  ش ــ  ين، ني تق و   ين فني 
ل حاســـمة من دورة النمام الشـــامل للتخطيط  ح ا مر في  

، بما في ذلك في مجالات مواضــــــــــــيعية ء وتقييم الأدا 
 والسلام والأمن  مرأة مثل حماية المدنيين وال 

 10 الأداء المستهدف

 10 الأداء المقدر

 10 الأداء الفعلي

إتاحة جميع الوثائ  التوجيهية الرســمية الجديدة  ‘ 2’ 
أفراد   الســـــــــــــلام لجميع  بحفم  ــة  المتعلقـــ ــة  المنقحـــ أو 
عمليات حفم الســــــلام في قاعدة بيانات الســــــياســــــات  
 والممارسات المتعلقة بالسلام والأمن )نسبة مئوية( 

أُنجز. نُممت جميع المواد التوجيهية الرسمية لركيزة 
ــلا م والأمن وكذلك وثائ  التعلم الأخرى حســـــب  الســـ

صـــــــفحة على  50الموضـــــــوع وتضـــــــمنت أكثر من 
 فيها داتمستجن بالو غ المو فبل  أشبكة الإنترنت، و 

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الضيئا  اللداوليةوثائق     
 100,0 1 1 تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام - 1

    النظام الشاما لةلخ يط وت ييم الأااء
 70,0 7 10 دعم الزيارات إلى عمليات حفم السلام من أجل تنفيذ النمام، بما في ذلك الإدارة والرقابة وتوفير التوجيه التقني  - 2
لحفم الســـــــلام، وإدارة عمليات الســـــــلام، وإدارة الدعم العملياتي،    اتعملي  10تنميم دورات تدريبية متقدمة بشـــــــأن النمام في  - 3

ــتراتيجيات واو  ــائل الامتثالإدارة الاســ ــات الإدارية ومســ ــياســ ــالات، و لســ والجهات الأخرى    ،مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصــ
ــاحبـة المصــــــــــــــلحـة  تعزيز اســــــــــــــتخـدام النمـام لتوجيـه التخطيط للميزانيـات القـائمـة على النتـائج وإعـداد التقـارير   لمن أجـصــــــــــــ
 150,0 1 23 2 والاتصالات الاستراتيجية

 66,7 2 3 والتدريب التمهيدي للمو فين والدول الأعضاء حفم السلام ات عملياتلفائدة قيادعلى الإنترنت إعداد وحدات تدريبية  - 4
بيانات الأمم  مم نُ ا زيادة قابلية التشــــــــــغيل البيني بين  نهم ، لأغرالخاصــــــــــة بالنمامالمنصــــــــــة تكنولوجيا المعلومات  تعزيز  - 5

 100,0 1 1 هياكل بيانات مشتركة استحداثالمتحدة و 
 0,0 0 1 للتخطيط وتقييم الأداءلأمم المتحدة بشأن النمام الشامل دارات اوضع سياسة لإ - 6

    اللدرة 
 100,0 2 2 في مجال عمليات السلام من الدول الأعضاء مدربا   48بين لفائدة تنميم دورات لتدريب المدرّ   - 7



 A/77/631 

 

32/132 22-27599 

 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
أفرقة تدريب متنقلة لتقديم الدعم التدريبي لمعاهد التدريب على عمليات الســــــــــلام في الدول الأعضــــــــــاء وخبراء التدريب  اد يفإ - 8

 100,0 6 6 على حفم السلام )عدد الأفرقة(
 100,0 7 7 السلام  ما يتعل  بتدريب أفرادها النماميين قبل نشرهم في عمليات حفم  الأعضاء فيتقديم خدمات إقرار التدريب إلى الدول   - 9

 100,0 2 2 إعداد مواد للتدريب متعلقة بعمليات الأمم المتحدة للسلام - 10
 50,0 1 2 المتحدةتقديم الدعم لتنميم دورات توعية النساء لفائدة أكاديمية الإشارات العسكرية التابعة للأمم  - 11
 100,0 3 3 بين والمو فين العاملين في عمليات السلام الذين توفدهم الدول الأعضاءتقديم الدعم لتنميم دورات طبية للمدرّ   - 12
 100,0 4 4 دعم البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة في تصميم وتنفيذ التدريبات لتعزيز أدائها في عمليات حفم السلام - 13
 122,2 22 18 يعملون في عمليات حفم السلام مدنيا   مو فا   145تنميم دورات سابقة للنشر لصالح  - 14
 100,0 1 1 تنميم حلقة عمل للأفراد العاملين في مراكز التدريب على حفم السلام ومنسقي التدريب في الميدان - 15
ــالح مو في التدريب في البعثات الميدانية العاملين في بين في تنميم دورات لتدريب المدرّ   - 16 المجالات الفنية ذات الأولوية لصــــ

 100,0 7 7 ، وإجراء زيارات لدعم التدريب في البعثات الميدانيةهعمليات حفم السلام، وتصميم التعلم الإلكتروني وتعزيز مهارات
 166,7 5 3 عنتيبيتقديم التدريب للكيانات التي يوجد مقرها في  - 17
 200,0 2 1 النماميينالأفراد المدنيين و  المو فينمن  26تنميم دورات تدريبية لكبار قادة بعثات الأمم المتحدة لفائدة  - 18
 100,0 2 2 في البعثات الميدانية من كبار القادة المعينين حديثا   26تنميم برامج تدريب كبار القادة لفائدة  - 19
 100,0 1 1 الأمانة العامة على الصعيد العالمي مو فا  من 20لفائدة  تقديم التدريب المعزز للدعم التشغيلي الرقيع المستوى  - 20
 0,0 0 1 من كبار المو فين في عمليات السلام 16تنفيذ برنامج تدريبي متقدم لفائدة  - 21
 100,0 2 2 العسكريةتنميم دورات توجيهية مكثفة لرؤساء العناصر  - 22
 100,0 1 1 وضع وثيقة توجيهية أو معايير بشأن إعداد التدريب وتصميمه وتنفيذه وتقييمه - 23
 100,0 1 1 إجراء تقديرات للاحتياجات التدريبية أو تقييمها لدعم عمليات السلام - 24
حفم الســلام وتصــميم وتقديم التدريب الخا  بكل بعثة تقديم الدعم إلى الدول الأعضــاء في إنشــاء مؤســســات للتدريب على  - 25

 100,0 6 6 للأفراد النماميين
 100,0 3 3 هقديموتيسير ت عمليات مختلفة لحفم السلام 3بعثة بشأن حماية المدنيين في  كل تدريب خا  بالسياق داخل  إعداد - 26

    الخدما  الألا   
بشــأن المســائل المواضــيعية الشــاملة، والشــراكات، ووضــع الســياســات، وتنفيذ الأنشــطة،  تقديم إحاطات إلى الدول الأعضــاء  - 27

 71,4 5 7 عمليات السلامبة المتصلة بعمليات حفم السلام/مستجدوالمسائل الاستراتيجية ال
 25,0 1 4 عمليات السلامببعمليات حفم السلام/لة ص تقديم إحاطات إلى الدول الأعضاء بشأن تنفيذ أطر الإصلاح المت - 28
 83,3 5 6 تقديم إحاطات إلى فري  خبراء مجلس الأمن المعني بحماية المدنيين قبل تجديد ولايات البعثات ذات الصلة - 29
تقديم إحاطات إلى مجلس الأمن و/أو لجنة الأركان العســــــــــــــكرية و/أو الفري  العامل المعني بعمليات حفم الســــــــــــــلام التابع   - 30

المســتجدة  لمجلس الأمن بشــأن المســائل المواضــيعية الشــاملة، ووضــع الســياســات، وتنفيذ الأنشــطة، والمســائل الاســتراتيجية  
 100,0 4 4 السلامعمليات ببعمليات حفم السلام/ المتصلة

تقديم إحاطات إلى اللجنة الخاصـــة المعنية بعمليات حفم الســـلام بشـــأن المســـائل المواضـــيعية الشـــاملة، ووضـــع الســـياســـات،   - 31
 150,0 15 10 عمليات السلامببعمليات حفم السلام/ المستجدة المتصلةوتنفيذ الأنشطة، والمسائل الاستراتيجية 

دعم العملياتي وإدارة الاســـــــتراتيجيات والســـــــياســـــــات الإدارية ومســـــــائل الامتثال إدلاء وكلاء الأمين العام لعمليات الســـــــلام وال - 32
 150,0 3 2 ببيانات افتتاحية خلال مناقشات اللجنة الرابعة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم السلام

الجســــــيمة المرتكبة ضــــــد الأطفال في حالات  تنميم وتنفيذ دورة تدريبية إقليمية عن الية الرصــــــد والإبلا  بشــــــأن الانتهاكات   - 33
ــد والإبلا  بـالتنســــــــــــــي  معالنزاع المســــــــــــــلح موج   المتحـدة للطفولـة  منممـة الأمم   هـة إلى فرق العمـل القطريـة المعنيـة بـالرصــــــــــــ

 0,0 0 1 ومكتب الممثلة الخاصة للأمين العام المعنية بالأطفال والنزاع المسلح )اليونيسف(
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الألا   الأنش ة الفنية      

    بعثا  المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   
التقنية التي يوفدها مكتب الممثلة الخاصـــــة المعنية بالأطفال والنزاع المســــلح  والبعثات    تقديم الدعم للبعثات الرقيعة المســـــتوى  - 34

 50,0 1 2 إلى عمليات حفم السلام
    المواا الل نية

ما يتعل  بمســـــائل الســـــياســـــات   تقارير بشـــــأن الدروس المســـــتفادة في مختلف بعثات حفم الســـــلام/عمليات الســـــلام فيإعداد   - 35
 100,0 6 6 مع أولويات الإدارات والإصلاح والعمليات، تماشيا  

 100,0 12 12 الجديدة المتعلقة ب دارة المعارفإرسال رسائل إخبارية إلكترونية إلى عمليات حفم السلام عن الإرشادات والتقارير  - 36
 100,0 1 1 إجراء دراسة استقصائية بشأن الاحتياجات المعرقية الشاملة و/أو الناشئة في عمليات حفم السلام - 37
قبيل الشـؤون  إعداد مواد توجيهية تقنية، على سـبيل المثال لا الحصـر، بشـأن مسـائل حفم السـلام الشـاملة لعدة قطاعات من  - 38

المدنية، وحماية المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنســــي المتصــــل بالنزاعات، والشــــراكات، أو تنقيح هذه المواد أو تنفيذها 
 100,0 3 3 و/أو نشرها

ذلك إعداد تقارير تقنية ميدانية متصــــلة بوضــــع وتنفيذ التوجيهات من جانب عمليات حفم الســــلام/عمليات الســــلام، بما في  - 39
 100,0 4 4 يتعل  بالشؤون المدنية، وحماية المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنسي المتصل بالنزاعات، والشراكات ما

 100,0 1 1 إعداد وثائ  توجيهية بشأن القضايا المتصلة بالإصلاح في عمليات حفم السلام/عمليات السلام - 40
التحديات الناشـئة الشـاملة لعدة قطاعات التي تواجه السـياسـات في بعثات عمليات حفم  إعداد ورقات مناقشـة وكلمات بشـأن   - 41

 100,0 3 3 السلام/عمليات السلام
 100,0   الحة ا  الدراسية

ــائل حفم   - 42 ــأن مســ ــم المعارف والتدريب بشــ ــيعيين في البعثات بغرل تقاســ قين المواضــ ــّ  ــارين والمنســ ــتشــ عقد حلقات عمل للمســ
 100,0 3 3 الشاملة لعدة قطاعاتالسلام 

 100,0 1 1 الاحتياجات الناشئة من القدرات النماميةحلقات عمل للخبراء التقنيين من الدول الأعضاء لمناقشة عقد  - 43
    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 

تقديم عرول إلى المؤسسات التدريبية الوطنية أو الإقليمية في مجال حفم السلام، وإلى مراكز الفكر والمعاهد المتخصصة  - 44
في ســياســات حفم الســلام، بشــأن المســائل المواضــيعية الشــاملة، وإعداد الســياســات، وأنشــطة التنفيذ، والمســائل الاســتراتيجية 

 130,0 13 10 عمليات السلامببعمليات حفم السلام/ المستجدة المتصلة
تقديم إحاطات إلى المؤســــســــات المالية الدولية والمنممات الدولية والإقليمية والمنممات غير الحكومية بشــــأن الشــــراكات في  - 45

 137,5 11 8 مجال حفم السلام والمسائل ذات الصلة بالموضوع
ــأن التوجيهات والتدريب تقديم عرول إلى الخبراء التقنيين من الدول   - 46 ــريكة بشـــ ــاء والمنممات الإقليمية والجهات الشـــ الأعضـــ

ما يتصــل بالمســائل المواضــيعية الشــاملة لعدة قطاعات مثل الشــؤون المدنية، وحماية  والســياســات الجديدة أو المســتكملة في
 85,7 6 7 المدنيين، وحماية الطفل، والعنف الجنسي المتصل بالنزاعات، والشراكات

تقديم الدعم التقني إلى الفري  المرجعي التقني يلية الرصـد والإبلا  بالتنسـي  مع اليونيسـف ومكتب الممثلة الخاصـة للأمين  - 47
 66,7 8 12 العام المعنية بالأطفال والنزاع المسلح

 0,0 0 2 توجيهات قائد القوة ومفول الشرطة بشأن حماية الطفل إلى عمليات حفم السلام المكلفة بولاية حماية الطفل عميموضع وت - 48
 100,0 4 4 ثة بشأن الاحتياجات من القدرات في عمليات الأمم المتحدة لحفم السلامتقديم تقارير محدّ  - 49
تقديم الدعم التقني إلى المنممات الإقليمية والدول الأعضـاء في وضـع السـياسـات والمبادئ التوجيهية والمواد التدريبية بشـأن  - 50

 100,0 1 1 عمليات السلامببعمليات حفم السلام/ المستجدة المتصلةالمسائل الاستراتيجية 
من أجل وضــــع مبادئ توجيهية للاتحاد   هامع  ايراء  وتبادل للاتحاد الأفريقيشــــعبة عمليات دعم الســــلام التابعة  بالاتصــــال  - 51

 100,0 1 1 الأفريقي لحماية المدنيين
الاتحاد الأوروبي بشـــــأن تحديات عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــلام   بلدان وزراء دفاعى  لإإحاطات رقيعة المســـــتوى  تقديم   - 52

 100,0 2 2 حفم السلام مجال معالجتها، بما في ذلك الثغرات في سبلو 
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

ــياســــــات العامة والتقييم والتدريب بعثة الأمم المتحدة في  - 34 درّب فري  الشــــــؤون المدنية في شــــــعبة الســــ
جنوب الســــودان على اســــتخدام أداة تحليل النزاعات المحلية والتخطيط لتســــويتها، وزودها بالمنهجية وبمهارات  

ســـــــتقصـــــــاءات إلى أنهم يعتزمون  التيســـــــير اللازمة خلال التدريبات الميدانية. وأشـــــــار جميع المجيبين على الا
ــتة المقبلة وأكدوا أن التدريب قد أدى إلى تحســــين ما يقومون به من  اســــتخدام الأداة في غضــــون الأشــــهر الســ
عمليــات التخطيط التحليلي وعمّ  فهمهم لـدينــاميــات النزاع. وأُجـل تنميم وتنفيــذ دورة تـدريبيــة إقليميــة عن اليـة  

ــأن الانتهاكات ال ــد والإبلا  بشـ ــد الأطفال )الناتج  الرصـ ــيمة المرتكبة ضـ ــاء قاعدة بيانات 33جسـ ــبب إنشـ (، بسـ
ويجري وضــــع توجيهات قائد القوة ومفول الشــــرطة بشــــأن   2022/2023جديدة من المقرر نشــــرها في الفترة 

 (، ومن المقرر نشرها في وقت لاح  من العام. 48حماية الطفل )الناتج 

( 2 أجل دعم تنفيذ النمام الشامل للتخطيط وتقييم الأداء )الناتجولم تُجر  ثلاث زيارات شخصية من  - 35
ولمســـــــــــائل تتعل  بالتأشـــــــــــيرات وإعادة تحديد المواعيد. وفي المجال   19-كما كان مقررا، نتيجة لجائحة كوفيد

(. وأعُدت وحدات  3جلســات حضــورية )الناتج   8دورة تدريبية بشــأن هذا النمام، كانت منها   23نفســه، عُقدت  
بية على الإنترنت بشــــــــــــأن النمام لقيادات عمليات حفم الســــــــــــلام وللتدريب التمهيدي للمو فين؛ غير أن تدري 

(. وعقب إنجاز نشـــــــر النمام في جميع عمليات 4إعداد وحدة تدريبية للدول الأعضـــــــاء لا يزال جاريا )الناتج  
تعرال لمدى تواصــل كبار القادة حفم الســلام، ات خذت مبادرات رئيســية لتعزيز وتبســيط تنفيذه، منها إجراء اس ــ

( لكفالة  6بشــــأن النمام. وعند إنجاز الاســــتعرال، ســــتضــــع الشــــعبة ســــياســــة على مســــتوى الإدارات )الناتج  
 المراعاة الكاملة للنتائج.  

ــيعية  - 36 ــاقية المتعلقة بتقديم إحاطات مواضــ ــية تلبية الطلبات الإضــ ــيغة الافتراضــ ــتخدام الصــ ر اســ ــّ ويســ
ــة المعنية بعمليات حفم الســــــلام )الناتج  محددة إلى اللجنة ا ــات  31لخاصــــ ــســــ ــركاء والمؤســــ (، وكذلك إلى الشــــ
(، وأدى ذلك إلى ارتفاع عدد النواتج المنجزة عما كان مقررا في الأصــــــــــل. ونمرا لحاجة  44الخارجية )الناتج  

. وحدثت زيادة (11أنشطة أخرى إلى الموارد، جرى تخفيض الدعم المقدم لتنميم دورات توعية النساء )الناتج  
ــية لكبار قادة البعثات 17في عدد الدورات المقدمة في عنتيبي )الناتج   ــاقية باللغة الفرنســ ــيفت دورة إضــ ( وأضــ

(، لأن البلـد المضــــــــــــــيف لم يتمكن من 21(. وألغي برنـامج تـدريبي متقـدم لكبـار المو فين )النـاتج  18)النـاتج  
لى الدول الأعضـــــــــاء بشـــــــــأن تنفيذ الإصـــــــــلاح بناء على توفير مكان للتدريب. وقُدم عدد أقل من الإحاطات إ

(. ويعزى انخفال مســــــتوى الدعم المقدم للبعثات الرقيعة المســــــتوى والبعثات التقنية 28الطلب الفعلي )الناتج  
 ( إلى إلغاء زيارة إلى بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان.34)الناتج  

 
 ة ي  مكل  الأمم الملحدة لد  الاتحاا الأف   -  باء 

وواصـل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي تعزيز الشـراكة الاسـتراتيجية بين الاتحاد الأفريقي  - 37
والأمم المتحدة لإيجاد حلول فعالة لتحديات الســــــــــــلام والأمن المتزايدة تعقيدا  ودينامية  في أفريقيا. وواصــــــــــــلت  

ــة بكل منهما ل ــتركة المتمثلة في الســـلام والأمن، المنممتان البناء على نقا  القوة الخاصـ تحقي  الأهداف المشـ
) أفريقيا التي نصـبو إليها 2063وتعزيز حقوق الإنسـان والحوكمة الرشـيدة، وتنفيذ خطة الاتحاد الأفريقي لعام 

ــتدامة لعام  ــتراتيجية ذات  2030وخطة التنمية المســــ ــراكة اســــ ــلت المنممتان إعطاء الأولوية لإقامة شــــ . وواصــــ
ــيا مع الإطار المشــــتر  بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز  طابع منهجي  يمكن التنبؤ بها، وذلك تمشــ

 الشراكة في مجال السلام والأمن.
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وقدم المكتب الدعم للاجتماع التشــــــاوري الســــــنوي الخامس عشــــــر المشــــــتر  وللحلقة الدراســــــية غير  - 38
من التابع للاتحاد الأفريقي، وللمؤتمر الســــــنوي بين  الرســــــمية المشــــــتركة بين مجلس الأمن ومجلس الســــــلم والأ

الأمين العام ورئيس مفوضــية الاتحاد الأفريقي، ولاجتماعات فرقة العمل المشــتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد 
ــتركة المبذولة في   ــة لزيادة تعزيز الجهود المشــــــ الأفريقي المعنية بالســــــــلام والأمن. وأتاحت الاجتماعات فرصــــــ

ذار المبكر ومنع نشـوب النزاعات ولتعزيز الدعم والتعاون في مجال حفم السـلام ووضـع السـياسـات.  مجال الإن 
ر المكتب عقد اجتماعات شـهرية بين رئيس مجلس الأمن ورئيس  وبالتعاون مع مفوضـية الاتحاد الأفريقي، يسـّ

. وقدم المكتب أيضــــا مجلس الســــلم والأمن لتبادل المعلومات وتعزيز التنســــي  بشــــأن برنامج عمل المجلســــين
إحاطات منتممة إلى مجلس الســــــــلم والأمن بشــــــــأن مســــــــائل الســــــــلام والأمن المواضــــــــيعية والقطرية من أجل  
ــافة إلى ذلك،  ــات في كلتا المنممتين. وبالإضــ ــياســ ــنع الســ إطلاعها على المعلومات وكفالة تكامل عمليتي صــ

ــتنارة بها قدم المكتب الدعم للبعثات الميدانية التي أوفدها مجلس الأم ــاحل من أجل الاســــــــــ ن إلى منطقة الســــــــــ
بشــكل أفضــل في قرارات مجلس الأمن، وتلك التي أوفدها إلى الصــومال في إطار المشــاورات المتعلقة ب عادة 

 تشكيل بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.

طيط  واضــــــطلع المكتب بزيارات ميدانية مشــــــتركة، واســــــتعراضــــــات وتقييمات مشــــــتركة، وعمليات تخ - 39
ومشـاورات مشـتركة بشـأن البعثات. وأسـهمت هذه الأعمال في الدفع قدما بالعمليات السـياسـية، بما في ذلك في  
ــا الدعم إلى الاتحاد  ــومال. وقدم المكتب أيضــ ــودان، والصــ ــودان، والســ جمهورية أفريقيا الوســــطى، وجنوب الســ

يل منمومة الســــــــلم والأمن الأفريقية  الأفريقي في تطوير ونشــــــــر قدراته المختصــــــــة في الوســــــــاطة، وتنفيذ وتفع
)التي  2020وخارطة الطري  الرئيســـية للاتحاد الأفريقي للخطوات العملية لإســـكات البنادق في أفريقيا بحلول  

 (، وذلك لمنع نشوب النزاعات والتصدي لها ومعالجة أسبابها الجذرية.2030جرى تمديدها حاليا حتى عام 

، بما في ذلك عمليات الاســـــــــتقدام  19-نشـــــــــطة المقررة بجائحة كوفيدوعلى الرغم من تأثر بعض الأ - 40
ــتكشــــاف واســــتخدام طرق مبتكرة للتعاون في   المقررة خلال الفترة، واصــــلت الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي اســ
وضــــــع الســــــياســــــات ووثائ  التوجيه الأخرى المتعلقة بعمليات دعم الســــــلام؛ وفي تبادل المعلومات والمعارف 

 ات؛ وتشكيل قوات مشتركة وتقديم تقارير مشتركة في مجال إدارة عمليات السلام.والخبر 
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   :ادنجباز الملوقع )أ(
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي
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زيادة التنسـي  والمواءمة بين الأمم المتحدة والاتحاد  ‘1’
الأفريقي بشــأن قضــايا الســلام والأمن الرئيســية في أفريقيا 

 )عدد البرقيات المشفرة المتعلقة بمسائل مواضيعية(

، جرى 19-بســـــــبب القيود الناجمة عن جائحة كوفيد
ــية   ــياسـ ــؤون السـ ــطة المتعلقة بالشـ تخفيض عدد الأنشـ
ــدار  والســــــــــــــلام والأمن، ممـا أدى إلى تقليص إصــــــــــــ

 البرقيات المشفرة المتعلقة بمسائل مواضيعية 

 45 الأداء المستهدف

 30 الأداء المقدر

 14 الأداء الفعلي
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ــلة بين وجود اليات  ‘2’ ــتويات منفصــ تشــــاورية على مســ
الأمــانــة العــامــة للأمم المتحــدة/مجلس الأمن التــابع للأمم 
ــلم والأمن  ــية الاتحاد الأفريقي/مجلس السـ المتحدة ومفوضـ

 التابع للاتحاد الأفريقي )عدد ايليات(

أُنجز. فقــد  لــت ايليــات الاســــــــــــــتشـــــــــــــــاريـة للتعــاون 
ين  والتنســـي  نشـــطة من خلال المؤتمر الســـنوي للأم

العــام ورئيس مجلس الســــــــــــــلم والأمن التــابع للاتحــاد  
الأفريقي؛ والاجتماع التشـاوري السـنوي المشـتر  بين  
مجلس الأمن التـابع للأمم المتحـدة ومجلس الســــــــــــــلم 
والأمن، واجتماعات فرقة العمل المشــتركة بين الأمم 
المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالســـــــــلام والأمن،  

 على المستوى التقني نشطةوكذلك  لت ايليات 

 7 الأداء المستهدف

 12 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

تنفيذ اليات تنســـــــــــي  مع مجموعتين رئيســـــــــــيتين، هما   ‘ 3’ 
الوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحدة وشركاء الاتحاد  
الأفريقي، لكفــالـة تنســـــــــــــي  واتســــــــــــــاق الـدعم المقــدم للاتحــاد  

النـاحيـة العمليـاتيـة ومن نـاحيـة بنـاء القـدرات في  الأفريقي من  
 المجالات ذات الصلة بحفم السلام )عدد ايليات( 

ــاعـــات مع مجموعـــة  ــدت ثلاثـــة اجتمـ ــد عقـ أُنجز. فقـ
ــدقـاء المعنيـة بـالشــــــــــــــراكـة بين الأمم المتحـدة  الأصــــــــــــ
والاتحاد الأفريقي ومع منتدى التنســي  المشــتر  بين  

 الأطلسيالاتحاد الأفريقي ومنممة حلف شمال 

 2 الأداء المستهدف

 2 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

تنفيذ ما ات ف   عليه من أهداف للســــــــــــنة المشــــــــــــمولة   ‘4’
بالتقرير قيما يخص الإطار المشــــــــتر  بين الأمم المتحدة 
والاتحـاد الأفريقي لتعزيز الشــــــــــــــراكـة في مجـال الســــــــــــــلام 

 والأمن )النسبة المئوية(

يتحق  الأداء المســـتهدف بالكامل بســـبب رغم أنه لم 
، أجريت تقييمات مشـتركة وأوفدت  19-جائحة كوفيد
 بعثات مشتركة

 100 الأداء المستهدف

 75 الأداء المقدر

 86 الأداء الفعلي
 

 التعجيل بنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ادنجاز الملوقع )ع(:
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اســــــــــــــتمرار دعم الأولويـات الاســــــــــــــتراتيجيـة الخمس   ‘1’
العمليـاتيـة لمنمومـة الســــــــــــــلم والأمن الأفريقيـة من النـاحيـة  

ــواء  ومن ناحية بناء قدرات الاتحاد الأفريقي على حد ســـــــــ
 )عدد الأولويات(

القوة  إلى  ــدعم فني وتشــــــــــــــغيلي  الــ دم  ــُ قــ ــد  فقــ أُنجز. 
ــاطـة التـابعـة للاتحـاد  الأفريقيـة الجـاهزة، واليـة الوســــــــــــ

 الأفريقي، والنمام القاري للإنذار المبكر

 5 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

تنفيذ دعم أنشـطة القوة الأفريقية الجاهزة وفقا لخطة   ‘2’
 )النسبة المئوية( 2020-2016عمل مابوتو الخمسية 

ــائـل   تـأخر تنفيـذ خطـة العمـل. وقـُدم دعم عبر الوســــــــــــ
الافتراضــــــــــــــيـة إلى القوة الأفريقيـة الجـاهزة، والقـاعـدة 

ــتية القارية التابعة للاتحاد  الأفريقي، والمركز  اللوجســـ
دعــم  ــالات  مــجـــــ فــي  ــة،  الــحــركـــــ ــة  لــمــراقــبـــــ ــاري  الــقـــــ
المســــتودعات وفي وضــــع مذكرة تفاهم متعلقة بالنقل  

 الاستراتيجي للمعدات العسكرية

 100 الأداء المستهدف

 75 الأداء المقدر

 75 الأداء الفعلي
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اضـــــــــطلاع جميع عمليات الســـــــــلام التابعة للاتحاد  ‘3’
الجارية بأنشــــــــطتها بكامل طاقتها أو انتقالها في  الأفريقي 

 حدود ولاياتها المأذون بها )النسبة المئوية(

قُدم دعم فني ولوجسـتي في سـياق إعادة تشـكيل بعثة 
الاتحاد الأفريقي في الصـــــــــومال. وقد أعاقت جائحة  

 تحقي  الأداء المستهدف 19-كوفيد

 100 الأداء المستهدف

 75 الأداء المقدر

 75 الأداء الفعلي

تقــديم مكتــب الأمم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقي  ‘4’
في   الأفريقي  الاتحــــــاد  وبعثــــــة  الأفريقي  للاتحــــــاد  الــــــدعم 
الصومال في وضع مفاهيم منقحة للعمليات )عدد مفاهيم 

 العمليات(

أُنجز. فقــد جرى وضــــــــــــــع مفهوم العمليــات والخطــة  
إعادة تشـكيل بعثة  الانتقالية بشـكل مشـتر  في إطار 

 الاتحاد الأفريقي في الصومال

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية  

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    مجلس الأمن
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 100,0 1 1 الأفريقيعقد اجتماع تشاوري مشتر  سنوي لمجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابع للاتحاد  - 1
    وثائق الضيئا  اللداولية

    ت ارة  الأمي  العام 
 100,0 1 1 الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وأنشطة مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي - 2
 100,0 1 1 السلام والأمن في أفريقيا - 3

    الأنش ة الفنية الألا   
    المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   بعثا  

تعزيز قدرات التخطيط والدعم الخاصـــــــــة بالقوة الأفريقية الإقليمية الجاهزة من خلال بعثات التقييم الميداني المشـــــــــتركة، وبعثات  - 4
 20,0 2 10 العمل/الحلقات الدراسية، والتداول بالفيديو، والاجتماعاتالتقييم العملياتي الميداني، وجلسات العمل، وحلقات 

    المواا الل نية
 100,0 5 5 إعداد تقارير سنوية عن إنجازات منمومة السلم والأمن الأفريقية - 5
أفريقيا، بما في ذلك الصومال وحول تقديم إسهامات في تقارير الأمين العام عن مختلف المسائل المتصلة بالسلام والأمن في   - 6

 100,0 5 5 بحيرة تشاد ومنطقة الساحل
 50,0 5 10 إعداد سياسات أو مبادئ توجيهية لدعم قدرات الاتحاد الأفريقي في مجالي السلام والأمن - 7
 75,0 9 12 إصدار تقارير شهرية عن التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي - 8
 100,0 50 50 إصدار تقارير أسبوعية عن التطورات التي تشهدها عمليات السلام الخاصة بالاتحاد الأفريقي - 9

ــلم والأمن التابع   - 10 ــفرة/مذكرات إحاطة عن مؤتمرات القمة التي يعقدها الاتحاد الأفريقي واجتماعات مجلس الســــــ إعداد برقيات مشــــــ
الاجتماعات الرقيعة المستوى التي تركز على مسائل السلام والأمن في أفريقيا، بما في ذلك إعداد للاتحاد الأفريقي، وغيرها من  

 73,3 33 45 برقيات تحليلية عن عمليات السلام الاستراتيجية
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الاتحاد الأفريقي  إعداد منشـورات إعلامية لتعريف قطاعات جماهيرية عريضـة بالأنشـطة التي يضـطلع بها المكتب من أجل دعم   - 11
 600,0 1 64 4 في إطار الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

    حة ا  العما والمؤتم ا  والحة ا  الدراسية
 100,0 40 40 المشاركة في حلقات العمل والمؤتمرات والحلقات الدراسية بشأن السلام والأمن في أفريقيا - 12

    الاجلما ا 
 20,0 2 10 حضور اجتماعات فري  شركاء الاتحاد الأفريقي عند عقدها - 13

    البعثا  المشل كة مع الاتحاا الأف ة ي
 33,3 5 15 المشاركة في الاستعراضات المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي وبعثات التقييم المشتركة بينهما - 14

    والاتصا  بي  الوكالا اللعاون الدولي واللنسيق 
    الخدما  الألا   

 100,0 2 2 مشاركة الأمين العام ونائبة الأمين العام في مؤتمر قمة واحد للاتحاد الأفريقي كل واحد منهما على حدة - 15
 100,0 2 2 والأمنعقد اجتماعات فرقة العمل المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام  - 16
 100,0 1 1 عقد المؤتمر السنوي للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة مع رئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي والأمين العام للأمم المتحدة - 17
 135,0 27 20 تقديم عرول عن مسائل السلام والأمن أمام مجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي - 18
اجتماع مشــــتر  لاســــتعرال التقدم المحرز في تنفيذ الإطار المشــــتر  بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لتعزيز الشــــراكة  عقد  - 19

 100,0 1 1 في مجال السلام والأمن
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

ــل مكتـب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقي تقـديم الـدعم في مجـال تعزيز   - 41 عمليـات الاتحـاد واصــــــــــــ
الأفريقي لدعم الســــــــلام وفي مجال تعزيز قدرات القوة الأفريقية الجاهزة. وقدم المكتب المســــــــاعدة التقنية، عن 
طري  أفرقة الدعم الاســـتراتيجي المدنية والعســـكرية والشـــرطية التابعة للاتحاد الأفريقي، في اســـتعرال ووضــع  

ــحين النهائيين للقوة  ــع وتنفيذ  الأدلة ونمم قوائم المرشــ ــميم ووضــ الأفريقية الجاهزة. وقدم المكتب الدعم في تصــ
من البرامج التـدريبيـة وغيرهـا من برامج بنـاء القـدرات الراميـة إلى تعزيز قـدرات القوة وقـدرات الأفراد الـذين   38

ير يسـتعدون للانتشـار في عمليات دعم السـلام الجارية بتكليف وإذن من الاتحاد الأفريقي. ويسـر المكتب تطو 
قدرات النقل الاســــــــتراتيجي للمركز القاري لمراقبة الحركة وللمراكز الإقليمية لمراقبة الحركة عن طري  إســــــــداء  
المشــــــــورة بشــــــــأن صــــــــياغة عدة مذكرات تفاهم مبرمة مع الدول الأعضــــــــاء في الاتحاد الأفريقي بشــــــــأن النقل 

ــاريع المذكرات ه ــتراتيجي. ومن المتوقع أن يجري التفاول على مشــــ ــاء خلال فترة  الاســــ ذه مع الدول الأعضــــ
الميزانية المقبلة. وبالإضــافة إلى ذلك، عمل المكتب بشــكل وثي  مع الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصــادية  
الإقليميــة/ايليــات الإقليميــة على دعم وضــــــــــــــع خطــة العمــل الراميــة إلى تعزيز القوة الأفريقيــة الجــاهزة للفترة 

ــا2021-2025 ــتراتيجية الاتحاد الأفريقي للإجراءات المتعلقة بالألغام،  . وقدم المكتب أيضـــــــ الدعم لتنفيذ اســـــــ
عن طري  تحديد الثغرات التي تشـــــوب حاليا إطار الاتحاد الأفريقي الاســـــتراتيجي للإجراءات المتعلقة بالألغام 

 ومخلفات الحرب من المتفجرات وعن طري  مواصلة تطوير الإطار.

ــف،  - 42 ــبتمبر وبالتعاون مع اليونيســــ حلقة عمل لتدريب المدربين أدت   2021نمم المكتب في أيلول/ســــ
إلى تعزيز مهــارات وخبرات المشـــــــــــــــاركين في إيجــاد حلول للنزاعـات في القــارة. وقـدم المكتــب أيضـــــــــــــــا  الـدعم 

ــباب والســـــــــلام والأمن في أفريقيا”للاجتماع المعنون   ــلم والأمن في  “التفكير في الشـــــــ ، الذي عقده مجلس الســـــــ
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، والذي أتاح فرصـــة لتبادل الممارســـات الســـليمة والمعلومات بشـــأن المرحلة  2022في نيســـان/أبريل  بوروندي  
 التي بلغها وضع خطط العمل الوطنية ذات الصلة في أفريقيا.

. فــانخفض تــدف  التقــارير  19-وقــد تــأثرت بعض النواتج المقررة بــالقيود النــاجمــة عن جــائحــة كوفيــد - 43
ــفر  ــهرية والبرقيات المشــ ــلة بالتعاون الشــ ــطة المتصــ ة/مذكرات الإحاطة خلال هذه الفترة، نتيجة لانخفال الأنشــ

(. كما انخفضت المشاركة في الاستعراضات المشتركة وبعثات التقييم 10و  8مع الاتحاد الأفريقي )الناتجان  
(. بيد  14و   4  المشـــتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي بســـبب القيود المفروضـــة على الســـفر )الناتجان

أنه حدثت زيادة في العرول المقدمة إلى مجلس الســــــلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي عن مســــــائل الســــــلام 
( وصـــــــدر عدد 13(. وعُقد عدد أقل من اجتماعات فري  شـــــــركاء الاتحاد الأفريقي )الناتج  18والأمن )الناتج  

خلال هذه  19-للقيود المفروضـة بسـبب جائحة كوفيد( نتيجة 7أقل من السـياسـات والمبادئ التوجيهية )الناتج  
الفترة. وقُدم دعم كبير في المشـــاورات وفي مختلف مراحل إعادة تشـــكيل بعثة الاتحاد الأفريقي في الصـــومال،  
التي تحولت إلى بعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية إلى الصومال. وكان من النتائج الملحو ة أيضا زيادةُ الدعم 

ــرُ نســــا مترجمة من وثائ  She Stands for Peaceعزيز مبادرة ”هي تدافع عن الســــلام“ )المقدم لت  (، ونشــ
ــال التي يبذلها المكتب مع مختلف   ــانية. وفي إطار جهود الاتصــــ ــؤون الجنســــ ــة العامة المتعلقة بالشــــ ــياســــ الســــ

ــطل ع بها   ــطة التي اضـــــ ــر المعلومات عن الأنشـــــ ــيل ونشـــــ دعما للاتحاد المحاورين، أُحرز تقدم كبير في توصـــــ
والعمل  19-(. وقد تحققت هذه الجهود جزئيا بفضــل الدروس المســتفادة من جائحة كوفيد11الأفريقي )الناتج  

 عن بعد.
 

 إاارة الد م العمةياتي -  جيم 
واصــــــــــــــلـت إدارة الـدعم العمليـاتي تقـديم خـدمـات الـدعم العمليـاتي إلى الأمـانـة العـامـة على الصــــــــــــــعيـد  - 44

ك جميع عمليات حفم الســلام. وشــمل ذلك تنفيذ إجراءات داخلية مبســطة، وتوفير التوجيه  العالمي، بما في ذل
والدعم الاســتشــاري المصــمم ين خصــيصــا، وأداء دور مقدم دعم مباشــر عند الضــرورة، وتطوير مهام التخطيط  

الخدمات    والتنبؤ الخاصـــــــــــة بها لاســـــــــــتباق تغيرات احتياجات العملاء. وعملت الإدارة على تعزيز هيكل تقديم
على نطاق الأمانة العامة، وتعزيز التعاون والتكامل على نطاق المنمومة، وتوســيع نطاق شــراكاتها وتعزيزها.  
وواصــــلت أيضــــا تنفيذ اســــتراتيجية البيئة لعمليات الســــلام، التي دخلت اين عامها الأخير. وتشــــمل الإنجازات  

ــتقدام والالتحاق الفعلي با ــية تحســــين عمليات الاســ ــلة الإمداد، الرئيســ ــلســ لعمل والفصــــل وتخطيط الطلب في ســ
وفهرســـــــة الســـــــلع والخدمات المتاحة. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، ركزت الإدارة على إدخال تحســـــــينات على عملية 
الشــراء، وعمليات نشــر الأفراد النماميين ورد تكاليفهم، والدعم الإداري للعملاء. وصــدرت مواد توجيهية جديدة 

النفايات والمياه ومياه الصــــــــــــرف والإدارة البيئية، وجرى تعزيز الأدوات اللازمة لدعم و/أو منقحة في مجالات  
الإدارة والمســــــــــــاءلة في مجال المخاطر البيئية والأداء البيئي. وتصــــــــــــدت الإدارة للتحديات التي تواجهها إدارة  

مكان والوقت المناســبين  ســلســلة الإمداد في جميع أنحاء العالم من أجل تســليم الســلع والخدمات المناســبة في ال
وبالتكلفة المناســبة. وســاعدت أيضــا في إغلاق العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، 
بما في ذلك تنســـــــــــيب المو فين في أماكن أخرى، وقدمت الدعم في إعادة تشـــــــــــكيل قوة الأمم المتحدة الأمنية 

 المؤقتة لأبيي. 

تغي ر تدابير الحد من انتشــارها، تغيّرت الاســتجابة العملياتية من الإدارة مواكبة  ومع تطور الجائحة و  - 45
لها. فقدمت إدارة الدعم العملياتي الدعم الاســـــتشـــــاري في الرد على الاســـــتفســـــارات الواردة من جميع الكيانات 
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المتعلقة بالعودة ، وشــــمل ذلك تقديم توجيهات بشــــأن مســــائل الموارد البشــــرية 19-المســــتفيدة عن جائحة كوفيد
ــدي لمتحورات الفيروس وللطفرات الدورية  ــأن اللقاحات وطرق التصــــ إلى العمل في مباني الأمم المتحدة، وبشــــ

. وواصـــلت الإدارة أيضـــا أنشـــطة الاســـتجابة للجائحة، وشـــمل  19-في حالات الإصـــابة بمرل فيروس كوفيد
 المعدات واللوازم الطبية. ذلك عمليات الإجلاء الطبي، وبرنامج التطعيم، وتوريد وتسليم

 
 مكل  وكيا الأمي  العام   -   1 

ــية، مثل  - 46 ــتراتيجية الرئيســ واصــــل مكتب وكيل الأمين العام توجيه عملية تنفيذ المبادرات الإدارية الاســ
التنميمي، دعم الحوكمة والتخطيط والإبلا  في الإدارات، فضـــــــــــــلا عن المبادرات المتعلقة بالتعاون والتطوير 

وصــــنع القرار القائم على الأدلة، وتطبي  منهجيات مبتكرة لتحســــين الإجراءات التشــــغيلية. واســــتحدث المكتب 
لوحة متابعة داخلية على الإنترنت عن حالة تنفيذ التوصـيات الصـادرة عن الهيئات الرقابية في الأمم المتحدة. 

ــتراتيجية ق ــي  العام والقيادة الاسـ ــل توفير التنسـ ــينات على عمليات الإدارة البيئية،  وواصـ يما يتعل  ب دخال تحسـ
ــاء.  ــلة عمله مع الدول الأعضـــــــــــ مع التركيز في ذلك على المجالات التي تحق  أبلغ أثر ممكن ومع مواصـــــــــــ
وتولى المكتب أيضــا رئاســة وتنســي  الية الإجلاء الطبي على نطاق منمومة الأمم المتحدة في ســياق جائحة  

ــامنا  بذل19-كوفيد ك قدرة أفراد الأمم المتحدة أو الأفراد المرتبطين بها، بما في ذلك أفراد حفم الســـــــلام، ، ضـــــ
 على البقاء والعمل في الميدان.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية   

ســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان الم  ادنجباز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تقديم جميع الإحاطات والعرول المقررة إلى الجمعية  ‘1’    

الأمن والمنممـــات العـــامـــة والهيئـــات التشــــــــــــــريعيـــة ومجلس  
ــبة  ــلحة )النســــــــ ــاحبة المصــــــــ الإقليمية والجهات الأخرى صــــــــ

 المئوية(

دمــت جميع الإحــاطــات والعرول   أُنجز. فقــد قــُ
 المقررة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تنفيذ جميع التوصــــــيات البالغة الأهمية الصــــــادرة عن   ‘2’
ــأن تقــديم الــدعم إلى مكتــب خــدمــات   الرقــابــة الــداخليــة بشـــــــــــــ

ــبة  ــتهدفة )النســـــــــ عمليات حفم الســـــــــــلام في المواعيد المســـــــــ
 المئوية(

ذت جميع التوصــــــــــــــيــات البــالغــة   أُنجز. فقــد نُفــّ 
ــادرة عن مكتـب خـدمـات الرقـابـة   الأهميـة الصــــــــــــ
الداخلية بشــــــــــأن تقديم الدعم إلى عمليات حفم  

 السلام في المواعيد المستهدفة

 100 هدفالأداء المست 

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوقع )ع(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

اســــــــــــــتعرال جميع تقـارير مجـالس التحقي  الواردة   ‘1’    
أيام من تســلمها، وإحالتها إلى  10وتجهيزها في غضــون 

ــاحبـة المصــــــــــــــلحـة عبر نمـام تتبع   الجهـات المعنيـة صــــــــــــ
 مجالس التحقي  )النسبة المئوية(

ــتُعر ضـــــــــــــت وجُهزت جميع تقارير   أُنجز. فقد اســـــــــــ
 مجالس التحقي  الواردة في الوقت المناسب

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تقديم التوجيه لجميع عمليات حفم الســلام من أجل   ‘2’
 تنفيذ الاستراتيجية البيئية )النسبة المئوية(

ــد تلقـــت جميع عمليـــات حفم الســــــــــــــلام  أُنجز. فقـ
 توجيهات لدعم تنفيذ الاستراتيجية البيئية

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
ــريعية  - 1 ــأن الأولويات والعمليات  تقديم إحاطات إلى الجمعية العامة وهيئاتها التشـــــ الفرعية ومجلس الأمن والمنممات الإقليمية بشـــــ

 100,0 45 45 والأداء في مجال الدعم الميداني
    الخدما  الألا   

 100,0 5 5 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني - 2
الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني خلال المؤتمرات والحلقات الدراســـــــــــــية وغيرها من تقديم عرول بشـــــــــــــأن   - 3

 100,0 5 5 المنتديات العامة
    لادما  الد م ادااري 

    اداارة  موما  
 83,3 5 6 عقد اجتماعات المجلس المعني بالعلاقات بين الإدارة والعملاء - 4
ــاء البعثات بشـــــــــأن الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني قيما يتعل  بتنفيذ الولايات  إجراء   - 5 مشـــــــــاورات مع رؤســـــــ

 153,3 46 30 وتنفيذ البرامج
 55,0 11 20 إجراء مشاورات مع رؤساء ومديري دعم البعثات لدعم أداء البعثات - 6
المســـاعدة إلى قيادات البعثات بشـــأن الأولويات والعمليات والأداء في مجال الدعم قيما يتعل  بتنفيذ إجراء زيارات ميدانية لتقديم  - 7

 60,0 3 5 الولايات وتنفيذ البرامج
    الأااء والدراسا  اللحةيةية

 100,0 15 15 إدارة الدعم العملياتيإجراء عمليات لاستعرال الأداء والأولويات في مجال الدعم العملياتي مع الإدارة العليا في  - 8
 100,0 1 1 تعزيز إطار أداء الدعم العملياتي المستخدم كأساس لإرشاد بعثات حفم السلام بشأن إدارة الدعم العملياتي - 9

 100,0 1 1 تعهد منصة الإبلا  التي تدعم الرقابة على الأداء التشغيلي وصنع القرار - 10
 100,0 3 3 إرشادات بشأن تطبي  منهجيات الابتكار في عمليات التحسينات في إطار مشاريع التحسين لإدارة الدعم الميداني  - 11
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
 100,0   الاتصالا     

 100,0 1 1 تعهد الموقع الشبكي المتعل  بأولويات وعمليات وأداء الدعم الميداني في الأمم المتحدة - 12

 100,0 4 4 الاتصالات، مثل المعلومات عن مستجدات الدعم الميدانيإصدار مواد  - 13

    ال اوا  ةى جضا  ال قابة

 133,3 80 60 توحيد الردود على تقارير هيئات الرقابة في الأمم المتحدة - 14

 23,0 92 400 المتحدةتجميع التحديثات بشأن حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن الهيئات الرقابية في الأمم  - 15

 66,7 2 3 عقد اجتماعات مجالس التحقي  بمقر الأمم المتحدة لمعالجة الحوادث الخطيرة في الميدان - 16

 100,0 1 1 وضع سجل للمخاطر وخطة لمعالجة المخاطر - 17

 133,3 80 60 مستودعات مخصصةتسجيل التقارير التي أصدرتها هيئات الرقابة في الأمم المتحدة وتحميلها في  - 18

 23,0 92 400 تسجيل التوصيات المتعلقة بالرقابة في نمم تتبع مخصصة ومتابعتها - 19

 40,0 160 400 تسجيل توصيات مجلس التحقي  في نمم تتبع مخصصة ومتابعتها - 20

 0,0 0 2 إجراء استعراضات تنفيذية لإجراءات مجالس التحقي  في البعثات - 21

 0,0 0 1 تدريب جهات تنسي  أعمال الرقابة في إدارة الدعم العملياتي - 22

 100,0 1 1 تدريب مجالس التحقي  والمو فين القانونيين في البعثات - 23

 0,0 0 1 استعرال إجراءات تنسي  أعمال الرقابة في أحد مراكز الخدمات - 24

 300,0 12 4 الصادرة عن الهيئات الرقابية في الأمم المتحدةتقارير بشأن حالة تنفيذ التوصيات  - 25

 100,0 2 2 تقارير بشأن حالة تنفيذ خطة معالجة المخاطر - 26

    البيئة

 100,0 2 2 الاستراتيجية البيئيةإجراء زيارات ميدانية لتقديم المشورة الاستراتيجية إلى الإدارة العليا ومو في دعم البعثات قيما يتعل  بتنفيذ  - 27

 100,0 1 1 تعهد منصة الأداء والمخاطر البيئية - 28
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

شملت النتائج الرئيسية التي تحققت وضع توجيهات متعلقة بالتخطيط لفائدة الإدارة؛ ووضع الصيغة   - 47
بالمبادرة المعززة للعمل من أجل حفم السـلام، الذي يرصـد التقدم النهائية لمسـاهمة الإدارة في الإطار المتعل  

المحرز مقارنة بالمجالات الســـــــبعة ذات الأولوية للمبادرة المعززة للعمل من أجل حفم الســـــــلام؛ وتقديم الدعم 
للاجتماعات التي يعقدها بشــــــــأن الحوكمة رؤســــــــاء مكتب وكيل الأمين العام، ومكتب عمليات الدعم، ومكتب 

ســـــلســـــلة الإمداد، وشـــــعبة الأنشـــــطة الخاصـــــة، وشـــــعبة الشـــــؤون الإدارية بنيويور ، وفري  القيادة العليا.   إدارة
ــادرة عن الهيئات الرقابية في   ــيات الصــــ ــتحدث المكتب لوحة متابعة على الإنترنت عن حالة تنفيذ التوصــــ واســــ

داء في مجــال العمــل البيئي الأمم المتحــدة. وأُدخلــت تحســــــــــــــينــات كبيرة على التطبي  المتعل  بــالتخطيط والأ
ــية تمكّن من تغذيته في الوقت الحقيقي ببيانات  ــرات جديدة وخاصـــــ لعمليات الســـــــلام، حيث أُدمجت قيه مؤشـــــ
مســـــــــــتمدة من أداة النمام الميداني لإدارة الهياكل الأســـــــــــاســـــــــــية من بُعد في المواقع التي رُكّبت فيها عدادات،  

توقع أن تترتب من الإجراءات المقررة على نتائج الأداء. وصـــــدرت  أُدرجت قيه وحدة لتحليل ايثار التي يُ  كما
كتيبات شــاملة عن إدارة النفايات ومياه الصــرف موجهة إلى عمليات حفم الســلام، إلى جانب تنقيح الســياســة  
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البيئية. وأتيحت للبعثات مســــــــــــــاعدة تقنية بناء على طلبها، و لت جماعات الممارســــــــــــــين ومنصــــــــــــــات تبادل 
ــالات  المعلومات، ال ــر الاتصـ ــتراتيجية البيئية، تيسـ ــأة لكل ركيزة من ركائز الاسـ ــة لهذا الغرل والمنشـ مخصـــصـ

 وتبادل المعارف قيما بين البعثات. 

ــا كـــان مقررا، وعُقـــد  - 48 ــا لمـ ــالعلاقـــات بين الإدارة والعملاء وفقـ ــاعـــات المجلس المعني بـ وعُقـــدت اجتمـ
(. واجتمع وكيل الأمين العام 4تقرير بيومين )الناتج  اجتماع ســـــــــادس له في موعد تجاوز الفترة المشـــــــــمولة بال

بعدد من رؤســـاء البعثات أكبر مما كان مقررا وبعدد من مديري دعم البعثات أقل مما كان مقررا، ويعزى ذلك 
أسـاسـا إلى الحاجة إلى معالجة مسـائل الدعم العملياتي على المسـتوى الاسـتراتيجي. وكثيرا ما كان مديرو دعم 

(. وأجرى وكيل 6و   5ضـــــــــرون أيضـــــــــا في الاجتماعات المعقودة مع رؤســـــــــاء البعثات )الناتجان  البعثات يح
ــاعـدة على  الأمين العـام ثلاث زيـارات ميـدانيـة اســــــــــــــتجـابـة للاحتيـاجـات المتغيرة في المواقع التي تتطلـب مســــــــــــ

 (. 7المستوى الاستراتيجي )الناتج  

عما كان مقررا  18و   14عزى ارتفاع الناتجين  وقيما يتعل  بمســــــــــــــائل الردود على جهات الرقابة، ي  - 49
ــادرة عن الهيئات الرقابية. وأدت زيادة في المتابعة من قبل الإدارة إلى  إلى حدوث زيادة في عدد التقارير الصــ
إحراز تقـدم تمثـ ل في تزايـد عـدد التوصــــــــــــــيـات التي أغلقتهـا الهيئـات الرقـابيـة وفي انخفـال عـدد التوصــــــــــــــيـات  

يئات الرقابية، مما أدى إلى انخفال عدد التوصـيات المسـجلة في نمام التتبع وانخفال الصـادرة عن هذه اله
(. 19و   15التحديثات بشـأن حالة تنفيذ التوصـيات الصـادرة عن الهيئات الرقابية في الأمم المتحدة )الناتجان  

ــيات ال 20وبالمثل، يعزى انخفال الناتج   تي أغلقتها مجالس  عما كان مقررا إلى حدوث زيادة في عدد التوصـ
 16التحقي  وحدوث انخفال في عدد التوصــــــــيات التي أصــــــــدرتها مجالس التحقي . ويعزى انخفال الناتج 

إلى انخفـال عدد الحوادث في الميـدان التي تطلبـت عقـد مجلس تحقي  في مقر الأمم المتحـدة. ولم يتم إجراءُ  
ستعرالُ إجراءات تنسي  أعمال الرقابة في أحد  استعراضات تنفيذية لإجراءات مجالس التحقي  في البعثات وا

، لأن الإجراءات المطلوبة  19-مراكز الخدمات بســـبب القيود المفروضـــة على الســـفر المتصـــلة بجائحة كوفيد
ــي  الرقابة التابعة لإدارة الدعم 24و  21يمكن القيام بها عن بعد )الناتجان   لا ز تدريب جهات تنسـ (. ولم يُنج 

ــادرة عن الهيئات الرقابية العملياتي بســـــــبب إع ادة ترتيب أولويات الموارد لدعم العدد المتزايد من التقارير الصـــــ
(. ويعزى ارتفاع التقارير بشـــــــــأن حالة تنفيذ التوصـــــــــيات الصـــــــــادرة عن الهيئات 22في الأمم المتحدة )الناتج  

 (.25)الناتج  الرقابية في الأمم المتحدة إلى تغير وتيرة تقديم التقارير من فصلية إلى شهرية
 

 مكل   مةيا  الد م   -   2 

واصــــل مكتب عمليات الدعم أداء دور قيادي وتوفير التوجيه قيما يتعل  بالدعم الاســــتشــــاري المقدم  - 50
في مجال الموارد البشــرية إلى الكيانات المســتفيدة من خدماته، وذلك عن طري  تبســيط وترشــيد عمليات إدارة  

نات الأمانة العامة للأمم المتحدة؛ وتصميم وإعداد وتوفير التدريب على العمليات الموارد البشرية في جميع كيا
وتطوير القدرات في مختلف المجالات الو يفية؛ والاســـــتجابة للو ائف البالغة الأهمية والحســـــاســـــة من حيث  

 ن.التوقيت المتصلة وغير المتصلة بالجائحة في مجالي الرعاية الطبية والصحة والسلامة المهنيتي 

وقدمت شعبة خدمات الموارد البشرية الدعم في منع المنازعات وتسويتها وغير ذلك من الاحتياجات   - 51
ــتشــــــاري والتوجيه المتخصــــــصــــــين   ــغيلية المحددة المتعلقة بالموارد البشــــــرية، من خلال توفير الدعم الاســــ التشــــ

ل نطاق الأمانة العامة. وتحققت  والمتســـقين في الوقت المناســـب للشـــركاء في مجال الموارد البشـــرية على كام
تحســينات كبيرة وجرى تبســيط عمليات الموارد البشــرية وأدواتها وإجراءاتها، وشــمل ذلك إدخال  تحســينات على 
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إجراءات الالتحاق الفعلي بالعمل وبدء  العمل في نمام أوموجا بكل من الوحدة الجديدة المتعلقة ببدل المخاطر  
نية قيام المو فين بتحديد مســـــتفيديهم عبر شـــــبكة الإنترنت. وبُذلت أيضـــــا جهود وبما أتيح قيه مؤخرا من إمكا

كبيرة في مجال بناء قدرات الموارد البشـــــــرية من خلال عقد حلقة عمل بشـــــــأن تفويض الســـــــلطة لبعثات حفم  
ى زيارة دعم إل 2022السـلام وتقديم إحاطات مخصـصـة عن إدارة الأداء وإقامة العدل. وأجريت في أيار/مايو 

بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ركزت على إقامة العدل وإدارة  
الأداء. وبالإضــافة إلى ذلك، قُدم دعم تشــغيلي إلى ثلاث بعثات حفم ســلام من خلال إســداء المشــورة والدعم 

ــات ملا  المو في  ــتعراضـ ــأن تخطيط القوة العاملة واسـ ــين بشـ ــمل ذلك إجراء زيارات موقعية.  المخصـــصـ ن، وشـ
. وواصــلت الدائرة  “دليل تحويل الو ائف إلى و ائف وطنية لدى التخطيط للقوة العاملة”كما أصــدرت الشــعبة  

ــميم وتطوير وتقديم التدريب على العمليات  المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات إحراز  تقدم في تصــ
فير خـدمـات التـدريـب على اللغـات والاتصــــــــــــــالات. وقـُدمـت حلول تـدريبيـة في  وتنميـة القـدرات، فضــــــــــــــلا عن تو 

ــافة إلى  ــفر، والتمويل، وإدارة البرامج، بالإضــــ ــلة الإمداد، والســــ ــلســــ ــرية، وإدارة ســــ ــمل الموارد البشــــ مجالات تشــــ
تيجية  المجالات الاســــتراتيجية مثل الحوكمة التنميمية. وبالإضــــافة إلى ذلك، قادت الدائرة عملية تطوير اســــترا

، وهي تعمــل مع شــــــــــــــعبــة أداة التخطيط المركزي للموارد ومع 2025-2021التعلم في نمــام أوموجــا للفترة  
مســؤولي تســيير الأعمال لتنفيذ تلك الاســتراتيجية، التي تشــمل تحديث التدريبات وتحليل احتياجات المتعلمين،  

ــتفادة الكاملة م ــينها ب ية الاســــــــ ــلة تدريبات نمام أوموجا وتحســــــــ ن فوائد نمام أوموجا. وأطلقت الدائرة  لمواصــــــــ
المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات أيضــا مبادرة لاســتخلا  ونشــر أفضــل الممارســات التشــغيلية 

تحت مســــــمى   Knowledge Gatewayمن البعثات الميدانية من خلال مبادرة جديدة  هرت على منصــــــة  
 ”قصص من الميدان“. 

تشـــــــــكل جزءا هاما من الدعم الذي تقدمه شـــــــــعبة إدارة الرعاية الصـــــــــحية   19-و لت جائحة كوفيد - 52
والســــــــــــــلامة والصــــــــــــــحـة المهنيتين إلى البعثـات الميـدانيـة، بمـا في ذلك عن طري  فرق العمـل المعنيـة بعمليـات 

، وخط الـدفـاع الأول، وتوزيع اللقـاحـات.  19-الإجلاء الطبي على نطـاق المنمومـة في ســــــــــــــيـاق جـائحـة كوفيـد
، وتجريب اســتخدام ســجل لحالات  19-لمبادرات الرئيســية تقديم إرشــادات شــاملة بشــأن جائحة كوفيدوشــملت ا

الإصـــــــــابة في مســـــــــتشـــــــــفى من المســـــــــتوى الثاني، وتدريب المو فين النماميين الرئيســـــــــيين على نمم حوادث  
ناصـــر الإصـــابات، وتوفير ســـياســـة بشـــأن اســـتخدام مشـــتقات الدم. وبالإضـــافة إلى ذلك، أضـــيف المزيد من ع

البرنامج المتعدد الســنوات المتعل  بجودة الرعاية الصــحية وســلامة المرضــى، شــمل أدوات لتقييم المســتشــفيات  
والأخذ بمســارات ســريرية موحدة في معالجة حالات الإصــابة الرئيســية. وب ية المســاعدة في معالجة الشــواغل  

ــتشــــارو مو فين في إطار  المتعلقة بالصــــحة العقلية، أتيح للبعثات برنامج لبناء القدرة ع لى الصــــمود يديره مســ
ــابات   البرنامج المتعل  بالتأهب للعمل في البعثات والحفاظ على الصــــحة. وأنشــــئت جماعة معنية ب دارة الإصــ
وأدت إلى تحســـــين أوجه الكفاءة عن طري  الإبلا  عبر الإنترنت عن حالات الإصـــــابة وحالة التطعيم، وعن 

 روني في مجالات مختارة من الرعاية السريرية، منها صحة المرأة.طري  إنشاء نمم للتعلم الإلكت 
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ادنجاز الملوقع )أ(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــتقدام من   ‘1’     تيســــــــير تثبيت متوســــــــط الفترة اللازمة للاســــــ
الأيام التقويمية المنقضـــــية  )عددقائمة المرشـــــحين المقبولين  

بــــاب التقــــدم للو يفــــة حتى اختيــــار   منــــذ الإعلان عن فتح 
 (7-إلى خ م 4-، و خ م1-إلى مد 3-المرشح، ف

 84بلغ متوســط الفترة الزمنية اللازمة للاســتقدام  
الزمنيــــة   المهلــــة  أعلى من  وهو  تقويميــــا،  يومــــا 

لكنه يقع ضــمن   2021/2022المســتهدفة للفترة 
هلـة الزمنيـة المســــــــــــــتهـدفـة التي حـددتهـا نطـاق الم

  يوما 120الجمعية العامة، أي 
ويمثل هذا المؤشــــــــــــر عمليات الاســــــــــــتقدام التي 
ــرة. وقد أثرت  قامت بها البعثات الميدانية مباشــــــــ
الجـائحـة العـالميـة وبيئـة المكـاتـب الافتراضــــــــــــــيـة  

   على عمليات الاستقدام في البعثات الميدانية

 76 الأداء المستهدف

 76 الأداء المقدر

 84 الأداء الفعلي

تيســــير تثبيت متوســــط الفترة اللازمة للاســــتقدام لشــــغل  ‘2’
و يفة شـــــــاغرة محددة )عدد الأيام التقويمية المنقضـــــــية منذ  
الإعلان عن بــاب التقــدم للو يفــة حتى اختيــار المرشــــــــــــــح،  

 (7-إلى خ م 4-و خ م 1-إلى مد 3-ف

يوما    267للاســتقدام بلغ متوســط الفترة اللازمة 
الـزمـنـيـــــــة   ــة  الـمـهـلـــــ مـن  أعـلـى  وهـو  ــا،  تـقـويـمـيـــــ
ــتهدفة التي حددتها الجمعية العامة، أي  المســـــــــــ

يوما. غير أنه يمثل تحســـــــنا كبيرا مقارنة   120
ــط  2020/2021بالفترة  ، الذي كان قيه متوســـــــ

يومــا.   346الفترة الزمنيــة الفعليــة للاســــــــــــــتقــدام  
ــتقدام الت  ــر عمليات الاســــــــ ي ويمثل هذا المؤشــــــــ

قامت بها البعثات الميدانية مباشــــــرة. وقد أثرت 
الجـائحـة العـالميـة وبيئـة المكـاتـب الافتراضــــــــــــــيـة  
 على عمليات الاستقدام في البعثات الميدانية

 120 الأداء المستهدف

 120 الأداء المقدر

 267 الأداء الفعلي

في المائة في مجموع عدد النســــــــــــاء  3زيادة بنســــــــــــبة  ‘3’
أســماؤهن في قائمة المرشــحين المقبولين التي تقرها  المدرجة  

هيئـات الاســــــــــــــتعرال المركزيـة الميـدانيـة )النســــــــــــــبـة المئويـة  
 للنساء في قائمة المرشحين المقبولين(

في المائة من مجموع   33شــــكلت النســــاء نســــبة 
ــحين المقبولين المرتبطة بالو ائف  قوائم المرشــــــــــ

خدمات الموارد  العامة الشاغرة التي أقرتها شعبة  
البشـــــــــــــريــة التــابعــة لإدارة الــدعم العمليــاتي. وفي  

ــتمرت عمليات إدراج  2021/ 2020الفترة  ، اســــــــــ
ــاء في قوائم المرشـــــــــــــحين المقبولين في   النســــــــــــــ
ــلة   ــلســــ ــتيات وســــ مجموعات و يفية مثل اللوجســــ
والتكنولوجيـــــــا   المعلومــــــات  إدارة  ونمم  الإمــــــداد 
والـدعم الطبي، وهي مجموعـات و يفيـة اجتـذبـت  

ات مقدمة من المرشــــــحات أقل بكثير مقارنة  طلب 
بـالمجموعـات الو يفيـة في مجـال الســـــــــــــيـاســــــــــــــة  

المائة من  في  80والســـلام والأمن، التي شـــكلت  
 الو ائف الشاغرة العامة في الفترات السابقة 

 42 الأداء المستهدف
 36 الأداء المقدر

 33 الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوقع )ع(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

بلو  متوسط معدل رضا العملاء عن تقديم المشورة  ‘1’    
في المائة  75والخدمات في مجال الموارد البشــرية نســبة 

 )النسبة المئوية(

ــد   فقــ ــة من المجيبين    90أعرب  أُنجز.  ــائــ المــ في 
 على الاستقصاءات عن رضاهم

 75 الأداء المستهدف

 75 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

يتم   ‘2’ برامج متكــــاملــــة لتطوير القــــدرات التشــــــــــــــغيليــــة 
تصميمها ووضعها وتنفيذها من أجل تدار  أوجه النقص 

والمواضـــــــــــــيعية في القدرات ضـــــــــــــمن المجالات الو يفية  
 المختلفة

ــدائرة المعنيــة بتنميــة القــدرات   أُنجز. فقــد قــامــت ال
والتدريب على العمليات بنجاح بتصــــــميم ووضــــــع  

في   القــــــدرات  لتنميــــــة  برامج  مجــــــالا    17وتنفيــــــذ 
مواضـــــــــيعيا، وذلك بالتنســـــــــي  الوثي  مع الجهات 
القـــائمـــة على الأعمـــال. وزاد عــدد العملاء الــذين  

ــلوا مع الدائرة عما  ــبب ارتفاع  تواصــ كان مقررا بســ
ــغيلي وخدمات   الطلب والحاجة إلى التدريب التشــــــــ

 تنمية القدرات 

 12 الأداء المستهدف

 12 الأداء المقدر

 17 الأداء الفعلي

المســـــــتشـــــــفيات في عمليات حفم الســـــــلام تخضـــــــع  ‘3’
للتقييم وتفي بمعايير الأمم المتحدة بشـــــــــأن نوعية الرعاية 

ــحية وســـــــــلامة   المرضـــــــــى في جميع مراف  الرعاية الصـــــــ
 الصحية )عدد المستشفيات(

تعمل شـــــــــعبة إدارة الرعاية الصـــــــــحية والســـــــــلامة 
والصــــــــــــــحة المهنيتين مع المســــــــــــــتشــــــــــــــفيات التي  

تســـــــتوف تماما معايير جودة الرعاية الصـــــــحية   لم
وسلامة المرضى لمساعدتها على تحقي  الامتثال  

مســـــــتشـــــــفيات  7الكامل. وجرى تقييم ما مجموعه 
منها المعايير، في حين جرى مراقبة  5ســـــتوفت وا

 المستشفيان المتبقيان باستمرار 

 6 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

انخفـال معـدل عدد أيام الإجازات المرضــــــــــــــيـة في  ‘4’
 عمليات حفم السلام

أُنجز. ويعكس تدني المؤشـر الفعلي عن المسـتوى  
زيادة في اســـــــــــتحقاق الإجازة  المســـــــــــتهدف حدوث   

ــتمر   ــهادة طبية والأثر  المســـــــ ــية بدون شـــــــ المرضـــــــ
ــد، الـــذي يزيـــد من قـــدرة المو فين   ــل عن بعـ للعمـ
على العمــل من المنزل عنــد إصــــــــــــــــابتهم بوعكــة  

 ويقلل من الحاجة إلى أخذ إجازة مرضية طفيفة

 6,5 الأداء المستهدف

 6,3 الأداء المقدر

 4,1 الأداء الفعلي

المطالبات المتعلقة بالاكتراب التالي للصدمة يجري   ‘5’
يومـا  من اســــــــــــــتلام    90تقييمهـا وتجهيزهـا في غضــــــــــــــون  
 الوثائ  المطلوبة )النسبة المئوية(

 100 الأداء المستهدف أُنجز 

 75 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    لادما  الد م ادااري     

    الد م العمةياتي والخدما  الاسلشارةة، بما في ذلك وحدة الأف اا م  غي  الموظفي 
الإبلا  عن طلبات الخدمة الواردة من الكيانات المســــــــــــــتفيدة لتحديد المجالات التي تتطلب مزيدا من بناء القدرات وتغييرات في  - 1

 50,0 1 2 تصميم أساليب العمل في مجال الموارد البشريةالسياسة العامة أو إعادة 
طلب خدمات واردة من كيانات مســــــــــــتفيدة على نطاق الأمانة العامة قيما يتعل     700توفير التوجيه اســــــــــــتجابة لما لا يقل عن   - 2

 88,1 617 700 بتطبي  السياسات والممارسة السليمة لتفويض السلطة، بالتعاون مع إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال 
ــوية النزاعات، أو تفويض إعداد أدلة ا - 3 ــلة ب دارة الأداء، أو تســــــ لعمليات وحُزم التوجيهات والدورات التدريبية في المجالات المتصــــــ

 200,0 12 6 السلطة، أو السياسات الجديدة، أو المجالات التي حُددت فيها ثغرات في القدرات
 450,0 18 4 طلبها، من أجل تحسين تقديمها للخدماتتوفير الدعم العملياتي لعمليات حفم السلام، بناء على  - 4
ــغيلي للقوة   - 5 ــورة والدعم التقني في الموقع، بما في ذلك ما يتعل  بالتخطيط التشـــــــــ القيام بزيارات ميدانية إلى البعثات لتقديم المشـــــــــ

 100,0 2 2 العاملة، واستراتيجيات الاستقدام، واستعرال ملا  المو فين، والتصميم التنميمي
 75,0 18 24 تنفيذ التوصيات الواردة في دراسة الطرائ  المتعلقة بالقدرات من غير المو فين في الأمانة العامة - 6
تصــــــــــــــميم وحـدة الإدارة في نمـام إنســــــــــــــبيرا واختبـارهـا وتنفيـذهـا والإبلا  بـالتغييرات المـدخلـة عليهـا من أجـل جعـل الإلحـاق الفعلي   - 7

 110,0 11 10 بالعمل أسرع وأيسر
 100,0 1 1 إجراء دراسة استقصائية بشأن رضا العملاء عن تقديم المشورة والخدمات في مجال الموارد البشرية - 8
ــومال وقاعدة الأمم   - 9 ــرية لعمليات حفم الســـــلام، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــ ــأن إدارة الموارد البشـــ تقديم الدعم بشـــ

 100,0 13 13 للوجستيات في برينديزي، إيطاليا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغنداالمتحدة 
    لادما  اللوظيف

مرشـــــح جديد من أجل إدراجهم في قوائم المرشـــــحين المقبولين    800إقرار هيئات الاســـــتعرال المركزية الميدانية لما لا يقل عن   - 10
ــتنادا  إلى تحليل لتخطيط القوة العاملة ينصـــب مجموعة و يفية كجزء من   23في  ــاغرة، اسـ ــنوي للو ائف العامة الشـ الجدول السـ

 101,4 811 800 على كشف الثغرات في القدرات التي تشوب قوائم المرشحين المقبولين
 100,0 9 9 دوات لدعم عمليات حفم السلامتقديم التوجيه بشأن تنفيذ نمام إنسبيرا لإدارة المواهب باستخدام الأدلة التوجيهية وغيرها من الأ - 11
ــبيرا لإدارة المواهب لكي يتلاءم مع   - 12 ــميم واختبار وتنفيذ التغييرات اللازم إدخالها على نمام إنســـــــــــ ــأن تصـــــــــــ تقديم المدخلات بشـــــــــــ

 100,0 30 30 احتياجات عمليات حفم السلام، وبشأن الإبلا  عن تلك التغييرات
 100,0 6 6 التخطيط للقوة العاملة والتدريب على التصميم التنميميوضع وتنفيذ   - 13
حُزم توجيهية بشـأن التخطيط للقوة العاملة، واسـتعراضـات ملا  المو فين، والتصـميم التنميمي، وإدارة قوائم المرشـحين المقبولين   - 14

 100,0 3 3 العامةمن أجل تيسير عملية تخطيط الموارد البشرية لجميع كيانات الأمانة 
    لادما  تنمية ال درا  واللدرة   ةى العمةيا  

مواصــــــــــــــلــة تعزيز أنشــــــــــــــطــة إدارة المعــارف المتعلقــة بــالــدعم العمليــاتي، بمــا في ذلــك عمليــة وضــــــــــــــع التوجيهــات ومنصـــــــــــــــة  - 15
Knowledge Gateway100,0 2 2 ، من أجل كفالة فعالية الدعم والتوجيه والمعايير وأفضل الممارسات 

 83,3 5 6 أفرقة القيادة العليا للأمم المتحدةدورات دراسية عن الحوكمة التنفيذية وإدارة الموارد لفائدة  - 16
 212,5 85 40 برامج ومشاريع تدريبية مختلطة على الإنترنت تتعل  بمبادرات تطوير القدرات الو يفية والتشغيلية والشاملة - 17
التشــغيلية ومواءمتها )عدد مشــاريع تحســين تقديم الدعم لبرنامج للتحســين المســتمر في أســاليب العمل من أجل تبســيط العمليات   - 18

 100,0 5 5 أساليب العمل التي يجري تيسيرها ودعمها(
 83,3 5 6 تعزيز برنامج تراخيص تعلم اللغات بالنسبة للغات الرسمية الست للأمم المتحدة في بعثات حفم السلام - 19

    السلامة والصحة المضنيلان والخدما  ال بية
الإدارة السريرية لتقديم الرعاية الصحية في عيادات الأمم المتحدة في العمليات الميدانية من خلال فحص العيادات بُ ية الحفاظ   - 20

 650,0 26 4 على معايير الرعاية المقد مة للمرضى وتحسين تلك المعايير )عدد عمليات الفحص(
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

 50,0 1 2 والممرضينالاجتماع السنوي لكبار الأطباء  - 21
تحليل الأســــــــباب الجذرية، بما في ذلك العلاقة الســــــــببية، من أجل تحديد الحلول لتحســــــــين العمليات والنمم في المســــــــتشــــــــفيات   - 22

 100,0 3 3 الميدانية 
إجراء تقييمات في الموقع/تقييمات افتراضـــية للمراف  الطبية للبعثات الميدانية، بما في ذلك عمليات تقييم للمخاطر الصـــحية تتم  - 23

 133,3 4 3 بناء على طلب البعثات الميدانية وتقرير واحد عن مراكز الإجلاء الطبي الإقليمية المرتبطة ببعثات حفم السلام
 100,0 13 13 عملية ميدانية بشأن حالات الإجازات المرضية الطويلة الأجل لمو فيها 13ممارسة الرقابة والتدقي  وتقديم المشورة لفائدة  - 24
 100,0 13 13 عملية ميدانية 13ممارسة الرقابة على تصاريح السلامة الصحية ومراجعتها في  - 25
ــارات   - 26 ــتشـــ ــافرين إلى العمليات الميدانية، بما في ذلك تقديم الاســـ ــحية لأفراد الأمم المتحدة المســـ ــلامة الصـــ ــاريح الســـ ــدار تصـــ إصـــ

 89,4 715 800 والإحاطات لهم وتطعيمهم
 100,0 13 13 عملية ميدانية 13الرقابة على عمليات الإجلاء الطبي وتدقيقها في ممارسة  - 27
 51,2 64 125 تقديم الإرشادات والاستشارات في مجال الصحة العقلية - 28
بشأن الصحة  ( لفائدة المو فين الطبيين في الميدان، بما في ذلك  WebExتنميم دورات للتعليم الطبي المستمر بنمام ويبكس ) - 29

 350,0 42 12 العقلية
حلقات دراســــــــية شــــــــبكية بشــــــــأن الصــــــــحة العقلية للقوة العاملة في مجال الرعاية الصــــــــحية )المو فون الطبيون، والممرضــــــــون،  - 30

 166,7 10 6 ومستشارو المو فين( في البعثات الميدانية
ــأن بنـاء القـدرة على الصــــــــــــــمود لفـائـدة مو في البعثـات الميـدانيـة تنميم حلقـات عمـل تـدريبيـة ودورات تـدريبيـة على  - 31 الإنترنـت بشــــــــــــ

 100,0 24 24 والمو فين الذين يعتزمون العمل في البعثات الميدانية
 100,0 13 13 عملية من عمليات حفم السلام للسياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالسلامة الميدانية  13تقدير وتقييم مدى امتثال  - 32
 0,0 0 1 تنميم دورة تدريبية عن السلامة الميدانية للمشاركين من جميع عمليات حفم السلام - 33
 100,0 1 1 إعداد تقرير سنوي عن حوادث السلامة المهنية يغطي جميع عمليات حفم السلام - 34
وأفراد شرطة في البعثات الميدانية لوثائ  تسمح لهم بالعمل في امتلا  المو فين الطبيين الذين تنشرهم البلدان المساهمة بقوات   - 35

 111,5 119 2 900 1 المستشفيات من المستويين الثاني والثالث
عملية ميدانية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية وبرامج العلاج الوقائي بعد التعرل    13 توفير الإشراف والمشورة والتدريب لــ - 36

 100,0 13 13 للفيروس
 100,0 13 13 عملية ميدانية 13وضع وتنفيذ سياسة وبرامج للوقاية من الأمرال المزمنة لفائدة  - 37
 100,0 13 13 عملية ميدانية 13وضع وتنفيذ توجيهات وسياسات تتعل  بالأمرال المعدية، إلى جانب ما يرتبط بذلك من تدريب لفائدة  - 38
 28,0 84 300 المتعلقة بالاكتراب التالي للصدمة بالنسبة للأفراد النماميين في عمليات حفم السلامتقييم المطالبات  - 39

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

خلال الفترة، اســـــــــتجابت شـــــــــعبة خدمات الموارد البشـــــــــرية لطلبات واردة من عمليات حفم الســـــــــلام  - 53
طلبا متعدد أوجه وشـــــاملا لعدة  15طلبا، منها أكثر من   617للحصـــــول على خدمات اســـــتشـــــارية بلغ عددها  

حفم  قطاعات للحصـــــول على مشـــــورة عملياتية وســـــياســـــاتية عاجلة في مجال الدعم في الأزمات في عمليات 
ــاملة لعدة قطاعات وإلى 2الســـــلام )الناتج   (. ويعزى الفرق في هذا الناتج إلى حدوث زيادة في التوجيهات الشـــ

ــعيد العالمي  ــملت عقد دورات على الصـــ التركيز على المبادرات المتعلقة ب دارة العملاء وبناء القدرات، التي شـــ
 لالتماس المشــــــورة اللازمة والحصــــــول عليها  مع العملاء وحلقة عمل لبعثات حفم الســــــلام وفرت منتدى بديلا

ــا  ــبكة الممارســـــين في مجال الموارد  12ولبناء القدرات. وقدمت الشـــــعبة أيضـــ ــا لبناء قدرات شـــ إحاطة وعرضـــ
حالة لتقديم دعم عملياتي مخصــص في المجالات   18البشــرية الأوســع نطاقا، وعملت مع كيانات محددة في  
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ــية، بناء على احتياجات العملا ــية   18، نُفذت 6(. وقيما يتعل  بالناتج  4و  3ء وطلبهم )الناتجان  الرئيسـ توصـ
من التوصــيات الواردة في الدراســة التي أجريت بشــأن الأفراد من غير المو فين، لكن تنفيذ التوصــيات الســت  
ــلة. ولا تزال ه ــاتي ذي الصــــ ــياســــ ذه المتبقية يتطلب إجراء تغييرات في النمام وإجراء تنقيحات في الإطار الســــ

 الأنشطة جارية، تمشيا مع الأولويات المتف  عليها.

ــيعية، كان عدد مبادرات تنمية   - 54 ــيا مع الاتجاه المتمثل في تزايد المجالات الو يفية والمواضـــــــــ وتمشـــــــــ
( أعلى مما كان مقررا، حيث قُدمت مجموعة أوســــــع من الخدمات، تنوعت مثلا بين إنتاج 17القدرات )الناتج  

دة ودورات ووحدات تدريبية كبيرة متعددة الأجزاء. وفي مجال اللغات، أشرطة فيديو تدريب  ية قصيرة وأدلة مساع 
ترخيصـا من  587قامت الدائرة المعنية بتنمية القدرات والتدريب على العمليات برعاية وتوزيع ورصـد اسـتخدام  

ــي  ــينية والعربية والفرنســــــــ ــبانية والإنكليزية والصــــــــ ة في مراكز العمل الميدانية تراخيص برامج تعلم اللغات الإســــــــ
والنائية، وقامت في الوقت نفسـه بتجديد وتعهد عقود مقدمي الخدمات، مما سـمح لعمليات حفم السـلام بشـراء  

ــية  463 ــاقيا. غير أن الاتفاق المبرم مع أحد الشــــــــركاء لتوفير ترخيص لبرنامج باللغة الروســــــ ــا إضــــــ ترخيصــــــ
 (.19يزال قيد المناقشة )الناتج  لا

جرت شـعبة إدارة الرعاية الصـحية والسـلامة والصـحة المهنيتين عددا أكبر من المراجعات السـريرية وأ - 55
( بســــــــبب اســــــــتخدام نمام أكثر كفاءة لتيســــــــير تلقي الســــــــجلات الطبية من المراف   20للمراف  الطبية )الناتج  

امتثال المراف  الطبية   الصـــــــحية للبلدان المســـــــاهمة بقوات وبأفراد شـــــــرطة، مما أدى إلى ارتفاع كبير جدا في
ــلام )الناتج   ــي حفم الســـــــــ ــنوي لممرضـــــــــ ( والدورة التدريبية  21للبعثات. وألغيت الدورة التدريبية/الاجتماع الســـــــــ

. وكان 19-( نتيجة للقيود المفروضـــة على الســـفر بســـبب جائحة كوفيد33لمو في الســـلامة الميدانية )الناتج  
ر مرتفعا. ونتيجة لذلك، قدمت الشـــــــعبة حلقات دراســـــــية شـــــــبكية  إقبال المو فين الطبيين على التعليم المســـــــتم

أســـــبوعيا بدلا من تقديمها شـــــهريا، وســـــتواصـــــل تقديم حلقات دراســـــية شـــــبكية أســـــبوعية اســـــتنادا إلى التعليقات 
(. ويعزى ارتفاع امتلا  المو فين الطبيين لوثائ  تسمح 29الإيجابية الواردة من القوى العاملة الطبية )الناتج  

( إلى الإضــافة التدريجية في مســتشــفيات المســتوى الأول التي وفرتها البلدان المســاهمة  35بالعمل )الناتج  لهم 
ــتشـــــارات الصـــــحة العقلية )الناتج  ( مقارنة بالفترة 28بقوات وبأفراد شـــــرطة. وانخفض طلب المو فين على اســـ

. ومن ناحية أخرى، نممت  19-الســابقة، انعكاســا لانخفال عدد عمليات الإغلاق الناجمة عن جائحة كوفيد
الشـــعبة عددا أكبر من الحلقات الدراســـية الشـــبكية للمو فين الطبيين بشـــأن مواضـــيع متصـــلة بالصـــحة العقلية 

 (.39(. وقُدم خلال الفترة أيضا عدد أقل من حالات الاكتراب التالي للصدمة )الناتج 30)الناتج  
 

 مكل  إاارة سةسةة ادمداا  -   3 

ــلة الإمداد في الأمانة العامة مرنة وفعالة وكفؤة، وأن كفل مكتب إ - 56 ــلسـ ــلة الإمداد أن تمل سـ ــلسـ دارة سـ
. ووضــع المكتب 19-تزود الكيانات المســتفيدة بالســلع والخدمات المطلوبة في  ل اســتمرار أثر جائحة كوفيد

ــتراتيجيات الفئات التي تكفل اتباع نهج تعاوني من خلال الجمع بين 31 ــتراتيجية من اســــــ الخبرات التقنية   اســــــ
اســـــــتراتيجية وُضـــــــعت خلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير.   11والتجارية لتوجيه إيجاد حلول التوريد المثلى، منها 

وواصـل المكتب تعميم هذا النهج في عمله العادي مع ضـمان مبدأ أعلى جودة بأفضـل سـعر. وفي مجال دعم 
صحاب المصلحة ايخرين على وضع الصيغة النهائية القدرات النمامية، عمل المكتب مع الدول الأعضاء وأ

لتقريري الأمين العام عن نتائج الاســــــــتقصــــــــاء المنجز للمســــــــاعدة في إعادة النمر في المعدل الموحد لســــــــداد  
المتعل  بالاكتراب التالي ( وعن الإطار  A/76/676التكاليف إلى البلدان المســـــــــــاهمة بقوات وأفراد شـــــــــــرطة )

 (.A/76/662للصدمة لدى الأفراد النماميين )

https://undocs.org/ar/A/76/676
https://undocs.org/ar/A/76/662
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ــمنت الطلب المتوقع  - 57 ــلة الإمداد العالمية تضـــ ــلســـ ــدر المكتب خطة متعلقة بســـ وخلال هذه الفترة، أصـــ
الراميـة إلى تنويع البـائعين من البلـدان النـاميـة والبلـدان  والحلول المثلى في مجـال التوريـد. وكثف بـذل الجهود  

التي تمر اقتصـــــاداتها بمرحلة انتقالية، مما أدى إلى ارتفاع النســـــبة المئوية للبائعين من تلك البلدان المدعوين  
. وأبرم المكتــب 2021في المــائــة في عــام    69,4إلى    2019في المــائــة في عــام    62,9لتقــديم عطــاءات من  

تزويـد عنـد الحـاجـة لبرنـامج التطعيم، ودع م جهود أفرقـة الأمم المتحـدة القطريـة، ووزع أكثر من   أيضـــــــــــــــا عقـد
بلــدا. وقـامـت شــــــــــــــعبــة دعم القــدرات    69جرعـة لقــاح على الأفراد النمــاميين والأفراد المــدنيين في    350 000

التفاهم. وواصـــــــــــــلت الشـــــــــــــعبة   النمامية التابعة للمكتب بتوحيد مهام رد التكاليف والإدارة قيما يتعل  بمذكرات
التصــــــــــــدي  على عمليات رد التكاليف المتعلقة بالأفراد النماميين والمعدات المملوكة للوحدات المنتشــــــــــــرة في  
وحدات مشـكلة، وقادت المفاوضـات مع البلدان المسـاهمة بقوات وأفراد شـرطة بشـأن مذكرات التفاهم كما قادت  

 عمليات التوقيع عليها.
 

 ادنجاز الفعةية مؤش ا   

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية المقررةمؤشرات الإنجاز  
ــداد تكــاليف المعــدات المملوكــة  ‘ 1’      تقييم المطــالبــات بســـــــــــــ

أشـــــــــــــهر بعد انتهاء ربع    3للوحدات وتجهيزها في غضـــــــــــــون 
 السنة )عدد الأشهر( 

أُنجز. ففي المتوســـــــط، تم تجهيز المطالبات في  
أشــــــــهر من اســــــــتلام تقارير التحق      3غضــــــــون 

 الفصلية الكاملة من البعثات الميدانية 

 3 الأداء المستهدف 

 3 الأداء المقدر 

 3 الأداء الفعلي 

ــنوية في الوقت المناســــــــــــب  ‘ 2’  تقديم تقارير تحق   ربع ســــــــــ
في المــائــة من عمليــات التفتيا    100اســـــــــــــتنــادا إلى إنجــاز  

المـادي للمعـدات الرئيســـــــــــــيـة والاكتفـاء الـذاتي، مع إتـاحـة فترة  
 الأيام( يوما لمراعاة الأسباب الخارجية )عدد   15سماح مدتها  

  30أُنجز. فقد قُدمت تقارير التحق  في غضون 
 يوما من نهاية ربع السنة 

 30 الأداء المستهدف 

 30 الأداء المقدر 

 30 الأداء الفعلي 
 

 التعجيل بنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ادنجاز الملوقع )ع(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــون  ‘ 1’      ــدور الولايات   90القيام، في غضــــــ يوما من صــــــ
عن مجلس الأمن، بتحـديـد ونشـــــــــــــر المعـدات والأصـــــــــــــول  
ــاندة الأفرقة المعنية ببدء البعثات   ــتية اللازمة لمســــــ اللوجســــــ
ومســــــاندة عمليات النشــــــر الأولية للقوات أو أفراد الشــــــرطة  

 )عدد الأيام( 

 90 الأداء المستهدف  لم تُفتح أي بعثات جديدة خلال الفترة 

 90 الأداء المقدر 

 لا ينطب   الأداء الفعلي 
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الاتفاقات المتفاول  وضـــــع الصـــــيغة النهائية لجميع  ‘ 2’     
عليها قيما يخص الوحدات العســـــــــكرية ووحدات الشـــــــــرطة  
د بها للامتثال لمسـتوى الانتشـار السـريع لنمام تأهب  المتعه 

 قدرات حفم السلام )النسبة المئوية( 

ــل   ــيغة النهائية    13من أصـــــ ــعت الصـــــ اتفاقا، وُضـــــ
اتفاقا خلال فترة الأداء. وكان هنا  اتفاق   11 لـــــــــ ـــــ

ر التوقيع عليهـا بعـد رفع مســـــــــــــتوى واحـد في انتمـا 
ــام   ــاني من عـ ، واتفـــاق  2022الوحـــدة في الربع الثـ

ــتلام الفواتير المطلوبة من البلد   واحد في انتمار اسـ
 المساهم بقوات وبأفراد شرطة 

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 85 الأداء الفعلي 

البلـدان المســــــــــــــاهمـة  تقـديم التوجيـه والـدعم التقني إلى  ‘ 3’ 
بقوات وأفراد شــرطة بشــأن إعداد وشــحن البضــائع، بما فيها 
البضــائع الخطرة، بالنســبة للمعدات المملوكة للوحدات التي 
رت بتهـا الأمم المتحـدة أو التي رُتّ بـت بموجـب طلبـات التوريـد  

 )النسبة المئوية( 

ــدعم التقني إلى جميع  ــه والـ دم التوجيـ ــُ ــد قـ أُنجز. فقـ
مســــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــرطة في جميع البلدان ال 

 الشحنات التي ينطب  عليها الأمر 

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوقع )ج(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

يوما     90تجهيز مطالبات الوفاة والعجز في غضــون  ‘ 1’ 
 من تقديم الوثائ  )معدل الامتثال( 

في المائة من مطالبات   95أُنجز. فقد جرى تجهيز  
يوما من اســـــتلامها    90الوفاة والعجز في غضـــــون 

 كاملة، بما في ذلك جميع الوثائ  المقررة. 

 95 الأداء المستهدف 

 95 الأداء المقدر 

 95 الأداء الفعلي 

مذكرات التفاهم المتصـــــــــلة بالوحدات المنشـــــــــورة إلى  ‘ 2’ 
لة إلى  البعثات الجديدة والجاري توســـــــــيعها والقائمة المرســـــــــ 
البلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات وأفراد شـــــــــــــرطـة للموافقـة عليهـا  

في غضـــــــــــــون   ــا  النشـــــــــــــر   90وتوقيعهــ ــاريا  تــ ــا من  يومــ
 الأيام(  )عدد 

ــلة أُنجز.  فقد قُدّ مت جميع مذكرات التفاهم المتصـــــــــ
بعمليـات النشـــــــــــــر الجـديـدة من أجـل الموافقـة عليهـا  

 يوما من تاريا النشر   90وتوقيعها في غضون 

 90 الأداء المستهدف 

 90 الأداء المقدر 

 90 الأداء الفعلي 

وضـــع عقود إطارية متعلقة بالمركبات لضـــمان تزود   ‘ 3’ 
المســــتفيدة بالمركبات العادية في الوقت المناســــب الكيانات  

 )النسبة المئوية للتوافر( 

أُنجز. فقد وُضـــــعت جميع العقود الإطارية المتعلقة  
 بالمركبات 

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 

في المائة من   100 توفير حصـــــص الإعاشـــــة لــــــــــــــ ـــــ ‘ 4’ 
 بعثات حفم السلام القوات المنشورة في  

أُنجز. فقد وُفرت حصــــص الإعاشــــة لجميع القوات 
 المنتشرة دعما لبعثات حفم السلام 

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  الفعليةمؤشرات الإنجاز   مؤشرات الإنجاز المقررة

متوســــط الوقت اللازم لاســــتعرال طلبات الحصــــول   ‘ 5’ 
 على سلطة الشراء المحلي )عدد الأيام( 

الحصــــــول على ســــــلطة الشــــــراء اســــــتغرقت طلبات  
مقررا  ــان  كـــ ــا  ممـــ أكثر  المتوســـــــــــــط،  في  المحلي، 
بيومين، نتيجة لتأخر الحصول على التبريرات التي  
طُلــــب من المكــــاتــــب الطــــالبــــة تقــــديمُهــــا أو نتيجــــة  
لتأخيرات ناجمة عن مسـائل متعلقة بالموافقة التقنية  

 والموارد الداخلية 

 5 الأداء المستهدف 

 5 المقدر الأداء 

 7 الأداء الفعلي 

ــأن إغلاق الطعون في   ‘ 6’  ــورة بشــ ــاعدة والمشــ تقديم المســ
المقبولـــــة   العطـــــاءات غير  مقـــــدمو  يثيرهـــــا  التي  الشـــــــــــــراء 

 المئوية(  )النسبة 

أُنجز. فقد قُدمت المسـاعدة والمشـورة إلى جميع م ن 
أثاروا أســـــــــــــئلـة م ن مقـدمي العطـاءات غير المقبولة  

 بشأن الطعون في عملية الشراء 

 80 الأداء المستهدف 

 80 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 

الاســـــــــــــتجـابـة في الوقـت المنـاســــــــــــــب للطلبـات الواردة   ‘ 7’ 
ــة  البعثات   من  ــأن الرحلات الجوية الخاصــــــــــ الميدانية بشــــــــــ
 الاستراتيجية خارج منطقة البعثة )عدد الساعات(  أو 

ــون   ــتُجيب لجميع الطلبات في غضـــــ أُنجز. فقد اســـــ
 ساعة    48

 48 الأداء المستهدف 

 48 الأداء المقدر 

 48 الأداء الفعلي 

اســـــــــــــتعرال المطــالبــات المتعلقــة بــالاكتراب التــالي  ‘ 8’ 
ــدمة   ــون للصــــــــ ــتلام   90وتجهيزها في غضــــــــ يوما  من اســــــــ

 الوثائ  المطلوبة )النسبة المئوية( 

في المـائـة من المطـالبـات المتعلقـة   95جرى تجهيز  
يوما من   90بالاكتراب التالي للصدمة في غضون 

ــائ    ــا في ذلـــك جميع الوثـ ــاملـــة، بمـ ــا كـ اســـــــــــــتلامهـ
المقررة. ويعزى الفرق إلى الوقت اللازم للتحق  من 

د النمــاميين الــذين خــدموا في منطقــة نشـــــــــــــر الأفرا 
 البعثة 

 100 الأداء المستهدف 

 95 الأداء المقدر 

 95 الأداء الفعلي 

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا     
تقرير الأمين العام عن نتائج الاســـــــتقصـــــــاء المنجز للمســـــــاعدة في إعادة النمر في المعدل الموحد لســـــــداد التكاليف إلى البلدان   - 1

 100,0 1 1 المساهمة بقوات وأفراد شرطة
    لادما  الد م ادااري 
    ا م ال درا  النظامية

تقييم وحسـاب سـداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، على أسـاس فصـلي، قيما يتصـل بالوحدات العسـكرية ووحدات الشـرطة   - 2
 98,3 458 2 500 2 المنشورة في البعثات الميدانية )عدد المطالبات( 

العسـكرية ووحدات الشـرطة المنشـورة في البعثات  تقييم وحسـاب سـداد تكاليف الأفراد، على أسـاس فصـلي، قيما يتصـل بالوحدات   - 3
 124,7 681 1 348 1 الميدانية )عدد عمليات السداد(

 135,7 407 300 تجهيز سداد تكاليف طلبات التوريد - 4
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
 98,8 247 250 المطالبات(تقييم وتجهيز حالات التعويض عن الوفاة والعجز للأفراد النماميين المنشورين في البعثات الميدانية )عدد  - 5
حســـــاب الاقتطاعات التناســـــبية من ســـــداد تكاليف الأفراد، على أســـــاس فصـــــلي، بســـــبب عدم وجود المعدات الرئيســـــية المملوكة   - 6

 123,7 668 1 348 1  للوحدات أو عدم صلاحيتها للتشغيل في العمليات الميدانية )عدد الاقتطاعات التناسبية(
ــأن  - 7 رت حديثا في البعثات  التفاول بشــــ ــ  ــرطة التي نُشــــ ــكرية ووحدات الشــــ ــبة للوحدات العســــ مذكرات التفاهم والتوقيع عليها بالنســــ

 135,0 27 20 الميدانية )عدد مذكرات التفاهم(
المدخلة على إدخال التعديلات على مذكرات التفاهم القائمة للوحدات العســـــــــكرية ووحدات الشـــــــــرطة المنشـــــــــورة )عدد التعديلات   - 8

 552,9 387 70 مذكرات التفاهم(
التفاول بشـــــأن الاتفاقات والتوقيع عليها بالنســـــبة للوحدات العســـــكرية ووحدات الشـــــرطة المخصـــــصـــــة لنمام تأهب قدرات حفم   - 9

 52,0 13 25 السلام )عدد الاتفاقات(
 0,0 0 5 تقييم وحساب الأقسا  المستحقة الدفع عن المخاطر أو القدرات التمكينية المنشورة في البعثات الميدانية )عدد ال منح(  - 10
تقديم الإحاطات إلى الدول الأعضــــاء والتشــــاور معها بشــــأن الإطار التشــــريعي لســــداد التكاليف، وبشــــأن مقاييس أداء المعدات   - 11

 105,0 21 20 المملوكة للوحدات، وبشأن السياسات والإجراءات والأدوار )عدد الإحاطات( 
قة للنشــر، وزيارات مســتوى الانتشــار الســريع، وزيارات التحق  من المشــاركة في الزيارات التقييمية والاســتشــارية، والزيارات الســاب - 12

 221,4 31 14 المعدات المملوكة للوحدات، وغيرها من الزيارات إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة )عدد الزيارات( 
والدعم اللوجســـتي من أجل توفير مدخلات في التنســـي  مع البعثات الميدانية بشـــأن الاحتياجات من المعدات المملوكة للوحدات   - 13

 205,0 41 20 بيان احتياجات الوحدات
تقديم عرول مخصصة بشأن حالة مذكرات التفاهم وسداد التكاليف ونقا  المناقشة/المسائل ذات الصلة للقيادة العليا لأغرال  - 14

 105,0 105 100 المناقشة(  الاجتماعات مع البلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفراد شرطة )عدد نقا 
إعداد تحليل مقارن وتقارير إدارية بشـــــــــــأن عنصـــــــــــري المعدات المملوكة للوحدات والأفراد في العمليات الميدانية بُ ية تحســـــــــــين   - 15

 100,0 4 4 الفعالية في توفير الموارد للعمل الميداني )عدد التقارير( 
 125,0 5 4 الصلة  للوحدات/مذكرات التفاهم وإعداد المحاضر ذاتعقد اجتماع فصلي لمجلس الاستعرال الإداري بشأن المعدات المملوكة   - 16
التنســـي  المخصـــص مع البعثات والجهات صـــاحبة المصـــلحة في المقر والبلدان المســـاهمة بقوات وأفراد شـــرطة بشـــأن توصـــيات  - 17

 285,0 342 120 مجلس الاستعرال الإداري بشأن المعدات المملوكة للوحدات/مذكرات التفاهم
ــتمرين للنمام الإلكتروني لإدارة القدرات النمامية من أجل إعداد مذكرات التفاهم والتحق  من  - 18 ــين المســـ ــتعرال والتحســـ دعم الاســـ

 102,0 51 50 المعدات المملوكة للوحدات، والإبلا  وسداد التكاليف )عدد الاستشارات(
    سلامة ال ي ان

إعداد تقارير عن عمليات تقييم ســــــــلامة الطيران لفائدة بعثات حفم الســــــــلام التي لديها أصــــــــول جوية ومكاتب إقليمية لســــــــلامة   - 19
 133,3 16 12 الطيران، وتقارير عن تقييم بائعي الخدمات الجوية 

    الةوجسليا 
الميدانية على الصـعيد العالمي، ووضـع اسـتراتيجية طويلة الأجل  إعداد خطة سـنوية لإدارة سـلسـلة الإمداد لإبراز طلبات البعثات   - 20

للتنبؤ بالطلبات واختيار المورّ دين قيما يتصــــــل بالســــــلع والخدمات الهامة في نهج إدارة ســــــلســــــلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها، 
 100,0 1 1 وتحديد فر  تحقي  المستوى الأمثل من الإنجاز

مجموعة من مجموعات الســـــــلع الأســـــــاســـــــية، بما في ذلك وضـــــــع المواصـــــــفات التقنية   20مية لأكثر من  تعهد عقود إطارية عال - 21
 97,0 97 100 واستعراضها والتماس عرول المورّ دين وتوثيقها في مجالات الهندسة والنقل والخدمات الطبية واللوازم العامة )عدد العقود( 

 86,7 26 30 تعهد عقود إنجاز كلي قيما يتصل بالوقود وحصص الإعاشة )عدد العقود(  - 22
ــة التعلم الذاتي الخُطى على مدار   - 23 ــلة الإمداد من أجل إتاحة فرصـ ــلسـ ــة الإلكترونية للتدريب في مجال إدارة سـ تنفيذ وتعهد المنصـ

 100,0 1 1 صات( الساعة وطيلة أيام السنة لجميع مو في الأمم المتحدة )عدد المن
(، تشــــمل خدمة  30( والعســــكرية )95عقدا من عقود الخدمات الجوية المبر مة مع مقدمي الخدمات الجوية التجارية )  125إدارة  - 24

 98,4 123 125 منمومات جوية بدون طيار في جميع البعثات التي لديها أصول جوية  3
ترتيب وتنســـي  ورصـــد حركات نشـــر وتناوب الأفراد النماميين من خلال إبرام اتفاقات طويلة الأجل للنقل الجوي للركاب وعقود   - 25

 122,4 052 208 000 170 تجارية قصيرة الأجل وطلبات توريد مع الدول الأعضاء )عدد الأفراد النماميين( 
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فرد تقريبا من الأفراد    190  000ر مكعب من البضائع المرتبطة بنشر/نقل مت  350  000ترتيب وتنسي  ورصد حركة ما يناهز  - 26
 113,9 576 341 000 300 النماميين )الأمتار المكعبة المنقولة سنويا عبر وسائل النقل الجوي والبحري والبري(

العقود الإطارية وإعداد هذه العقود  عقد اجتماعات شـهرية عبر الفيديو مع بعثات حفم السـلام لاسـتعرال التخطيط للطلب على  - 27
وتعهدها من أجل تلبية الاحتياجات ورصـد عدم تجاوز الق ي م المسـموح بها وانتهاء اجال العقود بالاسـتناد إلى لوحة متابعة العقود  

 100,0 12 12 )عدد الاجتماعات المعقودة عبر الفيديو(
 100,0 1 1 مداد لفائدة جميع ممثلي الكيانات المستفيدة بشأن تنفيذ إدارة سلسلة الإمدادعقد مؤتمر و/أو تقديم إحاطة بشأن إدارة سلسلة الإ - 28

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
و يفية في عقد اجتماعات مع الشـــركاء الدوليين، بما في ذلك الدول الأعضـــاء، أو تقديم الإحاطات لهم، لتحديد وتنفيذ ترتيبات  - 29

 200,0 12 6 مجالات التعاون اللوجستي في البعثات الميدانية
عقد اجتماع مع المنممات الشــريكة للأمم المتحدة )منممة الطيران المدني الدولي وبرنامج الأغذية العالمي وغيرهما( من خلال  - 30

ــع   ــمان وضـ ــؤون الطيران، وذلك لضـ ــاري التقني لشـ ــتشـ ــؤون الطيران في الأمم المتحدة  فري  الأمم المتحدة الاسـ إطار تنميمي لشـ
 100,0 1 1 يتسم بالفعالية والكفاءة من خلال المناقشة والحوار التعاونيين

    اللعاون الل ني
اللوجستية  إجراء زيارات في مرحلة ما قبل النشر/زيارات تقييمية إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة من أجل تقييم القدرات   - 31

 130,0 13 10 وتقديم المشورة إلى الدول الأعضاء بشأن أوجه القصور في المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي
 100,0 3 3 إجراء المشاورات مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة لدعم التفاول بشأن مذكرات التفاهم أو لمعالجة أوجه القصور - 32

    واللواصالادما  اللمكي  
 100,0 4 4 إعداد تقارير فصلية لأداء سلسلة الإمداد عن فعالية وكفاءة سلسلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها  - 33
ــلحة   - 34 ــحاب المصـ ــلة الإمداد من أجل قياس فعالية وكفاءة جميع أصـ ــلسـ ــع وتنفيذ إطار واحد لإدارة الأداء قيما يتعل  ب دارة سـ وضـ

 100,0 1 1 اتخاذ الإدارة العليا لقرارات مستنيرةبُ ية تيسير 
ــاليب العمل وإجراءات   - 35 ــع أسـ ــأن وضـ ــدارها من أجل توفير التوجيه للبعثات الميدانية بشـ ــلة الإمداد وإصـ ــلسـ ــتكمال خطة إدارة سـ اسـ

 0,0 0 1 التشغيل الموحدة وقواعد سير العمل وفقا لنهج إدارة سلسلة الإمداد من بدايتها إلى نهايتها
 100,0 1 1 تجميع إحصاءات المشتريات السنوية للأمانة العامة من أجل تقديم بيانات إلى مجموعة واسعة النطاق من أصحاب المصلحة  - 36
 104,8 048 1 000 1 الإعلان عن فر  المشتريات المقبلة في الأمانة العامة )الإعراب عن الاهتمام( على الموقع الشبكي للشعبة  - 37
عقد حلقات دراســــية في مجال تســــيير الأعمال للمورّ دين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصــــاداتها بمرحلة انتقالية بشــــأن  - 38

 116,7 28 24 التجاري مع الأمم المتحدة كيفية التعامل 
    المشل ةا 

تدريب المو فين في دورات بشأن إدارة سلسلة الإمداد والقيمة والتعاقد على توريد الوقود وحصص الإعاشة والمركبات والرحلات   - 39
رة وتوفير غير ذلك من الدورات التدريبية المتخصصة  105,7 74 70 البحرية والجوية المستأج 

 81,3 691 850 إصدار أوامر شراء، بما في ذلك لشراء السلع والخدمات الاستراتيجية، دعما لعمليات حفم السلام - 40
إلحاق المو فين في المقر والعمليات الميدانية بدورات تدريبية فنية خارجية للتأهيل في مجال المشـــــــتريات، بما في ذلك الدورات   - 41

 670,0 201 30 الإلكترونية والحلقات الدراسية الشبكية
 126,0 630 500 إصدار عقود إطارية وعقود عادية، بما في ذلك إدخال تعديلات عليها، دعما لعمليات حفم السلام - 42
مجم ع التـدريـب الإلكتروني في إلحـاق المو فين في المقر والعمليـات الميـدانيـة بـدورات تـدريبيـة في مجـال المشــــــــــــــتريـات تُقـد م في   - 43

 219,0 219 100 مجال المشتريات
الإعلان عن عطاءات دولية جديدة في إطار دعم بعثات حفم الســــــــــــلام القائمة قيما يتعل  بكامل نطاق الاحتياجات من الدعم  - 44

امة والمعدات والخدمات الطبية  الهندســــي والمعدات والمركبات ومعدات مناولة العتاد والوقود وحصــــص الإعاشــــة والإمدادات الع
 69,2 45 65  والأمنية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــائع والرحلات   - 45 الشـــــــروع في تنفيذ عطاءات دولية جديدة في إطار دعم بعثات حفم الســـــــلام قيما يتعل  بتحركات الركاب والبضـــــ
 72,9 124 170 البضائع واللوجستيات والطيرانالجوية والبحرية المستأجرة الطويلة الأجل، وخدمات شحن 
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ــبة للعطاءات المعل ن عنها،  - 46 زيارة المواقع وعقد مؤتمرات مقدمي العطاءات وإجراء مفاوضــــــــــات بشــــــــــأن العقود قبل منحها بالنســــــــ
 340,9 1 295 22 معارل تجارية وصناعية 5والمشاركة في 

 139,0 139 100 الشراء المحلياستعرال طلبات الحصول على سلطة  - 47
إجراء اســــــتعرال تقني وتقديم دعم إداري للعقود الإطارية المعمول بها العالية القيمة والمعقدة قيما يخص المجموعات الســــــلعية   - 48

سـتأج رة  الرئيسـية المتمثلة في المركبات والوقود وحصـص الإعاشـة والهندسـة والشـحن الطويل الأجل للبضـائع والرحلات الجوية الم
 120,4 337 280 الطويلة الأجل واللوازم واللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )عدد العقود(

ــع الأســــــــس المرجعية لعدد   - 49 ــر القوات والمعدات المملوكة للوحدات وتناوبها    120وضــــــ طلبا من طلبات التوريد تتعل  ب عادة نشــــــ
وإعادتها إلى الوطن وبتوفير طائرات الهليكوبتر والطائرات الثابتة الجناحين العســــــــــــكرية والخدمات البحرية في إطار دعم بعثات 

 119,2 143 120 لطلبات وإعدادها وإدارتها حفم السلام، والتفاول بشأن هذه ا
بذل العناية الواجبة في التحقيقات بشـــأن طلبات الشـــراء من مصـــدر وحيد على أســـاس الطبيعة الحصـــرية للســـلع والخدمات من  - 50

ــة الســــــــــــــوق المتعلقـة بـاحتيـاجـات البعثـات من تكنولوجيـا المعلومـات   أجـل ضــــــــــــــمـان الرقـابـة الـداخليـة، بمـا في ذلـك إجراء دراســــــــــــ
 433,3 65 15 والاتصالات )عدد الحالات( 

 400,0 12 3 تعزيز و يفة الشراء، بما في ذلك ما يتصل بدورها الاستراتيجي في إدارة سلسلة الإمداد - 51
 0,0 0 1 تحديث دليل المشتريات دعما  لتفعيل تحسين السياسات والتوجيهات واستجابة  للتحديات التشغيلية  - 52

    الاتل اع اللالي لةصدمة
 154,0 462 300 تقييم وتجهيز التعويضات الخاصة بالمطالبات المتعلقة بحالات الاكتراب التالي للصدمة لفائدة أفراد حفم السلام النماميين - 53

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

ســجّل مكتب إدارة ســلســلة الإمداد تحســنا مســتمرا تحق  بفضــل تســليط الضــوء كاملا على احتياجات   - 58
العملاء، وجرى ذلك عن طري  وضع  الصيغة النهائية لخطة سلسلة إمداد تضمنت استراتيجيات توريد وتسليم 

رة طويلة الأجل تلبية  لاحتياجات  مثلى، وإبرام  عقود صــيانة  نمم/عقود إنجاز كلي وعقود رحلات جوية مســتأج 
ــل إمداد الأمم  ــلاســــ ــهادات اعتماد مهنية لمو في المقر والبعثات قيما يتعل  بســــ ــول  على شــــ العملاء، والحصــــ

ــلي من خلال نمام إدارة الأداء، وجُمعت بي  ــاس فصــ ــلة الإمداد على أســ ــلســ انات المتحدة. وجرى قياس أداء ســ
الشــــــــراء العالمية التي تعكس تنوع أنشــــــــطة الشــــــــراء في الأمم المتحدة، مع التركيز بوجه خا  على عمليات 
ــاداتها بمرحلة انتقالية. وفي مجال دعم القدرات النمامية،  ــراء من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصـــــ الشـــــ

في ذلك مطالبات الوفاة والعجز والاكتراب    كفل المكتب تجهيز وتصـــدي  المدفوعات في الوقت المناســـب، بما
التالي للصــدمة، إلى البلدان المســاهمة بقوات وبأفراد شــرطة، وقاد المفاوضــات بشــأن مذكرات التفاهم المتعلقة 

 بالوحدات المنشورة، وكفل توفير حصص الإعاشة للأفراد النماميين.

ــملت) - 59 عدد التعديلات المدخلة على مذكرات   وتجاوز المكتب الأداء المقرر في مجالات مختلفة شـــــــــــ
التفــاهم لمراعــاة منهجيــة جــديــدة للعوامــل المنطبقــة على البعثــات واف  عليهــا الفري  العــامــل المعني بــالمعــدات 

(؛ والاضــطلاع بزيارات ســابقة للنشــر/اســتشــارية إضــاقية إلى البلدان 8)الناتج   2020المملوكة للوحدات لعام 
(؛ وتكثيف التنســي  مع البعثات وأصــحاب  12ة لدعم عمليات انتشــارها )الناتج  المســاهمة بقوات وبأفراد شــرط

(؛ والتحاق عدد إضــــافي من المو فين بدورات  29و  17و   13المصــــلحة ايخرين لتلبية احتياجاتهم )النواتج  
يم  (؛ وتقـد43و    41تـدريبيـة وببرامج منح الشــــــــــــــهـادات المهنيـة من خلال المتـابعـة من جـانـب المقر )النـاتجـان  

الـدعم للعملاء في مجـال الشــــــــــــــراء من خلال زيـادة في زيـارة المواقع وعقـد مؤتمرات مقـدمي العطـاءات وإجراء  
(؛ وتحســـين الرقابة الداخلية من خلال إجراء تحقيقات العناية الواجبة عن 46مفاوضـــات بشـــأن العقود )الناتج  

ــوق )الناتج   ــطلاع بعمليات تفقد الســــــ ــتراتيجية بتدريب المو فين على (؛ وتعزيز المهام 50طري  الاضــــــ الاســــــ
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اسـتخدام العقود الإطارية العالمية لخدمات شـحن البضـائع الموضـوعة حديثا، بما في ذلك من خلال المشـاركة 
(. وارتفـاعُ عـدد 51في الشــــــــــــــراء التعـاوني للمركبـات مع كيـانـات أخرى وتنفيـذ العطـاءات الإلكترونيـة )النـاتج  

ــا ــات الســـــــــــــــــداد مـ ــاتج    جرى تجهيزه من عمليـ ــاتج  3للمو فين )النـ ــد )النـ ــات التوريـ ــدد 4( وطلبـ ــاعُ عـ (، وارتفـ
(، يعزيان إلى حد كبير إلى تأخر انســـــــــــــحاب العملية 6الاقتطاعات التناســـــــــــــبية التي جرى حســـــــــــــابها )الناتج  

المختلطــة للاتحــاد الأفريقي والأمم المتحــدة في دارفور وتــداخــل القوات في قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة 
(، وارتفاع عدد الزيارات الاســـتشـــارية وزيارات 7بيي. وتعزى الزيادة في عدد مذكرات التفاهم الموقعة )الناتج  لأ

(، وزيادة تنســــــي  المعدات المملوكة للوحدات  12التحق  إلى البلدان المســــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــرطة )الناتج  
وة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، في حين ( إلى إعادة التشــــكيل العاجلة لق13والدعم اللوجســــتي )الناتج  

تعزى زيادة التنســـي  المخصـــص قيما يتعل  بتوصـــيات مجلس الاســـتعرال الإداري بشـــأن المعدات المملوكة 
ــيات المقدمة من مجالس الاســــتعرال  17للوحدات/مذكرات التفاهم )الناتج   ( إلى حدوث زيادة في عدد التوصــ

لوحـدات ولمـذكرات التفـاهم في بعثـات بعينهـا. وتعزى الزيـادة في إصـــــــــــــــدار عقود الإداري للمعـدات المملوكـة ل
(، 42إطــاريــة وعقود عــاديــة، بمــا في ذلــك إدخــال تعــديلات عليهــا، دعمــا لعمليــات حفم الســــــــــــــلام )النــاتج  

 التغيرات في الأسعار والمعلومات المتعلقة بالمنتجات. إلى

، ويعزى 10و  9ج أقل مما كان مقررا الناتجين  وشــــــــــــــملت بعض الأنشــــــــــــــطة التي تحققت فيها نوات  - 60
انخفاضـهما إلى انخفال عدد التبرعات المعلنة من البلدان المسـاهمة بقوات وبأفراد شـرطة وعدم تقديم طلبات  

إلى شــــــراء البعثات للمواد الطبية   45و   40للحصــــــول على علاوات مخاطر. ويعزى انخفال أرقام الناتجين  
(، وإلى اســتخدام  40أســاســا من عقود أبرمها المكتب )الناتج  19-لال جائحة كوفيدولمواد الرعاية الصــحية خ

رة الطويلة الأجل لتناوب القوات )الناتج  ــتأج  ــتجابة  45عقود الرحلات الجوية المســــ (. ونمرا للتركيز على الاســــ
ز بســــــــــــــبـب قيـد التنفيـذ لكنـه ل  52. وكـان النـاتج  35، فـ ن الأحـداث قـد تجـاوزت النـاتج  19-لجـائحـة كوفيـد م يُنج 

ــيغة النهائية للعناصـــر المتعلقة بتقييد العمل بعد انتهاء الخدمة على النحو الذي أوصـــى به مكتب  وضـــع الصـ
 خدمات الرقابة الداخلية.

 
 شعبة الأنش ة الخاصة  -   4 

تيســــــر شــــــعبة الأنشــــــطة الخاصــــــة اســــــتجابة الأمانة العامة العملياتية للاحتياجات في فترات الزيادة   - 61
دة، وتعمل على زيادة مناســـــــبات التواصـــــــل في شـــــــراكات الدعم، وتوفر تعزيزا مســـــــتمرا قيما يتعل  بكفاءة الحا

 واستجابة الدعم العملياتي.

وخلال هذه الفترة، ســاعدت الشــعبة في ما صــدر به تكليف من تعزيز بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  - 62
جمهورية أفريقيا الوســـــــــــطى، وتحويل القوات المنتشـــــــــــرة في قوة الأمم المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــتقرار في  

المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وتنسي  الترتيبات المشتركة بين الإدارات المرتبطة باستجابة الأمانة العامة في  
الأفريقي . وبالإضافة إلى ذلك، كان دعم إغلاق وتصفية العملية المختلطة للاتحاد  19-الميدان لجائحة كوفيد

والأمم المتحدة في دارفور موضــــــــع تركيز رئيســــــــي، حيث قدمت الشــــــــعبة في البداية التوجيه والدعم بصــــــــورة  
ــان/أبريل   غير ــرة، ثم تولت الدور القيادي في ذلك داخل إدارة الدعم العملياتي اعتبارا من نيســـــــــ   2022مباشـــــــــ

 بمجرد أن تلقت الإدارة تفويض سلطة على المسائل المتبقية.
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ــية تفعيل قدرة احتياطية دائمة، أي مجموعة من المو فين المؤهلين   - 63 وكانت إحدى المبادرات الرئيســــــــ
القادرين على الانتشار من أجل الاستجابة السريعة لطلبات غير متوقعة على نطاق الأمانة العامة، وقد جرى  

 الفترة. الاعتماد عليها في دعم قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي خلال هذه

وأُحرز تقدم حاســـم أيضـــا قيما يتعل  بشـــراكة الأمانة العامة مع الاتحاد الأفريقي. وشـــمل ذلك تقديم   - 64
ــلا عن  ــومال، فضــــ ــتقبلي لعملية الاتحاد الأفريقي في الصــــ مدخلات لدى نمر مجلس الأمن في الاتجاه المســــ

قيما يتعل  بالانتقال الجاري اين إلى بعثة   تقديم التوجيه إلى مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال
الاتحاد الأفريقي الانتقالية إلى الصـومال التي صـدر بها تكليف حديثا. ويسـرت الشـعبة أيضـا إنشـاء شـبكة من 
ــائيي التدريب التابعين للأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي لكي تتولى بالاشـــــــــــترا  وضـــــــــــع خريطة طري    أخصـــــــــ

 الخبرات بين المنممتين.لبرنامج تبادل المعارف و 
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
ــة في الموارد   ‘ 1’      ــار المترتبـ إطلاع مجلس الأمن على ايثـ

والــدعم الميــداني أثنــاء النمر في العمليــات الميــدانيــة الجــديــدة  
انتقـــــاليـــــة   بمرحلـــــة  تمر  التي  أو  توســـــــــــــيعهـــــا  التي يجري  أو 

 الحالات(  )عدد 

وبيــــانــــات ومــــذكرات   أُنجز. فقــــد أعُــــدت تقــــارير 
المســـــــــــــتجـدات لإطلاع مجلس الأمن على اخر  

بشــــــــــــأن التقدم المحرز والحالة المحيطة ب غلاق 
وتصـــــــــــــفيــة العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقي 
ــار  ايثــ ــأن  ــدة في دارفور، وبشـــــــــــــــ المتحــ والأمم 
المترتبة على إعادة التشــــــــــكيل المقترحة لعمليات 
ــأن تمويل  ــومال، وبشــــ الاتحاد الأفريقي في الصــــ
الأمن  لقوات  بهـــــــا  المـــــــأذون  الـــــــدعم  ترتيبـــــــات 

 لصومالية ا 

 1 الأداء المستهدف 

 1 الأداء المقدر 

 3 الأداء الفعلي 

 
 التعجيل بنشر عمليات حفم السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ادنجاز الملوقع )ع(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

مفاهيم دعم البعثات في جميع عمليات حفم  وضــــــع  ‘ 1’ 
 السلام الجديدة والموسعة )النسبة المئوية( 

أُنجز. فقـد جرى تيســـــــــــــير تخطيط الـدعم العمليـاتي  
قيما يتعل  بوضـــــع مفهوم منقح لدعم البعثات ب ية 
المنتشـــــــــــــرة في قوة الأمم المتحــــدة   القوات  تحويــــل 

 الأمنية المؤقتة لأبيي 

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ســرعة إيفاد أفرقة متقدمة إلى جميع البعثات المنشــأة   ‘ 2’ 
حـديثـا لـدعم الوفـاء بـالتواريا المســـــــــــــتهـدفـة المتعلقـة بـالقـدرة 
 التشغيلية الأولية والقدرة التشغيلية الكاملة )النسبة المئوية( 

أُنجز. فقــد جرى الاعتمــاد على القــدرة الاحتيــاطيــة 
الدائمة التي اســـــتُحدثت مؤخرا لتوفير قدرة إضـــــاقية  
ــرة في قوة الأمم المتحدة  لدعم تحويل القوات المنتشــ

 الأمنية المؤقتة لأبيي  

 100 الأداء المستهدف 

 100 الأداء المقدر 

 100 الأداء الفعلي 

اللازمــة لميزنــة تكــاليف العمليــات  تحــديــد المــدخلات   ‘ 3’ 
التي تمر  الميــدانيــة الجــديــدة أو التي يجري توســـــــــــــيعهــا أو 

بمرحلة انتقالية، في غضــــــــــــون وقت مناســــــــــــب من اعتماد  
 مجلس الأمن قرارا بصددها )عدد الأيام( 

دم الــدعم إلى قوة الأمم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة  قــُ
تحويل  لأبيي قيما يتعل  ب عداد التكاليف المرتبطة ب 

 قواتها المنتشرة 

 21 الأداء المستهدف 

 21 الأداء المقدر 

 2 الأداء الفعلي 
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ا م العملاء والحالا  الخاصة    
المرحلة الانتقالية من أجل تحقي   إعداد خطة اســــــــــــــتقدام لكل بعثة من بعثات حفم الســــــــــــــلام في مرحلة البدء أو التوســــــــــــــيع أو   - 1

 300,0 3 1 المعدلات المستهدفة لشغل الو ائف على النحو المحدد في اتفاقات البعثات
إجراء زيارات ميدانية للبعثات لتقديم الدعم المخصـــــــص وتوفير القدرة على ســـــــد الاحتياجات الإضـــــــاقية المفاجئة خلال المراحل   - 2

 500,0 10 2 أو المرحلة الانتقالية أو تقليص حجم البعثة أو إدارة الأزماتالحرجة، مثل مرحلة بدء البعثة 
يوما بهدف دعم  14أيام إلى    7وجود مجموعة قوية من المرشــــــــحين لتوفير القدرة الاحتياطية من أجل الانتشــــــــار في غضــــــــون   - 3

 100,0 1 1 التصفيةتلبية الاحتياجات الإضاقية المفاجئة والعمليات الانتقالية وعمليات 
 50,0 1 2 نشر أفرقة متخصصة لدعم تخطيط التصفية والخفض التدريجي )عدد الأفرقة( - 4

    تخ يط العمةيا 
 75,0 3 4 إجراء تقييمات استراتيجية لاحتياجات البعثات وبدء تشغيلها وتوفير الموارد لها )عدد التقييمات( - 5
ــل مع البعثـات   - 6 لتقـديم الـدعم والتوجيـه في التنفيـذ الفعـال لإجراءات الخفض التـدريجي والمراحـل الانتقـاليـة لعمليـات حفم  التواصــــــــــــ

 133,3 4 3 السلام )عدد مناسبات التواصل، مثل حلقات العمل والاجتماعات والمشاورات(
 650,0 2 106 4 المستجدة )عدد التقارير(إعداد تقارير تقدير الحالة والتخطيط الرقيع المستوى بشأن الاحتياجات والعمليات  - 7
 33,3 1 3 وضع مفاهيم دعم البعثات وتحديثها لتعكس البيئات العملياتية الجديدة أو المتغيرة عند تنفيذ البرامج - 8

    ش اتا  الد م
البلدان الأعضــاء فيها المســاهمة  عقد جلســات إحاطة/مشــاورات مع الدول الأعضــاء والمنممات الإقليمية ودون الإقليمية وكذلك  - 9

ــاءلة والامتثال لحقوق   ــراكات دعم البعثات، بما في ذلك الرقابة والمســـــ ــأن الجهود الرامية إلى تعزيز شـــــ ــرطة بشـــــ بقوات وأفراد شـــــ
قيعة  الإنســان والقانون الدولي الإنســاني في البعثات الميدانية )عدد مناســبات التواصــل الرئيســية مثل المؤتمرات والاجتماعات الر 

 160,0 8 5 المستوى(
 100,0 1 1 تقييم التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي على المستوى الاستراتيجي و/أو التشغيلي )عدد التقييمات( - 10
الوكـالات  إتـاحـة الفر  لإقـامـة شــــــــــــــراكـات دعم جـديـدة مع المنممـات الإقليميـة ودون الإقليميـة و/أو الـدول الأعضـــــــــــــــاء و/أو   - 11

 200,0 4 2 المتخصصة والصنادي  والبرامج )عدد الترتيبات التي بدأ اتخاذها(
إدارة وتعزيز ترتيبات الدعم المشـتر  القائمة بالفعل مع المنممات الإقليمية ودون الإقليمية و/أو الدول الأعضـاء و/أو الوكالات   - 12

 200,0 6 3 المتخصصة والصنادي  والبرامج )عدد الاتفاقات(
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

 100,0 1 1 تيسير مشاركة المو فين في برنامج تبادل المعارف والخبرات المشتر  بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي - 13
    تخ يط الموارا وتحةيةضا

 100,0 13 13 تنسي  التوجيه بشأن الأولويات الرئيسية لتخصيص الموارد قيما يتعل  بجميع الكيانات المعنية - 14
المعنية   - 15 إجراء تنقيحات ســـــــــنوية للمخصـــــــــصـــــــــات القياســـــــــية للموارد والأســـــــــعار من أجل تنفيذها قيما يتعل  بجميع الكيانات 

 500,0 5 1 الوثائ  التوجيهية( )عدد
 100,0 1 1 إدارة الشؤون المتبقية المتصلة بالبعثات الميدانية التي تجري تصفيتها )عدد البعثات الميدانية( - 16
مـة إلى مجلس الأمن التي تترتـب عليهـا اثـار كبيرة من النـاحيـة المـاليـة ومن نـاحيـة الـدعم الميـداني   - 17 الأثر المقـد ر للمقترحـات المقـد 

 0,0 0 3 )عدد المقترحات(
ــدر بهـا تكليف من مجلس - 18 الأمن    إعـداد خطط أوليـة للموارد لتنفيـذ العمليـات الميـدانيـة الجـديـدة أو الجـاري توســــــــــــــيعهـا التي يصــــــــــــ

 0,0 0 1 البعثات( )عدد
 0,0 0 1 (تقديم الدعم للمهام الميدانية المتعلقة بالشؤون المالية والميزانية في العمليات الميدانية الجديدة أو المعاد هيكلتها )عدد البعثات - 19

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

ــة الاضـــطلاع بعملها في مجال  - 65 ــعبة الأنشـــطة الخاصـ ــلت شـ ــتجابة المنممة العملياتية واصـ تعزيز اسـ
للأزمات وغيرها من حالات التصــعيد. وشــمل ذلك جهود التخطيط والتنســي  التي بذلتها الشــعبة لتعزيز الدعم 
المقدم لإغلاق وتصــــــــــــــفية العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وتطوير الدعم الذي 

ديم الدعم في الصــــومال إلى عملية الاتحاد الأفريقي في الصــــومال التي صــــدر  يقدمه مكتب الأمم المتحدة لتق
بها تكليف حديثا، أي بعثة الاتحاد الأفريقي الانتقالية إلى الصـــومال، وإعادة التشـــكيل الكامل للقوات المنتشـــرة 

ا مع العملية (. وعملت الشــــــــــعبة أيضـــــ ـــــ6و  4و   2و  1في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي )النواتج  
ــع   المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور ومع قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي في وضــــ
حلول في مجال ملا  المو فين لتلبية الاحتياجات التشــــــــغيلية المتغيرة والمتزايدة، بما في ذلك الاســــــــتفادة من 

 ات المؤقتة في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي.القدرة الاحتياطية الدائمة لتلبية الاحتياج

وعلاوة على ذلك، كان توفير الإلمام بالحالة بشـــــكل مشـــــتر  في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي  - 66
والأمم المتحدة في دارفور وفي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي أحد مجالات التركيز الرئيسية للشعبة،  

ما يسـر الاسـتجابة على نطاق إدارة الدعم العملياتي للحالات المتغيرة بسـرعة، وهو ما أسـهم في تحقي  ناتج م
 (.7أعلى مما كان مقررا قيما يتعل  بمتطلبات تقديم تقارير منتممة )الناتج  

  (، بما في ذلك إتاحة فر  للتعاون مع المنممات12و   11وفي مجال شـــــــــــراكات الدعم )الناتجان   - 67
الإقليمية ودون الإقليمية والدول الأعضــــاء والوكالات المتخصــــصــــة والصــــنادي  والبرامج، ســــعت الشــــعبة إلى 
ــل جديدة أو إلى تجديدها مع برنامج الأغذية العالمي ومنممة الأمم المتحدة للطفولة   ــبات تواصــــــــ إقامة مناســــــــ

عبة بذل جهود من أجل إدارة وتعزيز وجامعة الدول العربية وحكومة إيطاليا. وبالإضافة إلى ذلك، واصلت الش
شــــــــــــــراكـات الـدعم القـائمـة من خلال أداء زيـارات إلى الاتحـاد الأوروبي، ومنممـة الأمن والتعـاون في أوروبـا، 
ومنممة حلف شـــــــــــمال الأطلســـــــــــي، والاتحاد الأفريقي ومن خلال إقامة مناســـــــــــبات تواصـــــــــــل أخرى مع هذه 

( شـــــــــــــملت  9لات أخرى لمناســـــــــــــبات التواصـــــــــــــل )الناتج المنممات. وعلاوة على ذلك، قُدمت إحاطات ومدخ
اجتمـاعـات مع حكومـة الصــــــــــــــومـال الاتحـاديـة، والاتحـاد الأفريقي، والاتحـاد الأوروبي، والأمم المتحـدة، وفرقـة  

 العمل المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن.
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ركزت الشـعبة بصـورة متزايدة على تيسـير الجهود التي تبذلها  وقيما يتعل  بتخطيط الموارد وتحليلها،   - 68
إدارة الدعم العملياتي من أجل مواصـــــــلة تطوير هيكل الدعم العملياتي العالمي الحالي للأمانة العامة ليشـــــــمل  

عما كان   19و  18و   17ترتيبات دعم أكثر اســــــــــــتجابة وكفاءة. ومكّن انخفال الطلب على النواتج المقررة 
 إعادة ترتيب أولويات الموارد لتوجيهها إلى هذا الجهد.  متوقعا من

 
 شعبة الشؤون اداارةة، نيوةورك  -   5 

واصـــــــلت شـــــــعبة الشـــــــؤون الإدارية تقديم خدمات تتســـــــم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة والجودة  - 69
ــير  العودة ايمنة للمو فين إلى المكاتب، ودعم  الا ــفر في  العالية، مع التركيز على تيسـ حتياجات المتعلقة بالسـ

، والتخفيف  من 19-أعقـاب إعـادة فتح العـديـد من البلـدان بعـد رفع القيود المفروضــــــــــــــة بســــــــــــــبـب جـائحـة كوفيـد
المخاطر قيما يتعل  بالســــــــجلات الواردة من البعثات المعرضــــــــة بشــــــــدة للخطر. وجرى إيواء جميع المو فين 

ــاب الــدعم في مق لــة و ــائفهم من ميزانيــة حســـــــــــــ ر الأمم المتحــدة في حيز مكتبي مســــــــــــــتوف للمعــايير، الممو 
مة بالحضور الشخصي في مقر الأمم المتحدة. وقُدّ مت خدمات المحفو ات   واستُعيدت بالكامل الخدمات المقد 
وحفم الســــــجلات إلى جميع البعثات، وأولي اهتمام متزايد للامتثال للمعايير والحد من مخاطر الوصــــــول دون 

مم المتحدة في ضــــوء الحالة الأمنية في عدة بعثات ميدانية. وقُدمت خدمات اســــتشــــارية  إذن إلى معلومات الأ
رعـان   إلى قوة الأمم المتحـدة لحفم الســــــــــــــلام في قبر  في مجـال رقمنـة محفو ـاتهـا الورقيـة التـاريخيـة. وســــــــــــــُ

، 19-كوفيد  تكيفت الشــعبة مع الزيادة الحادة في حجم الســفر عندما رُفعت القيود المفروضــة بســبب جائحة ما
و لت تضـــــمن تجهيز طلبات الســـــفر ووثائ  الســـــفر والتأشـــــيرات في الوقت المحدد، فضـــــلا عن توفير الدعم 
المتصــــل بوحدة الســــفر في نمام أوموجا لبعثات حفم الســــلام. وواصــــلت الشــــعبة أيضــــا كفالة تقديم الخدمات  

 المتصلة بالبريد إلى بعثات حفم السلام.

المتصــلة بالســفر اســتجابة للتغيرات في الحضــور المكتبي، وفي الوقت نفسـه  وعُدلت إجراءات العمل  - 70
اسـتمر تقديم الوثائ  المتعلقة بطلبات السـفر في الأمم المتحدة إلكترونيا من الميدان كتدبير اسـتثنائي. واسـتمر 

ــنيفها وحفمها، مما ــير تقييم الســـــجلات الرقمية وتصـــ قلل من وقت    تنفيذ الأدوات والعمليات المرتبطة بها لتيســـ
ــه التخلص من البيانات  التجهيز ومن حجم المحفو ات التاريخية التي يتعين تخزينها، وجرى في الوقت نفســـــــــ
العتيقة في  ل مســـــــاءلة كاملة. وجرى أيضـــــــا تحســـــــين عمليات الرقمنة، مما مكن المنممة من إتاحة كميات 

 أكبر من المعلومات المتعلقة بحفم السلام.
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 ادنجاز الفعةية مؤش ا   

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية المقررةمؤشرات الإنجاز  
ــتلام الســــجلات والمحفو ات المتعلقة بحفم الســــلام  ‘ 1’      اســ

وتخزينها وحفمها بطريقة امنة، وإتاحتها من أجل دعم عملية 
 اتخاذ القرارات )النسبة المئوية( 

ــجلات ب دارة  ــم إدارة المحفو ات والســـــــــ قام قســـــــــ
الســـــــــــــجلات   والورقيـــــة الموجودات من  الرقميـــــة 

الموجودة والمنقولــة حــديثــا، بمــا في ذلــك رقمنــة 
مجلــدات أكبر ممــا كــان مقررا من المحفو ــات  
الورقية من البعثات المغلقة وإتاحتها على موقعه  
الشـــــــبكي. غير أن المؤشـــــــر لم يســـــــتوف الأداء 
المستهدف، ويعزى ذلك إلى إعادة حساب الأداء 

جودات من المسـتهدف بعد إجراء اسـتعرال للمو 
ــتبانة الحاجة إلى التركيز على  الســـــــــجلات واســـــــ
دعم البعثات المعرضـة بشـدة للخطر وعلى تنفيذ  

 برنامج الحفم الرقمي الجديد. 

 45 الأداء المستهدف 

 45 الأداء المقدر 

 39 الأداء الفعلي 

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها ادنجاز الملوقع )ع(:
 

 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقّي ردود فعل إيجابية في اســـــــــتقصـــــــــاءات بعثات   ‘1’    
ــد   البريــــ ــات  ــدمــــ خــــ ــديم  بتقــــ يتعل   ــا  قيمــــ الســــــــــــــلام  حفم 

 المئوية( )النسبة

في المـائـة من   94نســــــــــــــبـة أُنجز. فقـد كـانـت ردود  
 المجيبين على الاستقصاءات إيجابية  

 93 الأداء المستهدف
 94 الأداء المقدر
 94 الأداء الفعلي

تلقّي ردود فعل إيجابية في اســتقصــاءات مســتعملي   ‘2’
 خدمات السفر والنقل )النسبة المئوية(

اســـــــــتقصـــــــــاءات للعملاء   4أُنجز. فاســـــــــتنادا إلى 
واحــــد   قــــدم )أجري  أشــــــــــــــهر(،  كــــل ثلاثــــة  منهــــا 

 المائة من العملاء ردود فعل إيجابية في 91

 90 الأداء المستهدف
 90 الأداء المقدر
 91 الأداء الفعلي

ــتخدم   ‘3’ ــبة المئوية لعمليات حفم الســـلام التي تسـ النسـ
ســــياســــات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة المعلومات 

 والرقميةوالسجلات الورقية 

ــات   البعثــــ لجميع  تقييم  إلى  ــادا  ــاســــــــــــــتنــــ فــــ أُنجز. 
 الميدانية، تحسن الامتثال للمعايير

 80 الأداء المستهدف
 80 الأداء المقدر
 85 الأداء الفعلي

توفير الأماكن القياســـــية المخصـــــصـــــة للمكاتب في  ‘4’
ــالـيـيـن  الـحـــــ والـمـو ـفـيـن  ــدد  الـجـــــ الـمـو ـفـيـن  لـجـمـيـع  الـمـقـر 

لة   و ائفهم من حساب الدعم )النسبة المئوية(الممو 

لـة   أُنجز. فقـد وُفّ رت أمـاكن لجميع المو فين الممو 
 و ائفهم من حساب الدعم في المقر

 100 الأداء المستهدف
 100 الأداء المقدر
 100 الأداء الفعلي
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ادااري لادما  الد م     

    لادما  العمةيا  الب ةدية
 41,6 798 30 000 74 الخدمات البريدية )عدد القطع( - 1
 82,7 722 15 000 19 خدمات الحقائب الدبلوماسية )عدد الأرطال( - 2

    لادما  السف 
 104,2 50 48 اتفاقات النقل الجوي التي يجري أو يعاد التفاول بشأنها  - 3
 76,6 758 2 600 3 تجهيز أذون السفر - 4
إجراء عمليات حســـــاب للمبالغ الإجمالية المســـــتحقة قيما يتعل  بطلبات الســـــفر في إجازة زيارة الوطن المقدمة من مو في المقر   - 5

 79,0 237 300 الميدانيةالذين يدعمون البعثات 
 119,6 196 1 000 1 تجهيز طلبات التأشيرات - 6
 113,2 282 3 900 2 تجهيز وثائ  السفر الخاصة بالأمم المتحدة - 7
 100,1 801 800 تجهيز معاملات التسجيل في البلد المضيف - 8
عقد جلســــــات عن بعد مع وحدات الســــــفر في بعثات حفم الســــــلام قيما يتعل  بالتغييرات الجارية في قطاعي الســــــفر والشــــــحن   - 9

 100,0 12 12 والعمليات والمسائل المتعلقة بالسفر في نمام أوموجا 
السـفر والمواضـيع المتعلقة بالوحدة عقد مؤتمر سـنوي لمديري شـؤون السـفر من بعثات حفم السـلام للمسـاعدة في تفسـير سـياسـة   - 10

 0,0 0 1 البرمجية للسفر في نمام أوموجا
    إاارة الم افق

عــدد طلبــات الخــدمــات المتعلقــة بــالحيز المكــاني والتعــديلات من أجــل تلبيــة الاحتيــاجــات المتغيرة للمنممــة في مجــال دعم حفم   - 11
 30,0 15 50 السلام

    والمحفوظا  والسجلا إاارة المعةوما  
    بناء ال درا  والد م الميداني المباش 

ــتمر للبعثات في تنفيذ   - 12 ــأن توفير الدعم المســــ توجيهات متعلقة ب دارة الســــــجلات والمعلومات تعد لفائدة عمليات حفم الســــــلام بشــــ
 66,7 2 3 عملياتها لاستعرال السجلات والتصرف فيها )عدد التوجيهات الصادرة(

 100,0 1 1 إيفاد بعثة استشارية لتقديم الدعم في الموقع وتقديم توصيات بشأن تنفيذ متطلبات إدارة المعلومات في عمليات السلام - 13
    ت ديم الخدما  الم جعية

الموعد توفير الردود على الطلبات المتعلقة بالبحوث وإمكانية الوصــــــــول إلى ســــــــجلات ومحفو ات حفم الســــــــلام في غضــــــــون  - 14
 100,0 24 24 النهائي المستهدف )بالساعات(

    إاارة وحفظ المعةوما  ال قمية لعمةيا  حفظ السلام
 50,0 1 2 استلام وحفم السجلات والمحفو ات الرقمية الواردة من عمليات حفم السلام )بالتيرابايت( - 15
 4,8 477 000 10 البعثات السابقة وتلك التي تمر بمرحلة انتقالية )عدد الصنادي (تخزين وحفم السجلات والمحفو ات الورقية الواردة من  - 16
 371,5 743 200 فهرسة محفو ات عمليات حفم السلام السابقة لجعلها قابلة للبحث )عدد الصنادي ( - 17
 0,0 0 73 الوصول إليها )عدد المجلدات(إجراء فرز أمني لمحفو ات البعثات السابقة دون تصنيفها أمنيا لتيسير إمكانية  - 18
 212,0 000 106 000 50 رقمنة المحفو ات الورقية القديمة الخاصة بالبعثات السابقة )عدد الصفحات( - 19
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

خدمات  ما فتئت شـــعبة الشـــؤون الإدارية تتلقى تعليقات إيجابية من المســـتخدمين على ما تقدمه من   - 71
ــفر وخدمات البريد   ــا عن خدمات الســـ ــبة الرضـــ في المائة.  90لعمليات دعم حفم الســـــلام، حيث تجاوزت نســـ

ن بناء القدرات في مجال إدارة المحفو ات والســــجلات، وتحققت أوجه كفاءة قيما يتعل  بتوفير   ــ  ــتمر تحســ واســ
ييم الســــــــجلات الرقمية وحفمها دعما الدعم المســــــــتمر للبعثات التي يجري تصــــــــفيتها وتنفيذ  أدوات لتيســــــــير تق

للاستراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات حفم السلام التابعة للأمم المتحدة. وكفلت الشعبة أيضا العودة 
ايمنــة للمو فين إلى مجمع المقر وقــدمــت الــدعم في الانتقــال إلى بيئــة العمــل في مرحلــة مــا بعــد الجــائحــة، 

 ولايات حفم السلام.يسر تنفيذ   مما

على العمليات التي كان عليها أن تتكيف مع تطورات الوضــــــــــــع  19-واســــــــــــتمر تأثير جائحة كوفيد - 72
وتغير طرق العمل. ولئن  لت أنشـــــــــــطة الســـــــــــفر في مســـــــــــتويات أدنى من مســـــــــــتويات ما قبل الجائحة ومن 

(. ومع إعادة فتح العديد من 5و  4المســـــــــتويات المقررة، فقد حدثت زيادة حادة عن العام الســـــــــاب  )الناتجان  
البلدان واســــتئناف الخدمة الحضــــورية، جُهز عدد من التأشــــيرات ووثائ  الســــفر أكبر مما كان متوقعا بســــبب 

(. وتأجل عقد المؤتمر الســـــــــــــنوي لمديري شـــــــــــــؤون 7و   6تراكم الأعمال المتراكمة والطلب المكبوح )الناتجان  
تيســــــــــــــيرا للحضــــــــــــــور   2022اني إلى الربع الأخير من عـام  الســــــــــــــفر في بعثـات حفم الســــــــــــــلام من الربع الث ـ

ــبب في انخفال الطلب على خدمات إدارة المراف   10 )الناتج ــتوى العمل عن بعد يتســـــــــ (. و ل ارتفاع مســـــــــ
(، وحدث انخفال كبير في الأنشطة المتعلقة بخدمات البريد لأن الاستجابة الطارئة للجائحة أدت  11)الناتج  

 (.2و  1ة تعتمد أكثر على الاتصالات الرقمية )الناتجان إلى اتباع طرق عمل جديد

وتأثرت إدارة المحفو ات والســـــجلات بشـــــكل خا  بالحالة الســـــياســـــية في البعثات الميدانية، حيث   - 73
(. وأُذن ب تلاف عدد من الســجلات محليا 16ترد ســوى حاوية واحدة من الحاويات العشــر المتوقعة )الناتج   لم

ر التي يتعرل لهـا المو فون المحليون، وقـُدمـت المشــــــــــــــورة إلى جميع البعثـات الميـدانيـة  للتخفيف من المخـاط
ــول دون إذن إلى معلومات الأمم المتحدة. وكان هنا  إجراءُ   ــأن اتخاذ تدابير للتخفيف من خطر الوصــــــــ بشــــــــ

ــا  من جانب لجنة معنية بأف ــتعراضـــــ ــغيل  موحد  متعل  ب يداع الســـــــجلات والتصـــــــرف فيها تطل ب اســـــ ضـــــــل  تشـــــ
الممارســات تابعة لإدارة الشــؤون الســياســية وإدارة الشــؤون الســياســية وبناء الســلام، ولم تجر الموافقة عليه قبل  

د الأهـداف  12نهــايـة الـدورة )النــاتج   (. ويعزى انخفــال حجم البيــانـات الرقميــة المحفو ـة إلى تقــديم دعم محــد 
الأجـل، وكـان معممهـا من العمليـة المختلطـة    وإلى أوجـه الكفـاءة في تحـديـد الســــــــــــــجلات ذات القيمـة الطويلـة

(. وتأجّل إجراء فرز أمني لمحفو ات البعثات الســـابقة  15للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور )الناتج  
ــين  ــة والرقمنة اللتين جرى تحســــــــ ــبين مؤقتا، وتحولت الجهود إلى الفهرســــــــ ــبب عدم توافر الخبراء المناســــــــ بســــــــ

زيادة كبيرة في الوصـول إلى سـجلات حفم السـلام التي رفعت عنها السـرية للاطلاع   عملياتهما، مما أدى إلى
 (.19إلى  17عليها ولاتخاذ القرارات )النواتج 

 
 إاارة الاسل اتيجيا  والسياسا  اداارةة ومسائا الاملثا  -اا    

ــائل الامتثال بدور قيا - 74 ــات الإدارية ومســـــ ــياســـــ ــتراتيجيات والســـــ ــطلعت إدارة الاســـــ ــع اضـــــ دي في وضـــــ
اســتراتيجيات وســياســات وبرامج وممارســات إدارية تهدف إلى تيســير تنفيذ الولايات على نطاق الأمانة العامة، 
بما في ذلك في بعثات حفم الســلام. وقدمت الإدارة التوجيه الســياســاتي وخدمات الدعم إلى الكيانات الميدانية 

 موارد المالية والبشرية، والمساءلة، وتفويض السلطة. بشأن المسائل المتصلة بصياغة الميزانية، وإدارة ال
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وواصـلت إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال تقديم  الدعم والتوجيه بشـأن نمام  - 75
ــين  نمام تفويض الســــــلطة، بســــــبل منها تقديم إحاطات إعلامية فردية إلى  ــاءلة في الأمانة العامة وتحســــ المســــ

رؤســاء البعثات ونوابهم الجدد. وبالإضــافة إلى ذلك، أجرت الإدارة، من خلال رصــدها لمؤشــرات الأداء  جميع 
الأســاســية والإبلا  عنها، تحســينات بالغة الأهمية على لوحة المتابعة الإدارية وواصــلت تقديم تقارير محســنة  

واصلت الإدارة تعزيز وتكييف برنامجها في إطار مبادرة الأمم المتحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال. و 
التدريبي المتقدم في مجال علم البيانات وعرضــــــها البصــــــري الذي بدأ تطبيقه حديثا. وقدمت الإدارة الدعم  في  
ــياســــــات بالتزامن مع الدعم العملياتي المقدم من إدارة الدعم العملياتي، مما مكّن الأمانة العامة من  مجال الســــ

والتكيف معها بشـــــــكل مســـــــتمر وفعال. وتعاونت هذه الإدارة   19-مة عن جائحة كوفيدالتصـــــــدي للأزمة الناج
أيضـــــا مع إدارة عمليات الســـــلام وإدارة الدعم العملياتي والدول الأعضـــــاء في تحديث الإطار المتكامل للأداء 

 والمساءلة في مجال حفم السلام.

ل الامتثال العمل ســـعيا إلى تحقي  التنوع  وواصـــلت إدارة الاســـتراتيجيات والســـياســـات الإدارية ومســـائ  - 76
الجغرافي وتكافؤ الجنســين في مجال حفم الســلام، وكذلك العمل في ما يتعل  ب خضــاع جميع حفمة الســلام، 
ــبا . وواصــــلت   ــاءلة في مجالي الســــلو  والانضــ بمن فيهم الأفراد المدنيون والعســــكريون وأفراد الشــــرطة، للمســ

مة بين الأمين العام ورؤسـاء بعثات حفم السـلام، وذلك من خلال إدراج صـياغة  الإدارة تيسـير الاتفاقات المبر 
معززة في مجال مســــاءلة القيادات بشــــأن الســــلو  والانضــــبا ، بما في ذلك الاســــتغلال والانتها  الجنســــيان، 

 المناسب. وإدراج التزام من جانب الممثلين الخاصين للأمين العام بكفالة صياغة الميزانية وإدارتها في الوقت

ل اســـــتخدامُ الخاصـــــية الو يفية المتعلقة ب دارة النقل في نمام أوموجا لإدارة وتتبع شـــــحنات   - 77 وتواصـــــ 
ــاد لكوفيد ــات  19-اللقاح المضـــ ــياســـ ــتراتيجيات والســـ التابعة للمنممة في جميع أنحاء العالم. و لّت إدارة الاســـ

ات العمل بشـأن الإدارة المركزية للمخاطر لفائدة كيانات الإدارية ومسـائل الامتثال توفّر الدورات التدريبية وحلق
 حفم السلام، مما أفضى إلى تحديث سجلات المخاطر في العديد من الكيانات.

وفي السـياق المتعل  ب طار الضـوابط الداخلية في المنممة، واصـلت إدارة الاسـتراتيجيات والسـياسـات   - 78
يادات في بعثات حفم السـلام من خلال تحديث دليل الرقابة الداخلية  الإدارية ومسـائل الامتثال تقديم الدعم للق

 .2022للمديرين وجهات الاتصال وإصداره في أوائل عام 

 
 مكل  وكيةة الأمي  العام   -   1 

واصـــــــل مكتب وكيلة الأمين العام دعم دور وكيلة الأمين العام بوصـــــــفها الرئيســـــــة المشـــــــاركة لفرقة   - 79
العمل من أجل حفم الســـــــــــــلام، وعمل على تعزيز تنفيذ أولويات المبادرة المعززة للعمل  العمل المعنية بمبادرة 

 من أجل حفم السلام جنبا إلى جنب مع وكيل ي الأمين العام لعمليات السلام والدعم العملياتي.

وواصـــــــــــلت أمانة اللجنة الخامســـــــــــة تقديم الخدمات الفنية والتقنية إلى اللجنة التي واصـــــــــــلت تكييف  - 80
. واستؤنفت 19-ساليب عملها لمواءمة الطرائ  المتغيرة لعقد الاجتماعات مع المروف المتغيرة لجائحة كوفيدأ

الزيارة الميدانية السنوية التي يقوم بها فرادى أعضاء اللجنة الخامسة إلى بعثات حفم   2022في نيسان/أبريل  
شـــملت هذه الزيارة زيارات إلى بعثة منممة  ، و 19-بســـبب جائحة كوفيد 2019الســـلام، والتي عُلّ قت منذ عام 

ــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســـــــــودان  الأمم المتحدة لتحقي  الاســـــــ
 ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. 
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وواصـــــــــلت أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصـــــــــر الممتلكات في المقر تيســـــــــير اســـــــــتعرال   - 81
جراءات المقترحة للشـــــراء والتصـــــرف في الأصـــــول في الوقت المناســـــب دعما لبعثات حفم الســـــلام. وأثّرت الإ

على قدرة الأمانة على الاضطلاع بأنشطة تنمية  19-القيود المفروضة على السفر الناجمة عن جائحة كوفيد
رنـة بـ طـار التـدريـب الـذي يجري القـدرات على النحو المقرر. ورغم أن الإطـار الإلكتروني لم يثبـت فعـاليتـه مقـا

ــاء الجدد في اللجان المحلية للعقود ومجالس حصـــــر   ــية، ف نه أتاح للأمانة تزويد الأعضـــ ــول الدراســـ في الفصـــ
ــية اللازمة للبدء في أداء مهامهم. وواصــــلت وحدة التقييم الإداري تقديم  قرارات   ــاســ الممتلكات بالمعلومات الأســ

ي الواردة من المو فين العاملين في بعثات حفم الســـلام، وواصـــلت جهودها معلّلة بشـــأن طلبات التقييم الإدار 
 في مجال التوعية. 

وأعُد ت أولى الخطط العالمية لســـــلســـــلة الإمداد باســـــتخدام بيانات مســـــتمدة من أداة تخطيط ســـــلســـــلة  - 82
زت هذه . 2022الإمداد في نمام أموجا، مع اســـــــــتكمال كيانات حفم الســـــــــلام خططها في حزيران/يونيه   وعز 

ــتفادة من ثروة المعلومات المتاحة في نمم   ــلة الإمداد القائمة على البيانات بالاســـــــــــ ــلســـــــــــ التجربة إمكانات ســـــــــــ
ــاليب   ــيط أســــ ــادر. وعلاوة على ذلك، تم تبســــ المعاملات والتحديثات الدينامية لمعلومات الإمداد وتحديد المصــــ

أوموجا ب دخال تحســــــــــينات لدعم الخاصــــــــــية    تجهيز عمليات التنفيذ اللوجســــــــــتي ومناولة الشــــــــــحنات في نمام
 الو يفية للتخليص الجمركي.

 
 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات   ادنجباز الملوقع )أ(:
 ن المسائل المتصلة بحفم السلاميتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأ كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة المقررة بشــــــــــــــــأن  ‘ 1’      ــات الإعلاميـ ــاطـ ــديم جميع الإحـ تقـ
المســائل المتصــلة بحفم الســلام إلى مجلس الأمن والجمعية  

ــاهمة  العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى   والبلدان المسـ
 بقوات )النسبة المئوية( 

ــبته   م ما نسـ في المائة من الإحاطات    100أُنجز. قُدّ 
 المقررة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ورود تعليقات إيجابية من الدول الأعضــــــــــــاء بشــــــــــــأن   ‘ 2’ 
ولجنة البرنامج  الخدمات المقدمة من أمانة اللجنة الخامســــــــة  

 والتنسي  )النسبة المئوية( 

في المائة من الردود على  98,6أشـــــــــار ما نســـــــــبته 
اســــتقصــــاء أجري خلال الدورة الســــادســــة والســــبعين 

أو أعلى من ذلـك   “رال”للجمعيـة العـامـة إلى عبـارة 
ــبته  في المائة من الردود إلى  1,4)أشــــــــــــار ما نســــــــــ

ر أي من الردود  “غير متـأكـد”عبـارة  إلى ، ولم يشــــــــــــــ 
 اراء سلبية(

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 98,6 الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:عادنجاز الملوقع )
 

 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

لتجهيز محاضر لجنة العقود في  متوسط الوقت اللازم  ‘ 1’     
 المقر )أيام العمل( 

ــة بـأمـانـة لجنـة   أُنجز. وفقـا لبيـانـات التعقـب الخـاصــــــــــــ
العقود في المقر، بلغ وقت التجهيز الفعلي لمحاضر  

 أيام 7أيام عمل مقارنة بالهدف البالغ  6,1اللجنة 

 7 الأداء المستهدف

 6 الأداء المقدر

 6,1 الأداء الفعلي

النســـــبة المئوية لأعضـــــاء اللجان المحلية للعقود الذين  ‘ 2’ 
 تلقوا التدريب الأساسي الإلزامي ذا الصلة 

ــة بـــاللجـــان   أُنجز. وفقـــا لبيـــانـــات التكوين الخـــاصــــــــــــــ
المحليــة للعقود، التي قــدمتهــا كيــانــات خــارج المقر، 
وبيــانــات تعقــب التــدريــب التي أعــدّتهــا أمــانــة لجنــة 

لمائة من أعضاء في ا  95,3العقود في المقر، أكمل  
 اللجان المحلية التدريب  الإلزامي

 90 الأداء المستهدف

 92 الأداء المقدر

 95,3 الأداء الفعلي

اســــــــــــتعرال جميع طلبات التقييم الإداري التي يقدمها   ‘ 3’ 
مو فو عمليــات حفم الســـــــــــــلام والرد عليهــا في غضـــــــــــــون  

 يوما  )النسبة المئوية(  45

حجم القضــــــــايا ودرجة  تأخرت بعض الردود بســــــــبب  
ب معممهـــا إجراء مشــــــــــــــــاورات   تعقيـــدهـــا، التي تطلـــ 

 مستفيضة مع الأطراف

 100 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 82 الأداء الفعلي

المحافمة على النسـبة المئوية للمسـائل التي تُحال إلى   ‘ 4’ 
ــميـا،   محكمـة الأمم المتحـدة للمنـازعـات للفصــــــــــــــل فيهـا رســـــــــــ

 بتوفير سبل الانتصاف أو إبطال القرار الأصلي  أي 

ــائل التي وردت لأغرال التقييم الإداري  ــبة المسـ بلغت نسـ
ل إلى مرحلة التقاضي   في المائة   85والتي لم تُح 

 100 الأداء المستهدف

 80 الأداء المقدر

 85 الأداء الفعلي

زيادة اســـــــــتيعاب الشـــــــــركاء المنفذين في حل التخطيط   ‘ 5’ 
 والإدارة والإبلا  المتكامل )النسبة المئوية للإنجاز( 

تم الانتهاء من تثبيت حل التخطيط والإدارة والإبلا  
دّمــت متطلبــات العمــل  المتكــامــل واعتمــاد النمــام. وقــُ
من جانب الأفرقة الفرعية الو يفية المعنية بالشـؤون 
المــــاليــــة، وأكملــــت شــــــــــــــعبــــةُ أداة التخطيط المركزي  

التقييم العمــــــل  للموارد  متطلبـــــــات  تنفيـــــــذ  يزال  ولا   .
 معلقا هذه

 100 الأداء المستهدف

 50 الأداء المقدر

 20 الأداء الفعلي

ــلة الإمداد  ‘ 6’  ــلســـ ــيتي الميزنة وتخطيط ســـ بدء دمج خاصـــ
 )النسبة المئوية للإنجاز( 

ــل من  ــات العمـ ــل اســــــــــــــتلام  متطلبـ ــدء العمـ يتنمر بـ
الو يفيين   الفرعيين  ــالشــــــــــــــؤون  الفريقين  بــــ المعنيين 

المالية وســـــلســـــلة الإمداد. وقد أجريت بين مســـــؤولي 
تســــيير الأعمال المتعلقة بالشــــؤون المالية وســــلســــلة  
الإمداد مناقشــــات أولية بشــــأن التكامل. ولا يزال من 
ــة أداة  ــل إلى شــــــــــــــعبـ ــات العمـ ــديم متطلبـ المنتمر تقـ

 التخطيط المركزي للموارد لأغرال التقييم

 50 الأداء المستهدف

 50 الأداء المقدر

 25 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

عدد التحسـينات المدخلة على أسـاليب العمل في نمام   ‘ 7’     
 أوموجا 

أنجزت   الحلول    8أُنجز.  إطــــــار  في  تحســــــــــــــينــــــات 
المتصلة بالشؤون المالية وإدارة سلسلة الإمداد وإدارة  

 الموارد البشرية

 8 الأداء المستهدف

 8 الأداء المقدر

 8 الأداء الفعلي

إعــداد لوحــات متــابعــة متكــاملــة لإدارة البرامج والموارد   ‘ 8’ 
من أجــل تعزيز عمليــة اتخــاذ القرارات دعمــا  للولايــات ومن 
ــتخـــدمين من خلال التحليلات والعرول   أجـــل دعم المســـــــــــ

 البصرية المتطورة 

التخطيط   ــل من  ــة لكــ ــابعــ ــا المتــ لوحتــ د ت  ــ  أعُــ أُنجز. 
نحو متكامل والإدارة المركزية  والرصد والإبلا  على  

 للمخاطر

 2 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 2 الأداء الفعلي

ــتخــدمهــا الــدول  ‘ 9’  اســـــــــــــتمرار تطوير البوابــات التي تســـــــــــ
الأعضاء )المساهمات، ومعلومات الميزانية، وبيانات الموارد  
البشـــــــــــــريـة، وإدارة القـدرات النمـاميـة( بمـا يتجـاوز المشـــــــــــــروع  
التجريبي لمعلومات الميزانية، من أجل إتاحة الوصــــــــول إلى 

 المعلومات المالية التفصيلية المتوافرة في نمام أوموجا 

ــه   بحلول حزيران/يونيـــ أنجزت  ــة   2022أُنجز.  بوابـــ
ــة للأمم المتحـــدة،  ــة العـــامـ ــانـ القوة العـــاملـــة في الأمـ
المخصــصــة للدول الأعضــاء، وبدأ العمل في كانون 

ببوابـة الـدول الأعضــــــــــــــاء لـدعم   2022الثـاني/ينـاير  
القدرات النمامية. وأدخلت تغييرات وتحســينات على 

 بوابة المساهمات الخاصة بالدول الأعضاء

 2 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم      

    الجمعية العامة
    اللجنة الخامسة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 75,5 83 110 الاقتضاءالاجتماعات الرسمية والمشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة التابعة للجمعية العامة، حسب  - 1
 100,0 1 1 إسداء المشورة إلى رئيس اللجنة الخامسة وأعضاء مكتبها وإلى الدول الأعضاء - 2
 106,7 32 30 إعداد مشاريع قرارات اللجنة لكي تعتمدها اللجنة، حسب الاقتضاء - 3
 106,7 32 30 الاقتضاءإعداد تقارير اللجنة لكي تعتمدها الجمعية العامة، حسب  - 4
 64,0 16 25 إعداد مذكرات إجرائية للرئيس، حسب الاقتضاء - 5
 100,0 1 1 إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل، حسب الاقتضاء - 6
 100,0 1 1 إعداد مذكرات عن حالة الوثائ ، حسب الاقتضاء - 7

    لادما  الد م ادااري 
    اداارة  موما  

 103,3 31 30 مشاورات مع رؤساء البعثات بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثالعقد  - 8
 106,7 16 15 عقد مشاورات مع مديري ورؤساء دعم البعثات بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال - 9
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

قيادات البعثات بشــأن الاســتراتيجيات والســياســات الإدارية ومســائل الامتثال المتصــلة  إجراء زيارات ميدانية لتقديم المســاعدة إلى   - 10
 0,0 0 5 بتنفيذ الولايات وإنجاز البرامج

 300,0 6 2 إجراء زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال في ما يتعل  بالبعثات الميدانية - 11
تقديم قرارات معللة باســـم الأمين العام بشـــأن مقبولية طلبات التقييم الإداري التي يتقدم بها مو فو حفم الســـلام، وفي حال ثبوت  - 12

 66,3 232 350 مقبولية الطلب، بشأن مدى تواف  القرارات المطعون فيها مع القواعد والأنممة المعمول بها
لي  الإجراءات المقدمة إلى الأمين العام في القضـــــــــــايا المتعلقة ب نهاء خدمة مو في حفم  تقديم قرارات معللة بشـــــــــــأن طلبات تع - 13

 50,0 15 30 السلام
تحديد المسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخاذ القرار المخولة للمديرين العاملين في بعثات حفم السلام، وإصدار توجيهات استنادا  - 14

 700,0 7 1 إلى الدروس المستفادة
    الخدما  الألا   

 116,7 105 90 اجتماعات لجنة العقود في المقر - 15
 200,0 30 15 اجتماعات مجلس حصر الممتلكات في المقر - 16
 103,6 518 500 استعرال إجراءات الشراء - 17
 297,5 238 80 استعرال إجراءات التصرف في الأصول - 18
 0,0 0 1 الاضطلاع ببعثة مساعدة ميدانية من أجل رصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود في بعثات حفم السلام  - 19
 115,4 15 13 تنميم دورات تدريبية بخصو  لجان العقود ومجالس حصر الممتلكات دعما لبعثات حفم السلام - 20
ــافيين للحصـــــــــــول على موارد   - 21 التدريب المتاحة على الإنترنت والمتعلقة بلجان العقود ومجالس حصـــــــــــر تســـــــــــجيل مو فين إضـــــــــ

 0,0 0 85 الممتلكات
 100,0 3 3 قيام خبراء مستقلين رقيعي المستوى باستعرال الطعون المتعلقة بالشراء - 22

    الأنش ة الفنية الألا   
    المواا الل نية

 100,0 1 1 الخامسة ذات الصلة بمسائل حفم السلامتعهد وتحديث الصفحات الشبكية للجنة  - 23
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

(. 19 و   10، أرجئت جميع الرحلات الرســمية المقررة إلى البعثات )الناتجان  19- بســبب جائحة كوفيد  -   83
واســتعاضــت وكيلة الأمين العام عن الاجتماعات الحضــورية بأســاليب بديلة لتقديم المســاعدة إلى قيادات البعثات 

 بشأن الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال.  

 وأجريت زيارات إلى أربع دول أعضـاء لمناقشـة الاسـتراتيجيات والسـياسـات الإدارية ومسـائل الامتثال، - 84
ولا ســـيما ســـبل تعزيز تنفيذ الولايات وتحســـين دعم بيئات العمل التي تمكّن المو فين من الابتكار والازدهار، 
ــافة إلى ذلك، شـــاركت وكيلة الأمين العام في مؤتمر الأمم المتحدة  ــيما في بعثات حفم الســـلام. وبالإضـ ولا سـ

ــأن المبادرة المعززة الذي عقد في ســـول، وفي الاجتما  2021الوزاري لحفم الســـلام لعام  ع الرقيع المســـتوى بشـ
للعمل من أجل حفم الســلام المعقود في ألمانيا، وهما اجتماعان ســعي من خلالهما إلى تعزيز الشــراكات بين  
الدول الأعضــاء والبعثات بشــأن قضــايا الســلو  والانضــبا ، والامتثال والمســاءلة، ومنع ســوء الســلو  أيا كان 

 (. 11ة أخرى )الناتج  نوعه، من بين قضايا رئيسي 

تقريرا للجنة الخامسـة   32مشـروع قرار و    32ودعم ت أمانة اللجنة الخامسـة إصـدار الجمعية العامة  - 85
ــتمرار جائحة كوفيد ــلة بحفم الســـــلام. وفي  ل اســـ ــائل المتصـــ ــتأنفت اللجنة، خلال الجزء  19-عن المســـ ، اســـ
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ة عادة لاســتعرال ميزانيات عمليات حفم الســلام، الثاني من الدورة الســادســة والســبعين المســتأنفة، المخصــص ــ
عقد الاجتماعات الحضــورية لكل من الاجتماعات الرســمية والمشــاورات غير الرســمية، مع مواصــلة الاجتماع 
عبر الإنترنت في معمم الحالات خارج ساعات الاجتماعات المعتادة، مما أدى إلى انخفال عدد المشاورات  

 (.1ودة بالحضور الشخصي )الناتج الرسمية/غير الرسمية المعق

 14  297وبالإضـــــافة إلى ذلك، تم تعهد موقعين شـــــبكيين وتحديثهما بشـــــكل مســـــتمر، وكذلك تعهد   - 86
ــا  ــاء المتعل  برضــ ــتقصــ ــائل المتعلقة بحفم الســــلام. وأشــــار الاســ صــــفحة من المعلومات التكميلية بشــــأن المســ

ــاء المكتب إلى أن ــقين وأعضـــ ــا بلغ    العملاء الذي أجري للمنســـ ــبة للجنة    98,6معدل الرضـــ في المائة. وبالنســـ
العقود في المقر ومجلس حصــــر الممتلكات في المقر، كانت النواتج المتصــــلة باســــتعراضــــي إجراءات الشــــراء  

(. وكان ارتفاع  18و  17وإجراءات التصرف في الأصول أعلى استنادا إلى الطلبات الفعلية الواردة )الناتجان 
 15العقود في المقر ومجلس حصــــــــــــــر الممتلكـات في المقر عمـا كـان مقررا )النـاتجـان  عـدد اجتمـاعـات لجنـة  

( ناجما عن الحالات الواردة المتصـــــلة بالشـــــراء والتصـــــرف في الأصـــــول. وكان للقيود المفروضـــــة على 16 و
 أثر مباشــر على قدرة أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصــر الممتلكات 19-الســفر نتيجة لجائحة كوفيد

في المقر على القيام بأنشـــطة تنمية القدرات كما هو مقرر، بما في ذلك إيفاد بعثة المســـاعدة الميدانية المقررة 
ــرا بخصـــــو  اللجان المحلية للعقود وتدريبا بخصـــــو   19)الناتج   ــيا مختصـــ ــاســـ (. وأجرت الأمانة تدريبا أســـ

قلت في كل من التدريبين من الصـيغة  المجالس المحلية لحصـر الممتلكات ركزا على العناصـر الأسـاسـية، وانت 
ــية لمدة ثلاثة أيام إلى إطار إلكتروني بقيادة مدربين على مدى   المعتادة لجلســــــات تجري في الفصــــــول الدراســــ

ــتيفاء وتجاوز الهدف المقرر )الناتج   ــف يوم، مما أتاح للأمانة اســ ــات مدة كل منها نصــ (. ولم 20خمس جلســ
ل أي مو ف إضافي للحصول على مو  ارد التدريب الإلكتروني المتعلقة باللجان المحلية للعقود والمجالس  يسج 

 (.21المحلية لحصر الممتلكات بسبب انتمار إنجاز تحديث لموارد التدريب يعكس السياسات الحالية )الناتج 

مـت وحـدة التقييم الإداري قرارات معللـة بشــــــــــــــأن   - 87 (. ومن مجموع عـدد 12قضــــــــــــــيـة )النـاتج    232وقـ د 
ــاي  ــي  28ا الواردة، حُل ت  القضــــ ــايا التي أحيلت إلى التقاضــــ ــمية، و ل عدد القضــــ ــورة غير رســــ في المائة بصــــ

قرارا معللا بشـأن ما قدم إلى الأمين العام   15في المائة. وقدمت الوحدة أيضـا   15منخفضـا، إذ بلغ ما نسـبته  
ــبة للناتج  13من طلبات تعلي  الإجراءات )الناتج   لى أن الناتج المتوقع كان ينص إ 14(. ويعزى الفرق بالنســــ

غالبا على إصـــــــــــــدار توجيه خطي واحد بشـــــــــــــأن الدروس المســـــــــــــتفادة. واســـــــــــــتفادت وحدة التقييم الإداري من 
الاجتماعات الإلكترونية للقيام خلال الفترة المشـمولة بالتقرير بعقد سـبع جلسـات إحاطة للتوعية، مما أدى إلى 

 زيادة عدد النواتج.  

 Umojaاة التخطيط المركزي للموارد مرحلتي إنجاز رئيســــيتين من خلال منصــــة وحققت شــــعبة أد - 88

Analytics    مع نشـــــــر بوابتين إلكترونيتين للدول الأعضـــــــاء. فبوابة الدول الأعضـــــــاء لدعم القدرات النمامية
مع تقدم رؤية واضـحة ومعلومات هامة عن تعامل المنممة   2022التي بدأ العمل بها في كانون الثاني/يناير  

البلدان المســــاهمة بقوات وبأفراد شــــرطة دعما لولايات البعثات. أما بوابة القوة العاملة في الأمانة العامة للأمم 
، فتتيح معلومات شـــاملة  2022حزيران/يونيه  30المتحدة المخصـــصـــة للدول الأعضـــاء، التي أنجزت بحلول 

 عن تكوين وطبيعة القوة العاملة في الأمم المتحدة.
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   تخ يط الب امج والمالية والميةانية  مكل  -   2 

ــدر مكتـبُ تخطيط البرامج والمـاليـة والميزانيـة بيـانـات مـاليـة غير مشــــــــــــــفوعـة  - 89 خلال هـذه الفترة، أصــــــــــــ
بتحفمــات وفي أوانهــا للمجلــد الثــاني من البيــانــات المــاليــة المتعلقــة بعمليــات حفم الســــــــــــــلام، واعت مــد المبــدأ  

الموصـى بها من المعايير المحاسـبية الدولية للقطاع العام، الذي ينص على المتعل  بالممارسـات  2 التوجيهي
توجيهات بشأن إعداد وعرل ما يرد مع البيانات المالية المراعية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من 

ل بعمليات حفم  رئيســـــية والأداء في ما يتص ـــــ’مناقشـــــة البيانات المالية وتحليلها‘، بحيث يتم إدراج المخاطر ال
ــاء عن كثب،  ــلام، دعم المكتب الدول الأعضــــ ــين الحالة المالية لعمليات حفم الســــ ــلام. ومن حيث تحســــ الســــ
واقترح عددا من التدابير لمواجهة تحديات الســـيولة في المنممة، مما أســـهم في اعتماد الجمعية العامة الناجح 

ــغيلية بطريقة متجاوبة وحكيمة76/272للقرار   ــيولة التشــــــــــ . وفي ( 1) ، الذي يمكّن الأمانة العامة من إدارة الســــــــــ
يتعل  بالســياســة المالية، أصــدر المكتب ســياســته الرئيســية المتعلقة باســترداد التكاليف بعد إجراء مشــاورات   ما

ميدانية. وواصــــل المكتب أيضــــا تقديم  مع مختلف أصــــحاب المصــــلحة لضــــمان تلبيتها لاحتياجات العمليات ال
التوجيه في مجال السـياسـة المالية بشـأن العمليات المحاسـبية الممتثلة للمعايير المحاسـبية الدولية للقطاع العام 
ــة إلى مزيد من  ــفة خاصـــــ ــاء البعثات بصـــــ ــأن النمام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة؛ واحتاج رؤســـــ وبشـــــ

 الي والقواعد المالية للأمم المتحدة في ما يتعل  بتنفيذ تفويضهم للسلطة.التوجيه بشأن النمام الم

وقدم المكتب محتوى تدريبيا بشـأن المواضـيع المتصـلة بالمالية والميزانية. وبناء على طلب البعثات،   - 90
، وإلى أجرى المكتب زيارة إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي لتوفير التدريب بشــــــــــــأن المســــــــــــائل المالية

ــفيتها. وأجرى   ــأن تصـــ ــورة المالية بشـــ العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور لتقديم المشـــ
المكتب أيضــــــا زيارة إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســــــتقرار في جمهورية أفريقيا 

ــطى وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان   ــتيات في برينديزي من أجل تقديم  الوســــ وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــ
الدعم المتصــل ب عداد الميزانية. ولتحســين إمكانية الوصــول وحســن التوقيت، وضــع المكتب إجراءات تشــغيلية  
ومحاســــــــبية موحدة للعمليات المالية وقام بنشــــــــرها على بوابة المعارف. ودعم المكتب أيضــــــــا تســــــــوية كل من 

 في نمام أوموجا والمسائل المتعلقة بالنمم في الوقت المناسب. طلبات التغيير

وفي مــا يتعل  بــ دارة الشــــــــــــــركــاء المنفــذين، بــدأ المكتــب العمــل ببوابــة شــــــــــــــركــاء الأمم المتحــدة في  - 91
مع إصـدار إرشـادات مصـاحبة بشـأن إجراءات الفحص والفرز الموحدة، وقد تضـمن ذلك  2021اب/أغسـطس  

ــاورات مكثفة مع الكي  ــدر المكتب في أوائل عام مشــــــــ ــافة إلى ذلك، أصــــــــ دليل   2022انات الميدانية. وبالإضــــــــ
الرقابة الداخلية للمديرين وجهات الاتصــــــال، الذي اســــــتُكم ل بدورة تدريبية على شــــــبكة الإنترنت. وقدم المكتب 

ــأن إكمال التقييمات الذاتية، مما أدى إلى ــرا إلى الإدارات في بعثات حفم الســـلام بشـ تحقي  معدل   دعما مباشـ
اســـــــتجابة كامل من عمليات حفم الســـــــلام. وواصـــــــلت خزانة الأمم المتحدة أيضـــــــا إدارة الترتيبات المصـــــــرقية  
المعقدة لبعثات حفم السـلام، حيث دعمت سـداد المدفوعات في لبنان ومالي على الرغم من الاضـطرابات في  

ــرق ــرفيين المحليين، وكفلت أن تكون الترتيبات المصـــ ــلام فعالة  القطاعين المصـــ ــلة بحفم الســـ ية القائمة المتصـــ
 طوال الفترة.

 __________ 

، باســـتمرار إدارة الموارد النقدية لبعثات حفم الســـلام العاملة  76/272بالنســـبة لبعثات حفم الســـلام، رحبت الجمعية العامة، في قرارها  (1) 
ــاهمة بقوات وبأفراد شـــــرطة في أوانه،  ــداد المدفوعات للبلدان المســـ ــتركة، ولاحمت أثرها الإيجابي في ما يتعل  بســـ باعتبارها موارد مشـــ
وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل هذه الممارسة في إطار فترة تجريبية مدتها خمس سنوات أخرى. وفي القرار نفسه، أيدت الجمعية  

والتوصــــيات الواردة في تقرير اللجنة الاســــتشــــارية لشــــؤون الإدارة والميزانية، رهنا بأحكام ذلك القرار، بما في ذلك  العامة الاســــتنتاجات
ــتوى   ــل إلى مسـ ــيولة تصـ ــلام كآلية للسـ ــندوق الاحتياطي لحفم السـ ــتخدام الصـ ــأن اسـ ــارية بشـ ــتشـ ــية اللجنة الاسـ ملايين دولار   110توصـ

 لعمليات حفم السلام العاملة.

https://undocs.org/ar/A/RES/76/272
https://undocs.org/ar/A/RES/76/272
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ولتعزيز إدارة الميزانية، عمل المكتب عن كثب مع عمليات حفم الســــــلام، بما في ذلك مكتب الأمم  - 92
المتحدة لتقديم الدعم في الصـــــومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـــتيات في برينديزي ومركز الخدمات الإقليمي 

عن المكـاتـب في المقر. وأُولي اهتمـام خـا  لتحـديـد ومنـاقشــــــــــــــة الأولويـات الرئيســــــــــــــيـة في عنتيبي، فضــــــــــــــلا 
ل تحديث بوابة  وما ــ  ــافة إلى ذلك، تواصـــــــــــ يرتبط بها من الاحتياجات من الموارد مع قيادة البعثات. وبالإضـــــــــــ

أيضــا تقديم  لمعلومات الميزانية من أجل تيســير اتخاذ الهيئات التشــريعية قرارات أكثر كفاءة. وواصــل المكتب 
إرشــــــادات اســــــتراتيجية بشــــــأن إدارة الممتلكات والخدمات العقارية على الصــــــعيد العالمي واســــــتعرال البيانات 

 المالية من أجل ضمان الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
 

 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

الأمن والجمعيـة العـامـة والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس    ادنجباز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

من مجلس مراجعي  الحصـــــــــــــول على رأي   ‘ 1’      ــابي  إيجـــ
 الحسابات عن البيانات المالية لعمليات حفم السلام 

أُنجز. قـدم مجلس مراجعي الحســــــــــــــابـات رأيـا إيجـابيـا 
 عن البيانات المالية

 إيجابي الأداء المستهدف

 إيجابي الأداء المقدر

 إيجابي الأداء الفعلي

ــابات في  إتاحة البيانات المالية لمجلس مراجعي   ‘ 2’  الحســــ
 أشهر من انتهاء الفترة المالية )عدد الأشهر(   3غضون 

أُنجز. تم تحقي  الهـدف المتمثـل في إتـاحـة البيـانـات 
المالية لمجلس مراجعي الحســـــــــــــابات في غضـــــــــــــون 

 أشهر 3

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

تقــــارير شـــــــــــــهريـــة على الإنترنـــت عن   ‘ 3’  حـــالـــة  إتـــاحـــة 
 الاشتراكات بحلول نهاية الشهر التالي )عدد الأشهر( 

الشــــــــــــــهريـــــة وأتيحـــــت على  التقـــــارير  أعـــــدت  أُنجز. 
 الإنترنت من خلال بوابة المساهمات

 1 الأداء المستهدف

 1 الأداء المقدر

 1 الأداء الفعلي

ــديم   ‘ 4’  ــد    100تقـ ــارير بحلول المواعيـ ــة من التقـ ــائـ في المـ
للوثــائ  من أجــل إتــاحــة نشـــــــــــــرهــا بجميع اللغــات  المحــددة  

 الرسمية في وقت واحد 

ــدم   تقريرا في الوقـــت    32تقريرا من أصـــــــــــــــــل    29قـ
المحدد. وتأخر إصـــــــــــــدار تقرير ميزانية قاعدة الأمم 
المتحدة للوجســــــــتيات بســــــــبب التأخر في تقديمه إلى 
شـــــعبة الشـــــؤون المالية للعمليات الميدانية وضـــــرورة  

وتــأخر تقرير البعثــة عن   إجراء مشـــــــــــــــاورات مكثفــة.
التصـــرف في الأصـــول بســـبب الصـــعوبات في جمع 
ر التقرير   البيـانـات وتجميعهـا بعـد إغلاق البعثـة. وتـأ خ 
ــاد الأفريقي  ــة للاتحـ ــة المختلطـ ــأداء العمليـ المتعل  بـ
والأمم المتحـدة في دارفور بســــــــــــــبـب التحـديـات التي 

 ووجهت أثناء تصفية البعثة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 90,6 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

عدم احتواء التقارير التشــــــــريعية على تعليقات ســــــــلبية   ‘ 5’     
بشــــأن شــــكل وطريقة عرل ميزانيات عمليات حفم الســــلام 

 وتقارير أدائها وغير ذلك من التقارير ذات الصلة 

ــلبية بشــــــــأن شــــــــكل   أُنجز. لم تكن هنا  تعليقات ســــــ
الأداء وغير ذلـك من التقـارير  وطريقـة عرل تقـارير  

 ذات الصلة

 0 الأداء المستهدف

 0 الأداء المقدر

 0 الأداء الفعلي

ــارية  ‘ 6’  ــتشـ ــة واللجنة الاسـ الرد على طلبات اللجنة الخامسـ
لشــــــــؤون الإدارة والميزانية للحصــــــــول على معلومات تكميلية  

 أيام عمل من تاريا استلام الطلب   5في موعد لا يتجاوز  

أُنجز. قـــدمـــت ردود خطيـــة على أول مجموعـــة من 
أســــــــــــــئلــة المتــابعــة إلى اللجنــة الخــامســـــــــــــــة واللجنــة  
ــؤون الإدارة والميزانية في موعد  ــارية لشــــــــ ــتشــــــــ الاســــــــ

أيام عمل من تاريا اســــــــــــــتلام الطلب.   5يتجاوز   لا
ــئلة المتبقية في أقرب وقت   وقدمت الردود على الأســ
لــة تطلبــت إعــداد دّمــت طلبــات مفصــــــــــــــّ  ممكن، إذ قــُ
البعثـات الميـدانيـة تحليلات، وتجميع النتـائج والتحق   

 منها في المقر

 5 الأداء المستهدف

 5 الأداء المقدر

 5 الأداء الفعلي

إطلاع مجلس الأمن على ايثــار المترتبــة في الموارد   ‘ 7’ 
والـدعم الميـداني أثنـاء النمر في العمليـات الميـدانيـة الجـديـدة  

ــة  أو التي يجري   ــاليــ أو التي تمر بمرحلــــة انتقــ ــا  ــيعهــ توســـــــــــ
 المئوية(  )النسبة 

أُنجز. أُطلع مجلس الأمن على ايثــار المترتبــة في  
ــبة للعمليات الميدانية  الموارد والدعم الميداني بالنســــــــ

 الموسعة والتي تمر بمرحلة انتقالية

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــر الأداء لإدارة الممتلكات في جميع  ‘ 8’  ــين مؤشــــــــــ تحســــــــــ
من مؤشــــرات   20بعثات حفم الســــلام، اســــتنادا إلى درجات  

 الأداء الرئيسية )مؤشر الأداء في مجال إدارة الممتلكات( 

ن مؤشـــــــــر الأداء لإدارة الممتلكات في بعثات  تحســـــــــ 
الســــــــــــــلام من   ذت   1  752إلى    1  566حفم  ون فـــــ 

لاســــــــــــــتراتيجيــة المتعلقــة  البعثــاتُ بنجــاح الأولويــات ا
بتحســـــــــين عمليات التصـــــــــرف في الممتلكات امتثالا  
تفويض  وإطـــــار  المـــــاليـــــة  والقواعـــــد  المـــــالي  للنمـــــام 
الســــــــــــلطة، وتحســــــــــــين نوعية المخزونات الموجودة،  
النحو   على  ــات،  الممتلكــــ ســــــــــــــجلات  ــة  دقــــ وتعزيز 
ــأن  ــتراتيجية بشـــ ــادر من خلال التوجيهات الاســـ الصـــ

   عنهاأداء إدارة الممتلكات والإبلا

 800 1 الأداء المستهدف

 800 1 الأداء المقدر

 752 1 الأداء الفعلي
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 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن (:عادنجاز الملوقع )
 

 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

أشــــهر من    3إعداد العمليات المصــــرقية في غضــــون   ‘ 1’     
 إنشاء عمليات حفم السلام الجديدة )عدد الأشهر( 

لم تُنشـــأ أي عمليات جديدة لحفم الســـلام خلال هذه 
 الفترة

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

الموارد للعمليــات الميــدانيــة  التخطيط للاحتيــاجــات من   ‘ 2’ 
الجديدة أو التي يجري توســــيعها أو التي تمر بمرحلة انتقالية  
اســــــــــتجابة للولايات الصــــــــــادرة عن مجلس الأمن، في موعد  

 يوم عمل من تاريا تلقّي الطلب   21يتجاوز  لا 

قُدمت إلى اللجنة الاسـتشـارية طلبات الحصـول على 
المتحــدة الأمنيــة موارد إضــــــــــــــــاقيــة لفــائــدة قوة الأمم  
يوم عمـــل   21المؤقتـــة لأبيي في موعـــد لا يتجـــاوز  

 من تلقي تلك الطلبات

 21 الأداء المستهدف

 21 الأداء المقدر

 21 الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوقع )

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

ــغيـــل الموحـــدة ودليـــل   ‘ 1’  وضـــــــــــــع جميع إجراءات التشـــــــــــ
للمحاســــــــبة لدعم المحاســــــــبة والإبلا  اســــــــتنادا  إلى المعايير  

 المحاسبية الدولية للقطاع العام )النسبة المئوية( 

ــات  ــارف وفي التعليمـ ــة المعـ ــت في بوابـ ثـ دّ  ــُ أُنجز. حـ
ــغيل المتعلقة ب عداد البيانات  المالية إجراءات التشـــــــــــ

الموحــدة، التي تــدعم الــدليــل المحــاســــــــــــــبي للمعــايير  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــارات   ‘ 2’  ــتفســــــ ــتغرقها الرد على الاســــــ عدد الأيام التي يســــــ
ــة  ــياســـ ــمل الســـ ــائل تشـــ ــأن مســـ ــترداد  الميدانية بشـــ المالية واســـ

 التكاليف والبيانات المرجعية 

أُنجز. تم الرد على جميع الاســتفســارات في غضــون 
 أيام 7

 7 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

تحقي  معدل عائد على المجمع الاسـتثماري لحسـابات   ‘ 3’ 
دعم عمليات حفم الســــــــــلام يســــــــــاوي أو يفوق ســــــــــعر فائدة 

ــندات خزانة الولايات المتحدة المســـــــــــــتحقة بعد  يوما    90ســـــــــــ
بالنســــــــبة إلى الاســــــــتثمارات المقومة بدولار الولايات المتحدة  

 )الأساس المرجعي للأمم المتحدة( 

 0,10 الأداء المستهدف في المائة 0,54أُنجز. بلغ معدل العائد 

 0,20 الأداء المقدر

 0,54 الأداء الفعلي

ــة   100تجهيز   ‘ 4’  ــائــــة من المــــدفوعــــات المطلوبــ في المــ
لحســــــــــــــــابــــات حفم الســـــــــــــلام في غضـــــــــــــون يومي عمــــل 

 المئوية(  )النسبة 

 100 الأداء المستهدف أُنجز. تم تجهيز المدفوعات في الوقت المحدد

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  الإنجاز الفعليةمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

إلى    95تجهيز   ‘ 5’  المقر  مــــــدفوعــــــات  من  المــــــائــــــة  في 
الدوليين الموفدين إلى بعثات ميدانية في غضـــــون  المو فين  

 أيام عمل   10

أُنجز. جُهّ زت مدفوعات كشـوف المرتبات في الوقت  
 المناسب لصرفها في تواريا الدفع

 95 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 95 الأداء الفعلي

في المــائــة من مــدفوعــات ســـــــــــــــداد فواتير   90تجهيز   ‘ 6’ 
 يوم عمل   30ومطالبات السفر في غضون الموردين  

ــابات المســــتحقة الدفع  أُنجز. جهزت مدفوعات الحســ
 عند تقديم جميع المستندات المطلوبة

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 90 الأداء الفعلي

توفير التأمين الصـــــــــحي للمو فين ومُعاليهم بالنســـــــــبة   ‘ 7’ 
المؤهلين الذين يختارون الاشــــترا   لجميع المو فين الدوليين  

في هــذا التــأمين ولجميع المو فين الوطنيين؛ ويوف ر التــأمين  
ــاري إلى جميع المو فين   ــاة على أســــــــــــــــاس اختيـ على الحيـ

 المؤهلين للاشترا  قيه )النسبة المئوية( 

ــأمين على  ــأمين الصــــــــــــــحي والتـ أُنجز. تم توفير التـ
الــــذين الحيــــاة لجميع المو فين المؤهلين   والمعــــالين 

 طلبوا الاشترا 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

الردود على طلبات إســـــــداء المشـــــــورة بشـــــــأن شـــــــرو    ‘ 8’ 
التـأمين في عقود عمليـات حفم الســـــــــــــلام المحـالـة إلى دائرة 

ــون  يوم عمل من تاريا    30إدارة المخاطر المالية في غضــــــ
 الطلب )النسبة المئوية( استلام 

ــون  ــتعرال جميع  30أُنجز. جرى في غضـ يوما اسـ
عقود التأمين، وتقديم التوجيه والمشــورة في ما يتعل  
بـأحكـام التـأمين وبنود ضــــــــــــــمـان التعويض في عقود 

 حفم السلام المعقدة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

مطـالبـات التـأمين التجـاري المتعلقـة بعمليـات  تســـــــــــــويـة   ‘ 9’ 
ــهــا المجلس  حفم الســـــــــــــلام والمطــالبــات التي يســـــــــــــتعرضـــــــــــ

 الاستشاري المعني بمطالبات التعويض )النسبة المئوية( 

أُنجز. جرى اســــــــــــــتعرال جميع مطـــالبـــات التـــأمين  
التــــــأمين  دائرة  إلى  المقــــــدمــــــة  المكتملــــــة  التجــــــاري 

موجـب  والمـدفوعـات و/أو تجهيزهـا و/أو تســــــــــــــويتهـا ب 
ــتعرل المجلسُ   ــلة. واســـــــــ وثائ  التأمين ذات الصـــــــــ
الاســــــــــــتشــــــــــــاري المعني بمطالبات التعويض وأمانتُه 
جميع  المطــالبــات الكــاملــة في الاجتمــاع الشــــــــــــــهري 

 التالي للمجلس

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــة يكون   ‘ 10’  ــداخليـ الـ ــة  ــابـ ــار للرقـ ــذ إطـ ــا مع  تنفيـ متوافقـ
للجنــــة تريــــدواي   مبــــادئ لجنــــة المنممــــات الراعيــــة التــــابعــــة 

 البعثات(  )عدد 

العــــام في حزيران/يونيــــه     2022أُنجز. وقع الأمين 
على الصـــيغة الثانية لبيان الرقابة الداخلية، وأدر جت  

عمليات لحفم الســلام ومكتب  10في نطاق العملية 
عـدة الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال وقـا

ــتيات ومركز الخدمات الإقليمي  الأمم المتحدة للوجسـ
 في عنتيبي

 14 الأداء المستهدف

 13 الأداء المقدر

 13 الأداء الفعلي
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ــليم للنمام المالي  ‘ 11’  ــأن التطبي  السـ تقديم التوجيه بشـ
والقواعد المالية والســــياســــات والإجراءات المالية في غضــــون  

 الطلب )النسبة المئوية( أيام عمل من تلقّي   10

ــون  مت التوجيهات في غضـــ أيام عمل  10أُنجز. قُدّ 
 من تاريا استلام الطلب

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

في المـائـة من الطلبـات المتعلقـة    90اســـــــــــــتعرال   ‘ 12’ 
أيام عمل،   3بالشـــركاء في الأعمال والمؤشـــرات في أقل من  

ــادئ التوجيهيـــة   ــا مع المبـ ــقـ ــاملا ومتســـــــــــ ــب كـ ــان الطلـ إذا كـ
 والضوابط المعمول بها )النسبة المئوية( 

ز ما نســــــبته   في المائة من الطلبات    100أُنجز. جُهّ 
ــرات في أقل   ــركاء في الأعمال والمؤشـــ المتعلقة بالشـــ

 أيام عمل 3من 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

في المــــائــــة من طلبــــات توفير   90اســـــــــــــتعرال   ‘ 13’ 
ــتخــدمين في أقــل من   أيــام عمــل،   3إمكــانيــة الــدخول للمســـــــــــ

ــقـــا مع المبـــادئ التوجيهيــــة   إذا  كـــان الطلـــب كـــاملا ومتســـــــــــ
 والضوابط المعمول بها )النسبة المئوية( 

في المائة من   100أُنجز. اســــــــــــتعرل ما نســــــــــــبته 
للمســــــــتخدمين في أقل  طلبات توفير إمكانية الدخول  

 أيام عمل 3من 

 90 الأداء المستهدف

 90 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ــاهمة   ‘ 14’  ــتحقة للبلدان المســـــ عدم تجاوز الالتزامات المســـــ
لة مدة    أشهر )عدد الأشهر(   3بقوات ووحدات شرطة مشك 

أُنجز. خلال الفصــول الأربعة لســداد المدفوعات في  
ــات  2021/2022الــفــتــرة   الالــتــزامـــــ ــاوز  تــتــجـــــ لــم   ،

المســـــــــــتحقة الدفع للبلدان المســـــــــــاهمة بقوات وبأفراد  
أشــهر لجميع بعثات حفم الســلام العاملة،  3شــرطة  

ــتثناء العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم  باســـــــ
 طور الإغلاق المتحدة في دارفور التي كانت في 

ونمرا للقيود المتصــــــــــــــلـــة بـــالســــــــــــــيولـــة في العمليـــة 
المختلطـــة، كـــانـــت الالتزامـــات المســــــــــــــتحقـــة للبلـــدان 
ــكلة متأخرة لمدة  ــاهمة بقوات وبأفراد شـــرطة مشـ المسـ

 شهرا في المتوسط 14

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

مــن    90إعــراب   ‘ 15’  الــمـــــــائـــــــة  عــلــى  فــي  الــمــجــيــبــيــن 
ــاهم عن الخدمات التي   ــاءات العملاء عن رضــــــــ ــتقصــــــــ اســــــــ
 يتلقونها )النسبة المئوية للمجيبين الذين يعربون عن رضاهم( 

عـــلـــى   69أعـــرب   الـــمـــجـــيـــبـــيـــن  مـــن  ــة  ــائـــــ الـــمـــــ فـــي 
الاســـــتقصـــــاءات الســـــنوية للعملاء عن رضـــــاهم عن 

 الخدمات المقدمة

 90 الأداء المستهدف

 95 الأداء المقدر

 69 الأداء الفعلي

تنفيذ الإطار الـــــــــمُحد ث لإدارة الأصول الثابتة في   ‘ 16’ 
عمليات حفم السـلام، عن طري  توفير سـياسـات وتوجيهات  
ــأن إدارة  ــهادات بشـــــــــ ــدار الشـــــــــ ودورات تدريبية وبرامج إصـــــــــ

 الممتلكات )النسبة المئوية( 

أُنجز. يتواصـــــل تحديث إطار إدارة الأصـــــول الثابتة 
ــات  من خلال  ــياســــ ــدار ســــ تنفيذ دورات تدريبية وإصــــ

وتوجيهــات من أجــل التفســــــــــــــير والتطبي  الموحــدين  
للنمــام المــالي والقواعــد المــاليــة في مــا يتعل  بــ دارة 

 الممتلكات

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
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في   ‘ 17’  ــات  الممتلكــ ــ دارة  بــ المتعل   ــانــــب  الجــ ــال  امتثــ
 البيانات المالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

ذت بعثــات حفم الســــــــــــــلام بنجــاح التــدابير  أُنجز. ن فــ 
الرئيســـــية المتصـــــلة بضـــــمان جودة البيانات المتعلقة 
بالأصـــــــــــول والمعدات والمخزون من أجل إصـــــــــــدار  

يتصـــل بالأصـــول من التقارير المالية التي تمتثل   ما
لــدوليــة للقطــاع العــام، على للمعــايير المحــاســــــــــــــبيــة ا

ــادرة عن  النحو المحدد في التعليمات التكميلية الصــــــ
شــــــــعبة الشــــــــؤون المالية للعمليات الميدانية وشــــــــعبة  

 الشؤون المالية

 نعم الأداء المستهدف

 نعم الأداء المقدر

 نعم الأداء الفعلي

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    الجمعية العامة
    اللجنة الخامسة

    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 
 60,0 6 10 الاجتماعات الرسمية للجنة - 1
 48,0 24 50 المشاورات غير الرسمية للجنة - 2

    اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

 66,7 20 30 جلسات الاستماع التي تعقدها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 3
    وثائق الضيئا  اللداولية

    ت ارة  الأمي  العام
والتقرير المالي بشـــــــأن عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام للفترة    2021حزيران/يونيه    30المنتهية في البيانات المالية للســـــــنة  - 4

 100,0 1 1 2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1الممتدة من 
 100,0 11 11 2023حزيران/يونيه  30إلى  2022تموز/يوليه  1ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام للفترة الممتدة من  - 5
 109,1 12 11 2021حزيران/يونيه  30إلى  2020تموز/يوليه  1أداء ميزانية عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام للفترة  - 6
 100,0 1 1 2021حزيران/يونيه  30المركز المالي المحد ث لبعثات حفم السلام المنتهية حتى  - 7
 100,0 1 1 السلام )بعثة الأمم المتحدة لدعم نمام العدالة في هايتي( بشأن التصرف النهائي في الأصولتقرير بعثات حفم  - 8
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم الســـــــلام )الاســـــــتعرال العام، وحســـــــاب الدعم، وقاعدة  - 9

 100,0 7 7 كز الخدمات الإقليمي في عنتيبي(الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ومر 
    م ك ا  الأمي  العام 

 100,0 4 4 الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفم السلام  - 10
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الخدما  الألا       

ــة بخصـــــو    - 11 ــؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامســـ ــارية لشـــ ــتشـــ من عمليات حفم    10توفير معلومات مالية تكميلية للجنة الاســـ
الســــــــــــــلام العـاملـة، ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقي والأمم المتحـدة في 

ــافة إلى  دارفور، وقاعدة الأمم المتحدة للوج ــاب الدعم، بالإضــ ــتيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وحســ ســ
 100,0 16 16 تقرير بعثة الأمم المتحدة لدعم نمام العدالة في هايتي بشأن التصرف النهائي في الأصول 

المسـائل المالية المتعلقة بعمليات حفم السـلام  إجراء مناقشـات مع الدول الأعضـاء، بما في ذلك البلدان المسـاهمة بقوات، بشـأن  - 12
 100,0 20 20 والتزامات البعثات

من عمليات حفم السلام العاملة، ومكتب    10استعرال وتنسي  الردود على أسئلة المتابعة الواردة من الهيئات التشريعية بشأن   - 13
المتحدة لدعم نمام العدالة في هايتي، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة الأمم  

ــتيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وحســــــــــــاب   والأمم المتحدة في دارفور، وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــ
 88,4 209 2 500 2 الدعم، والمسائل الشاملة

    )الموارا الم  رة الألا  (لادما  الد م ادااري 
    إاارة الشؤون المالية

 96,4 27 28 خطط التكاليف المتعلقة بأنشطة استرداد تكاليف حفم السلام التي يجري استعراضها في غضون الإطار الزمني المستهدف  - 14
    الخدما  المالية الملصةة بأنش ة حفظ السلام

الصــــــــــومال، وقاعدة الأمم  إصــــــــــدار أذون تمويل وأذون تو يف لعمليات حفم الســــــــــلام، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في  - 15
المتحدة للوجســــتيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وإدارات المقر ومكاتبه والصــــنادي  الاســــتئمانية لحفم  

 44,7 123 275 السلام على نحو مستمر
 100,0 52 52 وق الاحتياطي لحفم السلامالرصد الأسبوعي للوضع النقدي في الحسابات الخاصة لعمليات حفم السلام واستخدام الصند - 16
ــاتي إلى   - 17 ــياسـ من عمليات حفم الســـلام العاملة، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال، والعملية    10تقديم التوجيه السـ

المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي  
إدارات المقر ومكاتبه بشـــأن صـــياغة مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلك ما يتعل  بالنمام من   14في عنتيبي، وإلى  

 100,0 28 28 المالي والقواعد المالية، والسياسات والإجراءات، والميزنة القائمة على النتائج، والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية 
عمليات حفم الســـلام ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجســـتيات في القيام بزيارات إلى   - 18

برينديزي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي لإســداء المشــورة الاســتراتيجية وتقديم المســاعدة في الموقع بشــأن مســائل الميزانية  
 80,0  8 10 والمسائل المالية

تنميم وعقـد اجتمـاعـات عبر الفيـديو مع عمليـات حفم الســــــــــــــلام، ومكتـب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، وقـاعـدة  - 19
اللوجســتيات، ومركز الخدمات الإقليمي، وعقد اجتماعات بالحضــور الشــخصــي مع الإدارات والمكاتب في المقر، حســب الحاجة  

ــأن إعداد مقترحات ميزانيات  ــاء، بشـــــــــ البعثات، وتقييم الاحتياجات من الموارد، وتنفيذ المبادرات الهامة في مجال  وعند الاقتضـــــــــ
 100,0 13 13 الإدارة المالية

ــية لتوفير الموارد وإنشـــــاء إطار  تحليلي لجميع جوانب العمل بُ ية تحســـــين الفعالية من  - 20 وضـــــع معايير مرجعية للعناصـــــر الرئيســـ
 100,0 1 1 على الصعيد الميداني حيث التكلفة في تحليل دعم توفير الموارد 

 100,0 1 1 الرقابة المالية لعمليات السلام قيد التصفية  - 21
ــياغة الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم تقييم عمليات الســــــــلام الجديدة والتي يجري توســــــــيعها والتي تمر بمرحلة انتقالية  - 22 صــــــ

 100,0 1 1 والتي هي قيد التصفية استجابة  للولايات الصادرة عن مجلس الأمن، ولدعم التخطيط لهذه العمليات 
 100,0 1 1 المترتبة على المبادرات الجديدة والمروف غير المتوقعة والبيئات المتغيرةصياغة الاحتياجات من الموارد  - 23
 100,0 1 1 تدريب مو في شؤون الميزانية والمالية في عمليات حفم السلام على الن مُم المالية وأساليب العمل الجديدة والقائمة في الميدان - 24
 100,0 1 1 تقديم التوجيه لمقدمي الخدمات والمستفيدين منها بشأن تعزيز تسجيل تكاليف الأنشطة وتحليلها وإعداد التقارير بشأنها  - 25
من عمليات حفم الســــلام العاملة،    10قوائم التقييم الذاتي المرجعية ومصــــفوفات مراقبة المخاطر لجميع عمليات حفم الســــلام ) - 26

المتحدة لتقديم الدعم في الصــومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في ومكتب الأمم  
 84,6 11 13 عنتيبي(

 100,0 1 1 تقديم التدريب والتوجيه السياساتي بشأن تحسين إجراءات الرقابة الداخلية  - 27
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ــاتي إلى   - 28 ــياســـ ــومال والعملية  من   10تقديم التوجيه الســـ عمليات حفم الســـــلام العاملة ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـــ
ــتيات في برينديزي ومركز الخدمات الإقليمي   المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــ

 100,0 1 1 م المالي والقواعد المالية والسياسات والإجراءات الماليةمن إدارات المقر ومكاتبه، بشأن تطبي  النما 14في عنتيبي، وإلى 
 100,0 000 16 000 16 تجهيز المدفوعات إلى الدول الأعضاء والمو فين والبائعين - 29
 100,0 000 10 000 10 دفع الاستحقاقات والسلف للمو فين - 30
الســــــــــلام، بما يشــــــــــمل وثيقة التأمين الجوي الرئيســــــــــية ووثيقة التأمين على وثيقة تأمين تغطي عمليات حفم    11التفاول على   - 31

 109,1 12 11 المركبات في شتى أرجاء العالم، وإدارة هذه الوثائ 
تســــــوية مطالبات التأمين التجاري المتعلقة بعمليات حفم الســــــلام والمطالبات التي يســــــتعرضــــــها المجلس الاســــــتشــــــاري المعني   - 32

 85,0 85 100 التعويضبمطالبات 
ــتفادة منهما من المو فين الدوليين والوطنيين العاملين في  - 33 توفير التأمين الصـــــــــــحي والتأمين على الحياة لكل من يح  له الاســـــــــ

 100,0 286 54 286 54 بعثات حفم السلام ومُعاليهم
من عمليات حفم الســـلام العاملة، ومكتب    10بما مجموعه الإصـــدار الشـــهري للوحات الرقابة الداخلية المحاســـبية ذات الصـــلة   - 34

 100,0 13 13 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
تقديم التقارير في الوقت المناســــــــب عن حالات الغا والغا المفترل إلى مجلس مراجعي الحســــــــابات بالنســــــــبة للكيانات ذات   - 35

 100,0 13 13 الصلة بحفم السلام 
 تحديث وصـــــيانة البوابة الإلكترونية للســـــياســـــات من حيث صـــــلتها بالإطار التنميمي المالي، بما في ذلك النمام المالي والقواعد - 36

المالية، والمنشــورات الإدارية، ووثائ  الســياســات، والتوجيهات المتعلقة بالتمويل والمشــتريات بالنســبة للكيانات ذات الصــلة بحفم  
 100,0 1 1 السلام 

الصـــلة  إســـداء المشـــورة المتخصـــصـــة وتقديم الدعم بشـــأن الســـياســـات والإجراءات المالية في نمام أوموجا بالنســـبة للكيانات ذات   - 37
 100,0 13 13 بحفم السلام

 100,0 13 13 كيانا من الكيانات ذات الصلة بحفم السلام  13إدارة البيانات المرجعية لنمام أوموجا المتعلقة بتمويل  - 38
كيانا من   13تحديث البيانات المرجعية المتصلة بالتمويل )عدد أوامر العمل لمجموعات العلامات الترميزية وتقديم الخدمات( لــ   - 39

 100,0 13 13 الكيانات ذات الصلة بحفم السلام 
ــلة بحفم   - 40 ــبة للكيانات ذات الصــ ــتخدمين في ما يتعل  بالأدوار المالية لنمام أوموجا بالنســ ــتعرال توفير إمكانية الدخول للمســ اســ

 100,0 13 13 السلام 
 100,0 13 13 تحديث نمام سويفت وتعهده وف  المتطلبات الدولية لفائدة الكيانات ذات الصلة بحفم السلام  - 41

    اداارة  موما  
 100,0 13 13 توفير التوجيه بشأن استدامة الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات  - 42
 147,3 884 600 إجراء التسويات الاستثمارية - 43
الأعضــاء بشــأن الأنصــبة القيام في الوقت المناســب ب صــدار رســائل تتعل  بالأنصــبة المقررة ورســائل تذكيرية شــاملة إلى الدول  - 44

 97,0 517 6 721 6 المقررة غير المدفوعة
تجهيز الإيصــالات المتعلقة بمســاهمات الدول الأعضــاء في عمليات حفم الســلام، وتعهد ســجلات دقيقة ومســتكملة للمســاهمات   - 45

 94,1 031 5 347 5 غير المدفوعة
    إاارة الأصو   ةى الصعيد العالمي

 100,0 1 1 نشر دليل إدارة الممتلكات  - 46
 100,0 1 1 الإشراف على التدريب وإصدار الشهادات للمو فين الذين يضطلعون بمسؤوليات تتصل ب دارة الممتلكات  - 47
 100,0 1 1 تقديم التوجيه الاستراتيجي بشأن رصد الأداء في إدارة الممتلكات والإبلا  عنه - 48
 100,0 4 4 الأداء في مجال إدارة الممتلكاتتقارير  - 49
ــبية الدولية للقطاع العام عن الممتلكات والمنشـــــــــــآت   - 50 وضـــــــــــع تعليمات تكميلية لإعداد التقارير المالية الممتثلة للمعايير المحاســـــــــ

 100,0 1 1 والمعدات والمخزون 
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المحاســــــبية الدولية للقطاع العام وإطار إدارة الممتلكات من خلال إنشــــــاء  اســــــتعرال البيانات المالية من أجل الامتثال للمعايير   - 51
 100,0 1 1 غرفة عمليات لإدارة الممتلكات

 100,0 1 1 إدارة البيانات المرجعية لنمام أوموجا المتعلقة بتصنيف الممتلكات  - 52
    ادش اف  ةى مشارةع اللشييد ال ئيسية

 100,0 6 6 الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ مشاريع التشييد الكبرى  - 53
 133,3 36 27 الرقابة والتوجيه التقني لتنفيذ مشاريع صيانة الأصول العقارية والتعديلات والتحسينات الجارية  - 54
 100,0 6 6 وتنفيذهااستعرال التقارير التقنية والإدارية ذات الصلة بوضع مشاريع التشييد  - 55
عقد اجتماعات رســــــمية للشــــــبكة المشــــــتركة بين الوكالات لمديري المراف  والمكاتب الموجودة خارج المقر بشــــــأن المســــــائل ذات   - 56

 0,0 0 1 الصلة بسياسات إدارة المراف  
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

وبيان الرقابة الداخلية  واصلت شعبة الشؤون المالية تقديم التوجيه إلى الميدان بشأن تفويض السلطة   - 93
واسـتمرت في دعم توفير إمكانية دخول المسـتخدمين إلى نمام أموجا في المجال المالي. وفي ما يتعل  بتنفيذ 
ــدار البيان الثاني لجميع عمليات الأمانة العامة في حزيران/ ــعبة إصــــــــــ ــمنت الشــــــــــ  بيان الرقابة الداخلية، ضــــــــــ

ــافة إلى ذلك، حافمت  2022 يونيه ــبة  . وبالإضــــ في المائة في تجهيز كشــــــوف    100الشــــــعبة على الدقة بنســــ
المرتبات العادية وغير الدورية والمدفوعات الخاصـة بالموردين وبالسـفر في أوانها، وحافمت على نسـبة تقارب 

في المائة في إصـدار رسـائل تتعل  بالأنصـبة المقررة ورسـائل تذكيرية شـاملة إلى الدول الأعضـاء بشـأن  100
مقررة غير المدفوعة. ونتيجة للتدريب المتبادل الشــــــــامل والناجح داخل الأفرقة، كان الأداء خلال  الأنصــــــــبة ال

فترة الأداء قويـا في مجـال إدارة البيـانـات الرئيســــــــــــــيـة وتجـاوزت الشــــــــــــــعبـة الأهـداف المتعلقـة بتجهيز الطلبـات،  
اكتســـــى أهمية بالغة. وازداد  ذلك إنشـــــاء شـــــراكات في مجال الأعمال في العمليات الميدانية، وهو أمر في بما

ــادتها أســــعار   ــتثمار الأموال لفترات زمنية أقصــــر في المروف التي ســ ــتثمارية نتيجة لاســ عدد المعاملات الاســ
 (.43الفائدة المنخفضة )الناتج  

وواصــــلت شــــعبة الشــــؤون المالية للعمليات الميدانية القيام بما يلي) )أ( تزويد إدارات الميدان والمقر  - 94
شــادات ذات الصــلة بشــأن تطبي  كل من النمام المالي والقواعد المالية، والســياســات والإجراءات المتعلقة بالإر 

بـالميزانيـة والمـاليـة، والميزنـة القـائمـة على النتـائج، وقرارات الهيئـات التشــــــــــــــريعيـة؛ و )ب( دعم إعـداد مقترحـات  
تحـدة لتقـديم الـدعم في الصــــــــــــــومـال، ومركز الميزانيـة وتقـارير الأداء لبعثـات حفم الســــــــــــــلام، ومكتـب الأمم الم

الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات، وحسـاب الدعم؛ و )ج( دعم الاسـتعراضـات  
التقنية والمداولات التشــــريعية بشــــأن التقارير المذكورة أعلاه فضــــلا عن التقارير المتعلقة ببعثات حفم الســــلام 

الإغلاق؛ و )د( وضع وتعميم سياسات بشأن إدارة الأصول على الصعيد العالمي   المغلقة والتي هي في طور
وتقــارير الأداء المتصــــــــــــــلــة بــ دارة الممتلكــات. ومن الإنجــازات الملحو ــة التي حققتهــا الشــــــــــــــعبــة خلال الفترة 

الفترة في المــائــة خلال    86,0بــالتقرير تحســــــــــــــين الامتثــال للمواعيــد النهــائيــة لتقــديم الوثــائ  )من   المشــــــــــــــمولــة
ــابقة في المائة(، وتحســــــين الرقم القياســــــي للأداء في إدارة الممتلكات في بعثات حفم الســــــلام   90,6إلى  الســــ

( والـدعم الفعـال في الوقـت المنـاســــــــــــــب المقـدم لتحويـل القوات المنتشــــــــــــــرة لقوة الأمم 1 752إلى   1 566 )من
رت الشـــــــع بة عملية اتخاذ القرار في الهيئتين التقنية المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، يســـــــّ

والتشــــــــــــــريعيـة عن طري  القيـام في الوقـت المنـاســــــــــــــب بتقـديم تقـارير وبيـانـات وتحليلات معـدة إعـدادا جيـدا عن 
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الميزانية )بما في ذلك تقدير التكاليف المفصـــــــلة لاقتراح دولة عضـــــــو بشـــــــأن البنود ذات الصـــــــلة لخطة حفم  
أســـئلة واردة من اللجنة الاســـتشـــارية لشـــؤون الإدارة   2 209لوقت المناســـب على الســـلام(، وتقديم الردود في ا
 والميزانية واللجنة الخامسة. 

 
 مكل  الموارا البش ةة  -   3 

ــتعرال  روف الحياة  - 95 ــرية الاضـــطلاع بدور نشـــط في الفري  العامل لاسـ ــل مكتب الموارد البشـ واصـ
قدما في إصـــــــــدار المنشـــــــــورات الإدارية الموجهة إلى البعثات والعمل في مراكز العمل الميدانية، و ل يحرز ت 

الميـدانيـة. ويتولى المكتـب قيـادة تنفيـذ اســــــــــــــتراتيجيـة منمومـة الأمم المتحـدة للصــــــــــــــحـة العقليـة والرفـاه في مكـان 
العمل. وشــملت الإنجازات الرئيســية تطوير حزمة للتعلم على شــبكة الإنترنت، ووضــع خطة تنفيذ  واســتعرال   

ــال التي تهدف إلى الحد من الوصـــم   19-ة كوفيدلأثر جائح ــية، إلى جانب أنشـــطة الاتصـ على الصـــحة النفسـ
ومنع تردي الصــــــــحة العقلية. وكفل المكتب أن تكون للدول الأعضــــــــاء رؤية كاملة في ما يتعل  بتكوين القوة 

ــين والعمر طوال  العاملة في عمليات حفم الســــــلام، وقدم تحليلا متعمقا للتكوين الجغرافي والتكافؤ بين ا لجنســــ
ئت منصـة إلكترونية جديدة تتيح للدول الأعضـاء بيانات  عملية التو يف. وفي سـياق التحسـينات الإدارية، أُنشـ 

 عن القوة العاملة أحسن توقيتا وأكثر تحليلا وتتضمن عروضا بصرية متقدمة. 

ج الجديد إزاء تنقل وركز مكتب الموارد البشــــــــــــــرية جهوده أيضــــــــــــــا على الأعمال التحضــــــــــــــيرية للنه - 96
المو فين، بما في ذلك وضــــع إطار الســــياســــات الخا  به، وتشــــكيل نمام إنســــبيرا، وإعداد مواد الاتصــــال.  
وســـيعزز النهج الجديد للتنقل طريقة شـــاملة لمســـاعدة المو فين على تحقي  الرضـــا عن المســـار الو يفي عن 

 والسياقات التنميمية ومراكز العمل. طري  تولي أدوار بشكل أفقي في مجموعة متنوعة من المهام 

وفي إطار المبادرة المعززة للعمل من أجل حفم السلام واستنادا إلى الاجتماع الرقيع المستوى بشأن  - 97
تعزيز ســـلو  المو فين، واصـــلت الأمانة العامة العمل مع الدول الأعضـــاء لجمع وتقاســـم الممارســـات الجيدة 

دة ضـحايا الاسـتغلال والاعتداء الجنسـيين. و ل الموقع الشـبكي المتعل  في مجال السـلو  والانضـبا  ومسـاع
يقـدم معلومـات عن الادعـاءات التي تتلقـاهـا فرادى بعثـات حفم الســــــــــــــلام،    ( 2) بـالســــــــــــــلو  في البعثـات الميـدانيـة

لتعميم الممارســات الجيدة التي    ( 3) في ذلك تفاصــيل عن حالة المتابعة. وأنشــأت الأمانة صــفحة مخصــصــة بما
تنتهجها الدول الأعضـــــاء والأمم المتحدة، ولدعم زيادة الشـــــفاقية والوعي العام. وبالإضـــــافة إلى ذلك، اســـــتمر  
التواصل مع الدول الأعضاء وتوعيتها بشأن التدابير والأنشطة الرامية إلى منع الاستغلال والانتها  الجنسيين 

ئماني لدعم ضـــــــــــحايا الاســـــــــــتغلال والتصـــــــــــدي لهما، بما في ذلك ما يتعل  باســـــــــــتخدام الصـــــــــــندوق الاســـــــــــت 
 الجنسيين. والانتها 

ل المكتـــبُ الأمين العـــام أمـــام محكمـــة الأمم المتحـــدة للمنـــازعـــات في  - 98 وبـــالإضــــــــــــــــافـــة إلى ذلـــك، مثـــّ
مسائل أحيلت لاتخاذ إجراءات تأديبية بح    207قضية رفعها مو فون من مو في حفم السلام وعالج  132

المتعلقـة   ClearCheckاصــــــــــــــل المكتـبُ اســــــــــــــتخـدام قـاعـدة بيـانـات  مو فين من مو في حفم الســــــــــــــلام. وو 
 بالاستغلال والانتها  الجنسيين والتحرش الجنسي، وتولى إدارة ما يتصل بها من إمكانية الوصول والتدريب.

 

 __________ 

 .https://conduct.unmissions.org انمر (2) 

 .https://conduct.unmissions.org/good-practices-conduct-and-disciplineانمر  (3) 

https://conduct.unmissions.org/
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية  

والهيئـات الحكوميـة الـدوليـة الأخرى والبلـدان المســــــــــــــاهمـة بقوات تحســــــــــــــين تقـديم التقـارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة العـامـة )  (أادنجباز الملوقع )
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام كي

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الإلكترونية الموجهة  النســــــــبة المئوية لتوافر التقارير   ‘1’    

للدول الأعضـاء بشـأن معلومات الموارد البشـرية الخاصـة  
 بالعمليات الميدانية

أُنج ز. كــــانــــت التقــــارير الإلكترونيــــة متــــاحــــة للــــدول  
 الأعضاء باستمرار طوال الفترة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

والانضـــبا ، عند الاقتضـــاء، تناول مســـائل الســـلو    ‘2’
في جميع تقـارير الأمين العـام الموجهـة إلى مجلس الأمن 

 بشأن عمليات حفم السلام )النسبة المئوية(

أُنج ز. أُدرج فرع عن ســـــــلو  أفراد حفم الســـــــلام في  
 تقارير الأمين العام عن بعثات حفم السلام

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي
 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها) (عادنجاز الملوقع )

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
التطرق لشــــــــــــــرو  الخـدمـة بـانتمـام لـدعم المو فين  ‘1’    

 الاجتماعات(العاملين في بعثات حفم السلام )عدد 
ــان  ــا كـ ــات عمـ ــاعـ ــدد الاجتمـ ــاع عـ أُنج ز. يعزى ارتفـ
مقررا إلى الحاجة إلى عقد اجتماعات الفري  العامل  
ــتعرال  روف الحياة والعمل في مراكز العمل   لاســــ

 الميدانية التابع للجنة الخدمة المدنية الدولية

 4 الأداء المستهدف

 8 الأداء المقدر

 8 الأداء الفعلي

إعداد وإصـــــدار المنشـــــورات الإدارية المتعلقة ب طار  ‘2’
الســياســات وشــرو  الخدمة المتعلقة بالمو فين الميدانيين  
)عدد نشرات الأمين العام والتعليمات الإدارية والتعميمات  

 الإعلامية الصادرة(

في المـائـة من عمليـة اســــــــــــــتعرال   57أُنج ز. أُنجز  
منشورات  منشورا من ال 28المنشورات الإدارية وكان 
 متصلة بالميدان 32الصادرة البالغ عددها 

 20 الأداء المستهدف

 15 الأداء المقدر

 28 الأداء الفعلي

اســـــــــــتعرال جميع الحوادث الخطيرة في غضـــــــــــون  ‘3’
 أيام من وقوعها )النسبة المئوية( 7

ن  معدل الإجراءات الأولى المتعلقة بالحوادث   تحســـــــــ 
أيــام من تــاريا   7غضــــــــــــــون  الخطيرة والمتخــذة في  

في المـائة من جميع الحـالات خلال   86الإحالة من 
 في المائة خلال الفترة الحالية 93الفترة السابقة إلى 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 93 الأداء الفعلي
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 مقاييس الأداء   
 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تجهيز الطعون والقضـــايا التأديبية في حينها ضـــمن  ‘4’    
 )النسبة المئوية(ايجال القانونية 

أُنج ز. مثـّل المكتـبُ الأمين  العـام أمـام محكمـة الأمم 
المتحـدة للمنـازعـات وردّ في الوقـت المنـاســــــــــــــب على 
جميع القضـــــــــــايا التي رفعها مو فو حفم الســـــــــــلام. 
ــايا التأديبية في   ــأن جميع القضـ وات خذت إجراءات بشـ

 أشهر من تاريا الإحالة 3غضون 

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

تســجيل التقارير الواردة إلى بعثات حفم الســلام في   ‘5’
نمام تتبع حالات ســــوء الســــلو /نمام تتبع إدارة القضــــايا 

ــون  ــها في غضــــــ ــتعراضــــــ أيام لتحديد ما إذا كانت  7واســــــ
 المسألة تنطوي على سوء سلو  محتمل )النسبة المئوية(

في المائة من   91أيام تســجيل  7جرى في غضــون 
الادعاءات في النمام واســـــتعراضـــــها، مقارنة بنســـــبة 

 في المائة خلال الفترة السابقة 88

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 91 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا      

    الجمعية العامة
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا  واللمثيا في ه ه الاجلما ا 

 128,6 9 7 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية - 1
 100,0 2 2 السلاماللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفم  - 2
 50,0 1 2 اللجنة الرابعة - 3
 158,8 27 17 اللجنة الخامسة - 4
 333,3 10 3 اللجنة السادسة - 5
 100,0 1 1 لجنة البرنامج والتنسي  - 6
 266,7 96 36 لجنة الخدمة المدنية الدولية - 7
 200,0 12 6 اللجنة الاستشارية لشؤون تسويات مقر العمل - 8

    وثائق الضيئا  اللداولية
    ت ارة  الأمي  العام

 100,0 1 1 تقرير سنوي عن تكوين الأمانة العامة للأمم المتحدة، بما في ذلك الخصائص الديمغراقية للمو فين في العمليات الميدانية - 9
 100,0 1 1 والخبراء الاستشاريينتقرير نصف سنوي عن الأفراد المقدمين دون مقابل والمتقاعدين  - 10
 100,0 2 2 التعديلات المدخلة على النمامين الأساسي والإداري لمو في الأمم المتحدة - 11
 100,0 1 1 تقرير استعراضي عام عن الموارد البشرية - 12
 100,0 1 1 ممارسات الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلو  الجنائي المحتمل  - 13
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    لادما  إاارة الموارا البش ةة    

    شعبة ال انون ادااري 
أمام محكمة الأمم المتحدة  الإدارة القانونية لقضــــايا الاســــتئناف، بما في ذلك تمثيل الأمين العام في المرافعات الخطية والشــــفوية   - 14

 64,4 132 205 للمنازعات )نيويور  وجنيف ونيروبي( في القضايا المرفوعة من مو في حفم السلام
الإدارة القانونية للمسـائل التأديبية التي تحيلها البعثات الميدانية إلى مكتب إدارة الموارد البشـرية للتصـرف بشـأنها، والتي تتضـمن  - 15

مسائل منها تقديم التوصيات، وإسداء المشورة القانونية، والاتصال بجهات التحقي ، مثل مكتــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية  جملة  
 152,2 207 136 ووحدات التحقيقات الخاصة والأفرقة المخصصة ومكاتب الموارد البشرية المحلية ومكتب الشؤون القانونية

مســـــائل التأديبية المتعلقة بالمو فين في البعثات الميدانية، والشـــــكاوى المقدمة بموجب النشـــــرة  إســـــداء المشـــــورة القانونية بشـــــأن ال - 16
ST/SGB/2019/8176,0 426 242 ، وتوصيات مكتب الأخلاقيات بشأن الحماية من الانتقام 

 96,7 29 30 المسائل المتعلقة بالحوادث الخطيرةإسداء المشورة بشأن إدارة  - 17
 100,0 8 8 إعداد وتحديث إجراءات الاستجابة للحوادث الخطيرة - 18
استعرال تقارير التحقي  التي توث  مزاعم سوء السلو  والمسائل ذات الصلة والتي تحال إلى الأمم المتحدة أو الدول الأعضاء  - 19

 77,1 81 105 المساءلة المناسبة بشأنهالاتخاذ إجراءات 
 120,0 300 250 تسجيل حالات الإبلا  عن سوء السلو  من الفئة الأولى وتتبعها في نمام تتبع حالات سوء السلو  - 20
 32,7 180 550 تسجيل حالات الإبلا  عن سوء السلو  من الفئة الثانية وتتبعها في نمام تتبع حالات سوء السلو  - 21
من المو فين ومتطوعي الأمم المتحدة وفرادى المتعاقدين أو أفراد الشـرطة الموفدين   7  000فحص وإجازة ما متوسـطه الشـهري   - 22

على أســـــــــاس فردي أو المراقبين العســـــــــكريين أو الأفراد ايخرين المقدمين من الحكومات وأفراد الوحدات العســـــــــكرية أو وحدات  
 86,3 505 72 000 84 أو النشر الشرطة قبل إصدار قرار التعيين 

إجراء زيارات ميدانية لتقديم المسـاعدة والمشـورة التقنية للإدارة العليا ومو في السـلو  والانضـبا  بشـأن تنفيذ اسـتراتيجية التصـدي  - 23
 100,0 2 2 للاستغلال والانتها  الجنسيين وسائر أشكال سوء السلو 

    والسياسا  العالميةشعبة الاسل اتيجيا   
وضـع إطار لسـياسـات الموارد البشـرية يخضـع للترشـيد والتبسـيط والتحديث وينطب  على الميدان بهدف التعجيل ب يفاد بعثات في  - 24

 57,0 0,57 1 حالات الطوارئ والعمليات المفاجئة
الســــــــــــــيــاســــــــــــــــات لمو في الموارد البشــــــــــــــريــة في الميــدان  تطوير أدوات بنــاء القــدرات من أجــل تعزيز المعرفــة والوعي بــ طــار   - 25

إنشـاء اليات لتبادل المعارف بين المهنيين المعنيين بالموارد البشـرية على الصـعيد العالمي بشـأن أفضـل الممارسـات   منها )بسـبل
 400,0 6 64 1 وما إلى ذلك(

 210,4 526 250 بالمسائل المتصلة بالميدانتقديم التفسير والمشورة المرجعيتين بشأن السياسات المتعلقة  - 26
مواصــــــــــــــلـة الحوار مع نقـابـات المو فين التي تمثـل المو فين الميـدانيين )اتحـاد مو في الخـدمـة الميـدانيـة التـابعين للأمم المتحـدة   - 27

 295,0 59 20 واتحاد مو في الأمم المتحدة(
إجراء دراسـات اسـتقصـائية شـاملة ومؤقتة للمرتبات واسـتعراضـات للتدابير الخاصـة المتعلقة بالمرتبات لبعثات حفم السـلام، وذلك  - 28

 93,3 14 15 بالتشاور مع لجنة دراسة المرتبات المحلية 
 100,0 1 1 ماعية العالي الجودةوضع معايير ونُمم خاصة بالأمم المتحدة تكفل المساواة في الحصول على الدعم النفسي الاجت - 29
 100,0 1 1 قيادة تنفيذ استراتيجية منمومة الأمم المتحدة للصحة العقلية والرفاه في مكان العمل - 30
 100,0 3 3 تقديم الخدمات إلى اجتماعات لجنة التفاول المشتركة المعنية بشؤون الميدان واللجنة المشتركة بين المو فين والإدارة  - 31
ــاء والمســــــــــتخدمين ايخرين لأغرال التخطيط   - 32 تقديم تقارير إلكترونية ومخصــــــــــصــــــــــة عن الموارد البشــــــــــرية إلى الدول الأعضــــــــ

ــتراتيجي للقوة   ــمل دعم الاســــ ــة بالعمليات الميدانية، بما يشــــ ــرية الخاصــــ العاملة لإطلاعهم على المعلومات المتعلقة بالموارد البشــــ
مين في البعثات الدائمة )عدد الدول الأعضاء(  100,0 193 193 المستخد 

 100,0 1 1 تطوير التخطيط والعمليات والتحليل للقوة العاملة على نحو استراتيجي - 33
 100,0 1 1 تنفيذ إطار للتنقل للأمانة العامة يلبي احتياجات المنممة، بما في ذلك احتياجات العمليات الميدانية - 34

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2019/8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

الاضـــــطلاع ببعثات للتواصـــــل مع الدول الأعضـــــاء بهدف رفع الوعي وتحديد المرشـــــحين للالتحاق بالعمليات الميدانية، بما في  - 35
 300,0 1 26 2 تكافؤ بين الجنسينذلك الأولويات التنميمية مثل أهداف ال

ــافة محتوى خا   - 36 ــل الاجتماعي مع إضـــــ ــائل التواصـــــ ــل عبر الإنترنت وإعداد رســـــ الترويج للمكانة المتميزة لرب العمل والتواصـــــ
 100,0 1 1 بالميدان

المنمومة، التي تعالج مســــــــــألة تكافؤ وضــــــــــع وتنفيذ وتقييم البرامج المنبثقة عن اســــــــــتراتيجية التكافؤ بين الجنســــــــــين على نطاق   - 37
 100,0 4 4 الجنسين في الميدان على وجه التحديد

وضـــــــــــع وتنفيذ وتقييم برامج منبثقة عن اســـــــــــتراتيجية الأمين العام للتنوع الجغرافي، تتناول على وجه التحديد التنوع الإقليمي في  - 38
 300,0 3 1 الميدان

ــمان زيادة تنوع المجموعات الإقليمية،  تقديم الدعم الموج ه   - 39 ــتقدام الإقليمية لضــــــ للبعثات الميدانية لدعمها في تنميم حملات الاســــــ
 233,3 7 3 وتكافؤ الجنسين، وغير ذلك من أهداف التنوع في عمليات حفم السلام

ام بأنشــــــطة توعية على نطاق وضــــــع اســــــتراتيجيات وبرامج يســــــتفيد منها الأشــــــخا  ذوو الإعاقة والعمل على إشــــــراكهم، والقي - 40
 200,0 6 3 المنممة في ما يتعل  ب دماج منمور الإعاقة على نطاق عالمي، بالتنسي  مع الجهود الميدانية

ــي   - 41 وضــــع وتفعيل برامج تدعم تهيئة بيئة عمل شــــاملة للجميع وتمكينية وامنة وخالية من التحيز، بما يشــــمل منع التحرش الجنســ
 166,7 5 3 والتصدي له
    الخدما  الألا   

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
تقديم الخدمات لاجتماعات شـــبكة الموارد البشـــرية التابعة لمجلس الرؤســـاء التنفيذيين، بما في ذلك اللجنة الدائمة المعنية بمراكز   - 42

 50,0 17 34 العمل الميدانية
اجتماعات فري  العمل المعني بالمســاءلة أمام الســكان المتضــررين والحماية من الاســتغلال والانتها  الجنســيين التابع  دعم عقد  - 43

 100,0 2 2 للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات
ــاء على  - 44 ــاملة للقضـ ــتراتيجية الشـ ــأن الاسـ ــاء والمنممات غير الحكومية بشـ ــتغلال والانتها  تقديم إحاطات إلى الدول الأعضـ الاسـ

 100,0 24 24 الجنسيين وسائر أشكال سوء السلو  في عمليات حفم السلام
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

في إطار الإسـهام في النتيجة الرئيسـية المتمثلة في زيادة كفاءة عمليات حفم السـلام وفعاليتها، أنشـأ  - 99
والتحليل الاســـــتراتيجيين للقوة العاملة خلال هذه الفترة. ويقوم اين فري   المكتب بشـــــكل كامل عملية التخطيط  

ــتشـــــــرافي للمكتب من أجل   عامل مكرس بربط مو في تخطيط البعثات بخبراء الموارد البشـــــــرية والتحليل الاســـــ
ت حفم  تحديد ما يلزم من قدرات القوة العاملة على مدى السـنوات المقبلة، بما يتمشـى مع أولويات واسـتراتيجيا

ــلام التابعة للأمم  ــتراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي لعمليات حفم الســــــ ــتوى، مثل الاســــــ ــلام الرقيعة المســــــ الســــــ
المتحـدة. وأضــــــــــــــيفـت التحليلات والتوجيهـات المتعلقـة بـالقـدرات ذات الأولويـة للقوة العـاملـة إلى عمليـة وضــــــــــــــع 

الســلام بها بوصــفها موجزات عن القوة العاملة  مقترحات الميزانية لعمليات حفم الســلام، وأبلغت عمليات حفم  
خاصــة بكل كيان. وأعُد ت نبذات عامة جديدة عن الو ائف لمعالجة الثغرات التي تم تحديدها، ووضــعت أداة 
ــاب القدرات اللازمة.  ــتخدام هذه النبذات لاكتســ ــد اســ جديدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمال من أجل رصــ

أدوات بناء القدرات من أجل تعزيز المعرفة والوعي ب طار الســــــــــــياســــــــــــات لمو في   وركز المكتب على تطوير
( وعلى الاضــــطلاع ببعثات للتواصــــل مع الدول الأعضــــاء بهدف رفع 25الموارد البشــــرية في الميدان )الناتج  

التكافؤ   الوعي وتحديد المرشـــــــحين للالتحاق بالعمليات الميدانية، بما في ذلك الأولويات التنميمية مثل أهداف
 (.35بين الجنسين )الناتج  
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وأحرز تقدم مسـتمر نحو وضـع إطار لسـياسـات الموارد البشـرية يخضـع للترشـيد والتبسـيط والتحديث،  - 100
ــورات الإدارية.  57، كان قد اكتمل 2022حزيران/يونيه   30وحتى   ــتعرال المنشــــــــــ في المائة من عملية اســــــــــ

م إلى الكيانات  ردا ينطوي على إســداء المشــورة في مجال الســياســات واســتُعر ل  353وبناء على الطلبات، قُدّ 
 (.26طلبا استثنائيا لكي يتخذ الأمين العام المساعد للموارد البشرية قرارا بشأنها )الناتج   173

 
 شعبة اللحو  المؤسسي والمساءلة  -   4 

م المســـاءلة في الأمانة واصـــلت شـــعبة التحول المؤســـســـي والمســـاءلة تقديم الدعم والتوجيه بشـــأن نما - 101
العامة وبشـــــــأن تفويض الســـــــلطة لكيانات حفم الســـــــلام، بســـــــبل منها تقديم إحاطات إعلامية فردية إلى جميع 
رؤسـاء الكيانات ونوابهم الجدد. وقد مت أيضـا إرشـادات بشـأن الإدارة القائمة على النتائج ودعمت بعثات حفم  

 (. ST/AI/2021/3) 2021قييم الصادر في اب/أغسطس السلام في تفعيل الأمر الإداري المتعل  بالت 

وأُدخلت تحسـينات بالغة الأهمية على لوحة المتابعة الإدارية التي تتضـمن مؤشـرات الأداء الأسـاسـية   - 102
التوجيه الســــــياســــــاتي والدعم التقني المتعلقة بتفويض الســــــلطة. وبالإضــــــافة إلى ذلك، واصــــــلت الشــــــعبة تقديم  

ــاركــة في الابتكــار وطرق العمــل الجــديــدة ب يــة تعزيز  والفر  لبعثــات حفم الســــــــــــــلام) )أ( من أجــل المشـــــــــــــ
ــاء مركز ميداني في إطار   ــبل منها إنشــــ ــيير الأعمال وتغيير الثقافة التنميمية، بســــ ــات التحويلية لتســــ الممارســــ

ار الإدارة المركزية للمخاطر، بسـبل منها الزيارات الموقعية  ؛ و )ب( من خلال تنفيذ إطNewWork#مبادرة 
إلى ثلاث بعثات لحفم السـلام لدعم تنقيح واسـتكمال ما لديها من سـجلات المخاطر وخطط معالجة المخاطر  

 والتصدي لها.

نموذج   200وبفضـــــــــــــــل مبـادرة الأمم المتحـدة لتحليـل المعلومـات المتعلقـة بـالأعمـال، أتيح أكثر من   - 103
عتمد من نماذج البيانات وأدمجت تلك النماذج في مجموعة متنوعة من منتجات العرل البصـــــــــري للبيانات م

وتحليلها لدعم العمليات المتعلقة بتصـــــــــــريف الأعمال وصـــــــــــنع القرار القائم على الأدلة. ويمثل إنشـــــــــــاء بوابة 
أحد المنتجات الرئيســـــية التي   مخصـــــصـــــة للدول الأعضـــــاء للمعلومات المتعلقة بالموارد البشـــــرية/القوة العاملة

أسـهمت بها الشـعبة خلال هذه الفترة. ودعما لاسـتراتيجية الأمين العام لاسـتخدام البيانات من قبل الجميع وفي  
كــل مكــان، أُطل   برنــامج تــدريبي متقــدم في مجــال علم البيــانــات وعرضــــــــــــــهــا البصــــــــــــــري في أربع عمليــات 

 السلام.  لحفم

ــا ات  - 104 ــعبة أيضـــــــــ ــاء بعثات حفم  وأدارت الشـــــــــ فاقات كبار المديرين التي تُبرم بين الأمين العام ورؤســـــــــ
ــاء  ــيلا عن أداء رؤســـــ ــلام، وقدمت الدعم الفني إلى مجلس الأداء الإداري، بما في ذلك تقرير أكثر تفصـــــ الســـــ
البعثات تضـــم ن اتجاهات الأداء. وبالإضـــافة إلى ذلك، عقدت الشـــعبة عدة حلقات عمل لإطلاع بعثات حفم  

م على النموذج المنقح للاتفاقات. وســــــتفضــــــي حلقات العمل هذه، مقترنة بالتوجيه والبدء المبكر لعملية الســــــلا
 الاتفاق التالية، إلى توقيع الاتفاقات في الوقت المناسب. 

 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2021/3
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــــاهمة بقوات كي تحســـــــــين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة   ادنجاز الملوقع )أ(:
 يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلام

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــبـة المئويـة لتوافر التقـارير على   ‘ 1’      الإنترنـت للـدول  النســـــــــــ
 الأعضاء 

أُنج ز. أطلقت بوابة للموارد البشــرية للدول الأعضــاء  
 وأصدرت كمشروع تجريبي

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

مجلس   ‘ 2’  ــايير  لمعـــ المســـــــــــــتوفي  ايلي  ــالي  المـــ الإبلا  
 الرؤساء التنفيذيين )عدد المعايير المشمولة( 

ــتوفى الإبلا  المالي ايلي معايير مجلس   أُنج ز. اســـ
 الرؤساء التنفيذيين

 4 الأداء المستهدف

 4 الأداء المقدر

 4 الأداء الفعلي

النسبة المئوية لما يُنفذ في الوقت المحدد من توصيات  ‘ 3’ 
مجلس مراجعي الحســــــــابات المتعلقة بعمليات حفم الســــــــلام  

 الدورة الجارية والتي يحل أجلها خلال  

من بين توصـــيات مجلس مراجعي الحســـابات بشـــأن 
توصـــــــــــــية  89عمليات حفم الســـــــــــــلام البالغ عددها 

ــابقــة، هنــا     58والتي كــانــت معلقــة من فترات ســـــــــــــ
 في المائة( نفّذت أو تجاوزتها الأحداث  65توصية )

 70 الأداء المستهدف

 70 الأداء المقدر

 65 الأداء الفعلي

النسبة المئوية لما يُنفذ في الوقت المحدد من توصيات  ‘ 4’ 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلقة بعمليات حفم السلام 

 والتي يحل أجلها في الدورة الجارية 

أُنج ز. من بين التوصــــــــــــيات المعلقة لمكتب خدمات  
الرقابة الداخلية بشـــــــأن عمليات حفم الســـــــلام البالغ 

ــا   ــددهــ ــة حتى    343عــ ــه  ح  30توصــــــــــــــيــ زيران/يونيــ
ــذ/إغلاق  2020 ــة )  252، تم تنفيـ في    74توصــــــــــــــيـ
 المائة(

 70 الأداء المستهدف

 70 الأداء المقدر

 74 الأداء الفعلي

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن (:عادنجاز الملوقع )

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية الإنجاز المقررةمؤشرات  

ــاء  ‘ 1’      ــلطات إلى رؤســـ ــتوى مناســـــب من الســـ تفويض مســـ
يوما من   15بعثات حفم الســلام المنشــأة حديثا في غضــون  

ــأة حديثا التي   ــبة المئوية للبعثات المنشـــــــــ تولي المهام )النســـــــــ
 حصلت على السلطات المفوضة( 

ــأ أي بعثات  جديدة لحفم الســــــلام خلال هذه لم تُنشــــ
 الفترة

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي
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 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوقع )
 

 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

النســــبة المئوية لرؤســــاء الكيانات الذين يقبلون تفويض  ‘ 1’     
 السلطة مباشرة  من الأمين العام 

أُنج ز. قبــل جميع رؤســـــــــــــــاء الكيــانـات أو رؤســـــــــــــــاء 
الكيانات بالإنابة تفويضــــــــات الســــــــلطة الصــــــــادرة أو  

 المعاد إصدارها

 100 الأداء المستهدف

 100 الأداء المقدر

 100 الأداء الفعلي

ثت ســــــجلات   ‘ 2’  زيادة عدد بعثات حفم الســــــلام التي حد 
 المخاطر وطرق معالجتها والتصدي لها )عدد البعثات( 

أُنج ز. قدم العدد المســـــــتهدف من البعثات ســـــــجلات  
 المخاطر الخاصة بها

 7 الأداء المستهدف

 7 الأداء المقدر

 7 الأداء الفعلي

المتكـاملـة لعمليـات حفم  توافر لوحـة المتـابعـة الإداريـة   ‘ 3’ 
 السلام )عدد المستخدمين النشطين( 

 180 الأداء المستهدف مستخدما نشطا خلال الفترة 186أُنج ز. كان هنا  

 180 الأداء المقدر

 186 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضات ديم الخدما  إلى الضيئا      

    الجمعية العامة
 100,0 3 3 اجتماعات اللجنتين )اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة( - 1

    اللجنة الخامسة
    للاجلما ا ت ديم الخدما  الفنية 

 100,0 1 1 الجلسات الرسمية للجنة الخامسة - 2
 100,0 2 2 المشاورات غير الرسمية للجنة الخامسة - 3

    وثائق الضيئا  اللداولية
 100,0 1 1 تعليقات من الأمين العام عن تقارير وحدة التفتيا المشتركة - 4
 100,0 1 1 مجلس مراجعي الحساباتتقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات  - 5
 100,0 1 1 التقرير المرحلي للأمين العام عن نمام المساءلة) تعزيز المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة - 6

    لادما  الد م ادااري 
    اداارة  موما  

    الةةارا  الميدانية
 150,0 3 2 زيارات/اجتماعات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على إجراء تقييمات للمخاطر  - 7
 150,0 6 4 زيارات/اجتماعات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على معالجة المسائل المتصلة بتفويض السلطة - 8
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
 100,0 2 2 زيارات/اجتماعات ميدانية لإجراء تحليلات متقدمة للبيانات في بعثات حفم السلام  - 9

 100,0 2 2 زيارات/اجتماعات ميدانية لمساعدة بعثات حفم السلام على معالجة المسائل المعقدة المتصلة بالتحول المؤسسي والمساءلة - 10
 200,0 6 3 مجموعة مختارة من عمليات حفم السلام في مجال تنفيذ سياسة التقييمزيارات/اجتماعات ميدانية لدعم  - 11

    حة ا  العما
 200,0 6 3 تنميم حلقات عمل لبعثات حفم السلام بشأن الإدارة المركزية المتقدمة للمخاطر  - 12
 0,0 0 1 تنميم حلقة عمل بشأن الرقابة لجهات التنسي  المعنية بالرقابة في عمليات حفم السلام  - 13
 200,0 2 1 تنميم حلقة عمل لبعثات حفم السلام بشأن اتفاقات كبار المديرين - 14
 400,0 4 1 تنميم حلقات عمل لبعثات حفم السلام بشأن أدوات التحليل المتقدمة  - 15
 350,0 7 2 تنميم حلقات عمل لبعثات حفم السلام بشأن التقييم - 16
 250,0 1 25 2 تنميم حلقات عمل لعمليات حفم السلام بشأن الابتكار وطرق العمل الجديدة - 17

    أاوا  اللوجيه والد م
 100,0 13 13 الكيانات(  تقديم التوجيه بشأن الإدارة المركزية للمخاطر إلى عمليات حفم السلام، بما في ذلك أداة الإدارة المركزية للمخاطر )عدد  -   18
 100,0 13 13 تقديم التوجيه والتدريب بشأن الإدارة القائمة على النتائج إلى عمليات حفم السلام )عدد الكيانات(  - 19
 100,0 1 1 تنفيذ التحسينات على المنصة الشبكية الخاصة باتفاقات المديرين - 20
 100,0 11 11 نشر اتفاقات كبار مديري بعثات حفم السلام  - 21
 100,0 1 1 تقديم الدعم إلى مجلس الأداء الإداري بشأن اتفاقات كبار المديرين السنوية  - 22
التقــارير  توفير لوحــات متــابعــة إداريــة معزّزة على الإنترنــت لعمليــات حفم الســــــــــــــلام، بمــا في ذلــك دعم المســــــــــــــتخــدمين وإعــداد   - 23

 100,0 13 13 المخصصة )عدد الكيانات(
 100,0 2 2 تنفيذ أدوات إدارة الاستدامة البيئية - 24
 0,0 0 1 دعم الدورة التدريبية السنوية لمنسقي البعثات بشأن قدرة المنممة على مواجهة الطوارئ  - 25
 100,0 13 13 التقييم )عدد الكيانات(تقديم الدعم لعمليات حفم السلام في تنفيذ سياسة  - 26
 100,0 13 13 دعم عمليات حفم السلام في مجال الابتكار وطرق العمل الجديدة، بما في ذلك الأدوات الإلكترونية )عدد الكيانات( - 27
المسـتخدمين في البعثات الدائمة وإعداد تقديم تقارير على الإنترنت للدول الأعضـاء عن عمليات حفم السـلام، بما في ذلك دعم   - 28

 100,0 13 13 التقارير المخصصة )عدد الكيانات(
 100,0 13 13 تقديم التوجيه بشأن تفويض السلطة إلى عمليات حفم السلام )عدد الكيانات( - 29
 100,0 13 13 بعمليات حفم السلام )عدد الكيانات(توفير بوابة إلكترونية عن تفويض السلطة والإبلا  عن الاستثناءات في ما يتعل   - 30
 100,0 13 13 توفير بوابة إلكترونية للسياسات لفائدة عمليات حفم السلام )عدد الكيانات( - 31

    الخدما  الألا   
 113,3 17 15 الاجتماعات التي تعقدها لجنة استعرال الموردين - 32

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

أتاحت الشـعبة بيانات الأعمال الاسـتراتيجية المعززة على شـبكة الإنترنت لفائدة كيانات حفم السـلام   - 105
ــاء، ولوحة متابعة إدارية، وأداة عرل تفويضـــــات  من خلال بوابة للموارد البشـــــرية مخصـــــصـــــة للدول الأعضـــ

ــامل بشـــــــأن (. ووُضـــــــع برنامج تد28الســـــــلطة، وغير ذلك من منصـــــــات البيانات والتحليلات )الناتج   ريبي شـــــ
مهــارات علم البيــانــات وعقــدت حلقــات عمــل عبر الإنترنــت لفــائــدة بعثــات حفم الســــــــــــــلام، بمــا فيهــا قوة الأمم 
 المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. 
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يئية، وُضـــــع إطار للامتثال وما يتصـــــل به من تدريب وأدوات ولمواصـــــلة تعزيز تنفيذ نمم الإدارة الب  - 106
التي  33(. وواصلت لجنة استعرال الموردين تبسيط إجراءاتها، وبالنسبة للحالات الـــ 24لدعم التنفيذ )الناتج  

ــها   ــتعراضــــ ــتغرق منذ إحالة الحالة إلى اللجنة من أجل اســــ ــتها خلال دورة الإبلا ، بلغ الوقت المســــ ــتعرضــــ اســــ
مل في المتوســــــــــــط، بما في ذلك الوقت اللازم لبذل العناية الواجبة وإعداد الحالة لمداولات اللجنة.  يوم ع 113

(، تمكنــت أمــانــة اللجنــة من تقليــل عــدد 32وفي حين عقــدت اللجنــة اجتمــاعــات أكثر ممــا كــان مقررا )النــاتج  
 الأيام اللازمة لتقديم الحالات إلى رئيس اللجنة لتسويتها.

شاورات مستفيضة مع أصحاب المصلحة والخبراء المتخصصين، نُقّ ح النموذج الخا   وبدعم من م - 107
بالاتفاقات والمســــتخدم لرؤســــاء بعثات حفم الســــلام، وذلك من أجل جعله أكثر تبســــيطا، وإزالة الازدواجية مع 

(. وبســـبب 21و  20الأطر الأخرى، وزيادة نســـبة مقاييس الأداء التي يجري تقييمها بشـــكل مســـتقل )الناتجان  
وتضارب أولويات أخرى، أرجئت حلقة العمل التي تُنم م بشأن الرقابة لفائدة جهات التنسي    19-جائحة كوفيد

ــأن قدرة المنممة على 13)الناتج   ــقي البعثات بشـ ــنوية لمنسـ ــفر لدعم الدورة التدريبية السـ (. وبالمثل، لم يتم السـ
 .19-الإنترنت نتيجة لجائحة كوفيد ( لأن الدورة عقدت عبر25مواجهة الطوارئ )الناتج 

وأرجئ بعض الزيارات الميدانية وحلقات العمل المقررة التي لم يكن من الممكن إجراؤها خلال الدورة   - 108
 (.17-14و  12واستعيض عنها بجلسات إلكترونية، مما أتاح بذلك الوصول إلى جمهور أوسع )النواتج  

 
 تصالا مكل  تكنولوجيا المعةوما  والا  - هاء 

واصـــل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات تزويد عمليات حفم الســـلام وإدارة عمليات الســـلام  - 109
بمقر الأمم المتحدة، بخدمات الصوت والفيديو وبقدرات نقل البيانات والربط الشبكي بالسرعة العالية مع توفير 

لومـات جغراقيـة مكـانيـة. وقـدمـت نمم المعلومـات حلول تكنولوجيـة، بمـا في ذلـك تطبيقـات مؤتمتـة للتعـاون، ومع
بدائرة الدعم الميداني، التي تشـــمل الطيران واللوجســـتيات وإدارة شـــؤون الأفراد النماميين والســـلو  والانضـــبا  

مستخدم، وجرى   42 000مليون معاملة تتعل  بسير العمل أجراها أكثر من  1,2ومراقبة الدخول، الدعم  لـــــــــــــ  
من تحســـينات ســـير    179إصـــدارا من إصـــدارات التطبيقات المتعلقة بما عدده  190ب في الوقت نفســـه تنصـــي 

 العمل والصيانة التصحيحية والتحسينات الأمنية.

دمـت إلى مركز الأمم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات منتجـات وخرائط جغراقيـة مكـانيـة تحليليـة  - 110 وقـُ
، دعمـــا للإحـــاطـــات المقـــدمـــة إلى مجلس الأمن 19-مهمـــة، منهـــا خرائط تحليليـــة متصــــــــــــــلـــة بجـــائحـــة كوفيـــد

ل تعزيز الرصـد الأمني عن بعد للبعثات  واجتماعات اللجنة التنفيذية واجتماعات نواب اللجنة التنفيذية. وتواصـ 
من حيث الحجم والنطاق، مما زاد من تحسـين قدرات الكشـف المبكر والاسـتجابة للحوادث. وخلال هذه الفترة، 

ــاملة من القدرات   تركزت الجهود على ــتعاضـــــة عن الحل الحالي للحماية في النقا  الطرقية بمجموعة شـــ الاســـ
ــاملــة، وتنفيــذ خطو    المقــدمــة في إطــار المجموعــة المركزيــة الجــديــدة للحلول الأمنيــة، ممــا يتيح الرؤيــة الشـــــــــــــ

ــياســـــات، والكشـــــف عن الحوادث الأمنية والاســـــتجابة لها بشـــــكل أكثر فعالية  ــيدا.  الأســـــاس العالمية للســـ وترشـــ
واسـتمرت عمليات تقييم أمن المعلومات في ما يتعل  بالتطبيقات المركزية والهياكل الأسـاسـية التي تسـتضـيفها 
ــتُكملت النماذج  ــحابية. واســـ ــبة الســـ ــتيات في برينديزي وفي بيئات الحوســـ ــغلها قاعدة الأمم المتحدة للوجســـ وتشـــ

ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث والإج راءات الداعمة لها، وأقيمت دورات للتدريب والتوعية، المتعلقة باســـــــــ
ــتعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في ما يتعل  بالتطبيقات الجديدة   ــلة باســـ واســـــتعرضـــــت الضـــــوابط المتصـــ
والمعـدلـة، وتم تقـديم الـدعم. وأجري في قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان تقييم لأمن المعلومـات في الموقع، 

 ديم الدعم في ما يتصل بتنفيذ التوصيات المتصلة بتقييم أنجز سابقا.واستمر تق
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 مؤش ا  ادنجاز الفعةية 

تحســـــــــين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المســـــــــاهمة بقوات كي   (:أادنجاز الملوقع )
 تماما  بشأن المسائل المتصلة بحفم السلاميتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة 

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تزويد مجلس الأمن، في غضــــــون ثلاثة أيام من تلقي  ‘ 1’     
طلبــه، بــأحــدث المعلومــات الجغراقيــة المكــانيــة، والصـــــــــــــور  

المواضــيعية التي تتصــل بالمســائل  الســاتلية، وخرائط التحليل 
 قيد النمر )بالأيام( 

أُنج ز. زود مجلس الأمن بخدمات حديثة للمعلومات 
الجغراقيــة المكــانيــة لأغرال اجتمــاعــات التشـــــــــــــــاور 

ــب.    3اليوميـــة في غضــــــــــــــون   ــام من تقـــديم الطلـ أيـ
خريطــة نشــــــــــــــر إلى مجلس الأمن من   43وقــدمــت  

العــــام. وقــــدمــــت   خريطــــة    56خلال تقــــارير الأمين 
الســــــــــــــــــاتليــــة ومنتجــــات خرائط التحليــــل  للصــــــــــــــور 

 المواضيعي إلى أفرقة الخبراء التابعة للمجلس

 3 الأداء المستهدف

 3 الأداء المقدر

 3 الأداء الفعلي

 
 التعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفم السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن (:عادنجاز الملوقع )

 
 الأداء مقاييس    

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــاء وصـــــــــــــلات للـدخول إلى النمم الحـاســـــــــــــوبيـة   ‘ 1’  إنشـــــــــــ
ســاعة من وصــول المعدات إلى   24المؤســســية في غضــون 

ــيع نطــاق العمليــة   عمليــة جــديــدة لحفم الســـــــــــــلام أو توســـــــــــ
 )بالساعات( 

هذه لم تُنشـــأ أي عمليات جديدة لحفم الســـلام خلال  
الـمـعـلـومـــــــات   ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــب  واحـتـفـم  الـفـتـرة. 
والاتصــــــــــــــالات وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات  

ســــاعة   24بقدرات جاهزة لإقامة روابط في غضــــون 
من وصـول المعدات إلى عملية جديدة لحفم السـلام  

 أو توسيع نطاق العملية

 24 الأداء المستهدف

  24 الأداء المقدر

 ينطب لا  الأداء الفعلي

تزويـد إدارات الأمـانـة العـامـة ومكـاتبهـا بـأحـدث منتجـات  ‘ 2’ 
وخدمات المعلومات الجغراقية المكانية، مع التركيز بشـــــــــــكل 
خــا  على مركز الأمم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات،  

ــية وبناء    - وإدارة عمليات الســــــــلام  ــياســــــ إدارة الشــــــــؤون الســــــ
شـــــــــــؤون الســـــــــــلامة الســـــــــــلام، وإدارة الدعم العملياتي، وإدارة 

 أيام من تقديم الطلب )بالأيام(   9والأمن، في غضون  

دت منتجات وخدمات المعلومات الجغراقية   أُنج ز. زُوّ 
 أيام من تقديم الطلب 9المكانية في غضون 

 9 الأداء المستهدف

 9 الأداء المقدر

 9 الأداء الفعلي



A/77/631  

 

22-27599 91/132 

 

 الأداء مقاييس    

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

حــديثــا  في  توفير نمم المعلومــات للبعثــات المنشـــــــــــــــأة   ‘ 3’ 
 أيام من تقديم الطلب )بالأيام(   10غضون 

لم تُنشـــأ أي عمليات جديدة لحفم الســـلام خلال هذه 
الـمـعـلـومـــــــات   ــا  تـكـنـولـوجـيـــــ مـكـتـــــــب  واحـتـفـم  الـفـتـرة. 
والاتصــــــــــــــالات وقاعدة الأمم المتحدة للوجســــــــــــــتيات  
ــأة  بقدرات جاهزة لتوفير نمم المعلومات للبعثة المنشـ

 الطلبأيام من تقديم   10حديثا في غضون 

 10 الأداء المستهدف

 10 الأداء المقدر

 لا ينطب  الأداء الفعلي

 
 زيادة كفاءة عمليات حفم السلام وفعاليتها (:جادنجاز الملوقع )

 
 مقاييس الأداء   

 2022/ 2021  مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

التحتيـــــة   ‘ 1’      البنيـــــة  توافر  ــا  تحقي   لتكنولوجيـــ المنشــــــــــــــــــأة 
المعلومات والاتصــــــــــــالات ونمم المعلومات المركزية القائمة  

ــبــة   في المــائــة في المقر وجميع عمليــات حفم    99,1بنســـــــــــ
 السلام 

ــبب حادث كبير وقع في   كان المعدل الفعلي أقل بســ
،  2022مركز التكنولوجيا الأولية. وفي شبا /فبراير  

لة  أدى نشـــــا  من أنشـــــطة الصـــــيانة الدورية ذو ص ـــــ
ب مدادات الطاقة الكهربائية إلى حادث غير مقصــود  
كان له تأثير على الخدمات الحيوية التي يستضيفها 
المركز. وبعد ذلك، نُفذت ضــــــوابط إجرائية من قبيل 
تحديث الإجراءات وتعزيز القوائم المرجعية المتصـلة  
ببـذل العنـايـة الواجبـة للتقليـل من احتمـال وقوع حـادث  

 اخر

 99,1 المستهدفالأداء 

 99,1 الأداء المقدر

 98,2 الأداء الفعلي

ــبب حادث كبير وقع في   زيادة توافر الشبكة في المقر )بالنسبة المئوية(  ‘ 2’  كان المعدل الفعلي أقل بســ
  2022مركز التكنولوجيا الأولية في شــــــــــــــبا /فبراير 

 )انمر أعلاه(

 99,8 الأداء المستهدف

 99,8 الأداء المقدر

 98,2 الأداء الفعلي
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ت ديم الخدما  إلى الضيئا  الحكومية الدولية وهيئا  الخب اء، بما في ذلك ت ديم الل ارة  إليضا    

    مجلس الأمن
    ت ديم الخدما  الفنية للاجلما ا 

المعلومات الجغراقية المكانية والصـــور الســـاتلية وخرائط التحليل المواضـــيعية إلى اجتماعات مجلس الأمن  توفير أحدث منتجات  - 1
 160,0 56 35 التشاورية وفري  الخبراء التابع له

ــعبة  - 2 ــعيد العالمي، بالتعاون مع شـــــ تقديم خدمات الأمانة إلى لجنة الخبراء المعنية ب دارة المعلومات الجغراقية المكانية على الصـــــ
 100,0 5 5 الإحصاءات التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    لادما  ا م إاارة المعةوما     

    اداارة  موما  
الهياكل الأسـاسـية للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية التي تربط مقر الأمم المتحدة بالمكاتب الموجودة خارج المقر وببعثات صـيانة   - 3

 100,0 1 1 حفم السلام، بما في ذلك المحطات الأرضية للسواتل ومركز التكنولوجيا الثانوي باستخدام الهياكل الأساسية السحابية المختلطة 
 100,0 1 1 الخدمة الهاتفية للمو فين في نيويور  وربطها بنمام مركزي لإدارة المكالماتصيانة   - 4
 100,0 1 1 تقديم التوجيهات بشأن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المركزية إلى البعثات الميدانية أثناء إعداد ميزانياتها - 5
ــا للأجهزة التي تعمل بنمام  - 6 ــة في   Androidتنفيذ ودعم نســــــ من النمامين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصــــــــص الإعاشــــــ

 100,0 4 4 عمليات إضاقية لحفم السلام )مجموع عدد عمليات التنفيذ(
 100,0 2 2 بالنسبة للمستخدمين في المقر وفي الميدانتقديم الدعم لتطبيقات قاعدة البيانات المؤسسية لإدارة الهوية والاتصال  - 7
تنفيذ تحسـينات للعمليات في الوحدات البرمجية للمعدات وعمليات التفتيا وتقارير التحق  ضـمن نمام إدارة العلاقة مع العملاء   - 8

 100,0 3 3 ضمن إدارة المساهمة بقوات
لإدارة البيانات الرئيســية، والوحدات البرمجية للمطالبات والحســابات والمدفوعات لإدارة إدخال تحســينات على الخاصــية الو يفية  - 9

 166,7 5 3 القدرات النمامية
 100,0 12 12 تعزيز وحدات إدارة الكفاءات، وإدارة الأداء، وإدارة التعلم في نمام إنسبيرا بهدف استخدامها في جميع العمليات الميدانية - 10
 400,0 4 1 توفير التدريب على الخاصيات الجديدة أو المحسنة في نمام إنسبيرا لمو في الموارد البشرية في عمليات حفم السلام - 11
ــة بحزمة برامجيات الدعم  - 12 ــيات الأمنية الخاصـــ ــيات الو يفية، وتحديث التكنولوجيا، وتنفيذ التوصـــ ــين الخاصـــ تقديم الدعم، وتحســـ

 100,0 24 24 التطبيقات(الميداني )عدد 
ــة بحزمة برامجيات الدعم  - 13 ــيات الأمنية الخاصـــ ــيات الو يفية، وتحديث التكنولوجيا، وتنفيذ التوصـــ ــين الخاصـــ تقديم الدعم، وتحســـ

 100,0 18 18 الميداني )عدد التطبيقات(
ــلة بشــــــــــرطة الأمم المتحدة ومكتب الشــــــــــؤون  تحديد الاحتياجات من أجل القيام بانتمام بتبادل بيانات الموارد   - 14 البشــــــــــرية المتصــــــــ

 100,0 3 3 العسكرية ودائرة العدل والمؤسسات الإصلاحية مع البعثات الدائمة للدول الأعضاء
 200,0 2 1 لإدارة الوثائ  SharePoint Onlineوتطوير حلول منصة  Office 365تقديم الدعم بشأن برنامج   - 15
 100,0 1 1 مشتركة لجهود إدارة أمن المعلومات بالنسبة للأمانة العامة، بما يشمل عمليات حفم السلامإنشاء منصة  - 16
توفير التوجيهـات والنمـاذج المتعلقـة بـاســــــــــــــتعـادة القـدرة على العمـل بعـد الكوارث لجميع البعثـات الميـدانيـة، إلى جـانـب المتـابعـة مع   - 17

القدرة على العمل بعد الكوارث وإجراء عملية محاكاة واحدة على الأقل في السنة لاستعادة البعثات بهدف تحديث خطط استعادة  
 100,0 1 1 القدرة على العمل بعد الكوارث

    وثائق الضيئا  اللداولية
 107,5 43 40 تقديم خرائط حديثة عن نشر عمليات حفم السلام من أجل إدراجها في تقارير الأمين العام - 18

    الخدما  الألا   
 105,0 1 221 20 تقديم المنتجات/الخرائط الجغراقية المكانية التحليلية المواضيعية للاجتماعات في الأمانة العامة والتقارير  - 19
 100,0 1 1 إكمال عملية محاكاة واحدة للنشر السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 20

    الأنش ة الفنية الألا   
    بعثا  المسا ي الحميدة وبعثا  ت صي الح ائق والبعثا  الخاصة الألا   

ــركاء   - 21 ــان والشــ ــارية إلى أفرقة الخبراء واللجان المعنية بالمنازعات الإقليمية وحقوق الإنســ ــتشــ ــورة التقنية والخدمات الاســ تقديم المشــ
ــاتلية( من أجل تعزيز الإلمام بالحالة،  المنفذين للبعثات بشــــــــــأن تكنولوجيا الجغراقية المكانية )بما في  ذلك تحليل الصــــــــــور الســــــــ
 100,0 15 15 ورصد النشا  في الميدان، والمسائل المتصلة بالحدود الدولية

    المواا الل نية
ــائل الحدود الدولية، بما في ذلك   - 22 حالة الحدود  تقارير تحليلية عن الحدود الدولية من أجل تحســـــــين قاعدة المعارف المتعلقة بمســـــ

 100,0 3 3 المتنازع عليها والمعاهدات والخرائط والصور الساتلية
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

 100,0 3 3 تحليل البيانات في ما يتعل  بمشروع حدود الوحدات الإدارية في المستوى الثاني بالتنسي  مع الدول الأعضاء - 23
    الحة ا  الدراسية

 100,0 3 3 الأفرقة العاملة المعنية بتوحيد البيانات الجغراقية المكانية والعرل التصويري للبيانات الجغراقية والاستخبارات التصويرية  - 24
 100,0 1 1 المؤتمر السنوي لرؤساء أقسام التكنولوجيا الميدانية من البعثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر - 25

    اللعاون الدولي واللنسيق والاتصا  بي  الوكالا 
    الخدما  الألا   

 100,0 5 5 تقديم خدمات الأمانة والتنسي  لشبكة الأمم المتحدة للجغراقية المكانية - 26
    اللعاون الل ني

والأوســا  الأكاديمية والمنممات غير الربحية، من تنفيذ مشــاريع تجريبية، بالشــراكة مع منمومة الأمم المتحدة والدول الأعضــاء   - 27
أجـل توفير البيـانـات الجغراقيـة المكـانيـة، والتكنولوجيـا والخـدمـات الجغراقيـة المكـانيـة الجـديـدة، والحلول الجغراقيـة المكـانيـة المفتوحة  

 100,0 5 5 المصدر، والبيانات الجغراقية المكانية المفتوحة
  

 ال ئيسية نلائج الأااء    

تتصــــــــــل الزيادة في عدد المنتجات والخرائط الجغراقية المكانية التحليلية المواضــــــــــيعية بزيادة الوعي  - 111
(. ووســــــــع 19بتوافر هذه المنتجات للمخططين الاســــــــتراتيجيين لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــــلام )الناتج  

وكشـــوف المعدات الرئيســـية لتشـــمل الأجهزة  المكتب أيضـــا نطاق القدرة على اســـتكمال كشـــوف التفتيا الطبي 
المحمولة، وقام بتحســــــــين عملية وشــــــــكل تقرير التحق . ونفّذ المكتب تحســــــــينات إضــــــــاقية على إدارة القدرات  

(، بما في ذلك رســـــــــــائل الدفع والتقارير الموحدة المتعلقة بقوام البعثات، وأدخل تحســـــــــــينات  9النمامية )الناتج  
 شمل طلبات التوريد، والمطالبات، وعمليات البحث الشاملة، والمدفوعات.عملياتية على المهام التي ت 

ذت تحســــــــــــــينــات متعــددة في مجــال إدارة المواهــب لــدعم ابتكــارات عمليــة التو يف وتعزيز إدارة   - 112 ونُفــّ 
ــاقيـا لمو في الموارد البشــــــــــــــريـة ومـديري التو يف في بعثـة الأمم المتحـدة   الأداء. وأجرى المكتـب تـدريبـا إضــــــــــــ

ستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستقرار في جمهورية للا
أفريقيا الوســــــــطى، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصــــــــومال في مجال عملية التو يف، بما في ذلك 

ز المك11الخـاصــــــــــــــيـات الجـديـدة )النـاتج   ــافـة إلى ذلـك، أنج  تـب عمليـة إثبـات لنجـاعـة المفهوم في  (. وبـالإضــــــــــــ
ز   SharePointيتعل  بتوســـيع نطاق البيانات الوصـــفية لملحقات نمام أوموجا في مســـتودعات نمام  ما وأنج 

 (.15مكتبة وثائ  تتيح التتبع المواضيعي للتغييرات في السياسات المالية )الناتج 

 
 مكلب  لادما  ال قابة الدالاةية -  واو 

لفترة، أفضــت أنشــطة الرقابة التي اضــطلع بها المكتب إلى توصــيات ترمي إلى تحســين  خلال هذه ا - 113
إدارة المخـاطر والحوكمـة والعمليـات في الكيـانـات التي تنفـذ عمليـات حفم الســــــــــــــلام وتـدعمهـا. واســــــــــــــتنـادا إلى 

على الأولويــات الاســــــــــــــتراتيجيــة للمنممــة، أعطيــت الأولويــة لأربعــة مجــالات في خطــة عمــل المكتــب القــائمــة  
المخاطر، وهي) )أ( تنفيذ إصــــــــلاحات الأمانة العامة؛ و )ب( الثقافة التنميمية؛ و )ج( الأنشــــــــطة المتصــــــــلة  
بعمليات الشــــــراء وســــــلســــــلة الإمداد؛ و )د( البعثات التي تمر بمرحلة انتقالية. ولتحقي  هذه الأولويات، اعتمد  

ــتراتيجية تجمع بين التغطية الرقابية لكل من المخاط ر الخاصــــة بفرادى عمليات الســــلام والمخاطر  المكتب اســ
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الشــاملة، مع التغطية المتصــلة بأنشــطة خط الدفاع الثاني، التي تشــمل المهام المركزية التي تمكن من تســيير  
الأعمال وتكون مســـــــؤولة عن تحديد المخاطر المركزية، والاســـــــتجابة للمخاطر، ورصـــــــد الأداء والإبلا  عنه 

 على نطاق المنممة.

جرى المكتــب عمليــات مراجعــة الحســـــــــــــــابــات بهــدف تحــديــد المخــاطر أو العوائ  التي تحول دون وأ - 114
ــات والمتطلبات التنميمية. وقدم   ــياســــــ ــاد والكفاءة والفعالية في تنفيذ الولايات، والامتثال للســــــ ــين الاقتصــــــ تحســــــ

ــت  ــأن مدى كفاية اسـ ــابات إلى بعثات مختارة بشـ ــورة في مجال مراجعة الحسـ ــا المشـ جاباتها لجائحة  المكتب أيضـ
ــيادة القانون والمرأة والســـلام والأمن، 19-كوفيد ــوعية لحفم الســـلام في مجالي سـ . وقيم المكتب النتائج الموضـ

مع زيادة دعمه للتقييم داخل عمليات حفم الســـلام. وأجرى المكتب أيضـــا تحقيقات في حالات ســـوء الســـلو ، 
ســـتغلال والانتها  الجنســـيين والانتقام والغا والفســـاد، مع التركيز في المقام الأول على التحرش الجنســـي والا

ــا على تعزيز قدرة الشـــــركاء الداخليين والخارجيين على إجراء التحقيقات، بســـــبل  وعم ل في الوقت نفســـــه أيضـــ
ــؤول لإجراء التحقيقات، عملا بالأمر الإداري  ــاء الفري  الذين يعينهم مو ف مســــــ منها توفير التدريب لأعضــــــ

ST/AI/2017/1  ولمو في التحقيقات الوطنيين الذين تعينهم الدول الأعضاء، عملا بتقرير اللجنة الخاصة ،
 (.A/61/19 (Part III)) 2007المعنية بعمليات حفم السلام وفريقها العامل عن الدورة المستأنفة لعام 

وواصـــــــــل المكتب القيام عن بعد بتنفيذ بعض أنشـــــــــطة الرقابة التي يضـــــــــطلع بها عادة بالحضـــــــــور   - 115
الشــــــخصــــــي أو التي يضــــــطلع بها عن طري  المراقبة المباشــــــرة، مع ضــــــرورة إلغاء أو تأجيل عدد من المهام 

. واســـــــتفاد المكتب من نهجه  19-ن كوفيدالمقررة التي تتطلب حضـــــــورا فعليا بســـــــبب قيود الســـــــفر الناجمة ع
النـاجح في مجـالي العمـل المختلط والعمـل عن بعـد عن طري  إنشـــــــــــــــاء أفرقـة يمكنهـا القيـام عن بعـد بـ دمـاج 
واســــتخدام معارف ومدخلات مو في مكتـــــــــــــــــــب خدمات الرقابة الداخلية المعنيين، بغض النمر عن موقعهم، 

ــا تغييرات أدى إلى نواتج أكثر كفاءة وفعالية من   مما ــين نقل المعارف وإدارتها. ونفذ المكتب أيضــ خلال تحســ
أخرى أدت إلى تحســــــــــــين ممارســــــــــــات الإدارة الداخلية لديه وجودة خدماته وأدائه، بما في ذلك ما يلي) تعزيز 
مهارات المو فين من أجل تحســــــــــين إدارة البيانات واســــــــــتخدامها التحليلي؛ ووضــــــــــع توجيهات بشــــــــــأن توفير 

يتعل  بالمجالات الشـاملة ذات الأولوية في المنممة؛ وتنفيذ أنممة للرصـد المنتمم والإبلا   الضـمانات في ما
 عن تنفيذ العمل.

 
 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 بقوات المســــــــــــــاهمـة  والبلـدان الأخرى   الـدوليـة الحكوميـة  والهيئـات العـامـة والجمعيـة  الأمن  مجلس  إلى  التقـارير  تقـديم  تحســــــــــــــين  ))أ( الملوقع ادنجباز
 السلام بحفم المتصلة المسائل بشأن تماما   مستنيرة قرارات اتخاذ  يتسنى كي

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
  خدمات  مكتب   تقارير  من   المائة   في   100  نســـــــــبة   تقديم  ‘ 1’

  المطلوبــة   المواعيــد   في   العــامــة   الجمعيــة   إلى   الــداخليــة   الرقــابــة 
 للتقارير(   المئوية  )النسبة 

 في  الســــــــــــــتــة  التقــارير  جميع  قــدمــت  فقــد  أُنج ز.
  المحدد الوقت

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
 

https://undocs.org/ar/ST/AI/2017/1
https://undocs.org/ar/A/61/19(PartIII)
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 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة )ع(: الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
  الحســابات  مراجعي توصــيات لجميع  المئوية  النســبة ‘1’

 للقبول(  المئوية )النسبة البرامج مديرو  قبلها التي
 جميع  من  المــــــائــــــة  في  100  قُبلــــــت  فقــــــد  أُنج ز.

 الحسابات مراجعي توصيات
 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

  الحســابات  مراجعي توصــيات لجميع  المئوية  النســبة ‘2’
  )النســبة   شــهرا 24 غضــون  في البرامج مديرو  ينفذها التي

   المقبولة( للتوصيات المئوية

 توصــــــــــــــيـات  من المـائـة في 70  البرامج  مـديرو  نفـذ
  وقد شــــــهرا.  24 غضــــــون  في  الحســــــابات  مراجعي
 وقتا  التوصــيات  لتنفيذ اللازمة  الإجراءات تســتغرق 
ــينات بســـــــــبب  أطول ــائل  التحســـــــ  التنميمية والمســـــــ

 القائمة/الجارية

 85 المستهدف الأداء

 85 المقدر الأداء

 70 الفعلي الأداء

  والتقييم  التفتيا توصـــــــــيات  لجميع المئوية النســـــــــبة ‘3’
  للقبول(  المئوية )النسبة البرامج مديرو  قبلها التي

 100 المستهدف الأداء التوصيات من المائة في 100 قُبلت فقد أُنج ز.

 95 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

 المقبولة  والتقييم التفتيا لتوصـــــيات المئوية النســـــبة ‘4’
  )النســبة   شــهرا 24 غضــون  في البرامج مديرو  ينفذها التي

 المقبولة( للتوصيات المئوية

 85 المستهدف الأداء التوصيات من المائة في 94 قُبلت فقد أُنج ز.

 85 المقدر الأداء

 94 الفعلي الأداء

  مع  فيها  للنمر  ترد التي للمســـــــــائل  المئوية النســـــــــبة ‘5’
ــها يجري  والتي  فيها،  التحقي   إمكانية ــتعراضــ ــبة  اســ   )النســ
 الواردة( للمسائل المئوية

 من الواردة المســـائل  جميع  اســـتُعرضـــت فقد أُنج ز.
 فيها المحتمل والتحقي  النمر أجل

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

ــبة ‘6’   التحقيقات  وحفم  التحقيقات  لتقارير  المئوية النســــ
 المئوية  )النسـبة  المسـتهدف  الزمني  الإطار ضـمن المقدمة

 للتحقيقات(

 أجريــت   التي   التحقيقــات   من   المــائــة   في   59  تقيــدت 
 عدد  وكان  المستهدف.   الزمني   بالإطار  الفترة   خلال 

ــا   أعلى   الواردة   الحـــالات   الرغم   على   مقررا   كـــان   ممـ
ــتها  التي   التشــــغيلية  التحديات  من   الســــفر   قيود  فرضــ

 على  أثر  لذلك  وكان   ، 19- كوفيد  بجائحة   المتصـــــلة 
 والمعنيين  الشهود   لمقابلات   الزمني   الجدول 

 100 المستهدف الأداء

 50 المقدر الأداء

 59 الفعلي الأداء
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    وثائق الضيئا  اللداولية    

    ت ارة  الأمي  العام
 500,0 5 1 تحديدا   العامة الجمعية تطلبه الذي الداخلية الرقابة خدمات مكتب تقرير - 1
 100,0 1 1 السلام حفم مجال في الرقابة نتائج بشأن العامة الجمعية إلى مقد م سنوي  تقرير - 2

    ادااري  الد م لادما 
    الدالاةية ال قابة لادما 
    الحسابا   م اجعة

 107,7 14 13  المتحدة الأمم مقر في الحسابات مراجعو يعدها التي الحسابات مراجعة تقارير - 3
 61,5 32 52 السلام حفم بعثات في الحسابات مراجعو يعدها التي الحسابات مراجعة تقارير - 4

    والل ييم  اللفليش
 83,3 5 6 الشاملة الاستراتيجية المواضيع أو والأولويات الفرعية البرامج مستوى  على الأداء جوانب  تتناول تفتيا و/أو  تقييم تقارير - 5

    اللحقي ا 
 الاختصــا   جهة بشــأن قرارات  اتخاذ  بهدف  ســلو   ســوء  حالات وقوع  احتمال  عن ببلاغات  المتعلقة  والتحليلات  الاســتعراضــات - 6

 110,2 661 600 التحقي  وإجراءات
 37,8 17 45 أشهر 6 غضون  في المنجزة الجنسيين والانتها  الاستغلال بشأن التحقيقات - 7
 137,9 193 140 شهرا   12 غضون  في المنجزة التحقيقات - 8

    الألا     الفنية الأنش ة
    الدراسية الحة ا 

 100,0 1 1 الو يفي التطوير بشأن المقيمين الحسابات لمراجعي مؤتمر - 9
 100,0 1 1 للعمل السنوي  التخطيط بشأن المقيمين الحسابات مراجعي لكبار اجتماع - 10
ــلو   التحقي ، معايير على  التحقيقات مجال في  للتدريب برامج - 11 ــتغلال  المحمور،  والســــــ ــيين، والانتها   والاســــــ  نُفذت  التي الجنســــــ

 100,0 4 4 الفورية الاستجابة وفري  الوطنيين المحققين لفائدة
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

أجرت شــعبة المراجعة الداخلية للحســابات ســبع عمليات مراجعة لإدارة ســلســلة الإمداد والمشــتريات،   - 116
مع اســــتمرار التركيز على المجالات ذات المخاطر العالية والمتوســــطة، وقدمت توصــــيات تهدف إلى تحســــين 

اتيجية المنممة بشــأن فعالية وكفاءة عملية الشــراء. وأوصــت الشــعبة، من خلال عمليتي مراجعة تتعلقان باســتر 
ــين،  ــاواة بين الجنســــــ ــتراتيجية المســــــ ــملت عمليتا مراجعة أخريان تنفيذ اســــــ البيانات، بتعزيز إدارة البيانات. وشــــــ
وأســفرتا عن توصــيات لتعزيز اليات الأداء والمســاءلة والتنســي . وأوصــت مراجعة مواضــيعية لأنشــطة الســلو  

ستهدف رفاه المو فين ومعنوياتهم، وإدارة المخاطر الناجمة  والانضبا  ب دخال تحسينات على الأنشطة التي ت 
عن ســــوء الســــلو ، واتخاذ تدابير لمنع ســــوء الســــلو . وقبلت الكيانات المعنية جميع التوصــــيات البالغ عددها 

توصـية. وواصـلت الشـعبة أيضـا إسـداء المشـورة إلى عمليات حفم السـلام بشـأن) )أ( اسـتمرارية تصـريف  154
وســـــــــلامة المو فين؛ )ب( تدابير لإدارة زيادة تفويض الســـــــــلطة إلى رؤســـــــــاء  19-لة بكوفيدالأعمال المتصــــ ـــــ

عمليات الســلام. وبينت المشــورة المقدمة أيضــا أن تعزيز تفويض الســلطة يمكن البعثات من اتخاذ قرارات في  
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السلام تحسين الوقت المناسب بشأن استخدام الموارد وتقديم الخدمات. ومع ذلك، يتعين على رؤساء عمليات 
إدارة السـلطات المعاد تفويضـها ومسـتوى الأداء مقابل مؤشـرات تفويض السـلطة. ويعزى النقص في ناتج خطة  

( إلى الو ائف  4و    3مهمة لمراجعة الحسابات )الناتجان   65العمل مقارنة بالهدف المقرر المتمثل في إجراء  
ــا تأثير جائ  على عمل الشــــــعبة، حيث واجه   19-حة كوفيدالشــــــاغرة وحالات لياب المو فين. واســــــتمر أيضــــ

مراجعو حسـابات حفم السـلام في بعض البعثات تحديات قيما يتعل  بالاتصـال بالإنترنت، وهو أمر ضـروري 
للعمل عن بعد، وكان من الصــــــــــــعب إجراء أنشــــــــــــطة مراجعة الحســــــــــــابات التي تنطوي على عمليات التحق   

ييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات بســـــبب القيود المادي، وتقييم إجراءات الرقابة المرنة، وتق
 المفروضة على التنقل.

(. وقدمت الشـــعبة  5)الناتج    2022/2023وفي شـــعبة التفتيا والتقييم، أرجئ تقييم واحد إلى الفترة  - 117
ي ذلك) تقييم مواضـــــيعي (، بما ف1أربعة تقارير إضـــــاقية عن التقييم المواضـــــيعي إلى الجمعية العامة )الناتج  

(؛ وتقييم نتائج مســاهمة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة A/76/697للشــؤون الســياســية في بعثات حفم الســلام )
ي مالي المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســــــتقرار في مالي في مجال ســــــيادة القانون ومكافحة الإفلات من العقاب ف

(A/76/698 ؛ وتقييم نتـائج الـدعم المقـدم من بعثـة منممـة الأمم المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة)
الكونغو الـديمقراطيـة في مجـال ســــــــــــــيـادة القـانون والمؤســــــــــــــســـــــــــــــات الأمنيـة في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة  

(A/76/707( ؛ وتقييم المرأة والســـــــــــلام والأمن في البعثات الميدانية)A/77/83  ــيات (. ولاقت جميع التوصـــــــــ
لتقييم القبول لدى الجهات الخاضــعة للتقييم. ونفذت الشــعبة أيضــا الاســتعرال الذي يجري كل ثلاث ســنوات 

مســاهمة شــعبة الشــؤون المدنية التابعة لبعثة الأمم المتحدة في جنوب الســودان في الحد من النزاع المحلي في  
. وســــاعدت تقييمات النواتج عمليات حفم الســــلام على إعادة توجيه تركيزها وتعزيز طرائ   ( 4) جنوب الســــودان

يين في مجالات الســلام والاســتقرار والتنمية بالتعاون  تنفيذ الولاية لتعزيز مســاهماتها لصــالح المســتفيدين الرئيس ــ
مع الشــــــركاء المعنيين. وبالإضــــــافة إلى ذلك، بدأت الشــــــعبة خلال النصــــــف الثاني من الفترة في تنفيذ خمس  

 مهام أحرزت منذ ذلك الحين تقدما كبيرا.

ــلو  المحتمل، وعددها  - 118 ــوء الســــ ــعبة التحقيقات جميع التقارير عن ســــ ــت شــــ ــتعرضــــ تقريرا،   661واســــ
ــتها جائحة كوفيد 193وأكملت التحقي  في   ــغيلية التي فرضــ ، بما في  19-حالة على الرغم من التحديات التشــ

ذلك العمل عن بعد وزيادة معدلات الشــواغر. وحســن المحققون العاملون في مجال التحرش الجنســي اســتجابة  
ــتراتيجية الأمين العام الرامية إلى مكافحة الت  ــعبة لدعم اســــ ــي. وارتفع عدد التحقيقات المنجزة  الشــــ حرش الجنســــ

حالة في   11ضــمن الجدول الزمني المســتهدف البالغ ســتة أشــهر لقضــايا الاســتغلال والانتها  الجنســيين من 
قضــية بســبب التحديات   45، لكنه لم يبلغ الهدف المتمثل في 2021/2022حالة في   17إلى   2020/2021

ــايا. وواصـــــلت  التي واجهت التحقي ، بما في ذلك الق ــيين وتعقيد القضـــ درة على الســـــفر لمقابلة الشـــــهود الرئيســـ
الشـــــــــعبة تقديم أنشـــــــــطة التدريب والتوعية، بما في ذلك تنميم دورات تدريبية توجيهية في مختلف بعثات حفم  
الســلام، ودورات عن الغا والاســتغلال والانتها  الجنســيين، ودورات تركز على التحقيقات في عمليات حفم  

م. واســتفادت الشــعبة من منهجيات التدريب الافتراضــية، بالإضــافة إلى التدريب بالحضــور الشــخصــي،  الســلا
 لضمان استمرارية التنفيذ طوال السنة المالية.

 

 __________ 

 .https://oios.un.org/inspection-evaluation-reports التالي) الرابط على متاح ،IED-22-008 رالتقري (4) 

https://undocs.org/ar/A/76/697
https://undocs.org/ar/A/76/698
https://undocs.org/ar/A/76/707
https://undocs.org/ar/A/77/83
https://oios.un.org/inspection-evaluation-reports
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 المكل  اللنفي ي للأمي  العام -زاي   
وتقديم  واصـل المكتب التنفيذي للأمين العام مسـاعدة الأمين العام في إرشـاد عملية وضـع السـياسـات   - 119

التوجيهات قيما يتعل  بعمل عمليات حفم الســــلام. وقام المكتب باســــتعرال وإقرار جميع تقارير الأمين العام 
المقــدمــة إلى الجمعيــة العــامــة ومجلس الأمن على حــد ســــــــــــــواء عن عمليــات حفم الســــــــــــــلام، وكــذلــك جميع 

العام ونائبته. وواصــــل المكتب  الاتصــــالات والبيانات ونقا  الحوار ذات الصــــلة بمســــائل حفم الســــلام للأمين
ــاء والمحاورين ايخرين لدعم تنفيذ مبادرة العمل من أجل حفم   ــي  مع الإدارات والدول الأعضــــــ ــا  التنســــــ أيضــــــ

من الدول الأعضـــاء وأربع منممات إقليمية.  155، بتأييد  2018الســـلام، التي حميت، منذ إطلاقها في عام 
لتعزيز حفم الســلام، بســبل منها المبادرة المعززة للعمل من أجل   ولا يزال المكتب يوفر خريطة طري  مشــتركة

 حفم السلام.
  

 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 بقوات المســــــــــــــاهمـة  والبلـدان الأخرى   الـدوليـة الحكوميـة  والهيئـات العـامـة والجمعيـة  الأمن  مجلس  إلى  التقـارير  تقـديم  تحســــــــــــــين  ))أ( الملوقع ادنجباز
  السلام بحفم المتصلة المسائل بشأن تماما   مستنيرة قرارات اتخاذ  يتسنى كي

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
  مجلس  إلى  التقـارير  لتقـديم  المقررة  بـالمواعيـد الالتزام ‘1’

 مســـــــائل  بشـــــــأن  الأخرى   والهيئات  العامة والجمعية الأمن
 المائة في 95 بنسبة السلام حفم

دّم  فقــد  أُنج ز.  الأمين  تقــارير  من  المــائــة  في  95  قــُ
ــة  في  97  و  الأمن  مجلس  إلى  العــــام  من  المــــائــ
ــارير ــام  الأمين  تقــ ــة  إلى  العــ ــة  الجمعيــ ــامــ   في  العــ
 قبله أو النهائي  الموعد

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 95 الفعلي الأداء

ــتعرال ‘2’   والبيانات،  الحوار، )نقا  الوثائ   جميع  اســــ
 إلى  وإعادتها المثال( ســـــــــبيل  على  والخطب،  والرســـــــــائل،

 أقصى كحد أيام 4 غضون  في الرائدة الإدارة

  وإعادتها  الوثائ  جميع اســــــــــــتعرال تم فقد أُنج ز.
 أقل أو أيام 3 غضون  في الرائدة الإدارة إلى

 4 المستهدف الأداء

 4 المقدر الأداء

 3 الفعلي الأداء
 

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة )ع(: الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
 من الواردة الاســتفســارات من المائة في 95  معالجة ‘1’

 أيام 5 غضون  في السلام عمليات إدارة
  5 غضــــون   في  دائما  التوجيهات  قُدمت فقد أُنج ز.
 أقل أو عمل أيام

 95 المستهدف الأداء

 95 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    إليضا الل ارة  ت ديم ذلك في بما الخب اء، وهيئا  الدولية الحكومية الضيئا  إلى الخدما   ت ديم    

    العامة والجمعية الأمن مجلس
ــورة  إعداد - 1 ــأن  العامة  والجمعية  الأمن  مجلس  إلى  المقدمة  العام  الأمين تقارير من  125  بنحو  يتعل  ما في  المشــ ــائل  بشــ   حفم  مســ

 133,6 167 125 السلام
 122,6 961 1 600 1 الأمن مجلس نمر قيد مواضيع تتناول العام للأمين حوار نقطة 1 600 نحو بشأن المشورة إسداء - 2
 183,3 22 12 الأمن مجلس إلى العام الأمين يقدمها عرضا 12  إعداد - 3
  الجمعية  وإلى الأمن  مجلس  إلى  العام  الأمين من  موجهة  السلام،  حفم مسائل  بشأن رسالة  150  بـــــــــــــــ  يتعل  قيما المشورة  إسداء - 4

  حفم  بشــــــــؤون   يتعل  قيما  ايخرين  الرئيســــــــيين والمحاورين  بقوات،  المســــــــاهمة  والبلدان الدولية  الحكومية  الهيئات وســــــــائر  العامة
 110,7 166 150 السلام

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

قدم المكتب التنفيذي للأمين العام، من خلال الإدارات المعنية، التوجيه الســـــياســـــاتي والتعليقات إلى  - 120
الميدان بشــأن مســائل الســلام والأمن، لكفالة تقديم اســتجابات فعالة ومنســقة من منمومة الأمم المتحدة. وجرى  

كومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة  تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الح
ــلام. وكانت المعدلات الفعلية أعلى مما كان مقررا  ــائل حفم الســــــ ــأن مســــــ بقوات لدعم اتخاذ قرارات فعالة بشــــــ

( بســــــــــــــبب زيادة الطلب على تقديم التقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية 4إلى  1لجميع النواتج )النواتج من  
دمـت توجيهـات منتممـة إلى إدارة عمليـات الســــــــــــــلام وإدارة الـدعم العمليـاتي بهـدف تعزيز   وهيئـات الخبراء. وقـُ

ــايا  ــأن القضــــ ــلة من الورقات والإحاطات بشــــ ــلســــ ــاهم المكتب في ســــ ــلام. وســــ كفاءة وفعالية عمليات حفم الســــ
العالمية. وواصــــل قيادة عملية وضــــع مضــــمون الخطة الجديدة للســــلام على النحو المتوخى في تقرير الأمين 

، وقدم الدعم للمشــــــاورات العالمية مع الجهات الفاعلة ذات الصــــــلة، بما في  “خطتنا المشــــــتركة”العام المعنون  
  ذلك الدول الأعضاء وقادة الفكر ومنممات المجتمع المدني والشباب.

 
 إقامة العد  - حاء 

 مكل  ت ديم المسا دة ال انونية لةموظفي   -   1 

ــل مكتب تقديم   - 121 ــورة والتمثيل القانونيين للمو فين في واصـــــ ــاعدة القانونية للمو فين تقديم المشـــــ المســـــ
بعثـات حفم الســــــــــــــلام قيمـا يتعل  بمنـازعات أماكن العمـل. وخلال الفترة المشــــــــــــــمولة بالتقرير، طلبـت خدمات 

ــ  بعثات  حالة. وإضافة إلى ذلك، عقد المكتب جلسات إعلامية وحلقات قانونية في 235المكتب قيما يتعل  بــــ
متنوعـة من بعثـات حفم الســــــــــــــلام للتوعيـة بنمـام العـدل الـداخلي ولإتـاحـة المزيـد من فر  الحصــــــــــــــول على 

  المساعدة القانونية وجها لوجه للمو فين العاملين في الميدان.
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 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 كي بقوات المســـــــــاهمة  والبلدان  الأخرى  الدولية الحكومية والهيئات العامة  والجمعية  الأمن  مجلس إلى  التقارير  تقديم تحســـــــــين  ))أ(  الملوقع  ادنجاز
 السلام بحفم المتصلة المسائل بشأن تماما   مستنيرة قرارات اتخاذ  يتسنى

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
  عن   التقـــــــارير  لتقـــــــديم  المحـــــــددة  بـــــــالمواعيـــــــد  التقيـــــــد ‘ 1’

 مســـــائل أي ذلك في بما الأخرى، والمعلومات  الإحصـــــاءات
 المئوية( )النسبة تحديدها  يتم نُممية

 و/أو  موضــــــــوعية معلومات المكتب قدم أُنج ز.
  الأمين   تقرير  )أ(  يلي)  بمــا  تتعل   إحصـــــــــــــــائيــة

ــام ــة  عن  العــ ــامــ ــدل  إقــ ــدة؛  الأمم  في  العــ  المتحــ
  إقـــامـــة  عن  الـــداخلي  العـــدل  مجلس  تقرير )ب(

 المكتـــــــب  وقـــــــدم  المتحـــــــدة.  الأمم  في  العـــــــدل
 المحددة المواعيد في  التقارير لجميع مدخلات

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

 
 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة )ع(: الملوقع ادنجاز

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
  تســويتها  أو  العمل  مكان  في المنازعات  نشــوب  منع ‘1’
  خلال  من  النــــاجعــــة  وبــــالطرق   المنــــاســـــــــــــــــب  الوقــــت  في

ــاعـدة  تقـديم مكتـب بخـدمـات الاســــــــــــــتعـانـة   القـانونيـة   المســــــــــــ
  حفم  بعثــات  مو فو  يرفعهــا  التي  الحــالات  في  للمو فين
 المئوية( )النسبة السلام

ــتعانة تمت فقد أُنج ز.   في المكتب بخدمات  الاســــــــــ
ــا  لمنــــازعــــات  قضــــــــــــــيــــة  235   حفم  مو فو  رفعهــ

 قضية 183 تسوية وتمت السلام،

 65 المستهدف الأداء

 65 المقدر الأداء

 77,8 الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الألا    الخدما     
 80,0 160 200 الحالات( )عدد السلام بحفم المتصلة الحالات من يرد ما في القانوني التمثيل و/أو القانونية المشورة توفير - 1
  منعا وذلك  النجاح، في  معقولة  حموظ  لديها ليســــت أنّه  يتبين  التي الســــلام  بحفم  المتصــــلة  الحالات في القانونية المشــــورة توفير - 2

 50,0 75 150 استعماله في الإفرا  أو العدالة نمام استعمال لإساءة
ــطة القيام - 3 ــتعمال  زيادة  أجل من التوعية بأنشــ ــوية  يليات  الملائم  الاســ ــبل المنازعات، تســ ــر منها بســ   والمواد  الإلكترونية  المواد  نشــ

 280,0 28 10 المكتوبة
 66,7 2 3 تحديدها يتم نُممية مسائل أي ذلك في بما الأخرى، والمعلومات الإحصاءات عن التقارير  تقديم - 4

  



A/77/631  

 

22-27599 101/132 

 

 نلائج الأااء ال ئيسية   

أسـهم مكتب تقديم المسـاعدة القانونية للمو فين، من خلال التسـوية الناجحة لمنازعات المو فين مع  - 122
ــوية المنازعات   ــجاما. فتســــــ ــيما في مرحلة مبكرة، يوفر المنممة، في تهيئة بيئة عمل أكثر انســــــ بنجاح، ولا ســــــ
مسـألة من مسـائل حفم السـلام التي  235المال، ويسـهم في إحداث تغيير سـلوكي مؤسـسـي إيجابي. ومن بين  

 مسألة دون اللجوء إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات. 183عالجها المكتب، جرى حل 

 1لمشــــــورة القانونية و/أو التمثيل القانوني )الناتجان  وكان هنا  انخفال في النواتج الفعلية لتوفير ا - 123
(، وذلك لأن الناتجين المقررين قد جرى تقديرهما على أســـــــــــاس توقع حدوث زيادة فيهما بســـــــــــبب تقليص 2و 

ــابقة. وقيما يتعل  بأنشـــطة التوعية )الناتج  ــر 3حجم عدد من بعثات حفم الســـلام خلال الفترات السـ (، زاد نشـ
، حيث تم تخفيف القيود المتعلقة بجائحة  2022البعثات الحضــورية زيادة كبيرة في عام  المعلومات من خلال

ــور   19-كوفيد ــاورات قانونية بالحضـــ ــاركة في مشـــ ــمح للمحامين العاملين في المكتب بالمشـــ أو إزالتها، مما ســـ
 الشخصي مع المو فين وأصحاب المصلحة ايخرين في بعثات حفم السلام.

 
 الم ولادما  الوساطة في الأمم الملحدة مكل  أمي  المظ  -   2 

ــاطـة في الأمم المتحـدة  - 124 خلال الفترة المشــــــــــــــمولـة بـالتقرير، قـدم مكتـب أمين الممـالم وخـدمـات الوســــــــــــ
قضــية واردة من عمليات حفم الســلام.  713خدمات في مجال تســوية المنازعات بالوســائل غير الرســمية في  

يين لإيجاد حلول للمسـائل الملحة في مكان العمل، والتوعية بفوائد  وواصـل المكتب الاتصـال بالمو فين الميدان 
النمام غير الرســــــــــــــمي، ومســــــــــــــاعدة المو فين على تطوير المعارف والمواقف والمهارات اللازمة للتعامل مع 
ــباب الجذرية الكامنة وراء المنازعات   ــائل النُممية الواســـــعة والأســـ المنازعات بطريقة بناءة. وحدد المكتب المســـ

ي مكان العمل ولفت انتباه أصــــحاب المصــــلحة إليها. وواصــــل المكتب الاضــــطلاع بأنشــــطة لتعزيز ضــــمان ف
الكرامة من خلال التحلي بالكياســــة عن طري  تنميم حلقات عمل عن المجتمع المحلي والكياســــة والتواصــــل، 

 م السلام.ومن خلال تنميم مقاهي الكياسة والحوارات بشأن العنصرية في مكان العمل لأفراد حف

وواصـــــــل المكتب جهوده لكفالة إمكانية وصـــــــول جميع الأفراد إلى النمام غير الرســـــــمي باســـــــتخدام  - 125
الذي وضــعه بالاقتران مع الزيارات التي يجريها بالحضــور الشــخصــي. وأثبت هذا   “نموذج البعثة الافتراضــية”

النموذج الهجين أنه وســــــــيلة قيمة للحفاظ على وجود المكتب على الرغم من القيود المفروضــــــــة على الســــــــفر  
 .19-المتصلة بجائحة كوفيد

 
 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة ))أ( الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
 بالوســـــــائل المنازعات تســـــــوية  مجال في  خدمات  تقديم ‘ 1’

  المســــــــتحقين  المو فين  من المائة  في 5 إلى  الرســــــــمية غير
 السلام حفم عمليات في

ــت ــدمــ ــات  قــ ــدمــ ــة  في  4,8  إلى  الخــ ــائــ  من  المــ
 9 559  أصل من 713)  المستحقين المو فين
 مو فا(

 5 المستهدف الأداء

 5 المقدر الأداء

 4,8 الفعلي الأداء
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    اللداولية الضيئا  وثائق    

    العام الأمي   ت  ة 
  المســــائل  بشــــأن  معلومات يتضــــمن  الوســــاطة، وخدمات  الممالم أمين  مكتب  أنشــــطة  عن  العامة  الجمعية  إلى ســــنوي  تقرير  تقديم - 1

 100,0 1 1 النممية
    الألا    الخدما 

 توفير منها بوســـائل الوســـاطة،  وحالات  الممالم  أمناء  يعالجها التي  الحالات  من حالة  1  040  عن يقل  لا ما في  الخدمات  تقديم - 2
 68,6 713 040 1 الطلب عند للتدخل جاهزين ووسطاء ممالم أمناء

 وتشـــــــمل  العمل.  أماكن في  الكياســـــــة وتعزيز  المنازعات  تســـــــوية على القدرة  تعزيز بهدف  المهارات  وتنمية التوعية  أنشـــــــطة  تنفيذ - 3
 100,0 40 40 الشهر في مرتين للمكتب الشبكي الموقع وتحديث الإلكترونية والاتصالات بالفيديو التداول الأخرى  التوعية أنشطة

 0,0 0 500 5 ملص ( 200 و ملف، 300 و كتيب، 2 000 ذلك في )بما والمطبوعة الإلكترونية الإعلامية المواد  وتوزيع إنتاج - 4
    الألا     الفنية الأنش ة
    الألا    الخاصة والبعثا  الح ائق ت صي وبعثا  الحميدة المسا ي بعثا 

ــة  دورية بزيارات القيام - 5 ــوية  خدمات لتقديم  الســـــلام  حفم  عمليات  إلى ومخصـــــصـــ  على  القدرة ولتعزيز  مواقعها، في المنازعات تســـ
 22,2 2 9 والتوعية التواصل طري   عن المنازعات تسوية

  الاســــتقرار  لتحقي   المتحدة  الأمم  منممة )بعثة  البعثة  منطقة  داخل  الخدمات لتقديم بزيارات غوما في  الإقليمي  الممالم  أمين  قيام - 6
 110,0 11 10 الديمقراطية( الكونغو جمهورية في

  المتعـددة  المتكـاملـة المتحـدة  الأمم  )بعثـة البعثـات منـاط   داخـل  الخـدمـات  لتقـديم  بزيـارات  عنتيبي  في الإقليمي  الممـالم  أمين  قيـام - 7
ــتقرار  لتحقي  الأبعاد ــودان،  جنوب في  المتحدة  الأمم  وبعثة  الوســــــطى، أفريقيا جمهورية في  الاســــ   الأمنية  المتحدة  الأمم  وقوة  الســــ
 22,2 2 9 الغربية( الصحراء في للاستفتاء المتحدة الأمم وبعثة لأبيي، المؤقتة

    الل نية المواا
  والمســــــائل  المنازعات نشــــــوء  إلى المؤدية  العوامل على  الوقوف  أجل من قضــــــية 1  040  مجموعه لما  الشــــــاملان  والتحليل التتبع - 8

 100,0 1 1 التقارير( )عدد المنممة مستوى  على تحسينات إجراء بهدف بانتمام الإدارة إلى التعقيبات رفع لأغرال النممية
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

، بزيارتين حضوريتين، واستكملهما بزيارات لبعثات 19-قام المكتب، قيما بين مختلف موجات كوفيد - 126
(. وكانت هذه البعثات الموفدة وســــيلة مفيدة 7و  5افتراضــــية إلى المواقع التي تعذر الوصــــول إليها )الناتجان 

ــي أو افتراض ـــ ــور الشـــخصـ ــة لمعالجة  لتقديم خدمات المكتب إلى المو فين والمديرين، بالحضـ يا. وأتاحت فرصـ
المســـــــــائل المتعلقة بمكان العمل في وقت مبكر دون مزيد من التصـــــــــعيد إلى ســـــــــبل العدالة الرســـــــــمية. وكان 
للزيارات دور أسـاسـي أيضـا في تعميم وجود مهم خلال تلك الفترة الصـعبة، لا سـيما في مراكز العمل الشـاقة،  

ــة خلال الجائحة.  حيث كان المو فون يعانون من الإجهاد والعزلة ب  ــامل المفروضـــ ــبب تدابير الإغلاق الشـــ ســـ
( بســــــــــــــبــب إعطــاء الأولويــة للتوعيــة  4وألغي إنتــاج وتوزيع المواد الإعلاميــة الإلكترونيــة والمطبوعــة )النــاتج  

 الافتراضية. 

واســــــــــتخدم المكتب في ســــــــــبيل الوصــــــــــول إلى أكبر عدد ممكن من المو فين مجموعة متنوعة من  - 127
لية والإقليمية؛ فعلى ســـــــبيل المثال، نجح المكتب الإقليمي في عنتيبي في نشـــــــر مقالات في  المنشـــــــورات المح

ــالـة الإخبـاريـة لمركز الخـدمـات الإقليمي في عنتيبي، بمـا في ذلـك مقـالـة عن بنـاء مكـان عمـل في الأمم  الرســــــــــــ
 مكان العمل.المتحدة يسوده الانسجام تدريجيا، محادثة بعد محادثة، ومقالة عن التصدي للعنصرية في 
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 مكل  الألالاقيا  - طاء 
طلبا واردا من عمليات حفم الســلام يتعل  بالحصــول على المشــورة   92رد مكتب الأخلاقيات على  - 128

اســـتعراضـــا ســـابقا للتعيين لبيانات المصـــالح التي قدمها مرشـــحون  22والتوجيه في مجال الأخلاقيات، وأجرى  
وواصـل كذلك تقديم إحاطات توجيهية عن الأخلاقيات لفائدة سـبعة  لمناصـب قيادية في عمليات حفم السـلام، 

من كبار المســـــؤولين المُعي نين. ونفذ المكتب العملية الســـــنوية المتعلقة ببرنامج إقرارات الذمة المالية، وشـــــملت  
.  2021من مقـدمي الإقرارات في إطـار ميزانيـة حفم الســــــــــــــلام عن دورة تقـديم الإقرارات لعـام    1 183العمليـة  

وأصـــدر المكتب مذكراته التوجيهية الســـنوية بشـــأن المشـــاركة في الأنشـــطة الســـياســـية، بما في ذلك المماهرات  
 والاحتجاجات، وقبول الهدايا والتكريمات.

ــتراتيجيات  - 129 ــاءلة التابعة لإدارة الاســـــــ ــســـــــــي والمســـــــ وقام المكتب، بالتعاون مع شـــــــــعبة التحول المؤســـــــ
ــائل الام ــات الإدارية ومســ ــياســ ــنوي على نطاق الأمانة العامة لعام والســ ــميم وتنفيذ حوار القيادة الســ تثال، بتصــ

،  “ نمام المسـاءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة) كيف نفهمه وكيف يمكننا إنجاحه  ”بشـأن موضـوع    2021
ــمم حوار القيادة لعام  ــيا2022وصـــ ــتراتيجيات والســـ ــرية في إدارة الاســـ ــات ، بالتعاون مع مكتب الموارد البشـــ ســـ

إدماج قيم الأمم المتحدة في حياتنا) ما يعنيه ذلك عمليا لكل واحد  ”الإدارية ومســائل الامتثال، بشــأن موضــوع 
 .2021شخص في مبادرة حوار القيادة لعام  33 000. وشار  أكثر من  “منا
  

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة (:أ) الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
ن ‘1’  عدد  ازدياد  خلال  من  بالأخلاقيات الوعي تحســــــــــــ 

  مجـال  في  والتوجيـه  المشــــــــــــــورة  على  الحصــــــــــــــول  طلبـات
 الطلبات( )عدد الأخلاقيات

ــتجابة تمت ــول  طلبا 92 لــــــــــــــــ ـــــ  الاســـــ  على  للحصـــــ
 أكبر العدد أن من الرغم  وعلى  المشــــــــورة/التوجيه.

 من أقـل  فهو  الســــــــــــــابقـة، الـدورة في  عليـه  كـان  ممـا
 إلى الانتقال  اســـــــتمرار  بســـــــبب  المســـــــتهدف الأداء
 الجائحة  بعد الجديد الطبيعي الوضع

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 92 الفعلي الأداء

  )النســــــــــــــبة   المالية الذمة  إقرارات  ببرنامج  التام  التقيد ‘2’
 المئوية(

 100 المستهدف الأداء المائة في 99,9 نسبة الامتثال معدل  بلغ

 100 المقدر الأداء

 99,9 الفعلي الأداء

دورة. وأشـارت اسـتمارات التقييم    91أُنج ز. فقد نممت   والإعلام التوعية دورات عدد  زيادة ‘3’
في الحلقــــات  المشــــــــــــــــاركين  المجمعــــة إلى أن جميع 

 جيدة   الدراسية قيموا العرول بأنها ممتازة أو 

 30 المستهدف الأداء

 40 المقدر الأداء

 91 الفعلي الأداء

 غضون  في  الانتقام من  الحماية  توفير  طلبات  تقييم ‘4’
 مقدمي  من  الكاملة  الوثائ  على  الحصـــــــــول  من  يوما  30

ــتنادا  الطلبات، ــرة في الواردة الأحكام إلى  اســــــ   الأمين   نشــــــ
 ( المئوية النسبة)   ST/SGB/2017/2/Rev.1 العام

  الطلبـات  جميع  الأخلاقيــات  مكتــب  قيّم  فقــد  أُنج ز.
  الكـاملـة  الوثـائ  تلقيـه  من  يومـا 30  غضــــــــــــــون  في
 الطلبات  مقدمي من

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2017/2/Rev.1
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الألا     الفنية الأنش ة    

    الألا    الخاصة والبعثا  الح ائق ت صي وبعثا  الحميدة المسا ي بعثا 
 92,0 92 100 الميدانية البعثات من الواردة الاستفسارات على الردود - 1
لين الأفراد ق بل من بالمصلحة الإقرارات أو المالية الذمة إقرارات - 2  98,6 183 1 200 1 السلام حفم ميزانية من الممو 
ــمية بزيارات القيام - 3 ــوفو، في  المؤقتة للإدارة  المتحدة  الأمم )بعثة  الســــــــلام  حفم  بعثات  إلى رســــــ   المتحدة  الأمم  منممة وبعثة كوســــــ

  للوجستيات  المتحدة  الأمم  وقاعدة  الاشتبا ،  فض  لمراقبة  المتحدة  الأمم  وقوة  الديمقراطية،  الكونغو  جمهورية  في  الاستقرار  لتحقي 
 50,0 2 4 برينديزي( في

 100,0 1 1 الميدانية البعثات في السنوي  القيادة حوار مشروع نشر - 4
  

 نلائج الأااء ال ئيسية   

شــــهد مكتب الأخلاقيات عودة تدريجية للطلب على المشــــورة والتوجيه في مجال الأخلاقيات، مما يدل   -   130
على اســــتمرار التزام مو في بعثات حفم الســــلام بمعايير الســــلو  العالية. وواصــــل دعمه للســــياســــات والأنممة  

المتصــــــــلة بالأخلاقيات، مثل الاســــــــتعرال والتقييم الســــــــنويين الجاريين لســــــــياســــــــة حماية المبلغين عن والقواعد  
 المخالفات، وقبول الهدايا والتكريمات، والأنشطة الخارجية، وإدارة تضارب المصالح، من بين أمور أخرى. 

دارة المؤقتة في كوســـوفو وقام المكتب بزيارات توعية بالحضـــور الشـــخصـــي إلى بعثة الأمم المتحدة للإ  -   131
وقوة الأمم المتحـدة لمراقبـة فض الاشـــــــــــــتبـا ، كمـا قام ببعثـات توعيـة عن بعـد لبعثـة منممـة الأمم المتحـدة لتحقي  
الاســتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وقاعدة الأمم المتحدة للوجســتيات في برينديزي بســبب اســتمرار القيود 

(. وخلال جلســـــات التوعية هذه، واصـــــل المكتب إعداد وتنميم 3ائحة )الناتج  المفروضـــــة على الســـــفر نتيجة للج 
حلقات عمل تشاركية محددة الأهداف، مما ساعد على تحديد مجالات الاهتمام والشواغل للمو فين العاملين في  
ــلة لكل حالة على حدة بش ـــ ــات عامة مفتوحة وتوجيهات مفصـ ــافة إلى ذلك، قدم المكتب جلسـ أن  الميدان. وبالإضـ

مختلف التحديات الأخلاقية التي أبرزتها الدراســــات الاســــتقصــــائية الســــابقة للتوعية. وحميت الجلســــات المفتوحة  
في المائة من    100وحلقات العمل المواضيعية بحضور جيد وكان لها صدى إيجابي لدى المشاركين، حيث قيم 

جلسة توعية لبعثات حفم السلام، وهي   91ه المشاركين الجلسات بأنها ممتازة أو جيدة. وقدم المكتب ما مجموع 
جلســـــــة(. وواصـــــــل المكتب العمل مع المو فين الميدانيين من   55زيادة كبيرة أخرى عن دورة الإبلا  الســـــــابقة ) 

ــبكة   ــندوق البريد الإلكتروني المخصــــــص للأخلاقيات، وأطل  موقعا جديدا على الشــــ ــبكي وصــــ خلال موقعه الشــــ
 ن في الميدان بمعلومات أكثر تفصيلا عن خدمات المكتب. لتزويد المو في   iSeekالداخلية 

وعلى الرغم من أن المكتب يواصـل تحقي  الفائدة القصـوى للأدوات المتاحة على الإنترنت والأدوات  - 132
التي تُسـتخدم عن بعد لتقديم خدماته، فهو يسـلم بأهمية الزيارات الميدانية الشـخصـية والتفاعل الشـخصـي لبناء 

لثقة في خدماته. فقد لاحم مكتب الأخلاقيات زيادة مقابلة في عدد طلبات الحصـول على المشـورة  المعارف وا
بشـــــــــأن الأخلاقيات بعد إيفاد بعثة بالحضـــــــــور الشـــــــــخصـــــــــي، وكذلك زيادة عدد الطلبات على مر الســـــــــنين.  

كس الثقة تع  2021/2022المكتب أن الزيادة في عدد طلبات المشــــــورة بشــــــأن الأخلاقيات خلال الفترة   ويرى 
التي بنيـت بين المو فين. وهـذا يـدل على زيـادة اهتمـام المو فين بمعـايير النزاهـة والأخلاق، وكـذلـك تزايـد الثقـة 

 في ايليات التي أنشأتها المنممة لتعزيز ثقافة الأخلاقيات والشفاقية والمساءلة.
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 مكل  الشؤون ال انونية -ياء   
ــؤون   - 133 ــهم مكتب الشــــ ــلام وفقا للقانون  أســــ القانونية في التنفيذ الفعال للولايات الفنية لعمليات حفم الســــ

ــطلع بها المنممة عن  ــلام التي تضـ ــطة حفم السـ ــين الإدارة التنميمية والمالية لعمليات وأنشـ الدولي، وفي تحسـ
انونية الناشــــــئة عن طري  تقديم المشــــــورة القانونية، والتخفيف من المخاطر القانونية، والحد من المســــــؤولية الق

هذه العمليات والأنشــطة. وفي كل ســنة، يســهم المكتب إســهاما كبيرا في تلك الأهداف، وأفيد بتحقي  انخفال 
كبير في المســـــؤولية القانونية لعمليات حفم الســـــلام التي تضـــــطلع بها المنممة بفضـــــل ما يقدمه المكتب من 

 تمثيل ودعم ومساعدة في المجال القانوني.

ــلة   - 134 وقدم المكتب المســـــــاعدة والمشـــــــورة في المجال القانوني بشـــــــأن العديد من مهام الدعم ذات الصـــــ
بأنشـطة وعمليات حفم السـلام التي تضـطلع بها المنممة، بما في ذلك) نطاق الولاية؛ ووضـع قواعد الاشـتبا  

وأفراد البعثات؛ والترتيبات والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشـغيل الموحدة؛ وحفم امتيازات وحصـانات البعثات 
المبرمة مع الحكومات؛ وأنشــطة الشــراء والتعاقد المتعلقة بالاحتياجات اللوجســتية؛ وتســوية المنازعات ومعالجة  
ــير وتطبي  النمام المالي والنمامين  ــاءلة؛ وتفســــــــ المطالبات؛ وتنفيذ تدابير المنممة وتعزيزها في مجال المســــــــ

المتحدة وعمليات إصـــــــــلاح هذه الأنممة؛ وتمثيل الأمين العام في نمام الأســـــــــاســـــــــي والإداري لمو في الأمم 
 العدل. إقامة
 

 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة ))أ( الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

  حفم عمليات  عن الناشـــــــــــــئة  الالتزامات حجم تقليل ‘1’
 بحجم مقارنة  عمليا  ممكن  حد أدنى إلى  وأنشـطتها السـلام
 )النســــــــــــــبـة  أصــــــــــــــلا بـدفعهـا المنممـة  تطـالـ ب  التي  المبـالغ
 أصلا( بها المطال ب  المبالغ  من المئوية

أُنج ز. فقد تمت تســوية مطالبات ناشــئة عن عمليات  
دولارا    13  601  213حفم الســـــــــــــلام بلغ مجموعهـا 

نتيجة لتســــــــويات معتمدة ومطالبات لم يطالب بها 
 دولار، أي مـا  200  000أصــــــــــــــحـابهـا بمـا قيمتـه  

في المائة من المبلغ المطالب   1,5يعادل نســـــــــــبة 
 به أصلا. 

وإضافة إلى ذلك، قام المكتب، من خلال الطعون  
ــدة  المتحــ ــة الأمم  إلى محكمــ ــة  ــدمــ المقــ ــة  ــاجحــ النــ

ــات التي ــتئناف، بخفض التعويضــــــ قضــــــــت   للاســــــ
ــا في   ــات بمنحهــ ــازعــ للمنــ ــدة  المتحــ ــة الأمم  محكمــ
ــايا ناجمة عن  ــادرة بشــــــــــــأن قضــــــــــ أحكامها الصــــــــــ

 دولارا  156  553عمليات حفم السلام بمبلغ قدره  

 40 المستهدف الأداء

 40 المقدر الأداء

 1,5 الفعلي الأداء
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 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

  السـلام  حفم  عمليات عن ناجمة  حالات  وجود عدم ‘2’
  وامتيــازاتهــا   المتحــدة  الأمم  مركز  على  الحفــاظ  فيهــا  يتم  لم

 عنها  التنازل تم قد  يكن لم ما وحصاناتها،

ز. ــد  أُنـجــ  ــاظ  جـرى   فـقـــــ ــازات  عـلــى  الـحــفـــــ   الامـتــيـــــ
ــانـــــات  المبرمـــــة  الاتفـــــاقـــــات  جميع  في  والحصــــــــــــــــ

ــو  ــائل  بخصـ ــلة  المسـ ــلام بحفم  المتصـ  التي  السـ
ــها ــتعرضـــــــــ   في  عليها  الحفاظ  وجرى  المكتب،  اســـــــــ

  المنممـــة  كـــانـــت  التي  القـــانونيـــة  الإجراءات  جميع
  ذات  بمســـــــــــــــائـل  والمتعلقـة  فيهـا  طرفـا  مو فوهـا أو

 عنها التنازل تم قد يكن لم ما السلام، بحفم صلة

 صفر  المستهدف الأداء

 صفر  المقدر الأداء

 صفر  الفعلي الأداء

  
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ادااري  الد م لادما     

     موما   اداارة

    اللالية المجالا  في ال انونيي  والمسا دة الد م ت ديم حالا 

  والتشــغيلية  المؤســســية والترتيبات  والحوكمة  الولايات ذلك في بما  الســلام،  حفم  لعمليات التشــريعية  الجوانب  بشــأن  المشــورة  إســداء - 1
  المتصــــــــــلة  العامة  المســــــــــائل  عن فضــــــــــلا  المماثلة(،  الاتفاقات من  وغيرها  البعثات،  مركز واتفاقات  القوات،  مركز  اتفاقات )مثل

 الـدوليـة  والمنممـات  الحكومـات مع التفـاول ذلـك في  بمـا القرصــــــــــــــنـة، مكـافحـة  وتـدابير  الاشــــــــــــــتبـا   وقواعـد  العـام الـدولي  بـالقـانون 
 100,3 396 395 وتنفيذها وتفسيرها الترتيبات بتلك المتعلقة الاتفاقات بشأن ايخرين والشركاء

  التفاهم،  ومذكرات التوريد،  طلبات  المثال) ســــــبيل )على  الدعم  ترتيبات من  وغيرها  اللوجســــــتية الترتيبات بشــــــأن  المشــــــورة  إســــــداء - 2
  والشــــــــــــــركـاء  الأخرى  الـدوليـة  والمنممـات  الحكومـات  مع  الممـاثلـة(  الترتيبـات من  وغيرهـا  والتبرعـات، للتعـاون، الإطـاريـة والاتفـاقـات
 196,0 98 50 المتحدة الأمم وكيانات ايخرين

  الطابع  أو  الدولي  الطابع  ذات  المحاكم  من  وغيرها  المخصـــــــصـــــــة  الدولية الجنائية  المحاكم  مع التعاون  بشـــــــأن  المشـــــــورة  إســـــــداء - 3
 وغيرها الحقائ  تقصـــي لجان بشـــأن وأيضـــا بها، المتصـــلة أو الســـلام حفم  عمليات  عن  المنبثقة بأنشـــطتها  يتصـــل قيما  المختلط

  وممنهجة  النطاق  واســـعة  انتهاكات حدوث  ادعاءات في  التحقي   اليات ذلك في بما  الســـلام،  حفم  عمليات  ســـياق في  اللجان من
 105,8 127 120 الإنسان حقوق   وقانون  الإنساني للقانون 

  والعمليات  الألغام  وإزالة والتأمين،  اللوجســــــــــــــتي، والدعم  اللوازم، من  الكبرى   والمشــــــــــــــتريات  العقود ذلك في بما التجارية،  الجوانب - 4
 92,3 549 595 والبحري  الجوي  النقل وسائل استئجار وترتيبات الأصول، في والتصرف لها، المماثلة

  المتحدة،  الأمم  مو في وعجز وفاة  عن  التعويض  ومطالبات التعاقدية، بالمنازعات  المتعلقة  المطالبات بشــــــــأن  المشــــــــورة  إســــــــداء - 5
 ذلك في بما  والوفاة، الشــخصــية والإصــابة  الممتلكات،  تصــيب  التي  الأضــرار  عن بالتعويض  المتعلقة  الثالثة  الأطراف  ومطالبات
 258,9 233 90 مو فيها أو المتحدة الأمم مباني على الهجمات أو الطائرات حوادث عن الناشئة المطالبات

ــائل - 6 ــياغة ذلك في بما  المالية،  المسـ ــير  صـ ــرقية والترتيبات  الخزينة، وعمليات  المالية، والقواعد  المالي النمام  وتفسـ  وترتيبات المصـ
 246,7 37 15 السلام حفم عمليات لـفائدة المعقدة، المالية الأوراق حفم

 100,0 3 3 للفترة القانونية الشؤون  مكتب يتناولها التي المقاضاة أو بالتحكيم المتعلقة المسائل  عدد - 7

 القضـائية شـبه والهيئات القضـائية  الهيئات أمام  لها  التابعة  السـلام  حفم وعمليات  المتحدة  الأمم  وحصـانات  امتيازات على  الحفاظ - 8
 109,2 71 65 الأخرى  والإدارية
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
  منها مســــــائل في وانضــــــباطهم،  وبســــــلوكهم بها  المرتبطين والأفراد  المتحدة  الأمم  مو في  بمســــــاءلة  يتعل  قيما  المشــــــورة  إســــــداء - 9

ــتغلال  يتعل  ما ــيين، والانتها   بالاسـ ــورة الدعم  وتقديم الجنسـ ــأن بهذا  والمشـ ــلو  لأفرقة  الشـ ــبا ،  السـ   الداخلية  والتحقيقات  والانضـ
 109,2 83 76 هاوحصانات المنممة امتيازات إطار في الأعضاء الدول سلطات مع المنممة وتعاون  والخارجية،

ــداء - 10 ــورة  إسـ ــأن المشـ ــائل  بشـ ــؤون   المتعلقة  المسـ ــمل بما  المو فين،  بشـ ــير يشـ ــي  النمامين وتطبي  تفسـ ــاسـ   للمو فين، والإداري  الأسـ
 92,0 161 175 وبدلاتهم واستحقاقاتهم والتزاماتهم، المو فين حقوق  ومسائل

 140,0 28 20 للاستئناف المتحدة الأمم محكمة أمام العام الأمين فيها يمثل التي القضايا - 11

 76,3 183 240 العدل إقامة نمام إطار في المندرجة والقضايا المسائل بشأن المشورة إسداء - 12

 96,0 48 50 توجيهات من بذلك يتصل وما الأمنية السياسات دليل تطبي  يشمل بما للأمن، القانونية الجوانب - 13

ــاركة - 14 ــة  والتحقيقات  والمجالس  الدائمة  اللجان في  المشـ ــلة  ذات  التدريبية  والدورات الخاصـ ــلام  بحفم  الصـ   المنتديات من  وغيرها  السـ
ــياســــــــات واســــــــتعرال وضــــــــع في  وكذلك  المنممة، تعقدها  التي   وإجراءات التوجيهية والمبادئ  الإطارية والاتفاقات  والتقارير  الســــــ

 132,5 159 120 التشغيل

 ذلك في بما  الســــــلام،  حفم عمليات  أنشــــــطة في  المســــــتخدمة الابتكارية  للتكنولوجيات القانونية  الجوانب  بشــــــأن  المشــــــورة  إســــــداء - 15
 95,0 19 20 ذلك إلى وما الحالة، بالحالة/مراقبة بالإلمام المتصلة التكنولوجيات

 هذه  وتزويد  الســلام،  حفم بمســائل  المتصــلة  القضــايا  لاســتعرال خبراء وأفرقة تحقي   مجالس ب نشــاء يتعل   قيما  المشــورة  إســداء - 16
 96,0 48 50 إليها تتوصل التي النتائج ومتابعة والقانونية التقنية بالمساعدة والأفرقة المجالس

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

الســلام من خلال تقديم  أســهم مكتب الشــؤون القانونية إســهاما كبيرا في الولايات الفنية لعمليات حفم   - 135
ــفوية إلى عملائه الداخليين في عدة مئات من الحالات، على النحو المبين في   ــورة القانونية الخطية والشــ المشــ
النواتج. وأســــــــــهم المكتب في التخفيف من المخاطر القانونية والحد من المســــــــــؤولية القانونية من خلال القيام 

ــئ  ــئة عن ب جراءات الدفاع مقابل المطالبات الناشـــ ة عن عمليات حفم الســـــلام. فقد تمت تســـــوية مطالبات ناشـــ
دولارا نتيجة لتســـــــــــــويات معتمدة ومطالبات لم يطالب بها  13 601  213عمليات حفم الســـــــــــــلام تبلغ قيمتها  

في المائة من المبلغ المطالب به أصـــــــــلا.  1,5دولار، أي ما يعادل نســـــــــبة  200  000أصـــــــــحابها بما قيمته  
المكتب، من خلال الطعون الناجحة المقدمة إلى محكمة الأمم المتحدة للاســـــــــتئناف،  وإضـــــــــافة إلى ذلك، قام

بخفض التعويضــات التي قضــت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بمنحها في أحكامها الصــادرة بشــأن قضــايا  
 دولارا. 156 553ناشئة عن عمليات حفم السلام بمبلغ قدره 

ــايا   28ومثل المكتب الأمين العام في   - 136 ــية معروضـــــة على محكمة المنازعات، ويتجاوز ذلك القضـــ قضـــ
(. ويتوقف انطلاق القضايا في محكمة الأمم المتحدة للاستئناف على تقديم 11في الأداء المقدر )الناتج   20 الـ ـــــ

أعلى من الأداء المقرر بســـــــــــــبـب توفير الـدعم    14و  6و   5و  2المو فين طعنـا أمـام المحكمـة. وكـانـت النواتج  
  .19- ســـــــاعدة القانونيين لإنشـــــــاء الية الإجلاء الطبي على نطاق منمومة الأمم المتحدة قيما يتصـــــــل بكوفيد والم 

في الميدان من   19-وتوفر ايلية الإجلاء الطبي والعلاج للمرضـــى الذين يعانون من إصـــابات شـــديدة بكوفيد
شــــــــورة إلى إدارة الدعم العملياتي ويدعم أفراد الأمم المتحدة أو الأفراد المرتبطين بها. ويقدم المكتب أيضــــــــا الم

قيما يتعل  بتأمين    2020ترتيبات الإســـهامات المشـــتركة بين الوكالات والإســـهامات الحكومية منذ أواخر عام  
لأفراد الأمم المتحــدة في الميــدان في إطــار برنــامج التطعيم على نطــاق منمومـة    19-وإعطــاء لقــاحــات كوفيــد

 الأمم المتحدة.
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 إاارة اللواصا العالمي -تاف   
واصــــــــــــــلت إدارة التواصــــــــــــــل العالمي التعاون مع إدارة عمليات الســــــــــــــلام في تقديم الدعم في مجال  - 137

ــال   ــتراتيجية إلى البعثات الميدانية عن طري  العمل عن كثب مع النمراء في المقر والاتصـــ ــالات الاســـ الاتصـــ
الســــــلام، تمشــــــيا مع اســــــتراتيجية تنفيذ المبادرة  بعناصــــــر الاتصــــــالات الاســــــتراتيجية والإعلام في بعثات حفم

ــالاتها المتعلقة بكوفيد ــمل ذلك دعم البعثات في اتصـــ ؛ وتنميم 19-المعززة للعمل من أجل حفم الســـــلام. وشـــ
حلقـة عمـل تـدريبيـة ســــــــــــــنويـة وحلقـات نقـاش حول مســــــــــــــائـل من قبيـل الحملات الرقميـة، والمعلومـات المغلوطة  

ع الاســــتغلال والانتها  الجنســــيين، والعلاقات مع وســــائط الإعلام، والابتكار  والمضــــللة وخطاب الكراهية، ومن 
والتحول الرقمي؛ وتقديم الدعم والتوجيه بشــأن اســتراتيجيات الاتصــالات في البعثات، بما في ذلك الاتصــالات  

ء على وخطط العمل في حالات الأزمات؛ وبدء المرحلة التالية من حملة الخدمة والتضــحية التي تســلط الضــو 
ــائل المتعلقة  ــأن المســـــ الإســـــــهامات التي يقدمها حفمة الســـــــلام التابعون للأمم المتحدة؛ وتقديم إســـــــهامات بشـــــ
بالاتصــــــالات في فرق العمل المتكاملة؛ ودعم المواقع الشــــــبكية التي تســــــتضــــــيفها البعثات؛ وتقييم المرشــــــحين 

ة محددة الأهداف للبلدان المســاهمة بقوات للو ائف الميدانية في مجال الإعلام؛ وتوفير أنشــطة توعية إعلامي 
وبأفراد شـرطة؛ وربط بعثات حفم السـلام بالشـبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام وغيرها من المنصـات 
التابعة للإدارة؛ وإعداد مواد فيديو وجمعها وتوزيعها. وواصـــــــلت الإدارة العمل مع إدارة عمليات الســـــــلام وإدارة  

ي ومكتب المنسـقة الخاصـة المعنية بتحسـين جهود الأمم المتحدة في مجال التصـدي للاسـتغلال  الدعم العمليات 
والانتها  الجنسـيين من أجل منع الاسـتغلال والانتها  الجنسـيين في عمليات حفم السـلام، بسـبل منها تنميم 

 الجنسيين.حلقتي عمل تدريبيتين للمو فين الميدانيين حول التواصل بشأن الاستغلال والانتها  
  

 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة ))أ( الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
  عن  العام الرضـــــا إلى  الســـــلام  حفم  عمليات تشـــــير ‘1’

 المقدم الإعلامي  والدعم الاســـــتراتيجية  الاتصـــــالات جودة
 المئوية( )النسبة  إليها

  أجـابـت  التي  البعثـات  جميع  أشـــــــــــــــارت  فقـد  أُنج ز.
 الدعم  مســتوى   أن إلى  الاســتقصــائية  الدراســة على
 مُرضيا أو جدا جيدا كان

 90 المستهدف الأداء

 90 المقدر الأداء

 90 الفعلي الأداء

 مواقع  على  الموز عــــــة  الإخبــــــاريــــــة  المواد  بــــــث  يتم ‘2’
ــبكة على إخبارية ــطة فيها إدماجها أو  الإنترنت شــــــ   بواســــــ

 )النســــــــــــــبـة  إقليميـا  ممثلـة  إعلاميـة  منـافـذ 5  عن  يقـل  لا مـا
 المئوية(

ــد  أُنج ز. ــة  في  60  بـــــث  تم  فقـــ ــائـــ  المواد  من  المـــ
  شـــبكة على إخبارية مواقع  على  الموز عة الإخبارية
 عن يقل لا ما  بواســــــطة  فيها  إدماجها أو  الإنترنت

 إقليميا ممثلة إعلامية منافذ 5

 60 المستهدف الأداء

 60 المقدر الأداء

 60 الفعلي الأداء
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    الفنية الخدما     
 100,0 10 10 السلام عمليات إدارة مع بالتعاون  السلام حفم عمليات إلى الاستراتيجي المستوى  على المساند الدعم وتقديم المشورة إسداء - 1
 0,0 0 1 المكان عين في الاتصالات بشأن والدعم المشورة تقديم أجل من السلام حفم عمليات إلى ميدانية بزيارات القيام - 2
 لصــــالح  العملياتي، الدعم وإدارة  الســــلام عمليات  إدارة  مع  بالتعاون  واحد،  أســــبوع مدتها  متخصــــصــــة  تدريبية  دورة وتيســــير  تنميم - 3

 100,0 1 1 والمقر البعثات في السلام حفم بمسائل المعنيين الإعلام مو في من مو فا 30
  لعمليات  الشــــبكي  الموقع  على شــــبكية  صــــفحة  100 نحو وتعهد وتحديث باســــتضــــافة  الســــلام،  عمليات إدارة  مع بالتعاون  القيام، - 4

 100,0 100 100 الإنكليزية باللغة السلام حفم
 100,0 5 5 المتحدة للأمم الأخرى  الرسمية باللغات السلام حفم لعمليات الشبكي الموقع تعهّد أعمال تنسي  - 5
 يخص ما في  البعثات  بين تنســي   كجهة والاتصــالات،  المعلومات تكنولوجيا  ومكتب  الســلام  عمليات إدارة  مع بالاشــترا   العمل، - 6

  ممكن قدر  أقل  البعثات من  ويتطلب  ومضـــمونا،  شـــكلا  متســـ  نمام  لتوافر ضـــمانا  الســـلام  حفم  لبعثات  المحلية  الشـــبكية  المواقع
 100,0 10 10 التعهد تكلفة من

  والمقالات والصـور الصـحفية  النشـرات طري  عن  البعثات بها تقوم  التي  بالأنشـطة شـرطة وبأفراد بقوات  المسـاهمة  البلدان  توعية - 7
لة الإخبارية   مراكز طري   وعن  البلدان،  لهذه  الدائمة  والبعثات  الحكومية  الوكالات وإلى الرئيســـــــــــية الإعلام وســـــــــــائل  إلى  المرســـــــــــ 

 محددة  عمليات في  البلدان فرادى بمشــاركة  المتصــلة  المســائل  بشــأن  المتحدة  للأمم  التابعة الإعلامية  الخدمات  المعلومات/شــبكة
 100,0 45 45 السلام لحفم

    الل نية المواا
 أنباء  ومركز UNifeed  شــبكة  طري   عن وتوزيعها  الســلام  بحفم  تتصــل  مواضــيع  عن  شــهريا  للبث صــالحة إعلامية مواد إنتاج - 8

 73,3 22 30 الاجتماعي التواصل وسائل ومنصات المتحدة الأمم
 وعلى الإنترنت، عبر التلفزيونية  المتحدة الأمم قناة على  الســلام بحفم  متعلقة شــبكية  فيديو  أشــرطة  وعرل بتحميل شــهريا القيام - 9

 275,0 22 8 يوتيوب موقع على المتحدة الأمم  قناة
   “المتحدة   الأمم  منجزات”  ســــــــــلســــــــــلة في تقديمها لأغرال الســــــــــلام  بحفم  تتعل  مواضــــــــــيع  عن  ســــــــــنويا إخبارية تحقيقات إنتاج - 10

(UN in Action) 120,0 6 5 العالم أنحاء كافة في البث هيئات على وتوزيعها 
 500,0 10 2 شرطة وبأفراد بقوات المساهمة البلدان عمل على الضوء يسلط بالبث،  تتصل لا لأغرال  فيديو شريط إنتاج - 11

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

المســــــاند في مجال الاتصــــــالات الاســــــتراتيجية لبعثات واصــــــلت الإدارة تقديم المشــــــورة والتوجيه والدعم   -   138
المتحدة لحفم الســلام، بســبل منها تنميم حلقة عمل بشــأن الاتصــالات الاســتراتيجية لمو في البعثات لمدة   الأمم 

ــرطة لتبرز ما يقدمه أفرادها من   ــاهمة بقوات وبأفراد شــ ــل مع البلدان المســ ــلت الإدارة التواصــ ــبوع واحد. وواصــ أســ
ــح  ــلت الإدارة دعم منابر الأمم المتحدة لحفم  خدمات وتضــــــــ ــلام من تأثير. وواصــــــــ يات وما تحدثه عمليات الســــــــ

فيها الموقع الشـبكي المتعدد اللغات. وبالإضـافة إلى ذلك، قدمت الإدارة الدعم في مجال الاتصـالات   السـلام، بما 
 الانتها  الجنسيين. ، والمشورة والتدريب بشأن مسألة الاستغلال و 19- للبعثات بشأن التصدي لكوفيد 

وعدم القدرة على اســتبدال المو فين المتغيبين   19-ونمرا للقيود المفروضــة على الســفر جراء كوفيد - 139
ــية، لم تتمكن الإدارة من القيام بالزيارات الميدانية المقررة )الناتج   ( من أجل تقديم التوجيه  2في إجازات مرضــــ

ــا أثر ع ــبب في عين المكان. وكان للجائحة أيضـــ ــلام بســـ ــر من مواد إعلامية تتعل  بحفم الســـ لى عدد ما نشـــ
(. ومع ذلــك، تجــاوز عــدد الأنواع الأخرى من مقــاطع الفيــديو 8انخفــال عــدد الأحــداث التي نممــت )النــاتج  
 (.11إلى  9والمواد الإعلامية الخطط الأصلية )النواتج من 

 



 A/77/631 

 

110/132 22-27599 

 

 إاارة شؤون السلامة والأم  -لام  
الســـــــلامة والأمن دعم نمام الأمم المتحدة لإدارة الأمن مع تمكين الأنشـــــــطة    واصـــــــلت إدارة شـــــــؤون  - 140

البرنامجية والأنشـطة المقررة للمضـي قدما ضـمن مسـتوى مقبول من المخاطر، بما فيها الضـغط الشـديد الناتج 
مة  ، اعتمدت إدارة شــؤون الســلا19-. وفي  ل تخفيف القيود المتصــلة بكوفيد19-عن القيود المتصــلة بكوفيد

ــأن الســــــــــفر إلى بعثات حفم الســــــــــلام، مع الالتزام بالمتطلبات المتعلقة  والأمن نهجا قائما على المخاطر بشــــــــ
بالسفر الخاصة بكل بلد. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ركزت أولويات الإدارة على مناط  البعثات الشديدة 

ــغيلية الأمنية الخطورة، والبعثات التي تمر بمرحلة انتقالية، والبعثات الت  ــطة التشــــــــ ــتعرل الأنشــــــــ ي كانت تســــــــ
لسياسات وإجراءات نمام إدارة الأمن. وأعطت الإدارة الأولوية لزيارات تقديم المساعدة الأمنية إلى بعثات  وفقا

حفم الســـــــــــــلام المعرضـــــــــــــة لمخاطر شـــــــــــــديدة، بما فيها بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  
ــتقرار في مالي ــتقرار في جمهورية أفريقيا الاســــــــ ، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســــــــ

ــة  ــة، وبعثـ ــديمقراطيـ ــة الكونغو الـ ــدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـ ــة الأمم المتحـ ــة منممـ الوســــــــــــــطى، وبعثـ
ــائل الأمني  الأمم ة التي تواجهها. المتحدة في جنوب الســـــــودان، لتوفير التوجيه والدعم في الموقع بشـــــــأن المســـــ
ــية   وقيما ــية، ركزت الإدارة على الاجتماعات الافتراضـــــ يتعل  بالبعثات التي تعذر فيها إجراء زيارات شـــــــخصـــــ

الخاصــــــــــــة بكل بعثة لضــــــــــــمان تحقي  أهداف نمام إدارة الأمن. وعلى الرغم من أن الاجتماعات الإلكترونية  
ه لا توجـد بـدائـل للتفـاعـل وجهـا لوجه  كـانـت تســــــــــــــتخـدم على أســــــــــــــاس منتمم، أ هرت الـدروس المســــــــــــــتفـادة أن ـ

)بالحضـــــــــور الشـــــــــخصـــــــــي( عندما يتعل  الأمر بزيارات التقييم الأمني، وتوفير التدريب الأمني لمو في أمن 
البعثات بشــأن ســياســات وإجراءات نمام الأمم المتحدة لإدارة الأمن المعتمدة حديثا، أو إجراء عمليات التحق   

الأمن التي تنفذ في الميدان، خاصة في المواقع الميدانية النائية. ويلزم أيضا   المادي الأساسية من برامج إدارة
ــيفة  ــائل الأمنية مع النمراء في الحكومة المضـــ القيام بزيارات لتقديم المســـــاعدة الأمنية من أجل مناقشـــــة المســـ

 العاصمة وغيرها من المواقع. في

ــافـة إلى ذلـك، أدت الطرائ  المتصــــــــــــــلـة بـالعودة - 141  19-إلى المكـاتـب والقيود المتعلقـة بكوفيـد  وبـالإضــــــــــــ
والحوادث الخطيرة والمخـاطر الطبيعيـة إلى اســــــــــــــتمرار وزيـادة الطلـب على الخـدمـات النفســــــــــــــيـة والاجتمـاعيـة.  
واتخذت إدارة شـؤون السـلامة والأمن تدابير وقائية للتخفيف من الأثر النفسـي الاجتماعي و/أو الاسـتعداد له،  

فسـية الاجتماعية والاسـتشـارات الإدارية وجها لوجه و/أو عبر الإنترنت، كلما أمكن وقدمت خدمات المشـورة الن 
 ذلك، وأجرت تدريبا لبناء قدرات المو فين.

 
 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة ))أ( الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
 إدارة  لعمليــة  الســــــــــــــلام  حفم  بعثــات  جميع  في  التنفيــذ ‘ 1’

 المئوية( )النسبة المحدثة الأمنية والخطط الأمنية المخاطر
  المخاطر  لإدارة  استعراضا  76  أجري   فقد  أُنج ز.
  64 في أمنية  خطة  64 واســــــتُعرضــــــت الأمنية،
 الســــــــــــــلام  لحفم  بعثـــــة  11  في  أمنيـــــة  منطقـــــة
 دعم وقاعدتي

 90 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
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 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    ادااري  الد م لادما     

     موما   اداارة
 200,0 2 1 الأمن لأفراد الندب  إعادة إدارة  برنامج تنسي  - 1
 100,0 11 11 البعثات( )عدد البعثات في الشاغرة الو ائف لملء منها الفوري  للاختيار الأمن و ائف لمجموعة المرشحين  قوائم إعداد  دعم - 2

    الألا     الفنية الأنش ة
    الألا    الخاصة والبعثا  الح ائق ت صي وبعثا  الحميدة المسا ي بعثا 

 في  الإقليمي  الخدمات  ومركز  برينديزي  في  للوجسـتيات  المتحدة  الأمم )قاعدة الدعم  وقاعدتي ميدانية بعثة  11  إلى بزيارات القيام - 3
 نفســـــــه  الوقت في  إحاطات  وتقديم  توصـــــــيات  ووضـــــــع  للأزمات  التأهب وتقييم  الأمن إدارة  ترتيبات اســـــــتعرال  أجل  من  عنتيبي(
  المسـتجدة الأمنية  المشـاكل/التهديدات وبشـأن  الأمن رةإدا نمام  وسـياسـات  الأمن إدارة بشـأن  الميدان في  الأمن شـؤون  إدارة لأفرقة
 105,3 20 19 الزيارات(  )عدد

 بالتهديدات  المتعلقة  المعلومات لتنســــــــي  بها  المضــــــــطلع  الزيارات  عن تقارير أو  الاســــــــتراتيجية  التهديدات  تقييم عن تقارير  إعداد - 4
 75,0 3 4 التقارير( )عدد السلام حفم عمليات بشأن الاستراتيجية الأمنية

 0,0 0 5 الزيارات( )عدد السلام حفم بعثات في للمو فين الإجهاد من للتخفيف دورات وتنميم للاحتياجات تقييم إجراء - 5
  الطوارئ  وحالات  الأزمات  مواجهة  جهود  إطار في  الســــلام  حفم  بعثات  إلى  الإجهاد  حالات في  متخصــــصــــين  مســــتشــــارين إيفاد - 6

 25,0 1 4 الموفدين( المستشارين  )عدد
 33,3 1 3 التقارير(  )عدد  السلام  حفم  عمليات  في  الأمني  التدريب  ومعدات  ومراف   لوحدات  التدريب  مجال في  للاحتياجات  تقييمات  إجراء - 7

    الل نية المواا
 برينديزي  في اللوجسـتيات  )قاعدة الدعم قاعدتي وفي ميدانية بعثة 11 في الأمنية  المخاطر إدارة عملية  اسـتعرال في  الاسـتمرار - 8

  الأمنية  المخاطر إدارة تدابير بشـــــــأن  والتوجيه بالمشـــــــورة  البعثات مســـــــؤولي  كبار  وتزويد  عنتيبي(، في  الإقليمي  الخدمات  ومركز
 100,0 13 13 الولايات  تنفيذ على تساعد التي

  الإقليمي  الخدمات  ومركز  برينديزي  في  اللوجستيات  )قاعدة الدعم  وقاعدتي ميدانية بعثة  11 لـــــــ  الأمنية  الميزانيات  بشأن  التشاور - 9
 100,0 13 13 عنتيبي( في

ــال - 10 ــؤون  إدارة  تقدمه الذي  اليومي  الأمني  التقرير في  لإدراجها أمنية  مدخلات  إرســـ ــلامة  شـــ ــقي  إلى والأمن  الســـ ــؤون  منســـ  نمام شـــ
 111,5 291 261 المدخلات( )عدد الأمن لإدارة المتحدة الأمم

  الممارســــــات أفضــــــل  وإعداد  الأمنية، بالتهديدات  المتعلقة  المعلومات  تحليل  عن  تدريبية برمجية  وحدات تحديث و/أو اســــــتعرال - 11
 100,0 7 7 التدريبية( البرمجية الوحدات )عدد الميدانية البعثات لجميع

ــتفادة  الدروس تحديث و/أو  اســــتعرال - 12   لجميع  الممارســــات  أفضــــل  وإعداد الأمنية  بالتهديدات  المتعلقة  المعلومات  تحليل من  المســ
 100,0 29 29 الدروس( )عدد الميدانية البعثات

    الدراسية الحة ا 
 110,0 11 10 التدريب( دورات )عدد حديثا المعي نين البعثات رؤساء ونواب رؤساء لفائدة المكلّفين“  ”المسؤولين تدريب دورات توفير - 13
  الخـدمات  ومركز  برينـديزي  في  اللوجســــــــــــــتيـات وقـاعـدة  الميـدانيـة  البعثـات في الأمن  أفراد كبـار  لفـائـدة  ســــــــــــــنويـة عمـل  حلقـات  تنميم - 14

 145,0 29 20 المدر بين( المو فين  )عدد عنتيبي في الإقليمي
  بالحالة والإلمام  التحليلات تحســـين على  للمســـاعدة  الأمني  التحليل  مجال في  والممارســـات  العمليات بشـــأن دراســـية دورات  إجراء - 15

 50,0 1 2 الدراسية( الدورات )عدد السلام حفم بعثات بشأن التقارير  وتقديم
ــية  الدورات في  الســــلام  حفم  بعثات من الأمنية  المعلومات  محللي تدريب - 16   التحليل  مجال في  والممارســــات  العمليات  بشــــأن  الدراســ

 40,0 16 40 المدر بين( المو فين )عدد الأمني
ــارين  واعتماد تدريب - 17 ــتشـ  وكيفية  الخطيرة،  الحوادث عن الناتج  الإجهاد  حالات من الوقاية  مجال في  الســـلام  حفم عمليات في  مسـ

 100,0 10 10 المدر بين( المستشارين )عدد الحالات تلك إدارة
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    

 33,3 1 3 العمل( حلقات )عدد الأقران من المساعدين لتدريب عمل حلقات  تنميم - 18
 126,7 38 30 واعتمادهم( تدريبهم تم الذين الأفراد  )عدد  واعتمادهم الأقران من المساعدين تدريب - 19
 المدرّ بين وتدريب  الأمن،  وحراس  الأمن،  وضـــبا   الأمن، لأفراد والأمن  الســـلامة  وإجراءات ســـياســـات  بشـــأن  تدريبية دورات  تنميم - 20

  لحوادث والاســــتجابة فتكا ،  والأقل  الفتاكة  التكتيكية  التدابير  إلى  واللجوء  القوة، اســــتخدام  ومناورات ســــياســــات بينها من  أمور على
 على  والتـدريـب  الحرائ ، من الســــــــــــــلامـة  وتـدابير  الأخطـار،  من  الـدفـاع/الإفلات  لأغرال  المركبـات  وقيـادة الحيـة،  النيران  إطلاق
  استعمال على والتدريب  الخارجي،  ايلي  القلبي  الرجفان وقف  جهاز استخدام وعلى  والرئتين  القلب  الأولي/إنعاش  الإسعاف  تقديم
ــابات  الطبي  الإســــــعاف حقيبة ــاســــــيات على والتدريب  الطوارئ،  حالات في للإصــــ  ومراقبة  المادي  الأمن ذلك في بما  الأمن،  أســــ
 26,4 37 140 المدر بين( الأفراد )عدد المراقبة عمليات عن والكشف التفتيا، وإجراءات الدخول

ربين  اعتماد  وتجديد  واعتماد  تقييم - 21 ــاليب اســـتخدام  مجال في  العاملين  المدّ   عن المســـؤولين  المو فين لفائدة فتكا  والأقل  الفتاكة  الأسـ
 121,4 17 14 المعتمدين( المدرّ بين )عدد الميدانية البعثات في النارية الأسلحة استخدام على المدرّ بين ومدربي التدريب

 19,4 7 36 السلام حفم بعثات في اللصيقة الحماية مو في  اعتماد - 22
 20,6 7 34 السلام حفم بعثات في اللصيقة الحماية مو في  اعتماد  تجديد - 23

    الوكالا  بي  والاتصا  واللنسيق الدولي اللعاون 
    الألا    الخدما 

ــلة  المعلومات على بالحصـــــــــــــول  المتعلقة  الموحدة  التقنية  العمل  إجراءات تحديث و/أو  اســـــــــــــتعرال - 24   الأمنية بالتهديدات  المتصـــــــــــ
 100,0 9 9 الفصول( )عدد الميدانية البعثات لدعم ونشرها وتحليلها وتجميعها

 100,0 10 10 المستشارين( )عدد السلام حفم بعثات من المستشارين لفائدة التقنية التوجيهات توفير - 25
ــائل  بشـــــأن  الرئيســـــي  المقر في  العملياتي الدعم  الســـــلام/إدارة عمليات  إدارة لمديري  التقنيين والدعم المشـــــورة توفير - 26   النفســـــية  المســـ

  التي  المســـــــــــــائل/الحالات  )عدد  البعثات  حجم  وتقليص  للطوارئ  الاســـــــــــــتجابة اســـــــــــــتراتيجيات بينها من  مجالات في  الاجتماعية،
 100,0 8 8 عولجت(

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

بما أن بيئة التشـــــغيل كانت محفوفة بالتحديات الأمنية الجديدة، قامت إدارة شـــــؤون الســـــلامة والأمن  - 142
المتعـددة الأبعـاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مالي، بمـا في ذلك بزيارات متعـددة إلى بعثـة الأمم المتحـدة المتكـاملـة  

على مســــــتويات القيادة، مما ســــــاعد البعثة على وضــــــع اســــــتراتيجية لإقامة علاقة عمل أفضــــــل مع ســــــلطات  
الحكومة المضـــــــــيفة. وعلى الرغم من مخاطر الســـــــــلامة الناجمة عن الثوران البركاني ومرل فيروس الإيبولا  

نتقال إدارة الأمن، جرت زيارات إلى بعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســتقرار في  والتحديات الناجمة عن ا
جمهورية الكونغو الديمقراطية لكفالة التشـكيل المتكامل للبعثة، وللمسـاعدة في الانتقال إلى التشـكيل القائم على 

ــاعدة الأمنية التي جرت إلى بعثة  ــتفتاء في  فري  قطري للأمم المتحدة. ووفرت زيارة المســــ الأمم المتحدة للاســــ
الصحراء الغربية توجيهات في الموقع لاستعرال نمام التصاريح الأمنية، ونمام الإبلا  عن حوادث السلامة  
ــية.  ــائل النصــــ ــاء نمام مراقبة الأمن، ونمام التنبيهات بالرســــ والأمن، وقواعد بيانات أماكن العمل، وإعادة إنشــــ

جنوب السـودان تسـتعرل باسـتمرار أثر عملية اتفاق السـلام المنشـط على وحيث كانت بعثة الأمم المتحدة في 
ســـــــــلامة وأمن مو في الأمم المتحدة ومبانيها، فقد كان للزيارة التي قامت بها إدارة شـــــــــؤون الســـــــــلامة والأمن 

ــاعـدة الأمنيـة دور كبير في إعـادة تقييم المتطلبـات الأمنيـة وإعـداد توجيهـات لإدارة الأمن ال مـادي لتقـديم المســــــــــــ
 لمباني البعثة.

ــياســـــــات   - 143 ــائل الأمنية، ســـــ ــبكة المشـــــــتركة بين الوكالات لإدارة المســـــ ونشـــــــرت الإدارة، من خلال الشـــــ
ــياســــــــــة عامة  ــاءلة يتصــــــــــل بنمام إدارة الأمن؛ وســــــــ وتوجيهات جديدة و/أو منقحة، بما في ذلك) إطار للمســــــــ
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ــأن ــة منقحة بشـــ ــياســـ ــفر الجوي التجاري؛ وســـ ــأن ســـــلامة الســـ ــنع؛  وتوجيهات بشـــ الأجهزة المتفجرة اليدوية الصـــ
ومبـادئ توجيهيـة بشــــــــــــــأن الاعتبـارات الأمنيـة في الأزمـات؛ ومبـادئ توجيهيـة بشــــــــــــــأن العمـل في بيئـة خطرة؛  
واســـــــتراتيجية بشـــــــأن الرفاه النفســـــــي والاجتماعي. واســـــــتحدثت الإدارة اســـــــتراتيجية لتلبية الاحتياجات النفســـــــية 

لمتكاملة بصـــــورة شـــــاملة. وأُقرت الاســـــتراتيجية بوصـــــفها أولوية اســـــتراتيجية والاجتماعية للقوة العاملة الأمنية ا
للإدارة وهي تنطب  على جميع مو في القوة العـــاملـــة الأمنيـــة المتكـــاملـــة، بمن فيهم المو فون العـــاملون في  
عمليات حفم الســــــلام. وعُرضــــــت بالتفصــــــيل التوصــــــيات المتعلقة بتنفيذ النطاق الكامل لعمليات وممارســــــات 

 تحليل الأمني بما يشمل الحصول على المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية وتجميعها وتحليلها ونشرها.ال

ــلـة بهـا، لم تجر إلا دورة واحـدة من الـدورتين المقررتين    19- ونمرا لجـائحـة كوفيـد  - 144 وقيود الســـــــــــــفر المتصـــــــــــ
  (. 16و    15ين الأمنيين المدربين )الناتجان  لعمليات وممارســات التحليل الأمني، مما أدى إلى انخفال عدد المحلل 

وتتطلب هذه الدورات درجة عالية من تفاعل الميســـر بشـــكل شـــخصـــي مع المشـــاركين، وكذلك من التفاعلات 
بين المشـــــــــاركين. وجرى تحويل تدريب المســـــــــاعدين من الأقران إلى برنامج تدريبي من جزأين، جزء يتم عبر 

كنت إدارة شـــــــؤون الســـــــلامة والأمن من إجراء الجزء القائم على الإنترنت وجزء بالحضـــــــور الشـــــــخصـــــــي. وتم
مســـــــــــــــاعــدا من الأقران من بعثــات حفم الســــــــــــــلام تــدريبــا جزئيــا    38المعــارف عبر الإنترنــت بنجــاح وتــدريــب  

(. ومع ذلك، لم ينفذ الجزء القائم على المهارات الذي يتم بالحضــور الشــخصــي بســبب قيود الحجر  19 )الناتج
(. وفي  ل التخفيف التدريجي للقيود المفروضـــــة على 18وقت الســـــفر المقرر )الناتج    الصـــــحي المطولة في

السـفر، تمكنت إدارة شـؤون السـلامة والأمن من تنميم دورة واحدة للمو فين والمدربين المعنيين بالتدريب على 
 أيار/ 13ان/أبريل إلى نيس ـ 25اسـتخدام الأسـلحة النارية في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان في الفترة من 

(، فضــــــلا عن 21من أفراد الأمن من ســــــت بعثات مختلفة لحفم الســــــلام )الناتج   12، واعتمدت 2022مايو 
تنميم دورتين تــدريبيتين أخريين في مجــال الأمن في بعثــة الأمم المتحــدة المتكــاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي  

(. وسـيضـطلع المو فون 20مم المتحدة للوجسـتيات )الناتج  الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى وقاعدة الأ
ــي في تأهيل و/أو إعادة تأهيل مو في الأمن العاملين معهم  ــلون على التدريب بدور رئيســـــ والمدربون الحاصـــــ
على اسـتخدام الأسـلحة النارية. وبالإضـافة إلى ذلك، حصـل ثلاثة من المدربين في الإدارة على شـهادة القيادة  

ا حصــل اثنان على شــهادة التكتيكات الدفاعية. وكان انخفال عدد تقييمات الاحتياجات للتخفيف  الوقائية كم
( نتيجة 6( وعدد المســــــــتشــــــــارين المتخصــــــــصــــــــين في حالات الإجهاد الموفدين )الناتج  5من الإجهاد )الناتج  

ــفر الناجمة عن مخاطر كوفيد ــعوبات السـ ــتمرار صـ ــحي، بيد أنه تم 19-لاسـ ــتكمال    ومتطلبات الحجر الصـ اسـ
( 7ذلك بمســـــاعدة افتراضـــــية حيثما أمكن ذلك. وانخفض عدد تقييمات الاحتياجات في مجال التدريب )الناتج  

ــتعداد البعثات. 19-بســـبب القيود المفروضـــة على الســـفر جراء كوفيد ، في البداية، وبعد ذلك بســـبب نقص اسـ
المحــدود لأحــداث التــدريــب المنفــذة   ( بســــــــــــــبــب العــدد20وانخفض عــدد الأفراد الــذين أمكن تــدريبهم )النــاتج  

، حيث تتطلب هذه الأحداث التفاعل وجها  19-بالحضـــــــــور الشـــــــــخصـــــــــي، وذلك نتيجة للقيود المتعلقة بكوفيد
ــيقة من البعثات الذين تم اعتمادهم/ تجديد اعتمادهم )الناتجان   22لوجه. وانخفض عدد مو في الحماية اللصـ

، نتيجة للقيود المتعلقة 2021يت في النصـــــف الثاني من عام ( بســـــبب انخفال عدد الدورات التي أجر 23و 
 .  19-بكوفيد

 
 أمانة الةجنة الاسلشارةة لشؤون اداارة والميةانية -ميم   

ــارية لشـــــــؤون الإدارة والميزانية خلال الفترة  - 145 ــتشـــــ شـــــــملت الأنشـــــــطة التي قامت بها أمانة اللجنة الاســـــ
التقني إلى اللجنة الاســــتشــــارية بشــــأن المســــائل المتعلقة بالســــياســــات  المشــــمولة بالتقرير تقديم المشــــورة والدعم 
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الإجراءات، بما في ذلك دراسـة وتحليل المقترحات المتعلقة بحفم السـلام الواردة في تقارير الأمين العام.  و/أو
ــاليب العمل المعتمدة خلال جائحة كوفيد ــيا مع أســ ــارية دعم طريقة19-وتمشــ ــتشــ   ، واصــــلت أمانة اللجنة الاســ

مختلطة لعمل اللجنة الاسـتشـارية، مع الاسـتمرار في إصـدار تقارير عالية الجودة في الوقت المناسـب. وقدمت  
ــائل   ــأن المســـ ــورة الفنية والدعم التقني لمداولات اللجنة بشـــ ــيرية المعززة والمشـــ ــا التحليلات التحضـــ الأمانة أيضـــ

ــة  المتزايدة التعقيد، بما في ذلك طلبات الحصــــــــول على الموارد، وم قترحات الإصــــــــلاح، ومقترحات الســــــــياســــــ
 العامة، والمسائل الشاملة.

 
 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 بقوات المســــــــــــــاهمـة  والبلـدان الأخرى   الـدوليـة الحكوميـة  والهيئـات العـامـة والجمعيـة  الأمن  مجلس  إلى  التقـارير  تقـديم  تحســــــــــــــين  ))أ( الملوقع ادنجباز
 السلام بحفم المتصلة المسائل بشأن تماما   مستنيرة قرارات اتخاذ  يتسنى كي

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
ــبته ما  تقديم ‘1’  اللجنة  تقارير من المائة في  100 نســــــــــ

 المحددة المهلة غضون  في الاستشارية
 100 المستهدف الأداء أُنجز

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

  الاســــتشــــارية اللجنة  تقارير من المائة في  100  خلوّ  ‘2’
مة  الأخطاء من المقد 

 100 المستهدف الأداء أُنجز

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء
  

 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    إليضا الل ارة  ت ديم ذلك في بما الخب اء، وهيئا  الدولية الحكومية الضيئا  إلى الخدما   ت ديم    

    العامة الجمعية
    والميزانية الإدارة لشؤون  الاستشارية اللجنة
    للاجلما ا  الفنية الخدما   ت ديم

 100,0 120 120 الاستشارية اللجنة لاجتماعات والتقنيين الفنيين والدعم المشورة توفير - 1
 100,0 1 1 دقيقة وبصورة المناسب الوقت في الاستشارية اللجنة إلى الدعم  تقديم - 2

    اللداولية الضيئا  وثائق
    والميةانية اداارة لشؤون  الاسلشارةة الةجنة ت ارة 

 100,0 45 45 تام بشكل الاستشارية اللجنة اراء تعكس التقنية الناحية من ودقيقة جيدا موثقة تقارير إنتاج - 3
    الألا    الخدما 

  ومجلس  العامة  الجمعية  ومقررات  قرارات لاســــــــتيعاب كاقية  بمرونة  ويتســــــــم  جيدا تنميما منمم جدول إعداد  الاجتماعات) جدولة - 4
 100,0 120 120 المناسب الوقت في الوثائ  لإصدار المخصصة التقارير وتقديم الأمن
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 نلائج الأااء ال ئيسية   

ــم بالكفاءة لعمل اللجنة   -   146 ــؤون الإدارة والميزانية دعما فعالا يتســــــــ ــارية لشــــــــ ــتشــــــــ قدمت أمانة اللجنة الاســــــــ
، ودعمت، في جملة أمور، مداولات اللجنة بشــــأن مســــائل حفم الســــلام.  2022/ 2021الاســــتشــــارية طوال الفترة 

رتفاع معدلات الشــــــــواغر  ، ومحدودية عدد المو فين بســــــــبب ا 19- وعلى الرغم من اســــــــتمرار تأثير جائحة كوفيد 
هو مدرج في الميزانية، وزيادة تعقيد المســــــــائل التي تتطلب معالجتها، تمكنت الأمانة من تقديم تقارير عالية  عما 

 الفترة.   الجودة عن مسائل حفم السلام ضمن الجداول الزمنية المحددة، كما يتضح من أدائها الفعلي خلال 
 

 السامية لح وق ادنسانمفوّضية الأمم الملحدة   -نون   
واصــلت مفوّضــية الأمم المتحدة الســامية لحقوق الإنســان دعم عمليات الأمم المتحدة لحفم الســلام،  - 147

وإدارة عمليات الســــــــلام، وإدارة الدعم العملياتي، والدول الأعضــــــــاء بتقديم المشــــــــورة والتحليل والدعم العملياتي  
ــان ــية دعم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة والتدريب والتوجيه في مجال حقوق الإنسـ ــلت المفوضـ . وواصـ

الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــــتقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــــتقرار في  
ية،  جمهورية أفريقيا الوســــــطى، وبعثة منممة الأمم المتحدة لتحقي  الاســــــتقرار في جمهورية الكونغو الديمقراط

عن طري  توفير التخطيط الاســــــتراتيجي والتوجيه في مجال الســــــياســــــات العامة، وإدماج حقوق الإنســــــان في  
جــدول أعمــال الســــــــــــــلام والأمن في المقر، وتعزيز امتثــال شــــــــــــــركــاء الأمم المتحــدة الإقليميين للقــانون الــدولي  

على   2021كانون الأول/ديســــــمبر  الإنســــــاني والتزامات حقوق الإنســــــان. وشــــــملت النتائج البارزة التوقيع في  
المشــــــــــــــروع المشــــــــــــــتر  بين الاتحـاد الأفريقي والاتحـاد الأوروبي والأمم المتحـدة لتعزيز وتفعيـل إطـار الاتحـاد 
الأفريقي للامتثال والمسـاءلة قيما يتعل  بعمليات دعم السـلام؛ وتقديم إحاطات للبلدان المسـاهمة بقوات وبأفراد  

المعنية بعمليات حفم السـلام بشـأن حقوق الإنسـان في عمليات حفم السـلام؛ شـرطة في إطار اللجنة الخاصـة  
والقيام بزيارة دعم تشــــــــــــــغيلي إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في مالي 

وق الإنســان؛ للمســاعدة في التخطيط الاســتراتيجي وتنفيذ ســياســتها المتصــلة ببذل العناية الواجبة في مراعاة حق
ــع  ــنع القرار؛ ووضــ ــان واليات صــ ــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســ ــياســ ــأن ســ ــي  بشــ وتعزيز التنســ
اســــــــتراتيجية لتنفيذ التوصــــــــيات الرامية إلى تعزيز إدماج حقوق الإنســــــــان في عمليات الأمم المتحدة للســــــــلام، 

إدارة عمليات السلام في مبادرة العمل من أجل  استنادا إلى الدروس المستفادة. وواصلت المفوضية أيضا دعم 
حفم الســــلام من خلال تقديم إحاطات إلى الدول الأعضــــاء. وواصــــلت المفوضــــية إســــهامها القوي في تطوير 
التدريب وتقديمه للأفراد النماميين. وركزت في عملها المتعل  بالحماية من الاســــــتغلال والانتها  الجنســــــيين، 

ية من الاسـتغلال والانتها  الجنسـيين، وتقديم المسـاعدة القانونية للضـحايا، وإسـداء  في جملة أمور، على الحما
المشـــورة بشـــأن إدماج نهج قائم على حقوق الإنســـان في التحقيقات المتعلقة بالاســـتغلال والانتها  الجنســـيين،  

 ومتابعة الشواغل مع الدول الأعضاء.
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 الفعةية   ادنجاز   مؤش ا  

 بقوات المســــــــــــــاهمـة  والبلـدان الأخرى   الـدوليـة الحكوميـة  والهيئـات العـامـة والجمعيـة  الأمن  مجلس  إلى  التقـارير  تقـديم  تحســــــــــــــين  ))أ( الملوقع ادنجباز
 السلام بحفم المتصلة المسائل بشأن تماما   مستنيرة قرارات اتخاذ  يتسنى كي

 
 الأداء   مقاييس  

 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات
    
  بعمليــات   المتعلقــة  الأمن  مجلس  قرارات  تضــــــــــــــمين ‘1’

 المئوية( )النسبة الإنسان حقوق  أبعاد السلام حفم
أُنج ز. فقد تضـــــــــمنت قرارات مجلس الأمن بشـــــــــأن 
تجديد ولايات بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة  
الأبعـاد لتحقي  الاســـــــــــــتقرار في مـالي، وبعثـة الأمم 
لتحقي   الأبعـــــــاد  المتعـــــــددة  المتكـــــــاملـــــــة  المتحـــــــدة 
الاســــــــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســــــــــطى، وبعثة  
في   الاســـــــــــــتقرار  لتحقي   ــدة  المتحــــ الأمم  ــة  منممــــ
جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة  
في جنوب الســـــــــــــودان، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة 

 نسان المؤقتة لأبيي، اعتبارات تتعل  بحقوق الإ 

 100 المستهدف الأداء

 100 المقدر الأداء

 100 الفعلي الأداء

  حقوق   عن  موثّقــة  وتقــارير  منتممــة  إحــاطــات  تقــديم ‘2’
 الأعضاء الدول إلى الإنسان

ــدرت فقد أُنج ز.  المتكاملة المتحدة الأمم بعثة  أصــــ
 وبعثة مالي في  الاسـتقرار لتحقي   الأبعاد المتعددة
  لتحقي   الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم

 وبعثة  الوســـــــــطى أفريقيا جمهورية في  الاســـــــــتقرار
  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   المتحـــــدة  الأمم  منممـــــة
 شــــــــــــــهريـــة  تقـــارير  الـــديمقراطيـــة  الكونغو  جمهوريـــة
 عن  وتقارير مواضـــــــيعية  وتقارير  فصـــــــلية  وتقارير
  وقدمت  عليها.  الأعضــاء الدول  وأُطلعت  الحوادث

ــات ــاطــــ ــدول  إلى  الخبراء  مســــــــــــــتوى   على  إحــــ   الــــ
  إحـاطـات  وقـدمـت  الأمن. مجلس  في  الأعضـــــــــــــــاء

 المعنيـــــــة  الجزاءات  لجـــــــان  إلى  رســــــــــــــميـــــــة  غير
  أفريقيــا  وجمهوريــة  الــديمقراطيــة  الكونغو  بجمهوريــة
 السودان وجنوب الوسطى

 35 المستهدف الأداء

 35 المقدر الأداء

 36 الفعلي الأداء
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 وفعاليتها السلام حفم عمليات كفاءة زيادة )ع(: الملوقع ادنجاز
 

 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

    
ــان  حقوق  أولويات مراعاة ‘1’   البعثات  مفاهيم  في  الإنســـ

  واســـــتعراضـــــات  الاســـــتراتيجية  والأطر النزاعات وتحليلات
 المحدثة أو  منها الجديدة والميزانيات،  المو فين ملا 

ــية  قامت فقد أُنج ز.  من 8  باســــــــــتعرال المفوضــــــــ
 واســــــــــــــتراتيجيــات  البعثــات وخطط  البعثــات  مفــاهيم

  توجيـــــــه  و/أو  المحـــــــدثـــــــة  والميزانيـــــــات  الانتقـــــــال
  في المشــاركة ذلك)  وشــمل  وإعدادها.  اســتعراضــها

  لفرقـة  تــابع  للانتقــال  بــالتخطيط  معني  عــامــل  فري 
 الأمم  منممـــــة  لبعثـــــة  )دعمـــــا  المتكـــــاملـــــة  العمـــــل
ــتقرار لتحقي  المتحدة  الكونغو جمهورية في  الاســــــــ

 بشـــأن الاســـتراتيجية المشـــورة وتقديم الديمقراطية(؛
 الأمم  قوة تشـــــكيل  إعادة  في  الإنســـــان  حقوق   إدراج

  المشــــــــــــــورة  وتقـديم  لأبيي؛  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة
ــية  خلال  من الفنية ــأن توصــ ــاركة  أبيي؛  بشــ  والمشــ
 تقدمه الذي للدعم الاســــــتراتيجي  الاســــــتعرال في
ــة ــدة  الأمم  بعثـ ــة  المتحـ ــاملـ ــددة  المتكـ ــاد  المتعـ  الأبعـ

ــتقرار لتحقي  ــية للمجموعة مالي  في الاســـ   الخماســـ
 بعثة  ميزانية  إعداد  في  والمشاركة  الساحل؛  لمنطقة
  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   المتحـــــدة  الأمم  منممـــــة

ــة ــة،  الكونغو  جمهوريــــ ــديمقراطيــــ ــة  الــــ  الأمم  وبعثــــ
  لتحقي   الأبعــــــاد  المتعــــــددة  المتكــــــاملــــــة  المتحــــــدة

ــتقرار  وبعثة الوســـــــطى، أفريقيا جمهورية  في الاســـــ
  لتحقي   الأبعــاد  المتعــددة  المتكــاملــة  المتحــدة  الأمم

  للإدارة المتحدة الأمم وبعثة  مالي،  في الاســــــــتقرار
 بــــــ دمــــــاج  يتعل   قيمــــــا  كوســــــــــــــوفو،  في  المؤقتــــــة
 الإنسان بحقوق  المتصلة الأولويات

 8 المستهدف الأداء

 8 المقدر الأداء

 8 الفعلي الأداء

  حفم  ســياســات  في الإنســان  حقوق  محتويات إدماج ‘2’
 العســــــــكرية القوات من  البعثات  أفراد تدريب وفي الســــــــلام
 والاتحاد الســــــــــلام  حفم عمليات  وتزويد  الشــــــــــرطة،  وأفراد

 بحقوق  المتعلقة  للســياســات  تمتثل  وأدوات  بآليات الأفريقي
 الإنسان

  في الإنســــــــــان  حقوق  محتويات  أدمجت فقد أُنج ز.
  أفراد  لجميع  الســــــــــــــلام  حفم  على  التــدريــب  برامج

 والاتحاد  الســـــــــــلام  حفم عمليات وزودت  البعثات،
  تـدريبيــة   مواد  يلي)  بمـا  أمور،  جملـة  في  الأفريقي،
 العســــــــــــــكري؛  -  المـدني  التعـاون   مجـال  في منقحـة
ــدة ــة  ووحــــ ــارة  حول  الإنترنــــــت  على  تعليميــــ   الخفــــ

  لوحدات  متخصـــــــــصـــــــــة  تدريبية ومواد المجتمعية؛
ــكلة؛  الشــــــــرطة   الوطنيين؛   للمخططين ودورة  المشــــــ
ــائل  تدريبية مواد ومجموعة ــتبا ؛ لفصــ   ودورة الاشــ

 25 المستهدف الأداء

 25 المقدر الأداء

 40 الفعلي الأداء
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 الأداء   مقاييس  
 2022/ 2021  الفعلية  الإنجاز  مؤشرات المقررة  الإنجاز  مؤشرات

  الطفل؛ حمـاية مجـال  في المتحـدة الأمم لشــــــــــــــرطة    
 الإنســــــــــــــان  حقوق   وأدمجت  العليا. للقيادة  وبرنامج

 والاتحاد  المتحدة  للأمم  الرئيســــــية  الســــــياســــــات في
  بين   المشــــــــــــــتر   المقترح  ذلــك)  في  بمــا  الأفريقي،
  الأهداف  بشــــــــــــأن المتحدة والأمم الأفريقي الاتحاد

ــة ــة  الاســــــــــــــتراتيجيــ ــاد  لبعثــ ــاد  الأفريقي  الاتحــ  المعــ
  وتكوينهــا؛   وحجمهــا  الصــــــــــــــومــال  في  تشــــــــــــــكيلهــا

ــتراتيجية   إدارة وضـــــــــــعتها  التي  الطفل  حماية واســـــــــ
ــية للمجموعة الســـــــــــــلام عمليات   لمنطقة  الخماســـــــــــ

  منمور  لإدمــاج  التوجيهيــة  والمبــادئ  الســــــــــــــــاحــل؛
 العســـكريين المتحدة الأمم أفراد  عمل في جنســـاني

 للعناصــــــــر  وتوجيهات الســــــــلام؛  حفم عمليات في
  حماية  بشــــــــــأن  الســــــــــلام  حفم  لبعثات العســــــــــكرية
 للأمم  التــابعــة  القوات  قيــادة  مقر  ودليــل  المــدنيين؛
 المتحدة

      
 النواتج الفعةية 

 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    إليضا الل ارة  ت ديم ذلك في بما الخب اء، وهيئا  الدولية الحكومية الضيئا  إلى الخدما   ت ديم    

    اللداولية الضيئا  وثائق
    العام  الأمي  ت ارة 

ــية إســــهام - 1 ــأنها  وتوصــــيات  الإنســــان  حقوق  عن  وبمعلومات بمدخلات  المفوضــ   يقدمها التي  والمواضــــيعية  القطرية  التقارير في  بشــ
 100,0 10 10 العامة والجمعية الأمن مجلس إلى بانتمام العام الأمين

 والانتها   الاســـــــتغلال من  للحماية خاصـــــــة تدابير اتخاذ بشـــــــأن  العام للأمين  الســـــــنوي   التقرير في بمدخلات  المفوضـــــــية  إســـــــهام - 2
 ولاية  إطار في  العاملة  المتحدة  للأمم  التابعة  غير  القوات  ترتكبهما اللذين  الجنســـيين والانتها  بالاســـتغلال  يتعل  قيما  الجنســـيين
 100,0 1 1 الفصلية التقارير في وإسهامها الأمن، مجلس  عن  صادرة

    الألا     الفنية الأنش ة
    الألا    الخدما 

ــأن  إحاطات  تقديم - 3 ــان  حقوق  مجال في  والاتجاهات  التطورات  بشـ ــطة الإنسـ ــلة  ذات والأنشـ ــلام  حفم عمليات في بها  الصـ   إلى  السـ
  والمنممات  شــــــــــــرطة  وبأفراد  بقوات  المســــــــــــاهمة والبلدان الأعضــــــــــــاء  الدول  وإلى  المتحدة  للأمم التابعة  الدولية  الحكومية  الهيئات
 100,0 25 25 الإقليمية

  مفاهيم يشمل  بما  البعثات،  تخطيط وثائ   في وأولوياتها الإنسان  حقوق   تحليلات إدراج بشأن والتقنية  الاستراتيجية  المشورة  إسداء - 4
  المتحدة  الأمم  بعمليات  يتعل  قيما  والميزانيات  المو فين  ملا   واســــتعراضــــات  الاســــتراتيجية  والأطر النزاعات  وتحليلات  البعثات

 50,0 4 8 التدريجي خفضها أو انتقالية بفترات مرورها أو بدئها مراحل في السلام لحفم الإقليمية والعمليات
  السلام  حفم  عمليات  في الإنسان  حقوق   إدماج بشأن  السلام  حفم  عمليات  في الإنسان  حقوق  عناصر  إلى  شهريا  المشورة  إسداء - 5

 100,0 12 12 البعثات مناط  من منطقة كل في المستجدة للتطورات وفقا
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 المعدلات الفعلية المقررة النواتج
    
 100,0 8 8 وإقرارها السلام حفم عمليات في الإنسان حقوق  عناصر تصوغها الإنسان حقوق  عن عامة لتقارير تقني استعرال إجراء - 6
 تقييم عمليات  إجراء بشـــــأن  لها التوجيه  تقديم بهدف  الســـــلام  حفم عمليات في  الإنســـــان  حقوق   عناصـــــر  إلى  شـــــهريا الدعم  تقديم - 7

 100,0 12 12 الإنسان حقوق  مراعاة في الواجبة العناية بذل لسياسة وفقا المخاطر
 50,0 1 2 الإنسان حقوق  مراعاة في الواجبة العناية بذل سياسة تنفيذ أجل من الموحدة التشغيل إجراءات تحديث - 8
 بشــأن العســكرية الشــؤون   ومكتب  الشــرطة  شــعبة  وإلى  الإقليمي  الهيكل في  المعنية  الســلام  حفم أفرقة  إلى شــهريا   المشــورة  إســداء - 9

 100,0 12 12 الإنسان حقوق  مراعاة في الواجبة العناية بذل  سياسة تنفيذ تعزيز
 الإنسان  حقوق   تحليلات  إدماج  بشأن  الأفريقي  الاتحاد وإلى  الأفريقي  الاتحاد لدى  المتحدة  الأمم  مكتب  إلى  شهريا  المشورة  إسداء - 10

ــلام  حفم  لعمليات  التخطيط في  والحماية ــتركة أو  الإقليمية  الســـــــــ ــرها الأفريقي والاتحاد  المتحدة  الأمم بين  المشـــــــــ  وعملياتها ونشـــــــــ
 100,0 12 12 الشرطية العسكرية

 بما  النماميين، للأفراد  الموجهة  والتوجيهات  بالســياســات  المتعلقة  الســلام عمليات  إدارة وثائ   في  الإنســان  حقوق   مضــمون  إدماج - 11
 والانتها   الاســتغلال  مجال في بالتوجيهات  المتعلقة  والوثائ  المدنيين، حماية  مجال في  الولايات  بتنفيذ  المتعلقة  الوثائ  ذلك في

 150,0 12 8 مالسلا حفم عمليات على المنطبقة الجنسيين
 تحديد أجل من  وذلك  الســـلام،  حفم عمليات في  الإنســـان  حقوق  إدماج على تؤثر  التي  التطورات  بشـــأن فصـــلية  مشـــاورات  إجراء - 12

ــتراتيجية  الأولويات ــان  حقوق   مجال في الاسـ ــير الإنسـ ــمن  التخطيط وتيسـ ــية ضـ ــر  جانب ومن  المفوضـ ــان  حقوق   عناصـ  في الإنسـ
 ,100 4 4 السلام حفم عمليات

  لدى الإنســــان  حقوق  إدماج بشــــأن  العملياتي الدعم وإدارة  الســــلام  عمليات لإدارة  والتشــــغيلية  المنهجية  المشــــورة وإســــداء  التخطيط - 13
  إلى  العملياتي الدعم وإدارة الســـلام  عمليات إدارة  تقدمها التي الدعم  حزم  إطار في الإنســـان بحقوق   المتعلقة الامتثال  أطر وضـــع
 50,0 1 2 الإقليمية السلام وعمليات الأفريقي للاتحاد التابعة السلام عمليات

ــأن  تدريبية ودورات  إحاطات  تقديم - 14 ــان  حقوق   إدماج  بشـ ــلام  حفم في الإنسـ   لكبار  المقدم والتدريب  التوجيهي  التدريب  إطار في  السـ
 200,0 4 2 البعثات قيادات

 وأفراد  العســكريين الســلام  حفم  أفراد ومســؤوليات  أدوار  بشــأن  الإنســان  حقوق   مجال في  متخصــصــة  تدريبية  حلقات/دورات  تنميم - 15
  بقوات  المسـاهمة  البلدان من للمدربين  المكر س التدريب ذلك في  بما الإنسـان،  حقوق  مجال في  السـلام  حفم في  العاملين  الشـرطة
 200,0 24 12 الإنسان حقوق  مجال في الشرطة وعنصر العسكري  العنصر ومسؤوليات أدوار بشأن الشرطة  وبأفراد

  المســـــاهمة  البلدان في  الســـــلام  حفم على  التدريب  ومراكز  الســـــلام  عمليات لإدارة  التابعة  المتكامل التدريب دائرة  إلى الدعم  تقديم - 16
  التدريبية   للدورات  اللازمة  والمواد الإنســــــان  حقوق   مجال في التدريبية  البرمجية  الوحدات وتعزيز تطوير في  شــــــرطة  وبأفراد  بقوات
 300,0 9 3 البعثات داخل التدريبية وللدورات للنشر السابقة

 تابعة غير قوات  ارتكاب  ادعاءات  مع  التعامل كيفية  بشــأن  البعثات وأفراد  الســلام  حفم  عمليات أفراد  إلى شــهريا المشــورة  إســداء - 17
 100,0 12 12 ذلك عن والإبلا  جنسيين، وانتها  استغلال أعمال الأمن، مجلس عن صادرة ولاية إطار في تعمل المتحدة، للأمم

 الأعضــــــــــاء  الدول وإلى  المتحدة  الأمم  أفراد  إلى  لهما والتصــــــــــدي الجنســــــــــيين والانتها   الاســــــــــتغلال  منع  بشــــــــــأن  إحاطات  تقديم - 18
 100,0 3 3 الأمن مجلس عن صادرة ولاية إطار في تعمل المتحدة للأمم تابعة غير قوات تنشر التي الإقليمية والمنممات

    الألا    الخاصة والبعثا  الح ائق ت صي وبعثا  الحميدة المسا ي بعثا 
 قدرة إتاحة أو  السـلام  حفم  عمليات من  جديدة عملية في الإنسـان  حقوق   لعنصـر  التخطيط في  للمسـاهمة  للنشـر سـابقة بعثة إيفاد - 19

 0,0 0 1 الأزمة حالة في الإنسان حقوق  عناصر مساعدة أجل من المو فين لنشر احتياطية
 في  الإقليمية  الســـــــــلام  حفم وعمليات  المتحدة  للأمم التابعة  الســـــــــلام  حفم عمليات  إلى  والتقني الاســـــــــتراتيجي  للتقييم بعثات إيفاد - 20

 في الإنســــــان  لحقوق   الفعلي الإدماج  بشــــــأن  إليها  المشــــــورة لإســــــداء  وذلك  العملياتي، الدعم  زيارات أو  التخطيط  عمليات ســــــياق
 11,1 1 9 السلام حفم عمليات

  
 نلائج الأااء ال ئيسية   

واصــلت المفوضــية الســامية لحقوق الإنســان تقديم الدعم المســاند لثلاث عمليات لحفم الســلام تابعة  - 148
على المشــروع المشــتر  بين الاتحاد الأفريقي  2021للأمم المتحدة ويســرت التوقيع في كانون الأول/ديســمبر 

ــاءلــة قيمــا يتعل  والاتحــاد الأوروبي والأمم المتحــدة لتعزيز وتفعيــل إطــار الاتحــاد الأفريقي للا متثــال والمســـــــــــــ
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ــية  ــان، قدمت المفوضـ ــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسـ ــياسـ ــلام. وقيما يتعل  بسـ بعمليات دعم السـ
دعما منتمما ومخصـصـا لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاسـتقرار في جمهورية أفريقيا 

متكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــــــــتقرار في مالي، وبعثة منممة الأمم الوســـــــــــطى، وبعثة الأمم المتحدة ال
المتحـدة لتحقي  الاســــــــــــــتقرار في جمهوريـة الكونغو الـديمقراطيـة، وبعثـة الأمم المتحـدة في جنوب الســــــــــــــودان، 

ضـية  لمواصـلة تنفيذ تلك السـياسـة، بسـبل منها تقديم الدعم والمشـورة على نحو منسـ  من المقر. وأوفدت المفو 
  2022بعثة دعم إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاســـــتقرار في مالي في أيار/مايو  

ــياقات الســـــريعة   ــان للمســـــاعدة في تنفيذها في الســـ ــياســـــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســـ ــأن ســـ بشـــ
تقييمات التي قادتها إدارة عمليات الســلام التطور في مالي ومنطقة الســاحل. وشــاركت المفوضــية أيضــا في ال

للدعم المقدم من الأمم المتحدة للقوة المشــتركة التابعة للمجموعة الخماســية لمنطقة الســاحل، وفقا لقرار مجلس  
تحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  ، وللدعم اللوجســــــــــــــتي المقدم من بعثة الأمم الم(2021) 2584الأمن 

، من (2021) 2605الاســـــــتقرار في جمهورية أفريقيا الوســـــــطى إلى قوات الدفاع والأمن الوطنية، وفقا للقرار  
ل الأوســع نطاقا لحقوق الإنســان في  أجل إدماج ســياســة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنســان والشــواغ

 التقييمات على النحو الواجب.

وشـكل الإدماج المتسـ  لحقوق الإنسـان في سـياسـات الأمم المتحدة لحفم السـلام إنجازا رئيسـيا اخر   - 149
للمفوضــــية، وشــــمل مشــــروع دليل لشــــرطة الأمم المتحدة/مفوضــــية الأمم المتحدة لحقوق الإنســــان بشــــأن إجراء  

حماية المدنيين) تنفيذ المبادئ ”بلات غير قســـــــــــرية والمبادئ التوجيهية المنقحة المقبلة المعنونة  الشـــــــــــرطة مقا
. وعلاوة على ذلك، قدمت المفوضــــــــية  “التوجيهية للعنصــــــــر العســــــــكري لعمليات الأمم المتحدة لحفم الســــــــلام

يادة البعثات بشـــــــأن أدوار إحاطات في مجال حقوق الإنســـــــان للأفراد المدنيين والنماميين المعينين حديثا، ولق
ومســـــؤوليات كل منهم قيما يتعل  ب دماج حقوق الإنســـــان بفعالية في الاســـــتراتيجيات الســـــياســـــية والعســـــكرية. 
وقدمت المفوضـية أيضـا الدعم لعناصـر حقوق الإنسـان في وضـع توجيهات خاصـة بالبعثات، وأسـدت المشـورة  

 حفم السلام بشأن تنفيذ ولايات حماية المدنيين.إلى عناصر حقوق الإنسان في عمليات الأمم المتحدة ل

وتمكنت المفوضية، من خلال زيادة استخدام الدورات المنممة عبر الإنترنت، من مضاعفة عدد الدورات   - 150
وبما أنه   (. 15  و   14التدريبية في مجال حقوق الإنســـــــــان للقادة والأفراد النماميين مقارنة بالنواتج المقررة )الناتجان  

كن هنا  عمليات جديدة لبدء عمل البعثات، وعدد أقل من اســــتعراضــــات البعثات، وحالة واحدة فقط فيها لم ت 
عمليــة جــاريــة للانتقــال، انخفضـــــــــــــــت قيمــة النواتج المتعلقــة بمفــاهيم البعثــات الجــديــدة أو المحــدثــة والتقييمــات  

اد الطلب على إســـــــــــــهامات  (. ومع ذلك، ازد20و   19و  4الاســـــــــــــتراتيجية والعمليات ذات الصـــــــــــــلة )النواتج  
(. ونشــأ الدعم الإضــافي للتدريب الذي 11المفوضــية في إدماج الســياســات المتعلقة بالأفراد النماميين )الناتج  

( عن زيادة الطلبات الواردة من إدارة عمليات الســــــلام ومراكز التدريب 16تقوده إدارة عمليات الســــــلام )الناتج  
ة من أجل تنميم دورات تدريبية في مجال حقوق الإنســــــان. ولم يحد ث  للبلدان المســــــاهمة بقوات وبأفراد شــــــرط

ــة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق   ــياســــ ــغيل الموحدة قيما يتعل  بســــ ــوى إجراء واحد من إجراءات التشــــ ســــ
( بســــــبب انخفال الطلب من البعثات، ولم تقدم المشــــــورة بشــــــأن التخطيط لأطر الامتثال 8الإنســــــان )الناتج  

صــــل بها من منهجية وتفعيل إلا مرة واحدة إلى إدارة عمليات الســــلام وإدارة الدعم العملياتي نمرا لحجم  يت  وما
 (.13ونطاق الأطر )الناتج 

https://undocs.org/ar/S/RES/2584(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/2605(2021)
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 أااء الموارا  - ثالثا  
 الموارا المالية -ألف   

 
 1الجدول   
 موجة أااء الموارا حس  الفئة   

 )أ( ( 2022حزيران/يونيه  30إلى  2021تموز/يوليه  1الميزانية من بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة ) 

 الفرق    
 المئوية النسبة المبلغ النفقات المخصصات 

 (1(÷)3)(=4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة
 2,8 915,2 6 795,7 238 710,9 245 بالو ائف المتصلة الموارد - أولا     

     بالو ائف متصلة غير الموارد -  ثانيا

 (13,1) (423,7 1) 318,6 12 894,9 10 العامة المؤقتة المساعدة 

 3,4 63,3 817,3 1 880,6 1 الاستشاريون  الخبراء 

 13,8 925,6 781,7 5 707,3 6 رسمية مهام في السفر 

 1,4 335,1 935,2 22 270,3 23 التحتية والبنى المراف  

 (19,3) (14,2) 87,9 73,7 البري  النقل 

 1,4 231,6 940,3 15 171,9 16 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات 

 (38,9) (33,8) 120,8 87,0 الطبية الشؤون  

 (8,9) (141,4 1) 986,9 13 845,5 12 الأخرى  والمعدات والخدمات اللوازم 

  المتضــمن  الخدمة  انتهاء بعد  الصــحي التأمين  
 (5,0) (556,1) 646,1 11 090,0 11 الأخرى  والمعدات والخدمات اللوازم في

 (1,5) (057,5 1) 988,7 72 931,2 71 الثانية الفئة الف  ي، المجموع 

 1,8 857,7 5 784,4 311 642,1 317 والثانية الأولى الفئلان المجموع، 

 – – 799,5 15 799,5 15 للموارد المركزي  التخطيط

  لعمليات  والعجز الوفاة  بتعويضـات  المتعلقة  المطالبات
 – (416,6 4) 416,6 4 – المنتهية السلام حفم

 – – 868,5 868,5 العالمي الصعيد على الخدمات  تقديم نموذج

 40,2 558,5 1 323,1 2 881,6 3 السلام حفم قدرات تأهب

 0,1 9,7 211,7 18 221,4 18 أوموجا نمام  ودعم  صيانة تكاليف

 (7,3) (848,4 2) 619,4 41 771,0 38 الف  ي المجموع 
 0,8 009,3 3 403,8 353 413,1 356 الاحلياجا  إجمالي 

ــأتيـــة  الإيرادات - ثالثا ــاعـــات  من  المتـ   الإلزاميـــة  الاقتطـ
 (3,5) (961,0) 322,7 28 361,7 27 المو فين مرتبات من

 1,2 970,3 3 081,1 325 051,4 329 الثالثة إلى الأولى الفئا  الاحلياجا ، صافي 

 
 للســــــــــــــنة المالية البيانات من الثاني  المجلد في  المقدمة والأرقام  أعلاه  الجدول في الواردة الأرقام  بين  الطفيفة  الاختلافات )أ( 

  الأرقام. تقريب إلى تعزى  2022 حزيران/يونيه 30 في المنتهية



 A/77/631 

 

122/132 22-27599 

 

 2الجدول   
 اداارة/المكل  موجة أااء الموارا حس     

 ( بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفرق    
 المئوية النسبة المبلغ النفقات المخصصات الإدارة/المكتب

 1,1 972,8 294,9 89 267,7 90 السلام عمليات إدارة     
 3,2 272,1 363,8 8 635,9 8 الأفريقي الاتحاد لدى المتحدة الأمم مكتب
 0,5 482,6 506,9 100 989,5 100 العملياتي الدعم إدارة

 1,6 804,2 237,6 48 041,8 49 إدارة الاستراتيجيات والسياسات الإدارية ومسائل الامتثال 
 2,5 471,9 535,1 18 007,0 19 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب
 2,6 827,0 073,5 31 900,5 31 الداخلية الرقابة خدمات مكتـب
 9,4 114,5 100,1 1 214,6 1 العام للأمين التنفيذي المكتب
 (107,2) (282,6) 546,1 263,5 العدل إقامة
 46,5 108,8 125,0 233,8 للمو فين القانونية المساعدة تقديم مكتب

 22,3 589,3 055,6 2 644,9 2 مكتب أمين الممالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة 
 (1,5) (15,6) 090,8 1 075,2 1 الأخلاقيات مكتب
 16,9 788,5 871,9 3 660,4 4 القانونية الشؤون  مكتب
 35,5 310,9 565,4 876,3 العالمي التواصل إدارة
 (3,1) (114,7) 812,0 3 697,3 3 والأمن السلامة شؤون  إدارة
 33,1 260,7 526,0 786,7 والميزانية الإدارة لشؤون  الاستشارية اللجنة

 11,4 267,3 079,7 2 347,0 2 الإنسان لحقوق  السامية المتحدة الأمم مفوّضية
 1,8 857,7 5 784,4 311 642,1 317 الف  ي المجموع 

 – – 799,5 15 799,5 15 للموارد المركزي  التخطيط
  لعمليات  والعجز الوفاة  بتعويضـات  المتعلقة  المطالبات

 – (416,6 4) 416,6 4 – المنتهية السلام حفم
 – – 868,5 868,5 العالمي الصعيد على الخدمات  تقديم نموذج
 40,2 558,5 1 323,1 2 881,6 3 السلام حفم قدرات تأهب
 0,1 9,7 211,7 18 221,4 18 أوموجا نمام  ودعم  صيانة تكاليف
 (7,3) (848,4 2) 619,4 41 771,0 38 الف  ي المجموع 
 0,8 009,3 3 403,8 353 413,1 356 الاحلياجا  إجمالي 
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 3 الجدول  
 الأخرى  والتسويات  الإيرادات   

 ( بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 المبلغ الفئة 

 (114,6) الاستثمار   إيرادات  

 25,5 أخرى/متنوعة   إيرادات

 765,0 1 السابقة الفترة  التزامات  إلغاء

 675,9 1 المجموع 

 
 

 ( 5) الف وق   تحةيا -  باء 

 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 2,8 6 915,2 الموارا الملصةة بالوظائف

  
ــت - 151 ــبب النفقات  انخفضـ ــط انخفال  بسـ ــغل متوسـ   أدى  مما والمكاتب،  الإدارات معمم  في  الو ائف  شـ
ــط  ارتفاع إلى ــواغر،  معدلات متوســـــــ ــيما ولا الشـــــــ  بلغ حيث  العليا، والفئات الفنية الفئة بو ائف يتعل  قيما  ســـــــ

 ارتفع ذلك، إلى وبالإضـــــــــــافة المائة. في 8,8 البالغة الميزانية في  المدرجة  بالمعدلات  مقارنة المائة  في 10,9
ــواغر معدل ــلة والفئات العامة  الخدمات فئة  لمو في الشـــــــ ــا بها المتصـــــــ  مقارنة المائة، في  15,6  بلغ إذ أيضـــــــ

 على 19-كوفيـد جـائحـة  تـأثير اســــــــــــــتمرار  ذلـك  أســــــــــــــبـاب  أبرز  ومن  المـائـة. في 12,0  البـالغ  المعتمـد  بـالمعـدل
 للتو يف. الزمنية الجداول

 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 (13,1) (1 423,7) المسا دة المؤقلة العامة

  
 بالمعدل  مقارنة  المائة في 16,0  ليبلغ الفعلي الشــواغر معدل متوســط انخفال بســبب النفقات  زادت - 152
ــا ذلك ويعزى   الفنية، للفئة المائة  في 19,1  البالغ الميزانية  في المدرج ــاســ   الو ائف  شــــغل معدل ارتفاع إلى  أســ
 أيضــــــــــــــا  إضــــــــــــــاقيـة  موارد  إلى  حـاجـة  هنـا  وكـانـت الـداخليـة. الرقـابـة  خـدمـات  ومكتـب  العمليـاتي  الـدعم  إدارة في

  العمل بعبء المتصـلة والاحتياجات الأمومة،  مرضـية/إجازات  إجازات  في  الغائبين المو فين  عن للاسـتعاضـة
ــير  الأجل في ــيما ولا الذروة، أوقات  في أو  القصــــــ ــاقية نفقات  تُكبدت  حيث  العملياتي، الدعم إدارة  في  ســــــ   إضــــــ

  في أو القصـــــــير  الأجل  في العمل بعبء  المتصـــــــلة  الاحتياجات  ولتلبية  الغائبين  المو فين عن  للاســـــــتعاضـــــــة
ــميم  )أ( يلي)  بما يتعل  قيما  الذروة  أوقات  الدعم توفير )ب(  القدرات؛  وتنمية  التدريب برامج  وتنفيذ  وإعداد تصـــ

 __________ 

 نســـبة فيها النقصـــان أو الزيادة  قيمة تبلغ  التي  للفروق  تحليل  ويرد  المتحدة.  الولايات دولارات بآلاف  الموارد في  الفروق  مبالغ عن يُعبّر (5) 
 الأقل. على دولار 50 000 أو المائة في 4
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 بالعمل الفعلي  الالتحاق  مجالات في البشـــــرية  للموارد  المتخصـــــصـــــة المعاملات على  والإشـــــراف المتخصـــــص
 الشباب.  الفنيين برنامج إدارة )ج( المعقدة؛ الاستحقاقات وتجهيز الخدمة  وانتهاء

 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 3,4 63,3 الاسلشارةة والخدما  الاسلشارةون  الخب اء

  
  والســــياســــات  الاســــتراتيجيات  وإدارة الســــلام، عمليات إدارة  في الإنفاق نقص إلى  أســــاســــا الفرق  يعزى  - 153

 أولويات ترتيب لإعادة نتيجة الأخلاقيات ومكتب الداخلية، الرقابة  خدمات ومكتب الامتثال، ومســـــائل الإدارية
 تعهد على الإنفاق عن فضـــــلا ،19-كوفيد جائحة  جراء المفروضـــــة  القيود بســـــبب  جزئيا تأجيلها أو  الأنشـــــطة
  الاتصالات  إطار في  تنفيذها يجري  التي  الأخلاقيات لمكتب المالية الذمة  إقرارات  لبرنامج  الإلكترونية المنصة

  إضــــــــــــــاقية،  لمشــــــــــــــاريع  العملياتي الدعم  إدارة في  الاحتياجات  بزيادة  جزئيا ذلك وقوبل المعلومات.  وتكنولوجيا
 ودليــل  الطيران  معلومــات  إدارة  برامجيــات  مجموعــة  وتحــديــث  للمو فين  القيــاديــة  المهــارات  تنميــة  ذلــك  في بمــا

 الهندسي. الدعم
 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 13,8 925,6 السف  في مضام رسمية

  
 الرغم وعلى .19-كوفيد بجائحة يتعل  قيما الســــفر على المفروضــــة  القيود إلى أســــاســــا الفرق  يعزى  - 154
 دون   حال الســـــــــــــفر على القدرة عدم ف ن ذلك،  أمكن حيثما  البديلة،  والتدابير  التخفيف  تدابير  مختلف  تنفيذ من

 تأجيلها. إلى أدى أو العمل وحلقات  والتدريب الميدانية الزيارات ببعض القيام  إمكانية
 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 1,4 335,1 الم افق والبنى اللحلية

  
ــا الفرق  يعزى  - 155 ــاســ  تكاليف  لإدراج  نتيجة  العملياتي، الدعم  إدارة في  الاحتياجات انخفال )أ(  إلى) أســ

  الســـــــجلات  إدارة خدمات تكاليف  وإدراج المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصـــــــالات  بند  تحت الســـــــفر وثائ  مجهزي 
 الفترة  خلال  التنفيـذ  لفئـات  الميزانيـة، إعـداد  أثنـاء  الاعتبـار،  )أولي الأخرى  والمعـدات  والخـدمـات  اللوازم  بنـد تحـت

  مختلفة فئـات  تحـت  التنفيـذ أدرج  فقـد ،2021/2022 الفترة  خلال النفقـات لطبيعـة ونمرا  أنـه  إلا  ؛2021/2022
ــبب المكاتب  مختلف في الإنفاق نقص )ب( الميزانية(؛ في  المدرجة تلك  عن ــتهلا  انخفال بســــــــ  اللوازم اســــــــ

  المصـاريف  زيادة  جزئيا ذلك  وقابل  التكنولوجيا، على  الاعتماد  زيادة  جانب إلى  بعد، عن للعمل نتيجة  المكتبية
 عنتيبي. في الدعم قاعدة في الداخلية الرقابة خدمات مكتب قدرات  تستلزمها التي
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 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 (19,3) (14,2) الن ا الب ي 

  
ــا الفرق  يعزى  - 156 ــاســـ ــتبدال إلى  أســـ  ورئيس الأفريقي الاتحاد لدى العام للأمين الخا  للممثل مركبة اســـ
ــراء  تم  حيث  الأفريقي،  الاتحاد لدى المتحدة الأمم مكتب ــيارة  شــ   متوســــط وتجاوزت  عاما  13  من أكثر منذ الســ
 الازدياد. في اخذة السنوية والإصلاح الصيانة  وتكاليف  المعتاد، النافع عمرها

 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 1,4 231,6 الاتصالا  وتكنولوجيا المعةوما 

  
  ترتيب  إعادة بســــــــبب  الســــــــلام،  عمليات  إدارة )أ(  يلي) قيما الإنفاق نقص إلى  أســــــــاســــــــا الفرق  يعزى  - 157

  والاتصــــــــــالات المعلومات  تكنولوجيا  مجال في  التعاقدية الخدمات  فرادى لتغطية الفئة هذه  في  الموارد أولويات
  والســــــياســــــات  الاســــــتراتيجيات إدارة )ب(  الأخرى؛ والمعدات  والخدمات  باللوازم  الخاصــــــة الإنفاق  فئة  إطار في

  في البشـرية  للموارد العالمي  المؤتمر  تنفيذ لدعم  الموارد أولويات  ترتيب إعادة بسـبب الامتثال، ومسـائل الإدارية
 تكنولوجيا  خدمات  من  الاحتياجات انخفال  بسـبب  المكاتب  مختلف في  الإنفاق نقص  )ج(  ؛2022  أيار/مايو
 بســـــــــــــبب  العملياتي، الدعم  إدارة  )أ(  يلي) لما  الاحتياجات  ارتفاع  جزئيا ذلك  وقابل والاتصـــــــــــــالات. المعلومات

  والبنى   المراف   بند  تحت الميزانية في  أدرجت أنها  حين  في  البند هذا تحت  الســفر وثائ  مجهزي   تكاليف  إدراج
 يتعل  قيما  والاتصـــــــــالات، المعلومات  تكنولوجيا مكتب )ب( للمشـــــــــتريات؛ الشـــــــــبكي الموقع وتحديث التحتية،
  لبرنامج   الإلكترونية المنصـــــــــــة  بتعهد يتعل   قيما  الأخلاقيات، مكتب )ج(  إنســـــــــــبيرا؛ لنمام  التعاقدية بالخدمات
ــاريين  الخبراء  بند  تحت الميزانية في  أدرج  الذي المالية،  الذمة  إقرارات ــتشـ ــالات  إطار في نفذ ولكنه  الاسـ   الاتصـ

 المعلومات.  وتكنولوجيا
 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 (38,9) (33,8) الشؤون ال بية

  
ــبب الزيادة في   -   158 ــا إلى ما يلي) )أ( مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، بســــــ ــاســــــ يعزى الفرق أســــــ

العملياتي، بسبب إدراج  الميزانية المشتركة لمركز الأمم المتحدة للرعاية الصحية في أديس أبابا؛ )ب( إدارة الدعم 
 التكاليف المتصلة بمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الطبية في إطار هذه الفئة بسبب طبيعة المعدات. 
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 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 (8,9) (1 141,4) الةوازم والخدما  والمعدا  الألا   

  
  السـلام حفم  لحصـة دولار  556 100 البالغة  الإضـاقية النفقات )أ(  يلي) ما إلى  أسـاسـا الفرق  يعزى  - 159
  المتقاعدين؛   للمو فين الفعلية  الطبية النفقات مســـــتوى   ارتفاع بســـــبب الخدمة، انتهاء  بعد  الصـــــحي  التأمين في
 للتكليف وفقا العدل،  إقامة تكاليف في  الســــلام  حفم  لحصــــة دولار 282  600 البالغة  الإضــــاقية النفقات )ب(

 التعاقدية  الخدمات  لتغطية  وذلك السلام،  عمليات  إدارة  )ج(  ؛62/228  قرارها  في  العامة  الجمعية عن  الصادر
ــيانة   العملياتي،  الدعم  إدارة  )د( الرقمي؛ المحتوى   وإنتاج  للبيانات، البصــــــــــري  والعرل الخدمات، بوابات لصــــــــ

  إضــاقية إدارية رســوم  أجل من  والاتصــالات، المعلومات  تكنولوجيا مكتب  )ه(  الســجلات؛ إدارة  لخدمات وذلك
 نقص جزئيا ذلك وقابل بانكو . في للمو فين الهادئ والمحيط يســـــــيا والاجتماعية الاقتصـــــــادية للجنة  دفعت
ــكال  التدريب  إطار في  الإنفاق في ــيافة  وأشــ  نتيجة الأفريقي الاتحاد  لدى المتحدة الأمم  مكتب  في  الأخرى   الضــ

 .19-كوفيد بجائحة يتصل قيما المفروضة  القيود
 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

 40,2 1 558,5 تأه  قدرا  حفظ السلام

  
ــا الفرق  يعزى  - 160 ــاسـ  تأهب نمام  إطار في الســـريع الانتشـــار مســـتوى  في  الوحدات عدد انخفال إلى  أسـ
 عن ناتج هو ما منها لأســــباب الفور، على المنشــــورة الوحدات  أفراد اســــتبدال يتم لم حيث الســــلام  حفم  قدرات

 .19-كوفيد جائحة تأثير واستمرار الأخرى  الوطنية الأولويات
 
 الفرق  

 المئوية   بالنسبة الدولارات  بآلاف 

  والعجة  الوفبباة  بلعوةضبببببببببببا   الملعة ببة  الم ببالبببا 
 - (4 416,6) المنلضية السلام حفظ لعمةيا 

  
  المطالبات لتســــــوية دولار 4 416 600  بمبلغ نفقات  تكبد تم ،76/275 العامة  الجمعية بقرار عملا - 161

ــلة  ذات  المطالبات  ذلك  في  بما المســــــــــــددة، غير والعجز  الوفاة  بتعويضــــــــــــات المتعلقة  التالي بالاكتراب  الصــــــــــ
 المعتمــدة  الميزانيــة  في  لهــا  اعتمــاد  يــدرج  لم  التي  المنتهيــة،  الســــــــــــــلام  حفم  ببعثــات  يتعل   قيمــا  للصــــــــــــــــدمــة،

 التعويض في بـأول أولا الـدفع نهج اعتمـاد ،275/76 قرارهـا في العـامـة، الجمعيـة وقررت  .2021/2022 للفترة
  الصـــــــلة  ذات المطالبات  ومنها والعجز، بالوفاة المتعلقة  المطالبات من  مســـــــتقبلا ينشـــــــأ  وما بعد يُســـــــو    لم عما

  حفم  ببعثات متصـــــلا  كان ما وكذلك  التعويض، شـــــرو  تســـــتوفي  أنها  يتقرر التي للصـــــدمة، التالي بالاكتراب
  الباتالمط بتســـوية العام  للأمين وأذنت الســـلام،  حفم لبعثات الدعم  حســـاب ميزانية  ســـياق في  المنتهية  الســـلام

https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/RES/76/275
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 وتأهب المو فين  تكاليف  بندي  تحت أســاســا  الإنفاق نقص بســبب المطالبات تســوية وأمكن  فيها. البت بمجرد
 السلام. حفم قدرات

  
 أنش ة اائ ة اللدرة  الملكاما  - رابعا  

 2022/ 2021أنش ة اللدرة  الأساسية المنجةة في الفل ة  

 الفترة الموقع النشا 

 2021  تموز/يوليه الإنترنت على هولندا العسكري، الجوي  النقل -  واستشارية  تقييمية زيارة   

 2021 اب/أغسطس العامة الأمانة باكستان المدنيين، حماية - التدريب لإقرار المستندي الاستعرال

 2021  أيلول/سبتمبر بولندا العسكريين المتحدة الأمم لمراقبي التدريبية الدورة - التدريب لإقرار  ميدانية زيارة

 الإقليمي  الخدمات  مركز الوطنيين المحققين على للتصدي  دورة
 عنتيبي في

 2021  أيلول/سبتمبر

ــدة المدربين تدريب الجديدة، للشرطة متخصصة  تدريبية لمواد ماجستير دورة ــاعـــ ــدة  الأمم  قـــ  المتحـــ
 برينديزي   في  للوجستيات

 2021  أيلول/سبتمبر

 2021  أيلول/سبتمبر كينيا المتفجرة العسكرية الذخائر من للتخلص المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار

 2021  أيلول/سبتمبر غابون  البعثات قادة لكبار  التدريبية للدورة تحضيرية زيارة

 2021  أيلول/سبتمبر الإنترنت على الصين السلام، حفم لأكاديمية القيادة  مركز  تمرين -  واستشارية  تقييمية زيارة

 2021  أيلول/سبتمبر رواندا الاشتبا  لفصائل تجريبية دورة

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين باكستان للنشر الساب  المتحدة الأمم تدريب - التدريب إقرار

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين كندا العسكريين المتحدة الأمم لمراقبي التدريبية الدورة - التدريب إقرار

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين الروسي الاتحاد العسكريين المتحدة الأمم لمراقبي التدريبية الدورة - التدريب إقرار

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين الإنترنت على  القادة كبار لتدريب الافتراضي المتحدة الأمم  برنامج  تيسير

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين العامة الأمانة ومستشاري الشرطة التدريب التوجيهي لمجمع المستشارين العسكريين  

ــيري   المؤتمر ــتان تنممه الذي التحضـ   لحفم الوزاري  المتحدة الأمم  لمؤتمر وهولندا  باكسـ
 السلام

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين الإنترنت على

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين الإنترنت على الأرجنتين  العسكريين، المتحدة الأمم لمراقبي التدريبية الدورة - التدريب إقرار

 2021  الأول/أكتوبر  تشرين الإنترنت على المعتمد القيادة مدرب  تدريب

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على مصر السلام، حفم على التدريب لمراكز الدولية الرابطة  مؤتمر

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على أوروغواي السلام، حفم على التدريب لمراكز  اللاتينية أمريكا رابطة
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 مركز تمرين إطار في الرئيســية الحوادث الرئيســية/قائمة  الأحداث لقائمة 1 العمل  حلقة   
 22  فايكنغ القيادة

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين السويد

ــدة المبسطة التنسي  الية شرطة اجتماع ــاعـــ ــدة  الأمم  قـــ  المتحـــ
 برينديزي   في  للوجستيات

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الروسي الاتحاد واستشارية  تقييمية زيارة

 الأمم  منممــة )بعثــة  المتحــدة  تنزانيــا  جمهوريــة  التــدخــل،  لواء  -  التنــاوب  قبــل  مــا  زيــارة
 الديمقراطية( الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقي  المتحدة

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على نيبال القوات، حماية سرية - للنشر سابقة زيارة

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين توغو والذخائر الأسلحة لإدارة تجريبية دورة

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على المستوى  الرقيع  التشغيلي للدعم المعزز  التدريب تطوير

 2021  الثاني/نوفمبر  تشرين الإنترنت على الأرجنتين للنشر، الساب  المتحدة الأمم تدريب - التدريب إقرار

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على نام فييت السلام، حفم بعمليات المعني العامل الخبراء فري 

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على فيتنام الإنشاءات، هندسة وحدة - للنشر سابقة زيارة

ــاة، كتيبة  - التناوب قبل ما زيارة ــاد المشــــــــ   المتعددة  المتكاملة المتحدة الأمم )بعثة تشــــــــ
 مالي( في الاستقرار لتحقي  الأبعاد

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  قطر 2021  والابتكار الإلكترونية التحليلات دورة

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  ديفوار كوت المتحدة الأمم بعثات قادة لكبار  تدريبية دورة

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على  بنغلاديا للنشر، الساب  المتحدة  الأمم تدريب - التدريب إقرار تجديد

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على بلجيكا الأطلسي، شمال حلف لمنممة الدفاعية القدرات  بناء بشأن اجتماع

 2021 الأول/ديسمبر  كانون  الإنترنت على نام فييت اسيا، شرق  جنوب أمم رابطة دفاع لوزراء عشر الخامس الاجتماع

ــتديرة المائدة اجتماع  واشــــــــــنطن  العالم،  حول الســــــــــلام عمليات لمبادرة  الســــــــــنوي   المســــــــ
 العاصمة

 2022  الثاني/يناير  كانون  الإنترنت على

  من   الحد -  كروز ســــــــــانتوس  دوس  تقرير  تنفيذ  بشــــــــــأن  العمل  بخطة المتعل  الاجتماع
 الإصابات

ــدة ــاعـــ ــدة  الأمم  قـــ  المتحـــ
 برينديزي   في  للوجستيات

 2022  الثاني/يناير  كانون 

 الأمم  شـــــــــــرطة تدريب هيكلة  لبرنامج بالو يفة  خاصـــــــــــة  تدريبية  دورة  على  التصـــــــــــدي 
 المتحدة

 الإقليمي  الخدمات  مركز
 عنتيبي في

 2022  الثاني/يناير  كانون 

 الإقليمي  الخدمات  مركز والمشورة( والتوجيه الطوارئ/الرصد عمليات )خطة بالو يفة الخا   التدريب تجريب
 عنتيبي في

 2022  الثاني/يناير  كانون 
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 والتوجيه الطوارئ/الرصـــد عمليات  لخطة بالو يفة  خاصـــة  تدريبية دورة على التصـــدي    
 والمشورة

 الإقليمي  الخدمات  مركز
 عنتيبي في

 2022  الثاني/يناير  كانون 

 مركز تمرين إطار في الرئيســية الحوادث الرئيســية/قائمة  الأحداث لقائمة 2 العمل  حلقة
 22  فايكنغ  تمارين  في  المتحدة الأمم مشــــــــــــــاركة وتنســــــــــــــي   إعداد - 22  فايكنغ القيادة
 الحاسوب  بمساعدة المنفذة

 2022  الثاني/يناير  كانون   السويد

 2022  الثاني/يناير  كانون  بوتان السريع الرد قوة - للنشر سابقة زيارة

 2022  الثاني/يناير  كانون  الإنترنت على ألمانيا  الأركان، هيئة لضبا  التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار تجديد

 المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم )قوة الهند ايلية، المشــــــــاة  كتيبة - للنشــــــــر ســــــــابقة زيارة
 لأبيي(

 2022 شبا /فبراير الإنترنت على

 الإقليمي  الخدمات  مركز 2022 لعام البعثات أفراد  لتدريب المتكامل المركز من المقدمة التدريب سلسلة
 عنتيبي في

 2022 شبا /فبراير

 2022 اذار/مارس الإنترنت على السلام لحفم المتحدة الأمم عمليات في الثلاثية بالشراكات المعني الافتراضي المنتدى

 2022 اذار/مارس رواندا المتنقل التدريب فري   من الأركان هيئة لضبا   التدريبية المتحدة الأمم دورة

ــة القيادة مركز  تمرين ــة  بــعــثـــــ   الأمــم  مــنــمــمـــــ
ــدة ــحـــــ ــتــ ــمــ ــقــــيــــ   الــ ــحــ ــتــ   لــ
 جمهورية في  الاســــــتقرار
 الديمقراطية الكونغو

 2022 اذار/مارس

 2022 اذار/مارس ديفوار كوت المتحدة الأمم بعثات قادة لكبار  تدريبية دورة

 في  القيـادة  بشــــــــــــــأن  إلكتروني  تعلم  منهج - المتحـدة الأمم منمومة مو في كليـة  دورات
 المتحدة الأمم

 2022 اذار/مارس الإنترنت على

 2022 اذار/مارس الإنترنت على  للبيانات البصري  العرل في مقدمة - المتحدة الأمم منمومة مو في كلية دورات

 2022 اذار/مارس الإنترنت على  التقييم إدارة في الإلكتروني للتعلم مسار - المتحدة الأمم منمومة مو في كلية دورات

 2022 اذار/مارس الإنترنت على   والتدريب التعلم تقييم - المتحدة الأمم منمومة مو في كلية دورات

 2022 اذار/مارس الإنترنت على  الفعالة الكتابة مهارات - المتحدة الأمم منمومة مو في كلية دورات

 2022 اذار/مارس النمسا والدفاع للأمن الأوروبية الكلية من المدنيين حماية حول شاملة  تدريبية دورة  تقديم

 عمليات في  الثلاثية  الشـراكات”  بعنوان افتراضـي منتدى  واليابان)  للسـلام الدولي المعهد
 “والاستدامة  الابتكار تعزيز السلام) لحفم المتحدة الأمم

 2022 اذار/مارس الإنترنت على
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  المتعددة  المتكاملة المتحدة الأمم بعثة لقوة احتياطية  فصـــــــــيلة - للنشـــــــــر ســـــــــابقة زيارة   
 المتفجرة، الذخائر من للتخلص  الوســطى أفريقيا جمهورية في الاســتقرار لتحقي  الأبعاد
 كمبوديا

 2022 اذار/مارس الإنترنت على

 الأمنية المتحدة الأمم )قوة  نيجيريا القاعدة،  عن  الدفاع سرية -  واستشارية  تقييمية زيارة
 لأبيي( المؤقتة

 2022 اذار/مارس الإنترنت على

 2022 اذار/مارس الإنترنت على فنلندا  المدنيين، لحماية الشاملة التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار تجديد

 الإقليمي  الخدمات  مركز Unite Awareعلى منصة  “كارانا”تمرين قائم على السيناريو في   - تجريبية دورة
 عنتيبي في

 2022  نيسان/أبريل

 الإقليمي  الخدمات  مركز المدربين  تدريب العسكريين، المتحدة الأمم لمراقبي  التدريبية الدورة
 عنتيبي في

 2022  نيسان/أبريل

ــدي  ــة  تدريبية مواد - عمل  حلقة على التصـ  الأمم  لشـــرطة  الطفل  حماية في  متخصـــصـ
 المتحدة

 2022  نيسان/أبريل ألمانيا

 للأمم  التابعين الســلام  حفمة  أمن لتحســين العمل  خطة  بشــأن  التنفيذ دعم فري  اجتماع
 المتحدة

 2022  نيسان/أبريل إيطاليا

 2022  نيسان/أبريل الإنترنت على أستراليا  الأركان، هيئة لضبا  التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار تجديد

 2022  نيسان/أبريل العامة الأمانة الطاقة في المقر والبعثات واضعو خطط    - تقييم الاحتياجات التدريبية  

 2022  نيسان/أبريل الإنترنت على  الإداريين المساعدين مهارات دورة

 2022  نيسان/أبريل الإنترنت على للمبتدئين والممارسين PRINCE2دورات افتراضية على منهجية 

 2022  نيسان/أبريل الإنترنت على السلام حفم على التدريب لمراكز الدولية للرابطة التنفيذية اللجنة اجتماع

 2022  أيار/مايو فرنسا   المدرّ بين تدريب  الأركان، هيئة لضبا  التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار

 الإقليمي  الخدمات  مركز المدربين  تدريب التشاركية، البرامج في البصري  العرل دورة
 عنتيبي في

 2022  أيار/مايو

 الكونغو  جمهوريــــة  في  الاســــــــــــــتقرار  لتحقي   المتحــــدة  الأمم  منممــــة  بعثــــة  إلى  زيــــارة
 التمارين إجراء على تدريب –  التدريب لتعزيز الديمقراطية

ــة ــة  بــعــثـــــ   الأمــم  مــنــمــمـــــ
ــدة ــحـــــ ــتــ ــمــ ــقــــيــــ   الــ ــحــ ــتــ   لــ
 جمهورية في  الاســــــتقرار
 الديمقراطية الكونغو

 2022  أيار/مايو

 ومراقبتها  الشــــــرطة  توجيه حول  بالو يفة  خاصــــــة  دورات - عمل  حلقة على التصــــــدي 
 المجتمعية والخفارة لها، المشورة  وتقديم

 2022  أيار/مايو الأردن

 2022  أيار/مايو العالمي الخدمات  مركز  المستوى  الرقيع  التشغيلي للدعم المعزز  التدريب
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 الفترة الموقع النشا 

 2022  حزيران/يونيه أستراليا  الطفل لحماية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار   

ــدة العسكريين المتحدة الأمم لمراقبي  التدريبية الدورة ــاعـــ ــدة  الأمم  قـــ  المتحـــ
 برينديزي   في  للوجستيات

 2022  حزيران/يونيه

 2022  حزيران/يونيه نيجيريا المدربين  تدريب العسكريين، المتحدة الأمم لمراقبي  التدريبية الدورة

 2022  حزيران/يونيه العامة الأمانة المدربين  تدريب التشاركية، البرامج في البصري  العرل دورة

 2022  حزيران/يونيه السويد المتحدة الأمم بعثات قادة لكبار  تدريبية دورة

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على القادة لكبار المتحدة الأمم  برنامج دورة

  تمرين   إجراء  -  التــدريــب  وتعزيز  عنتيبي  في  الإقليمي  الخــدمــات  لمركز  التــدريــب  تقــديم
 السودان جنوب في المتحدة الأمم لبعثة

مركز الخـــــدمـــــات الإقليمي  
ــة الأمــم   فــي عــنــتــيــبــي/بــعــثــــ
 المتحدة في جنوب السودان 

 2022  حزيران/يونيه

 الخـاصــــــــــــــة  الجـديـدة  التـدريـب  لبرامج  المتحـدة  الأمم  من  المعتمـدين  المـدربين  تطوير دورة
  والخفارة  وتنميتها القدرات وبناء المشـــورة وإســـداء والتوجيه الرصـــد  مجالات  في بالو يفة
 المجتمعية

 2022  حزيران/يونيه الأردن

 الإقليمي  الخدمات  مركز  والمشرفون   المديرون  - التدريب أسلوب
 عنتيبي في

 2022  حزيران/يونيه

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على المدربين تدريب الأحداث، وإدارة العاطفي الذكاء في دورات

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على الصين  المدنيين، لحماية الشاملة التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار تجديد

 2022  حزيران/يونيه أفريقيا جنوب السلام حفم في التكنولوجيا أجل من للشراكة السادسة الدولية الندوة

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على السويد  الأركان، هيئة لضبا  التدريبية المتحدة الأمم دورة - التدريب إقرار تجديد

 2022  حزيران/يونيه المكسيك العسكريين المتحدة الأمم لمراقبي التدريبية الدورة - التدريب إقرار

وحدة عن منمومات الطائرات الصــــينية غير المأهولة من طراز   - للنشــــر ســــابقة زيارة
Wing Loong II  القادرة على الطيران لمدة طويلة وعلى ارتفاع متوســـــــــط، بعثة الأمم

 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستقرار في مالي

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على

ــابقة زيارة ــر ســ ــيلة  - للنشــ  منممة )بعثة  بنغلاديا  المتفجرة، الذخائر  من  التخلص  فصــ
 الديمقراطية( الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقي  المتحدة الأمم

 2022  حزيران/يونيه الإنترنت على
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  بالفل ة  الملعةق  اولار 3  009 300  البالغ  الح   ال صببببببيد في  اللصبببببب ف كيفية في  البت )أ( 
 ؛2022 حةة ان/يونيه 30 إلى 2021 تموز/يوليه 1 م  المملدة

  حةة ان/يونيبه  30  في المنلضيبة  لةفل ة  الألا    ادي ااا   في  اللصببببببببب ف  كيفيبة  في  الببت )ب( 
  وإلغبباء  اولار(،  25  500)  الألا  /الملنو ببة  ادي ااا   م   والملببأتيببة  اولار  1  675  900  البببالغببة  2022
 اولار(. 114 600) الاسلثمار في لاسارة قابةلضا واللي اولار( 1 765 000) الساب ة الفل ا  اللةاما 

 


