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Resumen

El total de gastos del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) durante
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 se ha
vinculado al objetivo del Centro mediante el marco de presupuestacion basada en los
resultados dentro del componente de apoyo.

Durante el periodo que abarca el informe, los gastos del Centro Regional de
Servicios de Entebbe ascendieron a 39,8 millones de dolares, lo que supone una tasa
de utilizacion de los recursos del 99 %, frente a unos gastos de 36,3 millones de ddlares
y una tasa de utilizacion de los recursos del 98 % en el ejercicio econdémico 2020/21.

El aumento de los recursos necesarios para personal civil (0,5 millones de
doélares) se vio compensado con la reduccion de los gastos operacionales (1,0 millones
de dolares). El aumento de los recursos necesarios para personal civil con respecto al
presupuesto aprobado se debe a la aplicacion de la nueva escala de sueldos para el
personal internacional, que entrd en vigor en enero de 2022, al aumento del ajuste por
lugar de destino y a la aplicacion de la nueva escala de sueldos para el personal
nacional, que entré en vigor en noviembre de 2021. La reduccion de los gastos
operacionales se debid principalmente a la disminucion de las necesidades en concepto
de mantenimiento de los locales, viajes oficiales y servicios por contrata individuales,
debido a las restricciones relacionadas con la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), y a la disminucion de las necesidades para tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, como consecuencia de la reduccion de los gastos en servicios
de Internet.

Utilizacion de los recursos financieros
(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021 y
el 30 de junio de 2022)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
Personal militar y de policia - - - -
Personal civil 33 049,5 33579,3 (529,8) (1,6)
Gastos operacionales 72228 6172,1 1 050,7 14,5
Recursos necesarios en cifras brutas 40 272,3 39 751,4 520,9 1,3
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 38932 3976,2 (83,0) 2,1
Recursos necesarios en cifras netas 36 379,1 35 775,2 603,9 1,7
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total, recursos necesarios 40 272,3 39 751,4 520,9 1,3
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Recursos humanos: ocupacion

Dotacion Ocupacion real  Tasa de vacantes
Categoria aprobada® (promedio) (porcentaje)”
Personal de contratacidn internacional 137 120 12,4
Personal de contratacién nacional
Personal nacional del Cuadro Organico 36 32 11,1
Cuadro de Servicios Generales
de contratacidén nacional 244 209 14,3
Voluntarios de las Naciones Unidas
Internacionales 6 5 16,7
Nacionales 1 1 0,0

@ Representa la dotacion maxima autorizada.
b Sobre la base de la ocupacion mensual.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V del
presente informe.
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I1.

Introduccion

1. El proyecto de presupuesto para el mantenimiento del Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2021 y el 30 de junio de 2022, que se publico6 en el informe del Secretario General de
22 de febrero de 2021 (A/75/770), ascendia a 40.651.600 dolares en cifras brutas
(36.758.400 dolares en cifras netas). La dotacion prevista era de 137 funcionarios
internacionales, 280 funcionarios nacionales, incluidos 36 funcionarios nacionales
del Cuadro Orgénico, y 7 Voluntarios de las Naciones Unidas.

2. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
recomendo que la Asamblea General consignara 40.422.300 ddélares en cifras brutas
para el mantenimiento del Centro Regional de Servicios durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 (A/75/822/Add.9,
parr. 42 a)).

3. La Asamblea General, en su resolucion 75/294, consigné una suma de
40.272.300 doélares en cifras brutas (36.379.100 dolares en cifras netas) para el
mantenimiento del Centro Regional de Servicios durante el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022. En la misma resolucidn, la
Asamblea decidid que la suma de 38.293.700 doélares se prorratearia entre los
presupuestos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio
de 2022 de las operaciones de mantenimiento de la paz que eran clientes activos del
Centro y que la suma de 1.820.200 dolares se imputaria a la consignacidon
correspondiente a las misiones politicas especiales en relaciéon con la secciéon 3
(“Asuntos politicos™) del presupuesto por programas para 2022, aprobado por la
Asamblea en sus resoluciones 76/247 A a C.

Ejecucion del mandato
Generalidades

4. El Centro Regional de Servicios de Entebbe se establecio en julio de 2010, en
cumplimiento de la resolucion 64/269 de la Asamblea General, para que funcionara
como centro de servicios compartidos de las misiones en la region en el marco de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

5. En su resolucion 69/307, la Asamblea General decidié conferir independencia
operativa y de gestion al Centro Regional de Servicios y solicito al Secretario General
que le presentara un proyecto de presupuesto para el Centro para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, con cargo a las
misiones que apoyaba el Centro.

6. La vision estratégica y el propoésito del Centro Regional de Servicios consiste en
explotar las sinergias y las economias de escala prestando un apoyo eficiente y eficaz
y reducir o eliminar la duplicacién y la saturacién en los servicios de apoyo logistico,
administrativo y financiero a todas las misiones sobre el terreno que operan en Africa,
de modo que se les permita cumplir sus mandatos con eficacia. Al aplicar esas
estrategias, se centralizaron en el Centro los elementos transaccionales que no
dependen de una ubicacion especifica: los recursos humanos, las finanzas, el
transporte y los movimientos de personal y carga, asi como la tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones. Esta consolidacion cred oportunidades para la
integracion, la especializacion, la normalizacion y la reconfiguracion de procesos. En
2021/22, estos objetivos se mantuvieron sin cambios.
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7. Alolargo de los afios, el Centro logro importantes beneficios cuantificables para
la Organizacion, por lo que, desde su creacion en 2010, fue creciendo e incorporando
gradualmente nuevos clientes, pasando de las 6 misiones clientes originales a prestar
durante el ejercicio 2021/22 una amplia gama de servicios transaccionales a
19 entidades clientes, a saber, 8 operaciones de mantenimiento de la paz y de apoyo,
9 misiones politicas especiales y 1 oficina, y al Centro mismo, como se indica a
continuacion:

a)  Operaciones de mantenimiento de la paz y de apoyo: la Mision de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental (MINURSO), la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana (MINUSCA), la Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la Fuerza
Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la Mision de
las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y la Oficina de las Naciones Unidas
de Apoyo en Somalia (UNSOS);

b) Misiones politicas especiales: la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, la Oficina Regional de las
Naciones Unidas para Africa Central (UNOCA), la Oficina de la Enviada Especial
del Secretario General para el Cuerno de Africa, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), el Grupo de Expertos sobre Somalia, la
Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia (UNSMIL), la Oficina de las
Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel (UNOWAS), la Comisién Mixta
Camerun-Nigeria y la Mision Integrada de Asistencia de las Naciones Unidas para la
Transicion en el Sudan (UNITAMS);

c¢) La Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana;
d) El personal del Centro.

8. Ademas, el Centro proporcioné apoyo a las actividades posteriores a la
liquidacion de la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de
la Paz en Guinea-Bissau (UNIOGBIS), la Mision de las Naciones Unidas para la
Respuesta de Emergencia al Ebola (UNMEER) y la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi.

9. Encel presente informe se evaltia la ejecucion real comparandola con los marcos
de presupuestacion basada en los resultados previstos que figuran en el presupuesto
del ejercicio econdémico 2021/22. En particular, se comparan los indicadores de
progreso reales, es decir, la medida en que se ha avanzado efectivamente durante el
periodo en la consecucion de los logros previstos, con los indicadores de progreso
previstos, y los productos realmente obtenidos con los productos previstos.

Ejecucion del presupuesto

10. Durante el ejercicio 2021/22, el Centro sigui6 prestando servicios eficientes y
ampliables en los ambitos de recursos humanos, finanzas, viajes, movimientos de
personal y carga, adquisiciones y apoyo en materia de tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) a sus misiones clientes. El Centro prest6 apoyo al 100 % de
todas las misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales en
Africa, que representaban el 62 % de las operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno en todo el mundo, y prestéd servicios a mas de 16.496 miembros del personal,
tanto del personal civil internacional y nacional como del personal uniformado.
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11. EI Centro también administr6 al personal, sin recursos adicionales para aumentar
al maximo la eficiencia, de entidades como el Servicio de Actividades relativas a las
Minas en diversos lugares de destino sobre el terreno; las oficinas regionales de la
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas en Entebbe y en
Goma (Republica Democratica del Congo); la Oficina de Administracion de Justicia
en Entebbe y Goma; la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) en
Entebbe; y los miembros del personal temporario general asignados a las entidades
clientes.

12. El Centro prestd apoyo en relacion con las fases de liquidacion y posteriores a la
liquidacion a entidades clientes, entre ellas la UNAMID, la UNIOGBIS, la Oficina de
la Enviada Especial del Secretario General para Burundi y la UNMEER.
La UNITAMS, que se creo en junio de 2020, se ampli6 durante el periodo de ejecucion.

13. En coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Centro también siguié dando apoyo a la estrategia global de TIC
y coordinandose con la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro para integrar
el Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada en la estructura de la cadena de
suministro.

14. EI Centro aportd valor adicional a la Organizacion al obtener 5,9 millones de
délares en concepto de descuentos por pronto pago como consecuencia de su
tramitaciéon puntual de los pagos a proveedores en nombre de todas las misiones
clientes del Centro. Los descuentos por pronto pago se perciben cuando la
Organizacion paga menos que el importe facturado debido a que los pagos se efectiian
antes de la fecha de vencimiento de las facturas.

15. La estructura de gobernanza del Centro Regional de Servicios siguié haciendo
hincapié en que la gobernanza directa y la supervision estratégica corrieran a cargo
de la direccion del Departamento de Apoyo Operacional, y en que la gestion cotidiana
siguiera a cargo de la Direccidon del Centro. La estructura de gobernanza del Centro
esta formada por un Comité Directivo encabezado por la Subsecretaria General de
Operaciones de Apoyo, representantes del Departamento de Apoyo Operacional y el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, la Direccion del
Centro, la Jefatura de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, la Presidencia de la
Junta de Clientes del Centro Regional de Servicios y la Presidencia de la Junta de
Clientes de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait. Las presidencias de las dos
juntas de clientes representan a las entidades clientes del Centro y de la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait. El Comité se retine para evaluar la marcha de la
ejecucion de las operaciones y proporciona orientacion y adopta decisiones sobre
cuestiones fundamentales para el Centro y la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait.
El Comité Directivo mantuvo una reunion a distancia el 13 de diciembre de 2021, y
los dias 13 y 14 de septiembre de 2022 celebr6 una reunidn presencial en Entebbe en
la que examiné el periodo de ejecucion.

16. Durante el periodo que abarca el informe, la vision estratégica del Centro siguio
estando en consonancia con la del Departamento de Apoyo Operacional en lo que
respecta a la prestacion de apoyo a clientes y asociados. E1 Centro continué su labor
relativa a: a) mejorar el concepto de prestacion de servicios a los clientes culminando
la implantacion del modelo de prestacion de servicios a los clientes en todas las
entidades clientes; b) revisar los procesos existentes para racionalizar, simplificar e
introducir métodos innovadores por medio de la tecnologia y las soluciones digitales
a fin de mejorar la ejecucion, la experiencia de los clientes, la gestion de las relaciones
y la participacion de los interesados; c) consolidar la estrategia a largo plazo para el
personal del Centro, haciendo mayor hincapié en la creacion de capacidad, la
transferencia de conocimientos y la continuidad de las operaciones; y d) mejorar la
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experiencia de los empleados y la motivacion del personal mediante la capacitacion,
la interaccion y el desarrollo profesional.

17. En cumplimiento de las recomendaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (véanse A/71/836/Add.9, A/72/789/Add.9,
A/73/755/Add. 14, A/74/737/Add.3 y A/75/822/Add.9), que la Asamblea General hizo
suyas en sus resoluciones 71/293, 72/286, 73/309, 74/281 y 75/294, y teniendo en
cuenta las recomendaciones de la Junta de Auditores, el Centro Regional de Servicios
puso en practica un modelo revisado de escalabilidad que se centré en los
componentes de prestacion de servicios directos y transaccionales basicos de las
lineas de servicios del Centro. El modelo también tiene en cuenta el analisis del
equivalente a tiempo completo en funcidn del tiempo necesario para cada transaccion,
el volumen anual previsto y el numero de puestos autorizados en las misiones clientes
durante el ejercicio 2021/22.

18. El Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada obtuvo economias ofreciendo
servicios logisticos, entre ellos la coordinaciéon de un envio de equipo y suministros
médicos de la UNSOS a la UNISFA utilizando un contrato global con una buena
relacion costo-eficacia para el despacho de carga de Mogadiscio a Entebbe, y la
consolidacion del envio del mismo equipo desde Entebbe a Wau (Sudéan del Sur),
utilizando los servicios aéreos del Programa Mundial de Alimentos (PMA), con lo
que se alivid la carga logistica para la UNISFA durante su periodo de reconfiguracion.
El Centro de Apoyo coordind el transporte aéreo de combustible de Entebbe a Bangui
para prestar apoyo a la MINUSCA en un momento en que la Mision se enfrentaba a
una escasez critica de combustible agravada por las interrupciones de la cadena de
suministro mundial. El Centro de Apoyo también asumid la tarea de coordinar las
actividades residuales de liquidacion de la UNAMID relacionadas con los
desplazamientos y logré avances decisivos en la finalizacion y agilizacion de
cuestiones pendientes desde hacia mucho tiempo.

19. Durante el ejercicio 2021/22, el Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada, en
cuanto dependencia arrendataria de la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro
del Departamento de Apoyo Operacional, se hizo cargo de algunas de las funciones
que el antiguo Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos habia
venido desempefiando anteriormente en nombre de la Seccion de Control de
Desplazamientos y del Servicio de Transporte Aéreo de la Oficina de Gestion de la
Cadena de Suministro y del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas de Brindisi
(Italia). En particular, el Centro de Apoyo se encargd de facilitar los desplazamientos
de los efectivos de los paises que aportaban contingentes y fuerzas de policia en la
region de Africa Oriental, y gestioné las facturas de los vuelos chérter a largo plazo
y los procesos de pago correspondientes. En consonancia con los esfuerzos
encaminados a informar a las misiones y entidades clientes, se prepard una nota
conceptual en la que se describian la vision y el papel del Centro de Apoyo y que
debia promulgarse durante el presente ejercicio. Para ello, el Centro de Apoyo
estableci6 contactos con las oficinas asociadas a fin de delimitar las funciones que le
correspondian. Como consecuencia, se concluyeron las conversaciones con la
Seccion de Control de Desplazamientos sobre las funciones de expedicion de carga
del equipo propiedad de las Naciones Unidas y el equipo propiedad de los
contingentes, al tiempo que proseguian las conversaciones con la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministros y la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi
(Italia) sobre el destino de las existencias para el despliegue estratégico y regional y
la Célula de Apoyo Aéreo del Centro de Apoyo. Se han realizado avances con respecto
a la habilitacion de las existencias para el despliegue regional, y en septiembre de
2022 el Centro de Apoyo recibié la primera fase del despliegue, consistente en
25 modulos sanitarios procedentes de la Base Logistica.
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Impacto de la pandemia de COVID-19

20. Durante el periodo 2021/22, la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) sigui6 repercutiendo en el Centro y en sus misiones clientes, aunque con
menor efecto que en el periodo del informe anterior. Al comienzo del periodo de
ejecucion, el Gobierno anfitridn instituyd una segunda tanda de medidas de
confinamiento relacionadas con la COVID-19, lo que redujo la huella del personal
del Centro en la Base de Apoyo de Entebbe. El Centro fue recuperando
paulatinamente a su personal con el regreso del 40 % a finales de septiembre de 2021
y del 60 % en febrero de 2022. Las innovaciones del Centro en materia de
digitalizacion, iniciadas en periodos anteriores, siguieron resultando valiosas para
permitir el procesamiento a distancia de las transacciones y respaldar el teletrabajo.
Dado que el personal fue regresando a la oficina de forma rotatoria, se registraron
gastos inferiores a los previstos en mantenimiento, servicios publicos y papel y
suministros de oficina.

21. La salud y el bienestar del personal, asi como el cumplimiento de los protocolos
de la COVID-19, siguieron constituyendo una prioridad fundamental. La
administracion hizo lo posible por comunicar y planificar los cierres y las reaperturas
escalonadas en la Base de Apoyo de Entebbe, a fin de asegurar la continuidad de las
operaciones y la seguridad del personal. El Centro se coordind con la oficina del
Coordinador Residente, asi como con otras entidades de la Base, para que los
protocolos y directrices relativos a la COVID-19 se aplicaran con uniformidad. La
administracion del Centro siguié velando por que hubiera suministros médicos, apoyo
la campafa de vacunacion de su personal y las personas a su cargo a través del equipo
de las Naciones Unidas en el pais y colabord estrechamente con su unidad de servicios
médicos para prestar apoyo a los miembros del personal que contrajeron la COVID-19.

22. La cambiante naturaleza de la pandemia de COVID-19 también siguid
repercutiendo en el nimero de transacciones tramitadas por el Centro en nombre de
sus misiones clientes. El nimero de solicitudes de viaje, incluidos los viajes oficiales,
por prestaciones y de recursos humanos, se vio afectado por las restricciones a los
viajes implantadas en algunos paises. Las solicitudes de viaje también estuvieron
afectadas por los requisitos de vacunacion contra la COVID-19 y las pruebas
negativas de reaccion en cadena de la polimerasa para los viajeros. Las cancelaciones
y la revision de las solicitudes de viaje de los viajeros que dieron positivo en las
pruebas de COVID-19 incidieron en las metas de ejecucion. Las alteraciones del
mercado aéreo mundial provocaron cancelaciones o retrasos de ultima hora en los
vuelos, lo que obligd a modificar los planes de viaje ya finalizados. Como
consecuencia, la carga de trabajo del Centro aumentd, ya que fue necesario realizar
un seguimiento constante de los vuelos para detectar alteraciones, determinar vuelos
alternativos y hacer las reservas pertinentes, ¢ intervenir para brindar asistencia a los
pasajeros que no podian partir hacia sus destinos o que se encontraban sin posibilidad
de desplazarse desde los distintos puntos de transito. En ocasiones, el Centro también
tuvo que recurrir a vuelos de la Secretaria y de organismos de las Naciones Unidas y
a los recursos aéreos de los Estados Miembros para que los pasajeros pudieran llegar
a sus destinos finales. Durante los trimestres segundo, tercero y cuarto se produjo en
el Centro un aumento gradual del volumen de transacciones de viajes hasta alcanzar
casi los niveles anteriores a la pandemia, a pesar del cierre de la UNAMID.

23. El Centro también experimenté un aumento del namero de consultas
relacionadas con los subsidios de educacion debido a las diferentes modalidades de
asistencia escolar derivadas de la pandemia y a las fluctuaciones de los tipos de
cambio de las divisas internacionales. En julio de 2021, el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias estuvo cerrado durante el segundo confinamiento por
coronavirus en Uganda, si bien reinicié sus actividades en agosto de 2021. A pesar
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del confinamiento, alcanzo el 98 % de la tasa de participacion fijada como meta para
el afio. El Centro Regional de Capacitacion y Conferencias también promovio, en
funcion de las posibilidades, el uso de una modalidad hibrida a distancia y presencial
para respaldar el aprendizaje a distancia.

24. Aunque los servicios de coordinacion y apoyo que el Centro de Apoyo y
Despliegue de Avanzada ofrecio a las misiones clientes no se vieron afectados por la
COVID-19, el impacto de la pandemia en las operaciones de las misiones clientes
provocé retrasos y un aumento de los gastos de transporte. Durante la pandemia,
el Centro de Apoyo, en coordinacion con la Seccion de Control de Desplazamientos,
siguié facilitando los desplazamientos de los paises de la region que aportaban
contingentes y fuerzas de policia.

25. El Centro no alcanz¢ la calificacion general prevista para el indice de desempefio
en la administracion de bienes debido a los siguientes motivos: retrasos en el proceso
de amortizaciéon como consecuencia de que resultara imposible convocar juntas de
fiscalizacion; la imposibilidad de llevar a cabo comprobaciones periodicas de la
disponibilidad operacional de las existencias de equipo y de realizar las obras de
servicio y de mantenimiento a tiempo; el retraso en la rotacion de las existencias, lo
que provocd que las existencias de equipo aumentaran su obsolescencia; la
imposibilidad de completar la eliminacién de los desechos de equipo eléctricos y
electronicos (equipo de tecnologia de la informacion), lo que dio lugar a un aumento
de las existencias de equipo que habian superado su vida util; y retrasos en la
tramitacion de las enajenaciones a través de ventas comerciales. La causa principal fue
el confinamiento debido a la COVID-19 en Uganda, que impidi6 que el personal
accediera a la Base para realizar las inspecciones de la junta de fiscalizacidon sobre
amortizaciones e inspecciones técnicas del equipo. Ademas, el confinamiento derivado
de la COVID-19 y las restricciones de viaje impidieron que el contratista se encargase
a tiempo de eliminar los desechos de equipo eléctricos y electronicos y retrasaron la
recepcion de bienes para sustituir articulos que habian superado su vida 1til.

Otros factores externos

26. La capacidad del Centro para tramitar las transacciones de viajes oficiales se vio
dificultada ademéas por otros dos importantes factores externos. El conflicto en
Ucrania provoco6 retrasos en el despliegue de personal uniformado no perteneciente a
los contingentes ni a las unidades constituidas, dificultades en la organizacion de
vuelos y envios de repatriacion y problemas relacionados con los pagos a los
miembros del personal cuyas cuentas bancarias se habian visto afectadas por las
sanciones. Ademas, las sanciones econdmicas y financieras impuestas a Mali por la
Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental provocaron restricciones
a los viajes hacia y desde ese pais y limitaron el acceso a los servicios bancarios.
Las restricciones a los viajes repercutieron en la capacidad de los miembros del
personal de realizar viajes en ejercicio de derechos, lo que se tradujo en una reducciéon
de los viajes y de las transacciones relacionadas con los envios que el Centro
gestionaba para la MINUSMA. El acceso limitado a los servicios bancarios en Mali
hizo que algunos pagos procesados fueran rechazados, lo que obligd a recuperar los
pagos iniciados, a modificar los datos bancarios y a reprocesarlos y, posteriormente,
a que aumentara el nimero de consultas al respecto.

Iniciativas de apoyo a las misiones

27. A pesar del confinamiento ordenado por el Gobierno al comienzo del ciclo de
ejecucion, tras la reapertura el Centro siguid gestionando el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias, su instalacion de formacion de ultima generacion, en el
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que imparte cursos de capacitacidon, seminarios, talleres y conferencias. El Centro de
Conferencias acogié a 3.327 participantes en un entorno que permitia mantener la
distancia social y proporciond apoyo a 442 personas que participaron de forma virtual
a través de una modalidad hibrida a distancia y presencial en cursos de capacitacion,
seminarios, talleres y conferencias. El personal del Centro de Conferencias se
coordiné estrechamente para ofrecer apoyo a la modalidad preferida y mas adecuada,
segun determinaran los organizadores y facilitadores.

28. A fin de mejorar la experiencia de los clientes y reducir el tiempo de respuesta,
la linea de servicios de subsidios de educacién examind y revisd su proceso para que
el personal de las misiones clientes y el Centro Regional de Servicios pudieran
entablar una comunicacion directa con respecto a las solicitudes del subsidio de
educacion. Las oficinas de recursos humanos de las misiones quedaron excluidas de
este proceso, lo cual mejord el tiempo de tramitacion y propicié que el Centro
Regional de Servicios obtuviera la documentacion completa.

29. Con vistas a mejorar el modelo de prestacion de servicios al cliente, respaldando
un enfoque coherente centrado en los clientes, el Centro puso en marcha un programa
para alcanzar la excelencia en el servicio con el fin de mejorar su funcionamiento y
la satisfaccion de sus clientes. En consulta con las misiones clientes, el Centro
completd su examen anual de los indicadores clave del desempefio y actualizé los
acuerdos de nivel de servicio con todas las misiones clientes. Ademas, el Centro
incorpord una nueva funcion para que los clientes pudieran dirigir sus consultas
directamente a los puntos de contacto que dan apoyo a los clientes de las misiones, lo
que mejor6 la visibilidad, el seguimiento de las consultas y la elaboracion de
informes, que brinda apoyo a las misiones a la hora de adoptar decisiones.

30. Durante las restricciones parciales de circulaciéon debidas a la pandemia, el
Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno siguidé proporcionando alternativas
de conectividad y apoyo al personal del Centro, y llevo a cabo dos ejercicios de
recuperacion en caso de desastre. La herramienta de automatizacion robodtica de
procesos permitio al Servicio examinar y procesar con prontitud y precision grandes
volimenes de datos (facturas), recibidos localmente y de las misiones clientes, lo que
permitio recuperar 745.000 dolares.

31. El Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada colabord con la Seccion de
Apoyo Mundial a las Adquisiciones, la Division de Adquisiciones y la Seccién de
Control de Desplazamientos del Departamento de Apoyo Operacional de la Sede para
actualizar los procedimientos operativos estandar sobre contratos de flete mundial de
mercancias, con la intencion de normalizar los procesos de utilizacion de esos
contratos por parte de las entidades de la Secretaria.

Cooperacion en el ambito regional

32. En cuanto arrendatario de la Base de Apoyo de Entebbe, el Centro continud su
relacion operacional con la MONUSCO, que le prest6 servicios de apoyo supeditados
a la ubicacion, en particular en materia de servicios publicos, seguridad, cadena de
suministro, logistica y circulacién de bienes. El Centro sigui6é recurriendo a la
subcontratacioén para el mantenimiento de los locales.

33. En lo que respecta a la continuidad de las operaciones, el Centro siguid
trabajando en el proyecto piloto con la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait para
prestar servicios esenciales y en los que el factor tiempo es determinante en posibles
situaciones de disrupcion.

34. Como parte de la iniciativa sobre la declaracion de control interno, el Centro
armoniz6 sus controles internos con las matrices de control de riesgos recién puestas
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en marcha, para lo cual, entre otras cosas, se realizaron cuestionarios de
autoevaluacion. Asimismo, el Centro prestd apoyo a todas las entidades de
mantenimiento de la paz a escala mundial como parte de la iniciativa sobre la
declaracion de control interno.

35. El Centro ha colaborado, compartiendo sus mejores practicas, con el Centro
Mundial de Servicios Compartidos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
en Budapest y con el Centro Mundial de Servicios de la Organizacion Mundial de la
Salud en Kuala Lumpur.

Alianzas, coordinacion con los equipos en los paises y misiones
integradas

36. Durante el periodo que abarca el informe, el Director del Centro Regional de
Servicios, que también es coordinador de seguridad de zona designado para la region
de Entebbe, colaboro activa y estrechamente con la Coordinadora Residente, que es
responsable de la seguridad del personal, los locales y los bienes de las Naciones
Unidas en todo el pais. El Centro siguié colaborando con la Oficina de la
Coordinadora Residente para recibir orientacién sobre la forma de hacer frente a la
pandemia de COVID-19 con el fin de garantizar el bienestar y la seguridad del
personal. El Centro también se coordiné con todas las entidades de la Base, incluidas
la MONUSCO, la OSSI, la Oficina de la Ombudsman y de Servicios de Mediacién
de las Naciones Unidas y otras entidades, asi como la Organizacion Internacional para
las Migraciones, para coordinar una campafia de vacunacion para todo el personal y
sus familiares a cargo reconocidos.

37. El Centro estuvo representado en las reuniones mensuales del equipo de gestion
de la seguridad de la zona, a las que asistieron representantes del Servicio de
Actividades relativas a las Minas, la OSSI, el Departamento de Seguridad y la
MONUSCO, para examinar cuestiones de seguridad del personal de la Base.
El Centro también participé en las reuniones y las sesiones de capacitacion y
aplicacion de la estrategia de operaciones institucionales 2.0 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El equipo de tareas estaba compuesto
por puntos de contacto del equipo de las Naciones Unidas en Uganda.

38. El Centro también siguid participando en el comité de bienestar del personal de
la Base de Apoyo de Entebbe y en un grupo de bienestar que incluia el programa
La ONU con nosotros, la clinica de la Base de Apoyo de Entebbe, el Departamento
de Seguridad y el Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas, asi como otros
programas, en colaboracion con la MONUSCO, con el fin de promover la salud y el
bienestar del personal.

39. El Centro proporcion6 espacio de oficinas al Servicio de Actividades relativas a
las Minas, a la OSSI y a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos mediante acuerdos de prestacion de servicios, sobre la base
de la recuperacion de costos.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Componente: direccion y gestion ejecutivas

40. Las Oficinas del Director y de la Directora Adjunta del Centro proporcionaron
directrices y orientacién generales para las operaciones del Centro. Las Oficinas
participaron en todas las actividades administrativas y no transaccionales, como la
planificacion estratégica; los recursos humanos y la presupuestacion; la gestion de las
relaciones con las misiones clientes y el Comité Directivo del Centro Regional de
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Servicios; el mantenimiento de los acuerdos de prestacion de servicios con las
misiones clientes y la presentacion de informes trimestrales sobre los indicadores
clave del desempefio; la realizacion de actividades de planificacion de la fuerza de
trabajo y la gestion del personal; la realizacion de actividades de reconfiguracion y
perfeccionamiento de los procesos para mejorar el desempefio en materia de
prestacion de servicios; el mantenimiento de registros y la gestion de archivos; la
gestion del plan de continuidad de las operaciones del Centro; el mantenimiento del
acuerdo operacional con la MONUSCO; y la coordinacién y la ejecucion adecuadas
de las cuestiones relativas a la estrategia mundial de servicios compartidos y otros
cambios de politica, de conformidad con las decisiones de la Asamblea General y las
orientaciones del Departamento de Apoyo Operacional.

Logro previsto 1.1: mayor eficiencia y eficacia del Centro Regional de Servicios

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.1.1 Porcentaje anual medio de puestos de
contratacion internacional autorizados vacantes
(2019/20: 17,6 %; 2020/21: 14,2 %,

2021/22: 10 %)

1.1.2 Porcentaje anual medio de funcionarias
civiles (2019/20: 33 %; 2020/21: 53 %;
2021/22: 45 %)

1.1.3 Promedio de dias naturales que dura el
proceso de contratacidon para puestos especificos,
desde la publicaciéon de la vacante hasta la
seleccion de candidatos, para las categorias P-3 a
D-1y SM-3 a SM-7 (2019/20: 82; 2020/21: 184;
2021/22: < 120 dias)

1.1.4 Cumplimiento de la politica de gestion de los
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno
(2019/20: 100 %; 2020/21: no se aplica;

2021/22: 100 %)

1.1.5 Porcentaje de todos los incidentes
relacionados con las TIC resueltos dentro de los
plazos establecidos para incidentes de importancia
alta, media y baja (2019/20: 99,5 %;

2020/21: 99 %; 2021/22: > 85 %)

1.1.6 Calificacion general obtenida en el indice de
desempefio en la administracién de bienes del
Departamento de Apoyo Operacional, sobre la base

12/61

Estuvieron vacantes el 12,4 % de los puestos de
contratacion internacional autorizados

No se consigui6 la tasa de vacantes prevista debido
principalmente a la elevada tasa de rotacion del personal
internacional y a los efectos de la pandemia de COVID-19
en las actividades de contratacion

Conseguido. El porcentaje anual medio de funcionarias
civiles fue del 54 %

Conseguido. El promedio de dias desde el cierre de la
convocatoria hasta la seleccion de los candidatos fue de
107 en el caso de las plazas internacionales

Para armonizar la rendicion de cuentas y responsabilidad
generales por los requisitos de la politica de gestion de los
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno de la
Base de Apoyo de Entebbe, el porcentaje de cumplimiento
de la Base, incluido el Centro Regional de Servicios, se
comunicara en relacion con la MONUSCO, que desempeiia
una funcién de liderazgo respecto del cumplimiento de la
seguridad y salud ocupacionales de la Base

Conseguido. El 100 % de los incidentes relacionados con
las TIC clasificados como muy criticos se resolvieron en
24 horas y el 98,8 % de los incidentes relacionados con las
TIC clasificados como medianamente criticos se
resolvieron en menos de 40 horas

La calificacion general obtenida en el indice de desempefio
en la administracion de bienes durante el ejercicio 2021/22
fue de 1.587
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de 20 indicadores clave del desempeiio
subyacentes (2019/20: 1.612; 2020/21: 1.777;
2021/22: > 1.800)

1.1.7 Porcentaje de solicitudes de actividades
recibidas por el Centro Regional de Capacitacion y
Conferencias a las que se da respuesta en 24 horas
(2019/20: 99,5 %; 2020/21: 94 %;

2021/22: > 95 %)

1.1.8 Numero de expedientes administrativos del
personal gestionados por la Dependencia de
Gestion de Archivos y Expedientes

(2019/20: 14.371; 2020/21: 16.077,

2021/22: 13.556)

1.1.9 Desviacion respecto del plan de demanda en
cuanto a las cantidades previstas y la puntualidad
de las adquisiciones (2019/20: no se aplica;
2020/21: 23 %; 2021/22: <10 %)

22-27072

La diferencia se debi6 a retrasos en el proceso de
amortizacion causados por la imposibilidad de convocar
juntas de fiscalizacion; la imposibilidad de realizar
comprobaciones periddicas de la disponibilidad operacional
de las existencias de equipo y de llevar a cabo las obras de
servicio y de mantenimiento a tiempo; el retraso en la
rotacion de las existencias, que provocd que las existencias
de equipo aumentaran su obsolescencia; la imposibilidad de
completar la eliminacion de los desechos de equipo
eléctricos y electronicos (equipo de tecnologia de la
informacion), lo que dio lugar a un aumento de las
existencias de equipo que habian superado su vida util; y
retrasos en la tramitacion de las enajenaciones a través de
ventas comerciales. Esto se debio al confinamiento
relacionado con la COVID-19 que tuvo lugar en Uganda,
que impidio al personal acceder a la Base para realizar
inspecciones de las juntas de fiscalizacion para
amortizaciones ¢ inspecciones técnicas de los equipos; y a
las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19,
que impidieron que el contratista se encargase a tiempo de
eliminar los desechos de equipo eléctricos y electronicos y
retrasaron la recepcion de bienes para sustituir articulos que
habian superado su vida 1til

El 92 % de las solicitudes de actos recibidas por el Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias se atendieron en
24 horas, con lo que se registraron 130 actividades

La diferencia se debi6 a que algunas solicitudes se
recibieron durante fines de semana y a los retrasos en la
obtencion de la informacidn necesaria para dar respuesta a
las solicitudes

Conseguido. La Dependencia de Gestion de Archivos y
Expedientes gestion6 17.327 expedientes administrativos

La diferencia se debié a un aumento del nimero de
expedientes oficiales de los nuevos funcionarios
contratados y a los nuevos expedientes creados a partir de
una acumulacién de expedientes no tramitados recibidos
durante el periodo de confinamiento por motivos
relacionados con la COVID-19 en la Base

Hubo una desviacion del 44 % respecto del plan de
demanda

La diferencia obedecio principalmente a la disminucion de
las necesidades de suministros médicos debido a la
reduccion de la huella en el Centro como consecuencia del
confinamiento relacionado con la COVID-19
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Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o0 si/no)

Observaciones

Mejora de los servicios

Prestacion de apoyo administrativo y logistico 21
ex situ a 21 entidades clientes (8 misiones de

mantenimiento de la paz, 10 misiones politicas

especiales, la Oficina de las Naciones Unidas ante

la Union Africana y apoyo posterior a la

liquidacion a 2 misiones) y al Centro Regional de

Servicios

Aplicacion de un sistema de turnos para prestar Si
servicios de viajes las 24 horas del dia a los

clientes del Centro Regional de Servicios fuera del

horario de trabajo, los fines de semana y los dias

feriados de las Naciones Unidas

El Centro Regional de Servicios prestd apoyo
administrativo y logistico a 8 misiones de
mantenimiento de la paz, 9 misiones politicas
especiales, la Oficina de las Naciones Unidas ante
la Union Africana y el Centro Regional de
Servicios, asi como apoyo posterior a la
liquidacion a 3 misiones

El sistema de oficiales de turno para prestar
servicios de viajes del Centro estuvo en
funcionamiento para atender las exigencias
relacionadas con los servicios de viajes
comerciales; los oficiales de viajes estuvieron
disponibles fuera del horario de trabajo, incluidos
los fines de semana y dias feriados

Servicios de auditoria, gestion del riesgo y cumplimiento de normas

Aplicacion de las recomendaciones de la Oficina 2
de Servicios de Supervision Interna cuyo plazo
vence a fin de afio (31 de diciembre) y de todas las

. ) .7 7
recomendaciones pendientes de ejercicios
econdémicos anteriores formuladas por la Junta de
Auditores y aceptadas por la administracion
Aplicacién de un marco amplio y adaptado de Si

lucha contra el fraude y la corrupcion, incluido el
establecimiento de un registro de riesgos con
planes detallados de tratamiento de los riesgos y
respuesta

Las 2 recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna se aplicaron y archivaron

El Centro recomendé que se archivaran las

7 recomendaciones de la auditoria de la Junta de
Auditores, que estan pendientes de respuesta por
parte de la Junta

El Centro aplic6 el marco de gestion de los riesgos
institucionales, que abarca medidas de lucha
contra el fraude y la corrupcién adaptadas al
Centro e incluye un registro de riesgos y un plan
de tratamiento de riesgos aprobado por el comité
de gestion de riesgos

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y Si
contabilidad para un presupuesto de
40.651.600 dolares, de conformidad con la

autoridad delegada

Finalizacion de los estados financieros anuales del Si
Centro Regional de Servicios y las misiones

clientes de conformidad con las Normas

Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion

Financiera Detallada de las Naciones Unidas
Servicios de personal civil

Prestacion de servicios de recursos humanos a una 367
dotacion maxima de 424 funcionarios civiles

autorizados (137 de contratacién internacional,

280 de contratacion nacional y 7 Voluntarios de las

Naciones Unidas), incluido apoyo para la
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Se prestaron servicios de presupuesto, finanzas y
contabilidad para el presupuesto aprobado de
40.272.300 dolares, de conformidad con la
autoridad delegada

Se finalizaron los estados financieros anuales del
Centro Regional de Servicios y de 20 misiones
clientes (3 de ellas, entidades liquidadas)

Servicios de recursos humanos, incluida la
tramitacion de indemnizaciones y prestaciones,
prestados en el Centro a un promedio de

120 funcionarios internacionales, 241 funcionarios
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tramitacion de solicitudes de reembolso, derechos
y prestaciones, la contratacion, la gestion de los
puestos, la preparacion de presupuestos y la
gestion de la actuacion profesional, de
conformidad con la autoridad delegada

Cursos de capacitacion en la mision para

528 funcionarios civiles y apoyo para la
capacitacion fuera de la mision de 29 funcionarios
civiles

Apoyo a la tramitacion de 90 solicitudes de viaje
en la mision y 10 fuera de la mision con fines
distintos de la capacitacion y 34 solicitudes de
viaje con fines de capacitacion para personal civil

Coordinacion de la capacitacion de

3.388 participantes en el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias para misiones que son
clientes internos y externos y entidades no
pertenecientes a la Secretaria

Instalaciones e infraestructura

Servicios de mantenimiento y reparacion para un
total de 1 emplazamiento de la mision en 1 lugar
cedido por la MONUSCO para los locales de
oficinas del Centro Regional de Servicios en la
Base de Apoyo de Entebbe

Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento
del terreno y control de plagas en un
emplazamiento de la Base de Apoyo de Entebbe
gestionado por la MONUSCO

1.643

16

3.327

Si

Si

nacionales y 6 Voluntarios de las Naciones
Unidas, de conformidad con la autoridad delegada

La diferencia se debe a una tasa media de vacantes
real superior a la presupuestada

Se impartieron 64 cursos de capacitacion distintos
al personal civil en el Centro

El Centro alento al personal a que asistiera a
cursos virtuales de capacitacion y aprendizaje
autonomo a un coste reducido o gratuito

Se proporcionaron al personal civil actividades de
capacitacion fuera del Centro

La diferencia se debid a las restricciones a los
viajes relacionadas con la pandemia de COVID-19

Solicitudes de viaje en el Centro de personal civil
con fines distintos de la capacitacion procesadas

Solicitudes de viaje fuera del Centro

Solicitud de viaje en el Centro con fines de
capacitacion

Solicitudes de viaje fuera del Centro con fines de
capacitacion

La diferencia se debid a las restricciones a los
viajes derivadas de la pandemia de COVID-19

Se coordiné la capacitacion de los participantes,
a saber, 442 participantes en linea y
2.885 presenciales en un formato hibrido

La ligera diferencia se debio al cierre del centro
de capacitacion del 10 de junio al 31 de julio de
2021 debido al confinamiento relacionado con la
COVID-19

El contrato de mantenimiento del Centro entré en
vigor en junio de 2020, y el contratista es
plenamente responsable de las funciones de
mantenimiento. El Centro seguira recurriendo a la
MONUSCO para los servicios de mantenimiento
que no forman parte del &mbito de competencias
de los contratistas

Prestacion de servicios de limpieza,
mantenimiento del terreno y control de plagas en
1 emplazamiento de la Base de Apoyo de Entebbe
gestionado por la MONUSCO

Servicios de tecnologias geoespaciales, informaticas y de telecomunicaciones

Suministro de 449 radios de mano, 19 radios
portatiles para vehiculos y 4 radios de estacion de
base, y prestacion de apoyo al respecto
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449 Se proporcionaron radios portatiles de mano, de

las cuales 405 se entregaron al personal y 44 se
almacenaron, y ademas se presté apoyo para su
uso
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19 Radios portatiles para vehiculos
3 Radios de estacion de base

La radio de estacion de base restante pertenecia al
inventario de la Academia C4ISR de las Naciones
Unidas para las Operaciones de Paz, que se
financia con recursos extrapresupuestarios

Suministro, con los servicios de apoyo 690 Dispositivos informaticos
correspondientes, de 560 dispositivos informaticos
y 58 impresoras para una dotacion media de

449 usuarios finales civiles y uniformados,
incluidos 100 dispositivos informaticos y

6 impresoras para la conectividad del personal de
los contingentes, asi como otros servicios comunes

La diferencia se debid a un retraso en la
amortizacion de activos que habian superado su
vida util y a la acumulacion de pedidos de
sustitucién de dichos activos, como resultado de
retrasos en la cadena de suministro derivados de la
pandemia de COVID-19

62 Impresoras

La diferencia se debi6 a que la amortizacion de las
impresoras que habian superado su vida util se
demor6 como consecuencia de la pandemia
COVID-19, lo cual retrasé su enajenacion

Servicios médicos

Crédito para sufragar los costos de los servicios y Si Se pusieron a disposicion del personal servicios y
suministros médicos, incluidos los planes de suministros médicos, incluidos los planes de
evacuacion, en apoyo del dispensario de la Base de evacuacion, en apoyo del dispensario de la Base
Apoyo de Entebbe de la MONUSCO de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Componente 1: Seccion de Prestaciones y Nomina de Sueldos

41. La Seccidon de Prestaciones y Nomina de Sueldos prestd servicios de recursos
humanos y nomina de sueldos a las tres categorias de personal: personal de
contratacion internacional, personal de contratacion nacional y personal uniformado.
La Seccion esta encabezada por un Director de Prestacion de Servicios y comprende
los servicios siguientes: incorporacién y separacion; prestaciones y ndémina de
sueldos del personal internacional; prestaciones y nomina de sueldos del personal
nacional; y prestaciones y ndémina de sueldos del personal uniformado.
El confinamiento y la restriccion de la circulacion derivados de la COVID-19
afectaron al desempefio de la Seccion, asi como al volumen de transacciones.

Linea de servicios de incorporacion y separacion

Logro previsto 2.1: prestacién eficaz y eficiente de servicios de incorporacion y separacion a las misiones
clientes

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
2.1.1 Mantenimiento del plazo necesario para El1 75 % de los expedientes de incorporacion se completd en
completar los expedientes de incorporacion un plazo de 70 dias, y el 96 %, en un plazo de 120 dias

recibidos en 70 dias y tramitar el 100 % en
120 dias (2019/20: 94 % / 97 %;
2020/21: 67 % / 83 %; 2021/22: 90 % / 100 %)

La diferencia se debi6 a retrasos en la expedicion de
visados de entrada o a su no expedicion para el personal de
la UNMISS, la UNISFA y la UNSMIL, asi como a una
demora en la cesion del personal por parte de misiones y
empleadores anteriores
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2.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las primas de instalacion y aprobar su
pago en 5 dias (2019/20: 99 %; 2020/21: 97 %;
2021/22: 98 %)

2.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las primas de traslado y aprobar su pago
en 5 dias (2019/20: 100 %; 2020/21: 98 %,;
2021/22: 98 %)

2.1.4 Mantenimiento del plazo necesario para
completar los expedientes de separacion en 30 dias
laborables desde el Gltimo dia de servicio
(2019/20: 47 %; 2020/21: 66 %; 2021/22: 98 %)

2.1.5 Mantenimiento del plazo para realizar los
tramites de personal para los funcionarios
internacionales con nombramientos iniciales antes
de la fecha limite de la ndmina (2019/20: no se
aplica; 2020/21: 56 %; 2021/22: 98 %)

2.1.6 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las solicitudes de viaje, incluida la emision
de pasajes para viajes de recursos humanos en

5 dias (2019/20: no se aplica; 2020/21: no se
aplica; 2021/22: 90 %)

El 89 % de las primas de instalacion se tramito y se aprobd
para el pago en un plazo de 5 dias

El plazo de tramitacién se vio afectado por el tiempo
necesario para capacitar al personal nuevo y adicional en la
linea de servicio. El objetivo del 98 % se alcanzé durante el
cuarto trimestre

E1 90 % de las primas de traslado se tramitd y se aprobd
para el pago en un plazo de 5 dias

El tiempo de tramitacion se vio afectado negativamente por
el movimiento de personal en la linea de servicio resultante
de la seleccion del personal del Centro por parte de otras
entidades y por la cantidad de tiempo que se necesitd para
capacitar al personal entrante, lo que supuso una pérdida de
experiencia adquirida y una curva de aprendizaje para el
personal nuevo. El objetivo del 98 % se alcanzé durante el
cuarto trimestre

El 87 % de los expedientes de separacion se completé en un
plazo de 30 dias

La diferencia se debio a retrasos en la finalizacion del
proceso de cesacion en el servicio en las misiones clientes,
asi como a que la documentacion para la separacion del
servicio que se presentd estaba incompleta y a otras
inexactitudes, lo que obligd a reprocesar algunos casos

El 73 % de los tramites de personal para el personal
internacional con nombramiento inicial se realizaron antes
de la fecha limite de la ndémina

La diferencia se debi6 a que el Centro no recibi6 la
documentacion completa de las misiones clientes a tiempo
y a modificaciones en los tramites de personal ya
procesados

El 87 % de las solicitudes de viaje, incluida la emision de
pasajes para viajes de recursos humanos, se tramitaron en
un plazo de 5 dias

La diferencia se debi6 a: a) las restricciones a los viajes
internacionales y la baja disponibilidad de vuelos debido a
la COVID-19, que retrasoé las confirmaciones de los pasajes
de avioén; b) retrasos en la rectificacion de errores en las
solicitudes presentadas por los viajeros; c) retrasos
relacionados con la expedicion de visados de entrada; y

d) retrasos en la finalizacion de las fechas de viaje tras la
separacion

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no) Observaciones

1.042 expedientes de incorporacioén previstos para
el personal de contratacién internacional (149 para
la MINUSCA, 204 para la MONUSCO, 32 para la
UNAMID, 36 para la UNISFA, 164 para la
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810 Expedientes de incorporacion del personal de
contratacion internacional tramitados (95 para la
MINUSCA, 143 para la MONUSCO, 16 para la

UNAMID, 33 para la UNISFA, 130 para la
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UNMISS, 74 para la UNSOS, 209 para la
MINUSMA, 13 para la MINURSO, 57 para la
UNSOM, 4 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 9 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

10 para la UNOCA, 4 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 1 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 14 para la
UNSMIL, 5 para la UNOWAS, 1 para la Comision
Mixta Camerun-Nigeria, 29 para la UNITAMS y
27 para el Centro Regional de Servicios)

1.371 primas de traslado previstas para el personal
de contratacion internacional (158 para la
MINUSCA, 348 para la MONUSCO, 36 para la
UNAMID, 39 para la UNISFA, 169 para la
UNMISS, 72 para la UNSOS, 204 para la
MINUSMA, 21 para la MINURSO, 69 para la
UNSOM, 5 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 18 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

18 para la UNOCA, 22 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 95 para la
UNSMIL, 11 para la UNOWAS, 3 para la
Comision Mixta Cameran-Nigeria, 1 para el Grupo
de Expertos sobre Somalia, 42 para la UNITAMS y
38 para el Centro Regional de Servicios)

2.298 primas de instalaciéon para el personal de
contratacion internacional (267 para la MINUSCA,
388 para la MONUSCO, 34 para la UNAMID,

65 para la UNISFA, 294 para la UNMISS, 214 para
la UNSOS, 429 para la MINUSMA, 33 para la
MINURSO, 104 para la UNSOM, 1 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 18 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 22 para la UNOCA, 27 para la Oficina de
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1.087

1.544

UNMISS, 70 para la UNSOS, 94 para la
MINUSMA, 22 para la MINURSO, 45 para la
UNSOM, 6 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 13 para la UNOCA, 2 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, 55 para la UNSMIL, 19 para la
UNOWAS, 36 para la UNITAMS y 31 para el
Centro Regional de Servicios)

La diferencia se debi6 a que hubo contrataciones
que quedaron en suspenso, principalmente en la
MONUSCO, la MINUSMA, la MINUSCA y la
UNSOS, como consecuencia de la pandemia de
COVID-19, lo cual se compensd en parte con un
aumento del numero de expedientes de
incorporacion a la UNITAMS a medida que la
Misién se ampliaba

Primas de traslado para el personal de
contratacion internacional tramitadas (134 para la
MINUSCA, 208 para la MONUSCO, 83 para la
UNAMID, 33 para la UNISFA, 100 para la
UNMISS, 70 para la UNSOS, 126 para la
MINUSMA, 17 para la MINURSO, 45 para la
UNSOM, 6 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 8 para la UNOCA, 7 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, 70 para la UNSMIL, 15 para la
UNOWAS, 10 para la Comision Mixta Camerun-
Nigeria, 111 para la UNITAMS y 44 para el
Centro Regional de Servicios)

La diferencia se debid principalmente a una
reduccion de las contrataciones en el primer
trimestre del periodo que abarca el informe como
consecuencia de los problemas derivados de la
COVID-19 y a una cantidad de movimientos de
personal inferior a la prevista, lo cual se
compenso en parte con un mayor numero de pagos
de primas de traslado al personal de la UNAMID
separado del servicio y con un mayor numero de
primas para la UNITAMS a medida que la Mision
se ampliaba

Primas de instalacidn para el personal de
contratacion internacional tramitadas (178 para la
MINUSCA, 290 para la MONUSCO, 29 para la
UNAMID, 40 para la UNISFA, 176 para la
UNMISS, 128 para la UNSOS, 206 para la
MINUSMA, 30 para la MINURSO, 78 para la
UNSOM, 5 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 20 para la UNOCA, 5 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién
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las Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 5 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 264 para la
UNSMIL, 13 para la UNOWAS, 2 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 62 para la
UNITAMS y 56 para el Centro Regional de
Servicios)

1.269 expedientes de separacion para el personal
de contratacion internacional (125 para la
MINUSCA, 317 para la MONUSCO, 358 para la
UNAMID, 18 para la UNISFA, 98 para la
UNMISS, 11 para la UNSOS, 105 para la
MINUSMA, 6 para la MINURSO, 39 para la
UNSOM, 6 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 6 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

7 para la UNOCA, 3 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 100 para la
UNSMIL, 4 para la UNOWAS, 1 para la Comision
Mixta Camertn-Nigeria, 33 para la UNITAMS y
30 para el Centro Regional de Servicios)

1.082 tramites de nombramiento inicial de personal
de contratacidn internacional (156 para la
MINUSCA, 217 para la MONUSCO, 32 para la
UNAMID, 37 para la UNISFA, 172 para la
UNMISS, 75 para la UNSOS, 216 para la
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575

439

Africana, 87 para la UNSMIL, 31 para la
UNOWAS, 7 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria, 179 para la UNITAMS, 53 para el Centro
Regional de Servicios, 1 para el Departamento de
Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz y
1 para la FPNUL)

La diferencia se debi6 a una reduccion de las
contrataciones en el primer trimestre del periodo
que abarca el informe como consecuencia de los
problemas derivados de la COVID-19,
compensada ligeramente por un aumento del
nimero de primas de instalacion para la
UNITAMS a medida que la Mision se ampliaba

Expedientes de separacion para el personal de
contratacion internacional finalizados (83 para la
MINUSCA, 97 para la MONUSCO, 184 para la
UNAMID, 19 para la UNISFA, 55 para la
UNMISS, 14 para la UNSOS, 40 para la
MINUSMA, 3 para la MINURSO, 15 para la
UNSOM, 4 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 5 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

5 para la UNOCA, 2 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 1 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 18 para la
UNSMIL, 3 para la UNOWAS, 2 para la Comision
Mixta Camerun-Nigeria, 11 para la UNITAMS,

1 para la Oficina del Coordinador de las Naciones
Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola,
2 para la UNIOGBIS y 11 para el Centro Regional
de Servicios)

La diferencia se debid principalmente a: a) la
menor tasa de separacion del servicio en las
misiones debido a la pandemia de COVID-19, ya
que la movilidad del personal fue limitada; b) un
numero de separaciones del servicio inferior al
previsto para la UNAMID, debido a la aceleracion
de la separacion del servicio del personal de la
UNAMID en 2020/21 por motivos de seguridad y
a la reasignacion de un mayor nimero de
miembros del personal de la UNAMID, lo que
redujo el nimero de miembros del personal que
necesitaban expedientes de separacion del
servicio; y (¢) una reduccion de personal en la
MONUSCO inferior a la prevista

Tramites de nombramiento inicial de personal de
contratacion internacional procesados (64 para la
MINUSCA, 73 para la MONUSCO, 27 para la
UNAMID, 13 para la UNISFA, 64 para la
UNMISS, 13 para la UNSOS, 75 para la

19/61



Al77/612

MINUSMA, 13 para la MINURSO, 58 para la
UNSOM, 6 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 4 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

10 para la UNOCA, 6 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 1 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 26 para la
UNSMIL, 5 para la UNOWAS, 1 para la Comision
Mixta Camerun-Nigeria, 30 para la UNITAMS y
17 para el Centro Regional de Servicios)

1.409 pasajes de viaje relacionados con recursos
humanos emitidos (131 para la MINUSCA,

375 para la MONUSCO, 165 para la UNAMID,

29 para la UNISFA, 106 para la UNMISS, 116 para
la UNSOS, 204 para la MINUSMA, 25 para la
MINURSO, 48 para la UNSOM, 8 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Regién de los Grandes Lagos, 14 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 15 para la UNOCA, 6 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 2 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 29 para la
UNSMIL, 5 para la UNOWAS, 100 para la
UNITAMS y 31 para el Centro Regional de
Servicios)

MINUSMA, 4 para la MINURSO, 9 para la
UNSOM, 2 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 4 para la UNOCA, 5 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, 22 para la UNSMIL, 4 para la
UNOWAS, 46 para la UNITAMS y 14 para el
Centro Regional de Servicios)

La diferencia se debi6 a una reduccion de las
contrataciones en las misiones debido a las
repercusiones de la pandemia de COVID-19,
compensada con un aumento de los
nombramientos iniciales en la UNITAMS

1.538 Pasajes de viaje relacionados con recursos
humanos emitidos (185 para la MINUSCA,
236 para la MONUSCO, 128 para la UNAMID,
47 para la UNISFA, 146 para la UNMISS, 85 para
la UNSOS, 286 para la MINUSMA, 30 para la
MINURSO, 43 para la UNSOM, 11 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,
18 para la UNOCA, 11 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 88 para
la UNSMIL, 22 para la UNOWAS, 14 para la
Comision Mixta Camertn-Nigeria, 134 para la
UNITAMS, 1 para la UNIOGBIS, 47 para el
Centro Regional de Servicios y 6 para la OSSI)

La diferencia se debi6é a un mayor nimero de
viajes relacionados con recursos humanos para la
UNITAMS, ya que la Mision aumento su huella, y
a aumentos en diversas misiones debidos a la
reasignacion de personal de la UNAMID, que fue
destinado a otras misiones

Linea de servicios de prestaciones y nomina de sueldos del personal internacional

Logro previsto 3.1: prestacién eficaz y eficiente de servicios de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

3.1.1 Prorrogas de contratos concluidas a tiempo
para la nomina de sueldos (2019/20: 94 %;
2020/21: 96 %; 2021/22: 99 %)

20/61

El1 96 % de las prorrogas de contratos se concluy6 a tiempo
para la nomina de sueldos

La diferencia se debi6 a los retrasos en la recepcion de las
solicitudes de prorroga de contratos por parte de las
misiones clientes, la finalizacion de los documentos de
desempefio y el reprocesamiento de los tramites de personal
o las modificaciones a posteriori de la informacion que
figuraba en Umoja
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3.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las prestaciones del personal recibidas en
14 dias laborables (2019/20: 74 %; 2020/21: 83 %;
2021/22: 98 %)

3.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las solicitudes de licencia (de descanso y
recuperacion, de enfermedad con certificado
médico, especial sin sueldo, especial con sueldo,
de paternidad y de maternidad) en 7 dias
(2019/20: 55 %; 2020/21: 56 %; 2021/22: 90 %)

El 89 % de las prestaciones del personal se tramitaron en un
plazo de 14 dias laborables

La diferencia se debi6 a: a) aumentos estacionales, como
prorrogas de contratos, viajes en ejercicio de derechos y
examenes anuales de las prestaciones por familiares a
cargo, que son dificiles de anticipar y afectan al
rendimiento de la linea de servicio; b) la liquidacion de las
licencias de descanso y recuperacion retroactivos
pendientes; y c) la finalizacion de las auditorias de
separacion del servicio relacionadas con el cierre de la
UNAMID para facilitar el rapido procesamiento de las
separaciones del servicio y la tramitacion de las pagas
finales, que se llevaron a cabo con caracter prioritario

El 65 % de las solicitudes de licencia de descanso y
recuperacion, licencia de enfermedad con certificado
médico, licencia especial sin sueldo, licencia especial con
sueldo y licencias de paternidad y maternidad se tramité en
el plazo de 7 dias

La diferencia se debio en parte a: a) el retraso en la
presentacion de las solicitudes de viaje relacionadas con las
licencias de descanso y recuperacion de miembros del
personal de las misiones en las que se proporcionaba
transporte de las Naciones Unidas; y b) retrasos en la
tramitacion de las solicitudes de licencias de descanso y
recuperacion al nivel adecuado en las misiones

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o si/no) Observaciones

3.729 contratos de personal internacional
prorrogados (500 para la MINUSCA, 650 para la
MONUSCO, 460 para la UNAMID, 105 para la
UNISFA, 600 para la UNMISS, 220 para la
UNSOS, 650 para la MINUSMA, 63 para la
MINURSO, 112 para la UNSOM, 9 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 16 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 19 para la UNOCA, 24 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Union Africana, 5 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 110 para la
UNSMIL, 23 para la UNOWAS, 6 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 85 para la
UNITAMS y 72 para el Centro Regional de
Servicios)
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3.442 Contratos de personal internacional prorrogados
(477 para la MINUSCA, 680 para la MONUSCO,
453 para la UNAMID, 91 para la UNISFA,

529 para la UNMISS, 129 para la UNSOS,

632 para la MINUSMA, 45 para la MINURSO,
85 para la UNSOM, 9 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, 18 para la UNOCA, 15 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidn
Africana, 2 para la Oficina de la Enviada Especial
del Secretario General para el Cuerno de Africa,
132 para la UNSMIL, 16 para la UNOWAS,

8 para la Comision Mixta Camerun-Nigeria,

36 para la UNITAMS, 83 para el Centro Regional
de Servicios, 1 para la Oficina de la Ombudsman
y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas y | para el Servicio de Actividades
relativas a las Minas)

La diferencia se debi6 principalmente al retraso en
algunas solicitudes de prorroga de contratos, lo
que dio lugar a que la efectividad de la prérroga se
aplazara hasta el siguiente ciclo de ejecucion
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6.783 prestaciones del personal internacional
tramitadas (1.104 para la MINUSCA, 865 para la
MONUSCO, 519 para la UNAMID, 240 para la
UNISFA, 1.360 para la UNMISS, 535 para la
UNSOS, 1.055 para la MINUSMA, 97 para la
MINURSO, 227 para la UNSOM, 20 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

24 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 49 para la
UNOCA, 50 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unioén Africana, 7 para la Oficina de
la Enviada Especial del Secretario General para el
Cuerno de Africa, 235 para la UNSMIL, 42 para la
UNOWAS, 9 para la Comision Mixta Camerun-
Nigeria, 190 para la UNITAMS y 155 para el
Centro Regional de Servicios)

2.706 solicitudes de licencia del personal
internacional tramitadas (400 para la MINUSCA,
350 para la MONUSCO, 349 para la UNAMID,

85 para la UNISFA, 500 para la UNMISS, 185 para
la UNSOS, 381 para la MINUSMA, 30 para la
MINURSO, 100 para la UNSOM, 8 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 10 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 14 para la UNOCA, 19 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 4 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 83 para la
UNSMIL, 16 para la UNOWAS, 5 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 67 para la
UNITAMS y 100 para el Centro Regional de
Servicios)
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2.589

Prestaciones del personal internacional tramitadas
(1.092 para la MINUSCA, 900 para la
MONUSCO, 67 para la UNAMID, 175 para la
UNISFA, 1.062 para la UNMISS, 423 para la
UNSOS, 1.244 para la MINUSMA, 79 para la
MINURSO, 129 para la UNSOM, 7 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

39 para la UNOCA, 54 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 7 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 184 para la
UNSMIL, 63 para la UNOWAS, 17 para la
Comision Mixta Cameran-Nigeria, 198 para la
UNITAMS, 166 para el Centro Regional de
Servicios, 2 para el Equipo de Capacitaciéon Civil
Previa al Despliegue en Entebbe, 5 para el
Servicio de Actividades relativas a las Minas,

1 para la OSSI y 2 para la Oficina de la
Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las
Naciones Unidas)

La diferencia se debid principalmente a la
aceleracion de la separacion del servicio del
personal de la UNAMID en 2020/21 por motivos
de seguridad y a los retrasos en la aprobacion de
examenes anuales de las prestaciones por
familiares a cargo correspondientes a 2021 antes
del 30 de junio de 2022, debido a que algunos
miembros del personal presentaron sus
declaraciones con retraso

Solicitudes de licencia del personal internacional
tramitadas (371 para la MINUSCA, 338 para la
MONUSCO, 17 para la UNAMID, 88 para la
UNISFA, 767 para la UNMISS, 126 para la
UNSOS, 514 para la MINUSMA, 29 para la
MINURSO, 62 para la UNSOM, 4 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos, 8 para la
UNOCA, 12 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unidn Africana, 136 para la
UNSMIL, 13 para la UNOWAS, 6 para la
Comision Mixta Camertn-Nigeria, 37 para la
UNITAMS, 45 para el Centro Regional de
Servicios, 5 para el Servicio de Actividades
relativas a las Minas y 11 para la Oficina de la
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas)

La diferencia se debid principalmente a la
disminucién del nimero de solicitudes de licencia
para la UNAMID como consecuencia de la
aceleracion de la separacion del servicio del
personal en 2020/21, que se compenso en parte
con un aumento del numero de solicitudes de
licencia para la UNMISS
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21.080 solicitudes de licencia de descanso y
recuperacion del personal internacional tramitadas
(3.110 para la MINUSCA, 3.500 para la
MONUSCO, 1.000 para la UNAMID, 760 para la
UNISFA, 4.500 para la UNMISS, 2.000 para la
UNSOS, 4.000 para la MINUSMA, 200 para la
MINURSO, 1.000 para la UNSOM, 70 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para Burundi, 40 para la Oficina de la
Enviada Especial del Secretario General para el
Cuerno de Africa y 900 para la UNSMIL)

11.597

Solicitudes de licencia de descanso y recuperacion
del personal internacional tramitadas (2.477 para
la MINUSCA, 1.065 para la MONUSCO,

222 para la UNAMID, 468 para la UNISFA,
2.966 para la UNMISS, 689 para la UNSOS,
2.606 para la MINUSMA, 75 para la MINURSO,
427 para la UNSOM, 2 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 520 para la
UNSMIL, 1 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria, 68 para el UNITAMS, 2 para la OSSI,

5 para el Servicio de Actividades relativas a las
Minas y 4 para la Oficina de la Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas)

La diferencia se debi6 principalmente a: a) una
sobreestimacion derivada de que en el analisis de
tendencias se combinaron las solicitudes de
licencias de descanso y recuperacion con otras
solicitudes de licencias, que se corrigid para el
producto de la presupuestacion basada en los
resultados en el ejercicio 2022/23; b) las
restricciones a los viajes relacionadas con la
COVID-19, que continuaron durante el primer
trimestre y, en algunos casos, el segundo trimestre
del periodo 2021/22; y ¢) la aceleracion de la
separacion del servicio del personal de la
UNAMID en el ejercicio 2020/21, que se tradujo
en un menor volumen de solicitudes de licencia en
2021/22 para la mision

Linea de servicios de prestaciones y nomina de sueldos del personal nacional

Logro previsto 4.1: prestacién eficaz y eficiente de servicios de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

4.1.1 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las prorrogas de contratos antes del
bloqueo para el calculo de la némina (2019/20:
98 %; 2020/21: 99 %; 2021/22: 99 %)

4.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las prestaciones del personal recibidas en
14 dias laborables (2019/20: 100 %;

2020/21: 99 %; 2021/22: 90 %)

4.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar las solicitudes de licencia (de enfermedad
con certificado médico, especial sin sueldo,
especial con sueldo, de paternidad y de
maternidad) en 7 dias (2019/20: 95 %;

2020/21: 81 %; 2021/22: 90 %)
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Conseguido. El 99 % de las prorrogas de contratos del
personal nacional se completo antes del bloqueo de la
némina de sueldos

Conseguido. El 99 % de las prestaciones del personal de
contratacion nacional se tramito6 en el plazo de 14 dias
laborables

Conseguido. E1 96 % de las solicitudes de licencia de
enfermedad con certificado médico, licencia especial sin
sueldo, licencia especial con sueldo y licencias de
paternidad y maternidad se tramit6 en el plazo de 7 dias
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4.1.4 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los pagos relacionados con la nomina de
sueldos antes de la fecha de pago mensual
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;

2021/22: 100 %)

4.1.5 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los finiquitos en 21 dias desde el ultimo
dia de servicio del personal (2019/20: 57 %;
2020/21: 94 %; 2021/22: 90 %)

4.1.6 Mantenimiento del plazo para realizar los
tramites de personal para los funcionarios
nacionales con nombramientos iniciales antes de la
fecha limite de la némina (2019/20: no se aplica;
2020/21: 72 %; 2021/22: 98 %)

Conseguido. El 100 % de los pagos relacionados con la
némina de sueldos del personal nacional se tramito antes de
la fecha de pago mensual

Conseguido. El 93 % de los finiquitos se tramité en un
plazo de 21 dias desde la fecha final del contrato

El 81 % de los tramites de personal para el personal
nacional con nombramiento inicial se realizaron antes de la
fecha de cierre de la némina

La diferencia se debio principalmente a los retrasos en la
presentacion de los documentos de incorporacion al
servicio por parte de las misiones clientes, ademas de los
retrasos relacionados con las solicitudes recibidas
inmediatamente antes del periodo de bloqueo de las

ndéminas

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o0 si/no)

Observaciones

6.544 contratos de personal nacional prorrogados
(581 para la MINUSCA, 1.672 para la
MONUSCO, 945 para la UNAMID, 104 para la
UNISFA, 1.427 para la UNMISS, 149 para la
UNSOS, 881 para la MINUSMA, 162 para la
MINURSO, 103 para la UNSOM, 6 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 7 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 12 para la UNOCA, 21 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Union Africana, 4 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 64 para la
UNSMIL, 24 para la UNOWAS, 2 para la
Comision Mixta Cameran-Nigeria, 4 para el Grupo
de Expertos sobre Somalia, 113 para la UNITAMS
y 263 para el Centro Regional de Servicios)

8.383 prestaciones del personal nacional tramitadas
(950 para la MINUSCA, 2.329 para la
MONUSCO, 346 para la UNAMID, 275 para la
UNISFA, 2.047 para la UNMISS, 201 para la
UNSOS, 1.255 para la MINUSMA, 152 para la
MINURSO, 180 para la UNSOM, 5 para la Oficina
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7.476

6.212

Contratos de personal nacional prorrogados

(537 para la MINUSCA, 2.807 para la
MONUSCO, 627 para la UNAMID, 141 para la
UNISFA, 1.478 para la UNMISS, 120 para la
UNSOS, 961 para la MINUSMA, 271 para la
MINURSO, 109 para la UNSOM, 4 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

22 para la UNOCA, 25 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 4 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 65 para la
UNSMIL, 17 para la UNOWAS, 2 para la
Comision Mixta Camertn-Nigeria, 13 para la
UNITAMS, 272 para el Centro Regional de
Servicios y 1 para el Equipo de Capacitacion Civil
Previa al Despliegue, en Entebbe)

La diferencia se debid principalmente a la emision
de prorrogas de contratos a corto plazo en
prevision de la aprobacion de los presupuestos, en
particular en la MONUSCO, lo que dio lugar a
que el volumen aumentara en el periodo que
abarca el informe

Prestaciones del personal nacional tramitadas
(504 para la MINUSCA, 1.831 para la
MONUSCO, 48 para la UNAMID, 178 para la
UNISFA, 1.940 para la UNMISS, 153 para la
UNSOS, 845 para la MINUSMA, 87 para la
MINURSO, 109 para la UNSOM, 10 para la
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del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 7 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 17 para la UNOCA, 20 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 4 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 75 para la
UNSMIL, 25 para la UNOWAS, 2 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 200 para la
UNITAMS y 293 para el Centro Regional de
Servicios)

1.586 solicitudes de licencia del personal nacional
tramitadas (de enfermedad con certificado médico,
especial sin sueldo, especial con sueldo, de
paternidad y de maternidad) (168 para la
MINUSCA, 305 para la MONUSCO, 128 para la
UNAMID, 28 para la UNISFA, 257 para la
UNMISS, 49 para la UNSOS, 219 para la
MINUSMA, 99 para la MINURSO, 12 para la
UNSOM, 3 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 2 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

5 para la UNOCA, 2 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 9 para la
UNSMIL, 5 para la UNOWAS, 1 para la Comision
Mixta Camertn-Nigeria, 30 para la UNITAMS y
262 para el Centro Regional de Servicios)

76.620 néminas del personal nacional tramitadas
(6.948 para la MINUSCA, 20.064 para la
MONUSCO, 11.280 para la UNAMID, 1.248 para
la UNISFA, 16.536 para la UNMISS, 1.716 para la
UNSOS, 9.684 para la MINUSMA, 1.944 para la
MINURSO, 1.236 para la UNSOM, 72 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

84 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 144 para la
UNOCA, 252 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unidn Africana, 48 para la Oficina
de la Enviada Especial del Secretario General para
el Cuerno de Africa, 768 para la UNSMIL,
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1.569

64.292

Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,
12 para la UNOCA, 9 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Unidn Africana, 27 para
la UNSMIL, 41 para la UNOWAS, 2 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 2 para el
Grupo de Expertos sobre Somalia, 187 para el
UNITAMS, 222 para el Centro de Servicios
Regionales, 3 para el Servicio de Actividades
relativas a las Minas y 2 para el Equipo de
Capacitacion Civil Previa al Despliegue, en
Entebbe)

La diferencia se debi6 principalmente al proceso
de aprobacion automatica en Umoja de las
declaraciones anuales de los miembros del
personal, que se introdujo después de que se
hicieran las previsiones de objetivos, lo que dio
lugar a que el volumen real de transacciones que
el Centro tuvo que revisar y tramitar fuera inferior
al previsto

Solicitudes de licencia del personal nacional
tramitadas (243 para la MINUSCA, 283 para la
MONUSCO, 19 para la UNAMID, 20 para la
UNISFA, 480 para la UNMISS, 25 para la
UNSOS, 284 para la MINUSMA, 57 para la
MINURSO, 11 para la UNSOM, 5 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos, 2 para la
UNOCA, 1 para la Oficina de las Naciones Unidas
ante la Union Africana, 3 para la Oficina de la
Enviada Especial del Secretario General para el
Cuerno de Africa, 16 para la UNSMIL, 6 para la
UNOWAS, 1 para la Comision Mixta Cameran-
Nigeria, 1 para el Grupo de Expertos sobre
Somalia, 8 para la UNITAMS, 103 para el Centro
Regional de Servicios y 1 para el Equipo de
Capacitacion Civil Previa al Despliegue, en
Entebbe)

Noéminas del personal nacional tramitadas

(6.726 para la MINUSCA, 18.626 para la
MONUSCO, 837 para la UNAMID, 1.358 para la
UNISFA, 17.333 para la UNMISS, 1.583 para la
UNSOS, 9.924 para la MINUSMA, 1.755 para la
MINURSO, 1.197 para la UNSOM, 83 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,
163 para la UNOCA, 210 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Unién Africana, 59 para
la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 759 para la
UNSMIL, 284 para la UNOWAS, 24 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 49 para el
Grupo de Expertos sobre Somalia, 510 para la
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288 para la UNOWAS, 24 para la Comision Mixta UNITAMS, 2.789 para el Centro Regional de

Camerun-Nigeria, 48 para el Grupo de Expertos Servicios, 3 para el Servicio de Actividades

sobre Somalia, 1.392 para la UNITAMS y relativas a las Minas y 20 para el Equipo de

2.844 para el Centro Regional de Servicios) Capacitacion Civil Previa al Despliegue, en
Entebbe)

La diferencia se debio principalmente a la
separacion del servicio del personal de la
UNAMID antes de lo previsto en 2020/21 por
motivos de seguridad, lo que dio lugar a que el
volumen de transacciones de nominas para el
personal nacional en 2021/22 fuera inferior a lo

previsto
767 finiquitos del personal nacional tramitados 772 Finiquitos del personal nacional tramitados
(26 para la MINUSCA, 68 para la MONUSCO, (22 para la MINUSCA, 121 para la MONUSCO,
543 para la UNAMID, 1 para la UNISFA, 30 para 438 para la UNAMID, 30 para la UNISFA,
la UNMISS, 13 para la UNSOS, 46 para la 17 para la UNMISS, 7 para la UNSOS, 45 para la
MINUSMA, 8 para la MINURSO, 8 para la MINUSMA, 31 para la MINURSO, 4 para la
UNSOM, 1 para la Oficina del Enviado Especial UNSOM, 4 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los del Secretario General para Burundi, 5 para la
Grandes Lagos, 1 para la UNOCA, 1 para la Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para la UNSMIL, 1 para la UNOWAS,
Africana, 3 para la UNSMIL y 18 para el Centro 24 para el UNITAMS y 21 para el Centro
Regional de Servicios) Regional de Servicios)
274 tramites de personal de funcionarios 458 Tramites de personal de funcionarios nacionales
nacionales realizados (11 para la MINUSCA, realizados (40 para la MINUSCA, 101 para la
24 para la MONUSCO, 26 para la UNAMID, MONUSCO, 36 para la UNAMID, 29 para la
32 para la UNMISS, 23 para la UNSOS, 49 para la UNISFA, 53 para la UNMISS, 10 para la UNSOS,
MINUSMA, | para la MINURSO, 13 para la 75 para la MINUSMA, 21 para la MINURSO,
UNSOM, 1 para la Oficina del Enviado Especial 8 para la UNSOM, 1 para la Oficina del Enviado
del Secretario General para la Region de los Especial del Secretario General para la Region de
Grandes Lagos, 19 para la UNSMIL, 58 para la los Grandes Lagos, 3 para la UNOCA, 3 para la
UNITAMS y 17 para el Centro Regional de Oficina de las Naciones Unidas ante la Union

Africana, 9 para la UNSMIL, 8 para la UNOWAS,
30 para la UNITAMS, 30 para el Centro Regional
de Servicios y 1 para el Servicio de Actividades
relativas a las Minas)

Servicios)

La diferencia se debi6 a que las misiones
contrataron mas personal nacional de lo previsto,
debido a un mayor movimiento de personal,
principalmente en la MONUSCO

Linea de servicios de prestaciones y ndomina de sueldos del personal uniformado

Logro previsto 5.1: prestacién eficaz y eficiente de servicios de recursos humanos a los clientes

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
5.1.1 Mantenimiento del plazo necesario para Conseguido. El 100 % de los pagos relacionados con la
tramitar los pagos relacionados con la nomina de noémina de sueldos se tramito antes de la fecha de pago

sueldos del personal uniformado antes de la fecha  mensual
de pago mensual (2019/20: 100 %;
2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %)
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5.1.2 Mantenimiento de la proporcién de sumas
retenidas que se liberan en un plazo de 90 dias
después de la cesacion en el servicio

(2019/20: 65 %; 2020/21: 98 %; 2021/22: 98 %)

5.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
liberar el anticipo de las dietas por misioén en 3 dias
desde la recepcion de la documentacion completa
(2019/20: 98 %; 2020/21: 99 %; 2021/22: 98 %)

5.1.4 Mantenimiento del plazo necesario para
emitir los finiquitos del personal uniformado
durante los 5 dias laborables siguientes al Gltimo
dia de servicio y 100 % en 21 dias (2019/20: no se
aplica; 2020/21: 57 %; 2021/22: 90 % / 100 %)

5.1.5 Prérrogas de contratos concluidas a tiempo
para la némina de sueldos (2019/20: 95 %;
2020/21: 84 %; 2021/22: 99 %)

5.1.6 Mantenimiento del plazo para realizar los
tramites de personal relacionados con los
nombramientos iniciales y el despliegue de
personal uniformado recibidos antes de la fecha
limite de la ndmina (2019/20: no se aplica;
2020/21: 78 %; 2021/22: 98 %)

E1 92 % de las sumas retenidas se liber6 en un plazo de
90 dias después de la fecha de cesacion en el servicio

La diferencia se debio principalmente a las restricciones
impuestas a las monedas extranjeras en algunos paises que
aportan contingentes

Conseguido. El 99 % de los anticipos de las dietas por
mision del personal uniformado se tramitd en los 3 dias
siguientes a la recepcion de la documentacidén completa

El 23 % de los finiquitos se tramitaron en 5 dias, y el 75 %
en 21 dias

La diferencia se debi6 principalmente a que algunas
misiones clientes, como la UNISFA y la MONUSCO,
presentaron con retraso los documentos completos de
separacion del servicio, por lo que se interrumpio el
proceso de cesacion en el servicio de Entebbe y se traslado
a las misiones, y a que el personal uniformado proporcion6
informacién bancaria extranjera incompleta para realizar
transferencias al extranjero. El cese de los registros de
incorporacion y cesacion en el servicio en Entebbe se debio
a las restricciones de viaje relacionadas con la COVID-19 y
a que la MONUSCO estableci6 un aerédromo mas grande
en Goma, que podia albergar aviones de fuselaje ancho, por
lo que no se necesitaba que el proceso se llevara a cabo
desde Entebbe

El 89 % de las prérrogas de contratos se concluy6 a tiempo
para la némina de sueldos

La diferencia se debio principalmente a que hubo
documentos de prorroga de las misiones clientes,
especialmente de la UNAMID, que se recibieron con
retraso

El 83% de los tramites de personal se realizaron antes de la
fecha limite para el pago de ndminas

La diferencia se debio principalmente a los retrasos en la
salida del personal uniformado en varias misiones, lo que
redujo la disponibilidad de puestos para el personal recién
llegado, ademas del retraso en la presentacion de los
documentos de incorporacidn al servicio

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no) Observaciones

63.812 pagos relacionados con las nominas del
personal uniformado (11.988 para la MINUSCA,
12.708 para la MONUSCO, 3.500 para la
UNAMID, 3.888 para la UNISFA, 15.792 para la
UNMISS, 2.928 para la UNSOS, 9.696 para la
MINUSMA, 2.640 para la MINURSO, 360 para la
UNSOM, 36 para la UNSMIL, 24 para la
UNOWAS, 12 para la Comision Mixta Camerun-
Nigeria y 240 para la UNITAMS)
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47.387 Pagos relacionados con las ndminas del personal
uniformado tramitados (11.690 para la
MINUSCA, 10.077 para la MONUSCO, 3 para la
UNAMID, 2.152 para la UNISFA, 12.550 para la
UNMISS, 56 para la UNSOS, 8.467 para la
MINUSMA, 1.842 para la MINURSO, 291 para la
UNSOM, 28 para la UNSMIL, 5 para la
UNOWAS, 9 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria y 217 para la UNITAMS)
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La diferencia se debi6 principalmente a: a) el
pronto retiro del personal uniformado de la
UNAMID en 2020/21; b) el hecho de que la
UNSOS y la UNISFA tuvieran menos personal
uniformado no perteneciente a los contingentes ni
a las unidades constituidas desplegado del
previsto, asi como retrasos en los despliegues o
rotaciones y la prorroga de las asignaciones de los
titulares; y ¢) el volumen de despliegues, que por
lo general fue inferior al previsto debido a los
problemas relacionados con la COVID-19

7.175 dietas retenidas liberadas en los 90 dias 5.003 Dietas retenidas liberadas en los 90 dias siguientes
siguientes a la cesacion en el servicio (1.195 para a la cesacion en el servicio (1.036 para la

la MINUSCA, 1.252 para la MONUSCO, 700 para MINUSCA, 883 para la MONUSCO, 97 para la

la UNAMID, 394 para la UNISFA, 1.939 para la UNAMID, 132 para la UNISFA, 1.729 para la
UNMISS, 246 para la UNSOS, 1.095 para la UNMISS, 8 para la UNSOS, 888 para la
MINUSMA, 307 para la MINURSO, 35 para la MINUSMA, 199 para la MINURSO, 22 para la
UNSOM, 8 para la UNSMIL, 2 para la UNOWAS UNSOM, 5 para la UNSMIL y 4 para la

y 2 para la Comision Mixta Camerun-Nigeria) UNITAMS)

La diferencia se debi6 principalmente a: a) el
pronto retiro del personal uniformado de la
UNAMID; b) el hecho de que la UNSOS y la
UNISFA tuvieran menos personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas desplegado del previsto, asi como
retrasos en los despliegues o rotaciones y la
prorroga de las asignaciones de los titulares; y

¢) el volumen de despliegues, que por lo general
fue inferior al previsto debido a los problemas
relacionados con la COVID-19

6.750 anticipos de dietas por mision tramitados 3.512 Anticipos de dietas por mision tramitados para el
para el personal uniformado entrante (1.291 para la personal uniformado entrante (989 para la
MINUSCA, 1.506 para la MONUSCO, 524 para la MINUSCA, 948 para la MONUSCO, 5 para la
UNISFA, 1.753 para la UNMISS, 245 para la UNAMID, 219 para la UNISFA, 950 para la
UNSOS, 1.161 para la MINUSMA, 233 para la UNMISS, 1 para la UNSOS, 271 para la
MINURSO, 12 para la UNSOM, 3 para la MINUSMA, 118 para la MINURSO, 7 para la
UNSMIL, 1 para la UNOWAS, 1 para la Comision UNSOM, 2 para la UNSMIL, 1 para la UNOWAS
Mixta Cameran-Nigeria y 20 para la UNITAMS) y 1 para la UNITAMS)

La diferencia se debi6 principalmente a que el
volumen de despliegues fue por lo general inferior
al previsto debido a los problemas relacionados
con la COVID-19
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4.506 finiquitos del personal uniformado 3.718
tramitados (748 para la MINUSCA, 706 para la
MONUSCO, 542 para la UNAMID, 248 para la

UNISFA, 1.161 para la UNMISS, 127 para la

UNSOS, 747 para la MINUSMA, 191 para la

MINURSO, 25 para la UNSOM, 9 para la

UNSMIL y 2 para la UNOWAS)

Finiquitos del personal uniformado tramitados
(778 para la MINUSCA, 752 para la MONUSCO,
86 para la UNAMID, 272 para la UNISFA,

854 para la UNMISS, 3 para la UNSOS, 772 para
la MINUSMA, 177 para la MINURSO, 17 para la
UNSOM, 4 para la UNSMIL y 3 para la
UNITAMS)

La diferencia se debi6 principalmente a: a) el
pronto retiro del personal uniformado de la
UNAMID:; y b) retrasos en los despliegues o
rotaciones y prorroga de las asignaciones de los
titulares en algunas misiones

Componente 2: Seccion de Viajes, Solicitudes de Reembolso y Subsidios
de Educaciéon

42. LaSeccion de Viajes, Solicitudes de Reembolso y Subsidios de Educacion presto
servicios de emision de pasajes y reembolso de gastos de viaje a todas las categorias
de viajeros (personal de contratacidon internacional, de contratacion nacional y
uniformado, consultores/contratistas, Voluntarios de 1las Naciones Unidas,
participantes en reuniones, etc.) y servicios de gestion de solicitudes de anticipos y
reembolso del subsidio de educacion presentadas al personal internacional, y tramitd
las solicitudes de viaje para viajes oficiales y reglamentarios, asi como las solicitudes
de viaje, los envios y los informes de gastos correspondientes al personal uniformado.
La seccion estuvo encabezada por un Director de Prestacion de Servicios y abarco las
lineas de servicios siguientes: linea de servicios de viajes, linea de servicios de

solicitudes de reembolso y linea de servicios de subsidios de educacion.

Linea de servicios de viajes

Logro previsto 6.1: prestacion eficaz y eficiente de servicios de viajes a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

6.1.1 Mantenimiento del plazo para tramitar las
solicitudes de viaje, incluida la emision de pasajes
para viajes oficiales para todas las categorias de
viajeros, en 3 dias (2019/20: 86 %; 2020/21: 71 %;
2021/22: 90 %)

6.1.2 Mantenimiento del plazo para tramitar las
solicitudes de viaje, incluida la emision de pasajes
para viajes reglamentarios y para los relacionados
con el personal uniformado no perteneciente a los
contingentes ni a las unidades constituidas, en

5 dias para todas las categorias de personal
(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 90 %)
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El 70 % de las solicitudes de viajes oficiales de todas las
categorias de viajeros se tramitaron en un plazo de 3 dias

La diferencia se debi6 principalmente a las restricciones de
viaje derivadas de la pandemia de COVID-19, que dio lugar
a frecuentes cambios en los planes de viaje y planted retos
en cuanto a la obtencion de itinerarios que permitieran a los
viajeros llegar a sus destinos

El 78 % de las solicitudes de viaje para viajes
reglamentarios y para los relacionados con el personal
uniformado no perteneciente a los contingentes ni a las
unidades constituidas y con todas las categorias de viajeros
se tramitaron en un plazo de 5 dias

La diferencia se debi6 a: a) cambios de ultima hora en las
fechas de viaje por diversos motivos, como retrasos en los
visados y la documentacion médica; b) retrasos en la
aprobacion de los costos de vuelo por parte de las misiones;
y ¢) retrasos en la confirmacion de los itinerarios
disponibles
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6.1.3 Mantenimiento del plazo para tramitar las
solicitudes de pago de una suma fija para viajes
reglamentarios en 5 dias (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 90 %)

6.1.4 Mantenimiento del plazo para tramitar los
envios del personal uniformado no perteneciente a
los contingentes ni a las unidades constituidas en
2 dias naturales a partir de la aprobacion de la
solicitud de viaje (2019/20: no se aplica;

2020/21: no se aplica; 2021/22: 90 %)

6.1.5 Supervision del cumplimiento del requisito
de comprar los pasajes al menos 16 dias naturales
antes de la fecha del viaje y presentacion de
informes al respecto (2019/20: 58 %;

2020/21: 28 %; 2021/22: 75 %)

El 68 % de las solicitudes de pago de una suma fija para
viajes reglamentarios se tramitaron en un plazo de 5 dias

La diferencia se debi6 al tiempo que tardaron los viajeros
en aceptar las solicitudes de una suma fija, asi como al
tiempo adicional necesario para proporcionar una suma fija,
debido a la limitada disponibilidad de vuelos hacia y desde
muchos lugares como consecuencia de las perturbaciones
en el sector aéreo causadas por las restricciones de viaje
relacionadas con la COVID-19

El 66 % de los envios del personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas se tramitaron en un plazo de 2 dias naturales
desde la aprobacion de la solicitud de viaje

La diferencia se debio a retrasos a la hora de recibir la
informacion completa necesaria para tramitar las
solicitudes de envio

El 42 % de los pasajes se compraron al menos 16 dias
naturales antes de la fecha del viaje

La diferencia se debi6 a: a) retrasos en la aprobacion de los
planes de viaje; b) retrasos a la hora de determinar qué
persona viaja, o cambios de pasajero; ¢) retrasos en la
presentacion de las solicitudes de viaje por parte de los
miembros del personal; y d) retrasos debidos a las
repercusiones de la pandemia de COVID-19 en el sector de
los viajes a nivel mundial y al desigual restablecimiento de
los servicios de vuelos comerciales

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o si/no) Observaciones

5.370 solicitudes de viajes oficiales (que requieren
la emision de un pasaje) tramitadas para todas las
categorias de viajeros (916 para la MINUSCA,
597 para la MONUSCO, 207 para la UNAMID,
220 para la UNISFA, 925 para la UNMISS,

514 para la UNSOS, 799 para la MINUSMA,

93 para la MINURSO, 172 para la UNSOM,

278 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes
Lagos, 64 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 159 para la
UNOCA, 53 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unidn Africana, 11 para la Oficina
de la Enviada Especial del Secretario General para
el Cuerno de Africa, 44 para la UNSMIL, 64 para
la UNOWAS, 27 para la Comisién Mixta Camerun-
Nigeria, 2 para el Grupo de Expertos sobre
Somalia, 149 para la UNITAMS y 76 para el
Centro Regional de Servicios)
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3.937 Solicitudes de viajes oficiales tramitadas para
todas las categorias de viajeros (372 para la
MINUSCA, 355 para la MONUSCO, 34 para la
UNAMID, 114 para la UNISFA, 219 para la
UNMISS, 285 para la UNSOS, 490 para la
MINUSMA, 97 para la MINURSO, 153 para la
UNSOM, 262 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, 294 para la UNOCA, 105 para
la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, 32 para la Oficina de la Enviada
Especial del Secretario General para el Cuerno de
Africa, 175 para la UNSMIL, 523 para la
UNOWAS, 113 para la Comisiéon Mixta Camerin-
Nigeria, 207 para la UNITAMS, 61 para el Centro
Regional de Servicios, 13 para el Servicio de
Actividades relativas a las Minas, 5 para la
Oficina de la Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas, 14 para la
OSSI, 2 para el Departamento de Seguridad,

5 para el Departamento de Operaciones de Paz,
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6.306 solicitudes de viajes reglamentarios y de los
relacionados con el personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas tramitadas para las categorias de
personal pertinentes (1.110 para la MINUSCA,
1.219 para la MONUSCO, 290 para la UNAMID,
301 para la UNISFA, 1.431 para la UNMISS,

289 para la UNSOS, 1.276 para la MINUSMA,
302 para la MINURSO, 42 para la UNSOM, 4 para
la Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

2 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 1 para la
UNOCA, 3 para la UNSMIL, 3 para la UNOWAS,
4 para la Comision Mixta Cameran-Nigeria,

21 para la UNITAMS y 8 para el Centro Regional
de Servicios)

7.777 solicitudes de pago de una suma fija para
viajes reglamentarios del personal internacional
tramitadas (3.190 para la MINUSCA, 224 para la
MONUSCO, 530 para la UNAMID, 34 para la
UNISFA, 221 para la UNMISS, 78 para la UNSOS,
3.005 para la MINUSMA, 113 para la MINURSO,
36 para la UNSOM, 1 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, 29 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

6 para la UNOCA, 2 para la UNSMIL, 1 para la
UNOWAS, 14 para la Comision Mixta Camerun-
Nigeria, 219 para la UNITAMS y 74 para el Centro
Regional de Servicios)
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6.123

11.816

4 para la Oficina de la Representante Especial del
Secretario General sobre la Violencia Sexual en
los Conflictos, 1 para la Comision Econdémica
para Africa y 2 para la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito)

La diferencia se debi6 a las restricciones de viaje
derivadas de la pandemia de COVID-19, que se
compensaron en parte con el aumento de las
solicitudes de viaje de la UNOWAS, como
consecuencia de la reanudacion de las reuniones y
seminarios a mediana y gran escala por parte de la
Oficina, y de la UNSMIL, que celebré multiples
consultas de alto nivel para las que se requerian
viajes frecuentes

Solicitudes de viajes reglamentarios y los
relacionados con el personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas tramitadas para las categorias de
personal pertinentes (1.253 para la MINUSCA,
1.281 para la MONUSCO, 6 para la UNAMID,
373 para la UNISFA, 1.207 para la UNMISS,
211 para la UNSOS, 1.409 para la MINUSMA,
287 para la MINURSO, 39 para la UNSOM,

1 para la UNOCA, 13 para la UNSMIL, 5 para la
UNOWAS, 31 para el UNITAMS, 6 para el Centro
Regional de Servicios y 1 para el Servicio de
Actividades relativas a las Minas)

Solicitudes de pago de una suma fija para viajes
reglamentarios del personal internacional
tramitadas (3.729 para la MINUSCA, 1.808 para
la MONUSCO, 181 para la UNAMID, 50 para la
UNISFA, 303 para la UNMISS, 1.172 para la
UNSOS, 3.691 para la MINUSMA, 86 para la
MINURSO, 594 para la UNSOM, 4 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

13 para la UNOCA, 16 para la UNSMIL, 6 para la
UNOWAS, 1 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria, 81 para la UNITAMS y 81 para el Centro
Regional de Servicios)

El aumento se debid a la relajacion de las
restricciones de viaje relacionadas con la
COVID-19 y a la reanudacion de los viajes por
todo el mundo, lo que provoc6 un aumento de las
solicitudes de viaje reglamentario. El acusado
aumento de este volumen se aprecié durante la
segunda mitad del ejercicio y se debid a la
relajacion de las restricciones de transito en todo
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6.251 envios de efectos personales para el
despliegue inicial y la repatriacion del personal
uniformado (1.379 para la MINUSCA, 1.160 para
la MONUSCO, 344 para la UNAMID, 254 para la
UNISFA, 1.770 para la UNMISS, 144 para la
UNSOS, 819 para la MINUSMA, 336 para la
MINURSO, 13 para la UNSOM, 2 para la
UNSMIL y 30 para la UNITAMS)

4.100

el mundo, lo que provocé una demanda de este
tipo de viajes por parte de los funcionarios
superior a la prevista

Envios de efectos personales para el despliegue
inicial y la repatriacion del personal uniformado
tramitados (1.133 para la MINUSCA, 757 para la
MONUSCO, 1 para la UNAMID, 272 para la
UNISFA, 948 para la UNMISS, 66 para la
UNSOS, 634 para la MINUSMA, 254 para la
MINURSO, 17 para la UNSOM, 1 para la
UNSMIL y 17 para la UNITAMS)

La diferencia se debid a la reduccion anticipada de
la UNAMID en 2020/21 y a que hubo mas
miembros del personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas que utilizaron la franquicia para
equipaje en las aerolineas comerciales en lugar de
optar por el transporte no acompaflado de efectos
personales

Linea de servicios de solicitudes de reembolso

Logro previsto 7.1: prestacion eficaz y eficiente de servicios financieros a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

7.1.1 Mantenimiento del plazo para tramitar los
informes de gastos en 10 dias (2019/20: 73 %;
2020/21: 87 %; 2021/22: 90 %)

Conseguido. El1 91 % de los informes de gastos se tramito
en un plazo de 10 dias

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
8.422 informes de gastos de viaje tramitados para 7.611 Informes de gastos de viaje tramitados para viajes

viajes oficiales (incluidos los viajes de grupo del
personal uniformado internacional) de todas las
categorias de personal (791 para la MINUSCA,
2.038 para la MONUSCO, 369 para la UNAMID,
211 para la UNISFA, 1.281 para la UNMISS,

360 para la UNSOS, 1.136 para la MINUSMA,
304 para la MINURSO, 137 para la UNSOM,

170 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes
Lagos, 35 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 132 para la
UNOCA, 45 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana, 9 para la Oficina de
la Enviada Especial del Secretario General para el
Cuerno de Africa, 697 para la UNSMIL, 272 para
la UNOWAS, 136 para la Comision Mixta
Camerun-Nigeria, 266 para la UNITAMS y 33 para
el Centro Regional de Servicios)
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oficiales de todas las categorias de personal

(527 para la MINUSCA, 2,406 para la
MONUSCO, 120 para la UNAMID, 411 para la
UNISFA, 803 para la UNMISS, 245 para la
UNSOS, 1.227 para la MINUSMA, 280 para la
MINURSO, 111 para la UNSOM, 179 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

1 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 149 para la
UNOCA, 33 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana, 23 para la Oficina
de la Enviada Especial del Secretario General para
el Cuerno de Africa, 398 para la UNSMIL,

405 para la UNOWAS, 174 para la Comision
Mixta Camerun-Nigeria, 101 para la UNITAMS,
1 para la Oficina del Coordinador de las Naciones
Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola
y 17 para el Centro Regional de Servicios)
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4.654 informes de gastos de viaje tramitados para
viajes reglamentarios del personal internacional
(841 para la MINUSCA, 351 para la MONUSCO,
611 para la UNAMID, 87 para la UNISFA,

1.344 para la UNMISS, 351 para la UNSOS,

611 para la MINUSMA, 27 para la MINURSO,
168 para la UNSOM, 2 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, 5 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

3 para la UNOCA, 3 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 73 para la
UNSMIL, 6 para la UNOWAS, 2 para la Comision
Mixta Camertn-Nigeria, 140 para la UNITAMS y
27 para el Centro Regional de Servicios)

3.840 reembolsos de gastos de seguridad del
personal uniformado tramitados (90 para la
MINUSCA, 2.900 para la MONUSCO, 600 para la
UNAMID y 250 para la MINUSMA)

7.045

5.425

La diferencia se debi6 principalmente a las
restricciones de viaje derivadas de la pandemia de
COVID-19 en algunas misiones, en particular la
MINUSCA, la UNMISS, la UNSMIL y la
UNITAMS, compensadas en parte por aumentos
en la MONUSCO, la UNISFA y la UNOWAS.

La UNOWAS reanud¢ las reuniones y seminarios
a mediana y gran escala durante el periodo que
abarca el informe, lo que dio lugar a un aumento
de la tramitacion de informes de gastos de viaje de
no funcionarios (por ejemplo, participantes en
reuniones)

Informes de gastos de viaje tramitados para viajes
reglamentarios del personal internacional

(1.286 para la MINUSCA, 927 para la
MONUSCO, 148 para la UNAMID, 158 para la
UNISFA, 1.176 para la UNMISS, 491 para la
UNSOS, 2.119 para la MINUSMA, 45 para la
MINURSO, 272 para la UNSOM, 1 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos,

9 para la UNOCA, 5 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 1 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 306 para la
UNSMIL, 11 para la UNOWAS, 3 para la
Comision Mixta Camertn-Nigeria, 36 para la
UNITAMS, 50 para el Centro Regional de
Servicios y 1 para la OSSI)

La diferencia se debi6 al aumento de los informes
de gastos presentados por funcionarios para
solicitar el reembolso de los gastos de cuarentena
obligatoria y los gastos de las pruebas y
certificados de COVID-19 durante la pandemia de
COVID-19, que eran reembolsables de
conformidad con las orientaciones sobre viajes
oficiales durante la pandemia de COVID-19
facilitadas por la Secretaria

Reembolsos de gastos de seguridad del personal
uniformado tramitados (127 para la MINUSCA,
5.053 para la MONUSCO, 232 para la MINUSMA
y 13 para UNITAMS)

La diferencia se debi6 principalmente al aumento
del nimero de miembros del personal de policia
de las Naciones Unidas de la MONUSCO que se
trasladaron de alojamientos compartidos a
individuales, lo que dio lugar a un mayor nimero
de solicitudes de reembolso de gastos de
seguridad. Ello se vio compensado en parte con la
no exigencia de reembolsos de seguridad al
personal uniformado de la UNAMID tras su
traslado al supercampamento de la UNAMID por
motivos de seguridad

22-27072
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Linea de servicios de subsidios de educacion

Logro previsto 8.1: prestacidn eficaz y eficiente de servicios relacionados con el subsidio de educacidn a los

clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

8.1.1 Porcentaje de solicitudes del subsidio de
educacion (anticipos y reembolsos) tramitadas en
un plazo de 4 semanas (2019/20: 66 %;

2020/21: 99 %; 2021/22: 96 %)

8.1.2 Porcentaje de solicitudes no conformes del
subsidio de educacion (anticipos y reembolsos)
devueltas en un plazo de 14 dias naturales,
(2019/20: 74 %; 2020/21: 84 %; 2021/22: 90 %)

Conseguido. El 97 % de las solicitudes del subsidio de
educacion (anticipos y reembolsos) se tramitd en el plazo
de 4 semanas

El 86 % de las solicitudes no conformes del subsidio de
educacion (anticipos y reembolsos) se devolvid en el plazo
de 14 dias; el 92 % se devolvio en un plazo de 20 dias
naturales

La diferencia se debio a la decision del Centro de retrasar la
devolucion de los casos para dar mas tiempo a los clientes a
presentar la documentacion que faltaba, dadas las demoras
en responder por parte de las instituciones educativas que
habian cerrado parcial o totalmente durante la pandemia de
COVID-19

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no) Observaciones

6.404 solicitudes del subsidio de educacion

(957 para la MINUSCA, 853 para la MONUSCO,
400 para la UNAMID, 256 para la UNISFA,

1.325 para la UNMISS, 605 para la UNSOS,

990 para la MINUSMA, 111 para la MINURSO,
174 para la UNSOM, 14 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 1 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 49 para la UNOCA, 55 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Unidén Africana,

10 para la Oficina de la Enviada Especial del
Secretario General para el Cuerno de Africa,

37 para la UNIOGBIS, 188 para la UNSMIL,

40 para la UNOWAS, 10 para la Comision Mixta
Camertn-Nigeria, 2 para el Grupo de Expertos
sobre Somalia, 163 para la UNITAMS, 16 para la
Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas
para la Respuesta de Emergencia al Ebola y

148 para el Centro Regional de Servicios)

6.504 Solicitudes de subsidios de educacion (solicitudes
de reembolso y anticipos) tramitadas (1.149 para
la MINUSCA, 886 para la MONUSCO, 173 para
la UNAMID, 264 para la UNISFA, 1.425 para la
UNMISS, 515 para la UNSOS, 1.145 para la
MINUSMA, 104 para la MINURSO, 168 para la
UNSOM, 25 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 40 para la UNOCA, 50 para la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, 8 para la Oficina de la Enviada Especial
del Secretario General para el Cuerno de Africa,
183 para la UNSMIL, 61 para la UNOWAS,

79 para la UNITAMS y 229 para el Centro
Regional de Servicios)

Componente 3: Seccion de Servicios al Cliente

43. La Seccién de Servicios al Cliente se encargd de todos los servicios a los clientes
y de la gestion del conocimiento al respecto, de dar solucién a las consultas de los
clientes y de establecer relaciones con todas las misiones clientes. La Seccién estaba
a cargo de un Jefe de Seccion y se componia de la Dependencia de Relaciones con los
Clientes y Gestion del Conocimiento y de la Dependencia de Apoyo al Cliente.
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44. La Seccion coordind sesiones virtuales de interaccion con los clientes, con el fin
de mejorar la gestion de las relaciones con cllos y abordar cuestiones estratégicas y
operacionales clave que afectaban a las entidades clientes. La Seccién mantuvo un
enfoque centrado y centralizado de la gestion de las consultas que incluyd: la mejora
de las aptitudes de su personal con respecto a la gestion de las consultas, la asignacion
de las consultas en funcion de las aptitudes del personal, la aplicacion de un
mecanismo de seguimiento y un modelo de apoyo para el equipo y la utilizacion de
una estrategia bien definida para gestionar las consultas pendientes. La puntuacion
global de la soluciéon de consultas dentro de los plazos establecidos estuvo
sistematicamente por encima de la meta prevista, y las mejoras trimestrales
permitieron que la puntuacién general siguiera ascendiendo. La Seccion también
mantuvo una comunicacion proactiva con los clientes para que estuvieran al tanto de
la situacion de sus prestaciones. El nivel general de satisfaccion de los clientes mejord

en comparacion con periodos anteriores.

Logro previsto 9.1: prestacion eficaz y eficiente de servicios a los clientes y mejora de la satisfaccién de los

clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

9.1.1 Mantenimiento del plazo para resolver
consultas de clientes en 7 dias laborables
(2019/20: 76 %; 2020/21: 86 %; 2021/22: 75 %)

9.1.2 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de
los clientes con todos los servicios segun los
resultados de 1 encuesta anual (2019/20: 73 %;
2020/21: 75 %; 2021/22: 75 %)

9.1.3 Mantenimiento del porcentaje de consultas
atendidas y resueltas anualmente para todas las
categorias de personal (2019/20: 100 %; 2020/21:
100 %; 2021/22: 85 %)

9.1.4 Numero de visitas a misiones clientes o
sesiones de interaccion en linea (2019/20: no se
aplica; 2020/21: 8 sesiones; 2021/22: 12 sesiones)

9.1.5 Examen anual de los documentos de gestion
del conocimiento centralizados en una ubicacion
(2019/20: no se aplica; 2020/21: 1 examen;
2021/22: 1 examen)

Conseguido. El 90 % de las consultas de los clientes se
resolvieron en 7 dias laborables

Conseguido. En diciembre de 2021 se realiz6 1 encuesta
anual de satisfaccion de los clientes, correspondiente al
periodo comprendido entre enero y diciembre de 2021, y el
indice de satisfaccion fue del 76 %

Conseguido. Se atendid y resolvio el 100% de las consultas
de los clientes

Conseguido. Se realizaron 14 visitas a misiones clientes o
sesiones de interaccion en linea

Conseguido. Se llevé a cabo el examen anual de los
documentos de gestion del conocimiento. Las preguntas
mas frecuentes y los formularios de transaccion se
revisaron con las lineas de servicio respectivas

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no) Observaciones

9.408 consultas resueltas para todas las categorias
de personal (1.370 para la MINUSCA, 1.727 para
la MONUSCO, 1.374 para la UNAMID, 196 para
la UNISFA, 1.875 para la UNMISS, 316 para la
UNSOS, 1.346 para la MINUSMA, 131 para la
MINURSO, 99 para la UNSOM, 17 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 28 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 33 para la UNOCA, 13 para la Oficina de
las Naciones Unidas ante la Union Africana, 2 para
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4.639 Consultas resueltas para todas las categorias de
personal (786 para la MINUSCA, 1.221 para la
MONUSCO, 166 para la UNAMID, 70 para la
UNISFA, 981 para la UNMISS, 102 para la
UNSOS, 1.080 para la MINUSMA, 58 para la
MINURSO, 31 para la UNSOM, 8 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos, 2 para la
UNOCA, 10 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unidn Africana, 2 para la
UNIOGBIS, 18 para la UNSMIL, 21 para la

35/61



Al77/612

la Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 60 para la
UNSMIL, 20 para la UNOWAS, 8 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 4 para el Grupo
de Expertos sobre Somalia, 180 para la UNITAMS
y 609 para el Centro Regional de Servicios)

1 encuesta a clientes completada anualmente por el
Centro

12 visitas a misiones clientes o sesiones en linea de
interaccion con los clientes para mejorar las
relaciones con estos y la resolucion de consultas

Examen anual de los documentos de gestion del
conocimiento

14

Si

UNOWAS, 2 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria, 34 para la UNITAMS y 47 para el Centro
Regional de Servicios)

La diferencia se debi6 a la falta de datos de
tendencias, que se ha rectificado para el ejercicio
presupuestario 2022/23, y a la aplicacion de varias
iniciativas para mejorar los servicios a los
clientes, lo que ha dado lugar a una disminucion
del volumen de consultas. Entre las iniciativas
figuraron la comunicacion proactiva con los
clientes en relacion con sus derechos a
prestaciones en los casos en que esperaban
recuperar gastos, y la celebracion de: a) sesiones
de creacion de capacidad con las misiones clientes
sobre los procesos del subsidio de educacion y los
viajes antes de la temporada en que esos servicios
se encuentran mas solicitados; b) sesiones
periodicas de interaccion con los clientes en las
que se aclararon y abordaron distintas cuestiones;
y ¢) sesiones periddicas dedicadas a cuestiones de
recursos humanos con el personal del Centro

Se realizo la encuesta a clientes correspondiente a
2020/21, y los resultados se comunicaron a los
interesados

Se celebraron 12 sesiones virtuales de interaccion
con clientes, 1 visita sobre el terreno a la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos y 1 visita sobre el
terreno a la UNMISS

Se llevd a cabo 1 examen anual de los documentos
de gestion del conocimiento

Componente 4: Seccion de Servicios Financieros y Vigilancia del Cumplimiento

45. La Seccion de Servicios Financieros y Vigilancia del Cumplimiento siguid
realizando sus funciones basicas de contabilidad y gestion financiera, como los
registros del libro mayor, la gestion de las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar,
las actividades de conciliacién bancaria, la supervision de controles internos, la
tramitacion de facturas y las funciones de tesoreria. La Seccion consta de cuatro lineas
de servicios: la Dependencia de Contabilidad, la Dependencia de Control Interno y
las lineas de servicios de proveedores y caja.

Logro previsto 10.1: prestacion eficaz y eficiente de apoyo a los clientes en relacién con la presentacion

y gestion de informacién financiera

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

10.1.1 Presentacion de informes financieros
mensuales (balance de prueba y otros estados
financieros) en los plazos mensuales establecidos
por la Sede (2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 100 %)
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Conseguido. E1 100 % de los informes financieros
mensuales se presentaron en los plazos establecidos
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10.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
pagar las facturas a los proveedores tras la
recepcion de los documentos de pago integro en
27 dias (2019/20: 93 %; 2020/21: 94 %;
2021/22: 100 %)

10.1.3 Tramitacion de las facturas con descuento
por pronto pago obtenidas de los proveedores con
arreglo a las condiciones contractuales

(2019/20: 98 %; 2020/21: 95 %; 2021/22: 100 %)

10.1.4 Porcentaje de pagos no relacionados con el
personal (proveedores) efectuados en un plazo de
3 dias laborables (2019/20: 97 %; 2020/21: 98 %;
2021/22: 85 %)

10.1.5 Porcentaje de pagos relacionados con el
personal efectuados en la fecha prevista o antes de
esa fecha (2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 100 %)

10.1.6 Porcentaje de mantenimiento de datos
bancarios tramitado en 5 dias laborables
(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 100 %)

Conseguido. El 100 % de las facturas de proveedores se
tramitaron y pagaron en los 27 dias siguientes a la
recepcion de los documentos de pago integro

Se obtuvo de los proveedores el 98 % de los descuentos por
pronto pago

La diferencia se debi6 principalmente a los retrasos en la
certificacion de los justificantes por los responsables de los
presupuestos, lo que impidi6é que el Centro cumpliera los
ajustados objetivos de pago

Conseguido. El 98 % de los pagos no relacionados con el
personal se tramito en un plazo de 3 dias laborables

Conseguido. El 100 % de los pagos relacionados con la
noémina de sueldos del personal internacional se efectud en
la fecha prevista o antes

E1 97% de las actualizaciones de datos bancarios se
procesaron en un plazo de 5 dias laborables

La diferencia se debi6 a los retrasos en el procesamiento de
los datos bancarios aprobados fuera del Centro, que
incluian datos bancarios de bancos internos fuera de Africa

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o si/no) Observaciones

Preparacion de 252 informes financieros mensuales
(hasta la fase de balance de prueba) para

21 clientes (MINUSCA, MONUSCO, UNAMID,
UNISFA, UNMISS, UNSOS, MINUSMA,
MINURSO, UNSOM, Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos, Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para Burundi, UNOCA,
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, Oficina de la Enviada Especial del
Secretario General para el Cuerno de Africa,
UNSMIL, UNOWAS, Comision Mixta Camerun-
Nigeria, Grupo de Expertos sobre Somalia, Oficina
del Coordinador de las Naciones Unidas para la
Respuesta de Emergencia al Ebola, UNITAMS y
Centro Regional de Servicios)
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296 Informes financieros mensuales (hasta la fase de
balance de prueba) preparados para 25 clientes
(MINUSCA, MONUSCO, UNAMID, UNISFA,
UNMISS, UNSOS, MINUSMA, MINURSO,
UNSOM, Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes
Lagos, Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, UNOCA,
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union
Africana, Oficina de la Enviada Especial del
Secretario General para el Cuerno de Africa,
UNSMIL, UNOWAS, Comision Mixta Camerun-
Nigeria, Oficina del Coordinador de las Naciones
Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola,
UNITAMS, UNMEER, UNTOGBIS, Mision de las
Naciones Unidas en Liberia, Operacion de las
Naciones Unidas en Cote d’Ivoire, Oficina de la
Enviada Especial del Secretario General para el
Sahel y Centro Regional de Servicios)

La diferencia se debio6 principalmente a la
preparacion de informes para las misiones
liquidadas (en concreto, la UNMEER, la
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Tramitacion de 43.745 pagos a proveedores

(6.770 para la MINUSCA, 8.483 para la
MONUSCO, 1.992 para la UNAMID, 1.171 para la
UNISFA, 5.145 para la UNMISS, 9.715 para la
UNSOS, 7.322 para la MINUSMA, 1.380 para la
MINURSO, 180 para la UNSOM, 4 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 205 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 139 para la UNOCA, 24 para la Oficina
de las Naciones Unidas ante la Unién Africana,

22 para la Oficina de la Enviada Especial del
Secretario General para el Cuerno de Africa, 2 para
la UNIOGBIS, 40 para la UNSMIL, 63 para la
UNOWAS, 29 para la Comision Mixta Camerun-
Nigeria, 15 para el Grupo de Expertos sobre
Somalia, 118 para el Coordinador para la
Respuesta de Emergencia al Ebola, 679 para la
UNITAMS y 247 para el Centro Regional de
Servicios)

Realizacidon de 13.215 pagos no relacionados con
el personal (proveedores) (1.334 para Barclays
Bank Uganda, 144 para Interbank Burundi,

3.025 para Citibank Congo, 1.800 para Ecobank
Central Africa, 2.240 para Citibank Coéte d’Ivoire,
1.167 para Ecobank Cote d’Ivoire, 132 para
Citibank Gabon, 102 para Barclays Bank Ghana,
32 para Ecobank Guinea, 15 para Aman Bank
Libia, 11 para el Moroccan Bank for External
Trade, 439 para Citibank Morocco, 3 para el
Banque de Développement du Mali, 1.212 para el
Bank of Khartoum, 50 para Standard Chartered
Bank Sierra Leona, 125 para Citibank Senegal,
1.369 para Citibank Kenya y 15 para Ecobank
South Sudan)

Tramitacion de 17.845 facturas de viajes y envios
(2.609 para la MINUSCA, 2.762 para la
MONUSCO, 2.042 para la UNAMID, 727 para la
UNISFA, 2.738 para la UNMISS, 1.161 para la
UNSOS, 2.721 para la MINUSMA, 821 para la
MINURSO, 109 para la UNSOM, 60 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
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44.565

13.411

20.549

UNIOGBIS, la Misién de las Naciones Unidas en
Liberia, la Operacion de las Naciones Unidas en
Cote d’Ivoire y la Oficina de la Enviada Especial
del Secretario General para el Sahel), que no se
habian incluido en la prevision original

Pagos a proveedores tramitados (8.213 para la
MINUSCA, 6.929 para la MONUSCO, 324 para
la UNAMID, 1.905 para la UNISFA, 6.003 para la
UNMISS, 10.288 para la UNSOS, 7.947 para la
MINUSMA, 1.583 para la MINURSO, 65 para la
UNSOM, 6 para la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los
Grandes Lagos, 4 para la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para Burundi,

136 para la UNOCA, 88 para la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, 4 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 424 para la
UNSMIL, 341 para la UNOWAS, 39 para la
Comision Mixta Cameran-Nigeria, 148 para la
UNITAMS y 118 para el Centro Regional de
Servicios)

La diferencia se debi6 a un aumento de los pagos
a proveedores con respecto a la MINUSCA, la
UNISFA y la UNMISS, compensado en parte por
un volumen de pagos inferior al previsto para la
UNAMID, la MONUSCO y la UNITAMS, que
obedecio principalmente a la liquidacion
anticipada de la UNAMID y al cierre de algunas
de las bases de operaciones de la MONUSCO

Pagos no relacionados con el personal
(proveedores) efectuados (1.444 para Absa Bank
Uganda, 121 para Interbank Burundi, 2.782 para
Citibank Congo, 1.866 para Ecobank Central
Africa, 1.290 para Citibank Cote d’Ivoire,

1.698 para Ecobank Céte d’Ivoire, 27 para
Citibank Gabon, 152 para Barclays Bank Ghana,
235 para Ecobank Guinea, 5 para Ecobank
Guinea-Bissau, 17 para Aman Bank Libya,

422 para Citibank Morocco, 1.172 para el Banque
de Développement du Mali, 451 para el Bank of
Khartoum, 48 para Standard Chartered Bank
Sierra Leone, 43 para Citibank Senegal,

1.635 para Citibank Kenya y 3 para Ecobank
South Sudan)

Facturas de viajes y envios tramitadas (4.064 para
la MINUSCA, 3.934 para la MONUSCO,

493 para la UNAMID, 1.112 para la UNISFA,
3.393 para la UNMISS, 899 para la UNSOS,
3.250 para la MINUSMA, 1.013 para la
MINURSO, 72 para la UNSOM, 80 para la
Oficina del Enviado Especial del Secretario
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General para la Region de los Grandes Lagos,

233 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 374 para la
UNOCA, 48 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana, 9 para la Oficina de
la Enviada Especial del Secretario General para el
Cuerno de Africa, 25 para la UNIOGBIS, 315 para
la UNSMIL, 92 para la UNOWAS, 12 para la
Comision Mixta Camerun-Nigeria, 30 para el
Grupo de Expertos sobre Somalia, 47 para el
Coordinador para la Respuesta de Emergencia al
Ebola, 274 para la UNITAMS y 636 para el Centro
Regional de Servicios)

Realizacion de 244.754 pagos relacionados con el
personal a varios bancos internos (18.084 para
Barclays Bank Uganda, 161 para Interbank
Burundi, 49.968 para Citibank Congo, 35.083 para
Ecobank Central Africa, 46.433 para Citibank
Cote d’Ivoire, 8.700 para Ecobank Cote d’Ivoire,
396 para Citibank Gabon, 2.750 para Barclays
Bank Ghana, 1.025 para Ecobank Guinea, 6 para
Aman Bank Lybia, 29 para el Moroccan Bank for
External Trade, 3.613 para Citibank Morocco,
367 para el Banque de Développement du Mali,
35.568 para el Bank of Khartoum, 1.082 para
Standard Chartered Bank Sierra Leone, 512 para
Citibank Senegal, 40.749 para Citibank Kenya y
228 para Ecobank South Sudan)
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General para la Region de los Grandes Lagos,

7 para la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para Burundi, 405 para la
UNOCA, 106 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana, 259 para la
Oficina de la Enviada Especial del Secretario
General para el Cuerno de Africa, 1 para la
UNIOGBIS, 276 para la UNSMIL, 735 para la
UNOWAS, 36 para la Comisiéon Mixta Camerun-
Nigeria, 199 para la UNITAMS, 202 para el
Centro Regional de Servicios, 6 para la OSSI,

5 para el Departamento de Operaciones de Paz y
2 para la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi)

El aumento se debio6 principalmente a que el
volumen de viajes del personal uniformado no
perteneciente a los contingentes ni a las unidades
constituidas correspondiente a la MINUSCA, la
MONUSCO y la MINUSMA fue superior al
estimado, asi como al incremento de la actividad
de viajes oficiales de negocios para la UNOWAS
(debido a que se reanudaron las reuniones y
seminarios de mediana y gran escala) y para la
UNSMIL (debido a que se llevaron a cabo
multiples consultas de alto nivel para las que se
necesitaron viajes frecuentes)

195.761 Pagos relacionados con el personal a varios

bancos internos efectuados (11.437 para Barclays
Bank Uganda, 77 para Interbank Burundi,

45.136 para Citibank Congo, 20.705 para Ecobank
Central Africa, 23.128 para Citibank

Cote d’Ivoire, 13.396 para Ecobank Coéte d’Ivoire,
100 para Citibank Gabon, 3.029 para Barclays
Bank Ghana, 1.547 para Ecobank Guinea, 14 para
Ecobank Guinea-Bissau, 17 para Aman Bank
Lybia, 70 para el Moroccan Bank for External
Trade, 3.908 para Citibank Morocco, 25.480 para
el Banque de Développement du Mali, 7.156 para
el Bank of Khartoum, 1.275 para Standard
Chartered Bank Sierra Leone, 465 para Citibank
Senegal, 37.281 para Citibank Kenya, 1.096 para
Ecobank South Sudan y 444 para Citibank New
York)

La diferencia se debi6 principalmente al cierre de
la UNAMID, a una disminucién de los pagos
resultante del cese de los procesos de registro de
incorporacién y cesacion en el servicio del
personal uniformado en la UNMISS, la UNISFA y
la MONUSCO a través del Centro y a la reduccion
de los pagos relacionados con los viajes en todas
las misiones debido a la COVID-19
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Mantenimiento de 20.615 registros de informacion
bancaria (1.058 para la MINUSCA, 2.559 para la
MONUSCO, 1.749 para la UNAMID, 540 para la
UNISFA, 3.626 para la UNMISS, 343 para la
UNSOS, 3.101 para la MINUSMA, 296 para la
MINURSO, 1 para la UNSOM, 8 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, 8 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 32 para la UNOCA, 106 para la Oficina
de las Naciones Unidas ante la Union Africana,
234 para la UNSMIL, 117 para la UNOWAS,

205 para la UNITAMS y 6.632 para el Centro
Regional de Servicios)

17.245 Registros de informacién bancaria mantenidos

(2.594 para la MINUSCA, 3.633 para la
MONUSCO, 397 para la UNAMID, 861 para la
UNISFA, 4.445 para la UNMISS, 289 para la
UNSOS, 3.642 para la MINUSMA, 451 para la
MINURSO, 1 para la UNSOM, 72 para la
UNOCA, 24 para la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Union Africana, 127 para la
UNSMIL, 132 para la UNOWAS, 4 para la
Comision Mixta Cameran-Nigeria, 104 para la
UNITAMS y 469 para el Centro Regional de
Servicios)

La diferencia se debi6 principalmente al cierre de
la UNAMID; ademas, los volimenes
disminuyeron en casi todas las misiones debido a
la disminucidn de los viajes y del registro de
incorporacion y cese en el servicio del personal
uniformado como consecuencia de la COVID-19.
El volumen asociado al mantenimiento de los
datos bancarios de los proveedores también
disminuy6 como consecuencia de la aplicacion de
controles mas estrictos a la hora de cambiar los
datos bancarios para mitigar el riesgo de
actividades fraudulentas

Logro previsto 10.2: cumplimiento del marco de control financiero interno

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

10.2.1 Examenes de eficacia operacional realizados
con arreglo al marco de control (2019/20: 83 %;
2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %)

10.2.2 Informes mensuales de control interno
publicados de conformidad con el plazo indicado
en los procedimientos operativos estandar
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;

2021/22: 100 %)

10.2.3 Prestacion de servicios de conciliacion
bancaria para los bancos internos de las misiones
antes de la fecha limite (2019/20: no se aplica;
2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %)
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E1 96 % de los examenes de eficacia operacional
programadas inicialmente se realizaron de conformidad con
el marco de control

La diferencia se debi6 al retraso de 2 examenes que
requerian mas trabajo preparatorio y que se completaron
posteriormente, en agosto de 2022. Los retrasos se debieron
a la interrupcion de los examenes a fin de disponer de mas
tiempo para abordar las conclusiones y recomendaciones de
gjercicios anteriores

Conseguido. El 100 % de los informes mensuales de
control interno se publicaron de conformidad con el plazo
indicado en los procedimientos operativos estandar

Conseguido. E1 100 % de los servicios de conciliaciéon
bancaria para los bancos internos se prest6 antes de la fecha

limite
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Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

16 examenes realizados ¢ informes publicados
anualmente de cada linea de servicios de
tramitacion de transacciones del Centro Regional
de Servicios con arreglo al marco de control
interno del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway

84 informes de control interno emitidos para las
transacciones tramitadas en el Centro:
transacciones que no dependen de la ubicacion
relacionadas con el apoyo en materia de recursos
humanos, finanzas, desplazamiento y control
multimodales, transporte de personal y
cargamentos y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Los informes de control interno
que se generan anualmente son los siguientes:

12 informes de partidas abiertas relacionadas con
proveedores, 12 informes de compromisos de pago
pendientes, 12 informes de partidas abiertas
relacionadas con la némina de sueldos, 12 informes
de conciliacion bancaria, 12 informes del cuadro
2A, 12 informes del cuadro 2B (anticipos para
viajes del portal de autoservicio para empleados) y
12 informes del cuadro 5C (cuentas por pagar
pendientes)

444 cuentas bancarias se concilian anualmente y
38 cuentas se concilian mensualmente; cada mes,
esas conciliaciones se concluyen en un plazo de

10 dias laborables tras el cierre del ejercicio
econdomico en Umoja. Anualmente se concluyen las
siguientes conciliaciones en nombre de las
misiones clientes del Centro Regional de Servicios:
24 para la MINUSCA, 48 para la MINUSMA,

12 para la MONUSCO, 24 para la UNAMID,

24 para el Centro Regional de Servicios, 72 para la
Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta
de Emergencia al Ebola, 48 para la UNMISS,

24 para la UNOCA, 12 para la Misién de
Observacion Electoral de las Naciones Unidas en
Burundi, 24 para la Operacion de las Naciones
Unidas en Cote d’Ivoire, 60 para la MINURSO,

24 para la Mision de las Naciones Unidas en
Liberia, 24 para la UNOWAS y 24 para la
UNSMIL

14

84

468

Se realizaron examenes de las lineas de servicios
de tramitacion de transacciones con arreglo al
marco del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway

La diferencia se debi6 al retraso de 2 examenes
que requirieron mas trabajo preparatorio y que se
completaron posteriormente, en agosto de 2022.
Los retrasos se debieron a la interrupcion de los
examenes a fin de disponer de mas tiempo para
abordar las conclusiones y recomendaciones de
gjercicios anteriores

Informes de control interno emitidos, a saber:

12 informes de partidas abiertas relacionadas con
los proveedores; 12 informes de compromisos de
pago pendientes; 12 informes de partidas abiertas
relacionadas con la ndmina de sueldos;

12 informes de conciliacién bancaria; 12 informes
del cuadro 2A; 12 informes del cuadro 2B
(anticipos para viajes del portal de autoservicio
para empleados); y 12 informes del cuadro 5C
(cuentas por pagar pendientes)

Estados de conciliacion bancaria preparados

(24 para la MINUSCA, 48 para la MINUSMA,
12 para la MONUSCO, 24 para la UNAMID,

24 para el Centro Regional de Servicios, 72 para
la Mision de las Naciones Unidas para la
Respuesta de Emergencia al Ebola, 48 para la
UNMISS, 24 para la UNOCA, 12 para la Mision
de Observacion Electoral de las Naciones Unidas
en Burundi, 24 para la Operacion de las Naciones
Unidas en Cote d’Ivoire, 60 para la MINURSO,
24 para la Mision de las Naciones Unidas en
Liberia, 24 para la UNOWAS, 24 para la UNSMIL
y 24 para la UNIOGBIS)

La diferencia se debio a la continuacion de las
operaciones del banco interno en Guinea-Bissau y
a la necesidad de realizar sus estados de
conciliacion; estaba previsto que el banco interno
cesara sus operaciones tras el cierre de
UNIOGBIS
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Componente 5: Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno

46. Durante el periodo de ejecucion, el Servicio Regional de Tecnologia sobre el
Terreno prestd una amplia gama de servicios estratégicos y operacionales al Centro
Regional de Servicios y a sus misiones clientes. Uno de sus logros fue la prestacion
de asistencia a la infraestructura de las TIC, que fue fundamental para seguir
facilitando los acuerdos de teletrabajo durante la pandemia de COVID-19. Durante el
periodo que abarca el informe, el Servicio implant6 la automatizacion robdtica de
procesos para la Dependencia de Facturacion Telefonica, con la que se sustituyeron
tareas repetitivas de gran volumen que anteriormente requerian la intervencion
humana. El Servicio explord otros posibles usos de la automatizacion robdtica de
procesos, como la recopilacion de requisitos, el analisis de procesos y el analisis
institucional. La automatizacion robotica de procesos en el sistema de facturacion
telefonica permitio recuperar 745.000 dolares durante el periodo de ejecucion.
Asimismo, el Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno dio fin a ocho
proyectos relacionados con la reconfiguracion de procesos para ocho entidades
(incluido el Centro) y a la implantacion de seis sistemas institucionales en siete
misiones, asi como a siete sesiones de capacitacion acerca de tres sistemas
institucionales en tres misiones, a las que asistieron un total de 151 personas.

47. Ademas, el Servicio Regional de Tecnologia sobre el terreno implantd las
siguientes soluciones en el Centro:

a)  Camaras termograficas para medir sin contacto la temperatura del personal
y los delegados que entran o salen de la Base de Apoyo de Entebbe;

b) Una aplicaciéon medioambiental con la que el personal puede notificar
incidentes o sucesos de caracter ambiental en el lugar de trabajo;

¢) Una solucién de firma electronica que permite a los usuarios enviar,
firmar, monitorear y gestionar los procesos de firma utilizando un navegador o un
dispositivo movil,

d) Vigilancia a distancia de la infraestructura sobre el terreno de la plataforma
Internet de los objetos, con capacidad para hacer el seguimiento de la infraestructura
critica de ingenieria y factores ambientales como la calidad del aire.

Logro previsto 11.1; prestacion de servicios regionales de facturacion telefénica coherentes y de calidad

mediante la implantacion de estructuras regionales y la normalizacidn

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

11.1.1

Envio de las facturas telefonicas en un
plazo de 7 dias/15 dias tras recibir la verificacion

del usuario (2019/20: 100 %/100 %;
2020/21: 100 %; 2021/22: 100 %)

Conseguido. El 100 % de las facturas telefonicas se envid
en el plazo de 7 dias tras recibir la verificacion del usuario

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no) Observaciones

Servicios de facturacion telefonica para 97.695 Facturas telefonicas tramitadas (26.029 para la

10 misiones clientes y el Centro Regional de
Servicios y tramitacion de aproximadamente
95.126 facturas telefonicas (18.436 para la
MINUSCA, 22.817 para la MONUSCO,

1.395 para la UNAMID, 2.060 para la UNISFA,
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MINUSCA, 20.451 para la MONUSCO, 658 para
la UNAMID, 2.012 para la UNISFA, 17.984 para
la UNMISS, 2.512 para la UNSOS, 1.678 para la
UNSOM, 22.056 para la MINUSMA, 398 para la
MINURSO, 437 para la UNOCA, 708 para la
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25.713 para la UNMISS, 5.156 para la UNSOS,
17.406 para la MINUSMA, 441 para la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para
Burundi, 410 para la UNOCA, 600 para la
UNOWAS y 692 para el Centro Regional de
Servicios)

UNOWAS, 1.354 para la UNITAMS y 1.418 para
el Centro Regional de Servicios)

El aumento se debio a: a) la adicion de las facturas
por satélite para la MINUSMA, anteriormente
procesadas directamente por la Mision, y que se
transfirieron al Centro desde enero de 2022;

b) la incorporacion de la UNITAMS como mision
cliente a partir de mayo de 2021; y ¢) un aumento
del uso de los servicios de telefonia movil en la
MINUSCA

Logro previsto 11.2: armonizacion de las necesidades operacionales y estratégicas mediante el fortalecimiento
de las aptitudes del personal civil y uniformado del Centro y de sus misiones clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

11.2.1 Satisfaccion de los alumnos con la
pertinencia del contenido de los cursos en relacion
con las necesidades laborales actuales y el
desarrollo de aptitudes transferibles

(2019/20: 86 %; 2020/21: 86,6 %; 2021/22: 80 %)

11.2.2 Satisfaccion con los programas de creacion
de capacidad y capacitacion del Servicio Regional
de Tecnologia sobre el Terreno en el Centro y sus
misiones clientes (2019/20: 86 %;

2020/21: 93,1 %; 2021/22: 82 %)

Conseguido. Se alcanzo el 100 % de satisfaccion de los
alumnos encuestados que participaron en el Curso de
Extension para Mujeres y en un curso sobre sistemas de
microaeronaves no tripuladas

Conseguido. Se alcanzé el 100 % de satisfaccion con los
programas de creacion de capacidad y capacitacion

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)

Observaciones

Coordinacion de 10 o mas sesiones de capacitacion
en materia de TIC en el Centro y las misiones
clientes

Informes trimestrales sobre las sesiones de
capacitacion en materia de TIC para las
aplicaciones de sistemas implantadas y las
actividades para el personal civil y uniformado

Informe anual sobre la coordinaciéon de un minimo
de 5 programas de capacitacion que fomentan la
paridad de género y la preparacion técnica en el
Centro y las misiones clientes impartidos por el
Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno
y la Academia de Transmisiones Militares de las
Naciones Unidas
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Si

Conseguido. Se coordinaron y llevaron a cabo
sesiones de capacitacion: en colaboracion con las
misiones (la UNSOS, el Centro Regional de
Servicios, la MINUSMA y la MINUSCA se
celebraron § sesiones de capacitacion presenciales
y 8 sesiones de capacitacion virtual, y se impartid
formacion a 1.157 participantes varones y

263 participantes mujeres en 145 actividades de
capacitacion. Se celebraron sesiones adicionales
virtuales a raiz de la pandemia de COVID-19

Se enviaron informes trimestrales sobre las
actividades de la Academia C4ISR de las
Naciones Unidas para las Operaciones de Paz y
se facilité acceso a los directores técnicos

El informe amplio se finalizé en septiembre de
2022. En cada uno de los 2 Cursos de Extension
para Mujeres impartidos en Entebbe en marzo y
julio de 2022 participaron 27 mujeres, y 3 mujeres
recibieron capacitacién sobre sistemas de
microaeronaves no tripuladas en marzo de 2022

y sobre el proyecto piloto Unite Aware en abril

de 2022
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Para plasmar este alcance mas amplio, la
Academia ha pasado a llamarse Academia C4ISR
de las Naciones Unidas para las Operaciones de
Paz y promueve una mayor coordinacion e
interoperabilidad de las TIC entre los efectivos de
diversas naciones y una mayor participacion de las
mujeres

Logro previsto 11.3: gestion eficaz y eficiente de activos de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

11.3.1 Mantenimiento en existencias de bienes no
fungibles que han superado su vida 1til

(2019/20: 43 %; 2020/21: 28,5 %;

2021/22: <10 %)

11.3.2 Mantenimiento en existencias de bienes no
fungibles en condiciones de uso buenas o
aceptables (2019/20: 94 %; 2020/21: 59,5 %;
2021/22: > 10 %)

El 58 % de los bienes no fungibles en existencias han
superado su vida util

La mayoria de los bienes que han superado su vida util se
mantuvieron en existencias para disponer de ellos como
reserva de estabilizacidn mientras se esperaba su
sustitucion, que se retraso debido al efecto dominé de la
pandemia de COVID-19 en la cadena de suministro

Conseguido. El 70 % de los bienes no fungibles en
existencias estaban en condiciones de uso buenas o
aceptables

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o si/no) Observaciones

Verificacion fisica trimestral de los bienes fungibles

y no fungibles y elaboracion de los informes
correspondientes

Si Se realizé trimestralmente una verificacion fisica
de todos los bienes fungibles y no fungibles en
existencias

Logro previsto 11.4: alto nivel de satisfaccidn de los clientes con los servicios regionales de tecnologia de la

informacion y las comunicaciones

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

11.4.1 Grado de satisfaccion de los clientes con el
Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno,
medido a través de encuestas de satisfaccion de los
clientes (2019/20: 95 %; 2020/21: 93 %;

2021/22: 80 %)

11.4.2 Suministro puntual de tecnologia nueva e
innovadora en materia de proteccion de las fuerzas
y conciencia situacional (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 80 %)

11.4.3 Mejora de los perfiles de seguridad de las
misiones (2019/20: no se aplica; 2020/21: 90 %;
2021/22: 80 %)

11.4.4 Mantenimiento de la utilizacion de la
tecnologia para ayudar a las misiones a reducir su
huella ambiental en coordinacion con la Base
Logistica de las Naciones Unidas (2019/20: no se
aplica; 2020/21: 100 %; 2021/22: 80 %)
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Conseguido. Se alcanz6 una tasa media de satisfaccion del
96,3 % sobre la base de 2 encuestas de satisfaccion de los
clientes

No se aplica, dado que el Servicio Regional de Tecnologia
sobre el Terreno no proporciona tecnologia en materia de
proteccion de las fuerzas

Conseguido. Se reviso el 90 % de los perfiles de seguridad
de las misiones para mejorarlos

Conseguido. Se ha completado y mantenido el 90 % de la
implantacion de la primera fase de la plataforma de
vigilancia a distancia de la infraestructura sobre el terreno
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Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Implantacion de servicios de movilidad para Si Se prestd apoyo a 85 dispositivos de conexion
facilitar la continuidad de las operaciones del punto a multipunto y 33 tarjetas SIM de datos
personal directivo superior y el personal general moviles para facilitar las modalidades de
del Centro Regional de Servicios con funciones teletrabajo
esenciales determinadas por las misiones clientes
Realizacion de evaluaciones trimestrales para la 2 Evaluaciones sobre preparacion en casos de
preparacion en materia de recuperacion en casos de desastre para la Base de Apoyo de Entebbe
desastre para 19 misiones clientes del Centro y el concluidas. Las misiones clientes debian informar
Centro sobre sus evaluaciones individuales
La diferencia se debi6 al acceso limitado a la
Base debido a la pandemia de COVID-19
Informacion trimestral o evaluaciones de la 5 Evaluaciones de la seguridad realizadas:
seguridad fisica realizadas para 19 misiones 3 evaluaciones de la seguridad para el Centro y la
clientes del Centro Regional de Servicios y el Base de Apoyo de Entebbe y 2 evaluaciones para
Centro en la region misiones regionales (la UNISFA y la UNITAMS)
La diferencia se debi6 a las restricciones de viaje
relacionadas con la COVID-19, que limitaron la
posibilidad de efectuar visitas a las misiones
clientes para llevar a cabo las evaluaciones
Campafias anuales de concienciacion sobre la Si Se llevaron a cabo 2 campaiias de concienciacion
seguridad de la informacion y taller de seguridad en materia de seguridad para el Centro y 1 sesion
de la informacion para el Centro y 19 misiones de capacitacion en linea sobre concienciacion en
clientes materia de seguridad de la informacion para la
UNITAMS. Las misiones clientes debian informar
sobre sus evaluaciones individuales. En el caso de
la UNITAMS, el Centro intervino y el Servicio
Regional de Tecnologia sobre el Terreno cedio a
la Mision los materiales de la campaiia de
concienciacion en materia de seguridad
2 encuestas a clientes completadas anualmente por 2 Encuestas a clientes realizadas
el Centro
Informes trimestrales de incidentes enviados a las Si Se enviaron informes trimestrales de incidentes a
misiones las misiones
Examen trimestral del cumplimiento de los perfiles Si Se realizaron examenes trimestrales del
de seguridad por parte de las misiones y cumplimiento de los perfiles de seguridad por
actualizacion a través del portal de autoevaluacion parte de las misiones y se actualizaron a través
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las del portal de autoevaluaciéon de la Oficina de
Comunicaciones Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones: se llevaron a cabo 44 examenes
trimestrales en 11 misiones
Informe anual sobre el desempefio de la vigilancia Si Se finaliz6 el informe anual sobre los resultados

a distancia de la infraestructura sobre el terreno
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de la primera fase de la vigilancia a distancia de
la infraestructura sobre el terreno, y la segunda
fase estd en marcha
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Logro previsto 11.5; suministro e implementacion de proyectos y sistemas institucionales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para el Centro y sus misiones clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

11.5.1 Finalizaciéon a tiempo de los dos sistemas
informaticos elaborados por las Naciones Unidas
(moédulos de Field Support Suite, incluido el
sistema de gestion de la informacion aérea;
emision de pasajes electronicos y movimiento
mundial de personal; SharePoint, institucional y
basada en la nube) y sistemas comerciales para el
Centro Regional de Servicios y las misiones
clientes (2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %;
2021/22: 95 %)

11.5.2 Finalizaciéon a tiempo de los proyectos de
reconfiguracion en relacién con un minimo de

5 sistemas institucionales, a nivel tanto local como
de las misiones de la region, para el Centro
Regional de Servicios y sus misiones clientes
(2019/20: 100 %; 2020/21: 100 %; 2021/22: 80 %)

11.5.3 Prestacion oportuna de apoyo en materia
de ciberseguridad al Centro y las misiones clientes
(2019/20: 100 %; 2020/21: 90 %; 2021/22: 90 %)

Conseguido. Finalizacion a tiempo del 100 % de los
proyectos de programas informaticos preparados por las
Naciones Unidas para el Centro Regional de Servicios y las
misiones clientes

Conseguido. Finalizacion a tiempo del 100 % de

8 proyectos de reconfiguracion de procesos. Entre los
proyectos finalizados figuraban el mdodulo del sistema de
control de acceso sobre el terreno Field Support Suite para
las solicitudes de visitas a la UNAMA y la UNISFA; un
sistema de gestion de carga y un sistema electronico de
alojamiento para la UNITAMS; el disefio de servicios
médicos Unite Aware para la MINUSCA y la UNMISS; la
automatizacion de las solicitudes de bienes y servicios para
el Centro Regional de Capacitacion y Conferencias; la
implantacion del programa informatico Situational
Awareness Geospatial Enterprise (SAGE) en la UNAMI; y
la emision de pasajes electronicos para la UNSOS

Conseguido. El 95 % de todas las consultas e incidentes
relacionados con la ciberseguridad se abordaron a tiempo:
se implanto 1 proceso de ciberseguridad por entidad para el
Centro, la UNISFA y la UNITAMS

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

0 si/no) Observaciones

Informe bianual sobre la implementacion de
sistemas informaticos en las misiones clientes que
lo solicitan, con un minimo previsto de

5 implementaciones, sobre la base de los requisitos
de los clientes

Informe bianual sobre el numero de sesiones de
capacitacion y participantes para todas las
implementaciones de sistemas, con un minimo
previsto de 10 sesiones de capacitacion, sobre la
base de los requisitos de los clientes

Si Se completaron 7 implementaciones de 6 sistemas
institucionales en 7 misiones clientes de la region

Si Se completaron 7 sesiones de capacitacion de
3 sistemas institucionales en 3 misiones en las que
participo un total de 151 asistentes

Componente 6: Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada

48. El Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada se cred como dependencia
arrendataria del Departamento de Apoyo Operacional en el Centro Regional de

Servicios, sustituyendo al

Centro de

Control Integrado de Transporte y

Desplazamientos. El Centro de Apoyo operaba con una relacion jerarquica funcional
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con la Direccion de la Division de Logistica de la Oficina de Gestion de la Cadena de
Suministro, y también mantenia una relacion jerarquica administrativa con el Director
del Centro Regional. El Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada estaba
estructurado en torno a tres células, a saber, una Célula de Apoyo Aéreo, una Célula
de Apoyo a las Operaciones de Desplazamiento y Despacho de Carga y una Célula de
Existencias para el Despliegue Regional. El Centro colabord estrechamente con las
oficinas con las que mantenia una relaciéon jerarquica administrativa y funcional,
como la Seccion de Apoyo Mundial a las Adquisiciones del Centro de Servicios
Regionales, el Servicio de Transporte Aéreo y la Seccion de Control de
Desplazamientos del Departamento de Apoyo Operacional de la Sede de las Naciones
Unidas, y la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico de la Base
Logistica de las Naciones Unidas, y prestd apoyo de coordinacion a misiones clientes
sobre el terreno como la UNISFA, la MINUSCA, la UNMISS y la UNSOS. Ademas,
el Centro de Apoyo asumio6 también las principales responsabilidades de coordinacion
de los movimientos relacionados con las actividades residuales de liquidacion de la
UNAMID.

Logro previsto 12.1: en colaboracién con la Seccién de Control de Desplazamientos, el Centro de Operaciones
Adéreas Estratégicas y el Centro Mundial de Servicios, prestar servicios logisticos para el despacho de carga, el
transporte aéreo y la gestion de las existencias para el despliegue regional en apoyo de las operaciones regionales
y mundiales

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

12.1.1 Supervision y coordinacion de las Logrado el 80 %

operaciones de despacho de calga z‘zls'lgnadas para Se prest6 apoyo a dos misiones: la UNMISS y la UNISFA.
lograr mejoras en cuanto a la visibilidad, la o
o . , El apoyo prestado a la UNMISS consistio en el traslado de
fiabilidad, la agilidad y las economias de escala en k . . )
, . equipo de propiedad de las Naciones Unidas
el transporte de mercancias (2019/20: no se aplica; I .
2020/21: no se aplica: 2021/22: 100 %) (6.299 toneladas/28.610 metros cubicos) de Italia a Yuba.
' ’ ' Se adjudico el contrato de despachos de carga, y ha habido
una coordinacion constante con la UNMISS, la Seccion de
Apoyo Mundial a las Adquisiciones y el proveedor de
servicios. Se coordind el transporte aéreo de un envio
critico de la UNISFA (326 toneladas/1.980 metros cubicos)
de Entebbe a Wau (Sudan del Sur), utilizando vuelos de
carga del Programa Mundial de Alimentos (PMA). También
se coordinaron dos envios de vehiculos desde Japon y la
Reptublica de Corea hasta Entebbe para prestar apoyo al

Centro
12.1.2 Porcentaje de consultas de clientes Se elaborara un mecanismo de seguimiento y control de las
investigadas y respondidas en 24 horas (2019/20:  consultas de los clientes y de la tasa de respuesta durante el

no se aplica; 2020/21: no se aplica; 2021/22: 90 %) presente ejercicio, una vez que el Centro de Apoyo esté
plenamente operativo

12.1.3 Porcentaje de contratos globales de E1 100 % de los transportes de carga solicitados se
despacho de carga coordinados para el transporte realizaron a través de contratos globales de flete de

del equipo de propiedad de las Naciones Unidas mercancias. Hubo 2 transportes de carga: 1 transporte aéreo
desde los lugares de recogida designados por los de suministros médicos de la UNSOS a la UNISFA,
proveedores hasta el Centro de Apoyo y terminado el 30 de julio de 2022, y 1 envio de archivos

Despliegue de Avanzada de Entebbe y las misiones desde la UNAMID hasta la Sede, todavia en marcha, con
regionales (2019/20: no se aplica; 2020/21: no se 1 contenedor descargado en el puerto de Nueva York y

aplica; 2021/22: 90 %) Nueva Jersey el 8 de octubre de 2022
12.1.4 Porcentaje de desplazamientos por No se coordind ningun desplazamiento por carretera entre
carretera realizados entre el Centro de Apoyo y el Centro de Apoyo de Entebbe y las misiones
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Despliegue de Avanzada de Entebbe y las misiones
(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 100 %)

12.1.5 Bajo la direccion del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas de la Base
Logistica de las Naciones Unidas, finalizacion de
la planificacion del desplazamiento de
contingentes y del transporte de carga regional en
un plazo de 5 dias laborables a partir de la
recepcion de la solicitud de la mision

(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 90 %)

12.1.6 Porcentaje de solicitudes de
abastecimiento enviadas por las misiones de
materiales y piezas de repuesto que se necesitan
regularmente, incluidas las existencias para el
despliegue regional proporcionadas y los envios
realizados para su transporte a las misiones en un
plazo de 15 dias laborables (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 60 %)

12.1.7 Establecimiento de existencias para el
despliegue regional y el mantenimiento, la
reparacion y la realizacion de pruebas de equipos
(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 100 %)
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La administracion ha concluido el examen preliminar y ha
determinado los articulos que se almacenaran entre las
existencias para el despliegue regional. La Base Logistica
de las Naciones Unidas ha encargado determinados
productos basicos que se enviaran a la region en los
proximos meses. Como primera fase del despliegue, en
septiembre llegd a Entebbe un cargamento de 25 modulos
sanitarios. Aun no se ha coordinado ningun desplazamiento
por carretera entre el Centro de Apoyo y las misiones

Conseguido. Se planificé y coordind el 100 % de los
desplazamientos para los 82 traslados de contingentes
realizados, con un total de 44.886 soldados; y se mantuvo el
plazo de 5 dias laborables para cursar las solicitudes
relativas a los desplazamientos de contingentes. Ademas, el
Centro prestd apoyo para el transporte aéreo de un envio
critico de la UNISFA (326 toneladas/1.980 metros cubicos)
de Entebbe a Wau utilizando vuelos de carga del PMA 'y
para el transporte de emergencia de combustible (11 vuelos
que transportaron 360.000 litros de combustible diésel y

8 vuelos que transportaron 240.000 litros de combustible
Jet A-1) de Entebbe a Bangui en apoyo de la MINUSCA

Como parte del proceso de definicion de existencias para el
despliegue regional, la Dependencia de Existencias para el
Despliegue Estratégico de la Base Logistica de las
Naciones Unidas llevo a cabo una seleccion de las
mercancias o materiales que debian almacenarse en
Entebbe. El Centro de Apoyo finaliz6 los procesos y
arreglos para el espacio de almacenamiento, y el 29 de
septiembre de 2022 se recibi6 de la Base Logistica un
cargamento de 25 moddulos sanitarios como parte de la
primera fase de existencias seleccionadas que se
almacenaran provisionalmente en Entebbe para garantizar
la capacidad de respuesta y disminuir los plazos de entrega.
Ello formaba parte de la lista provisional recibida de la
Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico
para iniciar la operacionalizacion de las existencias para el
despliegue regional, y constituye una parte de los articulos
de ingenieria seleccionados para su almacenamiento y
distribucion a las misiones clientes

60 %. Como parte de la habilitacion de las existencias para
el despliegue regional, el Centro de Apoyo ha asegurado
espacio de almacenamiento y deposito en la Base de Apoyo
de Entebbe. El proceso de determinacion de los productos
basicos que se almacenardn en las existencias para el
despliegue regional se encuentra en su fase final, y se
centra en los articulos de uso mas frecuente, estandarizados,
de baja tecnologia o mantenimiento y que no necesitan
configuracion ni almacenamiento especificos. Como se ha
indicado anteriormente, el Centro de Apoyo recibi6 el
primer envio de 25 modulos sanitarios de la Base Logistica
de las Naciones Unidas, correspondiente a la primera fase
del despliegue

22-27072



AlTT7/612

12.1.8 Bajo la direccion del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas, verificar y
conciliar las facturas de los proveedores de vuelos
charter a largo plazo, comunicarse con las misiones
y tramitar las facturas para su pago (2019/20: no se
aplica; 2020/21: no se aplica; 2021/22: 100 %)

12.1.9 Reduccion de las necesidades de mantener
un nivel de existencias en las misiones regionales
para determinados productos basicos mediante el
establecimiento de planes fiables de gestion y
entrega de existencias (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 30 %)

12.1.10 Porcentaje de misiones clientes que
expresan satisfaccion respecto del Centro de
Apoyo y Despliegue de Avanzada (2019/20: no se
aplica; 2020/21: no se aplica; 2021/22: 60 %)

Conseguido. Se verifico y se remiti6é para su ulterior
tramitacion el 100 % de las facturas de proveedores
correspondientes a contratos de proveedores de vuelos
charter a largo plazo, por un total de 42.688.350 ddlares

Esta medida esta pendiente de que se establezcan
existencias para el despliegue regional

El Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada esta
elaborando una encuesta para determinar el grado de
satisfaccion de los clientes

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)

Observaciones

De conformidad con los requisitos de la Seccion de
Control de Desplazamientos, planificacion,
coordinacion y gestion de 10 actividades de
despacho de carga del equipo de propiedad de las
Naciones Unidas desde la ubicacion del proveedor
hasta el destino final y facilitacion de los
desplazamientos regionales del equipo de
propiedad de los contingentes en apoyo de las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno

Realizacion de 10 actividades coordinadas de
despacho de carga utilizando el médulo de gestion
del transporte de Umoja para mejorar el proceso
integral de desplazamiento

Realizacion de 10 evaluaciones técnicas para
contratos de despacho de carga de uso multiple en
los 5 dias siguientes a la recepcion de los
documentos de licitacion de la seccion de
adquisiciones
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Envios de equipo de propiedad de las Naciones
Unidas y de equipo de propiedad de los
contingentes planificados, coordinados y
gestionados, incluido el traslado de vehiculos de
un proveedor de Japon a Entebbe, el envio de
equipo de propiedad de las Naciones Unidas
(747 contenedores maritimos) de un proveedor de
Italia a la UNMISS, un envio de vehiculos de un
proveedor de la Republica de Corea a Entebbe y
los traslados de equipo de propiedad de los
contingentes desde Entebbe hasta los
emplazamientos de la UNISFA

En el afio transcurrido desde su creacion por la
Asamblea General, en su resolucién 75/294, y
desde que se establecieron, para octubre de 2021,
9 contratos de despacho de cargo, el Centro de
Apoyo se ha coordinado con las partes interesadas
pertinentes en las misiones y en la Sede para
poner en funcionamiento el médulo de transporte
Umoja para los 9 contratos globales de despacho
de carga. El proceso de desplazamiento no pudo
ponerse en funcionamiento durante el periodo que
abarca el informe; sin embargo, el Centro de
Apoyo utilizé el mddulo de transporte de Umoja
para registrar las actividades de transporte de
contingentes, que se llevaron a cabo mediante

20 cartas de asistencia y 5 acuerdos de flete de
aeronaves a corto plazo durante el periodo que
abarca el informe

Evaluaciones técnicas de los contratos de
transporte de mercancias realizadas en menos de
5 dias para envios de equipo de propiedad de las
Naciones Unidas a la UNMISS, un envio de
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Planificacion y seguimiento de las actividades de
despacho de carga utilizando el mdédulo de gestion
del transporte de Umoja para mejorar el proceso
integral de desplazamiento

En apoyo del Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas, realizacidon de 100 vuelos de
desplazamiento regional o mundial para efectivos y
agentes de policia y desplazamiento de

30.000 efectivos y agentes de policia utilizando
aeronaves fletadas a largo plazo

Bajo la direccion del Centro de Operaciones
Acéreas Estratégicas, maximizacion del uso de los
activos aéreos proporcionados por los Estados
Miembros mediante la consolidacion de las
necesidades de transporte de carga regional.
Realizacion de 300 horas de vuelo de transporte de
carga utilizando activos aéreos proporcionados por
los Estados Miembros
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82

44.886

No

archivos de la UNAMID a la Sede y 2 envios de
vehiculos

El Centro de Apoyo recibié menos solicitudes de
evaluacion de las previstas por parte de las
misiones clientes debido a la reduccion de las
necesidades operacionales

Durante el periodo que abarca el informe, el
modulo de gestion del transporte de Umoja
carecia de la funcionalidad necesaria para
planificar los movimientos de contingentes en lo
que respecta a los fletamentos a largo plazo.

El Centro de Apoyo coordiné los movimientos de
contingentes utilizando el mddulo de transporte
de Umoja para capturar las actividades de
movimiento de contingentes realizadas a través de
cartas de asistencia, como parte de una funcién
asignada por la Seccion de Control de
Desplazamientos

Desplazamientos regionales y mundiales de
efectivos y agentes de policia a las que se prestd
apoyo obteniendo autorizaciones de sobrevuelo y
coordinandose con los proveedores de vuelos
charter a largo plazo, las misiones sobre el terreno
y los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia

Desplazamientos de efectivos y agentes del
policia (rotaciones, repatriaciones, despliegues) a
los que se presto apoyo mediante la utilizacion de
aviones fletados a largo plazo

La diferencia se debio6 a los nuevos despliegues y
a las repatriaciones de unidades de gran tamaiio
(con un mayor nimero de personal), debido a la
reconfiguracion de la fuerza en la UNISFA, las
necesidades operacionales de la fuerza para la
MONUSCO vy la repatriacion de efectivos durante
la reduccion de la UNAMID

A la espera de que se ultime la transferencia de la
autoridad de asignacion de tareas operacionales al
Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada, el
Centro de Apoyo no coordind ningun
desplazamiento utilizando los activos aéreos
proporcionados por los Estados Miembros.

El Centro de Apoyo debia comenzar a asignar
tareas a los activos aéreos proporcionados por los
Estados Miembros a partir del tercer trimestre de
2022

Sin embargo, el Centro de Apoyo, en
colaboracion con el PMA, coordiné el traslado de
326 toneladas de carga consolidada de Entebbe a
Wau para prestar apoyo a la UNISFA, con una
duracion del traslado de unas 30 horas de vuelo
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100 vuelos de traslado de contingentes
planificados y realizados por el Centro de Apoyo

y Despliegue de Avanzada utilizando las
funcionalidades del modulo de gestion del
transporte de Umoja para mejorar la visibilidad del
proceso integral y garantizar la exactitud de los
datos sobre los desplazamientos

Publicacion de informes institucionales analiticos
mensuales sobre las actividades globales de
desplazamiento de contingentes para facilitar la
presentacion de informacion facilmente disponible
a todos los niveles de gestion con el fin de mejorar
la visibilidad operacional y el proceso de adopcion
de decisiones

Reduccion de las necesidades de mantener un nivel
de existencias de determinados productos basicos y
equipos en las misiones regionales sobre el terreno

Optimizacion del uso de los almacenes existentes
en Entebbe para determinados articulos y
mantenimiento de la precision del inventario de los
bienes almacenados centralmente (1 iniciativa)

Realizacion de 1 encuesta de satisfaccion de los
clientes sobre el desempefio de la Célula de
Existencias para el Despliegue Regional en el
apoyo a las misiones regionales

Aplicacion de soluciones regionales a los
desplazamientos estratégicos de equipos de
propiedad de los contingentes cuando sea necesario
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25

24

No

No

No

No

Vuelos de traslado de contingentes planificados y
llevados a cabo utilizando las funcionalidades del
modulo de gestion del transporte de Umoja:

20 movimientos se llevaron a cabo con arreglo a
cartas de asistencia y 5 fueron fletamentos a corto
plazo

El nimero de desplazamientos de fletamento a
largo plazo planificados y ejecutados ascendio a
57. Todavia no se ha podido incorporar estos
desplazamientos al modulo de gestion de
transporte de Umoja, por lo que fueron inferiores
al objetivo debido a que el Centro de Apoyo se
encontraba realizando la transicién al nuevo
concepto. En la actualidad, la Oficina de Gestion
de la Cadena de Suministro esta colaborando con
el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
para poner en funcionamiento el moédulo de
gestion del transporte de Umoja para los vuelos
fletados a largo plazo, incluida la imparticion de
capacitacion, tras lo cual los desplazamientos de
vuelos fletados a largo plazo tendran cabida en el
modulo

Informes institucionales analiticos bimensuales
sobre los desplazamientos de contingentes a nivel
mundial difundidos; digitalizaciéon del 100 % de
los acuerdos de flete aéreo de reserva

Esta medida esta pendiente de que se establezcan
por completo las existencias para el despliegue
regional, que aun estaban en fase de elaboracion
en el momento de redactar el presente informe

Esta medida esta pendiente de que se establezcan
por completo las existencias para el despliegue
regional, que aun estaban en fase de elaboracion
en el momento de redactar el presente informe

Esta medida esta pendiente de que se establezcan
por completo las existencias para el despliegue
regional, que aun estaban en fase de elaboracion
en el momento de redactar el presente informe

El Centro de Apoyo prestd asistencia para el
transporte aéreo de un envio critico de la UNISFA
(326 toneladas/1.980 metros ciibicos) de Entebbe
a Wau utilizando vuelos de carga del PMA, lo que
permitio el transporte aéreo y la rotacion del
equipo de propiedad de los contingentes
desplegado via Entebbe. Ademas, el Centro de
Apoyo proporciond coordinacioén y ayuda
correspondiente para el transporte de emergencia
de combustible (11 vuelos que transportaron
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360.000 litros de combustible diésel y 8 vuelos
que transportaron 240.000 litros de combustible

Jet A-1) de Entebbe a Bangui en apoyo de la
MINUSCA

Componente 7: Seccion de Apoyo Mundial a las Adquisiciones

49. El marco de la presupuestacion basada en los resultados de la Seccidon de Apoyo
Mundial a las Adquisiciones para el ejercicio 2021/22 se presenté de conformidad
con las funciones y responsabilidades de la Seccidon previstas por la Oficina de
Gestion de la Cadena de Suministro. Las funciones y responsabilidades de la Seccion
se reorientaron en el contexto mas amplio de la gestidon integrada de la cadena de
suministro y se alinearon con los organismos regionales que operaban desde Entebbe.
La Seccion respaldé la aplicacion general de la gestion integrada de la cadena de
suministro apoyando el sistema de gestion por categorias y forjando una alianza con
el Centro de Apoyo y Despliegue de Avanzada en los ambitos del despacho de cargas,
la prestacion de apoyo a las existencias para el despliegue regional participando en la
determinacion de diversos productos basicos para las existencias para el despliegue
regional, y la prestacion de apoyo a la contratacion logistica de terceros para las
misiones regionales. La Seccién siguio estableciendo contratos marco y prestando
apoyo a las adquisiciones especificas de las misiones para una serie de productos
bésicos y servicios utilizados regularmente por los principales clientes. La Seccidon
también prestd apoyo en materia de adquisiciones a entidades cuya capacidad al
respecto era inadecuada o inexistente, incluida la administraciéon de contratos y la
publicacion de licitaciones de sustitucion para contratos que expiraban. En apoyo de
la iniciativa Una ONU, la Seccion participd en la red de adquisiciones de los equipos
de las Naciones Unidas en los paises y compartié los contratos de la Secciéon y la
informacion conexa sobre proveedores para que pudieran utilizarla. La Seccion
también asumi6 las principales responsabilidades de coordinacion del examen, la
tramitacion y el cierre de 13 contratos y de otras actividades contractuales en curso
relacionadas con las actividades residuales de liquidacion de la UNAMID. Durante el
periodo de ejecucion, la Seccidon contribuyd a alcanzar varios logros mediante la
entrega de productos clave correspondientes, que se describen en los marcos que
figuran a continuacion.

Logro previsto 13.1: mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de adquisicion realizadas por la Seccion de
Apoyo Mundial a las Adquisiciones para apoyar a los clientes de todo el mundo que necesitan apoyo especifico
en materia de adquisiciones y para prestar un apoyo completo en materia de adquisiciones a los clientes més

pequefios que no tienen capacidad en ese &mbito

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
13.1.1 Porcentaje de evaluaciones comerciales El1 57 % (8 de 14) de las evaluaciones comerciales de las
para los llamados a presentacion de propuestas y solicitudes de propuestas se finalizaron en un plazo de

llamados a licitacion completados en 14 y 10 dias, 14 dias
respectivamente, lo que supone una mejora del
10 % (2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;

2021/22: 70 %) solicitar aclaraciones a los proveedores sobre las

algunos de los proveedores

La diferencia se debid al aumento del tiempo necesario para

licitaciones y propuestas, y al retraso en las respuestas de

E1 100 % de las 9 evaluaciones comerciales de los llamados

a licitacion se completaron en un plazo de 10 dias

13.1.2 Tras la aprobacién de las recomendaciones El 63 % de las adjudicaciones y firmas de contratos se
de adjudicacion, el 90 % de las adjudicaciones y completd en un plazo de 10 dias
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firmas de contratos se completaron en un plazo de
10 dias, lo que supone una mejora del 10 %
(2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 90 %)

13.1.3 Porcentaje de modificaciones de contratos
gestionadas en forma oportuna y prorrogas, si las
hay, tramitadas al menos 30 dias antes de la fecha
de vencimiento para garantizar la continuidad de
los servicios a los clientes (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 80 %)

La diferencia se debi6 a que: a) los proveedores necesitaron
mas tiempo para examinar y firmar los contratos;

b) algunos proveedores solicitaron que los contratos se
tradujeran al francés; y ¢) hubo proveedores que no estaban
preparados para firmar los contratos a tiempo

Conseguido. El 95 % de las modificaciones de contratos se
tramitaron inmediatamente después de recibir las
solicitudes de los clientes

Logro previsto 13.2; apoyo eficaz al despacho de carga para los clientes, reduciendo el tiempo de transito y

aumentando el ahorro de gastos

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

13.2.1 Mejora de la tasa de respuesta de los
proveedores a las licitaciones por concurso en un
10 % (2019/20: no se aplica; 2020/21: no se aplica;
2021/22: 10 %)

13.2.2 Reduccion del porcentaje de tiempo de
transito global del transporte de carga en las rutas
mas utilizadas en un 5 % (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 80 %)

Conseguido. Mejora del 16 % en la tasa de respuesta de los
proveedores a las licitaciones por concurso

No se dispone de datos de medicidén

Las ganancias en eficiencia en el transporte de carga no
pudieron determinarse debido a la falta de disponibilidad de
opciones multiples de despacho de carga

Logro previsto 13.3: actividades de divulgacion para proveedores a fin de aumentar las adquisiciones
provenientes de paises en desarrollo y economias en transicion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

13.3.1 Porcentaje de proveedores a los que se les
proporciond asistencia para registrarse en el
Mercado Global de las Naciones Unidas en un
plazo de 4 dias, reduciendo el tiempo de
tramitacion en un 20 % (2019/20: no se aplica;
2020/21: no se aplica; 2021/22: 85 %)

Conseguido. E1 100 % de los proveedores que quisieron
registrarse, expresaron interés en los llamados a licitacion
de la Seccidn o solicitaron una actualizacidon de su registro
en el Mercado Global de las Naciones Unidas recibieron
apoyo en un plazo de 4 dias laborables

La diferencia se debid a que se hizo un mayor seguimiento
de los proveedores que habian expresado interés y a que los
documentos que se necesitaban de los proveedores se
presentaron puntualmente

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o si/no) Observaciones

Emision de 25 contratos para misiones especificas,
incluidas sus modificaciones, y 120 6rdenes de
compra en apoyo de misiones clientes regionales,
entidades mas pequefias de las Naciones Unidas y
otros clientes en todo el mundo

22-27072

32 Contratos adjudicados, incluidas sus
modificaciones: 4 contratos regionales y
28 contratos para misiones especificas

295 Ordenes de compra emitidas

La diferencia se debi6 al mayor apoyo prestado a
varios clientes en la categoria de despacho de
carga mediante contratos globales de despacho de
carga, asi como a través de solicitudes de
transporte ad hoc
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Establecimiento del flujo de trabajo para el
despacho de carga y la contratacién de apoyo
logistico de terceros en colaboracion con el Centro
de Apoyo y Despliegue de Avanzada

Apoyo a las adquisiciones para establecer
existencias para el despliegue regional en Entebbe

Convocadas 30 nuevas licitaciones internacionales
en apoyo de las misiones clientes regionales y
mundiales que abarcan toda la gama de productos
y servicios

Suministro de asistencia para la inscripcion de
proveedores a fin de inscribir a 200 nuevos
proveedores como abastecedores de las Naciones
Unidas, y apoyo a seminarios empresariales en los
paises de Africa Oriental y Central, en coordinacion
con el Servicio de Habilitacion y Extension, y
participacion en dichos seminarios

Todos los proveedores que presentaron expresiones
de interés para expedientes de la Seccion de Apoyo
Mundial a las Adquisiciones recibieron apoyo en

materia de inscripcion en el Mercado Global de las
Naciones Unidas en un plazo de 10 dias laborables

10 visitas de las instalaciones, conferencias de
licitantes y negociaciones de contratos previas a la
adjudicacion de contratos de las nuevas licitaciones
convocadas, cuando no sea factible recurrir a un
entorno virtual

Revision técnica y apoyo administrativo en
100 contratos regionales y de misiones
determinadas en apoyo de las operaciones de

mantenimiento de la paz y otras entidades y 6rganos

de las Naciones Unidas

Establecimiento de 2 contratos de despacho de carga
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51

252

Si

39

62

Se ha establecido el flujo de trabajo y se esta a la
espera de que las misiones clientes lo examinen y
aprueben

Se prestd apoyo en materia de adquisiciones para
establecer existencias para el despliegue regional
en Entebbe, en consulta con las partes interesadas
de la Division de Adquisiciones, el Centro de
Apoyo y Despliegue de Avanzada, las misiones
seleccionadas y la Base Logistica de las Naciones
Unidas, y se determinaron diversos productos
basicos para las existencias para el despliegue
regional

Licitaciones iniciadas para diversas categorias de
bienes y servicios en apoyo de clientes regionales
y mundiales

La diferencia se debi6 al aumento del apoyo
prestado a varios clientes en materia de despacho
de carga

Proveedores que recibieron asistencia y fueron
inscritos en la plataforma del Mercado Global de
las Naciones Unidas

La diferencia se debi6é a un mayor seguimiento de
los proveedores que habian participado en

8 seminarios empresariales regionales a los que se
habia dado apoyo

Todos los proveedores que presentaron
manifestaciones de interés en diversos
expedientes recibieron ayuda para quedar
inscritos en la plataforma del Mercado Global de
las Naciones Unidas en un plazo de 4 dias
laborables

La diferencia se debi6 a un mayor seguimiento de
los proveedores que habian manifestado interés y
habian presentado los documentos necesarios a su
debido tiempo

Visitas in situ realizadas

Conferencias de licitantes celebradas en formatos
virtuales o presenciales

La diferencia se debi6 a que hubo un mayor
numero de licitaciones internacionales

Contratos regionales revisados y a los que se dio
apoyo

Contratos de misiones determinadas tramitados y
completados

No se establecieron contratos de despacho de
carga
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Realizacién de 1 andlisis de mercado y
establecimiento de 2 contratos logisticos a largo
plazo con terceros

La finalizacion de la unificacion de las
necesidades recibidas de tres misiones clientes se
retras6 debido a una demora en la presentacion
por parte de las misiones

Estudio de mercado realizado, dirigido a
214 transitarios; ademas, se analizaron las
respuestas que se recibieron de 70 de ellos

No se han establecido contratos logisticos a largo
plazo con terceros

No se pudo lanzar al mercado el paquete de
licitacion debido a los retrasos en la presentacion
de necesidades por parte de las misiones clientes

22-27072
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III. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros

(Miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2021
y el 30 de junio de 2022)

Diferencia
Fondos asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria (1) 2 )= @=03) =)
Personal civil
Personal de contratacion internacional 22 288,4 22 674,9 (386,5) (1,7)
Personal de contratacion nacional 10312,4 10 493,3 (180,9) (1,8)
Voluntarios de las Naciones Unidas 382,9 343,0 39,9 10,4
Personal temporario general 65,8 68,1 2,3) 3,5)
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - -
Subtotal 33 049,5 33579,3 (529,8) (1,6)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 2,4 6,8 (4,4) (183,3)
Viajes oficiales 238,2 80,3 157,9 66,3
Instalaciones e infraestructura 2169,7 1 657,5 512,2 23,6
Transporte terrestre 102,1 88,7 13,4 13,1
Transporte aéreo - - - -
Transporte naval - - - -
Tecnologia de la informacién y las comunicaciones 4146,9 3983,3 163,6 3,9
Servicios médicos 108,4 10,4 98,0 90,4
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 455,1 345,1 110,0 24,2
Proyectos de efecto rapido - - - -
Subtotal 72228 6172,1 1 050,7 14,5
Recursos necesarios en cifras brutas 40 272,3 39 751,4 520,9 1,3
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 38932 3976,2 (83,0) 2,1)
Recursos necesarios en cifras netas 36 379,1 35775,2 603,9 1,7
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total, recursos necesarios 40 272,3 39 751,4 520,9 1,3
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Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion
Grupo Distribucion original Redistribucion Distribucion revisada
I. Personal militar y de policia - - -
II. Personal civil 33 049,5 529.9 33579,4
III. Gastos operacionales 72228 (529,9) 6 692,9
Total 40 272,3 - 40 272,3

Porcentaje de la consignacion total que se ha redistribuido -

50. Se redistribuyeron fondos del grupo III (Gastos operacionales) al grupo II
(Personal civil), a fin de cubrir el aumento de los recursos necesarios de personal
internacional y nacional resultantes de las escalas de sueldos revisadas. Las
redistribuciones fueron posibles como consecuencia de la reduccion de los gastos en
instalaciones e infraestructuras; tecnologia de la informacidn y las comunicaciones;
servicios médicos; suministros, servicios y equipo de otro tipo; y viajes oficiales.

Patron de gastos mensuales
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0,0

Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2021 2022

51. Los mayores niveles de gasto registrados para el personal civil en los meses de
agosto y noviembre de 2021 y junio de 2022 se produjeron al inicio y al final de la
mayoria de los cursos escolares internacionales y los gastos registrados reflejaron el
periodo de maxima actividad en la tramitacion de anticipos y solicitudes de subsidios
de educacion. El mayor nivel de gastos de junio de 2022 también se debio a los efectos
de los ajustes retroactivos registrados por el aumento de los sueldos del personal
nacional con efecto a partir del 1 de noviembre de 2021. El mayor nivel de gastos
registrado en los meses de julio y septiembre de 2021 y enero y junio de 2022
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IV.

obedecio a los esfuerzos del Centro Regional de Servicios por establecer
compromisos de servicios y bienes en concepto de gastos operacionales, de
conformidad con el plan de adquisicion aprobado, teniendo en cuenta los plazos de
tramitacion y entrega de las adquisiciones establecidos y las repercusiones de la
COVID-19 en el proceso de adquisiciones. Ademas, en septiembre de 2021 y junio
de 2022 los compromisos se actualizaron con los gastos reales registrados por los
servicios prestados por la MONUSCO.

Otros ingresos y ajustes, y préstamos

Otros ingresos y ajustes

(Miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos por inversiones 0,7
Otros ingresos/ingresos varios 52,7

Contribuciones voluntarias en efectivo -

Ajustes respecto de ejercicios anteriores -

Anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores 48,9
Total 102,3
Préstamos

52. Debido a su situacion de liquidez en efectivo, el Centro no recibio préstamos de
otras misiones de mantenimiento de la paz activas durante el periodo que abarca el
informe.

Analisis de las diferencias:

Diferencia

Personal de contrataciéon internacional (386,5) (1,7 %)

53. La diferencia se debe principalmente a lo siguiente: a) la aplicacion de las
escalas de sueldos revisadas para la categoria de personal internacional con efecto el
1 de enero de 2022; y b) el aumento de la tasa de ajuste por lugar de destino en el
lugar de destino. La diferencia se compensa en parte con una tasa de vacantes media
real mas elevada, del 12,4 %, frente a la tasa presupuestada del 11,0 %, debido
principalmente al retraso en la contratacion y la incorporacion al servicio como
consecuencia del confinamiento relacionado con la COVID-19 en el primer trimestre
del ejercicio 2021/22, a una elevada tasa de movimiento de personal y a una
disminucion de los gastos comunes de personal debida principalmente a la
disminucion de los derechos a prestaciones del personal, que se vieron afectados por
las restricciones de viaje derivadas de la COVID-19, como los viajes relacionados
con el subsidio de educacion y los viajes de vacaciones en el pais de origen. Ademas,
el movimiento de personal repercutid en los gastos relacionados con los subsidios de
pensiones, las prestaciones por familiares a cargo y los incentivos por movilidad.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucion de al menos el 5 % o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Personal de contratacion nacional (180,9) (1,8 %)

54. La diferencia se debe principalmente a las escalas de sueldos revisadas, que
aumentaron los sueldos del personal nacional del Cuadro Orgéanico en un 24,0 % y
los del personal nacional de Servicios Generales en un 15,1 %, con efecto a partir de
noviembre de 2021. La diferencia se compensa en parte con una tasa de vacantes
media real mas elevada, del 11,1 % para el personal nacional del Cuadro Organico y
del 14,3 % para el personal nacional de Servicios Generales, frente a la tasa
presupuestada del 8,0 % para ambas categorias de personal nacional, debido a la
elevada tasa de movimiento de personal y a la congelacion de la contratacion para
17 puestos, cuya supresion se propuso en el presupuesto del Centro para el ejercicio
2022/23 (A/76/685) sobre la base de un modelo de escalabilidad.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 39,9 10,4 %

55. La diferencia se debe principalmente a la disminucion de los gastos en concepto
de reembolso por seguridad domiciliaria, a unas necesidades de prestaciones por
familiares a cargo inferiores a las presupuestadas y a una tasa de vacantes mas
elevada, del 16,7 % para los Voluntarios de las Naciones Unidas internacionales, en
comparacion con la tasa presupuestada del 0 %.

Diferencia

Consultores 4,4) (183,3 %)

56. La diferencia se debe principalmente a los viajes en comisiéon de servicio no
planificados de un consultor para prestar apoyo técnico a la UNITAMS a fin de mitigar
los riesgos asociados a la integridad de la infraestructura y los sistemas de TIC de la
Mision, que hubo que resolver urgentemente. En marzo de 2022, el Servicio Regional
de Tecnologia sobre el Terreno realizé una evaluacion inicial de la infraestructura de
TIC de la UNITAMS. Algunas de las conclusiones de esa evaluacion revestian una
importancia critica y podrian haber puesto en peligro toda la red de las Naciones
Unidas. El Centro recurrié al consultor para garantizar la interoperabilidad y la
normalizacidén del sistema en todas sus entidades clientes, lo que constituye una
funcidn critica del Servicio Regional de Tecnologia sobre el Terreno.

Diferencia

Viajes oficiales 157,9 66,3 %

57. Ladiferencia se debe principalmente al aplazamiento o cancelacion de los viajes
previstos del personal debido a las restricciones de viaje derivadas de la pandemia de
COVID-19.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 512,2 23,6 %

58. La diferencia se debe principalmente a: a) un menor gasto en servicios de
mantenimiento, servicios publicos y eliminacién de desechos, en la adquisicién de
mobiliario y suministros y de papel y suministros de oficina, debido a la reduccion de
la huella del Centro como consecuencia de la pandemia de COVID-19; y b) un retraso
en la ejecucion de la segunda fase del proyecto de seguimiento a distancia de las
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infraestructuras sobre el terreno, debido principalmente a las repercusiones de la
pandemia de COVID-19, que provoc6 una demora en la recepcion de materiales para
el proyecto, y a la no ejecucion de proyectos ambientales de ecologizacion y
jardineria, lo que a su vez se tradujo en una disminucion de los gastos de construccion,
reforma y trabajos importantes de mantenimiento. La disminucion de las necesidades
de recursos se vio compensada en parte con el mayor costo real del combustible, como
consecuencia del precio unitario medio mas elevado del combustible, de 0,919 ddlares
por litro, frente a los 0,514 ddlares presupuestados.

Diferencia

Transporte terrestre 13,4 13,1 %

59. La diferencia se debe principalmente a que los costos del seguro de
responsabilidad civil fueron inferiores a los presupuestados y a la adquisicion de un
vehiculo a un precio inferior al presupuestado.

Diferencia

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones 163,6 3,9%

60. La diferencia se debe principalmente al menor gasto en el servicio de conexién
a Internet como resultado de que la MONUSCO utilizé el Internet por satélite que
cubria toda la Base de Apoyo de Entebbe, incluido el Centro, con un menor costo de
conexion a Internet. La reduccidn de las necesidades se vio compensada en parte con
los gastos de adquisicion de equipo de tecnologia de la informacidén para sustituir
ordenadores portatiles que habian superado su vida util y corrian el riesgo de dejar de
ser funcionales, para actualizar los sistemas de seguridad de la informacion con el fin
de mejorar y controlar los puntos de acceso basandose en una evaluacidon de la
seguridad y de mitigar los riesgos de que se viera comprometida, y para automatizar
e integrar el sistema audiovisual de conferencias con el fin de atender las necesidades
de capacitacion hibrida.

Diferencia

Servicios médicos 98,0 90,4 %

61. La diferencia se debe principalmente a una reduccion sustancial de la huella del
personal del Centro provocada por la pandemia de COVID-19, lo que hizo que las
necesidades de servicios y suministros médicos disminuyeran.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 110,0 242 %

62. La diferencia se debe principalmente a: a) una reduccion de las necesidades de
servicios de contratistas particulares durante la pandemia de COVID-19; y b) una
reduccion de la demanda de actividades de promocioén en persona previstas para la
Seccion de Apoyo Mundial a las Adquisiciones, como consecuencia de las
restricciones impuestas por la COVID-19.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

63. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiaciéon del Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) son las
siguientes:
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AlTT7/612

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de
520.900 dolares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de

2021y el 30 de junio de 2022;

b) Decidir el destino que

se dara a otros

ingresos y ajustes

correspondientes al periodo terminado el 30 de junio de 2022, que ascienden a
102.300 ddlares, procedentes de inversiones y otros ingresos (53.400 ddélares) y de
la anulacion de obligaciones de ejercicios anteriores (48.900 dolares).

VL

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para

aplicar las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
que la Asamblea General hizo suyas en su resolucion 75/294

(A/75/822/Add.9)

Solicitudes y recomendaciones

Medidas adoptadas para aplicar las solicitudes y recomendaciones

La Comisioén Consultiva acoge con satisfaccion las
mejoras del modelo de escalabilidad y opina que tal
vez sea necesario que el Centro Regional de Servicios
siga perfeccionando dicho modelo para lograr mayores
economias de escala. La Comision recuerda que la
Asamblea General solicito al Secretario General que
siguiera perfeccionando la formula de escalabilidad
para establecer un vinculo mas claro entre los factores
del volumen de trabajo y las necesidades de puestos
equivalentes a tiempo completo (véase también
A/74/737/Add.6, parr. 23) y para garantizar que todos
los modelos de escalabilidad tuvieran en cuenta, entre
otras cosas, los factores del volumen de trabajo y las
ganancias en eficiencia (véase también la resolucion
70/286 de la Asamblea General, parr. 67) (parr. 11).

El Centro Regional de Servicios continu6 evaluando las
formas de perfeccionar el modelo de escalabilidad y se
asegurd de que el modelo se actualizara para reflejar
con precision todas las transacciones procesadas,
incluidas las que se realizan en nombre del Centro, en
cumplimiento de una recomendacion de la Junta de
Auditores durante el ejercicio 2020/21. Ademas, el
Centro tiene previsto incluir en el modelo, en los
siguientes ciclos presupuestarios, los siguientes
componentes: a) el nimero de transacciones adicionales
asumidas en relacion con los pagos fuera de ciclo;

b) el numero de personal temporario general en las
previsiones de dotacion de personal de las misiones
clientes; y c) a partir del ejercicio 2023/24, el pilar de
prestacion de servicios a los clientes, una vez que el
modelo se haya extendido a todas las misiones clientes
con efecto a partir del 1 de julio de 2022.
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https://undocs.org/es/A/RES/75/294
https://undocs.org/es/A/75/822/Add.9
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